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Resumen

El trabajo de tesis que se presenta, tenia como finalidad la realizacion de la investigacion
sobre la aplicacion del teletrabajo en tiempo de crisis en la ciudad de San Pedro Sula, 2020, siendo
el objetivo principal proponer herramientas que faciliten la correcta aplicacion del teletrabajo bajo
las restricciones fisicas, politicas y de mercado en contexto de crisis. Se utilizo el enfoque mixto,
con tipo de estudio no experimental y de teoria fundamentada, disefio transversal, alcance
descriptivo, con tipo de muestra probabilistica. Con la aplicacion de la encuesta se encontrd que
solo un 38.9% de las empresas tenian limitaciones para la implementacion del teletrabajo y con el
andlisis de los datos factorial se identifico que existen 5 nuevos componentes que permiten que se
implemente el teletrabajo de una forma satisfactoria. Basados en los hallazgos de valoraciéon, se

considerd la propuesta de un plan para la implementacion del teletrabajo en las empresas.

Palabras claves: Teletrabajo, flexibilidad, trabajo a distancia, teletrabajador, transicion, cambio,

talento humano.
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Abstract

The thesis work that is presented, had the purpose of conducting research on the application
of telework in times of crisis in the city of San Pedro Sula, 2020, the main objective being to
propose tools that facilitate the correct application of telework under physical, political and market
restrictions in a context of crisis. The mixed approach was used, with a non-experimental and
grounded theory type, cross-sectional design, descriptive scope, with a probabilistic sample type.
With the application of the survey it was found that only 38.9% of the companies had limitations
for the implementation of telework and with the analysis of the factorial data, it was identified that
there are 5 new components that allow teleworking to be implemented in a satisfactory way. Based
on the assessment findings, the proposal of a plan for the implementation of telework in companies

was considered.

Keywords: Telework, flexibility, remote work, teleworker, transition, change, human talent.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El capitulo que se presenta a continuacion tiene como finalidad principal desarrollar la
estructura de investigacion, facilitando una introduccion al problema y los antecedentes del tema,
con el propdsito de lograr comprender y alcanzar un anélisis completo del mismo, también se
exponen las preguntas de investigacion, el objetivo general y especificos, siendo indispensables
para indicar el fin que se pretende conseguir a lo largo de la investigacién, y concluyendo con la
justificacion del problema, la cual ahondaré en la relevancia del presente proyecto de investigacion.

1.1 INTRODUCCION

En el transcurso de la historia, los desastres naturales, las crisis politicas y sanitarias, han
propiciado cambios significativos en las actividades humanas. En la actualidad diferentes
fendbmenos han repercutido en la situacion economica de Honduras, que han impactado
directamente en acciones que buscan dinamizar la economia del pais. La actividad econémica de
Honduras seré inevitablemente impactada por la decision del Gobierno, de declarar confinamiento
y distanciamiento social durante la expansion de la pandemia del coronavirus, para proteger la vida
de la poblaciéon. Sin embargo, esta decision sin lugar a duda provocard una desaceleracion
economica en el pais, y obligara a las empresas a replantear sus estrategias para poder reactivarse

e incluso a la implementacion del teletrabajo como una necesidad.

A pesar de que el teletrabajo tiene sus origenes cinco décadas atras, en Honduras ain no se
encontraba plasmado ningun apartado juridico que permitiera a las empresas y colaboradores
regirse en materia juridica nacional. No obstante, la mayoria de las empresas se han visto obligadas
de un dia para otro, a la implementacion del teletrabajo a causa de los efectos de la pandemia del

COVID-19, lo que ha generado incertidumbre ante el nuevo panorama empresarial y laboral.

Es importante mencionar, que la aplicacion del teletrabajo a nivel nacional ha sido poco
explorada, y son muy raras las empresas que cuentan con esta modalidad de trabajo previamente
implementada y con colaboradores dotados de la tecnologia de la informacién y competencias

necesarias para alcanzar resultados 6ptimos. Por lo anteriormente expuesto, se consideré como



tema de investigacion la aplicacion del teletrabajo en tiempo de crisis enfocandose en la ciudad de
San Pedro Sula, por ser la principal zona industrial del pais y la mas afectada con la crisis sanitaria,
se pretende identificar la influencia que tienen las limitaciones que impactan directamente en la
aplicacion del teletrabajo en las empresas, con el fin de poder identificar la necesidad de mejora y
optimizar el logro de los objetivos organizacionales.

1.2 ANTECEDENTES

A raiz de la crisis imperante a nivel mundial, Honduras se ha visto impactada por la
pandemia de COVID-19, lo que provoco que el Gobierno decretara una cuarentena a nivel nacional
mediante decreto PCM-021-2020, en el cual se restringen garantias constitucionales, limitando la
libre circulacion y la suspension de labores tanto en el Sector Publico y Privado, situacion que
viene a repercutir en las diferentes empresas, ya que provoca una reduccion o total paralizacion en
la produccion y actividades economicas factor determinante en la busqueda de opciones laborales
que permitan la subsistencia de las empresas, fomente la economia, garantice el empleo y la
proteccion del colaborador. Teniendo que recurrir al teletrabajo o trabajo en casa como un
instrumento, a pesar que la mayoria de las empresas no cuenta con las herramientas necesarias para
que los colaboradores puedan desarrollar las actividades asignadas en la comodidad del hogar.
“Provocando que el teletrabajo dejara de ser una tendencia y pasara a convertirse en una necesidad
que los gobiernos incentivan con insistencia. Esta crisis provocé que muchas personas pasaran de

ser trabajadores convencionales a teletrabajadores”(Calvillo, s. f.).

El origen de la palabra teletrabajo, surge en la década de los 70, y, a lo largo de la historia
diferentes factores, como la globalizacidn, la tecnologia de la informacion y la comunicacién, han
ido evolucionando su terminologia y aplicabilidad, facilitando en la actualidad su implementacién
en ubicaciones remotas, y garantizando que los trabajadores puedan desempefiar sus obligaciones

desde la comodidad de sus casas o de sitios que ellos prefieran.

Nilles (1976) con la crisis del petroleo fue precisamente, que el fisico de la NASA Jack
Nilles utiliz6 el término Telecommuting, en la busqueda de dar solucion al problema que aquejaba

sobre la escasez del petrdleo, siendo su objetivo limitar el traslado de los trabajadores a sus oficinas



y asi lograr resolver el problema sobre la polucién y el uso del petréleo. Sugiriendo que los
trabajadores desarrollen el trabajo en un lugar fisico diferente a la oficina.

La figura 1, sirve para mostrar la evolucion que se ha dado en el transcurso de los afios con
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Figura 1. La evolucion del teletrabajo.
Fuente: (Messenger & Gschwind, 2016)

La figura 1, muestra el cambio que ha adquirido el término del teletrabajo, basandose en
los avances tecnoldgicos que han servido para definir en tres generaciones la conceptualizacion del
teletrabajo, dado que la tecnologia de la informacion y la comunicacion ha permitido la

flexibilizacion laboral.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Se desarrolla la definicién del problema que sustenta a la presente investigacion, detallando
claramente la relevancia que tiene la aplicacion del teletrabajo para las empresas y sus
colaboradores, en estos momentos cuando el distanciamiento social y el confinamiento decretado
por el Gobierno a raiz del riesgo provocado por la pandemia existente, viene a impactar en la

economia mundial y a cambiar la cultura laboral hondurefia.



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La aprobacion y publicacion del decreto PCM-021-2020 por parte del Gobierno de
Honduras, como medida para contener la crisis sanitaria, declarando toque de queda y suspension
de algunas garantias constitucionales, tales como la libre circulacién y la suspensién de labores en
los Sectores Publicos y Privados, y la continua prérroga del toque de queda, ha llevado a las
empresas a verse en grandes dificultades econémicas, dado que las cuentas por pagar de toda
empresa nunca se detienen y al permanecer cerradas no generan ingresos, viéndose obligadas a
despedir a sus trabajadores o suspender contratos de trabajo para poder subsistir el impacto de la
pandemia. No obstante, varias empresas han tenido que recurrir al teletrabajo como una forma de

reactivar su economia y poder garantizar el trabajo a sus colaboradores.

En estos momentos la palabra teletrabajo se ha convertido en un tema recurrente en las
noticias, al ser una respuesta de las empresas para evitar el cierre total de sus actividades y como
una medida sugerida por el Gobierno para mitigar la crisis economicay la propagacion del COVID-
19. Sin embargo, se desconoce si esta medida traerd méas ventajas que desventajas al momento de
su aplicacion y si las empresas y colaboradores estan preparados para la implementacion del

teletrabajo.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

“Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion”(Hernandez Sampieri et al., 2014). A continuacion, se procede a plantear el problema
en forma clara, con la finalidad de facilitar y guiar la presente investigacion, formulando a manera
de pregunta el problema, y teniendo en consideracion que a lo largo de la investigacion se tendra

como meta dar una respuesta a la presente pregunta.

¢Como influyen las restricciones fisicas, politicas y de mercado en el teletrabajo en

contexto de crisis en las empresas en San Pedro Sula, 2020?



1.3.3 PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Hernandez Sampieri et al (2014) afirma: “Las preguntas de investigacion orientan hacia las

respuestas que se buscan con la investigacion. No deben utilizar términos ambiguos ni abstractos”

(p.38).

1) ¢Qué limitaciones fisicas afrontan las empresas en la implementacion del teletrabajo en tiempos

de crisis en San Pedro Sula, 2020?

2) ¢Qué limitaciones politicas afrontan las empresas en la implementacion del teletrabajo en tiempo
de crisis en San Pedro Sula, 2020?

3) ¢Cuales son las limitaciones de mercado en relacion al teletrabajo en tiempos de crisis para las

empresas en San Pedro Sula, 2020?

1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO

“Sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad pues son las
guias del estudio, y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo”(Hernandez Sampieri
et al., 2014, p.37).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Con la finalidad de clarificar el destino de la investigacion y definir la forma en que se
obtendra el resultado, y dar solucién al problema planteado, se procede a enunciar el objetivo

general:

“Proponer herramientas que faciliten la correcta aplicacion del teletrabajo bajo las
restricciones fisicas, politicas y de mercado en contexto de crisis en las empresas en San Pedro
Sula, 2020.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

La investigacion que se presenta a continuacion, incluye los siguientes objetivos
especificos, los cuales estaran presentes a lo largo del proyecto, ofreciendo una idea de los
resultados que se pretenden obtener:

1) Describir las limitaciones fisicas del teletrabajo en tiempo de crisis para las empresas y sus

colaboradores.

2) Describir aspectos politicos y legales que deben considerar las empresas en la implementacién
del teletrabajo en tiempos de crisis.

3) ldentificar el impacto de las limitaciones de mercado que afrontan las empresas en la

implementacion del teletrabajo en tiempo de crisis en San Pedro Sula, 2020.

1.5 JUSTIFICACION

Desarrolladas las preguntas del presente proyecto, se procede a construir la justificacion de
la investigacion sobre la aplicacion del teletrabajo en contexto de crisis en San Pedro Sula, la cual
es de vital importancia para explicar la relevancia del estudio, y los beneficios que aportaria su
realizacion. “Justificacion de la investigacion indica el porqué de la investigacion exponiendo sus
razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e
importante.”(Hernandez Sampieri et al., 2014) La aplicacion del teletrabajo, se ha tornado de vital
importancia en el mundo laboral, ya que el caos sembrado por la crisis mundial, ha provocado que
muchas empresas elaboren procedimientos de seguridad, y han solicitado a sus colaboradores que
trabajen desde casa para evitar un impacto econémico en sus empresas que pudiera generar la
quiebra o reduccion de personal. Si bien es cierto, la aplicacion del teletrabajo se basa en el empleo
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, pudiéndose emplear un celular o una
computadora y una conexién estable de internet, y que en paises desarrollados ya estaban
acostumbrados a teletrabajar, en Honduras un reducido nimero de empresas habian experimentado

el teletrabajo antes de la pandemia, lo que ha tornado el tema en un auténtico reto para la mayoria.



En la actualidad a raiz del confinamiento decretado para evitar la propagacion del COVID-
19, existen un gran nimero de empresas que se encuentran incursionando en la implementacion
del teletrabajo, practicamente a ciegas, ante una ausencia de ley que defina y regule el teletrabajo
como una prestacion de servicios de caracter laboral, y aunado a esto el desconocimiento de las
limitaciones o restricciones fisicas, politicas y de mercado que conlleva el teletrabajo, factores
claves que retrasaran la recuperacién econémica de las empresas y que pone en riesgo la estabilidad

laboral de miles de personas a nivel nacional.

Considerando la importancia que ha adquirido la aplicacién del teletrabajo a nivel mundial
por la crisis existente, y que los distintos gobiernos lo han visto como una medida importante y
necesaria frente al escenario desolador que ofrece la rapida propagacién del virus, se considero la
aplicacion del teletrabajo en contexto de crisis, como objeto de estudio de la presente investigacion,
con el fin de aportar conocimiento y ayudar a dar respuesta a la problematica existente.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Una vez que fue plasmado y evidenciado, la relevancia del tema de investigacion en el
capitulo 1, se procede a proporcionar una descripcion completa del contexto del teletrabajo,
partiendo del macro-entorno, micro-entorno hasta el analisis interno de la ciudad objeto de estudio,
asi mismo se desarrollara la conceptualizacion de los términos empleados y definird las teorias que
se utilizaron de sustento tedrico para abordar y analizar el presente proyecto de investigacion.
Hernandez Sampieri Roberto, & Collado Carlos (2007) afirma: “Desarrollo de la perspectiva
tedrica paso de investigacion que consiste en sustentar tedricamente el estudio, una vez que ya se

ha planteado el problema de investigacion”(p.60).

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A partir de la crisis mundial provocada por el COVID-19 se han transformado las dinamicas
de la vida laboral, ante eso, se da una mirada a la situacién actual de la implementacion de
teletrabajo, siendo una buena alternativa conocer las Limitaciones Fisicas, Politicas y de Mercado
que podrian franquear las empresas. Sin duda, la aplicacién del teletrabajo ha tenido una gran
fuerza, ya que, es una manera viable y efectiva para mantener estable los ingresos de los
colaboradores y, por ende, la economia de los paises.

Figura 2. Esquema Situacion Actual.



La figura 2, sirve para ejemplificar el orden en el cual se desarrolla el analisis de los factores
que intervienen en el entorno del teletrabajo, partiendo del macro entorno, micro entorno,
finalizando con el anélisis interno de la ciudad de San Pedro Sula, que sirve como objeto de

investigacion.

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, y los cambios en la
organizacion del trabajo, estan provocando una profunda transformacion en la manera de trabajar.
La globalizacién y los constantes avances tecnolégicos permiten que las empresas puedan
localizarse en cualquier parte del mundo logrando asi, la flexibilizacién de las estructuras
organizativas y transformando cada dia méas el mercado laboral. (libroblancoteletrabajoespana.pdf,
s. f)

2.1.1.1 MEXICO Y LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

México incorpora en su legislacion laboral mediante reforma a su articulado el término de
teletrabajo en el afio 2012, el cual abarca el trabajo a domicilio, siendo esta una labor realizada en
ese pais, desde un espacio fuera de la empresa. Empleando como herramientas las redes de
telecomunicacion, para cumplir con las tareas asignadas. La fundamentacidn legal se encuentra en
la Ley Federal del Trabajo, tipificada en su Articulo 311. De acuerdo con estudios realizados, por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el 2015, la poblacion mexicana alcanza
119.530.753 de personas. De esa cantidad, el teletrabajo en México representa 5%, de la poblacion
econdmicamente activa, es decir, de las personas que estan en condiciones plenas para trabajar. En
México, el teletrabajo ha tenido un auge acelerado por las iniciativas de sus gobernantes y la
masificacion de la tecnologia.(Beneficios del Teletrabajo en México como Modelo de Negocios,
2018)



TELETRABAJADORES SEGUN NIVEL EDUCATIVO Y RAMA DE ACTIVIDAD.
MEXICO, 2009

b Agropecuario
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1% 2%
>~

Primaria completa

m Industria
manufacturera
Comercio

B Secundaria completa

B Medio superior y
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Fuente: Célculos propios con base en INEGI, 2009.

Figura 3. Célculos sobre teletrabajadores en México.
Fuente: Martha Sanchez Galvis, CEPAL

La Figura 3, representa porcentajes de los teletrabajadores en México, detallando el nivel
educativo que poseen y la rama de la actividad a la cual se dedican con la utilizacion de datos del
INEGI en el afio 2009. La iniciativa del teletrabajo en las ciudades mexicanas tiene sus origenes
en la problematica que enfrenta sobre el congestionamiento vehicular y su repercusion en la
contaminacién ambiental, por lo que el Gobierno planted como idea la aplicacién del teletrabajo,
elaborando incluso propuestas para lograr la migracién a disefios laborales que permitan facilitar a
la empresa y sus colaboradores la vida laboral (Cordero, 2017). Se procede a presentar una imagen
de la Ley Federal del Trabajo, titulo sexto sobre trabajos especiales de México a manera de ejemplo

de la conceptualizacion del teletrabajo o trabajo a domicilio:

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
TITULO SEXTO
TRABAJOS ESPECIALES
CAPITULO XlII
TRABAJO A DOMICILIO
Articulo 311.- Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente para un patrén, en
el domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por él, sin vigilancia ni
direccion inmediata de quien proporciona el frabajo.
Serd considerado como trabajo a domicilio el que se realiza a distancia utilizando
tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Si el trabajo se ejecuta en condiciones distintas de las sefialadas en este articulo se
regira por las disposiciones generales de esta Ley.

Figura 4. Articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo.
Fuente: (Cordero, 2017)
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La figura 4, muestra una imagen del Articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo de México

en el capitulo XII, en el cual se define la funcion del trabajo a domicilio o teletrabajo propiamente.

2.1.1.2 BRASIL PIONERO EN AMERICA LATINA

Como parte de los nuevos modelos de gestion laboral, se introdujo oficialmente en Brasil
el 20 de agosto de 1997, el teletrabajo siendo pioneros en América Latina, cuando se celebro el
seminario “Teletrabajo panorama de los negocios y de trabajo para el tercer milenio”. En un mundo
tan globalizado, donde los avances tecnolégicos cada dia sorprenden dando origen a cambios
estructurales en la vida cotidiana y empresarial, Brasil es sin duda un ejemplo de actualizacion
tecnoldgica, ya que ha dejado de ser un pais estrictamente agricola para pasar a competir en el
mundo del teletrabajo, en el cual existen varias compafiias transnacionales que cuentan desde hace
varios afios con personal laborando desde casa 0 haciendo uso de manera frecuente de tecnologias
de la informacién y comunicacion para poder trabajar de manera virtual, e incluso desde antes del
COVID-19, ya contaban con antecedentes empresariales de esta nueva forma de trabajar, la cual
conlleva ventajas tanto para el teletrabajador y para la empresa.(Academia Internacional de

Teletrabajo-Capitulo América Latina y el Caribe, 2017)

Existen multiples enunciaciones sobre la definicion del teletrabajo, Brasil lo puntualiza de
forma especifica en la Ley nimero 13.467 del 2017, en el Articulo 75-B de la Conciliacién de la
Ley del Trabajo (CLT): Se considera teletrabajo la prestacion de servicios preponderantemente
fuera de las dependencias del empleador, con la utilizacion de tecnologias de informacién y de
comunicacion que, por su naturaleza, no se constituyan como trabajo externo. Al hablar de Brasil
y el teletrabajo se puede observar que desde 1999, ya cuentan con una Sociedad de Teletrabajo y
Teleactividades que sirve para promover y apoyar el trabajo a distancia, de igual forma el Tribunal
Superior de Trabajo en el 2012 realizé un proyecto piloto para implementar el teletrabajo, dando
como resultado que Brasil lidere las encuestas sobre teletrabajo y que se encuentre en uno de los
paises con mayor numero de teletrabajadores a nivel latinoamericano. (Base Legislacdo da
Presidéncia da Republica - Lei no 13.467, 2017)

Para los brasilefios esta tendencia generd gran interés, dada la promesa de reduccion de

costos de la corporacion y aumento de la productividad de los colaboradores, hasta un 30% mas
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que en la oficina, economizan tiempo, flexibilidad horarios y equilibran mejor el trabajo con la
vida familiar y social. En el caso de la tematica ambiental, esta se vio como una alternativa de
solucion para resolver el congestionamiento en las grandes ciudades (Pino Estrada, 2010). El
teletrabajo cada dia es mas aceptado en todo América Latina un estudio determind que, antes del
coronavirus, Brasil era el pais con méas empleados trabajando desde sus casas, con 12 millones de
teletrabajadores, seguido de México (con 2,6 millones), Argentina (con 2 millones) y Chile (con
500 mil). (Ripani Laura, 2020)

2.1.15 FACTORES QUE LIMITAN LA IMPLEMENTACION DEL
TELETRABAJO EN COLOMBIA.

Al analizar la situacion de Colombia con la implementacion del teletrabajo podemos
observar que tienen un adelanto significativo que data de hace doce afios, en cuanto a la
promulgacion de leyes que definen y regulan el teletrabajo, asi mismo cuentan con un Ministerio
de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones que tiene como uno de los objetivos
principales promover y regular en coordinacion al Ministerio de Trabajo todo lo que se refiera al
trabajo virtual remunerado, viendo el teletrabajo como una alternativa a la generacion de empleo y
fuente generadora de ingresos.(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
s. f.)

En Colombia se emitié la Ley 1221 del 2008, la cual promueve y regula el teletrabajo como
un instrumento de generacion de empleo mediante la utilizacion de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion. Durante los siguientes afios, el Gobierno continud
emitiendo leyes encaminadas a seguir promoviendo el teletrabajo a nivel nacional, es el
caso de la Ley 1341 del 2009: Articulo 6, donde se hace una definicion de la tecnologia de
la informacion y la comunicacion, caracteristicas y requisitos esenciales para el desarrollo
del teletrabajo. Con respecto al marco juridico, emitio la Ley 1429 del 2010: Articulo 3,
Literal C, donde establece la obligacion del Gobierno de disefiar y promover programas de
formacidn, capacitacidn, asistencia técnica y asesoria especializada que conduzca a la
formalizacion y generacion empresarial del teletrabajo. En el 2012 emiti6 el decreto 0884,

por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 del 2008 y se dictan otras disposiciones sobre
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el teletrabajo. La ultima ley que ha promovido modifica el sistema general de riesgos

laborales y establece algunas disposiciones aplicables al teletrabajo. (Moreno, 2014)

Se procede a presentar una imagen donde se ilustra la clasificacion del teletrabajo en base
al Articulo 20 de la Ley 1221 del 2008 de Colombia:

TELETRABAJO SUPLEMENTARIO

-

""" TrobOdornes Con Controto Ichors! QUE SlternNon SUS TOreos en distntos
hos de 10 SeMonc entre Io emeresa y un Iugor fuera de ella usondo Jas
TiIC poro dor cuenmpiirrsento. Se entiende que teletroboyon ol Mmencos Sos
Hios O la sermona

TELETRABAJO MOVIL
GQue LTIIoN FRPoSItiVvos Mdviles PAra GEeCUtor SUS ToOroas.

Trabojodores
Su octividod laboral fes permite ousentorse con frecuenca de Jo ofice-
o No Senen un lugor definido POro SjeCutar SUs tareas.

Figura 5. Clasificacion del Teletrabajo.
Fuente: (El libro blanco, el ABC del teletrabajo en Colombia, s. f.)

La figura 5, ilustra las distintas modalidades del teletrabajo en Colombia segun lo estipulado
por la Ley 1221 del 2008, la cual permite conceptualizar con mayor claridad basandose en los
distintos lugares que puede desempefiar las funciones el colaborador. Fedesarrollo (2020) hace
una descripcion de las distintas tendencias que han surgido en relacion a la estructura
organizacional, haciendo énfasis en la importancia del teletrabajo como una forma de incentivar a
los colaboradores de forma no econdmica, dado que esta figura favorece la flexibilidad de horarios,
la conciliacion de la vida laboral con la personal, segin la investigacion realizada existen
principalmente dos retos que, de no ser superados, pueden imponer techo al aprovechamiento de
las ventajas derivadas del teletrabajo. Ellos son: las fuertes limitaciones tecnoldgicas en las

empresas Y la alta aversion al cambio heredada de los esquemas organizacionales tradicionales.

A continuacion, se presenta una imagen que detalla en porcentajes las barreras percibidas
por las empresas para la implementacion del teletrabajo en Colombia, basandose en un estudio
realizado de penetracion de teletrabajo por el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las

comunicaciones:
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BARRERAS PERCIBIDAS
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tecnologica organizacional la regulacion

Figura 6. Empresas colombianas han implementado el teletrabajo.
Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informaciony las Comunicaciones, s. f.)

La Figura 6, sirve para visualizar en cifras las barreras percibidas por las empresas en
Colombia que han logrado la implementacion del teletrabajo, siendo tres las barreras de mayor
relevancia que ellos enmarcan tales como la cultura organizacional, la restriccion tecnoldgica y el

desconocimiento de la regulacion.

ESQUEMA DEL TELETRABAJO EN AMERICA LATINA

PAISES DE LA REGION = DATOS
QUE MAS LO USAN RELEVANTES
- T

México 49% de las empresas
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Fuente: Citrix / Grafico: LR-SB

Figura 7. Esquema del teletrabajo de América Latina.
Fuente:(Montes Sebastian, 2018)

La Figura 7, es un esquema del teletrabajo basandose en el tltimo informe elaborado por la
firma Citrix, el cual presenta datos relevantes de los paises de América Latina que utilizan el
teletrabajo, y prevé que para el 2020 el 50% de los trabajos seran remotos. “Todavia hay un tema

importante alrededor de la cultura organizacional donde las personas estdn muy dependientes de la
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oficina. En los ultimos 20 afios, la region ha operado en un esquema donde todo el mundo espera

cumplir un horario”(Montes Sebastian, 2018).

En la actualidad se puede observar que Colombia no tuvo que improvisar mucho con el
tema del teletrabajo a raiz del COVID-19, ya que tienen leyes y entes de gobierno bien definidos,
e incluso poseen un marco de cooperacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones denominado “Pacto por el teletrabajo” que brinda asesoria, acompafnamiento
y Cursos gratuitos a las empresas que quieren implementar el teletrabajo por primera vez. Segln
el maés reciente estudio sobre el teletrabajo realizado en Colombia en el 2018, el nimero de
teletrabajadores habia logrado un incremento bastante significativo en comparacidn con sus inicios,
ya que existian mas de 122 mil personas laborando de manera virtual a nivel nacional, destacando
Bogota como la ciudad que concentra el mayor numero de teletrabajadores y el rubro de las
empresas de servicios es el que posee méas de 86,116 empleados bajo esta modalidad.(Ministerio

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, s. f.)

Esta innovadora modalidad que ha cobrado auge a partir de la crisis del coronavirus
acentuada por las medidas de confinamiento para evitar el contagio masivo, ha generado una
dinamica peculiar, y un incremento sobre su uso e importancia, propiciando la transformacion de
algunos aspectos de la vida laboral tal como se conocia hasta ahora, incidiendo fuertemente sobre
las relaciones laborales, y permitiendo a los empleados ejercer cierto control sobre el tiempo
empleado, las formas y los objetivos en relacion a la actividad productiva, y brindando a las
empresas nuevos desafios en favor del mantenimiento y mejoramiento de la productividad. Desde
esa Vvision, se puede aseverar que existe un antes y un después en la forma de ver la aplicacion del
teletrabajo en las empresas, como resultado de la necesidad, que esta llevando hacia nuevos
rumbos, la vida de los trabajadores y de las empresas. En funcion de ello, algunas caracteristicas
de ese antes y después, se pueden sintetizar en la siguiente tabla (El libro blanco, el ABC del

teletrabajo en Colombia, s. f.):
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Tabla 1. Un antes y un después del Teletrabajo.
Antes Ahora
Horarios rigidos Horarios flexibles de acuerdo a las necesidades del
cargo y los resultados esperados.
Trabajo Unicamente presencial en la oficina. Trabajo desde cualquier lugar.
Uso de computadora Gnicamente en la oficina. Dispositivos propios.
Sistemas de monitoreo y control fisico. Las evaluaciones se realizan en base a resultados.
Reuniones laborales limitadas a encuentros | Reuniones virtuales con participantes ilimitados.
fisicos.

Fuente: (El libro blanco, el ABC del teletrabajo en Colombia, s. f.)

La Tabla 1, permite observar las diferencias existentes en la aplicacion del teletrabajo
inicialmente, en comparacion con la actualidad donde se puede resaltar la existencia de horarios
flexibles, la facilidad de trabajar desde cualquier lugar, con dispositivos propios, y con reuniones
que pueden ser organizadas y llevadas a cabo desde la comodidad del hogar contando con la

presencia de participantes ilimitados.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

La implementacion del teletrabajo en Honduras, en su inicio no tuvo el auge esperado, a
pesar de la influencia que ejercen las redes sociales y los avances tecnologicos en el pais, se
mantuvo como una figura implementada para cierto nimero de empresas Yy personas,
predominando las de capital extranjero como las empresas que mas le apostaban a esta nueva
modalidad, con el fin de incentivar a sus colaboradores como parte de los beneficios no
econdmicos, la cual permite al colaborador cumplir con sus obligaciones de trabajo sin salir de
casa, otorgandoles una mayor flexibilidad laboral. No obstante, al no ser una figura tan
representativa a nivel nacional, no existe a la fecha un apartado juridico que regule y defina esta
nueva modalidad en el Cddigo de Trabajo, aunque desde el afio pasado el Poder Legislativo
presento una propuesta de ley, la cual tenia como objetivo fundamental, definir, regular y promover
el teletrabajo, figura que permitiria una mayor modernizacién en las diferentes estructuras

organizativas a nivel nacional.(Honduras, 2019)
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Actualmente Honduras cuenta con el decreto de aprobacién de la gestién de la firma
electrénica, dado que en tiempos de incertidumbre y crisis las empresas estan haciendo uso de la
misma. La reforma a los Articulos 7 y 27 de la Ley Sobre las Firmas Electrénicas, bajo Decreto
namero 149-2013 se realiz6 con el objetivo de iniciar la evolucién digital en el pais; en la que se
establece que la administracién podra autorizar la equivalencia de efectos a la firma electrénica
avanzada para determinados casos 0 medios de identificacion de las personas, entre otros se
resaltan: hibrido de tecnologias basado en la infraestructura de llave puablica (PKI) y firma
biométrica o cualquier otra tecnologia, sistemas de firma electronica en la nube, sistemas de doble
factor, sistemas biométricos incluyendo medios fotogréaficos y otros que puedan ir desarrollandose,
segun el avance de las tecnologias.(Mayorga, 2020)

Con el fin de lograr un incremento a la economia ya fraccionada del pais, a raiz de la
pandemia existente, y del toque de queda decretado, el Presidente Constitucional de la Republica
en Consejo de Secretarios de Estado aprobaron el Decreto Ejecutivo numero PCM-045-2020,
enunciando por primera vez el término teletrabajo en los articulos presentados a continuacion
(Diario Oficial La Gaceta, Decreto PCM045-2020, s. f.):

ARTICULO 3.- TELETRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO: Todas aquellas labores que
los empleados o funcionarios del Gobierno de la Republica puedan llevar a cabo bajo la modalidad

de Teletrabajo deben realizarlo por los medios electronicos que hayan adoptado.

ARTICULO 5.- HABILITACION DE DIAS Y HORAS PARA EL TELETRABAJO: Se
habilitan, asimismo, dias y horas inhabiles a las Instituciones Publicas para que puedan realizar
Teletrabajo o por medios electronicos, amparado en el Decreto Legislativo No.33-2020, en el

Articulo 38, mediante el cual se reforma la Ley Sobre Firmas Electrénicas, en el Articulo 27.

Ripani, Laura (2020) afirma que la vida antes y después del coronavirus no va a ser la
misma. Una de las grandes lecciones que dejara esta experiencia es que muchas personas
pueden trabajar de forma remota sin problema con la tecnologia existente. Ademas de
eficiencia, el teletrabajo ofrece grandes promesas en otros aspectos. Por ejemplo, puede dar
mayor flexibilidad para aquellas personas — muchas veces mujeres — que tienen compromisos

familiares y personales (por ejemplo, cuidado de hijos o de adultos mayores) que les impiden
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trabajar fuera del hogar en horario completo o definido. También permite mayor
accesibilidad, ayudando a derribar las barreras estructurales que enfrentan las personas con
discapacidad para acceder a un empleo. El hecho de que méas personas estén trabajando desde
casa en medio de la crisis mundial del coronavirus dejara aprendizajes que sin duda marcarén
cémo sera el teletrabajo en el futuro. Si este experimento mundial se implementa de manera
efectiva, se demostrara por qué el teletrabajo puede ser una herramienta muy valiosa tanto

para la empresa como para el trabajador.

La evolucion digital ha ocasionado un cambio de paradigma cultural en relacién al lugar
del trabajo, siendo el protagonista el teletrabajo. Esta generacion aprecia considerablemente el
equilibrio entre trabajo y vida social a diferencia de otras generaciones. Teletrabajar es esencial en
esta era digital, ya que evita desplazamientos y la oportunidad de conciliar la vida laboral con la
persona. El teletrabajo ofrece muchas otras ventajas y beneficios: flexibilidad, independencia,
ahorro de costos y tiempos improductivos de traslados, e incluso mayor motivacion y
rendimiento.(«EL TELETRABAJO», 2020)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Se considerd a la ciudad de San Pedro Sula, para el presente proyecto de investigacion, la
cual fue fundada el 27 de junio de 1536, es una ciudad de la Republica de Honduras, siendo la
segunda ciudad mas grande en poblacion y con gran relevancia por ser la capital administrativa del
Departamento de Cortés. Entre otras muestras de su importancia, la ciudad es sede de las empresas
industriales mas importantes del pais, por lo que también es conocida como la capital industrial.
Esta ciudad se encuentra flanqueada por la Sierra del Omoa, y esta ubicada en el extremo suroeste
del extenso y fértil Valle de Sula, una region que genera aproximadamente el 62% del producto
interno bruto (PIB) y el 68% de las exportaciones de la nacién, ademas es la Unica ciudad no capital

de todo Centroamérica con importancia estratégica e industrial.(Historia, s. f.)

Ante la eminente crisis sanitaria provocada por el COVID-19, las empresas de la ciudad de
San Pedro Sula no han sido la excepcidn, han requerido implementar acciones colectivas, asi como
adaptaciones rapidas y proactivas. La Camara de Comercio e Industrias de Cortés, ha desarrollado

una encuesta a nivel nacional a 1178 empresas de 16 departamentos y 17 actividades econémicas

18



diferentes, con el propdsito de conocer las reacciones empresariales y el impacto econémico ante
la crisis sanitaria.(Analisis Empresarial COVID-19 — Camara de Comercio e Industria de Cortes,
s. f)

A continuacion, se presenta una figura que refleja el impacto en el comportamiento del
empleo ante la actual crisis sanitaria de la encuesta implementada por la CAmara de Comercio e

Industrias de Cortés, a las empresas de San Pedro Sula:

Compeortamiento del empleo ante la Crizsizs Provocada por el Covid-19
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antes de la crisis del coronavirus? ampresa desde la crngis del coronavirus?
Empleados permanentes Empleados permanentes suspendidos
%
17.3  dbddbid Fhb bR bRbEe - 1.0 & 4.8%
< TITTTTTTTYTYYTYTY |
Fimpleados
Empleadas temporales Empleados temporales suspendidos tamporales
2.6 il AL
m 0.2 7.0%
Lmpleados
Empleados por hora Empleados por hora suspendidos Pof hofa
09 i 0.2,

16.5%

Figura 8. Comportamiento del empleo ante la crisis provocada.
Fuente: (Andlisis Empresarial COVID-19 — Camara de Comercio e Industria de Cortés, s. f.)

La figura 8, proporciona un panorama del comportamiento del empleo ante la crisis
provocada por el COVID-19, analizada con la muestra de 128 empresas a nivel de San Pedro Sula,
realizada por la Camara de Comercio e Industrias de Cortés, en el cual el 22% de las empresas han

tenido que negociar la suspension de los empleados por la crisis sanitaria existente.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Las teorias de sustento engloban la terminologia empleada a lo largo del proyecto de
investigacion, permitiendo enunciar la teoria que sirve de soporte durante el desarrollo del proceso
investigativo y conceptualizando cada término relevante encontrado, para lograr una mejor

comprension del tema. Hernandez Sampieri Roberto, & Collado Carlos (2007) afirma que: cuando
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la revision de la literatura revela que hay una teoria capaz de describir, explicar y predecir el
planteamiento o fendmeno de estudio de manera ldgica, completa, profunda y coherente, la mejor
estrategia para construir el marco tedrico es tomar esa teoria como la estructura misma. En términos
generales, una teoria es un conjunto de proposiciones interrelacionadas capaces de explicar por qué

y como ocurre un fenémeno.

2.2.1 TEORIA DE SUSTENTO

Como primer teoria de sustento de la investigacion se consider6 la Teoria de las
Restricciones, introducida en 1984, en la cual su autor Eliyahu Goldratt, incentiva a las
organizaciones a mejorar continuamente a traves de analizar las restricciones o limitantes que se
presentan en ciertos aspectos laborales, visualizando las Limitaciones Fisicas, Politicas y de
Mercado.(Goldratt, Eliyahu, s. f.)

En la actualidad las gerencias buscan mecanismos que le permitan responder oportuna y
adecuadamente a los estimulos del mercado, explorando y analizando las posibilidades que los
modelos gerenciales pueden ofrecer mejores resultados para las empresas. La Teoria de
Restricciones (TOC), es una metodologia al servicio de la gerencia que permite direccionar la
empresa hacia la consecucion de resultados de manera logica y sistematica, contribuyendo a
garantizar el principio de continuidad empresarial; asimismo, brinda una salida para que las
empresas tengan la posibilidad de preparar respuestas oportunas y ajustadas a su entorno. El nivel
de incertidumbre existente en el mercado exige de la empresa la flexibilizacion de la oferta y
personificar las respuestas que va a conceder a los usuarios. Ademas, esta teoria incita a los
administradores de empresas a concentrar esfuerzos en las actividades que tienen incidencia directa
sobre la eficacia de la empresa como un todo, es decir, sobre los resultados globales. En la medida
que la empresa sea eficaz en el alcance de los objetivos para los cuales fue creado, misma que lleva
a un contexto de excelencia empresarial contando como Unica medida global, la utilidad continta
a través del tiempo, siempre recordando que se estd hablando de empresas con fines lucrativos. (C
& Ilvan, 2000)
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Goldratt, Eliyahu (s. f.) asumié que la finalidad de la mayoria de las organizaciones es
obtener ganancias e indico que la Teoria de las Limitaciones es una metodologia que ayuda a
identificar aquellos impedimentos que dificultan la consecucidn de los objetivos fijados. Se trata,
de un sistema de mejora continua a implementar en una organizacién con problemas de desarrollo
o0 productividad. Para Goldratt el término de restriccion-limitacion, se refiere a todo aquello que
limita a alcanzar el prop6sito planteado; entre los tipos de limitaciones considera tres (Goldratt,
Eliyahu, s. f.):

1) Restricciones Fisicas: Son las generadas por elementos tangibles del sistema, constituyen un
eslabdn en el proceso, equipos, instalaciones o recursos humanos entre otros que evitan que la

empresa cumpla su meta.

2) Restricciones de Politicas: Son todas las reglas que evitan que la empresa alcance sus objetivos
y también establecimiento de comportamientos empresariales, basado en indicadores de

productividad tradicionales.

3) Restricciones de Mercado: Es cuando se dicta el ritmo de produccion, es decir, la demanda

restringe las cantidades a producir.

A continuacion, se presenta una tabla que posee los pasos a seguir basandose en la Teoria

de las Restricciones.

Tabla 2. Pasos de la Teoria de las Restricciones.
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Si una restriccion es superada,

Identificar las Explotar las Subordinar cualquier Elevar las .
L A L vuelva al paso 1. No deje que
restricciones del | restricciones del otra cosa a la restricciones del - .
. ) A . . la inercia sea su mayor
sistema. sistema. decision anterior. sistema.

restriccion del sistema.

Fuente: (Goldratt, Eliyahu, s. f.)

La Tabla 2, viene a enunciar los pasos que definié el autor de las Teorias de las
Restricciones, pasos esenciales para lograr la eliminacion de los cuellos de botella que se presentan
en las organizaciones. Después de especificar elementos basicos de la Teoria de las Restricciones,
es significativo mencionar, la importancia que existe para que los gerentes detallen claramente el

propdsito del sistema empresarial, mismo que llevan bajo su responsabilidad, esto a la vez les
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ayudara a tomar decisiones a todo nivel, concentrando sus energias y recursos en los aspectos mas
criticos que determinan los resultados globales. Ademads, identificar aquellos impedimentos que
inciden sobre la consecucion del resultado que la empresa pretende alcanzar y saber si la restriccion
es interna en el proceso, los recursos, las politicas, o si es externo el mercado proveedor, el mercado
comprador; ya identificadas las restricciones, proceder al proceso de mejoramiento continuo
propuesto por la Teoria de las Restricciones.(Aguilera Carlos Ivan, 2000)

El Modelo de Transicion desarrollado por William Bridges se utiliza como segunda teoria de
sustento, este modelo apoya a las organizaciones y las personas a comprender, gestionar y trabajar
de manera mas eficaz en el lado personal y humano del cambio. El autor distingue una clara
diferencia entre el cambio y la transicion, identificando el cambio como un evento o situacion
externa que tiene lugar, una nueva estrategia comercial, un giro de liderazgo, una fusién o un nuevo
producto, en donde la organizacion se centraliza en el resultado esperado que producira el cambio,
generalmente este es una respuesta a eventos externos y que puede ocurrir muy rapidamente. Sin
embargo, la transicion es el proceso psicoldgico interno por el que atraviesan las personas a medida
que internalizan y aceptan la nueva situacion que provoca el cambio. Los lideres empaticos
reconocen que el cambio puede poner a las personas en crisis. El punto de partida para afrontar la
transicion no es el resultado, sino el final que tienen los colaboradores al dejar atras la vieja

situacion.(Bridges Transition Model, s. f.)

Es importante resaltar que las empresas y sus lideres, necesitan afrontar la transicion que
experimentan sus colaboradores, siendo esencial brindar el apoyo necesario para poder obtener
éxito al momento de generar el cambio, ya que es un factor clave para capitalizar las oportunidades
de innovacion y crear resiliencia organizacional. EI modelo de Transicion identifica las tres etapas

que experimenta un individuo durante el cambio (Bridges Transition Model, s. f.):

1) Finalizacion/pérdida/soltar: La transicidén comienza con un final. Esto es paraddjico pero cierto,
esta primera fase de transicion comienza cuando las personas identifican lo que estan perdiendo y
aprenden a manejar estas pérdidas. Ellos determinan qué ha terminado y qué se ha dejado atras, y

qué se quedara. Estos pueden incluir relaciones, procesos, miembros del equipo o ubicaciones.
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Como empresa es importante dar tiempo a los colaboradores para aceptar el cambio y dejarlo ir, es
necesario escuchar con empatia y comunicar abiertamente sobre lo que va a suceder. Enfatizar
cémo las personas podran aplicar sus habilidades, experiencia y conocimiento una vez que haya
implementado el cambio. Explicar cdmo les dara lo que necesitan (por ejemplo, capacitacion y
recursos) para trabajar de manera efectiva en el nuevo entorno. Las personas a menudo temen lo
que no entienden, por lo que cuanto méas pueda educarlos sobre un futuro positivo y comunicar
cdmo sus conocimientos y habilidades son una parte esencial para llegar alli, es mas probable que
pasen a la siguiente etapa.

2) Zona neutral: El segundo paso de la transicion viene después de soltarse. Las personas atraviesan
un periodo intermedio en el que lo antiguo se ha ido pero lo nuevo no estd completamente
operativo. Es cuando tienen lugar los reajustes y reconfiguraciones psicoldgicos criticos. Es el
nucleo mismo del proceso de transicion. Este es el tiempo entre la vieja realidad y el sentido de
identidad y la nueva. La gente esta creando nuevos procesos y aprendiendo cuéles seran sus nuevos
roles. Estan cambiando y pueden sentir confusion y angustia. La zona neutra es el semillero de
nuevos comienzos. Como empresa es importante brindar una orientacion y hacer énfasis en los
objetivos del equipo, establecer metas a corto plazo, para incrementar la motivacion y establecer

comunicacion con los colaboradores.

3)Nuevos comienzos: Los comienzos implican nuevos conocimientos, valores y actitudes. Los
comienzos estan marcados por una liberacion de energia en una nueva direccion, son una expresion
de una nueva identidad. Las transiciones bien gestionadas permiten que las personas establezcan
nuevos roles con una comprension de su proposito, el papel que desempefian y como contribuir y
participar de manera mas efectiva. Como resultado, se sienten reorientados y renovados. La
empresa podra emplear técnicas tales como gestionar por objetivos para vincular las metas
personales de los colaboradores con los objetivos a largo plazo de la organizacion y resaltar las

historias de éxito provocadas por el cambio.
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2.2.2 CONCEPTUALIZACION

“Detectar un fenomeno o problema de investigacion que requiere indagar en profundidad o
aportar mayor conocimiento 0 evidencia para conocerlo, definirlo, describirlo y/o
comprenderlo”(Hernandez Sampieri Roberto, & Collado Carlos, 2007, p. 25). A continuacion, se
detalla los conceptos utilizados en la preparacion del presente proyecto de investigacion, siendo de
gran relevancia definir con precision las nociones empleadas tales como: Teletrabajo, Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion, Teoria de las Limitaciones, para poder acrecentar el

conocimiento.

2.2.2.1 DEFINICION DE TELETRABAIJO

Etimoldgicamente, viene de la union entre “telou” procedente del griego y “tripale”
procedente del latin, que significan lejos y trabajar. Se pueden encontrar multiples términos
para denominar el teletrabajo como son: teletrabajo, trabajo a distancia o trabajo remoto.
Sin embargo, otro concepto mas detallado y apropiado entiende que “es cualquier forma de
trabajo desarrollada por cuenta de un empresario o un cliente, por un trabajador
dependiente, un trabajador autonomo o un trabajador a domicilio, y efectuada regularmente
y durante una parte importante del tiempo de trabajo desde uno o mas lugares distintos del
puesto de trabajo tradicional utilizando tecnologias informaticas y/o de
telecomunicaciones”. Por ello se puede entender el teletrabajo como una forma de
organizacion y/o ejecucién del trabajo realizado en gran parte o principalmente a distancia,
y mediante el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, siendo
pues, una actividad laboral prestada total o en gran parte desde un lugar distinto del centro
de trabajo o unidad productiva autonoma de la empresa, por medio del uso intensivo de
nuevas tecnologias, basicamente  herramientas informaticas y de las

telecomunicaciones.(Sempere Antonio & San Martin Carolina, s. f.)

2.2.2.2 CONCEPTO DE TELETRABAJO

Segun el Organismo Internacional del Trabajo (OIT): Es una forma de trabajo que se realiza

en una ubicacién alejada de una oficina central o instalaciones de produccion, separando asi al
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teletrabajador del contacto personal con colegas de trabajo, que estan en esa oficina y la nueva
tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion, es decir que, es el trabajo a
distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion
y/o de una computadora.(International Labour Office et al., 2011)

2.2.2.3 DEFINICION DEL TELETRABAJO EN COLOMBIA:

Segun la Ley 1221 del 2008 lo define: “Forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios, utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y comunicacién -TIC- para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de

trabajo”’(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, s. f.).

2.2.2.4 SEGUN EL ACUERDO MARCO EUROPEO DEFINE

El teletrabajo, como un tipo de prestacion, que utiliza la tecnologia de la informacion y la
comunicacion en linea con el empleador y/o con el cliente, se realiza desde lugares remotos o
alejados de la empresa y organizacion, con la que se tiene vinculos contractuales. EI contenido de

este acuerdo gira en relacion a tres ejes fundamentales (libroblancoteletrabajoespana.pdf, s.f.):

1) El objetivo de mantener un justo equilibrio entre la flexibilidad y la seguridad en la organizacion
del trabajo.
2) La idea de compatibilizar, la vida familiar con la vida laboral de los trabajadores.

3) La mejora de la productividad y competitividad de las empresas.

2.2.2.5 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC:

“Conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion
de informacion presentada en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido, video). El elemento mas
representativo de las nuevas tecnologias es el ordenador y el internet”(Ayala Evelyn & Gonzales
Santiago, 2015). El desarrollo de estrategias de formacion que utilizan tecnologias de la

informacion y la comunicacion para llevar sus contenidos a las personas, se ha revelado
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recientemente como una de las estrategias mas exitosas en la ampliacion de cobertura y calidad de
la formacion. En particular, la capacitacion basada en tecnologia de la informacion y comunicacion
significa ventajas en cuanto a cobertura, flexibilidad curricular, espacial y temporal, menos costos
y acceso a informacion sustantiva de fuentes calificadas. (Tecnologias de la informacion y la
comunicacion - TIC | OIT/Cinterfor, s. f.).

2.2.2.6 LIMITACIONES:

Circunstancia o condicion de algo o de alguien que limita, impide o dificulta su desarrollo.
(Limitacion | Definicion de Limitacion en Espafiol de Léxico, s. f.) Es una accidn de fijar limites o
fronteras sobre alguien, algo o cosa, que dificulta alguna circunstancia en la vida para su desarrollo
normal en libertad. Se usa para demarcar los linderos de un territorio, ya sea legal, social, moral,
fiscal, civil entre otros. Las limitaciones se aplican en todo momento, es decir, un limite se aplica
a todos en general bajo una ley en determinadas acciones, se limita el paso a un lugar sin
excepciones y se puede poner solo limitaciones sobre un individuo en concreto por orden de un
ente superior sin que de este dependa ni sea su voluntad de hacerlo. Los efectos de las limitaciones
van desde las personales, publicas, por razonamiento hacia un objetivo en concreto, particulares,
las limitaciones del &mbito legal que abarca un sin fin de ordenanzas y leyes, cultural, religiosas y

de salud entre muchas mas.(;Qué es Limitacion?, s. f.)

2.2.2.7 ORGANIZACION:

Es un convenio sistematico entre personas para lograr algun propoésito especifico.
Etimoldgicamente, la palabra organizacion es de origen griego “organon”, que significa
instrumento, utensilio, 6rgano o aquello con lo que se trabaja. Existen diferentes tipos de
organizaciones como escolar, empresarial, personal, social, politica, técnica, entre otras. No
obstante, en cualquier organizacion la misma se forma por el interrelacionamiento entre los
individuos, el ordenamiento, y la distribucion de los diversos elementos implicados, con vista para

el mismo fin. (Significado de Organizacién, s. f.)

Organizacion: Disposicion, arreglo, orden. | Grupo social, estructurado con una finalidad. |

Conjunto de elementos personales, reales e ideales; es decir, una empresa donde no existe una
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finalidad lucrativa. | Establecimiento, implantacion o institucion de algo. | Ordenamiento. |
Reforma. | Sometimiento a disciplina, a ley, a razon. | Combinacion de la simplicidad con la
eficacia, con predominio de ésta en todo caso.(Organizacion | Diccionario Social | Enciclopedia
Juridica Online, s. f.)

2.2.2.8 TEORIA DE LAS RESTRICCIONES

Una restriccion es aquello que limita en conseguir un objetivo, siendo el objeto de toda
empresa obtener mayores beneficios de forma sostenible. La Teoria de las Restricciones es una
metodologia al servicio de la gerencia que permite direccionar la empresa hacia la consecucion de
resultados de manera l6gica y sistematica, contribuyendo a garantizar el principio de continuidad
empresarial (C & lvan, 2000). La Teoria de las Restricciones, también conocida como los procesos
de pensamiento, se centra en la rapidez con que se pueden lograr resultados o alcanzar un alto
rendimiento. Por otro lado, la Teoria de las Restricciones se centraliza en los factores que dificultan
la velocidad de este "rendimiento” (cuello de botella). El rendimiento aumentara cuando se pueda

reforzar o eliminar el cuello de botella.(Goldratt, Eliyahu, s. f.)

2.2.2.9 TRANSICION:

Del latin transitio, ES la accion y efecto de pasar de un estado a otro distinto. El
concepto implica un cambio en un modo de ser o estar. Por lo general se entiende como un proceso
con una cierta extension en el tiempo. La transicion supone una especie de etapa no permanente
entre dos estados. Por ejemplo, se habla de transicion politica para hacer referencia a las etapas
sucesivas que se viven en un pais durante el cambio de un sistema por otro. Puede hacerse
referencia a la transicion a la democracia cuando un régimen militar llega a su fin y comienza a
desarrollarse la vida democrética. En este tipo de transiciones, es habitual que convivan, en los
primeros momentos, elementos de ambos regimenes (puede haber elecciones libres, aunque se
mantienen los jueces designados por la dictadura, entre otras situaciones semejantes).(Definicién

de transicion — Definicién.de, s. f.)
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2.2.2.10 CAMBIO:

La palabra cambio denota la accion o transicion de un estado inicial a otro diferente,
segun se refiera a un individuo, objeto o situacion. También puede referirse a la accion de sustituir
o reemplazar algo. Cambio es un término que deriva del verbo cambiar, que a su vez surgio del
latin cambium, que significa “accion o efecto de cambiar”. Algunos sindonimos que se pueden
asociar a la palabra cambio son: reemplazo, permuta, cambalache, trueque, mudanza,
transformacidn, variacion, modificacion, monedas, entre otros. Usos de la palabra cambio, puede
ser empleada en diversas areas de estudio o de desarrollo del ser humano porque indica una
transicion o mudanza.(Significado de Cambio, s. f.)

2.2.2.11 TALENTO HUMANO:

La definicion de talento humano respecto a distintas corrientes tedricas podria en algin
momento confundirse con otros conceptos relacionados como competencias, capital humano,
habilidades, destrezas, etc. En esencia, se considerara como referente una definicion comun que
pretende resumir tal diversidad, la definicion pretendera abarcar todas las areas que pueda contener
el concepto. El talento, segin la Real Academia Espafiola de la lengua, refiere a la personas
inteligentes o aptas para determinada ocupacion; inteligente, en el sentido que entiende y
comprende, tiene la capacidad de resolver problemas dado que tiene las habilidades, destrezas y
experiencia necesario para ello, apta en el sentido que puede operar competentemente en una
actividad debido a su capacidad y disposicion para el buen desempefio de la ocupacion. Por lo
tanto, la definicion de talento humano se entendera como la capacidad de la persona que entiende
y comprende de manera inteligente la forma de resolver en determinada ocupacion, asumiendo sus
habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes propias de las personas talentosas. Sin embargo, no
se entendera solo el esfuerzo o la actividad humana; sino también otros factores o elementos que
movilizan al ser humano, talentos como: competencias (habilidades, conocimientos y actitudes)
experiencias,  motivacién, interés,  vocacion  aptitudes,  potencialidades,  salud,
etc.(Fabatalentohumano2013, 2013).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

“La metodologia de la investigacion comprende el estudio del método empleado, el proceso

de investigacion, las técnicas de investigacion documental, las técnicas de investigacion de campo,

la redaccion de informes cientificos, el analisis y tratamiento estadistico de la informacion

obtenida” (Rocha, 2015). A continuacion, se procede a desarrollar el presente capitulo que

despliega la metodologia que se emplea en la investigacion, se detalla la matriz metodolégica, la

operacionalizacién de las variables, la hipétesis de la investigacion, los enfoques y métodos

empleados, y disefio utilizado para el desarrollo de la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

“La matriz de congruencia es un cuadro que permite reducir tiempo y esfuerzos destinados a

la investigacion, pues permite organizar cada una de las etapas del proceso y es til para comprobar

la coherencia entre ellas”(Pedraza Rendon, Oscar, s. f.). A continuacion, se procede a desarrollar

la Congruencia Metodologica. Ver tabla 3.

Tabla 3. Congruencia Metodoldgica.

Titulo

SULA, 2020

APLICACION DEL TELETRABAJO EN TIEMPO DE CRISIS EN SAN PEDRO

Problema de
Investigacion

Preguntas de
Investigacion

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Variable
Independiente

Variable
Dependiente

; Cémo influyen las
restricciones
fisicas, politicas y
de mercado en el
teletrabajo en
contexto de crisis
en las empresas en
San Pedro Sula,
20207

1) ¢Qué limitaciones
fisicas afrontan las
empresas en la
implementacién del
teletrabajo en tiempo
de crisis en San Pedro
Sula, 2020?

“Proponer
herramientas que
faciliten la correcta
aplicacion del
teletrabajo bajo las
restricciones fisica,
politicas y de

2)¢Qué limitaciones
politicas afrontan las
empresas en la
implementacién
teletrabajo en tiempo
de crisis en San Pedro
Sula, 2020?

mercado en contexto
de crisis en las
empresas en San
IPedro Sula, 2020”

1)Describir las
limitaciones fisicas del
teletrabajo en tiempo de
crisis para las empresas
y sus colaboradores.

Limitaciones
Fisicas

2)Describir aspectos
politicos y legales que
deben considerar las
empresas en la
implementacién del
teletrabajo en tiempo de
Crisis.

Limitaciones
Politicas

El Teletrabajo
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Continuacion Tabla 3. Congruencia Metodoldgica (2 de 2)

APLICACION DEL TELETRABAJO EN TIEMPO DE CRISIS EN SAN PEDRO
Titulo SULA, 2020
Problema de Preguntas de Objetivo General Objetivos Variable Variable
Investigacion Investigacion Especificos Independiente Dependiente
3) ¢Cuales son las 3) Identificar el Limitaciones de
limitaciones de impacto de las Mercado
mercado en limitaciones de
relacion al mercado que
teletrabajo en afrontan las
tiempo de crisis empresas en la
para las empresas implementacion del
en San Pedro teletrabajo en
Sula, 2020? tiempo de crisis en
San Pedro Sula,
2020

La tabla 3, sirve de gran ayuda como una herramienta para poder visualizar de una forma
secuencial las diferentes etapas del proceso de la investigacion, garantizando que exista coherencia

entre cada una de las partes que forman el presente estudio.

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Se procede a desarrollar la operacionalizacion de las variables la cual esta estrechamente
vinculada al tipo de técnica o metodologia empleada para la recoleccion de datos. Estas deben ser
compatibles con los objetivos de la investigacion, a la vez que responden al enfoque empleado, al
tipo de investigacion que se realiza.(«Metodologia de la Investigacion», s. f.) “Una variable es una
propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es susceptible de medirse”

(Hernandez Sampieri Roberto, & Collado Carlos, 2007).

La figura que se presenta a continuacion establecera las variables y sus dimensiones las que
daran una plataforma investigativa basada en lo siguiente: las Limitaciones Fisicas, Politicas y de

Mercado del teletrabajo en las empresas de San Pedro Sula.
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Dimensiones

Variables Variables
Independientes Dependiente

Servicios . fai
{ ___ | Limitaciones Fisicas

’—LMobiIiriario h\
J

{ Uso de técnologias TIC

{ Capacitacion de Recursos L
Humanos

Horarios flexibles }

Disposiciones de regulacion ‘ Teletrabajo

sobre confinamiento.

Limitaciones Politicas —

oYy Yy =

Reglamentos internos y leyes ‘
laborales.

[ Demanda de servicios } —

Eapacndad delcoteunn q = Limitaciones de Mercado

} _

{ Mercado Laboral

Figura 9. Operacionalizacion de las variables.

La figura 9, permite visualizar la operacionalizacion de las variables del presente proyecto
de investigacién, aqui se originan las dimensiones en las que se dividen las variables, con la
finalidad de profundizar en el tema sobre la aplicacion del teletrabajo en contexto de crisis y pueda
utilizarse como una guia en el estudio de métodos y técnicas a desarrollar para obtener los mejores
resultados.
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Tabla 4. Operacionalizacion de las variables.

e Definicion _ 5 _ o
. . Dimension Indicador Pregunta Respuesta Escala | Técnica
Independiente |Conceptual  |Operacional
Limitaciones Fisicas  |(Eliyahu. M. Valorar las condiciones 1) ¢ Tiene la empresa la capacidad |Definitivamente NO 1 Encuesta
Goldratt) Sontodos |fisicas de la empresa de dotar una silla secretarialasu  |[NO 2
aquellos equipos que |para implementar el Silla personal con el objetivo de Tal vez 3
estan directamente  |teletrabajo. implementar el teletrabajo? Si 4
relacionados con Definitivamente Si 5
elementos internos de 2) ¢ Tiene la empresa la capacidad | Definitivamente NO 1 Encuesta
la empresa como la de dotar de un escritorio a su NO 2
maquinaria, Mobilario Escritorio personal con el objetivo de Tal vez 3
herramientas, implementar el teletrabajo? Sl _ 4
instalaciones y Definitivamente S| 5
trabajadores, que 3) ¢ Tiene la empresa la capacidad |Definitivamente NO 1 Encuesta
evitan que el sistema de dotar un aire acondicionadoa  [NO 2
cumpla su meta. Aire acondicionado |¢ personal con el objetivo de Tal vez 3
AlC implementar el teletrabajo? si 4
Definitivamente ST 5
4) ; Tiene la empresa la capacidad |Definitivamente NO 1 Encuesta
de dotar de impresora a su NO 2
Impresora personal con el objetivo de Tal vez 3
implementar el teletrabajo? si _ 4
Definitivamente SI 5
5) ¢ Tiene la empresa la capacidad |Definitivamente NO 1 Encuesta
de dotar de un escaner a su NO 2
Escaner personal con el objetivo de Tal vez 3
implementar el teletrabajo? si _ 4
Definitivamente S| 5
6) ¢ Tiene la empresa la capacidad |Definitivamente NO 1 Encuesta
de dotar de un UPS a su personal [NO 2
Equipo UPS conel objetivo de implementar el | Tal vez 3
teletrabajo? si 4
Definitivamente Si 5
7) ¢ Tiene la empresa la capacidad |Definitivamente NO 1 Encuesta
de dotar de telefonia celularasu  |NO 2
Telefonia celular  |personal con el objetivo de Tal vez 3
implementar el teletrabajo? si 4
Definitivamente ST 5
8) ; Tiene la empresa la capacidad |Definitivamente NO 1 Encuesta
de dotar de un computadorasu  [NO 2
Computadora  |personal con el objetivo de Tal vez 3
implementar el teletrabajo? si _ 4
Definitivamente SI 5
9) ¢ Tiene la empresa la capacidad |Definitivamente NO 1 Encuesta
de pagar un porcentaje del NO 2
Electricidad consumo de energia eléctrica del |Tal vez 3
personal con el objetivo de si 4
implementar el teletrabajo? Definitivamente ST 5
10) ¢ Tiene la empresa la capacidad|Definitivamente NO 1 Encuesta
de pagar cuotas por consumo de  [NO 2
Aguapotable  |agua potable a su personal conel  [Tal vez 3
objetivo de implementar el si _ 4
» teletrabajo? Definitivamente SI 5
Servicios
11) ¢ Tiene la empresa la capacidad|Definitivamente NO 1 Encuesta
de pagar el internet a su personal  |NO 2
Internet con el objetivo de implementar el | Tal vez 3
teletrabajo? si 4
Definitivamente Si 5
12) ¢ Tiene la empresa la capacidad|Definitivamente NO 1 Encuesta
de pagar el cable a su personal con|NO 2
Cable el objetivo de implementar el Tal vez 3
teletrabajo? si 4
Definitivamente S 5
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Continuacion Tabla 4. Operacionalizacion de las variables (2 de 4)

Variable Definicitn N . -
: , Dimensin Indicador Pregunta Respuesta Escala | Técnica
Independiente |Conceptual  |Operacional
Limitaciones Fisicas |(Eliyahu. M. Valorar las condiciones 13) ¢Esté la empresa en condiciones de | Definitivamente NO 1 Encuesta
Goldratt) Sontodos  fisicas de la empresa proveer a sus colaboradores de NO )
aquellos equipos que |para implementar el Plataformas virtuales - |plataformas virtuales para la implementacion|Ta| vez 3
estan directamente  [teletrabajo. del teketrabajo? S 4
relacionados con Definitivamente Si 5
elementos intermos de 14) ¢Fsta la empresa en condiciones de | Definitivamente NO 1 Enctesta
la empresa como la proveer a sus colaboradores de programas [NO 2
meguinari, Zoom digiales como Zoom para la Tal vez 3
herramienias, implermentacion del teletrabajo? si 4
instalaciones y Defiitivamente Si 5
trabajadores, que 15) ¢Esta la empresa en condiciones de | Definitivamente NO 1 Encuesta
evitan que el sistema proveer asus colaboradores de programas [NO 2
cumpla su meta. Webinar digitales como Webinar para la T 3
implementacion del teletrabajo? -
Tecnologas de a Sl i 4
informaciony Definitivamente SI 5
comunicacion TIC. 16) ¢Esta la empresa en condiciones de  |Definitivamente NO 1 Encuesta
proveer asus colaboradores una NO 2
Driveenlanube  |plataforma de almacenamiento Drive enla [Tal vez 3
nube para la implementacin del si i 4
teletrabajo? Definitivamente SI 5
17) ¢Esté la empresa en condiciones de | Definitivamente NO 1 Encuesta
proveer asus colaboradores una NO P)
Teams Work  |plataforma de trabajo enequipo paralt — [Talvez 3
implementacion del teletrahajo? S 4
Definitivament i 5
18) ¢Esta la empresa en condiciones de | Definitivamente NO 1 Encuesta
proveer a sus colaboradores una NO 2
Skype plataforma de Skype para fa Tal vez 3
implementacion del teletrabajo? si i 4
Definitivamente SI 5
19) ¢ Dispone su empresa con personal | Definitivamente NO 1 Encuesta
Capacidad capacitado en capacidad organizativa para [NO 2
i relizar teletrabajo? Tglvez 3
Sl 4
Defintivamente Si 5
20) ¢ Dispone su empresa con personal  |Definitivamente NO 1 Encuesta
capacitado en temes de adaptabiidad  [NO 2
Adaptabiidad  (organizatva para realizer teetiabejo?  [Talvez 3
N 4
Definitivament Si 5
21) ¢ Dispone su empresa con personal  |Definitivamente NO 1 Encuesta
Formacitn de recurso . , capacitado en el manejo de tecrologias  [NO 2
N Manejo de tecnologas. |para realizar telerabajo? Tal ez 3
S| 4
Definitvamente Si 5
22) ¢ Dispone suempresa con personal  |Definitivamente NO 1 Encuesta
Lidrazgo de equios capacitado en liderazgo de equipos NO 2
itiaks virtuales para realizar teletrabajo? Té}l vez 3
S| 4
Definitivamente Si 5
23) ¢ Dispone su empresa con personal  |Definitivamente NO 1 Encuesta
Hebiidades de capacitado en habilidades de comunicacion|NO 2
conuicacion P realizar teletrabajo? Ti}|V€Z 3
N 4
Definitivament i 5
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Continuacion Tabla 4. Operacionalizacion de las variables (3 de 4)

Definitivamente SI

Variable Definicion Dimension Indicador Pregunta Respuesta Escala Técnica
Independiente | conceptual |Operacional
Limitaciones  |(Eliyahu. M. |Determina la 24) ¢ Las politicas de la empresa |Definitivamente NO 1 Encuesta
Politicas Goldratt) Son (forma en que permite el desempefio del trabajo INO 2
todas las los Horarios  |en horario flexible? Tal vez 3
reglas, colaboradores Si 4
politicas que  |se organizan Horarios Definitivamente Si 5
evitanque la  |para alcanzar flexibles. 25) ¢La ejecucion del trabajo [ Definitivamente NO 1 Encuesta
empresa sus metas y requiere realizarse en horarios NO 2
alcance sus  |objetivos. Horarios  |normal? Tal vez 3
metas o dicta Si 4
la tasa de Definitivamente Si 5
produccion 26) ¢ Su empresa ofrece servicios |Definitivamente NO 1 Encuesta
Actividades de actividades profesionales en la [NO 2
. ciudad de San Pedro Sula? Tal vez 3
profesionales. =
Sl 4
Definitivamente Si 5
27) ¢Suempresa se dedicaa |Definitivamente NO 1 Encuesta
Comercio al comercio mayor en la ciudad de |[NO 2
San Pedro Sula? Tal vez 3
por mayor =
Sl 4
Definitivamente Si 5
Disposiciones 28) ;Suempresa se dedicaa |Definitivamente NO 1 Encuesta
de Comercio al comercio menor en la ciudad de |[NO 2
regulaciones San Pedro Sula? Tal vez 3
sobre por menor Si 2
confinamiento. Definitivamente Si 5
29) ¢Suempresa ofrece Definitivamente NO 1 Encuesta
Servicios sgrvicios administrativos en la NO 2
administrativos. ciudad de San Pedro Sula? T:fll vez 3
Sl 4
Definitivamente Si 5
30) ¢ El confinamiento afecta el  |Definitivamente NO 1 Encuesta
desempefio de su empresa? NO 2
Empresa Tal vez 3
si 4
Definitivamente Si 5
31) ¢ Tiene la empresa Definitivamente NO 1 Encuesta
Reglamento reglamen.to interno que regule el |[NO 2
interno teletrabajo? Tz}l Vez 3
Sl 4
Definitivamente Si 5
32) ¢ Tiene la empresa una Definitivamente NO 1 Encuesta
politica de seguridad de NO 2
Politica informacién que proteja los Tal vez 3
datos de la empresa cuando los  |SI 4
colaboradores teletrabajan? Definitivamente Si 5
33) ¢Han generado Definitivamente NO 1 Encuesta
Reglamentos Firma documentacion de laempresa  |[NO 2
internos y leyes clectrénica haciendo uso de la firma TZ:1| vez 3
laborales. electrénica ante la actual crisis  |SI 4
sanitaria durante el teletrabajo? | Definitivamente Si 5
34) ;Dispone la empresa de Definitivamente NO 1 Encuesta
herramientas que permita la NO 2
Herramientas [mediciéon de desempefio del Tal vez 3
teletrabajo? Si 4
Definitivamente Si 5
35) ¢Ha implementado su Definitivamente NO 1 Encuesta
empresa un plan de accion ante [NO 2
Planes la crisis sanitaria? Tal vez 3
si 4
5
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Continuacion Tabla 4. Operacionalizacion de las variables (4 de 4)

Variable Definicion o ' -
" Dimension |  Indicador Pregunta Respuesta Escala | Tecnica
Independiente |conceptual [Operacional
Limitaciones de |(Eliyahu. M. |Cuando la 36) ¢La demanda que ofrece de [Definitivamente NO 1 Encuesta
mercado Goldratt) Es  |dificultad esta Sus servicios se han visto NO 2
cuando se dada por la Servicios  |afectados en la crisis sanitaria TE}| vez 3
dicta el ritmo  |demanda de actual? Sl _ 4
de produccion |trabajo por | Demanda de Definitivamente S| 5
esdecir, la  |los servicios 37) ¢ Afecta negativamente la Definitivamente NO 1 Encuesta
demanda empleadores y o crisis sanitaria actual en el NO 2
restringe las  |la oferta de Crecimiento |crecimiento de la empresa? Tal vez 3
cantidades a |trabajo de sus S| — - 4
producir. servicios por - Deﬁnft!vamente SI 5
parte del 38) ¢Afect_a _eI nlv«_sl d_e consumo  |Definitivamente NO 1 Encuesta
trabajador. Capacidad _ la actual crisis sanitaria ? NO 2
de consumo. Clientes Tgl Vez 3
Sl 4
Definitivamente Si 5
39) ¢ Generd cambios en la Definitivamente NO 1 Encuesta
Estructura|€Structura organizaciona.l .de la  [NO 2
organizacional [ETPTesa en la actual crisis ? Tal vez 3
Sl 4
Definitivamente Si 5
40) ¢Se han visto afectadas las | Definitivamente NO 1 Encuesta
funciones de los cargos NO 2
Administracion |administrativos de la empresa en|Tal vez 3
el actual confinamiento? Si 4
Definitivamente ST 5
41) ;Se han visto afectadas las | Definitivamente NO 1 Encuesta
funciones de los puestos NO 2
Gerencia  |gerenciales de la empresaenel [Talvez 3
actual confinamiento? Si _ 4
Definitivamente SI 5
42) ¢ Se han visto afectadas las  [Definitivamente NO 1 Encuesta
funciones de los cargos NO 2
Mercado | Operativos |operativos en la empresa en Tal vez 3
Laboral tiempo de crisis ? Si _ 4
Definitivamente S| 5
43) ¢Se vio afectada la Definitivamente NO 1 Encuesta
Productividad prod_uc_tividad laboral 0 NO 2
rendimiento en la empresa con la |Tal vez 3
laboral L L -
actual crisis sanitaria? Sl 4
Definitivamente Si 5
44) ;La actual crisis sanitaria a |Definitivamente NO 1 Encuesta
generado que la empresa tenga  [NO 2
Desempleo  |que rescindir de algin puesto? | Tal vez 3
si 4
Definitivamente SI 5
45) ¢ La actual crisis sanitaria Definitivamente NO 1 Encuesta
Fusion de ocasiond que se fusionaran NO 2
cargos cargos en la empresa? Tc:i| vez 3
Sl 4
Definitivamente Si 5

En la Tabla 4, que se muestra con anterioridad permite simplificar el procedimiento através

de la definicion de las variables de estudio, enriqueciendo el tema de investigacion y cuidando por

dar respuesta al problema planteado.
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3.1.3 HIPOTESIS

Las hipotesis indican lo que se trata de probar y se definen como explicaciones tentativas
del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de
proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion. Cabe
sefialar que en la vida cotidiana constantemente se elaboran hipotesis acerca de muchas cosas y

luego se indaga la veracidad. (Herndndez Sampieri et al., 2014)

H1: Las restricciones fisicas, politicas y de mercado influyen en el teletrabajo bajo contexto
de crisis en las empresas en San Pedro Sula, 2020.

HO: Las restricciones fisicas, politicas y de mercado no influyen en el teletrabajo bajo

contexto de crisis en las empresas en San Pedro Sula, 2020.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Al hablar de enfoque y meétodos, se inicia desarrollando la matriz metodoldgica la cual
permite que se ordene de una forma logica los datos recopilados, desenmarafiando las distintas
etapas del proyecto de investigacion, permitiendo eliminar contenido y teorias que no promueven

valor al tema.
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Figura 10. Esquema de la Matriz Metodolégica

La figura 10, sirve para visualizar el enfoque y método que se recurre para desarrollar la
presente investigacion, sirviendo de guia para poder tener una clara vision del proposito del tema.
Se utiliza el enfoque mixto, con el fin de ahondar en el tema de investigacion, se considero el uso
del enfoque cualitativo y cuantitativo. Se determind el tipo de estudio no experimental, con un
disefio transversal en el enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo. “Descriptivo busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno gue se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacion”(Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Con el desarrollo del disefio de investigacion se pretende guiar al lector a través de las

técnicas y métodos utilizados durante el transcurso del proceso investigativo, con la finalidad de
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dar cumplimiento a los objetivos del proyecto y poder obtener 6ptimos resultados. El disefio de
investigacion constituye el plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes
0 comprobar la hipotesis de investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias
béasicas que el investigador adopta para generar informacién exacta e interpretable. Los disefios son
estrategias con las que intentamos obtener respuestas a preguntas como: Contar, medir,

describir.(Nieves, Ines & Cabrero Julio, s. f.)
3.3.1 POBLACION Y MUESTRA

“Poblacion se define como el total de elementos en los que estamos interesados” (ROSS,
2014, p. 5). Considerando las limitantes del proyecto de investigacién, a raiz de la pandemia
COVID-19, la cual genero suspension de labores en el Sector Publico y Sector Privado mediante
el Decreto PCM-021-2020, con la finalidad de proteger vidas, y considerando que a la fecha no
estan operando la mayoria de las empresas, se determiné como poblacion y muestra, empresas
existentes en la ciudad de San Pedro Sula, con la disponibilidad de recursos que emanan de la
fuente proporcionada por la base de datos de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés, la cual
consta de 427 empresas privadas del Sector Servicio, por lo que a continuacion se procede a utilizar
la formula cuando el tamafio de la muestra es contable o finita, ya que se conoce el total de la

poblacion y se pretende determinar la cantidad de empresas a estudiar.

B ZZXPxQ XN
T e2(N=1)+z2xPxQ

n

1)
Donde:

n = tamafio de la poblacion
z = nivel de confianza 95%
p = probabilidad de éxito.

q = probabilidad de fracaso

e = error muestral 5%
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n = (1.96) 2 (0.50) (0.50) (427)
(0.05) 2 (427-1) + (1.96) 2 (0.50) (0.50)
n = 202 encuestas

Basados en la férmula anterior, para una poblacién de 427 empresas se necesitara una
muestra de 202 encuestas para tener resultados representativos, que permitan responder a las

interrogantes del presente proyecto de investigacion.

3.3.2 UNIDAD DE ANALISIS

Migliore (2007) afirma: “La unidad de analisis es una definicion abstracta, que denomina
el tipo de objeto social al que se refieren las propiedades. Esta unidad se localiza en el tiempo y en
el espacio, definiendo la poblacion de referencia de la investigacion”. A través de la unidad de
andlisis se podra establecer la poblacion que se tomara en cuenta para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion. Se demarco como unidad de analisis las 202 empresas resultado del
desarrollo de la formula anterior a partir del conocimiento de la poblacidn total proporcionada por
la base de datos que maneja la Camara de Comercio de Industrias de Cortés, distinguiéndose por

el rubro econodmico.

Tabla 5. Unidad de Andlisis.

Poblacion Empresarial de 202

Tipo: Micro, Mediana y Pequefia empresa
Nivel: Gerentes, Gerentes de Recursos Humanos y Administradores.
Sector: Privado
Afios de antiguedad de la empresa: 1 afio a 21 afios en adelante
Ubicacion San Pedro Sula

La tabla 5, describe los factores a analizar en el proyecto de investigacion, detallando la
unidad de analisis la poblacion empresarial de 202, Sector Servicios, afios de operacién y ubicacioén

de las mismas.
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3.3.3 UNIDAD DE RESPUESTA

Una vez definida la unidad de andlisis en el presente proyecto de investigacion, se procede
a delimitar la unidad de respuesta que se empleara con el objetivo de medir los resultados obtenidos,

se determind conforme a lo detallado a continuacion en la tabla 6:

Tabla 6. Unidad de respuesta.

RESPUESTA ESCALA
Definitivamente NO 1
NO 2
Tal vez 3
Si 4
5

Definitivamente Si

La Tabla 6, permite ilustrar la unidad de respuesta empleada, la cual se basa en la escala de
Likert con item de 5 niveles, que facilita el disefio y medicion de la encuesta que se realiza a las

202 empresas del Sector Servicio de la ciudad de San Pedro Sula.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Considerando el enfoque de la presente investigacion, se enuncian las distintas técnicas e
instrumentos que se utilizaron en el desarrollo del proceso investigativo del proyecto, que sirven
de base para la obtencion de datos. “Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se utilizan
para recopilar la informacion primaria de una investigacion cientifica. De esta manera, de acuerdo

al tipo de investigacion, se aplican las técnicas y se escogen los instrumentos”(Carrero, 2018).

3.4.1 INSTRUMENTOS

Herndndez Sampieri Roberto, & Collado Carlos (2007) afirma: Un instrumento de medicién
adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o
las variables que al investigar tiene en mente. Se utilizé como instrumento de investigacion la base

de datos proporcionada por la Camara de Comercio e Industrias de Cortés, teniendo en
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consideracion las limitantes existentes que impiden el desarrollo pleno del proceso investigativo,
asi mismo, se procedio a aplicar la encuesta electronica a través de la plataforma de Google
Formularios, la cual consta de 45 preguntas de escala de Likert con el objetivo de evaluar los
resultados obtenidos.

3.4.2 TECNICAS

(Grasso, 2006) afirma: “La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones
que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable
de personas”, asi por ejemplo: Permite explorar la opinidn publica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacién cientifica y de importancia en las sociedades democraticas. En el
desarrollo del presente proceso de investigacion, aplicacion del teletrabajo en tiempo de crisis, se

utilizaron las siguientes técnicas:

3.4.2.1 ANALISIS DE FIABILIDAD

El analisis de fiabilidad permite estudiar las propiedades de las escalas de medicion y
de los elementos que componen las escalas. El procedimiento Andlisis de fiabilidad calcula un
numero de medidas de fiabilidad de escala que se utilizan normalmente y también proporciona
informacion sobre las relaciones entre elementos individuales de la escala. (Analisis de fiabilidad,
2014) El coeficiente Alfa de Cronbach es el indicador de confiabilidad, en esta investigacion se
utilizo la escala de Likert, el Alfa de Cronbach brinda una medida de la consistencia interna que
tienen los reactivos que forman una escala. Si esta medida es alta, se presume tener evidencia de la
homogeneidad de esta escala, es decir, que los items estan “apuntando” en la misma direccion. Por
esta razon, el Alfa de Cronbach suele interpretarse como una medida de unidimensionalidad de una
escala, por tanto, de que se estd midiendo de manera consistente algo con ella. EI Alfa de Cronbach
se obtiene a partir de la covarianza (intercorrelaciones) entre items de una escala, la varianza total

de la escala, y el nimero de reactivos que conforman la escala.(Vega, 2018)
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Tabla 7. Estadisticas de Fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 202 100,0
ido? 0 0,0
Casos Excluido
Total 202 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,927 45

Latabla 7, detalla el coeficiente de fiabilidad de los 45 elementos analizados de la encuesta,
con un Alfa de Cronbach de 0.927, encontrandose dentro del limite establecido su interpretacion,
lo que significa que es aceptable el instrumento para la recoleccion de los datos y obteniendo rasgos

de uniformidad de las preguntas y consistencia interna.

3.4.2.2 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Habiéndose obtenida la base de datos proporcionada por la Camara de Comercio e
Industrias de Cortés, surgieron interrogantes que, con el fin de despejar las dudas existentes, se
procedio a efectuar entrevistas a profundidad con personas especialistas en el tema, los cuales se

detallan en la tabla a continuacion:

Tabla 8. Cuadro de entrevistas efectuadas.

NOMBRE DEL : )
ENTREVISTADO CARGO O POSICION INSTITUCION
José Rodolfo Sorto Catedrético UNITEC
Amanda Herrera Coordinadora de Recursos Humanos Nacional Grupo Salinas
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La tabla 8, brinda informacion necesaria de las personas, cargo y lugar de trabajo, que
intervienen en la investigacion, con la finalidad de aclarar las dudas y ampliar conocimiento,

elementos que sirven para la obtencion de informacion real y actualizada.

3.5 FUENTE DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn son instrumentos para el conocimiento, blsqueda y acceso a la
informacién. La difusién del uso de la comunicacién a través del ordenador y de flujos de
informacidn a través de internet, adquiere una importancia estratégica decisiva en las sociedades
desarrolladas. Esta importancia sera cada vez mayor para dar forma a la cultura futura y aumentara
la ventaja estructural de las élites que han determinado su formato. (Fuentes de Informacion para
la Investigacion en Estudios de las Mujeres y de Género: Introduccion, s.f.) Se describe a
continuacion las fuentes de informacion que se emplearon a lo largo de la investigacion, siendo
elementos de gran utilidad, ya que aportan informacion y conocimiento que permite el desarrollo

del presente proyecto de investigacion.

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

(Buonocore, Domingo, s. f.) define: a las fuentes primarias de informacién como “las que
contienen informacién original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias, articulos de
revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano; incluye la

produccién documental electronica de calidad.

1) Camara de Comercio e Industria de Cortés

2) Entrevistas

3) Base de Datos

4) Leyes y Decretos
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Una vez establecidas las fuentes primarias, se procede a describir las fuentes secundarias
que sirven de apoyo a la investigacion. “Los datos secundarios se obtienen de una informacion que
ya existe, puede haber sido creada en el pasado por los investigadores o puede haber sido generada
por terceros ajenos a ellos”(Esteban & Fernandez, 2014).

1) Libros de consulta

2) Crai Unitec

3) E-libro

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Se procede a detallar las adversidades que hubo en la busqueda de la informacion y en el
transcurso de la investigacion, con el fin de informar las limitantes encontradas del tema

“Aplicacion del teletrabajo en tiempo de crisis en San Pedro Sula, 2020.

1) EIl confinamiento decretado a nivel nacional a causa de la pandemia COVID-19, que fue la
principal limitante que imposibilité la movilizacion, para la basqueda y recoleccién de informacion

y obtencion de datos.

2) El periodo del tiempo concedido para el desarrollo de la investigacion fue corto, y limita el

estudio.

3) La ausencia de ley sobre el teletrabajo en Honduras y la falta de conceptualizacion y definicion
de los derechos y obligaciones aplicables a las empresas y sus colaboradores, son una limitante de

la investigacion.

4) La base de datos proporcionada por la Camara de Comercio e Industrias de Cortés se encontraba

desactualizada.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

“Una vez que se obtienen los resultados de los analisis cuantitativos, cualitativos y mixtos,
los investigadores proceden a efectuar las inferencias, comentarios y conclusiones”(Hernandez
Sampieri et al., 2014). En ese mismo contexto, se procede a desarrollar el presente capitulo, en el
cual se explican los resultados alcanzados a través de la encuesta electronica aplicada a las 202
empresas de servicios del sector privado de la ciudad de San Pedro Sula, analizando cada una de
las respuestas de la encuesta realizada a las empresas que conforman la unidad de analisis, teniendo
como base las variables enunciadas en el capitulo anterior, y validando cada una de ellas, a través
del procedimiento de Fiabilidad de SPSS, el cual permite calcular de una forma confiable los datos
obtenidos.

4.1 COMPARACION ENTRE UNIDAD DE ANALISIS Y LA ENCUESTA

Al desarrollar una comparacion entre unidad de analisis y la encuesta, es preciso especificar
que el analisis, sirve basicamente para poder dar respuesta a los objetivos o hipdtesis planteadas a
partir de las mediciones efectuadas y los datos resultantes. Para plantear la investigacion es
conveniente disefiar un plan de andlisis o lo que se conoce como un plan de explotacion de datos.
En él se suele detallar de manera flexible como se va a proceder al enfrentar los datos, cuales seran
las principales lineas de analisis, qué orden se va a seguir, y qué tipo de pruebas o técnicas de
andlisis se utilizan sobre los datos.(Analisis e interpretacion de resultados - Técnicas de

Investigacion Social, s. f.)

4.1.1 CLASIFICACION EMPRESARIAL SEGUN ANTIGUEDAD Y RUBRO

Al efectuar la encuesta se utilizé la base de datos proporcionada por la Camara de Comercio
e Industrias de Cortés, donde se aclaré una serie de consultas en relacion a la estructura de la base
de datos, en cuanto a la clasificacion del giro econdémico, la diferenciacidn por sectores y el tiempo
de actualizacién de la base de datos. A partir de la informacion proporcionada, se utilizé una unidad
de andlisis de 202 empresas del sector privado, siendo de interés determinar la antigiiedad y rubro
de las mismas, a través de las preguntas abiertas empleadas, con el fin de conocer la tendencia.

Para establecer la antigliedad de las empresas que participaron en la aplicacion de las encuestas, se
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clasificé en los siguientes rangos: de 1 a 5 afios, de 6 a 10 afios, de 11 a 20 afios, y de 21 afios en
adelante.

Antigiiedad de la Empresa
40.0%

36.1%

35.0%

30l0(y0 2_870/0

2500/0 218%

20.0%

13.4%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

1 a5 afos 6 a 10 anos 11 a 20 afios 21 afios en adelante

Figura 11. Antigliedad de la Empresa.

La figura 11, permite visualizar la antigiiedad de las empresas, un 36.1% de esas empresas,
su vida institucional oscila entre 1 y 5 afos, que viene a ser el sector empresarial mas joven. Un
21.8% de las empresas se encuentra en el segundo rango que corresponde entre los 6 a 10 afios de
vida empresarial; un 28.7% del total de empresas investigadas, su edad corresponde al tercer rango,
entre los 11 a 20 afios; y apenas un 13.4% de ellas, son empresas con mas de 21 afos de vida. Estos
resultados reflejan que el 86.6% de las 202 empresas encuestadas, su vida empresarial es menor a
20 afos; y 73 (36.1%) del total de las empresas son jovenes, contempladas en el rango de 1 a 5

afos de vida.

Al momento de la clasificacién del giro econdmico de las empresas a encuestar se
determino la seleccion del Sector Servicios, por considerar que por su estructura organizacional
tendria mayor disponibilidad para la implementacion del teletrabajo y dado el contexto de crisis
imperante, es el sector mas factible para investigar. Se detallan los rubros de las 202 empresas
encuestadas, los cuales se clasificaron en los siguientes: Agencias Aduaneras, Agencias de

Empleos, Agencias de Viajes, Alquiler de Vehiculos, Call Center, Servicios Logisticos, Compafiias
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aseguradoras, Financieras (Bancos, Cooperativas), Fundaciones (Asociaciones, ONG), Maquinaria
(Repuestos, Equipo), Publicidad (Promocion, Mercadeo), Servicios de Ensefianza (Educativos),
Servicios Profesionales y Tecnologia (Telecomunicaciones).

Rubro de la Empresa

Tecnologia / Telecomunicaciones |NEEG__—_— 6.4%
Servicios Profesionales I 30.5%
Servicios de Ensefianza/ Educativos I 3.0%
Publicidad / Promocion / Mercadeo NN 5.5%
Maquinaria/ Repuestos / Equipo Il 2.5%
Fundaciones / Asociaciones/ ONGs [ 3.5%
Financieras/ Bancos/ Cooperativas IS 3.5%
Compaiiias aseguradoras W 1%
Servicios Logisticos IEII—————_ 11.9%
Call Center M 2.5%
Alquiler de Vehiculos M 1.5%
Agencias de Viajes NN 2.5%
Agencias de Empleos Wl 2.0%
Agencias Aduaneras I 23.8%
0.0% 5.0% 10.0%% 15.0% 20.0%% 25.0% 30.0% 35.0%

Figura 12. Rubro de la Empresa.

En la Figura 12, se visualiza los 14 rubros de las 202 empresas encuestadas, los resultados
evidencian que el 30.5% de las empresas encuestadas se dedican al rubro denominado Servicios
Profesionales, seguido del rubro relacionado con las Agencias Aduaneras con 23.8%, y en un tercer
orden, las empresas de Servicios Logisticos que corresponden a un 11.9% de las 202 empresas
encuestadas. Se concluye que estos tres rubros, representan el 66.2% del total de las empresas
(134); por lo que las 68 empresas que no estan dedicadas a estos tres rubros, se distribuyen en los

restantes.

4.1.2 LIMITACIONES FiSICAS

Se procede a explicar los resultados obtenidos en la encuesta electrénica realizada a traves
de la plataforma de Google formularios, se analiza la variable independiente Limitaciones Fisicas,

la cual se constituye en 5 dimensiones, tales como mobiliario, equipo, servicios, tecnologia de la
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informacién y la comunicacion (TIC), y formacion de recursos humanos, a continuacién, se

presenta la figura con los datos estadisticos obtenidos:

Influencia Limitaciones Fisicas

60.0%
51.3%
50.0%

40.0%

34.2%

30.0%

20.0% 14.5%

10.0%

0.0%
Negativo Neutro Positivo

Figura 13. Influencia Limitaciones Fisicas

La figura 13, representa la influencia de las Limitaciones Fisicas (mobiliario, equipo,
servicios, tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y formacién de recursos
humanos) que influyen en el contexto del teletrabajo; los resultados revelan que un 51.3% de las
empresas, pueden responder a las demandas que el teletrabajo plantea, estas variables corresponden
desde proveer una silla secretarial, escritorio, una impresora, telefonia celular, computadora, pago
de internet, plataformas virtuales, Zoom, Webinar, Drive en la nube, plataformas de trabajo en
equipo, Skype y uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion . Asi mismo, el 34.2% de
las empresas, aseguran no poder ofrecer opciones para superar la brecha de las Limitaciones
Fisicas, como proveer un aire acondicionado, pago de energia eléctrica, de agua y de cable, e
invertir en formacion de capital humano en temas como capacidad organizativa, adaptabilidad
laboral, liderazgo en equipos virtuales; y un 14.5% del total de esas empresas, carecen de elementos
valorativos para determinar si pueden responder o no a las demandas o desafios que las

Limitaciones Fisicas exigen para implementacion del teletrabajo.

Es preciso enunciar, que la figura de la grafica anterior relacionada con las Limitaciones
Fisicas que influyen en el teletrabajo, contiene tres escalas, negativo, neutro y positivo, la escala

i j efinitivamente no 0”,
Negativa es el resultado de la suma de porcentajes de las respuestas “Definit t y N
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que correspondian a las opciones 1 y 2 en la escala de Likert del instrumento, la escala denominada
Positivo muestra los resultados reflejados en la suma de los porcentajes de las respuestas de los
item “Definitivamente Siy Si” de las opciones 4 y 5 en la escala de Likert, las cuales se reflejan
como una influencia positiva, y el porcentaje de Neutros que concentra, las respuestas que se
obtuvieron en el item “ Tal vez”, que correspondia al porcentaje de respuestas de la opcién 3 de la

encuesta utilizada.

4.1.3 LIMITACIONES POLITICAS

En relacion a las Limitaciones Politicas, en las cuales se distingue: los horarios flexibles,
las disposiciones de regulaciones sobre confinamiento decretadas por el Gobierno de la Republica
y los reglamentos internos y leyes laborales que influyen en la implementacion del teletrabajo en
el contexto de crisis en San Pedro Sula, se procedio a evaluar los resultados obtenidos en la encuesta
electronica realizada a las 202 empresas de la unidad de muestra, resultando los siguientes datos

estadisticos que se visualizan en la figura 14.

Influencia Limitaciones Politicas

50.0% 45.4%, 46.8%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

7.7%

Negativo Neutro Positivo

Figura 14. Influencia Limitaciones Politicas

La figura 14, ilustra los resultados obtenidos en la encuesta sobre la influencia de las
Limitaciones Politicas, en la cual un 46.8% de las empresas encuestadas, pueden responder a las

demandas ocasionadas por las Limitaciones Politicas que el teletrabajo plantea. Asi mismo, el
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45.4% de estas empresas, garantizan no poder ofrecer opciones para superar la brecha de las
Limitaciones Politicas como no contar con un reglamento interno que regula el teletrabajo, no
disponer de politicas de seguridad de la informacién, no hacer uso de las firmas electronicas y
herramientas de medicién de desempefio para el teletrabajo, lo que genera un escenario negativo;
y un 7.7% del total de esas empresas, carecen de elementos valorativos para determinar si puede
responder 0 no a los desafios que las Limitaciones Politicas demandan para la implementacion del
teletrabajo. Es interesante el hecho, que, al momento de analizar los resultados de las preguntas
individuales, se encontrd que a pesar que existe una Ley sobre Firma Electrénica, el 65.8% de las
empresas no hace uso de esa ley, y que el 42% de las empresas, no poseen politicas de seguridad
para salvaguardar los datos, asimismo, el 60.4% de las empresas, carecen de herramientas que

permiten evaluar la implementacion del teletrabajo.

4.1.4 LIMITACIONES DE MERCADO

En relacion a la variable independiente de las Limitaciones de Mercado enunciadas
previamente en 3 dimensiones: entre las cuales se encuentra la demanda de servicios, capacidad de
consumo y el mercado laboral donde se visualizan elementos que afectan negativamente el
crecimiento de la empresa, los cambios en la estructura organizativa, la productividad laboral o
rendimiento de la empresa, de igual forma la afectacion en la rotacion de personal o rescision de

puestos, los cuales influyen en la implementacion del teletrabajo en contexto de crisis.
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Influencia Limitaciones de Mercado

60.0%

48.3%
50.0% 44.3% ’

40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 7.4%

0.0%
Negativo Neutro Positivo

Figura 15. Influencia Limitaciones de Mercado

La figura 15, permite evaluar los resultados obtenidos, en el cual se revelan que un 48.3%
de las empresas encuestadas pueden responder a las demandas que generan las Limitaciones de
Mercado para que se realice el teletrabajo. De igual forma, el 44.3% de las empresas, asegura no
poder ofrecer opciones para superar la brecha que las Limitaciones de Mercado generan, estas
variables son la demanda de servicios, capacidad de consumo, productividad o rendimiento laboral
y el crecimiento de la empresa y un 7.4% del total de esas empresas, carecen de elementos
valorativos para determinar si pueden responder o no a estas demandas o desafios, a fin de

implementar el teletrabajo.

4.1.5 INFLUENCIA DEL TOTAL DE LAS LIMITACIONES

En términos generales, al analizar los resultados de la encuesta electronica se observa que
la capacidad de las empresas frente a las Limitaciones Fisicas, Politicas y de Mercado podra
dificultar la implementacion del teletrabajo, y puede valorarse en los términos reflejados en la

figura 16 que se presenta a continuacion:
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INFLUENCIATOTAL DE LIMITACIONES

60.0%

49.7%
50.0%

38.9%

40.0%
30.0%
20.0%

11.4%
10.0%

0.0%
Negativo Neutro Positivo

Figura 16. Influencia Total De Limitaciones

La figura 16, sirve para mostrar los datos obtenidos en la encuesta realizada a las empresas,
donde un 49.7% de las empresas pueden satisfacer las demandas que implica la aplicacion del
teletrabajo; un 38.9% de las empresas no cuenta con la capacidad de superar las limitaciones para
la implementacion del teletrabajo, y un 11.4% carece de criterios para determinar si pueden o no

hacerlo.
4.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Previamente analizadas cada una de las variables independientes identificadas como
Limitaciones Fisicas, Limitaciones Politicas y Limitaciones de Mercado, a través de los resultados
obtenidos en la encuesta electronica de Google Formularios, los cuales fueron explicados
anteriormente, se procede a efectuar la comprobacién de la hipétesis, con la utilizacion del
programa analisis estadisticos de SPSS, tales como: Prueba de Normalidad de Kolmogorov-
Smirnova, la Matriz de Correlacion Tau B de Kendall, Prueba de KMO y de Esfericidad de Bartlett,
Varianza Total Explicada y finalizando con la Matriz de Componente Rotado el cual define los 5

nuevos componentes del analisis.
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Tabla 9. Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnova

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova
1) ; Tiene la empresa la capacidad de dotar una silla secretarial a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo? 000
2)  Tiene la empresa la capacidad de dotar de un escritorio a Su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo? 000
3) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar un aire acondicionado a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo? 000
4) ; Tiene la empresa la capacidad de dotar de impresora a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo? 000
5) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar de un escaner a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo? 000
6) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar de un UPS a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo? 000
7) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar de telefonia celular a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo? 000
8) ; Tiene la empresa la capacidad de dotar de un computadora su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo? 000
9) ¢ Tiene la empresa la capacidad de pagar un porcentaje del consumo de energia eléctrica del personal con el objetivo de 000
10) -¢Tiene la émbresé b capacidad de pagar cuotas por consumo de agua potable a su personal con el objetivo de implementar el | 000
1i) ¢Tiehe la empresa la capacidad de pagar el internet a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo? 000
12) ¢ Tiene la empresa la capacidad de pagar el cable a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo? 000

La Tabla 9, ilustra las primeras doce preguntas que contiene la encuesta, al realizar el
andlisis utilizando la Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnova, el grado de significancia
reflejo menor a 0.05. Por lo tanto, no tiene una distribucién normal de los datos y para el analisis

estadistico tienen que utilizarse pruebas no parameétricas. Ver Anexo 2
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Tabla 10.

Coeficiente de Correlacion de Kendall

1) ;Tiene la 2) ;THenela 3) iTienela 4) ;Tiene la 5) i Tiene la 6) ;Tiene la Ty ;Tiene la 8) ;Tiene la 9) ;Tiene la 10) ;Tiene la
empresa la empresala empresala em presala empresala empresala empresala empresala empresala empresala
capacidad de capacidad de capacidad de capacidad de capacidad de capacidad de capacidad de capacidad de capacidad de capacidad de
dotar una silla |dotar de un dotar un aire dotar de dotar de un dotar de un dotar de dotar de un pagar un pagar cuotas
secretarial a su |escritorio asu |acondicionado |impresoraa su |escaner a su UPS asu telefonia computadora |porcentaje del |por comsumo
personal con el [personal con el |2 su personal personal con el |personal con el [personal con el |celular a su su personal consumo de de agua potable
objetivo de objetivo de conel objetivo | objetivo de objetivo de objetivo de personal con el [con el objetivo [energia a su personal
implementar el [implementar el | de implementar el |im plem entar el [implem entar el |[objetivo de de eléctrica del con el objetivo
teletrabajo? teletrabajo” implementar el |teletrabajo? tel etrabajo? teletrabaj o7 im pl em entar el |im plem entar el (personal con el |de
teletrabajo” teletrabajo? teletrabajo? objetivo de implem entar el
im plem entar el [teletrabajo?
teletrabajo”
Coeficiente Co eficiente Co eficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente Co eficiente
de de de de de de de de de de
correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion
1.000 842" 3517 479" 471" 37177 463" 4647 32477 3267
842" 1.000 405" 5177 476" 382" 382" 358" 37477 3907
35177 405" 1.000 5037 50977 559" 205" 18177 522" 61977
479" 5177 5037 1.000 838" 67477 353" 3167 448" 422"
471" 476" 5097 838~ 1.000 643" 308" 2867 442" 43777
3717 3827 55977 6747 64377 1.000 31577 2797 .476"" 49277
463" 38277 205" 3537 .308"" 31577 1.000 6387 274”7 2197
4647 358" 1817 3167 286" 279" 638" 1.000 3267 285"
324" 3747 5227 448" 442" 476" 2747 326" 1.000 797"
3267 3907 6197 422" 437°° 4927 21977 28577 7977 1.000
446" 5007 3407 3547 35177 286" 358" 44977 466" 482”7
268" 35877 5837 3697 37977 478" 1897 1757 58877 686
.328"" 240" 125" 246" 2377 235" 5017 555" .278"" 178"
32677 252" 1227 285" 243" 220" 51477 57177 273" 175"
3007 2147 110 2657 2387 2017 51977 552" 277°° 1907
32577 283" 206" 286" 274" 252°"° 486" 5487" 3977 32377
28177 22077 1337 2597 2437 268" 48377 49477 298" 2437
3617 .282"" 1757 282" 242°° 228" 527" s06°" 255" 223"
21977 149" 218" 2397 19777 36377 31677 43077 3747 34277
218" 149" 2367 2247 20477 3197 28477 38277 3037 2957
307" 243" 096 155" 158" 1517 429" 440°" 1317 107
.2007" 126" 250" 2127 189" 30877 2847 34777 279" 2527
264" 228" 087 1357 1347 15977 407" 4247 .140° 144”7
223" 1437 2297 204" 17677 1877 196" 287" 186" 1807
-.064 -.012 -.002 006 012 -.052 -.067 -.114 004 048
192°" 183" -.031 034 031 -.090 232" 211" -.022 061
-100 135" 2937 2117 170" 2687 17977 1357 2747 2977
034 056 2167 1717 149" 225" -.084 -.075 175" 1537
_109% 104 061 030 026 014 132" 216" 055 063
006 -.018 -.098 -.028 -.008 -.081 074 029 -.048 -.091
217" 203" 3257 2337 229°° 290" 208" 230" 343" 3707
3097 2007 158" 2237 23777 1787 43477 42877 29577 2157
259" 1647 1657 193”7 .1857" 270" 281" 31977 3457 3277
225" 154" 2027 151° 140" 217" 246" 318" 273" 267"
155" 099 005 .050 080 066 327" 295" 130" 034
079 030 -.002 078 083 017 169" 113 049 -.020
065 023 -.049 068 052 006 168" 171" 014 -.028
063 012 -.050 070 074 042 178" 157 039 -.038
045 -.032 079 077 027 153" -.004 082 133° 119
-.032 -.117 082 070 032 1417 -.063 045 147" 122"
-.006 -.086 052 074 037 113 -.039 033 1377 1347
-.028 -.096 121" 086 028 148" -027 -.026 136" 086
020 -.010 -1537 -.028 -.034 -.062 _106 030 -.084 -119
-.027 - 086 1307 050 024 163" -034 -016 119 100
-.102 -.138" 058 -.004 -.033 1317 -.117 -.096 1247 075

La Tabla 10, ilustra el Coeficiente de Correlacion de Kendall en €l se puede observar

preguntas con alta correlacion, por ejemplo, la pregunta 1 y 2, puesto que las respuestas fueron
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equivalentes. Asi mismo, se pueden visualizar interrogaciones que no estan correlacionadas; esto
significa que son preguntas independientes; en cuanto a la matriz es simétrica en relacion a los
resultados, (por ejemplo, la comparacion de la pregunta 2 con la 1), sus resultados son iguales. Ver
Anexo 3.

La matriz de correlaciones Tau B de Kendall indica datos informativos, y es un insumo para
realizar el anlisis factorial. Las correlaciones que estan por arriba de 0.6, son correlaciones altas;
en cambio, las correlaciones que estan por debajo de 0.6, son de correlacion baja. Cuando se habla
de una muestra, se necesita conocer que tan significativo es una correlacion comparado con todo
el universo. (Préactica 5. Analisis Multivariante con SPSS. Reduccion de Datos: Andlisis de

Componentes Principales y Factorial. Grupo de Petrologia Aplicada, s. f.)

Tabla 11. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 870
Prueba de esfericidad de Bartlett {Aprox. Chi-cuadrado 7020.895
gl 990
Sig. 0.000

La Tabla 11, ilustra la matriz de Prueba de KMO y Prueba de Esfericidad de Bartlett, la
cual establece que la Hipotesis Nula se acepta indicando que no son las variables Restriccion
Fisicas, Politicas y de Mercado, las que influyen en el teletrabajo, ya que al hacer el analisis
factorial y la rotacion de las variables, se encontré que las nuevas variables son cinco: Insumos y
Servicios, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Formacion de Capital Humano,
Estructuras Organizacionales y Demandas de Servicios y Productividad Laboral, siendo las

tres primeras las de mayor influencia en la implementacion del teletrabajo.

Interpretacion: Se observa el KMO (.870) por lo tanto es mayor que 0.5 lo que indica que
es aceptable para el anélisis factorial y entre mas se acerque al 1 es mejor. La Prueba de Esfericidad
de Bartlett, comprueba que la matriz de correlaciones se ajuste a la matriz de identidad. La tabla
anterior indica que es pertinente la Prueba de Analisis Factorial, ya que el Sig. es menor a 0.05,
siendo los Sig. sindnimo del valor P (valor de probabilidad), el analisis factorial de este instrumento

es de tipo exploratorio y es un método multivariado, permitira agrupar diferentes variables para la
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validez de este instrumento, los cuales correlacionan fuertemente entre si, ademas ayuda a
determinar una gran cantidad de items, a reducirlos en pequefias dimensiones o factores
(componentes) que tienen cierta relacion tedrica entre si. Un criterio muy importante que se

presenta en este analisis es una serie de normalidad entre las puntuaciones a relacionarse.

Tabla 12.Varianza Total Explicada
VARIANZA TOTAL EXPLICADA

Sumas de rotacion de cargas al
cuadrado
Componente
% de %

Total Varianza |Acumulado
Insumos y Servicios. 6.476 14.391 24.44%
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. 6.334 14.076 23.90%
Formacion de Capital Humano. 5.338 11.861 20.14%
Estructuras Organizacionales. 4.832 10.738 18.23%
Demanda de Servicios y Productividad Laboral 3.522 7.826 13.29%
58.892 100.00%

La Tabla 12, de la varianza total explicada determina que los primeros 3 componentes,
tienen mayor valor acumulado siendo ejes esenciales, para que el teletrabajo se implemente

favorablemente.
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Tabla 13.Matriz Componente Rotada.

Matriz de Componente Rotada

Componente
Insumos v Tecnobgias [Formacidnde |Estructuras Demanda d=
Servicios. dela (Capital organizacionaks. |servicios v
informacion v [Humano. produc tividad
conmnicaridn laboral

1) ; Tiene la empresa b capacidad de dotar uma silla secretarial a su persomal con el objetive de mplementar <1 B30 313 145 -.160/ 124
2) (Tiene s empresa b capacidad de dotar de mn escritorio a su persenal con 2l objetive d= implementar el 13 213 -255
3) ;Tiene b empresa b capacidad de dotar un aire acondicionado a su personal con el objetivo de mplementar 814 154 105 -101
4} ([ Tiene la empresa | capacidad de dotar d= impresora a su personal con 2l objetivo de implementar =1 T 174
5) ;Tiene la empresa b capacidad de dotar d= un escarer a su personal con 2l objetive de implementar =1 780 147
6) ; Tiene la empresa b capacidad de dotar d= un TPS a su personal con el objstive de mplementar <1 753 127 150 168
T) (Tiene la empresa b capacidad de dotar d= te=fonia ceular a su personal con =1 objetive de mplementar =1 344 533 199 - 156 191
8) ;Tiene ks empresa b capacidad de dotar d= un computadora su personal con =1 objetivo de mplementar & 332 508 279 106
9} (Tiene ba empresa b capacidad de pagar un porcentaje d=l consume de ensrgia elctrica del personal conel 744 228 175 1461 _116
jobjetive de implementar el tektrabajo?
109 ; Tien= b empresa la capacidad de pagar cuotas porconsumeo de agua potable a su personal con =l objetive - - -
de)hwm e £ po po pess e % 144 159 149 _167
11) ;Tien= b empresa la capacidad de pagar <l int=met a su personal con =l objetivo d= implementar <1 576 431 =220
12) ; Tiens b empresa la capacidad de pagar el cable a su personal con el objetive de implementar 47 114 108 189 - 120
13) ;Estd la empresa en condicionss d= provesr a sus colaboradorss d= plataformas virinales para la 142 810 345
14) ;Estd la empresa en condicionss d= provesr a sus colaboradorss de programas digitales como Zoom para 148 830 289
15) ;Estd la empresa encondicionss de provesr a sus colaboradores de programas digiiales como Webinar 132 862 322
16) ;Estd b empresa en condiciones de provesr a sus colaboradorss mma phtaforma de almacenamienio 23 807 266
17) ;Estd b empresa en condiciones de provesr a sus colaboradores mna phtaforma de trabajo en equipe para 175 797 324
la implementacion del tzletmbajo?
18) ;Estd la empresa en condiciones de proveer a sus colaboradores ma plataforma de Skype pam la 221 765 168
19) ; Dispone su empresa con personal capaciiadoe en capacidad organizativa para realizar teletrabajo? 206 337 685 310
20) ; Dispone su empresa con personal capacitado en temas de adaptabilidad organizativa para realizar 178 260 709 264
21) ;Dlispone su empresa con personal capacitado en el manejo de tecnologias para realizar t=letmbajo? 301 B8] -. 169 154
22) ;Diispone su empresa con personal capacitado en liderazzo de squipos virnmles pam realizar tel=trabajo? N ) 178 344 219
23) ;Dispore su empresa con personal capacitado en habilidades d= commmicacion pam realizar teletrabajo? 338 671 - 120 138
32) ;i Tiene b empresa una politica d= seguridad de informacién que proteja los datos de b empresa cuando 156 521 26 152
los colaboradores teletmbajan?
34) ;Dispore b empresa de hermmientas que pennita la medicion de desempefio del izletmbajo? 138 301 626 216
36) ;La demanda gque ofrece de sus servicios se han visto afsctados en b crist sanitaria actual? 843
37) Afacta negativaments b crisis sanitaria actual en el crecimiento d= la emprasaT 121 161 T
38) ;Afacta el nivel de consumo la actual crisis sanitaria 7 164 817
39 { Gererd cambios en la estructura organizacional de b empresa en la actoal crisis 7 115 129 773
40) ;S e han visto afzctadas las fimciones d= los cargos administrativos de la empresa en & actual 117 820 202
41) ;Se han visto afectadas las fimciones d= los pusstos gerenciales de la empresa en 2l actual confinamiento? 782 274
42) ;S e han visto afzctadas las fimciones d= los cargos operativos en b empresa en tempe de crisis 7 -117 743 276
43) ;Se vio afectada b productividad laboral o rend imiento =n la empresa conla actual crisis sanitaria? -152 259 675
44) ;La actual crisis sanitaria a generado que la empresa tenga que rescindir d= algin puesto? 803
45) ;La actual crisis sanitaria ocasiond que se fusionaran cargos =n la empresa? T8

La tabla 13, tiene como objetivo la interpretacién de la matriz factorial rotada, la cUaI
consiste en identificar cada una de las dimensiones latentes extraidas. Se efectla eligiendo para
cada factor las variables iniciales, que tengan correlacion con el factor que sea el méas elevado. En
la tabla de la matriz de componente rotada, se puede comparar las saturaciones relativas a cada

variable por componente.

El primer componente esta conformado por las variables mobiliario, equipo y servicios, que
van en relacion a dotar de una silla secretarial, escritorio, aire acondicionado, impresora, escaner,

UPS y en cuanto a servicios, tal como pagar el consumo de energia eléctrica, cuotas de agua
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potable, pago de internet y cable. Todas estas variables saturan en un Gnico factor porque
constituyen un grupo diferenciado de variables de la matriz de correlaciones, este factor refleja los
insumos y servicios que las empresas deben proveer a sus colaboradores para implementar el

teletrabajo. El primer componente puede nombrase Insumos y Servicios para el teletrabajo.

El segundo componente recoge las variables de telefonia celular, computadora y tecnologia
de la informacion y comunicacion como ser, plataformas virtuales, programas digitales como
Zoom, Webinar, Drive en la nube, trabajo en equipo, Skype y la seguridad informética, en cuanto
a la proteccion de la informacién de la empresa, por lo que representaria la parte tecnoldgica que
la empresa debe proveer a sus colaboradores para implementar el teletrabajo. Este componente

puede nombrarse como Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion para el teletrabajo.

El tercer componente concentra las variables de capacidad del recurso humano en cuanto
a capacidad organizativa, adaptabilidad, manejo de tecnologias, liderazgo de equipos, habilidades
de comunicacién y herramientas de medicién. Evidencia que las empresas deben ofrecer procesos
de formacidn a sus colaboradores para la implementacion efectiva del teletrabajo y a la vez disponer
herramientas que favorezcan la medicion del teletrabajo. El tercer componente puede nombrarse

como Formaciéon del Capital Humano.

El cuarto componente representa las variables de cambios en las estructuras
organizacionales, funciones de los cargos operativos, administrativos y gerenciales, rescindir
puestos y fusionar cargos en la empresa, por lo que representaria como estas estructuras fueron
afectadas con la actual crisis sanitaria. Este componente puede nombrarse como Estructuras

Organizacionales.

El quinto componente visualiza las variables de demanda de servicios, crecimiento,
consumo, y la productividad laboral. Todas estas variables saturan en un solo factor por lo cual
constituyen un grupo diferenciado de la matriz de correlaciones; este factor refleja como impacto
negativamente al mercado laboral la crisis sanitaria. Este quinto componente puede denominarse

Demanda de Servicios y Productividad Laboral.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“En esta parte se derivan conclusiones, se hacen recomendaciones para otras investigaciones,
se analizan las implicaciones de la investigacion y se establece como se respondieron las preguntas
de investigacién y si se cumplieron o no los objetivos”(Hernandez Sampieri et al., 2014).
Presentados los capitulos anteriores que sirven de sustento para el desarrollo de la presente
investigacion, y habiéndose obtenido y analizados los resultados utilizando analisis estadisticos, se
procede a realizar las conclusiones y recomendaciones sobre el tema del proyecto “La aplicacion
del teletrabajo en contexto de crisis en la ciudad de San Pedro Sula, 2020, dando respuesta a las

preguntas planteadas al inicio de la investigacion.

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se procede a enunciar las conclusiones basadas en los resultados obtenidos,
una vez analizados los resultados y graficos de las variables anteriormente descritas, mediante la
utilizacion del programa estadistico de datos SPSS, se aspira responder a las preguntas elaboradas
en la investigacion, a partir de las conclusiones, se pretende proveer de soluciones a la problematica

encontrada.

1) Con base en los resultados obtenidos, las Limitaciones Fisicas que afrontan las empresas en San
Pedro Sula son: pago de un porcentaje de consumo de energia eléctrica, de cable, cuota de agua,
proveer de escaner, de un aire acondicionado e invertir en formacién de capital humano en temas
como capacidad organizativa, adaptabilidad laboral, liderazgo en equipos virtuales. El porcentaje
de las empresas que consideran estos factores como limitante para implementar el teletrabajo, es
bajo, ya que 34.2% de ellas, lo valoran como una limitante, el hallazgo mas significativo, es el
surgimiento de nuevos componentes en orden de prioridad al momento de aplicar el analisis
estadistico de matriz rotada, tales como Insumos y Servicios, Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, y Formaciéon de Capital Humano, siendo esenciales para la adecuada

implementacion del teletrabajo.

2) En relacion a las Limitaciones Politicas y Legales que afrontan las empresas en San Pedro Sula

son: Ausencia de Ley y Reglamento Interno que regule el teletrabajo, politicas de seguridad de
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informacion que protejan los datos de la empresa, la no utilizacion de la firma electronica, y no
contar con herramientas que permitan la medicion del desempefio, se identifico que el 57.4% de
las empresas se vieron afectadas por la medida del confinamiento, lo que impacté en la dindmica
tradicional del trabajo. Es importante, resaltar que en Honduras no existe un apartado juridico que

promueva, implemente y defina el marco regulatorio del teletrabajo.

3) En base a los resultados obtenidos se identificé en las Limitaciones de Mercado que las empresas
sufrieron una repercusion negativa en el rendimiento, productividad laboral, el crecimiento de la
empresa, la demanda de servicio, y el nivel de consumo en cuanto al mercado. Asi mismo, el 32.7%
percibi6 afectadas sus tradicionales estructuras organizacionales, las cuales estaban montadas sobre
dinamicas y roles laborales presenciales, los que fueron alterados o dejaron de ser funcionales en
el contexto de la actual crisis sanitaria; es preciso mencionar, que ese impacto tuvo mayor
incidencia en los puestos operativos que en los gerenciales. Al realizar el analisis estadistico se
identifico dos nuevos componentes denominados Estructuras Organizacionales y Demanda de

Servicios y Productividad Laboral los cuales son de importancia para la aplicacion del teletrabajo.

5.2 RECOMENDACIONES

Basados en las conclusiones desarrolladas anteriormente, se procede a elaborar las
recomendaciones que sirven de apoyo para lograr solventar la problematica existente en el tema de

la aplicacion del teletrabajo en contexto de crisis en la ciudad de San Pedro Sula.

1) Evaluar el costo/beneficio que aporta la implementacion del teletrabajo a las empresas, en cuanto
a la inversion que estos efectuaran para poder suplir las Limitaciones Fisicas que tendrian sus
colaboradores. Sin obviar que el teletrabajo tiene ventajas no solo en tiempo de crisis en lo que
respecta a la capitalizacion para las empresas, como la retencion y fidelizacion del personal, la
reduccidn de costos en planta fisica, apoya con la eficiencia y modernizacién de la gestion, mayor
optimizacion debido al uso de las tecnologias, aumento de la productividad y mejora del clima
laboral. Asi mismo, evaluar la necesidad y factibilidad de la empresa para proveer el pago de ciertos

servicios (internet, telefonia celular, cable, electricidad) y se recomienda a la empresa, instalar
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aplicaciones de herramientas gratuitas, como Zoom, Skype para facilitar las reuniones de equipo,
Team Viewer, para soporte tecnoldgico y CamScanner, Scanner App, para escaneo de documentos
y almacenamiento de datos. Ver Anexo 4.

2) Ante la ausencia de legislacion nacional que regule el teletrabajo, se sugiere la adicion al
reglamento interno de la empresa la regulacién de esta modalidad laboral, y crear herramientas que
permitan la medicion del desempefio y productividad para la implementacién y ejecucion efectiva
del teletrabajo. El teletrabajo permite medir el buen desempefio con el logro de resultados
individuales obtenidos, por lo que teletrabajar de forma eficiente requiere un perfil de competencias
en los colaboradores especifico, las cuales deben desarrollarse para que puedan lograr resultados
desde casa, compromiso y responsabilidad, comunicacion, iniciativa, orientado a resultados,
planificacion y organizacion. Se recomienda la utilizacion del software factorial de medicion del

desempefio que facilite esta labor.

3) Realizar un proceso de analisis de la estructura organizacional interna por departamentos, que
implique un reconocimiento de las areas factibles para funcionar mediante el teletrabajo, y, la
conformacion de areas o departamentos de comunicacion que regulen, orienten y gestionen el
teletrabajo a nivel empresarial. De igual forma, definir perfiles profesionales que respondan a la
nueva modalidad de trabajo. EI cambio de un trabajo presencial al teletrabajo puede impactar en la
organizacion, por lo que es importante tomar medidas para la facilitacién de la adaptacion de los
colaboradores. Es necesario implementar entrevistas periodicas con los teletrabajadores y darle
seguimiento periddicamente para apoyarlos en la etapa de manejo del cambio y transicion, se
sugiere el Modelo de Transicion de Bridges, ya que permite guiar a los colaboradores a través del

cambio de manera mas efectiva y etapas secuenciales.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En base a los capitulos anteriores, y habiéndose realizado el andlisis y valorado resultados de
la investigacion, se procede a desarrollar un plan de accion como alternativa para las empresas en
la implementacion del teletrabajo. Esta propuesta esta en funcion de ofrecer respuesta a los cinco
(5) nuevos componentes identificados en el proceso de anélisis factorial, mismos que se clasifican
de acuerdo al siguiente orden: Insumos y Servicios, Tecnologias, Formacion de Capital humano,
Estructuras Organizacionales y Demanda de Servicios y Productividad Laboral.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan para la Implementacion del Teletrabajo en las Empresas.

6.2 INTRODUCCION

Considerando el problema que aborda este tema de investigacion, se pretende a través del
planteamiento de un plan de accidn que se desarrolla a continuacién, dar una solucion a las nuevas
dinamicas generadas por la situacién actual a nivel global y que afecta directamente a nivel
nacional, el cual obliga a las empresas a reeplantearse su modalidad de trabajo. Ademas, es
importante que la evolucién se desarrolle a lo interno de la empresa, las gerencias deben realizar
un estudio para analizar cuéles de los puestos de trabajo son teletrabajables, y cuales son los que
necesitan obligatoriamente presencia fisica en la empresa. Asi mismo, promover un cambio en la
estructura organizacional a lo interno de la empresa es un aspecto que se relaciona con la forma en
que la organizacion y sus colaboradores gestionan el cambio de los nuevos modelos laborales que
demanda el tiempo actual. Esta naturaleza plantea que se debe gestionar una cultura organizacional
mas flexible, basada en la confianza, que promueva esquemas de liderazgo, la orientacion a
resultados, el trabajo por objetivos, y que incentive el mayor uso de las tecnologias digitales,

ambientes virtuales, la eficiencia, y la competitividad de la empresa.
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6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

El plan de accion que se propone considera elementos fundamentales para poner en marcha
la implementacion del teletrabajo en las empresas, priorizando componentes que hacen valiosa su

aplicacion.

Elementos importantes para establecer el Plan para la implementacion del teletrabajo en las

empresas:

1) Andlisis de la estructura organizacional, y los perfiles de puestos teletrabajables.

2) Conformar un equipo responsable del manejo de la implementacion del teletrabajo y elaborar

un analisis de necesidades de formacion.

3) Capacitacion del capital humano.

4) Plan de comunicacion.

5) Ejecucion del Plan para la implementacion del teletrabajo.

6) Seguimiento y Evaluacion.

6.3.1 ETAPAS DE ACCION:

1) Analizar la estructura organizacional e identificar los perfiles de puestos que sean aptos para
teletrabajar. La empresa tendra que revisar o readecuar la estructura organizacional interna para
tener la capacidad de trabajar con el recurso gue cuenta, de manera que no genere costos adicionales
a la empresa, y evitar sobrecargar puestos y lograr la distribucion de trabajo de forma equitativa.
En este sentido los puestos operativos fueron los que sufrieron mayores cambios en sus funciones,

por lo que las gerencias deben realizar un estudio para determinar cuéles de los puestos de trabajo
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son aptos para ser teletrabajables, y cuales son los que necesitan obligatoriamente presencia fisica

en la empresa.

Se detalla a continuacion las competencias y habilidades que deben tener y desarrollar el
talento humano para el teletrabajo:
1) Compromiso: Es necesario que el colaborador posea responsabilidad y autodisciplina, para
teletrabajar, y dar cumplimiento a los objetivos y tareas asignadas. Es importante que la empresa
elabore estrategias que mantengan a los colaboradores conectados con los lideres y equipo, asi
como los proyectos bajo su responsabilidad.
2) Planificacion y Organizacion: Es de suma importancia poseer habitos de planificacion y
organizacion del trabajo y del horario. De igual forma, la empresa debe proveer herramientas de
planificacion y sequimiento para ayudar al colaborador en optimizar esta competencia.
3) Orientado a Resultados: competencia muy importante para teletrabajar, ya que es necesario
alinear los objetivos del teletrabajador con el resto del equipo y el lider, sin que la distancia sea un
problema. La empresa debera establecer metas medibles, alcanzables y temporales para ayudar al
desarrollo de esta competencia a los colaboradores.
4) Iniciativa: El teletrabajo requiere de colaboradores que puedan trabajar de forma independiente,
y tengan la iniciativa para poder resolver problemas, ya que muchas veces, no se puede obtener
respuestas de los lideres de forma inmediata.
5) Comunicacién: Es fundamental mantener la comunicacion activa con el teletrabajador, y el
supervisor. La empresa debera crear canales de comunicacion que ayuden a los colaboradores a

mantenerse comprometidos con la organizacion e integrado a su equipo de trabajo.

Ademas, los colaboradores deben poseer ciertas caracteristicas personales, entre ellas:
disciplina, constancia, capacidad de automotivacion, eficiencia, autonomia y capacidad de
adaptarse a los cambios; de igual manera, disponer de ciertas competencias profesionales
adicionales, tales como: realizar y organizar el trabajo sin una supervision directa, habilidades de
resolucién de problemas, manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, y capacidad
de adquirir nuevos conocimientos a traves de la capacitacion. Otro aspecto que se visualizara en
este analisis, es plantear una estrategia a fin de reducir el impacto negativo en la demanda de los
servicios para la empresa.
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2) El segundo elemento de la etapa de accion, consiste en conformar equipos responsables de
liderar la implementacion del teletrabajo, y elaborar un Diagnostico de Necesidad de Formacion,
mismo que recaera en los gerentes de cada departamento con apoyo del area de Tecnologia e
Informacién (IT), dado que este es indispensable para poder implementar el teletrabajo. Nombrar
un colaborador como punto focal de comunicacion que asuma la funcién de proveer herramientas
digitales a los colaboradores, establecer mecanismos de comunicacion para regular el uso de los
mismos, y evaluar la necesidad y factibilidad de la empresa para proveer el pago de ciertos servicios
(internet, telefonia celular, cable, electricidad, entre otros) y la dotacion de insumos a los
colaboradores en funcién de lo que demanda el teletrabajo.

3) La etapa de capacitacién de capital humano, se implementard de manera paralela tanto a
colaboradores como gerentes de areas, buscando un rendimiento de teletrabajo 6ptimo en el que
seran capacitados en plataformas de cursos virtuales y presenciales con duracion de 5 a 8 horas en
temas como: liderazgo horizontal y adaptabilidad organizativa; estos dos aspectos considerados
fundamentales para una empresa del futuro, sin olvidar, el manejo del tiempo, la capacidad
organizativa, el manejo de tecnologia de la informacién y comunicacion, las habilidades de

comunicacion y resolucion de conflictos.

4) Plan de Comunicacién: Considerando que la comunicacion es un pilar fundamental, sobre todo
si se convierte en un elemento de viabilidad, transparencia y confianza en términos de informacion,
por ende, es un mecanismo factible para que los colaboradores comprendan de manera clara y
precisa de como es y como se implementara el teletrabajo en la empresa. De igual manera, a través
de ese espacio comunicacional, la empresa definira y socializara los mecanismos de informacién y
el seguimiento que se ofrecerd a esta modalidad. Como se ha mencionado anteriormente, las
empresas deben readaptar sus estructuras organizacionales internas a fin de enfrentar los tiempos
de crisis con mayor flexibilidad, con mecanismos de comunicacion fluida y dinamica de forma

ascendente, descendente y horizontal, sin alterar la dinamica estratégica del trabajo empresarial.

5) En la Fase de Implementacion o Ejecucion, deben considerarse elementos importantes como los
derechos laborales, considerando que todas las personas que trabajen bajo esta modalidad, se les

respetara las garantias y derechos establecidos en el Cddigo de Trabajo vigente. Ademas, la
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empresa debe realizar una adecuacion de su reglamento interno, puesto que en Honduras no existe
un apartado juridico que defina y regule el teletrabajo. De igual forma, es importante que la empresa
visualice un proceso de sensibilizacién en el cual el colaborador como los gerentes, puedan
establecer un equilibrio entre las demandas de trabajo y los tiempos relacionados con la vida laboral
y personal, procurando no afectar el rendimiento y productividad, y evitando la invasién a la vida
personal y derecho a desconexién, que posteriormente pudiese incrementar los niveles de estrés y

la pérdida de la salud fisica y emocional.

6) El Plan de Seguimiento y Evaluacion, permite evaluar de forma continua la ejecucion de las
acciones planificadas, el cumplimiento de los roles de desempefio, el rendimiento profesional, el
cumplimiento de objetivos e indicadores y las expectativas que se apertura. En este sentido,
comprende aquellos aspectos relacionados con los elementos de productividad y rendimiento

laboral, ahora bajo una dindmica de conectividad virtual.

6.3.2 CRONOGRAMA DE ACCION DEL PLAN

El Plan para la Implementacion del Teletrabajo en las Empresas, esta disefiado para
ejecutarse por etapas secuenciales en las que se integran los diferentes actores involucrados en el

proceso; para visualizarlas, se propone el siguiente cronograma de acciones:

Tabla 14. Cronograma de actividades.
PLAN DE ACCION PARA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Ao 2020

No. Actividad

Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.

Analisis de la estructura organizacional y los perfiles de puestos
teletrabajables.

Conformar un equipo responsable en la implementacion del
2 |teletrabajo y elaborar un diagnéstico de necesidad de
formacion.

Capacitacion de capital humano.

Plan de comunicacion.

Ejecucion del plan de implementacion del teletrabajo

(o220 BN &2 BN IS SN BN @V]

Seguimiento y Evaluacion.
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La tabla 13, ilustra las acciones a realizarse para el cumplimiento de las etapas del plan
sugerido, asi como el tiempo establecido para la implementacion, el periodo puede variar, dado
que se maneja la formacion de capital humano y a la vez es necesario dar seguimiento y evaluacion
que permita dar una retroalimentacion sobre las ventajas y desventajas que enfrenta el

teletrabajador.

A continuacion, se procede a presentar la tabla de verificacion de la concordancia del Plan
de Accidn, con el fin de poder evaluar cada etapa.
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Tabla 15. Verificacion de la Concordancia

Titulo Objetivos Conclusiones Recomendaciones Plan de Accion
General Especificos
Aplicacion | “Proponer herramientas | 1) Describir Con base en los Evaluar el Conformar un
del que faciliten la correcta | las resultados obtenidos, las | costo/beneficio que equipo
Teletrabajo | aplicacién del limitaciones Limitaciones Fisicas que | aporta la responsable del
en tiempo de | teletrabajo bajo las fisicas del afrontan las empresas en | implementacion del manejo de la
crisis en San | restricciones fisicas, teletrabajo en | San Pedro Sula son: teletrabajo a las implementacion
Pedro Sula, | politicas y de mercado | tiempo de pago de un porcentaje de | empresas, en cuanto a la | del teletrabajo y
2020. en contexto de crisis en | crisis para las | consumo de energia inversion que estos elaborar un
las empresas en San empresas y sus | eléctrica, de cable, cuota | efectuaran para poder analisis de
Pedro Sula, 2020”. colaboradores. | de agua, proveer de suplir las Limitaciones | necesidades de
escaner, de un aire Fisicas que tendrian sus | formacién,

acondicionado e invertir
en formacion de capital
humano en temas como
capacidad organizativa,
adaptabilidad laboral,
liderazgo en equipos
virtuales. El porcentaje
de las empresas que
consideran estos factores
como limitante para
implementar el
teletrabajo, es bajo, ya
que 34.2% de ellas, lo
valoran como una
limitante, el hallazgo
maés significativo, es el
surgimiento de nuevos
componentes en orden
de prioridad al momento
de aplicar el andlisis
estadistico de matriz
rotada, tales como
Insumos y Servicios,
Tecnologia de la
Informacién y
Comunicacién, y
Formacion de Capital
Humano, siendo
esenciales para la
adecuada
implementacion del
teletrabajo.

colaboradores. Sin
obviar que el teletrabajo
tiene ventajas no solo en
tiempo de crisisen lo
que respecta a la
capitalizacion para las
empresas, como la
retencion y fidelizacion
del personal, la
reduccién de costos en
planta fisica, apoya con
la eficiencia y
modernizacion de la
gestion, mayor
optimizacion debido al
uso de las tecnologias,
aumento de la
productividad y mejora
del clima laboral. Asi
mismo, evaluar la
necesidad y factibilidad
de la empresa para
proveer el pago de
ciertos servicios
(internet, telefonia
celular, cable,
electricidad) y se
recomienda a la
empresa, instalar
aplicaciones de
herramientas gratuitas,
como Zoom, Skype para
facilitar las reuniones de
equipo, Team Viewer,
para soporte tecnoldgico
y CamScanner, Scanner
App, para escaneo de
documentos y
almacenamiento de
datos. Ver Anexo 4.

programa de
Capacitacion del
capital humanoy
elaborar un plan
de comunicacion.
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Continuacién Tabla 15. Verificacién de la Concordancia

2 de 3)

Titulo Objetivos Conclusiones Recomendaciones Plan de Accion
General Especificos

Aplicacion | “Proponer 2) Describir En relacion a las Ante la ausencia de|Regular la
del herramientas | aspectos Limitaciones Politicas y | legislacién nacional que | modalidad del
Teletrabajo | que faciliten la | politicos y Legales que afrontan las |regule el teletrabajo, se |teletrabajo en
en tiempo | correcta legales que empresas en San Pedro  |sugiere la adicion al | las politicas
de crisis en | aplicacion del | deben Sula son: Ausencia de reglamento interno de la | institucionales,
San Pedro | teletrabajo bajo | considerar las Ley y Reglamento empresa la regulacion de | los reglamentos
Sula, 2020. | las empresas en la | Interno que regule el esta modalidad laboral, y |internosy los

restricciones
fisicas,
politicas y de
mercado en
contexto de
crisis en las
empresas en
San Pedro
Sula, 2020”.

implementacion
del teletrabajo
en tiempos de
crisis.

teletrabajo, politicas de
seguridad de
informacion que protejan
los datos de la empresa,
la no utilizacién de la
firma electrénica, y no
contar con herramientas
que permitan la
medicion del
desempefio, se identifico
que el 57.4% de las
empresas se vieron
afectadas por la medida
del confinamiento, lo
que impacto en la
dindmica tradicional del
trabajo. Es importante,
resaltar que en Honduras
no existe un apartado
juridico que promueva,
implemente y defina el
marco regulatorio del
teletrabajo.

crear herramientas que
permitan la medicion del

desempefio y
productividad para la
implementacion y
gjecucion  efectiva  del

teletrabajo. El teletrabajo
permite medir el buen
desempefio con el logro de
resultados individuales
obtenidos, por lo que
teletrabajar de  forma
eficiente requiere un perfil
de competencias en los
colaboradores especifico,
las cuales deben
desarrollarse  para que
puedan lograr resultados
desde casa, compromiso y
responsabilidad,

comunicacién, iniciativa,
orientado a resultados,
planificacion y
organizacion. Se

recomienda la utilizacién
del software factorial de
medicion del desempefio
que facilite esta labor.

contratos de los
colaboradores, y
disefio de
herramientas
que permitan la
medicion de
tiempo, de
procesos,
seguimiento y
resultados para
la
implementacion
del teletrabajo.
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Continuacion Tabla 15. Verificacion de la Concordancia (3 de 3)

Titulo Objetivos Conclusiones Recomendaciones Plan de Accion
General Especificos

Aplicacion | “Proponer 3) Identificar el En base a los resultados | Realizar un proceso de | Analisis de la
del herramientas impacto de las obtenidos se identifico en |andlisis de la estructura | estructura
Teletrabajo | que faciliten la | limitaciones de las Limitaciones de | organizacional interna por | organizacional, y
en tiempo de | correcta mercado que Mercado que las empresas | departamentos, que implique | los perfiles de
crisis en San | aplicacion del afrontan las sufrieron una repercusion | un reconocimiento de las| puestos
Pedro Sula, | teletrabajo bajo |empresasen la negativa en el rendimiento, | areas factibles para funcionar | teletrabajables.
2020. las restricciones | implementacién | productividad laboral, el | mediante el teletrabajo, y, la | Plantear una

fisicas, politicas
y de mercado en
contexto de
crisis en las
empresas en San
Pedro Sula,
2020”.

del teletrabajo en
tiempo de crisis
en San Pedro
Sula, 2020.

crecimiento de la empresa,
la demanda de servicio, y el
nivel de consumo en cuanto
al mercado. Asi mismo, el
32.7% percibi6 afectadas
sus tradicionales
estructuras

organizacionales, las cuales
estaban montadas sobre
dindmicas y roles laborales
presenciales, los que fueron
alterados o dejaron de ser
funcionales en el contexto
de la actual crisis sanitaria;
es preciso mencionar, que
ese impacto tuvo mayor
incidencia en los puestos
operativos que en los
gerenciales. Al realizar el
andlisis  estadistico  se
identifico dos  nuevos
componentes denominados
Estructuras

Organizacionales y
Demanda de Servicios y
Productividad Laboral los
cuales son de importancia
para la aplicacion del
teletrabajo.

conformacion de 4&reas o
departamentos de
comunicacion que regulen,
orienten 'y gestionen el
teletrabajo a nivel
empresarial. De igual forma,
definir perfiles profesionales
que respondan a la nueva
modalidad de trabajo. El

cambio de un trabajo
presencial al teletrabajo
puede impactar en la

organizacion, por lo que es
importante tomar medidas

para la facilitacion de la
adaptacion de los
colaboradores. Es necesario
implementar entrevistas
periddicas con los
teletrabajadores y  darle

seguimiento periédicamente
para apoyarlos en la etapa de
manejo del cambio vy
transicion, se sugiere el
Modelo de Transicion de
Bridges, ya que permite guiar
a los colaboradores a través
del cambio de manera més
efectiva y etapas
secuenciales.

estrategia a fin
de reducir el
impacto negativo
en la demanda de
los servicios para

la empresa.

La tabla 15, permite visualizar y verificar la concordancia del presente trabajo de

investigacion con el plan de accion sugerido para la implementacion, al tomar en consideracion las

conclusiones y recomendaciones de la problematica existente.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA ELECTRONICA

-]
Encuesta para proyecto de tesis:
"Aplicacion del teletrabajo en tiempos de
crisis en San Pedro Sula, 2020".

La actual encuesta va dirigida a |as empresas de servicios de San Pedro Sula, con &l
objetivo de recopilar informacion sobre las limitaciones fisicas, politicas y de mercado en la
aplicacion del teletrabajo en tiempos de crisis.

*Obligatorio

Mombre del Encuestado: ®

Tu respuesta

Cargo que desempena en la empresa: *

Turespussta

Rubro al que se dedica la empresa: *

Tu respussta
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ANEXO 2. RESULTADOS ESTADISTICOS PRUEBA DE NORMALIDAD
KOLMOGOROV-SMIRNOVA.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova
1) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar una silla secretarial a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo?
2) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar de un escritorio a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo?
3) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar un aire acondicionado a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo?
4) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar de impresora a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo?
5) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar de un escaner a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo?
6) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar de un UPS a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo?
7) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar de telefonia celular a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo?
8) ¢ Tiene la empresa la capacidad de dotar de un computadora su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo?
9) ¢ Tiene la empresa la capacidad de pagar un porcentaje del consumo de energia eléctrica del personal con el objetivo de
iO) 'g,Tiene la émbresé la capacidad de pagar cuotas por consumo de agua potable a su personal con el objetivo de implementar el
li) c',Tiehe la empresa la capacidad de pagar el internet a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo?
12) ¢;Tiene la empresa la capacidad de pagar el cable a su personal con el objetivo de implementar el teletrabajo?
13) ¢(Esta la empresa en condiciones de proveer a sus colaboradores de plataformas virtuales para la implementacion del
14) (',EStf;l la empresa en condiciones de proveer a sus colaboradores de programas digitales como Zoom para la implementacion
15) g,IVEsté' la empresa en condiciones de proveer a sus colaboradores de programas digitales como Webinar para la
16) '(;Esté la Vermp're'sa en condiciones de proveer a sus colaboradores una plataforma de almacenamiento Drive en la nube para la
17) (Esta la ermpresa en condiciones de proveer a sus colaboradores una plataforma de trabajo en equipo para la implementacion
18) (;I'Estérla Vempresa en condiciones de proveer a sus colaboradores una plataforma de Skype para la implementacion del
19) (;Disbone su empresa con personal capacitado en capacidad organizativa para realizar teletrabajo?
20) ¢Dispone su empresa con personal capacitado en temas de adaptabilidad organizativa para realizar teletrabajo?
21) ¢ Dispone su empresa con personal capacitado en el manejo de tecnologias para realizar teletrabajo?
22) ¢Dispone su empresa con personal capacitado en liderazgo de equipos virtuales para realizar teletrabajo?
23) ¢Dispone su empresa con personal capacitado en habilidades de comunicacion para realizar teletrabajo?
24) ¢ Las politicas de la empresa permite el desempefio del trabajo en horario flexible?
25) ¢La ejecucion del trabajo requiere realizarse en horarios normal?
26) ¢(Su empresa ofrece servicios de actividades profesionales en la ciudad de San Pedro Sula?
27) ¢Suempresa se dedica a comercio mayor en la ciudad de San Pedro Sula?
28) ¢(Suempresa se dedica a comercio menor en la ciudad de San Pedro Sula?
29) ¢Suempresa ofrece servicios administrativos en la ciudad de San Pedro Sula?
30) ¢ El confinamiento afecta el desempefio de su empresa?
31) ¢ Tiene la empresa reglamento interno que regule el teletrabajo?
32) ¢ Tiene la empresa una politica de seguridad de informacién que proteja los datos de la empresa cuando los colaboradores
33) z,Hah generado documentacién de la empresa haciendo uso de la firma electrénica ante la actual crisis sanitaria durante el
34) z,Disbone la empresa de herramientas que permita la medicidn de desemperio del teletrabajo?
35) ¢Ha implementado su empresa un plan de accidén ante la crisis sanitaria?
36) ¢La demanda que ofrece de sus servicios se han visto afectados en la crisis sanitaria actual?
37) ¢Afecta negativamente la crisis sanitaria actual en el crecimiento de la empresa?
38) ¢ Afecta el nivel de consumo la actual crisis sanitaria ?
39) (Gener6 cambios en la estructura organizacional de la empresa en la actual crisis ?
40) ¢Se han visto afectadas las funciones de los cargos administrativos de la empresa en el actual confinamiento?
41) ¢Se han visto afectadas las funciones de los puestos gerenciales de la empresa en el actual confinamiento?
42) ¢Se han visto afectadas las funciones de los cargos operativos en la empresa en tiempo de crisis ?
43) ¢Se vio afectada la productividad laboral o rendimiento en la empresa con la actual crisis sanitaria?
44) ¢ La actual crisis sanitaria a generado que la empresa tenga que rescindir de algin puesto?
45) ¢ La actual crisis sanitaria ocasioné que se fusionaran cargos en la empresa?
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ANEXO 3. COEFICIENTE DE CORRELACION DE KENDALL

1) ;Tiene la 2) ;(Tienela 3) ;Tienela 4) ;Tiene la 5) ;Tiene la 6) ;Tiene la 7) ;(Tiene la 8) ;Tiene la 9) ;Tiene la 10) ;Tiene la
empresa la empresala empresala empresala empresala empresala empresala empresala empresala empresala
capacidad de pacidad de  |capacidad de apacidad de pacidad de  |capacidadde |capacidad de |capacidadde |capacidadde |capacidad de
dotar una silla |dotar de un dotar un aire dotar de dotar de un dotar de un dotar de dotar de un pagar un pagar cuotas
secretarial a su |escritorio a su |acondicionade |impresoraasu |escaner a su UPS asu telefonia computadora |porcentaje del |por consumo
personal con el |personal con el |a su personal personal con el |personal con el ([personal con el |celular a su su personal consumo de de agua potable
objetivo de objetivo de conel objetivo | objetive de objetivo de objetivo de personal con el |con el objetivo |energia a su personal
implem entar el [implementar el | de implementar el |im plem entar el |im plem entar el |objetivo de de eléctrica del |conel objetivo
teletrabajo? teletrabajo? 1 ntar el |tel ajo T tel etrabajo? teletrabaj o7 im pl em entar el |im plem entar el |personal con el |de
teletrabajo? teletrabajo? teletrabajo? objetivo de implem entar el
implem entar el [teletrabajo?
teletrabajo?
Coeficiente Co eficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente Co eficiente
de de de de de de de de de de
correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion
1.000 842" 351" 479" an” 3717 463" 464" 324" 326"
842" 1.000 405" 517 476" 382" 382" 358" 374" 390"
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479" 5177 5037 1.000 .83g"" 6747 .3537° 31677 448" 422"
4717 476" 5097 838" 1.000 6437 308" 2867 4427 43777
3717 38277 5597 6747 6437 1.000 31577 279" 4767 49277
46377 38277 2057 353" 308" 31577 1.000 638" 2747 2197
464" 358" 1817 3167 286" 2797 638" 1.000 326" 2857
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446 5007 3407 354 35177 286 35877 44977 466 48277
2687 35877 5837 3697 379°° 478" 1897 1757 588" 686"
3287 240" 1257 2467 2377 2357 50177 5557 278" 178"
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3007 214" 110 265" 239" 201" s19°° 552°° 190"
3257 283" 206" 286" 274" 252" 486" 548°" 323"
28177 220" 1337 2597 24377 268" 48377 49477 2437
36177 282" 1757 2827 24277 228" 527 50677 2237
2197 148 2187 2387 19777 3637 3167 43077 34277
2187 149 2367 2247 20477 3197 2847 3827 29357
3077 2437 096 155 1587 1517 42977 44077 107
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ANEXO 4. HERRAMIENTAS PARA TELETRABAJAR
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ANEXO 5. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo

Identidad No.

Licenciado en

Maestria en

Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado: APLICACION DEL TELETRABAJO EN TIEMPO DE CRISIS EN SAN PEDRO

SULA, 2020
A ser desarrollado por el (los) estudiante(s): Alejandra Maria Rodriguez Barrera y Lilliam

Mariah Arias Benitez.

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el plazo

establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, Honduras.

Nombre:

Fecha Firma:
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ANEXO 6. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo

Identidad No.

Licenciado en

Maestria en

Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado: APLICACION DEL TELETRABAJO EN TIEMPO DE CRISIS EN SAN PEDRO

SULA, 2020
A ser desarrollado por el (los) estudiante(s): Alejandra Maria Rodriguez Barrera y Lilliam

Mariah Arias Benitez.

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el plazo

establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, Honduras.

Nombre:

Fecha Firma:
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