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Resumen

Este proyecto ha tenido como finalidad presentar un modelo de crecimiento digital para la
estacion de radio cristiana FM 102.9. Esta radio fue fundada en 1993 y ha tenido como
caracteristica principal transmitir contenido diferente a las demas radios cristianas. Desde
hace un par de afios, dicha radio ha enfrentado diversos problemas que han limitado su
crecimiento. Este proyecto propone garantizar el crecimiento de la radio por medio de un
manual de recomendaciones para implementar diferentes tecnologias en su transmision sin
incurrir en costos adicionales, sino mas bien buscando reducir gastos existentes. Asimismo,
se presento la propuesta de un refrescamiento de imagen corporativa. Basandose en un
método cuantitativo, se aplicé una encuesta a un segmento de la audiencia de la radio, se
realizé una entrevista y dos entrevistas a profundidad con el director general. Los datos
obtenidos indicaron diversas oportunidades de crecimiento por medio de la tecnologia.
Finalmente, se concluy6 que la radio ha tenido problemas de crecimiento debido a fallas
administrativas anteriores a la actual, que generaron el déficit econdmico que hoy enfrenta
la estacion y que representa su principal amenaza. Asimismo, se recomendo

energéticamente la necesidad de darle un mayor enfoque empresarial a la radio.

Palabras claves: (disefio organizacional, marca, radio, tecnologia, transmision)
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Abstract

This project has the purpose to present a digital growth model for the Christian radio
station FM 102.9. This radio was founded in 1993 and has the main characteristic of
transmitting different content from the rest of the Christian stations. For some years now,
this radio has faced several problems that has limited its growth. This project proposes to
guarantee the radio’s growth through a broadcast recommendations manual to implement
different technologies in its transmission without incurring in additional costs, but rather
to reduce existing expenses. On the other hand, the proposal for a corporate image renewal
was presented. Based on a quantitative method, a survey was applied to a sample of the
radio audience, as well as an interview and two in-depth interviews with the general
director was conducted. The obtained data indicated several growth opportunities through
technology. Finally, it was concluded that the radio has had growth problems due to
administrative failures prior to the current one, which generated the economic deficit that
the station faces today and that represents its main threat. Likewise, the need to give a

greater business focus to the radio was energetically recommended.

Palabras claves: (branding, organizational design, radio, technology, transmission)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

El presente informe tiene como objetivo exponer de una manera amplia y completa, el
proceso de ideacion, creacion, desarrollo y entrega del proyecto de graduacion, realizado para la

estacion de radio FM 102.9.

El proyecto por realizarse es la creacion de un manual cuya finalidad es brindar soluciones
digitales a la empresa para su transmision y su presencia en linea. FM 102.9 transmite su sefial
actualmente a través de dos canales: el sistema tradicional de radio, conocido como sefial analoga
0 transmision terrestre, y por de internet a través de su pagina web. Adicionalmente cuenta con las
redes sociales Facebook y Twitter; sin embargo, debido a diversos factores externos e internos,

FM 102.9 se encuentra muchas veces limitada para transmitir a su audiencia.

Utilizando una metodologia de enfoque cuantitativo, el proyecto esta considerado para ser
desarrollado en un lapso de diez semanas, y tiene como desenlace entregar a los responsables de

la estacion de radio FM 102.9 un manual con una vision autosostenible y a largo plazo.

1.2 Antecedentes del Tema
Las estaciones de radio enfrentan un problema: la falta de adaptacion hacia la creciente y

disruptiva tecnologia. La diversificacion de los medios de entretenimiento ha ido relegando a
aquellas casas de radio que han permanecido en el tradicionalismo. “La revolucion de las
comunicaciones [dice Patricia Hewitt, ministra del Departamento de Comercio e Industria
britanico] esta cambiandolo todo. Las nuevas tecnologias tienen un efecto profundo en los
negocios transformando procesos, descubriendo nuevas oportunidades y redefiniendo mercados”

(Belau, 2001). El problema existe desde el momento en que la radio, por diversos motivos, no



logra seguir el ritmo que ofrecen las nuevas tecnologias. Muchas veces el motivo es econémico,
dependiendo el tamafio de la radio, y otras veces radica en la falta de atencion o comodidad por

parte de la administracion de la radiodifusora.

Adicional a esto, existe una falta de uso adecuado con la interactividad. La interactividad
es algo que los usuarios buscan cada vez més en los servicios de entretenimiento que poseen. La
radio en la actualidad ha luchado para ser mas interactiva y no quedarse en el olvido. El locutor
dominicano César Rosario expresé en alguin momento que “el mundo va en constante evolucion y
al compaés de este nosotros debemos evolucionar” (Saldafia, 2016). Rosario también expres6 que
“el que no evolucion6 conforme con el tiempo y la tecnologia, [le cuesta adaptarse al mismo]. Asi
mismo con los estilos y contenidos, porque una radio comercial debe ir acorde a lo que esta
pasando en la sociedad” (Saldafia, 2016). Lo anterior expresado surge debido al movimiento visto
en Republica Dominicana, asi como en diferentes paises latinoamericanos, en el cual la radio ha
tenido que recurrir a metodos como las redes sociales para mantenerse a flote y conservar gran
parte de sus radioescuchas, trasladando la interactividad con los locutores a una diferente

plataforma y ya no solamente por teléfono.

De acuerdo a un estudio realizado a las radios chilenas por Juan Domingo Ramirez en la
ciudad de Barcelona, Espafia en el 2015, las radios han optado por limitarse a Facebook y/o
Twitter, dejando de lado diversas opciones que pudiesen hacer ain mas solida la permanencia de
una radio en la actualidad, como ser paginas web y otras plataformas de “alojamiento de
contenidos como el antiguo Podcast y los sistemas de almacenamiento Ivoxx y Soundcloud u
otros sistemas que permitieran replicar los contenidos mas alld de la transmision”

(Caceres, 2015).

En lo que respecta a Honduras, existe un crecimiento de las radios a nivel de redes sociales,



donde los locutores han desplazado la interactividad con su audiencia hacia péaginas como
Facebook e Instagram y han logrado mantener su presencia a flote, mientras hay otras radios que

no han dado tanto enfoque a la presencia digital y se han ido quedando rezagadas.

La estacion de radio FM 102.9 surge en la década de los 90’s bajo el nombre FM 103 en la
frecuencia 103.1 FM, y es de las primeras radios con un mensaje cristiano que decide variar el
contenido a difundir. En aquel entonces las radios cristianas que existian se consideraban
sumamente conservadoras, por lo que FM 103 nace con una idea mas alternativa, poniendo

contenido musical diferente al que abundaba.

En la década del 2000, la radio cambia de administracion y de nombre, pasando a llamarse
Alternativa 103, siguiendo siempre con la idea original bajo la cual fue fundada. Desde su
concepcion, la radio decidid no ser una radio comercial como lo son sus competidoras, Stereo Luz

103.7, Kairos 90.9, entre otras.



1.3 Definicion del Problema

Mal aprovechamiento Ausencia de
de la tecnologia marca en linea
No cuentaconplanta de
energia derespaldo

cuando hay cortes de luz Constantes fallas en el equipo
i — . .
por falta de mantenimiento
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Mal aprovechamiento de plataforma
web, pocainteractividad.

No considerar diferentes
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tec

Limitacién en la difusion y
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no poseerfacturacion propia
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operacion (desde 2012)

Descuido en pagos de servicios
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e

administraciones anteriores
Déficit economico

Descuido en la facturacion. — =

No contarcon un plan de
contingencia para fallas
de equipo.

_—

Fallas en administraciones
anteriores

Figura 1. Diagrama de Ishikawa: Causas del Problema de la Radio

La estacion de radio FM 102.9 se ve amenazada con un problema de crecimiento en su
difusion y alcance, asi como la falta de adaptacién a diferentes tecnologias que pueden ser
aprovechadas para lidiar con dichos problemas. Estas limitaciones son causadas por problemas
econdmicos que se han generado por malas administraciones en afios anteriores. Asimismo, la

radio ha tenido que lidiar con las constantes fallas en el equipo de transmision que poseen.

Esta radio ha sido considerada una de las radios fuertes del pais, referente a las radios de
tipo cristianas. En la actualidad ha sufrido de un fuerte déficit econdmico que ha limitado su
crecimiento en difusion. Por lo cual es necesario buscar alternativas que ayuden a potenciar su
transmision y presencia sin recurrir a un gasto econdmico que represente un dafio y no una

solucién.



1.4.1 Preguntas de Investigacion
1. ¢Qué tecnologias esta usando la radio para darse a conocer mas?

2. ¢Cudl es el nivel de conocimiento que la administracion de la radio tiene con respecto a

las diversas tecnologias que existen como apoyo para la radio?

3. ¢Qué plan de accion tiene la administracion actual respecto a los problemas que amenazan

a laradio?

4. ¢La administracion actual mira a la radio como empresa? ;Se le estd dando la atencién

debida como empresa?

5. ¢Cbémo han influido las acciones de administraciones anteriores a la situacion actual de la

empresa?

1.5 Objetivos del Proyecto
1.5.1 Objetivo General

Fomentar el crecimiento de la estacion de radio FM 102.9 para asegurar asi su auto

sostenibilidad a largo plazo.
1.5.2 Objetivos Especificos

1. Identificar la raiz de los problemas de crecimiento de la radio, y las diferentes areas

afectadas por dichas dificultades.

2. Distinguir las diferentes tecnologias con las que cuenta la radio en la actualidad, asi

como el nivel de aprovechamiento que se le ha dado a dichas tecnologias.

3. Sugerir un enfoque empresarial a través de la propuesta de una mision y vision, asi
como una renovacion de imagen corporativa digital y plataformas tecnoldgicas para

plantear una mayor presencia digital de la radio.



1.5 Justificacion
De acuerdo a (Hurtado Leon & Toro Garrido, 2007), es necesario explicar la importancia

que tiene realizar una investigacion y los beneficios que los resultados acarrearan para la sociedad.
La era digital ha venido a ser un reto para la radio en la actualidad. Desde los podcasts hasta el
mismo Spotify y YouTube e incluso la musica descargada legal e ilegalmente, la tecnologia ha
venido a ofrecer una variedad de opciones para que el usuario pueda tener acceso a su musica
preferida al instante, mientras que en la radio tradicional debe sujetarse a programas, segmentos,
Ilamadas o mensajes de texto para escuchar una limitada cantidad de canciones al dia. Eso sin
contar la internacionalizacion que la tecnologia ofrece para escuchar cualquier tipo de contenido

de diferentes paises a un clic de distancia.

Sin embargo, la radio sigue siendo un medio de comunicacion fuerte, preferido por muchas
personas para enterarse de las noticias mas recientes, para sentirse acompafadas durante sus
labores y quehaceres y también para escuchar su musica preferida y conocer nuevos tipos de
mausica. La radio sigue haciéndole frente a otros medios de comunicacion porque “La audiencia de
la radio es la que se dedica a hacer algo mientras escucha” (Portugal & Yudchak, 2008). Es decir,
la radio sigue siendo un medio en el cual existe una oportunidad de trabajar ya que siempre tendra

una audiencia permanente.

Asimismo, la radio es un medio que brinda mayor satisfaccion que la television e, incluso,
el internet. De acuerdo a Michael C. Keith “La gente escucha la radio para sentirse acompafiada”
(Niqui, 2011). Esto se complementa con lo expuesto por el director de la radio FM 102.9, Ing. José
Antonio Paz, donde afirmaba que las personas tienen ese sentido de inclusién con los locutores de

radio, con el entretenimiento que brindan y con el ambiente que crean. La television no crea eso,



el internet y las redes sociales mucho menos.

Esta afirmacion concuerda con un estudio desarrollado por el Buré de Publicidad en Radio
(RAB en inglés) en Gran Bretafia. Dicho estudio, aplicado a mil britanicos, arroja un dato de que
“los niveles de felicidad de la gente que escuchaba la radio aumentaban al 100%, mientras que su
energia crecia el 300%. Los que veian la television eran 62% maés felices y tenia 180% maés de
energia. Mientras que los usuarios de internet sintieron mas de dos tercios de felicidad (66%) y
tuvieron 200% de elevacion la energia” (Niqui, 2011). Es decir, tal parece que la opinion en general

de la radio no es negativa, sino que mantiene una posicion firme aun en tiempos digitales actuales.

Entonces, ¢Por qué mejorar la radio si evidentemente tiene un funcionamiento normal hoy
en dia? Porque eventualmente, todo debe adaptarse a las tecnologias que lideran el mercado actual.
Ya ocurri6 cuando la frecuencia FM naci6 en 1933 e inicié un cambio revolucionario para la
industria radiofonica, en aquel momento dominada por la transmision en AM, y ahora ocurre una

nueva transicion hacia la radio digital y plataformas de musica y podcasts.

El ejemplo més claro de cdmo la radio se ha adaptado a la tecnologia de turno es con la
forma en qué se han fabricado dispositivos moviles para llevar el contenido de la radio a todas
partes. En la década de los 50°s, se desarroll6 la “radio a transistores”, que era un pequenio receptor

de radio portétil a base de transistores.

Seguido del radio portatil, Sony lanza al mercado en la década de los 80’s el “Walkman”,
un reproductor portatil de audio con sintonizador de audio AM/FM anéalogo, modernizando cada

modelo nuevo y haciéndolos més sofisticados y completos con cada edicion.

Hoy en dia, la tecnologia movil de turno viene en la forma de smartphones y sus

aplicaciones (apps). Los Smartphones se han convertido en uno de los centros principales de



entretenimiento y una fuente vital de informacion. Los desarrolladores de radio vieron la
oportunidad y pusieron la radio a disposicion de los usuarios de smartphones con apps de radio
con interfaz moderna, intuitiva, sencilla y muy completa para mantener la presencia de la radio

hoy en dia.

De acuerdo al Bur6 de Publicidad en Radio (RAB, por sus siglas en inglés), al menos 12.7
millones de personas entre 18-24 afios han escuchado la radio a través de sus smartphones. “La
radio es la compaiiia del consumidor durante todo el dia, todos los dias. Ellos se levantan
escuchando su radio preferida, conducen con su programa matutino favorito, escuchan su formato,
artista y noticias preferidos en el trabajo, durante el almuerzo, el gimnasio, la tienda y de vuelta a
la casa” (Radio Advertising Bureau, 2018). La radio ha logrado posicionarse en una sociedad mas

tecnoldgica.

Se determina entonces que existe una oportunidad de mejora continua en la radio. No
porque se vea amenazada de muerte por la tecnologia, pues “se anuncia la muerte de la radio desde
el nacimiento de la television, luego con Internet, con los mp3” (Portugal & Yudchak, 2008), sino
porque se abre un nuevo campo de posibilidades de posicionamiento y de transmision. “La
transicion de la transmisién anal6dgica a la digital significa la llegada de un nuevo mundo para las
compailias transmisoras... La tecnologia digital significa mas canales, mas conveniencias, la
promesa de la personalizacion...” (Leer, 2001). Es decir, se brinda un sinfin de opciones y

herramientas para mejorar lo que hasta el momento se venia haciendo bien.

En el caso especifico de la radio FM 102.9, nos encontramos con el caso de una radio que
se ha visto limitada por aspectos economicos y cuya transmision es canalizada a través de su
frecuencia terrestre tradicional y a través de internet por medio de su pagina web. Dicha radio se

caracteriza por ser una radio que tiene como objetivo el servicio, pues tratamos con una radio



cristiana. Asimismo, sus ejes de programacion son la difusion de valores cristianos y educativos.
Es decir, la creacion de un espacio familiar donde no exista miedo de encontrarse con vulgaridades,

con palabras fuertes, con contenido musical restringido a ciertas edades, entre otros.

Al finalizar este proyecto, el mismo permitira servir como un modelo de desarrollo para
demas radios que se encuentran en situacion similar a la FM 102.9, que tienen deseos de darse a
conocer mas y de contar con una estacion de radio con mayor solidez a pesar de no contar con

mucho presupuesto u otras condiciones que limitan una mayor difusion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la Situacién Actual
2.1.1 Andlisis del Macroentorno

En respuesta a apoyar a aquellas radios que se ven limitadas a expandir su difusion o
mantenerse a flote, hay paises que han decidido centrar parte de su presupuesto nacional para

desarrollar dichas radios y que puedan llegar mas lejos en términos de region y audiencia.

En el afio 2018, por ejemplo, surge en Colombia un proyecto de ley para buscar modernizar
el “sector TIC” (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), lo cual generé muchas dudas
con respecto al futuro de los medios de comunicacion publicos. De acuerdo a la ministra TIC de
Colombia, Sylvia Constain, “No va a acabar con la tv y la radio publica, por el contrario, las va
<<a>> fortalecer” (Bolivar, 2018). Dicho proyecto ha consistido en generar las condiciones
necesarias que permitirian un incremento en las TIC a regiones de escasos recursos, en un
programa ganar-ganar, donde las comunicaciones de radio y television puablica obtendrian un
beneficio al ser potenciadas a regiones que antes no las escuchaban. A pesar de tener oposicion,
dicha ley es un ejemplo de la mentalidad que esta creciendo en muchos paises respecto a trasformar

la industria de la radio a un entorno mas digital.

En Europa ocurre algo mas interesante y radical: Se introducen los formatos DAB (Digital
Audio Broadcasting) y DAB+ (Digital Audio Broadcasting Plus). Estos formatos suponen un giro
casi disruptivo en la industria radial. “En una transformacion industrial, los modelos de negocios
son reconfigurados para aprovechar todo el poder de las nuevas tecnologias” (Deise, 2000). Tal es
el caso de Noruega. El 11 de enero de 2017, Noruega se convirtié en el primer pais en provocar
un apagon total en su sefial de FM y abrazar en su totalidad el DAB+. De acuerdo al Ministerio de

Cultura de Noruega, “la digitalizacion de sus emisiones nacionales de radio resultard en un ahorro
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anual de unos US$25 millones” (BBC Mundo, 2015). Por otro lado, hay analistas que consideran
que esta es una accion radical que puede traer consecuencias grandes para la industria de la radio

a nivel global.

James Cridland, analista britanico, ha comentado que "si el cambio dafia a las audiencias
radiofonicas puede ser que, en otros paises, y aqui en Reino Unido, estemos menos dispuestos a
apagar las sefiales de FM y AM" (BBC Mundo, 2015). En 2019 Dinamarca seguira este camino y,
para 2022, Suiza y Suecia “han anunciado su inequivoca voluntad de proceder a apagar la banda
de frecuencia modulada y adoptar la norma DAB+ como el protocolo oficial en la difusion de radio
digital en estos paises” (Zumeta, 2014). Con esto se presenta al mundo el formato DAB+ como
una alternativa digital para la transmisién de contenido radial. Dicho formato es utilizado de forma
paralela con el FM y AM en los demas paises de Europa y en Australia, con pruebas realizandose

en Asia y con un gran interés en paises africanos y de Medio Oriente.

oe

[l Countries with regular [ Countries with trials " Countries with interest
services and/or regulation

Figura 2. Paises utilizando el formato DAB+
Fuente: (World DAB | https://www.worlddab.org/country-information).

11


https://www.worlddab.org/country-information

Con respecto a la radio en linea, “tiene un futuro prometedor debido a que muchos de los
usuarios se estan pasando y acoplando cada vez més a plataformas digitales, por ende, existe mayor
oportunidad de subsistencia de la radio online.” (El Dia, 2019). Los formatos DAB y DAB+ surgen
como una respuesta a dicha afirmacion, con las ventajas de brindar una mejor calidad de sonido y
emisiones en alta fidelidad. Igualmente, con dicho formato no existen las interferencias comunes

de la FM y AM ni la pérdida de sefal.

Pero ¢cual es la diferencia entre el DAB y DAB+? La diferencia radica, principalmente, en
el formato que transmiten. El formato DAB utiliza el formato MP2, que es un formato de audio
con pérdida. E1 DAB+, por otro lado, trabaja con formato MP4, provocando que las “emisiones
sean todavia mas eficientes, que los dispositivos puedan consumir menos energia y espacio”
(Mateos, 2019). Pero no todo es una via rapida para estos formatos, pues aun en paises como
Espafia existe una oposicion férrea por parte de los radiodifusores que se niegan a abandonar

totalmente el FM.

Por ejemplo, en la region de Catalunya, las radios que funcionaban con DAB por algunos
afios dejaron de emitir por este medio debido a su baja demanda. Entre las causas esta el hecho de
que “los receptores de radio convencionales no estan preparados para recibir la sefial digital de
esta tecnologia, lo que hace necesaria la adquisicién de un nuevo equipo con un coste adicional”
(Delgado, 2009). Entonces, a pesar del gran entusiasmo que existe en Europa en torno al DAB y

DAB+, muchos analistas consideran que la FM auln seguira vigente por mucho tiempo.

Tal es el caso de AIMC, la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion
en Espafia, que en 2018 publicé un estudio para profundizar en el conocimiento de los individuos
que escuchan la radio y tienen acceso a internet y para la interaccion entre lo analégico y lo digital.

En dicho estudio, AIMC afirma que, de la muestra estudiada, EI 76% de los internautas escucha
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la radio cada dia. En 2017, la misma AIMC afirmaba que aproximadamente el 60% de la poblacion
espafola escucha la radio a diario. Dichos estudios, limitados a Espafia, sirven como muestra de
que la radio FM, a pesar de sentir la presion de la radio completamente digital, sigue teniendo
fuerza entre la poblacion. Mientras en Europa es cada vez mas tangible la posibilidad de tener una
radio totalmente digital y un FM olvidado en el pasado, en Latinoamérica la realidad es muy

diferente.

En este lado del mundo, se sigue utilizando el sistema TDT (Television Digital Terreste)
para transmitir las sefiales de radio. En Chile, el presidente de la Asociacién de Radiodifusores de
Chile (ARCHI), Eduardo Martinez, pronostica que dichas tecnologias deberian estar operativas
para el afio 2026. Sin embargo, esta claro en que primero hay normas que especificar para que esto
sea posible. “En los proximos ocho a diez afios ya tendremos transmision digital, después de definir
y saber cudl va a ser el sistema operativo y ver cuales son los costos y codmo se asumen. Estamos
a la espera de la norma y que las marcas salgan a competir” (Montes, 2017). Dicha norma,
obviamente, deberé ser definida por el ente regulador de telecomunicaciones de Chile, SUBTEL.
Si bien es cierto que es un sistema que aun falta desarrollarse en este pais, la radio completamente

digital ya es una realidad de la que se habla en las telecomunicaciones de Chile.

En Estados Unidos, por su parte, se desarroll6 un formato llamado HD Radio. EI HD Radio
es el formato establecido como estandar para las radios digitales estadounidenses por la FCC
(Federal Communications Comisién o Comision Federal de Comunicaciones). Con una calidad
probada ser inferior al DAB europeo, HD Radio es una alternativa que muchos prefieren debido a
su transmision hibrida, ya que este formato transmite en la misma banda de frecuencias analdgicas.
Es decir, “la radio que se sintonice en el 92.9 del dial, seguira en el mismo lugar después del

apagon analogico” (Aguiar, 2015). Desarrollado por la empresa iBiquity y luego adquirido por la
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empresa DTS, el HD Radio tiene un éxito comprobado en los Estados Unidos, donde “todas las
36 empresas automotrices en los Estados Unidos ofrecen la tecnologia HD Radio en algunos de
sus vehiculos, y muchos de ellos como equipo estandar” (DTS, 2015). Asimismo, en 2014, el 35%
de los carros vendidos en los Estados Unidos ya traian incorporado el sistema HD Radio. La
empresa DTS adquiri6 la tecnologia de iBiquity en 2015 y, con dicha adquisicién, proyectan que

la tecnologia pueda expandirse a través de todo Norte América.
2.1.2 Anélisis del Microentorno

FM 102.9 nace como una radio para transmitir los mensajes de la Iglesia Amor Viviente,
y poco a poco fue creando diferentes programas para diversas audiencias que no solamente

escucharian prédicas, sino también aquellos que quisieran escuchar sus canciones preferidas.

Esta estacion puede ser escuchada solamente en el Distrito Central y zonas aledafas, pues
no cuenta con una potencia para llegar mas lejos ni con radio-repetidoras que aumenten el rango

de su sefial aln mas lejos.

Sobre los problemas que ha sufrido la radio, dentro de los factores externos existe
principalmente la fuerza y constancia con la que transmiten las demas radios cristianas. Su
competidor mas cercano durante afios ha sido Stereo Luz 103.7 FM, que es una radio con grandes
patrocinadores, por lo cual se les permite actualizar periédicamente su equipo de transmision,
contar con mayor capital humano, expandir su sefial a mas regiones y, por ende, llegar a mayor
audiencia. Asimismo, dentro de los factores externos estan las constantes interrupciones al fluido
eléctrico por parte de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), por medio de Energia
Honduras, que constantemente interrumpen el servicio de electricidad en la zona donde opera la

radio, llevando a que ésta se mantenga fuera del aire.

14



Dentro de los factores internos consideramos principalmente el factor de las finanzas, pues
actualmente la empresa tiene limitados recursos financieros, lo cual han venido a afectar todas las
lineas operativas de la radio. Este es un problema que se viene generando desde las
administraciones anteriores, que no le dieron el enfoque debido a la estacion y permitieron que se

acumularan muchos problemas financieros.

El personal, a excepcion del director de la radio y la recepcionista, laboran de modo Ad
Honorem. Esto, de una manera u otra, afecta el nivel de compromiso que pueda tener el personal

con aspectos como horarios, tiempos, estado animico, etc.

Igualmente, los efectos de tener limitado recurso financiero afectan directamente la
estructura organizativa de la empresa, ya que el director de radio cuenta con la buena voluntad de

sus subordinados para mantener un plan continuo en su programacion.

2.2 Teorias de Sustento
2.2.1 Analisis de las metodologias
Para comprender desde una mejor perspectiva el proyecto a realizarse, es necesario poseer

una visién mas amplia sobre la situacion a la que nos referimos: el futuro de la radio frente a una
sociedad mas digital. Segin Mariano Cebridn Herreros, “Asistimos a un cambio tecnologico
transcendental de la radio, mas importante ain que el que vivio con la incorporacion de los
transistores, la FM y la estereofonia.” (Herreros, 2001). Es decir, estamos viviendo en una época
donde se esta realizando un cambio radical, no solo en las radios, sino en las telecomunicaciones
en general. En este caso, como menciona Herreros, los componentes que lideran este cambio
radical son “la digitalizacion, la compresion de sefial y la automatizacion de tendencias™ (Herreros,
2001). Dichos componentes son indispensables para la era disruptiva que se esta viviendo en las

comunicaciones.
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De acuerdo a Rincon, dichos cambios ofrecen grandes ventajas, como ser la ampliacion de
la “oferta de contenidos especializados y los canales para su distribucion” y “la calidad de audio
disponible alcanza un grado sumamente elevado que contrasta con la posible en los sistemas de
radiodifusion analégicos de AM, onda corta ¢, incluso, FM” (Rincdn, 2008). Zambrano profundiza
todavia mas en este tema y reconoce que la era digital llega a las radios en un momento en el que
“la audiencia estd saturada de ofertas y quiere productos que respondan a la movilidad de los
aparatos con que cuentan los usuarios” (Zambrano, 2018), refiriéndose puntualmente a que hoy en
dia, las personas andan mas de un dispositivo con ellos y, debido a que se movilizan

constantemente, quieren algo que permita que el entretenimiento esté con ellos en todos lados.

Sin embargo, el mismo Zambrano indica que, si bien es cierto estamos viviendo una
transicion a la era digital, no hemos iniciado dicha transicién en la mentalidad, pues afirma que
“Pese a que nos encontramos en un mundo digitalizado y se embarca en el uso y consumo de
artefactos tecnoldgicos, aun se continua con un pensamiento y forma de actuar analdgica.”
(Zambrano, 2018). Esto en gran parte limita la implementacion de nuevas tecnologias a las

empresas.

A pesar de esto, no quita méritos al alcance que ha tenido las radios mas tecnoldgicas, y
reconoce la facilidad de la radio que aprovecha de manera efectiva la tecnologia accesible por
medio de tres objetivos: “primero, hacer mas facil localizar, compartir e integrar informacion;
segundo, propiciar el periodismo participativo mediante una red social o web 2.0 donde las
audiencias desarrollen comunidades interactivas colaborativas de informacion; y tercero, que la
pagina motive la venta de publicidad.” (Zambrano, 2018). Esto deberia de ser a lo que debe aspirar
la radio hoy en dia, ya que sin importar el presupuesto con que se cuente, la misma tecnologia

facilita opciones de bajo o cero costos a disposicion de las empresas.
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Esto complementa lo que menciond en su momento Herreros, donde afirma que “La
transformacion llega en el momento de grandes cambios econémicos, en la denominada nueva
economia que supone una modificacion sustancial en los valores y en las estrategias de las
empresas” (Herreros, 2001). Entonces no estamos hablando de que las radios aprovechen los
medios tecnoldgicos para solamente expandir su difusién, sino que se trata de otro rubro de
empresas que se unen a los demas rubros de empresas que buscan aumentar sus ingresos por medio
del Internet. “Internet es un poderoso medio de comunicacion bidireccional (...) su impacto se ha
manifestado en la forma de hacer negocios, de divertirse, de educarse y de comunicarse.” (Santoyo,
2003). El internet definitivamente se ha convertido en una herramienta indispensable para las

empresas en la actualidad.

2.3 Conceptualizacion
2.3.1 Frecuencia Modulada (FM)

De acuerdo a (Russell, Lane, & Whitehill King, 2005), la frecuencia modulada es una onda
de transmision de radio que se transmite por la variacion en la frecuencia de su onda, en vez de
por su tamafio (como la amplitud modulada (AM)). “Una onda de FM tiene 20 veces el ancho de
una de AM, lo cual es su fuente de su tono tan fino” (Russell, Lane, & Whitehill King, 2005). El

rango de frecuencia de FM es de aproximadamente de 88 a 108 megahertz (MHz).
2.3.2 Amplitud Modulada (AM)

La amplitud modulada es un “método de transmision de sefiales electromagnéticas
mediante la variacion en la amplitud (tamafio) de la onda electromagnética en vez de variar su
frecuencia” (Russell, Lane, & Whitehill King, 2005). El rango de frecuencia de la AM es entre

535 a 1605 kilohertz (kHz) y su calidad no es tan buena como la FM.
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Sin embargo, “en cuestion de regiones geograficas, las ondas de FM tienen un radio mas
pequefio de cobertura, mientras que las ondas de AM tienen un alcance mucho mas grande y por
lo tanto se pueden recibir a mayor distancia” (Dinorah, 2016). Es decir que, a pesar de que su
calidad no sea tan buena y que sea més vulnerable a la interferencia, por su naturaleza la AM puede

Ilegar a més regiones que la FM.
2.3.3 Radiodifusion

La Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala define la radiodifusion como
“servicio de radiocomunicacion cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el
publico en general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras, de television o de otro género” (SIT,

2019). En términos generales, es la transmision de informacién a grupos masivos de receptores.
2.3.4 Transmisién Terrestre

La transmision terrestre es también conocida como trasmision analdgica, y “funciona
mediante la conversion del sonido en sefales eléctricas. Estas sefiales luego son transmitidas por
ondas portadoras a tu receptor de radio analdgico, que convierte las sefiales eléctricas nuevamente
en sonido” (Austen, s.f.). Los pardmetros que definen un canal de comunicaciones dentro de la
sefial analdgica son el ancho de banda, es decir, la “diferencia entre la méaxima y la minima

frecuencia a transmitir” (TuElectronica, 2008), asi como la potencia media y de cresta.
2.3.5 CONATEL

Es el organismo estatal desconcentrado que ejecuta, mediante la regulacion y coordinacion,
la politica de Telecomunicaciones en la Republica de Honduras. Fue creado en 1995 en

Tegucigalpa para regular las telecomunicaciones en la Republica.

Dentro de las funciones que cumple CONATEL se incluyen “administrar, desarrollar, y
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democratizar el sector, y promover la inversion privada, con el objeto de alcanzar la cobertura
universal” (BN Americas, s.f.). En otras palabras, es la autoridad que regula las normativas acerca

de todo lo relacionado con los servicios de telecomunicaciones y vela por su cumplimiento.
2.3.6 Estereofonia

También conocido como sonido estéreo, es una técnica de grabacion y reproduccion que
se ejecuta en dos 0 mas canales. Fue desarrollado en 1957 y textualmente significa “solidez del
sonido”. La principal caracteristica del sonido estéreo es que “permite la audicion de una fuente
sonora en perspectiva visual de derecha, izquierda y centro, proporcionando al oyente el sentido
de localizacion instrumental tipico de una sala de conciertos” (Serrano & Gil, 2003). La
estereofonia distribuye espacialmente los focos sonoros de manera que las ondas lleguen al oido

en condiciones similares.
2.3.7 Onda corta

La radio de onda corta es también conocida como radio de alta frecuencia (HF por sus
siglas en inglés). Considerada en su momento como “el primer internet” la sefial de la onda corta
puede viajar a grandes distancias, tanto asi que el radioescucha podia sintonizar emisoras de otros

paises.

De acuerdo a John Tusa, ex director del Servicio Mundial de la BBC, la onda corta permite
esta facilidad debido a “la propiedad Unica de la radio de onda corta de propagarse a larga distancia
por medio de reflexiones mdaltiples en las capas de la atmosfera de la Tierra” (UNESCO, 2012).

El rango de frecuencia de la onda corta oscila entre los 3 y los 30 MHz.
2.3.8Web 2.0

La web 2.0 es considerada como la segunda fase de internet, en donde el usuario es el que
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domina la web. En su momento, los contenidos de pagina web eran creados por las empresas y

solo para las empresas, la opinion de los usuarios no pesaba.

Con la web 2.0 todo esta enfocado hacia el usuario. “Pasa de ser mero espectador y
consumidor de lo que le ofrece internet a convertirse en creador y generador de contenidos y
servicios” (Nafria, 2007). Igualmente, la web 2.0 es la combinacién de nuevas tecnologias que

permiten usar internet como una plataforma extensa de aplicaciones.
2.3.9 Interfaz de usuario

De manera técnica, una interfaz de usuario (UI por sus siglas en inglés), “es la parte del
sistema que interactua con el usuario” (Gallego & Montalvo, 2005). En otras palabras, es la parte

visual de las aplicaciones, es la parte gréfica que permite que el usuario ejecute dicha aplicacion.

Hoy en dia, se busca que los programas y aplicaciones sean intuitivos, de facil uso, ligeros

de peso y de capacidad de memoria en cualquier dispositivo que trabajen.
2.3.10 Nuevas tecnologias

“Nuevas tecnologias™ es el término que se utiliza para referirse a los tltimos desarrollos
tecnoldgicos en programas, aplicaciones o procesos. Las nuevas tecnologias buscan mejorar

tecnologias existentes o crear tecnologias desde cero.
2.3.11 Tecnologia disruptiva

La tecnologia disruptiva va de acuerdo con la innovacion. “Llega a un mercado existente
para cubrir un hueco donde no llegaba la anterior tecnologia” (Cabrera Gonzalez, 2010). En otras
palabras, es la tecnologia que viene a reemplazar a una tecnologia ya establecida y causa una

revolucion en la industria a la que pertenece dicha tecnologia.

20



2.3.12 Podcast y Podcasting

El podcast es un archivo que contiene un conjunto de datos de audio, principalmente. El
podcasting es la accion de distribuir dichos archivos a los usuarios suscritos, permitiéndoles la
posibilidad de descargarlos para su consumo. El término podcast “es un acrénimo de dos palabras:
Pod y broadcast (difusion, retransmision)” (Gonzalez, 2017). En la actualidad, el formato de mayor
uso en los podcasts es el bien conocido MP3. Los podcasts pueden ser reproducidos en cualquier

dispositivo (computadora, Smartphone, Tablet, etc).
2.3.13 DAB/DAB+

DAB (Digital Audio Broadcast) es el precursor de los esquemas en transmision de radio
digital. Fue desarrollado en Europa en la década de los 80. Hoy en dia es el estandar por excelencia
en Europa y Canada en todas las magnas empresas radiofonicas. DAB+ es una mejora del DAB,

con mayores facilidades en téerminos de frecuencias y de calidad de sonido.
2.3.14 HD Radio

Desarrollado en Estados Unidos, el HD Radio es la apuesta americana hacia el DAB de
Europa. De hecho, es el formato instituido por la Comision Federal de Comunicaciones de Estados

Unidos (FCC por sus siglas en inglés) como el estandar para radio digital en Norteamerica.
2.3.15 Tuneln

Tuneln es una aplicacion web que da acceso a mas de 50,000 emisoras digitales, FM y AM
alrededor del mundo. Permite buscar por pais, region e incluso por tematica. Esta disponible para
cualquier dispositivo movil (Android, iOS, Windows, Blackberry, Palm, Bada, Google TV, Yahoo
TV, entre otros) y en méas de 10 idiomas. Es la plataforma que utiliza la radio FM 102.9 en su

pagina web.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y Alcance de la Investigacion
Debido a que esta investigacion esta basada en datos estadisticos, los cuales se obtendran

a través de un instrumento, el enfoque que tendré esta investigacion es de tipo cuantitativo, en el

cual la informacidn sera obtenida por medio de cifras y estadisticas.

Debido a su naturaleza, el método cuantitativo se diferencia del cualitativo debido a sus
principios basicos, de entre los cuales esta el hecho de basarse en nimeros para tomar una decision.
Igualmente, posee una naturaleza descriptiva, es decir, que se describe qué esta pasando, porqué
estd pasando y qué se hara para resolverlo. Asimismo, por medio de este método, se podra analizar
y predecir el comportamiento de la poblacién a la que se aplicara un instrumento de recopilacién

de datos.

Con respecto al alcance, comprendiendo que es un elemento que va ligado al enfoque y
disefio de la investigacion, se determind que contendra elementos de tipo exploratorio, debido a
que es un contenido poco abordado y en el cual no existe claridad adn. Igualmente, el alcance
tendra un enfoque descriptivo, pues se buscara describir los diferentes fendmenos y situaciones

que estan ocurriendo en torno al problema planteado.

3.2 Disefio y Estudio de la Investigacion
Debido a la naturaleza del proyecto, el enfoque que se esté utilizando y el limite de tiempo

previsto, el disefio de la investigacion sera de manera no experimental con un estudio transversal
y descriptivo. Se dice que es no experimental debido a que se analiza la realidad y se observa la
situacién, mientras que, durante el estudio experimental, se va construyendo la realidad o situacién
observable. En este caso, es no experimental ya que se esta evaluando y analizando la reaccion y

opinion de la poblacion con respecto a la realidad de la estacion de radio.
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3.2.1 Poblacién y Muestra
Durante una entrevista a profundidad con el Gerente General de la radio, el Ing. José

Antonio Ortiz Paz, se obtuvo un dato aproximado, de manera verbal, que la poblacion general que
escucha la radio, que ronda los 6,000 radioescuchas. Debido a que, en una poblacién grande igual
de grande es la muestra, y considerando que la poblacion existente es bastante grande para aplicar
un instrumento de recoleccion de datos a una determinada muestra, se consideraron alternativas
de poblacién més reducida. Entre ellas, se consultd por la poblacién promedio que escucha la radio
al dia. Dicho dato, de acuerdo al director de la radio, cuenta con una poblacion aproximada de

2,000 personas.

Debido a que dicha poblacién se sigue considerando grande para sacar una muestra, el
estudio se enfoco, entonces, en aquellos que ya han comprobado que tienen interaccion con la
tecnologia. En este caso, aquellos que se comunican a la radio por medio de las herramientas
Whatsapp y Facebook Messenger. Dicha cifra alcanzaba los 150 registros, de la cual se sac6é una

muestra de 80 usuarios para aplicar el instrumento de recoleccion de datos.
3.3 Técnicas e Instrumentos
3.3.1 Instrumentos

Se aplicé un instrumento de recoleccion de datos en la forma de encuesta. Inicialmente, se
optd por aplicar la encuesta al personal de la radio. Sin embargo, debido a que es la audiencia es
el consumidor final del producto y quién da el visto bueno o negativo sobre dicho producto, se
decidio aplicar la encuesta a la audiencia. Esta encuesta ha tenido como enfoque principal conocer
la opinidn de la audiencia de la radio sobre la situacion actual de la mismay a la vez contemplar

qué tan accesible estaria a los cambios tecnoldgicos dentro de la misma.

Siendo desarrollada de manera digital a través de la plataforma Google Forms, la encuesta
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se aplico con el apoyo del director general de la radio por medio del dispositivo celular oficial que

utiliza la radio, donde se envid el enlace de la encuesta a los 80 contactos registrados en WhatsApp.

Dichos contactos fueron escogidos al azar, ya que el Unico criterio considerado ha sido el
dominio minimo de tecnologia por parte del usuario, mismo que cumplian los 150 usuarios

registrados para ese momento en la herramienta de WhatsApp de la radio.

Como instrumento de apoyo y para conocer el enfoque y la situacion desde dentro, se
realiz6 una entrevista y dos entrevistas a profundidad con el director general de la radio, el Ing.

Joseé Antonio Ortiz Paz, teniendo cada entrevista un enfoque diferente.

La primera entrevista ha tenido como propdsito conocer las generalidades de la empresa,
su historia, su trayectoria y su posicion respecto a las demas radios cristianas. La primera entrevista
a profundidad se enfoco en la situacion actual de la radio, sus problemas, por qué se han generado

estos problemas y qué acciones se estan tomando para resolver dichos problemas.

Finalmente, la segunda entrevista a profundidad se desarroll6 con el fin de conocer el
enfoque empresarial que tiene la administracion actual con respecto a la radio. Su mision, vision,

valores, proyectos, proyecciones, estrategias, etc.
3.4 Fuentes de informacion
3.4.1 Fuentes primarias

De acuerdo a los historiadores las fuentes primarias son “objetos, documentos, entrevistas
y registros de testigos oculares, historias orales, diarios...” (Salkind, 1999). En otras palabras, méas
orientadas a la realidad que engloba este proyecto, las fuentes primarias resultan de la propia

investigacion. Para obtener dicha informacion se recurrio a tres fuentes:

Una entrevista realizada al director general de la radio, el Ing. José Antonio Ortiz Paz,
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quien en primera instancia colaboré con informacion sobre las generalidades de la radio. Su
historia, fundacion, condiciones bajo la cual fue fundada y proyeccion a futuro. Asimismo, las
generalidades de la situacion actual de la radio. En las semanas siguientes se realizaron dos
entrevistas a profundidad. La primera se realiz6 bajo el enfoque de la problematica que enfrenta la
radio. Se destacaron las causas conocidas del problema, el nivel de conocimiento existente en torno
a los problemas y las acciones que la actual administracion esta tomando para solucionar dichos

problemas.

La segunda y dltima entrevista a profundidad se realiz6 con el proposito de conocer el
enfoque empresarial que se le esta dando a la empresa. Se determind que las administraciones
anteriores no dieron la atencidn debida al enfoque empresarial que debe tener la radio, bajo la
premisa del servicio, la comunidad y la errénea perspectiva que, por ser una radio cristiana, no se
puede ver completamente como una empresa. Asimismo, en dicha entrevista a profundidad se
conoci6 que la radio no cuenta con una mision y vision empresarial, asi como valores para la
organizacion. Dicha situacion se tomd como punto de inicio para los diferentes proyectos que se

propondran para la radio.

Por otro lado, se aplicé una encuesta a la audiencia de la radio para medir su nivel de
conocimiento sobre la misma, la frecuencia con que la han escuchado y qué tan accesible estaria

dicha audiencia para aceptar nuevas tecnologias aplicadas a la radio.

Con todo esto se logr6 conocer mas de la situacion actual de la radio, asi como su
proyeccion a corto y mediano plazo, desde su interior, asi como desde una perspectiva del

consumidor final.

3.4.2 Fuentes secundarias
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Las fuentes secundarias, o de segunda mano, “son hechos, cifras e informacion que alguien
ha reunido para otros fines, y pueden ser datos existentes en la organizacion o externos a ella”
(Dvoskin, 2004). Ante este tipo de fuentes de informacién, es necesario comprender el contexto

bajo el cual fue recopilado o investigado, asi como la necesidad a la que respondia en ese momento.

Dentro de dichas fuentes secundarias, se recurrid a bibliotecas tales como Pearson, eLibro,
ProQuest y Google Books donde se consultaron resimenes, casos de empresas con una situacion
similar y libros con informacion pertinente al area de conocimiento bajo la cual se esta realizando

el proyecto.
3.5 Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitantes que surgieron durante la realizacién del proyecto, surgieron
variables que modificaron el enfoque inicial del proyecto. Inicialmente, el proyecto iba orientado
a proponer un plan para la difusion y expansion de la trasmision de la radio. Sin embargo, ésta es

un area bajo la cual ya esta trabajando la administracion actual.

Por ende, el proyecto pasé a ser un manual bajo el cual se recomiendan diversas plataformas
digitales actuales las cuales prometen una diversidad de opciones para la radio y su audiencia.
Asimismo, se agregaron propuestas de enfoque empresarial, tales como una Mision, Visién y
Valores propios de la empresa, una estructura organizacional ideal, una renovacion de su imagen
corporativa, la reestructuracion y fortalecimiento de su plataforma web y la propuesta de una

aplicacion propia para celular.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados
Una vez aplicado el instrumento principal de recoleccion de datos, es decir la encuesta, se

procedio a verificar y validar la informacién obtenida, para el andlisis de estos. La informacion

arrojada indica los siguientes aspectos que a continuacion se detallan:

4.1.1 Datos Personales
Previo a conocer los resultados mas competentes al estudio que se esta realizando, es

importante conocer los datos personales de la audiencia, para asi desarrollar un perfil mas

adecuado de dicha audiencia.

4.1.1.1 Edad

@ 10-20 afios
@ 21-30 afios
31-40 afios
@ 41-50 afios
@ 51 afos en adelante

Figura 3. Porcentaje de edad de la audiencia encuestada

El rango de edad de la poblacion encuestada arroja una mayoria de 42% que oscila entre
los 21 y los 30 afios, seguido con un 34.2% por aquellas personas cuya edad esta de los 51 afios en
adelante. En tercer lugar, con un 18.4%, se colocan aquellas personas cuyo rango de edad se ubica
entre los 31 y los 40 afios. Finalmente, con un 2.6% cada uno, concluye la encuesta con aquellas
personas cuya edad varia entre los 10 a los 20 afios y entre los 41 y 50 afios.
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Los datos demuestran que existe una diversidad de edades escuchando la radio FM 102.9,
ya que, asi como les gusta a las personas jovenes, los adultos también han escuchado la radio. Esto
marca un indicio de que el plan que se ha de desarrollar debe ser abierto a las edades, y no enfocarse

en solamente un determinado grupo de edades.

Asimismo, el dato arrojado va paralelo a un estudio realizado por UNESCO en 2013, donde
afirma que “Las emisoras AM y FM suman 86% del tiempo total que los adultos de entre 25 y 54

afios pasan escuchando radio en una de las tres plataformas de audio posibles” (UNESCO, 2013).

4.1.1.2 Sexo

@ Hombre
@ Nujer

Figura 4. Porcentaje del sexo de la audiencia encuestada

Los datos de la encuesta arrojaron que existe una mayoria en la audiencia por parte de las
mujeres con un 55.3%, mientras los hombres conforman el 44.7%. Este dato se ve respaldado por
un estudio realizado por LatinLink donde afirma que “No hay una diferencia significativa en el
consumo de radio entre hombres y mujeres en Latinoamérica.” (LatinLink, 2014). Como se puede
ver, existe una mayoria femenina pero no lo suficiente como para modificar contenido y otros

aspectos de la programacion.
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4.1.1.3 Estado Civil

@ Soltero
® Casado

Viudao
@ Divorciado

Figura 5. Porcentaje del estado civil de la audiencia encuestada

La encuesta indica que un 50% de la poblacion encuestada es soltera, seguido por un 39.5%
de personas cuyo estado civil es casado. En tercer lugar, con un 10.5% de los datos, existe una
audiencia que se encuentra divorciada. No hay personas viudas dentro de la audiencia

seleccionada.

4.1.2 Preguntas Realizadas
Una vez teniendo el perfil de la audiencia de la radio, se procede a realizar las preguntas

que servirdn como la base para desarrollar los entregables que serviran como una propuesta de

solucién para el problema que enfrenta la radio.

4.1.2.1 Conocimiento de los medios de comunicacidon masivos.

Prenza

Radio 31 (81.6%)

Television 38 (100%)
Internet 33 (86.8%)
Redes Sociales 31(81.6%)
Conferencias, Clases_ vallas

0 10 20 30 40

Figura 6. Porcentaje de conocimiento a los medios de comunicacién existentes
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Los resultados indican que la audiencia estd familiarizada con los diferentes medios de
comunicacion que existen actualmente. Sin embargo, prevalece el dominio de la televisién sobre
los demés medios, con un 100% de los resultados, por encima del internet que se encuentra en un
segundo lugar con 86.8%. La radio se ubica en el tercer lugar junto con las redes sociales, con un

81.6% del conocimiento de la audiencia, dejando a la prensa con un 73.7% del resultado.

En el estudio realizado por LatinLink en 2014, Honduras era el pais de America Latina
donde se consumia mayor cantidad de televisién semanalmente, con 4.5 horas al dia. Esto afirma
que la televisidn sigue siendo el medio por excelencia para la audiencia hondurefia. Sin embargo,
cabe resaltar, como se mencion6 con anterioridad, que la radio esta en un sélido tercer lugar, con

una aproximacion considerable al Internet que se ubica en segundo.

4.1.2.2. Efectividad de los medios

1 N 3 N4 ElS

Prensa Radio Television Redes Sociales

Figura 7. Calificacion de efectividad de los medios de comunicacion existentes (Siendo 1 el

menos importante y 5 el mas importante)

Las redes sociales son consideradas como el medio méas efectivo para comunicar. La
audiencia se ha adaptado al cambio tecnoldgico y sefialan la importancia y rapidez de las redes
sociales. En segundo grado de efectividad se ubica la radio. Es decir, la poblacion encuestada

considera que la radio se impone a la televisiébn como medio mas efectivo.
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De acuerdo a LatinLink, el latinoamericano promedio escucha la radio 3,9 horas al dia
durante la semana y 4,0 horas durante el fin de semana. Esto afirma que la radio sigue siendo un
medio fuerte en el hogar del hondurefio, que considera que la radio es un medio con una alta
efectividad para comunicar y entretener. El dato demuestra que siempre hay una gran oportunidad

de crecimiento en la radio.

4.1.2.3 Motivos para usar la radio

Por necesidad 14 (36.8%)

For entretenimiento 31 (81.6%)
For comodidad 21 (55.3%)
Por recomendacion 6 (15.8%)
Todos los antenores:_Trahajo: 2 (5.3%)
Informac...
Mantenerme infermada 1(2.6%)
Informacion 1(2.6%)
0 10 20 30 40

Figura 8. Porcentaje de motivos para usar algunos medios

Al consultar por qué prefieren los medios que consumen, la poblacion encuestada resalta
que consumen los medios por entretenimiento con un 81.6% de los encuestados, seguido por
aquellos que se sienten mas coémodos consumiendo dichos medios, con un 55.3%. En tercer lugar,
estan aquellos que sienten necesidad de consumir medios de comunicacion, con un 36.6%. Estas
tres razones se convierten en las principales razones por las cuales la audiencia escucha, ve o lee

algin medio de comunicacion.

UNESCO (2013) afirma que al menos 75% de los hogares en paises en desarrollo tienen
un radio en su hogar. El Gerente de la radio FM 102.9, Ing. José Antonio Ortiz, afirma que la

audiencia prefiere escuchar la radio por la interaccion con el locutor, porque se sienten
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acompafiados mientras realizan deberes o trabajo o porque andan en la calle haciendo diligencias

y sienten que escuchando la radio se sienten mas acompafiados.

El dato obtenido de esta consulta sirve como base para el tipo de contenido que se debe

orientar en la radio.

4.1.2.4 Medios preferidos para escuchar su musica preferida.

Radio FM 26 (58.4%)

YouTube 29 (76.3%)

Spotify 17 (44.7%)

Soundcloud 3(7.9%)

Yo descargo la musica a mi

dispositivo 14 (36.8%)

Reproductor discos 2 (5.3%)

Tv 11(2.6%)

Figura 9. Porcentaje de preferencias de medios para escuchar musica

Enfocandonos ya en aquellos servicios que la radio puede ofrecer, y orientando a la
poblacién a ir limitando su vision, se consulté qué medios prefieren para escuchar su masica
preferida. Con un 76.3% de los votos, la pagina de YouTube se coloca como la principal fuente de
musica en la cual la audiencia escucha su musica preferida. En un cerrado segundo lugar, se

encuentra la radio FM con un 68.4% de preferencia.

Surge un dato curioso de esta consulta, pues la radio FM se impone a plataformas fuertes
de la actualidad como es Spotify. Aun asi, la radio sigue siendo un medio bastante fuerte dentro la

poblacién encuestada.
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4.1.2.5 Frecuencia con la que se escucha la radio en general.

@ Siempre que puedo

@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca

Figura 10. Porcentaje de frecuencia con el que la audiencia escucha la radio

Siguiendo con la consulta méas especifica hacia la radio, se pregunté a la poblacién la
frecuencia con la que escucha la radio. EI 47.4% de la poblacién la escucha algunas veces, es decir
no estdn comprometidos hacia un horario estricto para escuchar la radio. El 31.6% la escucha

siempre que puede, es decir, en cualquier momento que puedan escucharla, la estaran escuchando.

Lo cual es un fendbmeno normal, pues de acuerdo a lo que mencionaba el Ing. José Antonio
Ortiz, evidentemente las personas tienen otras diligencias y actividades en las cuales no pueden
estar en sintonia de la radio todo el dia. Sin embargo, este mismo dato indica que la audiencia esta

pendiente del contenido que se transmite en la radio.
4.1.2.6 Momento del dia preferido para escuchar la radio en general.

@ Mafana

@ Nediodia
Tarde

@ HMoche

@ Madrugada

Figura 11. Porcentaje de mayor frecuencia diaria con el que la audiencia escucha la radio
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Segun la encuesta realizada, la audiencia prefiere escuchar la radio en horas de la mafiana,
siendo asi el primer lugar de la consulta con 50% de los votos. En segundo lugar, encontramos que
hay una preferencia por escuchar la radio entre el mediodia y la noche, ambas con el 23.5% de los

votos.

Este dato se vuelve uno de los mas importantes a la hora de realizar la programacion de la

radio, pues se forma una tendencia de la que gente prefiere escuchar la radio durante la mafiana.

Esto va ligado al comentario mencionado anteriormente, donde el Ing. José Antonio Ortiz
afirma que la gente se siente acompafada escuchando la radio durante los quehaceres de la casa,

asi como las diligencias que se realizan en el trabajo, casa 0 mientras se movilizan.

4.1.2.7 Dispositivos preferidos para escuchar la radio.

Radio regular 28 (82.4%)
Computadora de escritorio 3(8.8%)

Tableta 2 (5.9%)
Celular 22 (64.7%)
Laptop 7 (20.6%)

Radio del carro 1(2.9%)

Carro 1(2.9%)
0 10 20 30

Figura 12. Porcentaje de preferencia de dispositivos con los que la audiencia escucha la radio

Orientando la encuesta a temas mas de tecnologia, se consult6 a la poblacién sobre el tipo
de dispositivo en el cual prefieren escuchar la radio. EI 82.4% respondié que prefieren escucharlo
en los tradicionales radios (o grabadoras) mientras que el 64.7% prefieren escucharlo en el celular,

siendo asi estos dos los dispositivos mas utilizados por la audiencia para escuchar radio.
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Esto se complementa con el dato arrojado por UNESCO en 2013, donde afirma que “Junto
con la radio, los teléfonos mdéviles son una de las formas mas accesibles de la tecnologia, ya que
cubren més del 70% de la poblacion mundial” (UNESCO, 2013). Es decir, el dato arrojado
confirma que hay una gran oportunidad de crecimiento para la radio por medio de los dispositivos

moviles, un aspecto que hoy en dia la radio no puede dejar de considerar.

4.1.2.8 Radioemisoras cristianas mas conocidas por la audiencia.

@ FM 102.9 (Alternativa 103)

@ Kairos FM
Vertical FIM
@ Stereo Fiel 96.5
A @ HRVC 957

@ Stereo Luz
@ EBbn

@ Mo escucho ninguna

Figura 13. Porcentaje de preferencia de emisoras cristianas

Segun la encuesta realizada, la audiencia conoce muy bien la emisora FM 102.9 con un
33% de los votos. En segundo lugar, se ubica muy cerrado con un 30.3%, la radioemisora Kairos

FM.

El dato que esta consulta arroja demuestra que el nivel de conocimiento de la audiencia
sobre las radios cristianas es alto, e incluso puede dar indicios de que la audiencia escucha estas
otras radios, compartiendo tiempo con FM 102.9. El dato sugiere que las demas radios siguen un
modelo de trabajo efectivo a la hora de darse a conocer, por lo cual se podria realizar un estudio
de mercado con un complemento de benchmarking para entrar a mayor profundidad con este

aspecto en especifico.
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4.1.2.9 Tipo de contenido preferido para escuchar en radio.

1 Hl: 3 N4 EEGS

Mensajes o Predicas Programas en Inglés Misica variada Liderazgo

Figura 14. Porcentaje de preferencia de contenido para las emisoras cristianas

Igualmente, se consulté a la audiencia si existe algln tipo de contenido en especifico que
prefieren escuchar en la radio. Los datos arrojan que la audiencia prefiere escuchar musica variada

en primer lugar, seguido de programas en inglés en segundo.

Esto sirve para identificar con méas claridad qué tipo de contenido busca escuchar la
audiencia de la radio. De acuerdo a un estudio realizado por la consultora Edison Research en
2016, “una de las grandes razones por las que las personas se mantienen conectadas a su estacion
favorita es para escuchar la masica que conocen y aman” (Periodismo.com, 2017). La musica sigue
siendo la piedra angular de la radio, el motivo principal por el que la audiencia sigue regresando a

su radio preferida.

Asimismo, el mismo estudio demuestra que el 42% de las personas que escuchan radio FM
lo hacen para descubrir nuevas canciones. Esto sigue siendo un plus de la radio, pues en otros
medios las personas tienen la opcion de s6lo escuchar la musica que ellos ya conocen y aman,

dejando de lado la alternativa de escuchar nuevas canciones.
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4.1.2.10 Frecuencia con la que escucha FM 102.9.

@ Siempre gque puedo
@ Algunas veces

Casi nunca
& MNunca

Figura 15. Porcentaje de personas que escuchan la radio FM 102.9

Se consulté de manera mas directa si las personas realmente escuchaban la radio FM 102.9,
y con un 56.8%, las personas respondieron que si la escuchaban. Curiosamente, un 43% afirma no
escuchar realmente la radio FM 102.9. Consultado con el Ing. José Antonio Paz, afirma que existen

dos fendbmenos posibles por los cuales esto puede pasar:

1. La poblacién sobre la cual se levantaron los datos es una poblacion sobre la cual no
existe un 100% de nivel de confianza, pues la caracteristica primordial de esta muestra
es que, dentro de ella, se encuentran personas que en algin momento enviaron un
minimo de un mensaje via Whatsapp a la radio. Es decir, se debe tomar en
consideracién que, dentro de la encuesta, hay personas que solamente escucharon la
radio una vez en su vida enviaron un mensaje, pero no volvieron a conectarse con la

radio, incluso pudiendo olvidarse de la existencia misma de la radio.

2. El segundo fendmeno que se puede considerar es el nombre de la radio. La radio se dio
a conocer mas bajo el nombre de Alternativa 103, y al ser consultadas por el nombre
FM 102.9 existe la posibilidad de que no sepan que se refiere a la misma radio. De

acuerdo al Ing. José Antonio Ortiz, la gente sigue confundiendo los nombres y aun
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cuando llaman o escriben a la radio lo hacen refiriéndose a la misma como

“Alternativa”.

Cabe recordar que dicho nombre fue cambiado ya que, legalmente, el nombre “Alternativa
103” nunca existio, pues en aspectos legales y de permisos de operaciones, siempre se llamé FM
103.1, al realizarse el cambio de frecuencias ordenadas por CONATEL en 2013, pasa a llamarse

legalmente FM 102.9.

4.1.2.11 Medios preferidos para escuchar FM 102.9

Radio 23 (95.8%)

Internet 5(20.8%)

Figura 16. Porcentaje de medios con el que la audiencia escucha FM 102.9

FM 102.9 solamente se transmite a través de dos medios: El tradicional dispositivo de radio
y por medio de la pagina web oficial en internet. Al consultarles sobre la preferencia de medios,
la audiencia respondid con un 95.8% de las veces que prefieren escucharlo en un dispositivo de
radio (sea radio FM, celular o tableta). Un 20.8% de las personas escuchan la radio por medio del

internet.

UNESCO (2013) afirm6 que “la plataforma de transmision mas utilizada por la radio es

sobre todo terrestre, sea cual sea el nivel de desarrollo del pais en cuestion”. Cabe aclarar que la
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radiodifusion “terrestre” responde a la tradicional, analdgica que se transmite por medio de AM y
FM. Asimismo, Edison Research afirma que “La porcion de usuarios que escucha radio en
dispositivos moviles crece cada afio, pero los oyentes estan preocupados por el alto uso de sus
baterias, y los planes de datos.” (Periodismo.com, 2017). Es decir, que un aspecto a considerar
para promover una radio a una fase més digital es el uso de bateria y datos moviles de los distintos

dispositivos disponibles para lograrlo.

4.1.2.12 Medios alternativos para sintonizar FM 102.9.

APP propia para celular

23 (85.5%
(AndroidiOSMWI.. ( )

FPodcasts 1(3.8%)

Programas pregrabados en
internet

12 (46.2%)
0 5 10 15 20 25

Figura 17. Porcentaje de opciones con el que la audiencia escucharia FM 102.9

Con respecto a la introduccién de nuevas tecnologias para la radio, la audiencia esta de
acuerdo en un 88.5% que preferiria escuchar la FM 102.9 por medio de una app propia para su
celular, sea el tipo que sea. Igualmente, el 46.2% considera que la radio podria grabar los
programas que produce Yy subirlos a su pagina web, donde estén accesibles en cualquier momento

del dia para escuchar.

Este dato indica que la audiencia esté dispuesta a darle la oportunidad a una app de FM
102.9. Una app donde se puedan poner al dia con los aspectos basicos de la radio, su programacion,

transmision, redes sociales, pagina web, entre otros.
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4.1.2.13 Apoyo por parte de la audiencia hacia la radio.

@®si
@ No

Tal vez

Figura 18. Porcentaje de apoyo para recaudar fondos para FM 102.9

Finalmente, en la encuesta se pregunto a la audiencia si estarian dispuestos a participar, de
una manera u otra, en algun evento que beneficie econémicamente a la radio. El 48.6% de la
audiencia podria considerar participar en algin evento, mientras que el 37% expresa un apoyo total
a cualquier evento que genere fondos para la radio, dejando a un 13.5% que expresaron que no

estarian dispuestos a apoyar a la radio.

Una radio que se da a conocer por medio de eventos locales es una radio que se proyecta
con su audiencia, no se aisla, sino que se aproxima con sus oyentes y potenciales oyentes. De
acuerdo a Edison Research, 41% de las personas siguen a su radio preferida por sus redes sociales

y 35% atiende eventos locales organizados por dicha radio.

Por medio de esta encuesta, se ha comprobado con este dato que las personas estan
dispuestas a apoyar a la radio que les gusta a que siga en funcionamiento si de su parte fuese

necesario apoyar.
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4.2 Propuesta de Proyecto
4.2.1 Propuesta de Mision y Vision

4.2.1.1 Justificacion

Toda empresa seria y comprometida debe contar con una mision y vision, pues son los que
muestran el rumbo que la empresa debe tomar y son las bases sobre las cuales todo proyecto de la
empresa debe alinearse. Es en la mision y vision donde comunicamos lo que diferencia a una
empresa de otra y el nivel de compromiso que se tiene con la empresa y todo aquello que la
conforma, principalmente su consumidor final. Al no contar con una misién, vision, una empresa

no puede alcanzar el éxito esperado, pues no cuenta con un norte al cual seguir.
4.2.1.2 Mision
La propuesta de mision que se presenta a la radio es la siguiente:

“Somos una estacion que promueve los valores cristianos a través de la radiodifusion, y
que buscamos crear un espacio donde la audiencia encuentre entretenimiento, informacion y

crecimiento espiritual a la vez que llevamos el mensaje de salvacion en Cristo Jesus.”
4.2.1.2 Vision
La propuesta de vision que se presenta es la siguiente:

“Ser una estacion de radio distinguida por nuestra innovacion, interactividad y contenido

diferente. Ser una radio de referencia en el pais para predicar el evangelio.”
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4.2.2 Propuesta de Estructura Organizacional
4.2.2.1 Justificacion

En la actualidad, FM 102.9 cuenta solamente con dos empleados para realizar todas las
labores que conciernen a la radio. La carga laboral que tienen estas dos personas es demasiado alta
y no les permite enfocarse completamente en una funcion en especifico. Es necesario que exista
una estructura diferenciada que permita que cada empleado pueda desarrollarse plenamente en su
labor y, a la vez, crezca profesionalmente en su funcidn organizacional. Basado en esta premisa, y
una vez que se han aprendido de manera superficial los procesos basicos de la radio, se ha

determinado que los perfiles que la radio debe contener son los siguientes:
4.2.2.2 Propietario

Desde su fundacion, FM 102.9 ha estado bajo la direccion de la Iglesia Amor Viviente en
Tegucigalpa, por lo que es la propietaria de la radio, reflejado en la figura del pastor general de

dicha iglesia. Esta por figura, por ende, es la que encabeza el disefio organizacional de la empresa.
4.2.2.3 Recepcioén

La figura de un recepcionista libera de muchas cargas tanto al propietario de la radio como
al director general, por lo que es indispensable para la empresa que exista una persona que cumpla
las funciones de recibir visitas, llevar la agenda del director general y tener presente los eventos,

conferencias, exposiciones y demas eventos en el que la radio participe, entre otros.

Asimismo, es un puesto en el que se pueden centralizar funciones tales como recibir

correspondencia, correos, notificaciones, avisos, etc.
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4.2.2.4 Director General

El director general es uno de los dos puestos que existen en la actualidad en la radio. Es el
que se encarga de la programacion, de la edicion y produccion de programas y anuncios, también
es el que se encarga de la logistica de mercadeo y relaciones publicas, recepcion y reuniones

frecuentes con el pastor general.

Debido a esa intensidad de carga, al existir una diferenciacion de puestos que conlleve a la
creacion de otras plazas que alivien dicha carga, el director general podréa supervisar dichas labores

mientras regular la normativa y formatos establecidos en la radio.
4.2.2.5 Director Financiero

Se sugiere un director financiero que esté bajo la supervision del director general y que
pueda encargarse de todo lo que tiene que ver con las finanzas de la radio. Desde el control de
balances financieros y estados de cuenta hasta sugerir la viabilidad financiera de un proyecto, el

director financiero daria un apoyo de mucho peso para FM 102.9.
4.2.2.6 Locutores

En la actualidad, los locutores de FM 102.9 laboran de modo Ad Honorem, siendo
seleccionados dentro de los miembros activos de la iglesia Amor Viviente. Se incluyen dentro del
disefio organizacional pues son la cara de la radio para la audiencia, son los que tienen contacto

con los oyentes.
4.2.2.7 Mercadeo y Relaciones Publicas

FM 102.9 tiene la necesidad, al igual que demas empresas, de darse a conocer para
posicionarse en la mente del consumidor final. Dicha labor requiere un esfuerzo diario que

actualmente esta realizando el Director General. Al existir un especialista en mercadeo y relaciones
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publicas, la posibilidad de mejorar la presencia de la radio y de adquirir més anunciantes para la

misma aumentan.
4.2.2.8 Equipo Técnico

De acuerdo a la entrevista realizada con el director general, FM 102.9 ha sufrido problemas
en fallas de equipo. Sin embargo, el proceso de rectificar el problema se ralentiza més debido a
que tienen que subcontratar personal técnico fuera de la radio que se toma un tiempo demasiado
largo en cotizar piezas, realizar el respectivo mantenimiento y, finalmente, resolver dicho

problema.

Es necesario que exista un equipo técnico dentro de la radio que esté presto a supervisar y
seguir protocolos de contingencia para evitar fallas en el equipo que provoquen que la radio salga
del aire. Asimismo, el equipo técnico ofreceria una promesa de reducir tiempo y costos de

mantenimiento y honorarios.
4.2.2.9 Equipo de Edicion y Produccion

Para garantizar la calidad de edicion en programas, sonido, ecualizacion, anuncios y todo
lo que respecta al audio que se transmite, la radio debe contar con un especialista que maneje
herramientas y conocimientos de edicion, produccion y postproduccion de audio, que cuide los
detalles de cada segundo que se transmite y que tenga la capacidad de presentar productos de

calidad 6ptima para la radio.

Con esto, la radio estaria demostrando un interés serio y un compromiso con la audiencia,
al cuidar el contenido que se transmite hasta el mas minimo detalle de calidad de audio, en el que
exista un balance correcto y que sin importar el dispositivo donde se escuche la radio, no pierda

eficacia en absoluto.
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4.2.2.9 Disefio de Estructura Organizacional

Una vez explicados los puestos que se recomiendan para una estructura organizacional de
la radio, se presenta de manera grafica el disefio de la estructura organizacional propuesto. Se
recomienda una estructura funcional debido al tamafio de la empresa y la clara division de las
funciones. La estructura organizacional propuesta es la siguiente:

Propietario
Iglesia Amor Viviente

Director
General

Equipo Mercadeo

Equipo de
Ediciony
Produccion

Director
Financiero

Figura 19. Disefio de estructura organizacional propuesto.

4.2.3 Propuesta de Renovacion de Marca
4.2.3.1 Justificacion

Un factor primordial para el crecimiento de una empresa es su imagen corporativa. Es la
cara con la que se presenta a su audiencia actual, su audiencia potencial y, en casi de la radio, sus
potenciales anunciantes. “Una buena imagen corporativa afiade valor a la empresa” (Sénchez

Herrera, 2009). El concepto de la imagen corporativa va de la mano con la cultura organizacional.
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4.2.3.2 Nueva Marca

.
.

iTU ALTERNATLVA SIEMPRE! ’ 1 02. 9 FM

Logo actual Logo propuesta

Figura 20. Logo actual y logo propuesta

A peticidn del director general se han mantenido los elementos del logo actual, el pez y el
texto “102.9 FM”. Se trataron dichos elementos con un enfoque minimalista y se aplicé una paleta
de colores que brinde mejor aplicabilidad para camisas, papeleria y cualquier elemento adicional

de branding.

Aplicacion en color sélido

; 102.9¢m
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Figura 22. Visualizacion de logo en papel membretado, sobre y carpeta.
4.2.4 Propuesta de Reestructuracién y Redisefio de la Pagina Web
4.2.4.1 Justificacion

La pagina web ha sido por muchos afios la plataforma principal para consultar informacion
relevante sobre una empresa. En ella encontramos texto, audio, videos, archivos y cualquier
cantidad de contenido que la empresa pone a disposicion de sus usuarios para darse a conocer

mejor.

En la actualidad, las paginas web han evolucionado para adaptarse a las tecnologias
modernas, tales como los smartphones, y han redisefiado la forma en que se presentan a los
usuarios. Las paginas web ahora son mas dinamicas, minimalistas y, sobre todo, responsives.

Quiere decir que la pagina se adaptara a cualquier dispositivo en el cual se despliegue.

Asimismo, hoy en dia los disefiadores web procuran que los diferentes elementos visuales

gue componen una pagina web mantengan equilibrio, orden y belleza visual. Adicional a esto, una
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interfaz de usuario fécil de usar, intuitiva, que no canse a la vista y que permita facilitar la

informacion al usuario sin éste tener que buscar mucho.
4.2.4.2 Desarrollo de Pagina Web

En base a dicha justificacion, se realiz un analisis visual de la pagina web actual de FM
102.9 y se determind que hay muchas oportunidades que no se estan aprovechando en la misma.
Realizando un proceso de benchmarking, se captaron las categorias principales que deben

prevalecer en una pagina web de radio, y se desarroll6 la siguiente propuesta para refrescar la

pagina web de la radio, velando que cumpla con los objetivos primordiales de dicha pagina:

INICIO ACERCA DE FM 102.9 PROGRAMACION Q Eﬂ)))

102.9m

TU ALTERNATIVA

SIEMPRE

Figura 23. Visualizacion de home page, pagina web.

ACERCA DE FM 102.9

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam no-
nummy nibh euismod tinciLorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie

consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis
dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam no-
nummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volut-
pat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Lorem ipsum dolor

Figura 24. Visualizacion de segmento “Acerca de FM 102. 9”.
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ACERCA DE FM 102.9

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elil, sed diam no-
nummy nibh euismod tinciLorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lacreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nc ud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit a e duis
dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ecletuer adipiscing elit, sed diam no-
nummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliguam erat volut-
pat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Lorem ipsum dolor

VPINVZTERTTE

WecE FM102.9 [ £]

Semana de Ayuno y Oracion en @ AmorVivienteTegucigalpa, Col.
Godoy frente al FHIS.

PROGRAMACION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam no-
nummy nibh euismod tinciLorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo ¢ equat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis
dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam no-
nummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volut-

pat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Lorem i

102.

FM 102.9
Iglesia Amor Viviente, Col. Godoy frente al FHIS
&, (50422300009 (@) (50488387383 ([ Fm029

Figura 25. Visualizacion general de la propuesta de pagina web



4.2.5 Propuesta de Disefio de Aplicacion para Dispositivos Moviles (APP)
4.2.5.1 Introduccion

Como se determind en la encuesta aplicada a una muestra de la audiencia que ha escuchado
la radio FM 102.9, dicha audiencia estéa dispuesta a darle una oportunidad a una aplicacion movil

propia para la radio.
4.2.5.2 Justificacion

Las aplicaciones moéviles han venido a revolucionar a las empresas. “Por ello, la
implementacion de estos sistemas en los modelos de negocio es un pilar fundamental” (Economia
TIC, 2018). Dentro de las aplicaciones moviles existen tres tipos: Las apps nativas, las apps web
y las apps web nativas o hibridas. Por lo tanto, se ha disefiado una propuesta de app nativa para el
dispositivo, debido a la experiencia de usuario que se pretende lograr y la funcionalidad que se

propone.
4.2.5.2 Disefio de Aplicacion

Con la informacion obtenida a través de la encuesta en conjunto la entrevista realizada al

director de la radio, se desarroll6 el siguiente disefio de app sugerida para FM 102.9:

Esclchanos

s — i |

Figura 26. Pagina de carga, menu, radio, chat, historia y visualizacion en home.
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Figura 27. Flujograma basico del funcionamiento de la aplicacion.
4.2.6 Propuesta de Alternativas para la Difusién
4.2.6.1 Justificacion

Como se ha enfatizado en este documento, la radio no ha aprovechado debidamente las
diversas plataformas que tiene al alcance. Con el propésito de exponer un nuevo campo de
oportunidades para la transmision de la sefial de manera digital, se ha disefiado el siguiente manual
que contiene diversas sugerencias de tecnologias que la radio puede aprovechar. Las plataformas

gue se recomiendan son las siguientes:
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4.2.6.2 Spotify

Lanzada en 2008, Spotify es una plataforma desarrollada con el proposito de reproducir
musica via streaming, es decir, mediante distribucion digital a través de diversos dispositivos. Para
el 2018, Spotify ha sido la plataforma musical mas grande del mundo, superando con una enorme

diferencia su competidor mas cercano, Apple Music.
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Figura 28. Cantidad de suscriptores en las plataformas de streaming de musica a nivel global
en la primera mitad de 2018

Fuente: (Statista, 2019 | https://www.statista.com/statistics/653926/music-streaming-service-subscriber-share).

Spotify ofrece Podcasts, que son programas pregrabados publicados periddicamente a las
diversas plataformas que contienen dicho producto, se podria comparar con un episodio de una
serie de television. FM 102.9 puede aprovechar este recurso para cubrir aquel segmento de su

audiencia gque cuenta con Spotify, ya sea en su version gratuita o pagada.

Asimismo, Spotify da la opcion de crear y compartir listas de reproduccion o playlists, que
son un conjunto de canciones recomendadas por una personay que pueden ser socializadas a traves

del internet. Muchas empresas hacen uso de esta alternativa en Spotify para crear diversas playlists
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temaéticas que reunen las mejores canciones, seleccionadas por tematica, por género, por ocasion

especial, por rankings, etc.

FM 102.9 puede hacer uso de esta plataforma para compartir a su audiencia que usa Spotify
una opcion para cuando no esté al aire, para cuando no haya algun programa en la radio o para
ofrecer a la audiencia una alternativa cuando la musica que se esta reproduciendo en la radio no es

de su preferencia.
4.2.6.3 Facebook Live

Actualmente, muchas radios estan recurriendo a Facebook para mantener la interaccion
con su audiencia y para la captacién de nueva audiencia. Facebook ofrece la opcion de transmitir

videos en vivo, conocido como Facebook Live, opcion que muchos estan utilizando hoy en dia.

Muchas radios igualmente estan recurriendo a Facebook Live para transmitir en vivo. En

Honduras hay radios como HRN y Kairos FM que hacen uso de esta herramienta.

Linea de Tres
RadioHRN e Brolow & -
14 hours ago 5]

Llv L2 Shares
oy Like (O Comment 2 Share @~

Comments Up Next

Realtime Comments ~

0 Nelson Abrahan - 1451 Saluded desde la ceiba
escuchandolo en una hamaca

Like - Reply - 14n
@ Luis Maldonado Saludos desde new

Orleans aqui siempre atentos a linea de tres todas
las noches..quiero una camisa del Motagua

Like - Reply - 14h
6 Fredy Rodriguez Escobar Saludes
amigo, sos un orgullo de Saba Colén
ike - Reply - 14h

o Kvn Mrtnez Grande Nufiez desde norte
Carolina

Like - Reply - 14n

Roberto Corrales Simple mairena pague
un taxi Uber ida y vueta

Like - Reply - 14n

8 Victor Pineda En politica se vuelve
corructo

Like - Reply - 14h

Figura 29. Transmision de la radio HRN por medio de Facebook Live.
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4.2.6.4 Facebook: Live Audio

El mismo Facebook anuncié en 2016 el desarrollo de su nuevo producto, Facebook Live
Audio. El principio es el mismo de Facebook Live, pero orientado a solamente audio. La ventaja
que este servicio ofrece, es que aquellos que usen dispositivos méviles de Android podran seguir
escuchando la transmisién de audio incluso si salen de la aplicacion de Facebook o bloguean sus

dispositivos.

TUESDAY, MAY 05

“ HarperCollins is shari...

L]

Figura 30. Visualizacion de Facebook Live Audio con celular bloqueado.

Fuente: (Facebook, 2016 | https://www.facebook.com/facebookmedia/blog/introducing-live-audio).

4.2.6.4 Podcasts

Como mencionamos anteriormente con Spotify, existe la opcion de los Podcasts para la
distribucion de contenido multimedia. Adicional de Spotify, existen diversas aplicaciones
populares para dispositivos moviles que permiten la transmision a través de este producto. Dentro

de la ventaja que ofrecen los podcasts, tenemos la libertad de horario, pues se pueden escuchar o
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descargar en cualquier momento que el usuario desee. Igualmente, son compatibles con un gran
numero de dispositivos portatiles que reproduzcan audio o video, asi como en diferentes sistemas

operativos (Windows, Linux, Macintosh, etc.)

Esta opcion beneficiaria a una gran cantidad de oyentes que, si por algin motivo no
pudieron escuchar su programa preferido de la radio, pueden acceder a estas plataformas y

escucharlos en cualquier momento del dia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
1. FM 102.9 ha sufrido una limitacién en su crecimiento debido a las fallas administrativas

anteriores a la actual, provocando un deficit econdmico y la inhabilitacion de conseguir
anunciantes. La falta de atencion y de enfoque en el pasado ha causado que la radio sufra problemas
de permisos, pagos de servicios y facturaciones en la actualidad. Como consecuencia de esto, la
administracion actual no puede concentrar sus esfuerzos en desarrollar planes y actividades con el
fin de provocar una evolucion en la radio, pues debe reunir tiempo, esfuerzo y dinero en reducir

deudas acumuladas.

2. La radio no ha aprovechado tecnologias al alcance para diversificar las alternativas de
difusion. Se ha determinado que no es necesario buscar alternativas tan extravagantes, ya que la
radio cuenta con opciones al alcance de presupuesto y de compatibilidad con su equipo para
fortalecer su imagen corporativa. Comenzando con la propia pagina web y las posibilidades de

contenido que se pueden publicar a través de ella, asi como las redes sociales en las cuales actua.

3. FM 102.9 ha descuidado el enfoque empresarial al no contar con una misién y visién
bajo los cuales se deben alinear los diferentes proyectos y planes a corto, mediano y largo plazo.
Con esto, también se concretan las bases para la auto sostenibilidad de la radio. Las
administraciones pasadas consideraron que, por tratarse de una radio de perfil cristiano y cuyo fin

es el servicio, el tener aspectos empresariales para la radio no era un asunto de importancia.
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5.2 Recomendaciones
1. Es necesario que la radio aumente su cantidad de empleados para realizar un mejor

trabajo en las diferentes areas que competen a la empresa. Al contar con solamente dos empleados
que realizan todas las funciones, se pierden oportunidades de crecimiento tanto para el personal
como para la radio misma. Asimismo, se debe desarrollar un plan de pagos atrasados que permitan
a la radio empezar a salir de niUmeros rojos para asi destinar su presupuesto a otras areas vitales

(equipo, mantenimiento, ampliacion de personal, organizacion de eventos, etc.)

2. Es importante renovar la marca corporativa de la radio para ser mas identificado a nivel
digital y presencial. La radio debe mostrar un sello profesional que impulsara un posicionamiento
en la audiencia existente y potencial. Asimismo, es necesario reforzar el enfoque empresarial de
la radio, pues a los anunciantes potenciales y empresas que quieran colaborar se les debe proyectar

una imagen de seriedad, de compromiso y de una empresa solida.

3. Es importante renovar la marca corporativa de la radio para ser mas identificado a nivel
digital y presencial. La radio debe mostrar un sello profesional y constante que impulsard un

posicionamiento en la mente de la audiencia existente y potencial.

4. Para poder tener una mayor variedad de alternativas de difusién, la radio debe considerar
diferentes tecnologias y herramientas al alcance, por ejemplo, los Podcasts en Spotify, Facebook
Live y Facebook Live Audio, herramientas que pueden ser explotadas facilmente debido al gran

uso que tienen Spotify y Facebook en la actualidad.
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EDAD:
SEXO:

ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de Medios de Comunicacion Cristianos

Estado Civil Casado(a): ( )

M( ) F() Oficio/Labor:

Soltero(a): (

)

Viudo(a):

(

)

Divorciado(a): (

)

1 ¢{Qué medios de comunicacion masiva conoce usted?

Prensa

Radio
Television
Internet
Redes Sociales

Otros (favor
especifique)

2 Califique la efectividad de los siguientes medios (De 1 a 5, siendo 1 el menos importante y

5 el mas importante)

Prensa

Radio
Television
Internet
Redes Sociales

Por necesidad

Por entretenimiento
Por comodidad

Por recomendacion

3 ¢Por qué motivos utiliza usted estos medios?

Otros (favor
especifique)

4 ¢En qué medios escucha su musica preferida?
Radio FM

YouTube

Spotify

Soundcloud

Musica descargada en mi computadora/celular

5 éCon qué frecuencia escucha la radio?
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Siempre que puedo
Algunas veces

Casi nunca

Nunca

6 ¢En qué momento del dia escucha la radio?
Maiana

Mediodia
Tarde
Noche
Madrugada

7 ¢En que dispositivos escucha con mayor frecuencia la radio?
Radio

Computadora de Escritorio
Tableta

Celular

Laptop

Otros (favor
especifique)

8 ¢Cudl es su radioemisora cristiana preferida?

FM 102.9 (Alternativa 103)
Stereo Luz 103.7
Kairos FM
Vertical FM
Stereo Fiel 96.5
HRVC 95.7
Otros

9 ¢Qué tipo de programas usted le gusta escuchar o le gustaria escuchar? (De 1 a 5, siendo 1

el menos importante y 5 el mas importante)

Mensajes o Predicas
Programas en inglés
Musica

Liderazgo
Relaciones

10. ¢Escucha la estacion de Radio FM 102.9 (Alternativa 103)?

Si
No

11 De ser su respuesta “si”, ¢Con qué frecuencia la escucha?

Siempre que puedo

63



Algunas veces
Casi Nunca
Nunca

12 ¢ Por cuales medios escucha FM 102.9?

Radio
Internet
Otros (favor especifique)

13 ¢En qué otras opciones le gustaria escuchar FM 102.9?
APP para celular (Android/iOS/Windows)
Podcasts

Programas subidos en internet

14 ¢Consideraria la idea de apoyar eventos para re
Si

No

Talvez

caudar fondos para FM 102.9?

Anexo 2: Entrevista General

A continuacion, se presenta una transcripcion natural de la primera entrevista realizada al
director general de la radio, Ing. José Antonio Ortiz Paz. En esta entrevista, se da a conocer las

generalidades de la empresa.
- INICIO DE LA ENTREVISTA -

P1: Listo. Podemos empezar. Buen dia, José Antonio, yo soy José Javier. El propésito de esta
entrevista, como te mencioné antes de iniciar la grabacion, es para que me ayudes a conocer datos
relevantes de la radio. Todo esto es para el proyecto que estoy realizando para mi maestria. Como
te habia dicho antes, quiero ayudar un poco a la radio con un par de ideas y propuestas que estoy
seguro te ayudaran bastante. Antes de empezar, me gustaria que pudieras dar tu nombre completo

y tu cargo en la radio.

P2: Claro que si. Mucho gusto, mi nombre es José Antonio Ortiz Paz y soy el director general de
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la radio FM 102.9
P1: Gracias. ¢Cudl es tu profesion?
P2: Soy Ingeniero en Sistemas.

P1: Ok. Gracias. Vamos a lo que vinimos. Quisiera conocer un poco de la radio. Como yo ya la he
escuchado de pequefio ya conozco un montén de informacion, pero siempre empecemos desde

cero. Hablame de la radio, su historia, como inicio, en que afio, a que iglesia pertenece, etc.

P2: Ok. La radio nace en agosto de 1993, nace bajo el nombre de FM 103. La frecuencia bajo la
cual es fundada es la 103.1 FM. La radio es propiedad de la iglesia Amor Viviente, que queda
ubicada aqui en la Colonia Godoy, frente al FHIS, cerca del aeropuerto. La radio es fundada como
una alternativa a las demas radios. ¢Qué es lo que pasaba? Alla en los noventas pues la musica
cristiana era bien reservada, vos sabes que escuchar un rock o una balada o incluso un rap dentro
de la iglesia era casi una herejia en aquel entonces, sino preguntale a tu papa que es mero rockero.
En las radios cristianas que ya existian sélo ibas a escuchar musica conservadora, musica que

comUnmente se le conoce como musica de alabanza y adoracion. No pasaba de lo mismo.

Entonces nace la idea de fundar esta radio como una alternativa a las demas radios. Ese
siempre ha sido el foco, musicalmente hablando, que lo que no podés escuchar en las demas radios
cristianas las podas escuchar aqui en la 103.1. Y bajo ese ideal nos mantenemos adn. Por eso antes
la radio era bien rockera, porque en otras radios era prohibido pasar rock. La radio se dio a conocer
por eso, como una radio con rock. Obviamente los generos van evolucionando y ahora pues la
radio es mas urbana, ya pasamos mas reggaeton, mas rap, hip-hop, reggae, etc. Y aunque las demas
radios ya son mas abiertas y transmiten mas géneros, nosotros nos adentramos mas a eso y

buscamos canciones que muy dificilmente vas a escuchar en otras radios. Tenemos que adaptarnos
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y seguir buscando como mantener la postura de ser una radio diferente a las demas.

P1: Ah, interesante. Hay cosas ahi que si que no sabia yo. Pero bien, me dijiste que nacio en la
103.1 FM verdad, ¢en qué momento pasa a ser 102.9? ; Siempre se llamé FM 103 antes de ser FM

102 9?

P2: Si, la verdad que siempre se llam6 FM 103, pero ya sé porque haces la pregunta. Alla a inicios
de siglo, tipo 2002 o 2003, la radio se dio a conocer como Alternativa 103. VVos sabes, siempre
manteniendo el foco de la radio, de ser diferentes, una alternativa a las demés radios. Pero ese
nombre fue meramente comercial, legalmente nunca se llamo asi la radio. En las escrituras siempre
se habia llamado FM 103. Eso es hasta en 2013, tipo agosto, cuando empezé el relajo con
CONATEL. CONATEL gir6 un plan o una instruccion de reducir el rango de distancia entre
frecuencias, para dar espacio a mas estaciones de radio. De entrada, la 103.1 no iba a continuar,
ya de ahi ya sabiamos que ibamos a cambiar. La cuestion es que Sissy (la directora general de
radio en aquel entonces) peled por tener la 103.3 FM, por lo parecido con la 103.1 va. Pero

CONATEL lo neg6 porque parece que esa frecuencia ya estaba reservada o pagada o0 no sé.

Entonces la opcion que quedaba era la 102.9, al inicio a Sissy no le pareci6, pero es que la
verdad es que no teniamos para elegir. Era ese si o si. Entonces nos migramos a la 102.9,
obviamente con eso tuvimos que adaptar el nombre porque no ibamos a ser FM 103 o Alternativa
103 estando en la 102. Se aprovech6 a cambiar ese nombre comercial que se tenia, se vuelve a dar
a conocer como FM y ahora el nuevo ndmero de frecuencia, la 102.9 FM. A partir de ahi somos

FM 102.9 y pusimos como slogan “Tu alternativa siempre”.

P1: Ah, mira, que interesante, Siempre quise saber como fue ese asunto de CONATEL. José pero

vos, ¢Desde hace cuanto estas en la radio?
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P2: Uy, man, hace 15 afios que estoy aqui. Inicié como operador, pasé a ser productor,
recepcionista, locutor, bueno de todo he hecho aqui. Gracias a Dios desde 2017 que soy nombrado
director general de la radio. Fue un suefio cumplido para mi porque esta es casi mi segunda casa.

Bueno, vos mas que nadie sabes bien, si ya dias escuchas la radio también.

P1: Si, la verdad que si. Ya dias que somos parte de esta radio y pues eso ha llegado al grado de
sentirnos en confianza con los locutores y miembros de la radio. He visto pasar a Malcon, Sissy y
ahora a vos como directores de la misma y me gusta que cada quien pone su propio ritmo, su

propio estilo.

P2: La verdad que si man, pero el problema es que por preocuparnos mucho en poner estilo hemos
descuidado otras cosas que creo que son importantes. Pagos, permisos, crecimiento, equipo, todo
es0. Me parece que han sido descuidados en eso y pues ahora toca enfocarnos en eso y mejorarlo.
Por ejemplo, ahorita acabamos de volver al aire, estuvimos como tres semanas fuera del aire. Es
un logro porque antes la radio pasaba fuera del aire a cada rato, y desde que estoy yo en la
administracion es la primera vez que la radio estéa tanto tiempo fuera. Y es por un problema de
equipo, Gsea no es por pagos atrasados ni deudas en general. Ya logramos resolver el equipo y

aungue no esta en la potencia correcta, al menos ya podemos transmitir y mantenernos al aire.
P1: Eso no lo sabia. La verdad crei que siempre se iba por dafios al equipo.

P2: Uy no, antes se iba por otros motivos. Man, pero fijate que te voy a tener que interrumpir.

Tengo que atender otra reunion y pues ya me estan presionando.

P1: Ah, tranquilo. No hay problema. Con esto que me has dado tengo bastante para arrancar y pues

si voy a regresar para realizar una o dos entrevistas mas detalladas sobre ciertos temas, ¢ Te parece?

P2: Vos sos bienvenido, hermano. Vos sos de la familia de la radio y te agradezco por el interés y
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compromiso de mejorar la radio. Me avisas cualquier cosa y yo te confirmo.

P1: Te agradezco, hermano. Dios te bendiga. Estamos en contacto. — FIN DE LA ENTREVISTA-

Anexo 3: Primera Entrevista a Profundidad
Una vez que se avanzo con el proyecto, se ocupaba conocer mas a profundidad la empresa.

Los problemas con los que la radio tiene que lidiar y que acciones estan tomando al respecto.
- INICIO DE LA ENTREVISTA -

P1: Listo. Iniciemos. Buenas tarde, José Antonio. Gracias por atender esta segunda entrevista, sé

que en estos meses estas bien ocupado asi que no tomaré mucho de tu tiempo.

P2: Hola. Gracias por avisarme con tiempo. Ya sabes que, aunque sea un pequefio espacio hacemos

para ayudarte. Dime que preguntas tenias.

P1: Ok. La ultima vez hablabamos sobre la radio, sobre sus generalidades. Sin embargo, hay una
pregunta que no te logreé realizar y que es importante para este proceso. Contame sobre la audiencia
de laradio. Mas 0 menos, ¢ Cudl es la cantidad de radioescuchas que la radio tiene? Un aproximado,
quiza.

P2: Mira, la audiencia de la radio ronda las 6,000 personas. Tipo 2016 se hizo un estudio al

respecto, una empresa nos ayudo a darnos este dato. Son 6,000 radioescuchas a nivel general.

P1: Gracias, queria este dato ya que vamos a aplicar una encuesta y ocuparé sacar una muestra de

la audiencia.
P2: No hay problema.

P1: ;José y que me podes decir, dentro de lo permitido claro esta, la situacion actual de la radio?
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O sea, ¢qué problemas enfrenta la radio? ;Cdémo esta la situacién econémica? Yo se que la radio

ha tenido sus problemas, pero quisiera saber la version oficial de las cosas.

P2: Mira, la verdad es que tan mal no estamos. Si hay problemas econémicos, no te mentiré, pero
ya estamos trabajando en eso. (Qué es lo que pas6? Esto viene desde las administraciones
anteriores, no se preocuparon por detalles que son vitales para la radio. Por ejemplo, permisos de
operaciones. Man, el Gltimo permiso de operacion vigente es de 2012. Estamos arrastrando multas
al respecto. Hay deudas de la ENEE desde hace siete afios o incluso mas. Eso nos ha venido a

pesar ahorita.

P1: Ya vamos a volver a eso de los permisos, hay algo que me intriga bastante y es sobre los
anunciantes. ;Qué pasa ahi? Sé que antes tenian mas anunciantes y ahora nada, solo como dos o

tres que realmente no son como de empresas grandes.

P2: Cabal. Eso viene porque no podemos facturar a nombre de la radio. Toda facturacion viene a
nombre de la Iglesia Amor Viviente, y vos sabes que es una organizacion sin fines de lucro lo cual
nos limita las posibilidades de anunciantes. Simplemente no se puede porque el tipo de rubro, si
lo podemos llamar asi, al que pertenece la iglesia no lo permite. Seria ilegal y siendo cristianos no
podemos, obviamente, hacer eso. Los anunciantes que estan ahorita son de los mismos miembros

de la iglesia, no es una cantidad fija sino una ofrenda de parte de ellos.

P1: ¢Es decir que la radio, entonces, no puede contar con un porcentaje mensual fijo de estos

anuncios?

P2: Para nada, porque es una ofrenda. A veces ni pueden pagar. Y esta bien, porque no les estamos

cobrando. Cuando pueden, pueden, y cuando no, pues no. Pero no es un ingreso fijo a la radio.

P1: ;Y de donde vienen los ingresos fijos? ¢ De donde sacan para mantenimiento, personal, etc.?
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P2: De la iglesia. La iglesia es la que absorbe esos gastos. Que no son tan grandes, la verdad. Pero
si son algo que estamos trabajando por resolverlo nosotros como FM 102.9, y aliviar esa carga de

la iglesia.

P1: ¢ Esto viene ligado, entonces, a lo de los permisos de operacion y todo eso? Porque me imagino

que una vez que tengan ingresos, ¢Se resuelven todos esos problemas?

P2: Absolutamente, viejo. Y de hecho esa es nuestra prioridad. Bueno, parte de nuestras
prioridades como radio. Ahorita quiero dejar deudas en cero y luego pensamos en otras cosas
importantes. Igual con los anunciantes, yo ya tengo cuatro empresas grandes listas para anunciarse
con nosotros, pero sin la facturacion a nuestro nombre aun no es posible. Estamos trabajando en

eso ya.
P1: ;Qué estan haciendo como radio para mejorar €so?

P2: Mira ya hicimos una gestion con el SAR, ya superamos una primera fase, por decirlo asi. Ahora
nos dieron una lista de requisitos que el local debe cumplir para poder obtener la facturacion
oficial. Los del SAR de repente van a venir y nosotros debemos tener todo en orden y cumpliendo
ese listado. Si lo tenemos todo listo una vez que vengan ellos, pues nos fuimos. Tenemos nuestra
facturacion a nombre de la radio y podemos tener anunciantes. Seria como abrir una represa y que

el agua se venga con toda su fuerza.

P1: jAh, entonces si estan trabajando en eso! Me alegra mucho saber eso. Y espero que cuando los

del SAR vengan pues todo esté en orden.
P2: Gracias, hermano. Otra cosa que estamos haciendo es un Estudio de Mercado.

P1: ;Un estudio de mercado? O sea que ya también estas cubriendo eso, yo te iba a sugerir hacer

uno pero que bueno saber que ya estas en eso.
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P2: Si, de hecho, lo haremos con Ogilvy. Estamos haciendo un esfuerzo por hacerlo con ellos, yo
se que de 30,000 no me baja, que me van a sacar un ojo Y el higado, pero lo hago con ellos por la
marca. Porque son lideres en su rubro. Y porque el estudio que ellos hagan no vendra ningun
mengano a cambiarlo o a decir que esté incorrecto. Prefiero hablar con el pastor para que nos apoye
en eso y aunque sea caro, pero sé y me garantiza que serd bien trabajado. Y que marcard la pauta

para los que vengan despues.

P1: Es impresionante, la verdad. Qué bueno que a pesar de que sea un sacrificio grande, porque lo

es, mires que al final valdra la pena.
P2: Totalmente.

P1: Entonces para recapitular, ;Podemos decir que la radio tiene sus problemas a raiz de malas
decisiones administrativas anteriores? ;Podemos afirmar que la radio tiene problemas econémicos
debido a la falta de cuidado de los que estuvieron antes que vos? Y a la vez, ;Podemos decir que
laradio tiene listo un plan de accion para la facturacién a nombre de la radio y para tener un estudio

puntual y completo de mercado?

P2: Totalmente, mejor no lo pudiste decir. Hemos ido progresando poco a poco y de entrada te
puedo decir que estamos volviendo a poner la radio en el lugar que se merece. Ya la radio no se
va del aire tanto tiempo como antes, hemos ido mejorando nuestro equipo, estamos cotizando con
técnicos para que tengan un plan de evaluacion del equipo para que no se dafie. Igualmente, mas

adelante pues vamos a tener una gestion en redes sociales, pero eso aun esta en idea solamente.

P1: Muy interesante. Viejo, puntualmente hablando, ¢(Cémo esta la radio en aspectos de
tecnologia? Es decir, ¢Qué planes tenés con aspectos tecnologicos? ¢Alguna aplicacion o algo

parecido?
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P2: Pues fijate que tengo una propuesta de APP, pero no me gustd. Si me sirve como base, pero
quiero algo més, Quizas podas ayudarme con eso. lgualmente, la pagina web, ocupa una
renovacion. Y por lo demés no tengo planes, pero podés presentarme algo y ver si vale la pena

implementar.

P1: Me parece perfecto. Inicialmente, mi propuesta era de ayudar a la radio con la difusion y eso,

pero ya vi que lo tenés cubierto.
P2: Pues la verdad si, no hay problema con eso.

P1: Muchas gracias por tu tiempo, nuevamente José. En caso de ocupar alguna entrevista adicional

te estoy avisando con tiempo.
P2: Nuevamente gracias a vos.
- FINAL DE LA ENTREVISTA -

Anexo 4: Segunda Entrevista a Profundidad
Finalmente, se realiz6 una segunda entrevista a profundidad. Siendo ésta la ultima, se

orient6 a conocer el enfoque empresarial de la radio. Fue mas breve que las anteriores, pero con

informacion igual de valiosa.
- INICIO DE LA ENTREVISTA-

P1: Buenas tardes, José. Un gusto saludarte nuevamente y otra vez gracias por esta oportunidad de

volver a entrevistarte.
P2: Ya mucho molestas vos (risas). Es broma. Ya sabes que aqui sos bienvenido.

P1: Gracias, viejo. Creo que esta sera la ultima entrevista. Pero ya veremos mas adelante. Viejo,
en esta ocasion quisiera saber un poco de la radio como empresa. ¢Cuentan con mision y vision?

¢Valores? ¢ Como es la radio como empresa?
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P2: Pues mira, como empresa pues no tenemos mision y vision fija. El pastor todos los dias se
viene con una nueva. Se nos sale de la manga, la acomodamos de acuerdo a la ocasion. Y sé que
no debe de ser asi, pero lastimosamente asi lo manejamos ahorita. Como te mencioné, el pastor
me sale con una nueva cada dia. A veces ni se acuerda que debemos de tener mision y vision. De

hecho, si podés ayudarme con eso te lo agradeceria mucho.

P1: Excelente. Hermano, ¢(Por qué sera esto? ;Tiene que ver esto con el descuido que las

administraciones anteriores tuvieron en otros aspectos, como el econémico?

P2: Pues mira, desde que yo trabajo aqui hace 15 afios no conozco mision y vision. Que hay un
descuido si, hay un descuido. De todas las administraciones. Desde que se fundo, creo yo. ;Porqué?
Porque piensan que, al ser una radio de servicio, una radio cristiana, todo se centra solo en eso, en
ser cristianos. Pero la verdad es que no ha habido orden en algunas areas. Creo que, hasta el
momento, y me incluyo en parte, jamas hemos visto a la radio como empresa. Y no sé si esta bien

0 mal, pero creo que es algo que debemos considerar.

P1: Si me permitis opinar, si creo que esta mal. ;Porqué? Porque, ;Cémo vas a saber que proyectos
realizar, si no tenés una vision bien establecida? Una mision y vision, que yo considero que son
como estrategias empresariales, son ese norte que la empresa ocupa. Insisto que no podés hacer
nada sin una mision y vision. Y viendo un poco de manera mas general, no podés ser una empresa
sin mision y vision. Y la radio es una empresa. No podemos darle vuelta al asunto y tener claro

que la radio es, en efecto, una empresa.

P2:Y estoy de acuerdo con vos, y méas cuando queremos facturar, tener redes sociales, una pagina
web mejor, un estudio de mercado, etc. Tenemos que vernos como empresa. Hay que considerar

€s0.
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P1: ¢Podriamos, entonces, concluir que la radio tiene problemas de crecimiento debido a
problemas administrativos? Y adicional a eso, ¢ Afirmamos que la radio ocupa tener un enfoque

empresarial previo a realizar cualquier proyecto?
P2: Totalmente.
P1: Para concluir, ¢La radio, a partir de este momento, la tratamos cémo empresa?

P2: Definitivamente, hermano. Creo que es lo que falta aqui. Y te agradeceré que nos ayudes con

€s0.

P1: Queda definido entonces. A eso nos enfocaremos inicialmente. De verdad agradezco tu apoyo,
no solo en ésta, sino en todas las entrevistas y el proyecto en general. Cémo te mencioné al inicio,

cualquier otra entrevista que ocupe, te estaré avisando con tiempo.

P2: Nuevamente gracias por el apoyo, viejo. Espero que toda esta informacion sea Util para tus

propositos.

- FINAL DE LA ENTREVISTA -
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