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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito determinar la factibilidad de constituir y poner en
funcionamiento una empresa de servicios de seguridad estratégica enfocada en capacitar y brindar
consultorias al sector privado en Tegucigalpa, Honduras, para lo cual se analiza las variables
mercadoldégicas, técnicas y financieras. Se realizé un estudio de mercado en Tegucigalpa con una
muestra 127 personas en su mayoria con cargos intermedios y estratégicos en sus organizaciones,
determinando la demanda potencial de servicios, preferencias en términos de servicios y medios
publicitarios, como los precios dispuestos a pagar. También se presentan dos opiniones de
expertos en negocios que exponen su pronostico de factibilidad y condiciones para el éxito de la
empresa. El estudio técnico esclarece las necesidades y costos de infraestructura, equipo
tecnoldgico, y recurso humano capacitado para satisfacer la demanda identificada en el estudio de
mercado. El estudio financiero determina la viabilidad financiera de la empresa proyectando los
flujos de efectivo, fundamentados en los resultados del estudio de mercado y técnico. Se analiza
la factibilidad de la empresa usando indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna
de Retorno (TIR), explorando otros indicadores como el punto de equilibrio. El estudio concluye
que una empresa de servicios de capacitacion y consultoria en temas de seguridad estratégica es
un proyecto factible, sin embargo, se recomienda hacer estudios mas profundos y con mejores
datos de la poblacion a quien se orientan estos servicios y de esa manera tener precision al
momento de ejecutar el proyecto.
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Abstract

The present study has the purpose to determine the feasibility of constituting and putting into
function a strategic security services company, focus on consulting and training the private sector
in Tegucigalpa Honduras, for which, market, technical and financial variables are assessed. A
market survey was conducted in Tegucigalpa with a sample of 127 participants of which the
majority hold intermediate and strategic positions in their organizations. The results determined
the potential consumers demand on strategic security services, so as their preferences in terms of
services, advertisement channels and prices willing to pay. Two business experts’ opinions are
expose in which they make a qualitative feasibility forecast and highlight some conditions for the
company success. The technical assessment clarifies all the necessities and costs of infrastructure,
technology, and trained human resources to satisfy the demands identified in the market survey.

The financial assessment determines the financial feasibility of the company forecasting the cash
flows that are based on the market survey and technical assessment findings. The feasibility of
the company is determined by the financial indicators such as Net Present Value (NPV) and
Internal Rate of Return (IRR), indicators as Break Even Point (BEP) are presented too. The study
concluded that a company of strategic security services focus on training and consulting is a
feasible project, although further studies with better data regarding the population to which the
services are oriented are recommended to gain a deeper knowledge of potential consumers and to

have precision in the execution of the project.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

La seguridad estratégica es un enfoque integral de seguridad en las organizaciones que
reduce los riesgos y gestiona eficientemente amenazas y crisis, producto de las decisiones
acertadas de la alta gerencia. Se sustenta en sistemas de inteligencia competitiva que permiten
tener conocimiento de las situaciones de interés para un adecuado proceso de toma de decisiones

y direccionamiento organizacional.

La seguridad estratégica se convierte en parte de la cultura organizacional de las empresas,
capacitando a todos sus miembros, desarrollando la cultura de la prevencion y capacidades de
respuesta frente a la adversidad. Un aspecto intrinseco de la seguridad estratégica es la inteligencia
que a su vez posee la especialidad de andlisis de inteligencia que resulta ser una herramienta
sumamente valiosa para las organizaciones ya que el conocimiento contindio producido por los
analistas no solo sirve para la seguridad estratégica de las empresas, sino que responde a muchas
interrogantes en diferentes departamentos de las organizaciones como ser recursos humanos,

planeacion estratégica, ventas, logistica, cobros entre otros.

Honduras es un pais con inmensas posibilidades de negocios, sin embargo, constantemente
se identifica a la inseguridad en el sentido amplio del concepto, como una de las causas que
dificultan ese proceso de desarrollo, impidiendo que se lleven a cabo diversos proyectos de

iniciativa privada y obstaculizando el funcionamiento de algunos puestos en marcha.



Comprender las necesidades en términos de conocimiento y capacidades que un importante
segmento del sector privado demanda en temas de seguridad estratégica es de suma importancia
para brindar una oferta a la medida del contexto nacional. Los servicios de seguridad estratégica
se diferencian de los servicios convencionales de seguridad en su contribucion de crear
capacidades en los procesos de tomas de decisiones estratégicas, la creacion de conocimiento que
genera comprension de los entornos donde se desarrollan las operaciones productivas, asi como la

capacidad de crear escenarios, cursos de accion y prospectiva frente a las crisis.

El estudio de prefactibilidad que se presenta, dilucida los requisitos técnicos y financieros
para poder satisfacer esa demanda siendo el fundamento de esta investigacion. Por medio de un
estudio de mercado exploratorio realizado entre el lunes 25 de febrero de 2019 y el dia domingo 3
de marzo de 2019, en el cual se tom6 una muestra no probabilistica de 127 participantes
estratificados por los niveles jerarquicos a los cuales pertenecen en sus organizaciones se
determina la demanda del sector privado con sede en Tegucigalpa en términos de qué tipo de
servicios de seguridad consideran mas interesantes para el desarrollo de capacidades de seguridad,

inteligencia y gestion de crisis en sus empresas.

Asi mismo, se determina cuales son los mejores canales para publicitar estos servicios que
se caracterizan por ser altamente especializados diferenciandose de los servicios convencionales
de seguridad que se enfocan en seguridad privada orientada a salvaguardar instalaciones, bienes y

personas.

Con la intencion de ampliar la compresion del mercado se identifican los topicos

académicos que el grupo de participantes en el estudio consideraron mas interesantes en temas de



seguridad estratégica. Se analiza el nivel de percepcion de la necesidad de seguridad tomando
como referencia el nivel que los participantes siente que el fendmeno de la inseguridad afecta sus
actividades productivas y los precios dispuestos a pagar por desarrollar capacidades en los temas

de seguridad estratégica.

Considerando que el rubro de la seguridad estratégica y el andlisis de inteligencia son
servicios novedosos en Honduras e incluso puede despertar controversias ya que tradicionalmente
han estado bajo el dominio exclusivo de agencias gubernamentales el presente estudio ofrece una
oportunidad de compresién de un tema tan importante como el de la seguridad desde una

perspectiva estratégica del empresariado de Tegucigalpa.

Para determinar los requisitos que suplan las necesidades del mercado se expone un analisis
técnico que determina la infraestructura necesaria en términos de instalaciones, recurso humano
capacitado, equipo tecnologico y aspectos legales. Este analisis servira para someter los costos que
implican los requisitos técnicos a analisis financieros que determinan la viabilidad econémica de

crear una empresa de servicios de seguridad estratégica.

La Gltima fase del estudio se centra en el analisis financiero en el cual se determina la
factibilidad del proyecto, por medio de un analisis de los flujos de efectivos que se han logrado
proyectar tomando en cuenta la demanda identificada en el estudio de mercado, los precios que los
participantes manifestaron estar dispuestos a pagar y la modalidad de los servicios que mas

despiertan atencion, asi como los costos de la inversion, costo fijos y variables de la operacion.

Como indicadores financieros se utiliza el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto que determina

el valor de la inversion en el curso del tiempo y establece como se multiplica la inversion en el
3



curso de tres afios. También se hace un analisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR) que se
convierte en una tasa de comparacién para decidir si el retorno por la inversion en el tiempo es

mejor que otras opciones de inversion y asi determinar la viabilidad de invertir en el proyecto.

En el caso del presente estudio se concluye que es un proyecto factible y cuyas utilidades se
proyectan positivas desde el primer afio de funcionamiento, sin embargo, por la naturaleza
exploratoria de estudio, asi como la falta de datos oficiales para un apropiado célculo de una
muestra probabilistica se recomienda hacer estudios méas profundos y mejor segmentado para

obtener resultados que contribuyan claramente a mejorar la oferta de los potenciales consumidores.

1.2  Antecedentes Del Problema

América Latina es la regién mas violenta del mundo segun un informe publicado a finales
del aflo 2017 por el Banco Interamericano de Desarrollo, la violencia y el crimen se identifican
constantemente entre las principales causas que obstaculizan el desarrollo apropiado de la
region(Banco Interamericano de Desarrollo, 2017). Segun otro estudio de pais realizado por el
Banco Mundial y publicado en 2016, se calcula que el costo de la criminalidad en Honduras
alcanza un 10 por ciento del PIB (US$ 900 millones). Los costos en seguridad reducen un
aproximado de 9 por ciento de las ganancias del sector privado. La criminalidad limita la
competitividad, desalienta el espiritu empresarial y la inversién, y frena la creacion del empleo

(Banco Mundial, 2016).

Paralelamente a los fendbmenos criminales y violencia, la region ha sido el escenario de
diferentes crisis sociopoliticas, las cuales representan amenazas para el desarrollo de las

actividades del sector privado.



En los Gltimos afios grupos sociales violentos y el crimen organizado han constituido una
amenaza a la propiedad privada, ejemplo de lo anterior durante la crisis post electoral de 2017,

fueron autores de dafios y saqueos a diversos negocios y al comercio en general.

No solo las crisis nacionales representan costos para las empresas, también las crisis en los
paises de la region latinoamericana, por ejemplo, la crisis sociopolitica en Nicaragua en 2018,
impacto financieramente en empresas hondurefias que tenian clientes o proveedores en Nicaragua

(Summa, 2018) .

Los asuntos de la seguridad estratégica tradicionalmente se han considerado dominio del
Estado, sin embargo, es evidente que a pesar de los inmensos esfuerzos realizados por las fuerzas
de seguridad publica los retos para el sector privado se vuelven mas complejo y en la actualidad
no se cuenta con programas de formacion profesional o académica en el territorio nacional que
capaciten a personal para dar respuestas acertadas a los retos que constantemente se enfrenta el

sector empresarial en Honduras.

Existen empresas extranjeras que brindan servicios de consultoria tanto al sector publico
como privado para mejorar sus capacidades de respuesta ante los riesgos y amenazas que implica

hacer negocios en el pais.

Consultando a expertos en asuntos de seguridad y del sector empresarial, no se identifican

empresas hondurefias que estén servicios de seguridad estratégica en la actualidad.



1.3 Definicion del Problema

1.3.1 Enunciado del Problema

El sector empresarial capitalino de Honduras se enfrenta a riesgos y amenazas propios de
la realidad regional, por lo cual el estudio analiza las condiciones de mercado, los requisitos
técnicos, asi como proyecciones de viabilidad financiera para poner en operaciones una empresa

de seguridad estratégica, que ofrezca servicios de capacitacion y consultoria en materia.

1.3.2 Formulacion del Problema

La interrogante principal del proyecto es determinar si una empresa de servicios de
seguridad estratégica destinada al mercado de Tegucigalpa, es un proyecto de inversion factible

desde las dimensiones mercadolégicas, técnicas y financieras.

Por lo cual se formulan las siguientes preguntas.

1. ;Cudl es la demanda y las caracteristicas del mercado de servicios de seguridad

estratégica, del sector empresarial de Tegucigalpa?

2. ¢Cuéles son los requisitos técnicos necesarios para poder suplir las demandas del

mercado capitalino hondurefio?

3. ¢(Cuél es la viabilidad financiera de una empresa de servicios de capacitacion y

consultoria en base a los flujos de efectivo proyectados?



1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad de una empresa de servicios de seguridad estratégica orientada
a capacitar y dar consultorias al sector privado de la capital hondurefia, analizando las variables

mercadologicas, técnicas y financieras.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar la factibilidad del mercado de servicios de seguridad estratégica.

e Definir los requerimientos técnicos en términos de herramientas y personal
capacitado que puedan satisfacer las necesidades del mercado.

e Determinar la viabilidad financiera por medio de un anélisis de los flujos de

efectivos proyectados.

1.5 Justificacion

El desarrollo socioeconémico de Honduras no puede verse limitado por las contingencias
generadas por la inseguridad proveniente del crimen organizado y comdn, asi como por grupos
sociales radicales con tendencias violentas. Las empresas deben de preparase para tener autonomia

en la resolucion de ciertos riesgos que incurren al tener operaciones en Honduras.

Las tendencias globales apuntan a la demanda de servicios especializados en materia de
seguridad estratégica que contribuyen a minimizar riesgos en los procesos de toma de decisiones
y el posicionamiento de negocios y analisis de inteligencia que generen conocimiento de los

entornos en los cuales las empresas desarrollan sus operaciones productivas.



Por otra parte, el conocimiento en gestion de crisis prepara al mundo empresarial para

poder enfrentar contingencias propias de operar en entornos volatiles.

Los mismos Estados emplean especialistas del sector privado en su mayoria extranjeros

para actualizarse y capacitar a las fuerzas del orden pubico en temas de seguridad e inteligencia.

Se necesita comprender la demanda que existe del sector empresarial de Tegucigalpa para
presentar una oferta a la medida de los problemas a los que se enfrentan en el contexto sociocultural

y politico en que se desarrollan sus operaciones productivas.

Determinar las demandas del mercado local y sus particularidades, los requisitos técnicos
y la viabilidad financiera permite disefiar una oferta de servicios especializados en seguridad
estratégica e inteligencia que contribuird al posicionamiento estratégico de las empresas
habilitando al sector empresarial con la capacidad de respuesta ante cualquier amenaza a sus

operaciones productivas.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Anadlisis de la situacion actual

Los cambios acelerados causados de los procesos de la globalizacion han creado
fendmenos que han impactado en las dindmicas sociales, politicas y econdémicas a nivel mundial,
regional y local. Un componente que intercede en cada una de las dindmicas antes mencionada es
la seguridad, que en su concepcion més amplia se enfoca en minimizar los riesgos y contrarrestar

las amenazas en todo emprendimiento humano.

Los estudios de seguridad como disciplina académica han estado tradicionalmente
contenidos como un sub disciplina de las relaciones internacionales y pasaron de sus concepciones
tradicionales enfocadas en asuntos de seguridad del Estado a un proceso de ampliacion conceptual,
reconociendo que las amenazas a la seguridad no solo afectan a los Estados per se, sino que el
impacto de la inseguridad afecta el desarrollo de los individuos y las empresas en una sociedad

(Collins, 2013).

Los eventos que en los altimos 30 afios han revolucionado la seguridad internacional en
su dimension privada tanto a nivel conceptual como practico, fueron los procesos de

desmovilizacién de profesionales de la inteligencia, militares y policiales de los Estados fallidos.

Con la caida de los regimenes comunistas en Europa Oriental a inicio de los afios 90s y
los inadecuados manejos de los aparatos estatales de seguridad en paises en vias de desarrollo en
Asia, Africa y América Latina, los servicios de seguridad colapsaron dejando a personal altamente

capacitado sin empleo o en condiciones desfavorables.



El fendmeno anterior va acompafiado por una demanda en el mercado de profesionales de
la seguridad que se agregan a la estructura del sector privado y organizaciones no gubernamentales
como especialistas en seguridad, inteligencia competitiva e incluso espionaje industrial o ingeniera

social.

Sin embargo, muchos de los individuos desmovilizados también pasaron a formar parte de
estructuras del crimen organizado global que en la actualidad su operacion representa un

aproximado del 15% toda la economia global (Glenny, 2015).

Muchas de las operaciones del crimen organizado global son dirigidas por personal con
antecedentes militares, policiales o de servicios de inteligencia lo que hace que los retos para el
sector privado sean mas complejos. El ejemplo méas famoso en América Latina fue el Cartel de los
Zetas que nace de diferentes grupos de fuerzas especiales mexicanas a finales de los afios 90s y
cuyas operaciones delictivas se llegaron a concentrar en Centro América y México con alcance

continental.

En la década de 2000-2010 se van suscitando eventos que terminan de moldear la industria
de la seguridad privada a nivel internacional cuando el gobierno estadounidense contrata a las
empresas privadas de seguridad militar para el apoyo a sus operaciones gubernamentales. La mas
conocida es Blackwaters actualmente conocida como Academi quien es un proveedor de servicios
de entrenamiento a las propias fuerzas de seguridad estadounidenses, asi como un proveedor de

servicios militares a operaciones internacionales de los Estados Unidos (Prince, 2017).
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Es importante aclarar que la industria de la seguridad privada no es un fendmeno nuevo,
hay registros del uso de seguridad privada no estatal desde los tiempos medievales en que se inician

a conformar los Estados modernos.

En la actualidad hay un surgimiento de empresas de servicios de seguridad que van desde
el enteramiento a fuerzas estatales u otras empresas de seguridad privada, hasta el acompafiamiento
de operaciones militares, policiales y de inteligencia, asesoramiento a gobiernos o corporaciones,
desarrollo se software de seguridad informatica, disefio, produccion y venta de dispositivos de

seguridad técnica entre otros servicios y productos que abarca la seguridad privada en el siglo XXI.

A nivel internacional destacan en el sector Soufan Gruop, New Century y Crumpton
Gruop, que son empresas formadas por ex agentes del Burd Federal de Investigaciones (FBI),
Ejercito britanico y la Agencia Central de Inteligencia (CIA) en el mismo orden que fueron
nombradas y las que se especializan en un area geografica normalmente donde desarrollaron sus
experiencias sus fundadores. La relacion entre la industria de seguridad y ex miembros de
organizaciones estatales es un patron global. En Israel una de las formas de sobresalir en el sector
tecnoldgico global es haciendo el servicio militar en la unidad de ciberseguridad e inteligencia
conocida como la unidad 8200, considerada como uno de los semilleros de startup tecnoldgicas en

ciberseguridad.
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En la actualidad existen programas de formacion especializados en las disciplinas de la
seguridad, inteligencia y gestion de crisis. Se observa el fendmeno que como disciplinas del
conocimiento cada dia se vuelven mas especializadas y van tomando caracter propio e
independizandose de las disciplinas desde donde surgen como ser la Ciencia Politica, Relaciones

Internacionales y la Administracion.

Destacan en Estados Unidos universidades como Embry Riddle y Henley Putman con su
propuesta académica de la creacion de estudios de Seguridad Estratégica que alberga los
componentes de seguridad, inteligencia y contraterrorismo ofreciendo una formacion tanto
académica como profesional para satisfacer las demandas del mercado en lo concerniente a

servicios de seguridad e inteligencia publicos y privados (Greaves, 2008).

En Europa también existe una oferta tanto de cursos como de programas completos en
temas de seguridad e inteligencia, destaca la Universidad de Lund en Suecia con sus cursos de
analisis de inteligencia conducido por él el PhD Wilhem Argell autor de libros sobre la inteligencia
como actividad cientifica, asi como la Universidad Rey Juan Carlos de Espafia como su programa
de Maestria en Gestion de Seguridad, Crisis y Emergencias. Sin embargo Ortoll & Garcia (2015)
afirman:

“Desde hace unos afios en diferentes paises se esta desarrollando una formacion especifica
en inteligencia competitiva en el marco de la ensefianza superior. Uno de los paises mas activos
en la formacién en Francia, gracias al impulso del alto responsable en inteligencia competitiva. En
cuanto a Esparia, esta formacién todavia es incipiente y son pocas las universidades que han
incluido cursos especificos en la materia. Esta falta de ensefianza regladas no cubre las necesidades
detectadas en el mercado, por lo tanto, estas estan cubiertas por organismos publicos y privados

como es el caso de la formacidn que ofrece Nacactiva, Zaintek o asociaciones de determinados
sectores". (p. 99)
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En Hispanoamérica destaca México con una oferta académica, como la especializacion en
Inteligencia para la Seguridad Nacional del Instituto Nacional de Administracion Publica de

México(INAP) que es conducida por antiguos directivos de la inteligencia mexicana.

En Honduras las empresas cada dia manifiestan la necesidad de profesionales de la
seguridad, fendbmeno evidenciado en la oferta laboral que busca profesionales con formaciones
académicas militares, policiales o de seguridad industrial. Asi mismo se observa una oferta laboral
de parte de las organizaciones no gubernamentales internacionales quienes procuran especialistas
del &rea de la seguridad que minimicen los riesgos del personal y sus instalaciones en el proceso
de cumplir con sus operaciones en el territorio nacional con perfiles méas orientados a profesionales

de Seguridad Internacional y Administracién de la Seguridad.

Todos los eventos anteriores han dado lugar a la incorporacion del Chief Security Officer
(CSO) y el Chief Information Security Officer (CISO) que son directores de seguridad y de la
seguridad informatica de las empresas (Greaves, 2008). Con la llegada de los CSO también existe
un auge de la incorporacion del analista de inteligencia como profesionales especializados en las
tareas de procesar la inteligencia competitiva.

En el caso de los procesos de internacionalizacion empresarial los directivos y gestores
requieren de informacion muy variada: la situacion politica o0 econdmica de los mercados de
destino- implica un andlisis del riesgo del pais y de los mercados exteriores-, los competidores del
lugar, los distribuidores de las mercancias o servicios, la legislacion del territorio, las normas de

fabricacion y exigencias técnicas, aranceles, etc.... (Mufioz-Caflavate & Fernandez-Falero, 2015,
p. 40)
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Figura 1. Componentes de la seguridad estratégica

En la actualidad en Honduras se observa un surgimiento constante de empresas de
seguridad, sin embargo, los servicios que ofrecen son limitados a seguridad tradicional enfocada
en predios e instalaciones y seguridad personal careciendo de los servicios de capacitacién en la

dimension estratégica de la seguridad, inteligencia competitiva o gestion de crisis.
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Figura 2 Componentes de la seguridad privada tradicional.
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2.2 Teoria de sustento.

La teoria es aquella premisa a la cual se ha llegado por medio de la experiencia de casos
anteriores en los cuales se emplea un modelo explicativo sobre un fendmeno social que resulta

explicar otros casos, es decir es una proposicion que trasciende de un caso a la generalizacion.

El modelo de investigacion de estudios de factibilidad obedece a un marco tedrico
conceptual que se sustenta en la experiencia constante de inversionistas que desean determinar la
factibilidad de una inversion a través de un proceso deductivo en el cual se obtienen datos
mayoritariamente cuantitativos del mercado objetivo, se establecen las necesidades técnicas,
humanas, legales y se estiman los costos para someterlos a calculos financieros que determinan si
un proyecto tiene las caracteristicas de multiplicar el valor de una inversion en el tiempo y generar
lucro. En sintesis, es en esa teoria deductiva en la cual se sostiene el presente estudio que busca

determinar la factibilidad de un proyecto de inversion.

En el curso del desarrollo del proyecto se encontraron dificultades para tomar un texto de
referencia tedrica ya que la mayoria de libros de proyectos se enfocan de forma general en describir
estudio de proyectos en fase de factibilidad para sectores productivos industriales o de
infraestructura. Sin embargo, se identifica una definicidn rigurosa que describe de una manera
amplia lo que es un estudio de prefactibilidad.

“Los estudios de prefactibilidad son investigaciones orientadas a la obtencion y analisis de
informacién de las variables del mercado, técnicas de produccién y aspectos financieros que
determina la viabilidad de un emprendimiento. Se estiman inversiones probables, costos de

operacion y los ingresos que demandara y generard el emprendimiento proyectado las cifras”.
(Sapag Xhain, Sapag Xhain, & Sapag Puelma, 2014, p. 28)
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El parrafo anterior explica el proceso deductivo a seguir en estudios de prefactibilidad en
fases previas a la inversion por lo cual se convierte en una guia sintetizada de coémo conducir el

estudio.

2.3 Analisis de las metodologias.

El estudio de mercado tiene como objetivo por medios de muestras poblacionales conocer
la opinidn, percepciones y preferencias de las poblaciones en cuanto a la oferta de productos y
servicios. Se utiliza como medio para la obtencion de informacién en relacion con el mercado
especifico al que la empresa desea ofrecer sus servicios. Al tener definidos los servicios a ser
ofertados en el mercado, es necesario que los investigadores determinen la informacion que desea
obtener con relacion a al producto (servicio), precio y medios de publicidad que son de interés para

los potenciales consumidores.

Lo anterior, permitira establecer con sustento empirico las politicas, estrategias y requisitos
técnico concerniente a la prestacion de servicios, precios y medios publicitarios a hacer utilizados

para generar utilidades (Alcaraz Rodriguez, 2011, p. 87).

Por medio del estudio técnico podemos identificar todas las necesidades que habilitan a
una empresa para brindar un servicio eficiente. El estudio técnico nos permite determinar una
estructura de costos iniciales de la inversion, asi como los costos operativos provenientes de los

costos fijos y variables, condiciones primordiales para la proyeccion de los flujos de efectivo.

En una empresa de servicios altamente especializados como es la propuesta del presente

proyecto, es crucial cuantificar el valor de remuneracion de mercado a los especialistas que
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servirdn como instructores en los servicios de capacitacion y consultores ante requerimiento de
servicios de consultoria y asi realizar el célculo de los costos operativos. (Sapag Xhain et al., 2014,

p. 32)

Siendo el presente un estudio de prefactibilidad cabe mencionar que el analisis que arroja
las conclusiones fundamentales y responde nuestros objetivos generales estan contenidos en el
estudio financiero ya que utilizando los datos de los estudios previos (mercadolégico y técnico)
podemos hacer prospectiva de diferentes escenarios a los cuales se expone el proyecto. Para lo
anterior se hacen proyecciones calculando todos los ingresos fundamentados en los datos
encontrados en la demanda de los participantes del estudio de mercado y los precios que estan

dispuestos a pagar.

Los egresos se calculan de los costos identificados en el estudio técnico representados en
costos iniciales de la inversion y posteriormente los costos fijos y variables producto de los costos
de produccion segun la cantidad de servicios que se puedan proveer a los clientes. Indicadores
importantes se exponen en el analisis financiero productos de los flujos de efectivo proyectados
como ser el Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Punto de Equilibro (PE).
También se suministra un Balance General y Estado de Resultados por el periodo proyectado que
se toman en el estudio como instrumentos financieros concluyentes de la factibilidad del proyecto

presentado.

2.4 Antecedentes de metodologias

Las metodologias utilizadas en este trabajo son empleadas constantemente en diferentes

estudios de prefactibilidad para determinar la viabilidad de un emprendimiento en una etapa previa
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a lainversion. Se sustentan en publicaciones académicas como marcos referenciales para proyectos
académicos y propios de la inversion. En este proyecto las guias metodoldgicas utilizadas fueron
las proporcionadas por los libros; “Preparacion y evaluacion de proyectos” de los chilenos Sapag
Xhain, N., Sapag Xhain, R., & Sapag Puelma, J. M y “El emprendedor de éxito” del mexicano
Alcaraz Rodriguez, R. Se destaca el texto de los ingenieros chilenos Sapag, debido a que abordan
el tema de proyectos de prefactibilidad y las condiciones de los mismos, se menciona este aspecto
ya que en el proceso de revision de literatura fue dificil encontrar una guia metodoldgica para
proyectos de prefactibilidad que explicase claramente que es un proyecto de prefactibilidad versus
uno de factibilidad, asi como los componentes contenidos en dicho estudio. También se encontr6
la facilidad de compresion ya que el enfoque aborda proyectos de empresas destinadas a brindar
servicios, teniendo la mayoria de las guias metodoldgicas orientacion centrada en proyectos de

produccion industrial.

2.5 Analisis critico de las metodologias.

Las metodologias a ser empleadas poseen ciertas limitantes en ofrecernos una idea concreta
de la realidad ya que estan sustentada, en el caso del estudio mercado, en las opiniones de los

participantes que pueden tener sesgos cognitivos al momento de responder los cuestionarios.

Datos de la empresa de investigaciones de mercado Nielsen apuntan que el 76% de los
productos fracasan en su primer afio en el mercado, tomando en cuenta que para sus lanzamientos
se hacen estudios de mercado (Barrio, 2014). A pesar de la realizacion de estudios de mercado
debemos comprender que estos se construyen en percepciones temporales de lo que las personas

creen querer en determinado momento de sus vidas.
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El anélisis financiero se desarrolla al aplicar el analisis de los flujos de efectivo utilizando
informacion del estudio de mercado y estudio técnico. Los datos que se utilizan en los analisis
financieros son producto de las percepciones del momento en el cual se realiza el levantamiento
de datos, estas percepciones edifican estimaciones sobre las cuales se realizan proyecciones de
viabilidad de un proyecto. Expuesto lo anterior es importante interpretar los datos y conclusiones
de los anélisis como estimaciones de la realidad por lo cual se plasman diferentes escenarios de

éxitos, equilibro o fracaso de los proyectos.

2.6 Conceptualizacion

El lenguaje técnico a ser utilizados en este proyecto pertenece a las disciplinas de
conocimiento de estudios de seguridad, analisis de inteligencia y gestidn de crisis por lo cual se

desarrolla una explicacion de los conceptos mas importantes para la comprension del lector.

El origen de la idea de temas de seguridad e inteligencia proviene de las actividades de los
Estados para disminuir los riesgos a su existencia y poder posicionarse entre otros competidores

de recursos.

Esos conceptos pasan a ser empleados en la direccion empresarial con la misma intencion
que los han utilizado los paises por siglos, poder sobrevivir y posicionarse. En el caso de las
empresas, competir en las economias de libre mercado y posicionarse maximizando utilidades por

estrategias de diferenciacion o reduccion de costos.

Es importante explicar que la concepcidn de la estrategia se ha convertido en una dicotomia

de estrategia como la formulacién de una idea y como proceso de implementacién, sin embargo,
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en este estudio de comparte la idea de Grant (1998) de que la estrategia no es un plan detallado ni
un programa de instrucciones sino una idea unificadora que proporciona coherencia y direccion a

las decisiones de las organizaciones e individuos. (p. 3)

Las estrategias de éxito comparten cuatro factores fundamentales:

a) Objetivos simples, consistentes y de largo plazo. Se orienta a crear una comprension de
los objetivos en todos los miembros de la organizacion, que estos no varien en sus fundamentos y

se sostenga en el tiempo.

b) Comprension del entorno competitivo. Tener claro quiénes son los competidores y sus
estrategias, potenciales riesgos y amenazas internas en las organizaciones como externas en el

mercado. También identificar aliados estratégicos

c) Evaluacion objetiva de los recursos y capacidades. Tener conocimiento y control de los
recursos financieros, logisticos, infraestructurales, asi como la gestién del conocimiento y del

recurso humano y tecnoldgico a disposicion.

d) Implementacion efectiva. Contar con el personal que tenga las herramientas,

habilidades y competencias de direccion, supervision y ejecucion de los objetivos. (Grant, 1998)

La idea de la creacion de una cultura de inteligencia en Iberoamérica nace como una
iniciativa del servicio de inteligencia espafiol para promover el conocimiento con respecto a su
organizacion en la sociedad, asi como para desarrollar estudios de inteligencia en el ambito
académico y empresarial dandole un impulso a la inteligencia competitiva como herramienta de

las estrategias empresariales.
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La cultura de inteligencia se puede explicar como el proceso de socializaciéon y
democratizacion del conocimiento de la inteligencia como una herramienta de posicionamiento
competitivo en el sector privado. Es importante comprender que la creacién de cultura de
inteligencia y la incorporacion de los conceptos de seguridad estratégica, inteligencia competitiva
y gestion de crisis en el sector empresarial son dominios de la direccion estratégica que es la
instancia en el organigrama de las empresas que tiene el poder y que toma la iniciativa de fomentar
el desarrollo y fortalecimiento de todas las capacidades organizacionales para los procesos de toma
de decisiones en los niveles estratégicos, tacticos y operativos, desde la vision de direccion
estratégica empresarial . Diferenciandose desde la perspectiva de la direccidn estratégica de la

inteligencia y seguridad que establece los niveles estratégicos, operacionales y operativos- tacticos.

Gestion de la seguridad estratégica

Establecimiento y direccion de los
objetivos organizacionales de
seguridad integral. Requerimientos de
inteligencia estratégica. Planes de
seguridad vy  establecimiento de
normas y procesos de seguridad.

Recepeion de informes de
inteligencia . Procesos de toma de
decisiones a nivel organizacional.

Estratégico:
Direccion v
Planificacion de la

. N Coordinacion vy  supervision de
seguridad, H

Analisis de informacion operativa v

generacion de inteligencia para el
nivel estratégico donde se exponen
riegos y amenazas. Respuestas a los

Toma de decisiones.

requerimientos  de  inteligencia
estratégica.

Operacional:

acciones para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales de
seguridad integral. Requerimientos de
informacion de temas de interés para
tomadores de decisiones.

Comprension del entorno, analisis de actores de
relevancia como aliados y  competidores,
comprension de las amenazas e integracion de
la informacion tictica. Creacion v supervision
de equipos de seguridad v coordinacion con
departamentos de la organizacion.

Ejecucion de planes de seguridad
integral,  proteccion del personal,

Identificacion de riesgos v /7
valores e instalaciones. Medidas de

amenazas pl’O\-’ET]iéUlES de

factores internos como contrainteligencia, obtencion  de
empleados y extemos grupos informacion de interés, identificacion
delictivos . Reportes  de y documentacion de posibles riesgos

Tictico- Operativo:
Ejecucion de las acciones de proteccion y contrainteligencia,
deteccion de riesgos y amenazas internas v externas en las
organizaciones, Obtencion de informacion de interés para la
organizacion y generacion de informes del terreno, eventos de
interés, actores de importancia.

informacion  provenientes  de
requerimientos .

O Amenazas.

Figura 3. La gestion de la seguridad estratégica.
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Para poder cumplir con una direccién estratégica eficiente, se necesita incorporar el
andlisis estratégico que procesa bastas cantidades de datos de diferentes fuentes que permite
realizar valoraciones con fundamento sobre la realidad, en lo referentes a los temas de interés y
que inciden en el posicionamiento de las organizaciones. Las etapas del analisis estratégico son:
la valoracién de la naturaleza del entorno, auditoria de los factores del entorno; identificacion de
fuerzas del mercado, identificacion de la posicion de la competitividad de la organizacion;
identificacion de amenazas y oportunidades, y establecimiento de la posicion estratégica de la

organizacion (Diaz Fernandez, 2013).
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Direccién

Procesos de la inteligencia en los diferentes niveles de la organizaciones

Toma de decisiones estratégicas.
Posicionamiento de la organizacion,
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Figura 4. El ciclo de inteligencia en los diferentes niveles organizacionales.
Es importante mencionar que en algunos modelos del ciclo de inteligencia encontramos
otros pasos, en especial se da el caso de dividir el analisis en procesamiento y analisis. El ciclo de

inteligencia es el proceso central e universal requerido para transformar datos en informacion e
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informacion en inteligencia y asi satisfacer los requerimientos de los mandos en las

organizaciones.(Phythian, 2013)

Una herramienta crucial para poder realizar analisis estratégico de calidad es la
incorporacion de la inteligencia competitiva que es la adaptacion de los conceptos de inteligencia
de Estado aplicados al sector privado para el posicionamiento estratégico de las organizaciones.
La inteligencia competitiva se convierte en el resultado de la aplicacion del ciclo de inteligencia
gue en su version mas sencilla se reduce a un proceso de direccion y planificacion en base a
necesidades, obtencion de informacion usando métodos legales , analisis de la informacion
empleando métodos deductivos, inductivos o computarizados, resultando en la transformacion de
la informacion en inteligencia y elaborando informes que proveen de conocimiento Util a los
tomadores de decisiones en las organizaciones sobre el entorno competitivo en el cual una

organizacion procura posicionarse.

Su objetivo final es facilitar y optimizar la toma de decisiones sobre cuestiones
relacionadas con clientes, proveedores, competidores y productos sustitutivos. Su correcta
implantacion y gestion lleva a la empresa a la obtencion y mantenimiento y proteccion de la ventaja

competitiva (Diaz Fernandez, 2013, p. 164) .

La ingeniera social es una préctica ilegal, orientada a obtener informacion usando la
manipulacion y engafio. Estd en una mala praxis real, en la cual se manipula a personas vulnerables
abusando de la ignorancia, ingenuidad e incluso avaricia cuando existe motivacion economica. En
la actualidad se da por medio electronico instalando software espias en los computadores de

personas con acceso a informacion de interés (Diaz Fernandez, 2013, p. 161).
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Conjuntamente a la ingenieria social existe el espionaje industrial que en una accion
delictiva que busca obtener informacion confidencial y valiosa de la competencia que puede ser
desde formulas quimicas, desarrollo tecnoldgico de punta, nuevas estrategias y bases de datos de
clientes. Esta mala praxis abarca el chantaje, robo de secretos comerciales, intervencion ilegal de

la comunicacion y corrupcion en general (Diaz Ferndndez, 2013, p. 127).

Con el motivo de prevenir cualquier contingencia y establecer estrategias adecuadas es
importante contar con analisis de inteligencia el cual se desarrolla como un procedimiento que
engloba diferentes fases para procesar la informacion recibida de diferentes fuentes como ser
personas 0 medios abiertos de acuerdo con las necesidades de informacion que establecer los
consumidores de inteligencia. El analisis de inteligencia se basa en métodos tanto deductivos como
inductivos con el objetivo de conocer la realidad de una situacién de interés para la organizacién

(Diaz Fernandez, 2013, p. 37).

Entiéndase como consumidor de inteligencia como la persona gque necesita contar con
inteligencia en diferentes niveles de las organizaciones, a nivel estratégico se utiliza la inteligencia

competitiva para procesos de toma de decisiones.

El anélisis de inteligencia debe de realizarse por un analista de inteligencia profesional que
sea experto de la materia normalmente con formacién académica en su &mbito de anélisis, y que
posea pensamiento critico, habilidades de comunicacion eficaz escrita y oral, conocimiento y
destrezas en el uso de metodologias de analisis y capacidad de trabajo en equipo. Su trabajo es
hacer uso de su conocimiento y habilidades para evaluar, analizar, integrar, correlacionar la

informacion creando conclusiones con implicaciones futuras (Diaz Fernandez, 2013, p. 38).
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Es importante exaltar el rol que juega el anélisis de inteligencia ya es donde se han centrado
los esfuerzos tanto de la comunidad de inteligencia internacional, como de los académicos por
construir una disciplina que le dé explicacion incorporando la rigurosidad cientifica a los

requerimientos de inteligencia en las organizaciones. (Agrell & Treverton, 2015)

Paralela al area de la inteligencia competitiva esta la seguridad de las empresas, en el
sentido mas amplio comprendemos la seguridad como el estado en cual existe ausencia de

amenazas, peligro, dafos o riesgos que permitan el desarrollo de actividades satisfactoriamente.

A nivel empresarial la seguridad se enfoca en la proteccion del personal, material,
instalaciones, informacién, y actividades productivas de actos hostiles que representen amenazas,
peligro, dafio, o riesgo de terrorismo, espionaje, sabotaje y crimen organizado, asi como por
personas dentro de las organizaciones que puedan ser victimas de ingenieria social (Diaz

Fernandez, 2013, p. 231).

También hacemos explicita la diferencia entre riesgos y amenazas entendiendo las ultimas
como factores permanentes de inseguridad y los anteriores como factores ocasionales de

inseguridad.

La contra inteligencia empresarial se encarga de la proteccion de la informacién y el
conocimiento de las organizaciones. La mision primordial es proteger la inteligencia competitiva
de todas las formas de inseguridad en especial de los competidores interesados en conocer sus
planes que puedan afectar los procesos productivos. Puede incluir aspectos de seguridad e

informatica pero la idea central es proteger las estrategias empresariales.
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La incapacidad de los Estados a nivel global de poder satisfacer las necesidades de
seguridad de las empresas ha creado una creciente industria de la seguridad privada ofreciendo
una amplia gama de servicios para contrarrestar las diferentes causas de inseguridad de las
organizaciones. Las empresas de seguridad privada son organizaciones con fines de lucro, que
operan en la legalidad y tienen como modelo la prestacion de los servicios de seguridad tradicional
que son la seguridad fisica de las personas, de bienes y corporativa, proteccion de inmuebles e
instalaciones, investigaciones, custodia y traslado de valores, vigilancias de areas privadas y
seguridad de eventos a gran escala. A un nivel estratégico la seguridad se enfoca en el
asesoramiento a ejecutivos, incorporacién de procesos de seguridad y contrainteligencia en temas
como recursos humanos o a nivel de la cultura organizacional y el entrenamiento de personal para
que puedan desarrollar las tareas de seguridad y contrainteligencia empresarial.(Diaz Fernandez,

2013, p. 233)

Otro tipo de organizaciones especializadas son las empresas militares de seguridad privada
con alcance internacional prestando servicios militares como proteccion armada de personas
fisicas, juridicas o instalaciones en zonas sensibles o de conflicto armado, actividades de
reconocimiento y vigilancia terrestre, maritima, aerondutica y satelital, resguardando

infraestructuras criticas y objetivos estratégicos, entre otros.(Diaz Fernandez, 2013, p. 123).

En el desarrollo de las conceptualizaciones se han expuesto los aspectos preventivos para
minimizar los riesgos y amenazas a la seguridad de las empresas. Sin embargo, el que hacer en
caso de haber sido victima de una contingencia que se convirtié en una crisis es el campo de la
gestion de crisis que representa un enfoque para enfrentar momentos de dificultad grave, fijandose

objetivos a corto plazo y dando mas importancia a la obtencion inmediata de algin beneficio,
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identificando los problemas mas urgentes sobre los importantes. Una buena gestion de crisis
convierte la adversidad en oportunidad para mejorar la imagen y posicionar a una organizacion.
La comunicacién y la correcta gestion son transcendentales para una acertada gestion de crisis
(Diaz Fernandez, 2013, p. 145). La comunicacion de crisis conlleva la planificacion, ejecucion y
control de las decisiones y acciones comunicativas frente a situaciones que representen un riesgo
del deterioro de la imagen publica. Para una adecuada gestion de crisis es necesario contar con un
equipo denominado gabinete de crisis que suele componerse de personas con poder de decision
como ser el presidente acompafiado del gerente general, financiero, mercadeo, relaciones publicas,

asesores juridicos y expertos en el tema que la crisis gira entorno.

También existen medidas preventivas a las crisis que son abordadas por la gestion de
conflictos potenciales que constituye una politica organizacional que identifica, estudia y analiza
de modo sistemético los temas de interés publico que conciernen o pueden concernir e interferir

en la buena marcha de la compafiia en relacion con sus publicos.

Es importante comprender que la introduccion de las précticas en las empresas debe estar
contenida en la cultura organizacional y deben ser parte de su estrategia competitiva que es la
decision a largo plazo del nivel estratégico de las empresas que buscan la forma mas plausible de

alcanzar objetivos que permitan incrementar el valor de mercado.

2.7 Instrumentos utilizados

Para realizar estudios de mercados existen una amplia gama de instrumentos que pueden ser
empleados que van a depender de cual sea el objetivo del estudio. Cuando el objetivo es realizar

una inferencia estadistica de una poblacion se opta por realizar sondeos con cuestionarios
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cuantitativos que al procesarlos proporcionan datos representativos de toda una poblacion.
También existen instrumentos cualitativos como observaciones estructuradas o estudios
etnogréaficos que tienen como objetivo comprender ciertos comportamientos de grupos
determinados en contextos establecidos. En el presente estudios los principales instrumentos para
la obtencion de informacién en este estudio son un cuestionario que fue respondido por 127
personas proporcionando datos cuantitativos que son las base para el estudio financiero y 2
entrevistas abiertas a expertos en el area de negocios como método cualitativo de prondstico de
factibilidad. Los cuestionarios tienen la finalidad de producir informacion cuantitativa en las cuales
las variables pueden ser nominales, ordinales, de intervalos y proporcionales. Para este estudio de
seleccionaron variables nominales y ordinales para medir percepciones sobre fendmenos y

preferencias. También se usan variables de intervalos para determinar precios.

Inicialmente la intencidn era obtener datos inferenciales, pero al no poseer un nimero exacto sobre
la poblacién objetivo que seria empresas de porte mediano y grande en Tegucigalpa que se vean

afectadas por la inseguridad, se opt6 por el enfoque no probabilistico.

Sin embargo, a pesar de no tener un enfoque inferencial por lo explicado con anterioridad una
muestra de 127 participantes nos proporciona una perspectiva amplia de las percepciones,
preferencias y disposicién de la poblacion en lo referente a la inseguridad y al interés de crear
capacidades para contrarrestar el fendmeno, tomando en consideracion lo marcado de los

resultados encontrados,
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3.1

CAPITULO III. METODOLOGIA

Metodologia 1. Estudio de Mercado

3.1.1 Tipo y nivel de investigacion

Los métodos que son utilizados para acceder a la realidad social que en este estudio
concierne a la compresion del mercado de servicios de seguridad estratégica seran cuestionarios

cuantitativos y andlisis estadisticos. (Della Porta & Keating, 2008, p. 45).

El estudio de mercado se desarrolla por medio de una investigacion transeccional en el cual
se hace un sondeo utilizando una muestra por estratos de la poblacién de interés, aplicando
cuestionarios (Alan Bryman, 2012, p. 192). Se utiliza una muestra de 127 personas estratificada
por los niveles jerarquicos a los cuales los participantes del estudio pertenecen en las
organizaciones donde laboran. Se seleccionaron personas que son propietarios de negocios o que
trabajan en industrias que se contemplan como potenciales clientes de servicios de seguridad
estratégica. Se consideraron a los 127 participantes como representantes de diferentes industrias
contempladas para el estudio como ser; universidades, bancos, energia, mineria, medios de
comunicacion, produccidén industrial, tecnologia, dejando la posibilidad de otros rubros como
participantes del estudio. Los datos en investigaciones transeccionales se toman en un solo
momento en el tiempo dandonos informacion sobre las percepciones e intereses de los

participantes de la investigacion.

La intencién de un estudio de esta naturaleza puede ser exploratorio, descriptivo o
correlacional —casual, en este caso el alcance es exploratorio ya que no existen estudio previo en

materia y tiene como intencion conocer las percepciones e intereses sobre una nueva oferta de
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servicios no tradicionales en seguridad. El estudio exploratorio permite familiarizarnos con las
preferencias de los potenciales clientes con relacion a servicios que nunca se han expuesto
abiertamente en el mercado, permitiendo establecer directrices de como incursionar en un mercado
no explorado y con competencia solo de empresas del exterior. Al realizar el estudio con enfoque
exploratorio se logra comprender aspectos propios del mercado, el contexto social, identificar
probleméticas con relacion al fendbmeno que se estudia, re direccionar y establecer objetivos

prioritarios para estudios més especificos en el futuro. (Hernandez Sampieri, 2014).

La metodologia tiene como objeto de estudio la forma en que conducimos la investigacion,
el presente estudio tiene un enfoque epistemoldgico postpositivista esencialmente empirico ya que
posee preponderancia cuantitativa en los estudios de mercado y financiero (Della Porta & Keating,

2008, p. 45).

Sin embargo, reconoce el valor del contexto social lo que da lugar a entrevista mas abiertas
dirigidas a expertos en materia. Por lo anterior nuestra estrategia de investigacion es mixta
buscando una triangulacion de los datos para reforzar la validez de los resultados (Bryman, 2012,
p. 663). Los componentes cuantitativos nos proporcionan los criterios indispensables de
produccién cientifica que son la fiabilidad, reproductibilidad y validez en nuestros resultados

(Bryman, 2012, pp. 45,48,168-173).

3.1.2 Descripcion del ambito de la investigacion

El estudio se desarrolla en el ambito empresarial de Tegucigalpa, Honduras considerando

el impacto nocivo que tiene sobre las actividades productivas el crimen organizado y comun, asi
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como grupos sociales violentos. Debido a lo anterior se considera un entorno propicio para la

realizacion de un estudio para una empresa de servicios no tradicionales de seguridad.

3.1.3 Poblacion y muestra

La poblacion a la cual se dirigio el estudio estd compuesta por propietarios de negocios,
ejecutivos de empresas con cargos intermedios y estratégicos en empresas de tamafio considerable.
También se consideraron personas que tienen cargos operativos, pero con nivel de educacion
superior en su totalidad. Para establecer el nimero de la poblacién, se buscé informacion en la
Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa, Asociacion Nacional de Industriales y Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada, sin embargo, no se llevan estadisticas de la cantidad exacta de
empresas por rubros, la cantidad de empleados ni las utilidades de las mismas, factores elementales
para establecer el porte de las empresas. Debido a lo anterior no se pudo establecer rigurosamente

cual era la poblacion para estipular una muestra representativa para el estudio.

La muestra es no probabilistica y seleccionada por estratos en los cuales hay 29 altos
ejecutivos y duefios de empresa como poder de decision e influencia en sus organizaciones. Se
seleccionaron 55 profesionales con cargos intermedios y gerenciales en su mayoria con estudios
de posgrado en el area de empresas y finanzas y 43 personas con educacion superior y cargos
diversos en todos los niveles en industrias diversas. El total de participantes en el estudio es de 127

personas cuya generalidad es que trabajan en Tegucigalpa y cuentan con estudios superiores.

Para una profundizacion de comprension de la percepcion de los temas en materia se

realizaran 2 entrevistas abiertas con altos ejecutivos del sector empresarial para obtener opiniones
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sobre la introduccion de una empresa de seguridad estratégica, inteligencia, gestion de crisis en el

mercado de Tegucigalpa, Honduras.

3.1.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se disefié un cuestionario de 10 preguntas con la finalidad de
identificar la preferencia de clientes potenciales en lo referente a necesidades de seguridad,
percepciones de las causas de inseguridad e intereses por topicos que resultan mas atractivos para

los participantes.

El cuestionario también identifica los tipos de servicio y condiciones que los participantes
prefieren, asi como las caracteristicas que podrian hacer la oferta de servicios de seguridad
estratégica mas interesantes. Se toman como referencia, cuales son las causas que mas generan

inseguridad para construir una capacitacion orientada a manejar esas causas.

De manera amplia el instrumento permite identificar la necesidad de los participantes de
sentirse seguros, las causas sus percepciones de la inseguridad y lo que ven como mas atractivo en
términos de conocimiento para combatir la inseguridad. Lo anterior permite el disefio cursos a la
medida de las necesidades colectivas del sector privado y crear un perfil de consultoria que
solvente los problemas a los cuales se enfrentan las organizaciones. El cuestionario identifica los
canales de promocion e imparticidn de los servicios, asi se determina la estrategia de publicidad y

ventas permitiendo calcular los posibles costos operativos.

La demanda de los servicios de capacitacion y consultoria se calculan por el interés

manifestado por los participantes del estudio en desarrollar capacidades de seguridad estratégica
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por medio de la capacitacion o como servicios externos. El identificar en que servicio hay mayor

demanda permite construir una estrategia que sea escalable en el tiempo.

3.1.5 Plan de recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion de datos se realizé del lunes 25 de febrero de 2019 al dia domingo
3 de marzo de 2019 suministrando el cuestionario por via electrénica y fisica a las personas
que reunian los requisitos de tener educacion superior y trabajar en Tegucigalpa con
preferencia en cargos de toma de decisiones o influencia dentro de las organizaciones, asi

como a propietarios de negocios.

Del total de cuestionarios suministrados 84 fueron asistidos personalmente por el
investigador y 43 fueron respondidos tras él envié de forma electrénica a grupos de

profesionales en Tegucigalpa.

Se seleccionaron tres grupos. El grupo A) compuesto por propietarios de negocios
y ejecutivos con poder de toma de decision en sus organizaciones. El grupo B) compuesto
por ejecutivos en posiciones intermedias y gerenciales en su mayoria con estudio de
posgrado en el area de negocios y finanzas. Y el grupo C) compuesto por una
representacion mas plural de personas con educacion superior y que laboran en empresas

de Tegucigalpa.

Inicialmente el estudio tenia como objetivo realizarse con ejecutivos de empresas
de porte considerable, sin embargo, el factor tiempo y el dificil acceso a este segmento

oriento el estudio a ampliar su muestra en los grupos antes mencionados. El procesamiento
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de datos se realiz6 empleando hojas de calculo de Microsoft Excel. Inicialmente se
construyd una base de datos de todas las preguntas y respuestas de los participantes. La
base de datos sirvid para la creacion de tablas dindmicas y graficos. Se exploraron la
relacion entre variables para identificar algun patrén de interés mercadoldgico en base a el

nivel jerarquico al cual los participantes pertenecen.

3.2 Metodologia 2. Andlisis financiero

3.2.1 Tipoy nivel del anélisis

Para poder determinar la viabilidad financiera es crucial proyectar el comportamiento de
las entradas y salidas de efectivo partiendo de los resultados obtenidos en el estudio de mercado y
técnico. Con la estimacion de la demanda potencial de los servicios de capacitacion y consultoria
se cuantifican los ingresos tomando como referencia los precios que los participantes en el estudio

manifestaron estar dispuestos a pagar.

También es de importancia identificar los costos en los cuales se incurre al momento de
echar a andar una empresa y ver la relacién de las entradas por conceptos de ventas de

capacitaciones y prestacion de consultorias y las salidas concepto de costos fijos y variables.

Utilizando los flujos de efectivos proyectados se determinan indicadores que permiten
establecer las condiciones bajo las cuales el proyecto es factible financieramente. También es
importante identificar el punto de equilibrio de la empresa ya que este indicador permite analizar
la cantidad minima de capacitaciones o consultorias que son las unidades de venta de servicios que
garantizan la subsistencia de la empresa. Con las proyecciones de venta en los afios se determinan

los indicadores fundamentales para evaluar factibilidad financiera de proyectos de
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emprendimiento. El Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno constituyen las herramientas
primordiales de evaluacion de inversiones. También se expone el Punto de Equilibrio que es un
indicador que nos sirve de punto de referencia de cual debe ser la produccién minima de servicios

para que la empresa pueda subsistir asumiendo sus responsabilidades financieras.

Se exploran diferentes escenarios como analisis de sensibilidad en los cuales se modifican
variables como las ventas proyectadas, la tasa de inflacion u otros elementos en la estructura de
costos e ingresos con el motivo de poner a prueba la viabilidad de la empresa en diferentes
situaciones adversas que no son ajenas a la realidad de emprender y poner en funcionamiento un

proyecto.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Estudio de mercado

4.1.1 Antecedentes de empresa de Seguridad Estratégica

La idea de conformar una empresa de servicios de seguridad estratégica nace al identificar

que se conjuntan tres elementos fundamentales:

A) La demanda del sector empresarial hondurefio que constantemente es golpeado por la

inseguridad proveniente del crimen organizado crimen, crimen comdn y grupos sociales violentos.

B) Una oferta nacional inexistente de servicios estratégicos que provean a las empresas de
soluciones integrales y asesoramiento adecuado para recudir los colaterales producto de tener
actividades productivas en entornos de riesgo. También existe un vacio en el sistema educativo
nacional que capacite a personal en la gestion estratégica de la seguridad y temas de inteligencia
identificando otra potencial oportunidad de negocio en el area de capacitacion de temas cruciales

considerando los indicadores de inseguridad de la capital hondurefia.

C) El tercer elemento es la capacidad de suplir la demanda del mercado de un grupo
nacional de expertos en asuntos de seguridad e inteligencia con formacion internacional y
experiencia en el sector empresarial, educativo y en los servicios de inteligencia y militares que
comprenden a profundidad las dindmicas socio culturales locales e internacionales siendo capaces
de brindar un servicio diferenciado al integrar lo mejor de la experiencia del sector publico y

privado.
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4.1.2 Tamano del mercado

Los servicios de seguridad tradicionales tienen un crecimiento exponencial en Honduras.
En la actualidad se calculan que hay mas guardias de seguridad privados que agentes del Estado
en labores de proteccion, sin embargo, no hay registros legitimos de cuantas empresas operan ya
que muchas lo hacen en la clandestinidad. Es importante mencionar que en su mayoria el personal
que labora para estas empresas es carente de auténticas capacidades profesionales en materia de
proteccién o servicio al cliente. Debido a lo anterior los guardias representan una amenaza y se
han suscitado casos que guardias matan a los clientes e incluso a duefios de empresas por
discusiones. Lastimosamente se carece de datos oficiales del total de empresas de seguridad que

permitirian hacer una medicion del tamafio del mercado.

El enfoque de la propuesta de servicios de seguridad estratégica es algo Unico en Honduras,
siendo una empresa mas apegada al rubro de la capacitacion y consultoria que a la concepcion

tradicional de empresas de seguridad.

4.1.3 Segmento de mercado en que la empresa pretende incursionar

El segmento al cual se pretende captar como clientes son ejecutivos de los niveles
estratégicos e intermedios de rubros diversos que puedan familiarizarse con los conceptos de la
seguridad estratégica e inteligencia. Se tiene como prioridad este segmento debido a que es en el

que se puede crear un negocio escalable y sostenido en el tiempo.

También se establece personal en cargos operativos en que exista alguna relacion con los

temas de seguridad en las organizaciones.

37



4.1.4 Participacion de la competencia en el mercado

En la actualidad no existe ninguna empresa nacional que exponga una oferta similar a la
que se tiene contemplada. Se identifican empresas extranjeras que visitan el pais para ofrecer
servicios competitivos se seguridad estratégica. EI motivo por el cual no existen empresas que
tengan estos servicios es porque en Honduras no existen centros de formacidn para adquirir estos
conocimientos por lo cual son empresas extranjeras que satisfacen estas necesidades, cuando las
empresas nacionales enfrentan alguna amenaza sobrecogedora que excede las capacidades de los
servicios locales se busca a consultores extranjeros. Otro motivo es que no se tiene la cultura de la
prevencion y cuando se piensa en seguridad tradicionalmente se tiene en mente la seguridad

reactiva.

Se identificd a la empresa Watchman con sede en el Reino Unido que intenta abrirse
mercado en Honduras, a mediados del mes de febrero de 2019 realizaron un foro con auspicio de
la embajada britanica en Honduras. El enfoque de esta empresa es vender servicios de seguridad
al empresariado nacional desde una perspectiva de proteccion a los derechos humanos.(Gobierno

Britanico, 2019)

Se considera a Watchman como un competidor ya que sus servicios son tanto de
capacitacion como de consultoria en temas estratégicos de la seguridad en las empresas y con
evidentes intenciones de entrar al mercado nacional.(Watchman, 2019) Ver Anexo 2. Servicios

ofrecidos por Watchman UK
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4.1.5 Demanda potencial de Servicios de Seguridad Estratégica

En el estudio de mercado identifico la demanda potencial midiendo la percepcién de como
la inseguridad afecta las actividades productivas de los participantes en el estudio. Esta
interrogante permite establecer la necesidad de servicios de seguridad y mide en una escala ordinal

los grados en que los participantes del estudio se ven afectados por la inseguridad.

Se realizd la siguiente interrogante. ¢ En qué grado percibe que la inseguridad causada por
el crimen organizado, crimen comun y grupos sociales violentos afecta sus actividades

productivas?

56.69% = Alto

m Medio

= Afecta absolutamente
mis actividades
productivas
24.41% Bajo

12.60% ® No afecta en nada mis
: actividades productivas

5.51%
0.79%

Gréfica 1.Grado de percepcion de inseguridad.
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Se identificd que un 99.21% de los participantes se sienten afectados por la inseguridad en
sus actividades productivas en un rango de bajo hasta absolutamente. Con los sentimientos de
afectacion se concentraron en un 69.29% en los grados, alto y absoluto. Con datos tan marcados
podemos concluir firmemente que existe una potencial demanda de servicios de seguridad

estratégicos en Tegucigalpa.

37.01%
Alto 16.54% ’
3.15%
. . 14.96%
Medio 0 To00 . 8.66% Capacitar al personal de la
' empresa por medio de
Afect_a abs_ol_utamente 9 45% expertos
mis actividades . OOO§.15%
productivas R Contratar a expertos
4.72% consultores como un
Bajo & 0.79% servicio externo
0.00%
No afecta en nada mis 0.00% No me interesa
actividades 0,00%
0.79%

productivas

Gréfica 2. Relacion del grado de percepcion de inseguridad y preferencia de servicio.

Al agrupar los grados en que los participantes se sienten afectados por la inseguridad y el
interés en el modelo de servicios para crear capacidades se observaron proporciones similares en
la distribucion de interés de los servicios en cada grado de sentimiento de afectacion de los
participantes por lo cual podemos decir que existe una demanda mayoritaria de servicios de

capacitacion de personal de las empresas, seguido de servicios de consultores externos.
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Los resultados afirman con un 95.27% de respuestas favorables que existe una demanda de
servicios de seguridad tanto en términos de capacitacion del personal como de servicios de
consultoria. La demanda més notable se identifica en capacitar al personal de las empresas con un
66.14%, este hallazgo permite establecer una oferta de servicios que encajen en las necesidades de
los potenciales clientes, factor crucial para el éxito al momento de lazar los servicios al mercado

objetivo.
4.1.6 Servicios de Seguridad Estratégica

Como proveedor de servicios de seguridad es de interés identificar cuales son las causas
que los potenciales clientes perciben afectan més sus actividades productivas. Al identificar las
causas permite crear soluciones a la medida. Al identificar la demanda general de servicios de
seguridad, delimitar que tipos de servicios los potenciales clientes prefieren e identificar las causas
que mas afectan a los participantes del estudio, se permite crear servicios que satisfagan
integralmente las necesidades de los potenciales clientes. ¢Cudl de los siguientes fenémenos afecta

mas sus actividades productivas?

55.12% m Crimen comun

= Grupos sociales
violentos

0,
23.62 /50.47% Crimen organizado

0.79% Corrupcion
. 0

Gréfica 3. Fendmeno de inseguridad que mas afecta actividades productivas.
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Al identifica las causas de la inseguridad que mas afectan las actividades productivas de
los participantes se concluye que el principal servicio a ofrecer son capacitaciones para el personal

de las empresas en temas de prevencion del crimen.

El comprender la percepcion de las causas también permite crear estrategias de
acercamiento y promocion con empresas para ofrecer consultorias con un enfogque adaptados a las
necesidades de los riesgos y amenazas que enfrentan en menor medida como ser crimen organizado

y grupos violentos.

Es posible gue se identifique al crimen comin como la principal causa de inseguridad, sin
embargo, esto puede ser producto de la realidad que el crimen comdn es un fendmeno del vivir de
cada dia entre los habitantes de Tegucigalpa. Por otra parte, es de considerar que las empresas
cierran operaciones no por la inseguridad causada por el crimen comun. A pesar de aparecer con
porcentajes menores el crimen organizado, la destruccion y saqueo de grupos violentos si son
factores que pueden terminar con las operaciones de una empresa por lo cual también es importante

considerar en las capacitaciones a ofrecer.

Se identific6 un fendmeno interesante al momento de analizar los datos de las causas que mas
afectan las actividades productivas y los niveles jerarquicos de los participantes dentro de sus
organizaciones. Los patrones de respuestas son similares en los tres grupos de potenciales clientes
observandose un comportamiento uniforme lo cual le da validez a los datos ya que
independientemente de los niveles jerarquicos las percepciones de las causas de inseguridad son

las mismas.
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Grupos sociales
23.08% P

o 25750, violentos
Estratégico ﬁ 53.85%
1.92% = Crimen

organizado
24.56%
Intermedio 19.30% 56.14% m Crimen comun

0.00%

m Corrupcion

S

)
S

Operativo 55.56%

0.00%

Gréfica 4. Relacion de nivel jerarquico con los fenémenos que afectan productividad.
Este fendmeno puede interpretarse como consistencia en las percepciones de la poblacion
en general permitiendo la elaboracion de planes de capacitacion en los cuales exista inclusion de

miembros de todos los niveles de las organizaciones.

Con la siguiente pregunta se va delimitando cuales son los servicios en los cuales debe
enfocarse la empresa para cumplir con la demanda expuesta por los participantes del estudio.

¢ Cudl de los siguientes topicos le despierta mas interés?

56.69%

m Seguridad estratégica

25.98%

17.32% = Analisis de inteligencia

- m Gestion de crisis

Gréfica 5. Topicos que mas despiertan interés.
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La grafica anterior nos brinda la distribucion de los temas que mas llamaron la atencion de

los participantes y sirve para direccionar las estrategias de promocion.

Se realizo un cruce de variables para observar la interaccion del nivel jerarquico y los
topicos de interés con el fin de direccionar la oferta de servicios segun topicos de mayor interes.
Se observo consistentemente que el topico seguridad estratégica es el que mas llama la atencion.
En el nivel intermedio se observa que es donde mas Ilama la atencion gestion de crisis siempre
como tercera opcion, interpretando ese comportamiento como un interés de mandos intermedios
en las organizaciones de aprender nuevas herramientas aplicada a la gestion empresarial en temas

de importancia como la seguridad y crisis para ellos posicionarse con nuevos conocimientos.

67.31%
Estratégico | 11.54%

S 21.15%

47.37% Seguridad estratégica

Intermedio 24.56%
28.07% m Gestion de crisis

55 560 m Andlisis de inteligencia
. 0

Operativo | 11.11%

L 3333%

Gréfica 6. Topicos que mas despiertan interés en los diferentes niveles jerarquicos.
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Considerando todos los datos expuestos anteriormente podemos decir que el servicio
principal a ofrecer deben ser capacitaciones al personal de las empresas con una orientacion que
incluya todos los niveles de las organizaciones y cuyo topico principal sea la seguridad estratégica
en las organizaciones con un fuerte enfoque de prevencion del crimen comun, seguido de materias
en andlisis de inteligencia y gestion de crisis causadas por fendmenos como el crimen organizado

y grupos violentos.

¢Qué opcion le parece mas interesante para desarrollar capacidades de seguridad,

inteligencia y gestion de crisis en su empresa?

66.14%

m Capacitar al personal de
la empresa por medio de
expertos

= Contratar a expertos
consultores como un
29.13% servicio externo

= No me interesa

4.72%

Grafica 7. Servicios de seguridad estratégica por preferencias.
Esta es una pregunta clave para determinar la intencion de potenciales clientes de contratar
los servicios de seguridad estratégica, con un 95.27% de los participantes interesados. Solo un

4.72% no manifestaron interés en los servicios expuestos.
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La mayoria representada por un 66.14% de los participantes manifestaron estar interesados
en las capacitaciones por lo cual este servicio serd el principal enfoque de la empresa, sin
menospreciar casi un 30% interesados en contratar a expertos como consultores de seguridad

estratégica.

4.1.7 Promocion

Para tener éxito en las ventas de un servicio es crucial identificar cudles son los canales
mas efectivos de promocion, considerando la naturaleza del servicio a ofrecer y las caracteristicas
del mercado al cual se intenta incursionar. Para dilucidar lo anterior y crear una estrategia efectiva
de promocion 'y venta se realizd6 la siguiente pregunta en el estudio.
¢ Como le gustaria obtener informacién acerca de las capacitaciones y consultorias en seguridad,

inteligencia y gestion de crisis?

62.99%

= Visitas y exposiciones de
expertos

m Redes sociales

34.65%

m Llamadas telefonicas

Todas

1.57%  0.79%

Gréfica 8. Preferencia de canales de recepcion de publicidad.
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Los resultados ponen en manifiesto que el 62.99% de los participantes en el estudio desean
obtener mas informacion por medio de las visitas de los expertos. Esta es una estrategia sumamente
efectiva ya que crea una interaccion previa entre los potenciales clientes y proveedores de los

servicios de seguridad estratégica.

4.1.8 Plaza

Para determinar la localidad donde los potenciales clientes prefieren recibir los servicios de
capacitacion se formulé la siguiente pregunta. ;Cémo le resultaria mas facil participar en esa

capacitacion?

68.60% = En su empresa

= Instalaciones universitarias
Online
Hotel

m Todas

19.83% = Proyectos

9.09%
0.83% 0.83% 0.83%

Grafica 9. Facilidad para recepcion de capacitacion
El canal de imparticion de los servicios debe enfocarse directamente en las empresas ya es
donde los participantes prefirieron recibir tales servicios en un 68.60% seguido de cursos en

instalaciones universitarias con un 19.83% y online con un 9.09%.
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4.1.9 Precios

Para establecer una politica de precio se consulto a los potenciales clientes cuanto estarian
dispuestos a pagar por cursos independientes y consultorias integrales. Se consideré que el precio
de una capacitacion de 40 horas en otros temas, en el modelo de educacion corporativa que ofrecen
algunas universidades como UNITEC. El precio por 40 horas ronda entre L.5,000.00 a L.7,500.00
segun el nivel de especializacion y volumen de participantes en los cursos. Recientemente la
Universidad de la Defensa de Honduras (UDH), lanzo un curso online en Cyber Defensa y Cyber
Seguridad con un costo total de L. 9,500.00. Ver Anexo 1. Oferta académica y precios por

cursos de la UDH

Para esclarecer directamente de los potenciales clientes cuanto estan dispuestos a pagar por
una capacitacion para si mismo o los que tienen cargos directivos para sus colaboradores, se
consulté lo siguiente: ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar en Lempiras por un curso para usted o sus

colaboradores, en gestion de seguridad, inteligencia y crisis con duracion de 40 horas por persona?

56.20%
m [.5,000-7,499

= |..7,500-10,000

23.14% L.10,001-12,500

Mas de L. 15,000
9.92%

0,
6.61% 4 1304

m L. 12,501-15,000
N
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Gréfica 10. Disposicion de precio a pagar por capacitacion.

En los resultados se registraron respuestas diversas con una concentracion en el precio més
bajo permitido en el cuestionario, lo cual es un comportamiento habitual en los clientes. Sin
embargo, el 43.8% de los potenciales clientes estuvieron dispuestos a pagar méas del precio minimo
por lo cual se identifica una valorizacion alta de parte de los potenciales clientes al conocimiento

de temas de seguridad estratégica.

El precio al momento del lanzamiento de los servicios se estipulard considerando los
resultados del sondeo, el precio de cursos de educacion ejecutiva, precio de cursos similares
ofertados por la UDH, la estructura de costos de la empresa, y el volumen de cursos que se tiene

capacidad de satisfacer.

35.54%
En su empresa 8.26% - 14.05%
139 6.61%
Instalaciones ————— 11.57%
0 -
universitarias 0.83%  7.44% m L. 5,000-7,499
Online 1 Loso, Col¥ L.7,500-10,000
0.83%
m 0.83% L. 10,001-12,500
Todas
M L.1
= 0.83% as de L.15,000
Proyectos
= L. 12,501-15,000
= 0.83%
Hotel

Gréfica 11. Relacion entre disposicion de pago y preferencia de lugar.
Se observa también que quienes estan dispuestos a pagar mas del precio minimo son los

que prefieren recibir el curso en sus empresas.

49



Por otra parte, es importante valorizar el precio de una consultoria integral que también
puede servir como referencia para el ofrecimiento de capacitaciones directamente en las empresas
y vender paquetes por el mismo precio para 25 personas. Por lo cual se consulto lo siguiente.
¢Cuénto estaria dispuesto a pagar en Lempiras por una consultaria integral de seguridad,

inteligencia y gestion de crisis en su empresa?

79.34%
= |..50,000- 75,000
m L. 75,000-100,000
L. 100,000 -125,000
11.57%

7.44% L. 125,000 -150,000

- 1.65%

Gréfica 12. Disposicion de pago por consultoria integral

Con relacion a servicios de consultoria integral si existe una tendencia central muy marcada
en pagar entre L.50,000.00- 75,000.00, con un 79.34% de los participantes en disposicién de pagar
ese rango de precios. Ante lo anterior el servicio integral a empresas se estipulara en un punto

intermedio del rango con L. 60,000.00.

Al analizar las preferencias de los potenciales clientes de donde prefieren recibir los
servicios de capacitacion y los precios que estan dispuestos a pagar se observan que le 15.84 que

estan dispuestos a pagar mas de lo minimo también prefieren recibirla en las empresas.
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Tomando en consideraciones los datos anteriores se estipulan los siguientes precios por

servicios.

Precios Servicios

L. 60,000.00 Capacitacion de 40 horas In House para un
maximo de 25 participantes. En modalidades y
horarios que mas convengan a los clientes y se
tenga disponibilidad de instructor.

L. 60,000.00 Consultoria integral semana completa en la
empresa, con informe diagnostico.

Tabla 1. Precios por servicios de seguridad estratégica.

Para poder satisfacer la demanda de potenciales clientes de recibir capacitacion de
seguridad estratégica en instalaciones universitarias, quienes en el estudio representaron 19.84%.
Se establece siempre el precio de L.60,000.00 por capacitacion de 40 horas, sin embargo, la
universidad con quien se establezca una alianza podré vender el curso por personas, permitiendo
un maximo de 25 personas. Si una universidad vende el curso unitariamente a L.6,000.00 y logra
vender los 25 cupos, los ingresos por ventas serian de L.150,000.00 por curso, con ingresos de

L.90,000.00 para la universidad.
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4.1.10 Datos generales

m Banca y finanzas

26.77% m Produccidn industrial
13.39% ® Educacion superior
13.39% Medios de comunicacion

7.87% Tecnologia
7.09% m Servicios
6.30% ® Agro industrial- Forestal
4.72% m Construccion
m Salud
m Comercial

m Asociacion empresarial
m Organizacion internacional
m Mineria
® Energia
®m Consumo masivo
0.79% Alimentos
I 0.79% m Telecomunicaciones

0.79% ® Transporte Aereo

0.79% m Gobierno

Gréfica 13. Rubros de los participantes en el estudio.

Es evidente la amplia representacion de diferentes rubros productivos en el desarrollo del
estudio de mercado, un factor que reforzar la validez de los resultados ya que si bien es cierto no
se pudo realizar el estudio con un enfoque estrictamente probabilistico por no contar con datos
precisos de las poblaciones, si se logré una participacion amplia de diferentes sectores productivos

que se ven afectados por la inseguridad.

14.17%
‘ 40.94% = Estratégico
= [ntermedio
= Operativo

44.88%

Gréfica 14. Representacion de los niveles jerarquicos de los participantes en el estudio.
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El estudio de enfocé en participantes con posiciones jerarquicas intermedias y estratégicas
ya que son el principal objetivo, por su poder de decision e influencia para contratar servicios de
consultoria o capacitacion. Se considerd que alguna representacion de los niveles operativos era
apropiada ya que poseer conocimientos como los que ofrecen las capacitaciones los puede

posicionar y diferenciar en sus organizaciones.

4.2 Opinion de expertos

Con el motivo de contrastar los resultados del estudio cuantitativo, se realizaron consultas a
expertos en el area de negocios de como percibian la idea de una empresa de seguridad estratégica
para el mercado de Tegucigalpa. Se seleccionaron a dos ejecutivos con trayectorias notables y

vasta experiencias nacionales e internacionales.

4.2,1 Expertol

Ingeniero Fernando Pefia Cabus es egresado del INCAE vy tiene una carrera de mas de 30
afios como alto ejecutivo de empresas de alto nivel como Cerveceria Hondurefia, Diario el Heraldo

y UNITEC. Los puntos mas importantes se exponen a continuacion:

Los temas presentados en el estudio no son comunes para la realidad nacional. Entre la
seguridad estratégica, inteligencia y manejo de crisis, el ultimo es el que tiene méas potencial segln
el experto. Las empresas cuando necesitan analisis profundos de macro entornos optan por la
tercerizacion al contratar a expertos en el tema. Es importante mencionar que el mapeo politico es
una herramienta de iluminacion a los fenédmenos que afectan el entorno empresarial. También es

importante desarrollar habilidades para adelantarse a los hechos o hacer prospectiva.

53



Estos servicios deben destinarse a empresas de porte mediano y grande quienes
actualmente suelen tener la figura del Jefe de Seguridad y son asistidos por asesores normalmente

con formacion militar que tiene una vision tradicional y dan apoyo técnico.

Sin embargo, el enfoque estratégico que tiene una vision preventiva y de gestion de crisis

es un campo virgen, pero hay que saberlo vender.

En el medio empresarial hay un poco de resistencia a la figura del consultor, probablemente
por mala experiencia con personas que dicen ser algo que no son y no aportan a la solucion de las
empresas. El consultor ha tenido la funcidn de orientar en temas especializados sin embargo
muchas veces no tienen experiencias previas. Por otra parte, esta la figura del experto, quien ayuda
en lo que sabe hacer y domina por su experiencia. Cuando hablamos de los expertos hablamos de
los militares quienes han manejado los temas de inteligencia en el pais. Sin embargo, esto no
garantiza que se pueda dar un bueno servicio. Cuando se puede conjuntar el conocimiento de la
inteligencia militar y la administracion es mejor. Es importante exponer que las organizaciones
militares han influenciado desde sus origenes a la administracion de empresas partiendo de los
mismos principios, pero en su aplicacion practica cambian, ejemplo es la forma en que se ejerce
el mando en un ejército en las cuales las ordenes de dictan y se cumplen. En las organizaciones

muchas veces ejercer el mando es mas complejo.

La estrategia de brindar servicios de seguridad a nivel estratégico teniendo una estrategia
diferenciadora de los servicios tradicionales es una oportunidad de negocio siempre y cuando se
realice a nivel superior empresarial teniendo una empresa grande como cliente inicial que sirva de

referencia de los servicios, sin esta condicion seria dificil. EI modelo de negocio expuesto si es
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factible iniciando con empresas de tamafio y reputacion considerables. También es importante
definir y delimitar los servicios que se ofrecen, asi como crear etapas con servicios y resultados

claros. Las empresas estadounidenses que operan en Honduras si tienen la cultura de la seguridad.

4.2.2 Experto 2

El Ingeniero Juan Diego Prudot Paredes es egresado de la Universidad Nacional Chengchi
de Taiwan emprendedor y lider del equipo ganador del Premio HULT 2015, m&xima competencia

de escuelas de negocios en el mundo. Los puntos mas importantes se exponen a continuacion:

Es importante resaltar una caracteristica en el modelo de negocio planteado y es que este
pueda ser escalable, es decir que tiene la capacidad de crecer por incrementos constantes en las
ventas de capacitaciones. Esa caracteristica es evidente en la venta de cursos a diferencia de las
consultorias que son bajo requerimiento especificos y por periodos de tiempo. Es importante
considerar que para ingresar a un mercado las referencias de clientes anteriores son fundamental y
entre mayor sea la reputacion de los primeros clientes mejor seré la construccion del perfil de la
empresa. Por lo tanto, es crucial brindarle servicios a una empresa grande para posicionarse en el

mercado.

4.2.3 Coincidencia de Opiniones

Se identifica en ambas opiniones que el proyecto presenta caracteristicas que lo hacen
factible. Exponiendo ambos la condicionante de tener una empresa de importancia como cliente

referente de los servicios que se ofrecen. Otro elemento a destacar es que es un mercado virgen
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por lo cual se tiene la ventaja de ser pioneros y que es un modelo de negocios con posibilidad de

sostenerse por la escalabilidad de la oferta.

4.3 Elementos estratégicos del marketing

Elementos para una estrategia de marketing

Consumidores Potenciales
Todos los duefios, gjecutivos y mandos

intermedios v operativos, que sienten que la Producto /Servicio: Capacitacion

(66.14 %) v consultoria ( 29.13%)

ins;guridad. afeclta sus actividades Segmentacién: Empresarios, . 13
productivas. Se identifico un 99.21% de los cjecutivos, personal en temas de seguridad estratégica.
consultados en el estudio. intermedios \ operativos
vinculados a temas de Precio: Capacitacion de 40 horas
Empresa seguridad desde una en las empresas 60,000.00 Lps
Se tiene contemplado ser la empresa perspectiva amplia. maximo de participantes 25.
pionera en el servicio de capacitacién y Consultoria integral se una
consultoria en seguridad estratégica en semana e entrega de informe
Honduras. Diferenciacién: En diagnostico 60, 000.00 Lps.
Tegucigalpa se ofrecen
c tid servicios tradlicionales de Promocion: Visitas expositivas a
No se identiﬁcaz]zlgrz;e;gges nacionales. La em seglmdac}. 1 las empresas por expertos
- - o presa se enfoca en la (62.99%) y redes sociales
Empresas internacionales visitan al sector capacitacién y consultoria de (34.65%).
empresarial de Tegucigalpa ofreciendo Seguridad Estratégica, servicio
servicios de capacitacién y consu%tona en {nico lo que hac.c que sc tenga Plaza: Modalidad In house con
temas de seguridad estrategia. un enfoque diferenciado. un 68.60% de preferencia entre
*Los porcentajes son las preferencias los par‘ticipa.ntes.

identificadas en los participantes en el
estudic de mercado.

Figura 5. Elementos estratégicos del marketing
4.4  Aspectos técnicos y administrativos

4.4.1 Localizacion

La empresa se seguridad estratégica tiene como destino de su sede Tegucigalpa, Honduras.
El modelo de negocios de impartir las capacitaciones en las empresas o en instalaciones
universitarias, flexibilizan las condiciones de la localizacién. Sin embargo, se tiene contemplado

el alquiler de un local, es conveniente contemplar la necesidad tener un espacio fisico para
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reuniones y atencion de clientes y asi realizar la estimacion de costos. Para el equipamiento fisico
de las oficinas se necesita 1 juego de muebles, 2 mesas de trabajo y 2 sillas de oficina. El alquiler
de un local para una oficina pequefia, en una zona de desarrollo de negocios en Tegucigalpa, oscila
entre L.4,900.00 — L.7,000.00 mas los gastos de operaciones de local. Se encontrd locales muy
bien posicionados en el Bulevar Morazan en el Edificio Mufioz Calix iniciando en L.4,900.00 sin

embargo se dispone hasta de L. 7,500.00 para alquiler. Ver Anexo. Cotizacion de Local 1

Inversion de equipo inicial Precios

1 Juego de sala L. 9,990.00

2 Mesas de trabajo L. 1,539.00 *2= 3,078 .00
2 Sillas de trabajo L. 1,599.00 *2=3,198.00
Total L. 16,266.00

Tabla 2. Costos de inversion inicial para instalaciones. Ver Anexos. Cotizaciones 1, 2y 3.

Alquiler y servicios mensuales Precios
Alquiler L. 7,500.00
Agua L. 200.00
Energia L. 800.00
Internet L. 650.00
Teléfono L. 200.00
Celular L. 650.00
Total L. 10,000.00

Tabla 3. Costos fijos para operar una oficina.
Tomando como referencia las preferencias de los potenciales clientes identificados en el

estudio de mercado, la prestacion de servicios sera en instalaciones de las empresas en un modelo

57



de capacitacion In house e instalaciones universitarias con que se logré hacer una alianza

estratégica.

4.4.2 Tamafo

El porte de la empresa contemplada es una microempresa de servicios especializados en
seguridad estratégica. No se contempla la contratacion de mas de una persona permanente a parte
del gerente general y las instalaciones seran alquiladas. Es importante considerar que una
microempresa de servicios puede generar utilidades considerables cuando logra posicionarse en

un mercado altamente especializado y con demanda permanente.

4.4.3 Tecnologia

Para cumplir con la oferta de servicios de capacitar a personal y proveer servicios de
consultoria las necesidades técnicas de este proyecto son 4 computadoras portatiles basicas con

sus paquetes de Microsoft Office, 3 proyectores, 3 parlantes, 1 impresora.

Equipo Precios

4 Computadoras portatiles Dell Inspiron. | L. 8,886.00 *4 = L..35,544.00

3 Proyectores View Sonic L.10,599.00 *3=L.31,797.00
3 Bocinas Maxell L.659.00 *3 =L..1,977.00

1 Impresora Multifuncional Canon L.4,199.00* 1=L.4,199.00
Total L.73,517.00

Tabla 4. Costos de equipo tecnologico.

Ver Anexos. Cotizaciones 1,2y 3

4.4.4 Oferta Académica.
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Se presenta la estructura tentativa del curso modelo a lanzarse al mercado.

Curso basico de seguridad estratégica para ejecutivos

40 Horas Maédulos Instructor Temas
Consiste en una introduccion a los
conceptos fundamentales en estudios
estratégicos y de andlisis de
Concepciones actuales inteligencia. Se presenta el contexto
de los estudios de nacional e internacional y los diferentes
7.5 seguridad estratégica Internacional actores de incidencia.
Componentes de la Se presentan los componentes de la
seguridad estratégica 'y seguridad estratégica y como deben ser
su importancia en el incorporados en el analisis y planeacion
7.5 sector privado. Nacionales estratégica en las organizaciones
Amenazas y riesgos a
las actividades Se hace una introduccion de como el
productivas del sector crimen organizado, crimen comin y
empresarial hondurefio. grupos violentos inciden en los
Contrainteligencia procesos productivos de las empresas.
7.5 Empresarial. Internacional Espionaje industrial, ingenieria social.
Introduccion a los conceptos
Inteligencia fundamentales de la inteligencia como
competitivas y analisis disciplina cientifica y la importancia del
7.5 de inteligencia. Nacional analisis para la toma de decisiones.
Conceptos centrales al tema de crisis en
las organizaciones , conformacion de
gabinetes de crisis en las organizaciones
Gestion de crisis en las y la importancia de la comunicacién en
75 empresas. Nacional entorno de crisis.
Desarrollo de un caso grupal en el cual
se hace aplicacion de conocimiento
Taller de toma de recibido durante toda la capacitacién
25 decisiones Internacional para resolverlo.

Tabla 5. Pensum tentativo capacitacion de 40 horas.
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4.4.5 Recurso Humano

El recurso humano necesario para las operaciones de la empresa de servicios de seguridad
es un gerente general con el perfil de educacion superior en temas de seguridad, inteligencia y
temas afines y formacion directiva. Dentro de las atribuciones del cargo estan representar a la
empresa, encargarse de realizar las visitas a potenciales clientes para exponer los servicios y

encargarse de negociar los contratos de servicios con los clientes.

También se necesita una asistente administrativa con perfil de pasante universitaria y con
conocimiento de informatica y experiencia en ventas. Se encargara de la coordinacion de visitas a
las empresas por parte del Gerente General para realizar las exposiciones de los servicios a los
potenciales clientes. Cumplira funciones de tele mercado y ventas para concertar citas expositivas
del Gerente con las empresas. También se encargara de los aspectos contables, realizando todos

los pagos desde los impuestos, alquileres, servicios y honorarios a los Instructores y Asesores.

El Staff de instructores son personas con experiencia en servicios de seguridad en el &mbito
publico o privado y formacion académica de postgrado. También es de suma importancia que

tenga habilidades didacticas para impartir clases a personas con cargos ejecutivos en las empresas.

El Staff de asesores estd compuesto por técnicos expertos en las areas tematicas en los
problemas que se presentan en las empresas a quienes se les presta servicio de consultoria. No son

empleados permanentes y se les paga por hora al igual que los instructores.
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*Gerente general

*Asistente administrativay
pedagodgica

Staff de instructores Staff de asesores

*Personal permanente

Figura 6. Organigrama de la empresa.

Personal Salario

1 Gerente General L. 25,000.00 Mensual
1 Asistente L.10,000.00 Mensual
Instructores y asesores L.700.00 * Hora

Tabla 6. Valorizacion monetaria del Recurso Humano

4.5 Aspectos Financieros

La unica fuente de financiamiento es capital propio, con L.150,000.00, debido a que no
hay necesidad de incurrir en financiamiento externo para poder echar a andar el proyecto segln

los costos iniciales identificados.

Es oportuno mencionar una particularidad de los proyectos de servicios altamente
especializados y es que estos no representan costos de inversion iniciales alto por el producto a ser
ofrecido es conocimiento, el cual esta contenido en la formacion y experiencia de los instructores
y consultores a diferencia de los proyectos de emprendimiento de produccidn industrial que suelen

necesitar inversiones iniciales de maquinaria y equipos costosos.
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4.6 Aspectos legales

Para la constitucion de legal de la empresa se tiene contemplada la figura de comerciante
individual. EI motivo por el cual se elige esta figura es debido a que se tiene el suficiente capital
para iniciar el proyecto y asi tomar las decisiones y asumir las responsabilidades de forma absoluta

en la empresa.

Para la constitucion, un Notario Pablico debe realizar la escritura pablica de comerciante
individual en la cual van los datos generales del propietario, finalidad social en este caso la
finalidad de la empresa es brindar capacitacion y consultoria en temas de seguridad, la
denominacidn social o nombre con el cual la empresa operara, localizacion de sus operaciones,

nombre del gerente quien es el responsable de las actuaciones de la empresa.

Posterior a la constitucion de la empresa contemplada en la escritura publica, se debe hacer
una publicacion en un diario de mayor circulacion en el pais de la constitucion de comerciante

individual.

Una vez se realiza la publicacion se procede a realizar una inscripcion en la camara de
comercio e industrias de Tegucigalpa, donde se pagan L.200.00 en una ventanilla bancaria, para

derechos de registro.

También se necesita el RTN que es el documento extendido por el Servicio de

Administracion Rentas para posterior control tributario.

Por dltimo, se necesita un permiso de operaciones que lo extiende la Alcaldia de

Tegucigalpa.(Lopéz, 2017)
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Es importante dejar claro que no es una empresa de seguridad tradicional, por lo cual
cualquier legislacion regulatoria de la actividad de seguridad de predios o proteccién de personas

no aplica a este caso. Se estima el costo de escritura y otros trdmites en L. 10,000.00.

4.7 Criterios de evaluacién

Los proyectos con fines de lucro buscan generar valor sobre las inversiones, para poder
determinar esa posibilidad existen indicadores para determinar cuantitativamente si una inversion

es viable en el tiempo.

El Valor Actual Neto (VAN) establece la diferencia entre el valor de mercado de una

inversion y su costo, mide cuanto valor se crea al efectuar una inversion.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) calcula una tasa porcentual a través del tiempo
comparandose con un rendimiento esperado por los inversionistas para determinar si un proyecto

es aceptable o debe de rechazarse.

Punto de Equilibrio (PE) determina la cantidad minima de ventas para cubrir los costos sin

que se generen perdidas ni utilidades.

4.7.1 Costos de Inversion

Las inversiones fijas incluyen la adquisicion del equipo para las instalaciones fisicas de la
oficina compuesta por 1 juego de sala, 2 mesas y 2 sillas. También se suma la inversion de

tecnologias compuesta por 4 computadoras, 3 proyectores, 3 parlantes y una impresora
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multifuncional. Las inversiones diferidas constituyen los costd de tramites de la constitucion de la

empresa. Se explican a detalle a continuacion.

Costos de inversion

Equipo tecnolégico Precios

4 Computadoras portatiles Dell Inspiron. |L. 8,886.00 *4 = L.35,544.00

3 Proyectores View Sonic L.10,599.00 *3=L.31,797.00

3 Bocinas Maxell L.659.00 *3 =L.1,977.00

1 Impresora Multifuncional Canon L.4,199.00* 1=L.4,199.00

Total L. 73,517.00
Inversion de equipo inicial Precios

1Juego de sala L. 9,990.00
2 Mesas de trabajo L. 1,539.00 *2= 3,078 .00

2 Sillas de trabajo L. 1,599.00 *2=3,198.00

Total L. 16,266.00
Total costos legales. Inversiones diferidas. L. 10,000.00
Total Costos de Inversion L. 99,783.00

Tabla 7. Costos de Inversion

Ver Anexos 3, 4, 5y 6, se provee cotizaciones de sustento.

4.7.2 Costos de Operacion

Los costos de Operacion se componen de los costos fijos y variables que se detallan a

continuacion.

Costo de Operacion
Total Costo Fijo por Operacion L. 61600000 |L 61600000 | L  616,000.00
Total Costo Variable por Operacion | L.~ 792,000.00 | L. 990,000.00 | L. 1188,000.00
Total Costos por afio L. 1408,000.00 | L. 1606,000.00 [ L. 1804,000.00
Afiol Afio 2 Afo 3

Tabla 8. Costos Totales de Operacion
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Costos Variables por Operacion

Afol. 24 Afio 2.30 Afo3. 36
Servicios Servicios Servicios

Pago de Instructores o

Consultores establecido en

L.700.00 por hora. Casa

servicio se compone de 40

horas. L. 672,000.00 | L. 840,000.00 | L. 1008,000.00

Costo de materia y diplomas

establecido en L.200 por

persona . 25 personas por

Servicio. L. 120,000.00 | L. 150,000.00 | L. 180,000.00

Total Costo Variable por

Operacién L. 792,000.00 [ L. 990,000.00 | L. 1188,000.00

Tabla 9. Costos Variables.

Costos Fijos por Operacion

Afiol Afio 2 Afio3

Salario Gerente (L. 25,000.00 *

14 meses)+Salario de Asistente

(L.10,000.00*14 meses) L. 490,000.00 | L. 490,000.00 | L. 490,000.00
Alquiler y Servicios

(L.10,000.00* 12 meses) L. 120,000.00 | L. 120,000.00 | L. 120,000.00
Papeleria (L.500.00* 12 meses) | L. 6,000.00 | L.  6,000.00 | L. 6,000.00
Total Costo Fijo por Operacion | L.  616,000.00 | L. 616,000.00 [ L. 616,000.00

Tabla 10. Costos Fijos de Operacion

4.7.3

Ingresos

Se estipula el valor de 40 horas de servicio como capacitacion o consultoria en 60,000.00

Lps, con proyecciones de ventas de 24 servicios en el afio 1, 30 servicios en el afio 2 y 36 servicios

en el afo 3.
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Ingresos Proyectados
Afol. 24 Afio 2.30 Afio03. 36
Servicios Servicios Servicios
Servicios de Capacitacion 40
horas a 25 personas y
Servicios de Consultoria
diagnéstica se estipulan con
un precio de L.60,000.00. L. 1440,000.00 | L. 1800,000.00 | L. 2160,000.00

Tabla 11. Ingresos por venta de Servicios

4.7.4 Indicadores de evaluacidn financiera

4.7.4.1 Flujos de Efectivo Proyectados

Los Flujos de Efectivo Proyectado permiten observar la proyeccién de los prondésticos de
ventas y costos estimados durante tres afios. Los valores que conforman los flujos de efectivos
pueden ser examinados en las secciones anteriores; ingresos y costos de operacion. Se aplica la
normativa de Impuesto Sobre la Renta (ISR) de 2018 que exime a nuevas empresas del pago del

ISR por un periodo de 3 afios.

ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3
INGRESOS
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO L. -99,783.00 | L. 32,000.00 | L. 194,000.00
COBROS POR VENTAS L. 144000000 | L.  1800,000.00 | L.  2160,000.00
PRESTAMOS BANCARIOS L.
FONDOS PROPIOS L -
TOTAL INGRESOS L - | L 1440,000.00 [ L.  1800,000.00 | L.  2160,000.00
EGRESOS
INVERSIONES FIJAS L. 99,783.00 L. -
PAGO POR MATERIAL ACADEMICO | L L. 12000000|L  150,000.00 L.  180,000.00
PAGO POR INSTRUCTORES L L. 67200000|L  840,000.00 | L.  1008,000.00
GASTOS FIJOS POR OPERACION L L. 61600000|L 61600000 |L  616,000.00
SALARIOS L L. 490,000.00|L.  490,000.00 | L. 490,000.00
ALQUILER L. L. 12000000|L  120,000.00 | L.  120,000.00
PAPELERIA L L 6,000.00 | L. 6,000.00 | L. 6,000.00
IMPUESTOS L -
TOTAL EGRESOS L. 9978300|L.  1408,000.00 [ L.  1606,000.00 | L.  1804,000.00
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO | L. -99,783.00 | L. 32,000.00 | L. 19400000 [L.  356,000.00
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Tabla 12. Flujos de Efectivo proyectados a 3 afos.

4.7.4.2 Punto de Equilibrio (PE)

El punto de equilibrio es un indicador que permite saber cual es el minimo de servicios de
seguridad estratégica que tienen que ser vendidos para que la empresa pueda cumplir con el pago
de todos los costos y asi no se registren perdidas. El punto de equilibrio (PE) de calcula
identificando todos los costos fijos que en este caso son el salario del Gerente (L.25,000,00*
14meses = L. 350,000.00) + salario de la Asistente (L.10,000.00*14meses= L.140,000.00) +
alquiler y servicios mensuales (L. 10,000.00 *12= L.120,000.00) + papeleria (L.500.00*12=
L.6,000.00) entre Precio de capacitacion o consultoria fijado en L.60,000.00 - el Costo Variable
Unitario compuesto de pago por hora de Instructores o Consultores con un valor de (L.700.00 *
40 hora= L.28,000.00) + el material y diplomas compuesto de L. 200.00 para 25 personas por cada
servicio (L.5,000.00)

COSTOS FLJIOS DEL PERIODO (L.616,000.00) .
PE_— e~ 23 Servicios
P—

PRECIO UNITARIO (L.60,000.00)-COSTO por afio.
VARIABLE UNITARIO (L.33,000.00)

Punto de Equilibro
L. 2500,000.00 -

L. 2000,000.00 - /

L. 1500,000.00 - e

L. 1000,000.00 -~

L. 500,000.00 -

L.- T T T T T T T !
0 5 10 15 20 25 30 35 40
—VENTAS —COSTOS
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Gréfica 15. Punto de Equilibrio

4.7.4.3 Valor Actual Neto, VAN

El VAN se calcula sometiendo las utilidad o efectivo de final del periodo a una inflacion
del 5 %, posteriormente se utiliza una tasa de descuento del 15%. Se identifica que en el curso de
los tres afios proyectados la empresa habra multiplicado la inversion inicial de L. 99,783.00 que

se convertiran en L.227,804.65 a una tasa de descuento del 15%.

ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO L. -99,783.00 | L.  32,000.00 [ L.  194,000.00 | L.  356,000.00
FLUJOS DESCONTADOS L -9978300|L 3047619 (L. 17596372 |L. 307,526.19
15%| TASA

L. 227,804.65|VAN
5%|INFLACION

Tabla 13. Valor Actual Neto de la empresa.

4.7.4.4 Tasa Interna de Retorno, TIR

Se identifica una tasa interna de retorno, favorable y superior a la mayoria de fondos de
inversion por lo cual se considera que la inversion para la creacion de la empresa es factible. El
motivo por el cual la TIR en este caso se encuentra por encima de otros fondos de inversion es

probablemente por los costos de inversion que son bajos.

ANOO0 ANO1 ANO2 ANO3
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO | L. -99,783.00|L. 32,000.00 L.  194,000.00 | L.  356,000.00
FLUJOS DESCONTADOS L. -99,78300|L 3047619 |L  175963.72|L.  307,526.19
98%|TIR
5% |INFLACION
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Tabla 14. Tasa Interna de Retorno

4.7.4.5 Balance General y Estado de Resultado Proyectados

BALANCE GENERAL

ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3
ACTIVOS
CORRIENTES
EFECTIVO L. 50,217.00 | L. 32,000.00 | L. 194,000.00 [ L.  356,000.00
CUENTAS X COBRAR L. - |L - |L - |L -
TOTAL CORRIENTE L. 50,217.00 | L. 32,000.00 ) L. 194,000.00 [ L.  356,000.00
FIJOS
INVERSIONES FIJAS L. 99,783.00 | L. 99,783.00 | L. 99,783.00 | L. 99,783.00
ACTIVO TOTAL 150,000.00 131,783.00 293,783.00 455,783.00
PASIVO
CORRIENTES
CUENTAS X PAGAR L. - |L - |L - | L -
TOTAL CORRIENTE L. - |L - |L - | L -
PRESTAMO BANCARIO L. - |L - |L - |L -
TOTAL PASIVO L. - |L - |L - | L -
PATRIMONIO
CAPITALPAGADO L. 150,000.00 | L. 99,783.00 | L. 99,783.00 | L. 99,783.00
UTILIDADES RETENIDAS L. - |L 32,000.00 | L. 194,000.00 [ L.  356,000.00
TOTAL PATRIMONIO L. 150,000.00| L. 131,78300 (L. 293,783.00 | L.  455,783.00
TOTALPASIVO YPATRIMONIO | L. 150,000.00 | L. 131,783.00 | L. 293,783.00 | L.  455,783.00

Tabla 15. Balance General Proyectado
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ESTADO DE RESULTADO

ANO 1 ANO2 ARNO3

VENTAS NETAS L. 1440,000.00 | L. 1800,000.00 | L. 2160,000.00

PRECIO POR SERVICIO L. 60,000.00 | L. 60,000.00 | L. 60,000.00
COSTO POR SERVICIO

PAGO POR MATERIAL ACADEMICO| L.  120,000.00 | L. 150,000.00 | L.  180,000.00
PAGO POR INSTRUCTORES L. 672,000.00 | L. 840,000.00 [ L. 1008,000.00
COSTO TOTAL POR SERVICIO L. 792,000.00 | L.  990,000.00 [ L. 1188,000.00
COSTO UNITARIO POR SERVICIO L. 33,000.00 | L. 33,000.00 | L. 33,000.00
UTILIDAD BRUTA L. 648000.00 |L.  810,000.00 L.  972,000.00
GASTOS POR OPERACION L. 616,000.00|L  616,000.00 L.  616,000.00
UTILIDAD OPERATIVA L. 32,000.00 | L. 194,000.00 | L. 356,000.00
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
UTILIDAD NETA L. 32,000.00 | L. 194,000.00 | L. 356,000.00

Tabla 16. Estado de Resultado Proyectado

4.7.4.6 Andlisis de sensibilidad

Los siguientes escenarios se plantean como situaciones alternativas teniendo la proyeccion

de vender 12 servicios en el afio 1, 24 servicios en afio 2y 30 servicios en el afio 3.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3
EFECTIVO ALFINALDELPERIODO L. 50,217.00 L. -292,000.00 L. 32,000.00 L. 194,000.00
FLUJO DESCONTADO L. -99,783.00 L. -278,09524 L. 29,090.91 L. 167,241.38
15% TASA

L.-182,299.23 VAN
5% INFLACION

Con la anterior proyeccion de ventas el proyecto presenta un VAN negativo.

Tabla 17. Analisis de sensibilidad | con escenario de caida en las ventas.
El siguiente escenario se hace con la proyeccion de vender 12 servicios el primer afio, 18

servicios el segundo afio y 24 servicios el tercer afio, escenario completamente desfavorable.
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ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO3
EFECTIVO ALFINALDELPERIODO L. 50217.00 L. -292,00000 L. -130,000.00 L.  32,000.00
FLUJO DESCONTADO L -99,783.00 L  -27809524 L.  -118,181.82 L. 27,586.21
15% TASA

L. -358,981.74 VAN
5% INFLACION

Tabla 18. Andlisis de sensibilidad Il con caida en ventas.

Con proyecciones asi no es recomendable desarrollar la empresa ya que los primeros afios no es

posible pagar los costos operativos, lo que significaria incurrir en préstamos. Como se mostro en

el Punto de Equilibrio cualquier pronostico de ventas menos a 23 servicios al afio representaria

perdidas por lo cual no lo hace factible.

Si se aumentara el valor de pago a instructores de L. 700.00 a L.1,000.00 por hora

conservando la misma estructura de ventas proyectada usando los estudios de mercado el resultado

seria negativo como se expone a continuacion.

ANO 0 ARNO1 ANO2 ANO3
EFECTIVO AL FINAL DELPERIODO | L. -99,783.00 | L. -256,000.00 | L. -166,000.00 | L.  -76,000.00
FLUJOS DESCONTADOS L. -99,783.00| L. -243809.52|L. -150,566.89|L.  -65651.66
15% | TASA
L. -407,659.58 | VAN

5% INFLACION

Tabla 19. Andlisis de sensibilidad 111 aumento del costo variable.
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Punto de Equilibro
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Gréfica 16. Analisis de sensibilidad aumento de costos e incremento del punto de equilibrio.
Si se tuviera que pagar un precio mayor por algin instructor internacional que cobre
L.1,000.00 la hora esto modificaria toda la estructura de costos, se incrementaria la meta de ventas

de 23 servicios y aumentaria a 31 servicios para por lo menos no registrar pérdidas.

Este es un escenario a tomar en cuenta ya que los costos de traer instructores extranjeros
son elevados y por ende se tendrian que aumentar los precios de los servicios para no generar

pérdidas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se logr6 determinar que poner en operaciones una empresa de servicios de seguridad
estratégica destinada al mercado de Tegucigalpa, si es un proyecto de inversion factible desde las

dimensiones mercadoldgicas, técnicas y financieras.

Los resultados del estudio muestran que si existe una demanda de servicios de seguridad
estratégica en Tegucigalpa. Los aspectos mas relevantes del estudio que servirdn como pilares para

desarrollar una estrategia empresarial para el proyecto son los siguientes:

Se toman en consideracion que mas del 90% de los participantes sienten que la inseguridad
afecta sus actividades productivas, mas del 90% de los participantes manifestaron interés en
capacitaciones en los temas expuestos o contratar consultores como servicio externo, asi como el
hecho que el 43% de los participantes en el estudio estuvieron dispuestos a pagar mas del rango

minimo son sefales que ratifican el interés y la valoracion de los servicios de seguridad estratégica.

Por medio del estudio de mercado se pudo fijar un precio de servicio estipulado en L.60,
000.00, se identificaron los canales para realizar la promocién de los servicios los cuales seran por
medio de visitas a las empresas y también se identificd que el mejor lugar para dar los servicios es
directamente en las empresas, aspecto que permite también reducir significativamente los costos

de la operacion ya que no es necesario contar con instalaciones para dar los servicios.

En general se identificaron los aspectos mas importantes para conocer de forma general el

mercado al cual se tiene como objetivo ingresar.
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Tomando en consideracién el enfoque exploratorio del estudio se puede determinar que

Tegucigalpa representa un mercado factible para servicios de seguridad estratégica.

Por otra parte, se identificaron las dimensiones técnicas necesarias para el desarrollo del
proyecto, asi como sus costos para echar a andar de manera eficiente una empresa que pueda

capacitar y generar conocimiento de valor para sus clientes.

En la dimensidn financiera que probablemente es el criterio de mayor peso en de decision
de inversiobn de un proyecto, ya que es la que determina si la empresa seria factible
econdémicamente, partiendo de las condiciones identificada en el estudio de mercado y la estructura
de costos identificada en el estudio técnico. En el principal escenario financiero expuesto en el
estudio identifica que el proyecto de poner en funcionamiento una empresa de seguridad
estratégica es factible ya que la inversion inicial se multiplicaria en un periodo de tres afios. Sin
embargo, se exploraron escenario en los cuales por una modificacion en la estructura de costos por
aumento de los honorarios de instructores o una modificacién en la proyeccion de ventas es

desfavorables para el proyecto.

Otro elemento a destacar son las opiniones de los expertos quienes coinciden en que la
clave del éxito del proyecto es conseguir cliente de relevancia para que sirvan de referencias, en

especial en los servicios de consultoria.

5.2 Recomendaciones

Si bien los resultados encontrados en el estudio muestran que el proyecto es factible se

considera recomendable y oportuno hacer un estudio mas profundo tomando el presente como
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base. La recomendacion le dard robustez un veredicto final para el desarrollo del proyecto y

arrojara datos mas claros en especial en la dimension mercadoldgica.

Para reforzar las conclusiones mercadologicas se recomienda identificar cual es la
verdadera poblacion de empresas con potencial de compra de servicios de seguridad estratégica.
A nivel de los ejecutivos identificar cuales son sus necesidades especificas de servicios de

seguridad estratégica.

Siendo este estudio exploratorio y de prefactibilidad existen muchos elementos importantes
gue no se estudian a profundidad en lo concerniente a el mercado, por lo cual se recomienda hacer
un estudio en el cual se pueda definir claramente la poblacion y tener datos estadisticos reales de
cuantas empresas operan en Tegucigalpa y sus alrededores, segmentar las empresas por rubros e

identificar las necesidades especificas de las empresas en temas de seguridad estratégica.

Es recomendable hacer un estudio aparte que se oriente solo a personas con poder de toma
de decision en las organizaciones ya que seran ellos los que determinaran las necesidades que cada

empresa.

También seria oportuno extender el estudio a las principales ciudades del pais como San
Pedro Sula y la region de Atlantida y Colon ya que en esa zona se identifica constantemente una

problemética mas marcada de inseguridad que afecta al sector privado.

Por otra parte, es importante extender el estudio a otras areas geogréaficas de importancia
productiva y con serios problemas de inseguridad. En la zona norte del pais existen muchas

empresas que constantemente sufren de problemas de inseguridad en sus operaciones y son
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candidatos ideales para recibir capacitacion o consultarias que mejoren la seguridad en sus

actividades productivas.

Con datos mas claros del marcado se recomienda hacer una nueva evaluacion financiera
que explore la viabilidad del proyecto por un periodo méas prologado y en el cual se realicen mas
analisis de sensibilidad que puedan preparan a los inversionistas para hacerle frente a las

dificultades propias del mundo de los negocios en entornos competitivos.
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ANEXOS

Anexo 1. Oferta académica y precios por cursos de la UDH

DIPLOM

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y ADMINISTRACION PUBLICA

- 7 X
| DIPLOMADO EN|

| CIBERDEFENSA Y CIBERSEGURIDAD)

SAN PEDRO SULA Matricula: L.2,000.00
1 Lienar fcha do racrocion Liceo Militar del Norte 4 cuotas: L1,000.00

2 Curreusm Vitse dacumentado(Fisco) . Matriculs Costo Total: L. 6,000.00
3 Fotocopia de tituko de prograce, ambos lados ook odt
4 Fotocops ce taneta ce idendac 28 de abel 90 2019
5 Comprobante de Pago de maticua Para mayor Informacién
wa28.7471

www.udh.edu.hn f@ www udh eduhn

Anexo 2. Servicios ofrecidos por Watchman UK

WATCHMAN

CUANDO LA SEGURIDAD CONFLUYE CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

SERVICIOS

- EVALUACION DE RIESGOS MULTINIVELADOS REPRESENTADO POR UN
SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG) SOBRE MAPAS.

+ INVESTIGACIONES OBJETIVAS DE ALTO NIVEL QUE AYUDAN A EQUILIBRAR EL
ANALISIS DE LOS MEDIOS PRINCIPALES. VERDAD DESDE EL TERRENO DE
CAMPO, QUE FILTRA LA PRESUNCION DE LA REALIDAD.

- GOBERNANCIA. LA EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD
EXISTENTE Y LA INVESTIGACION PARA ASEGURARSE DE QUE LA
INFRAESTRUCTURA SEAAPTA..

- CREACION DE CAPACIDAD. ESTABLECER ESTRUCTURAS Y SISTEMAS QUE
PROMUEVAN LAS MEJORES PRACTICAS DE SEGURIDAD DE ACUERDO CON
ESTANDARES RECONOCIDOS A NIVEL MUNDIAL. EJ. PRINCIPIOS VOLUNTARIOS
EN LA SEGURIDAD Y LOS DERECHOS HUMANOS.

Fuente: (Watchman, 2019)



Anexo 3. Cotizacion de equipo 1

CaribeC omp Cotizacion

Numero 142138

Agente Daniela
. - Fecha 07-Mar-19
Cliente 353542 ALEJANDRO PRU DOTT
Tel Trabajo Telefono casa Fax Email
Cant Descripeion PrecUnit Vent Fxen Vent Grav
3 Proyector Epson PowerLite S33 3300 Lumens Garantia de 1 afio L 1161200 L. 0.00 L. 34,836.00
“ Ded inspiron 3573 Celeron 2 6ghz 4gb 500GB 15.6 W10. Garantia de 1 afio de Dell L B,886.00 L.0.00 L 35544 .00
3 Parlantes mini USB Azul/Negro ARG-SP-1026 Garantia de 3 meses L 223.00 L. 0.00 L 669.00
1 Impr/Cop/scan Canon G2110 Garantia de 6 meses (no valida si excede 10000 L. 475100 L. 0.00 L. 4,751.00
hojas)

Anexo 4. Cotizacion de equipo 2

www.diunsa.net

Super Biore. Dlunsa Super Stozs, Pacsegel  Blunsa Plaza Yosonjal unsa Wireticeas Biznss Wstro Matl
T Calo, NLE, 11y 124, .-.‘Rm_ '-%n'—m w‘nu u::-hm
- 7553:9721, Fax: W|E27G5 NO. R w-E9E 45-0783 2360877 zwasr
P.O.’:: 'hﬂ.lh:- wmRaip_amuEgiema F-.mm Fox (B84) 20000
v distu@eiross ap SERED_cokieams S BRI e
COTIZACION

Hovac\o

2 ET T ; S| 9490 =
(CEltea~ X4 _
b e l \ \‘\“n
! Y <
: T | 2]
1 W?fm_ﬁf_mﬁL._ —4
L) C B /Al N . |
Cotizacién vafida por cinco dias a parti de I focha, | e AN
Precios Sl incluyen 15% LS.V,
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Anexo 5. Cotizacion de equipo 3

COTIZACION
Empresa: ﬂ ’C{ag}r\? Pr ud ot
Atencién: J
Fecha: 01-03-19.
SKU Descripcién Precio unitario | Cantidad Precio Total
23245 La[}b? feer NyekaL003 1159-c0 4 2L 3. op)
(clloebn 40R_5Ccel) e
20450 ?qu view Sonic PIDS | 10,599.00] 3. 21 797.00
15 2
4494 Rogna  Maxell S5-250 5900 3. 1199? - 00
315 Vo llifunclong! (onon G2IO F199c0 1 4199 -c0
039 M(Sc\ ‘chsoble Blawa e lp | 153900] 2. A048.00
[A ‘(5
111279 Sla seuelonial Wn RBruzoo 1594 .00 2 3198.00
=z
\
)
SUB TOTAL
15V
Total ©0905

Realizada por:

Validez 8 dias

5( PRECIO UNITARIO CON IMPUESTO INCLUIDO

da_Pad .

oFFICE DEPOT 652
R > e

Roommme @t Chulderre
arrtmn Biatet Interciem e nial

el ITIE-A0SY

Anexo 6. Cotizacion de local 1
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Anexo 7. Cuestionario del estudio de mercado

Servicios de seguridad, inteligencia y gestion de crisis.

Tenga usted muy buenos dias y gracias por su tiempo. El siguiente cuestionario es parte de

un proyecto de graduacién de la maestria en direccion empresarial de UNITEC.

Considerando los riesgos y amenazas a las cuales se expone el sector empresarial en la
capital de Honduras, se realiza el presente estudio de prefactibilidad de una empresa de servicios

de seguridad, inteligencia y gestion de crisis.

Los servicios de seguridad en el sector privado se enfocan en reducir riesgos probables y
manejar amenazas latentes. Los servicios de inteligencia se orientan a la obtencion y anélisis de
informacidn para procesos de toma de decision y la gestion de crisis es un enfoque gerencial que
reduce el impacto de contingencias que pueden ser desde catastrofes industriales, epidemias

agricolas o ganaderas, invasion de predios de produccion hasta la perdida de la imagen corporativa.

*QObligatorio

1. 1. ¢En qué grado percibe que la inseguridad causada por el crimen organizado, crimen

comun y grupos sociales violentos afecta sus actividades productivas? * Marca solo un évalo.

Afecta absolutamente mis actividades productivas
Alto

Medio

o O O O

Bajo
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O No afecta en nada mis actividades productivas

2. 2. ¢Cuél de los siguientes fenomenos afecta mas sus actividades productivas? * Marca
solo un ovalo.

O  Crimen comun (Robo- asaltos)

O  Crimen organizado (extorsion, secuestros, fraudes)

O  Grupos sociales violentos (invasion de predios productivos, saqueo, destruccion de
propiedad)

O Oftro:
3. 3. ¢ Cual de los siguientes tdpicos le despierta mas interés? *Marca solo un 6valo.

O  Seguridad estratégica

O  Andlisis de inteligencia

O  Gestion de crisis
4. 4. ;Como le gustaria obtener informacion acerca de las capacitaciones y consultorias en
seguridad, inteligencia y gestion de crisis? * Marca solo un 6valo.

O  Visitas y exposiciones de expertos

O  Redes sociales

O  Llamadas telefonicas

O Otro:

5. 5. ¢Qué opcion le parece mas interesante para desarrollar capacidades de seguridad,

inteligencia y gestion de crisis en su empresa? * Marca solo un évalo.
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O O O O

Capacitar al personal de la empresa por medio de expertos
Contratar a expertos consultores como un servicio externo
No me interesa. - Pasa a la pregunta 9.

Otro:

6. 6. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar en Lempiras por un curso para usted 0 sus

colaboradores, en gestion de seguridad, inteligencia y crisis con duracion de 40 horas por persona?

* Marca solo un 6valo.

© O O O O

© O O O

5,000-7,499 Lps
7,500-10,000 Lps
10,001-12,500 Lps
12,501- 15,000 Lps
Maés de 15,000 Lps

7.7.¢Como le resultaria méas facil participar en esa capacitacion? *Marca solo un dvalo.

Instalaciones universitarias
En su empresa

Online

Otro:

8. 8. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar en Lempiras por una consultaria integral de

seguridad, inteligencia y gestion de crisis en su empresa? * Marca solo un ovalo.

O

50,000- 75,000 Lps
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O O O O

© 0 o o O O o o o

© O O O

75,000-100,000 Lps
100,000 -125,000 Lps
125,000-150,000 Lps
maés de 150,000 Lps

Datos generales

9. 9. Sector Productivo/ Rubro Empresarial * Marca solo un évalo.

Banca y finanzas
Energia

Mineria

Medios de comunicacion
Educacion superior
Agro industrial
Produccién industrial
Tecnologia

Otro:

10. 10. Nivel jerarquico en su organizacion *

Marca solo un évalo.
Estratégico
Intermedio

Operativo
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