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Resumen

El informe abajo detallado, muestra el desarrollo e implementacion de un aplicativo movil que
va dirigido a los aliados estratégicos de Ficohsa Seguros (intermediarios de seguros) como
solucion al problema de pago de comisiones, este proyecto fue llevado acabo por dos
colaboradores de Ficohsa Seguros mediante la implementacion de la metodologia denominada
Adaptacion Iterativa para la Resolucion de Problemas (PDIA por sus siglas en inglés Problem
Driven lIterative Adaptation). Esta metodologia brindé la directriz necesaria para la resolucién
del problema bajo sus cuatro principios: 1. Soluciones locales para problemas locales. 2.
Impulsar la desviacion positiva orientada al problema. 3. Prueba, aprende, itera, adapta. 4.
Escalar mediante la difusion. De esta manera se logro el objetivo del proyecto el cual fue
implementar un aplicativo mdvil eliminando asi la demora en el pago de comisiones a los
intermediarios de seguros, ya que se desarrolld e implementd una plataforma en linea dandoles la
facilidad de realizar transferencias de sus comisiones a su cuenta bancaria, sin la necesidad de

visitar las oficinas de la compafiia de seguros.

Palabras claves: (aplicacién movil, comisiones, intermediarios, PDIA, seguros)
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DEVELOPMENT OF MOBILE APPLICATION FOR THE PAYMENT OF
COMMISSIONS TO INSURANCE BROKERS
JOSE CARLOS MARTINEZ SEVILLA
HEBER ELIEZER VASQUEZ AGUILAR
Abstract

The report detailed below shows the development and implementation of a mobile application
that is aimed at Ficohsa Seguros' strategic allies (insurance intermediaries) as a solution to the
problem of commission payment, this project was carried out by two Ficohsa Seguros employees
through the implementation of the methodology called Iterative Adaptation for Problem
Resolution (PDIA for its acronym in English Problem Driven Iterative Adaptation). This
methodology provided the necessary guideline for the resolution of the problem under its four
principles: 1. Local solutions for local problems. 2. Promote the positive deviation oriented to the
problem. 3. Test, learn, iterate, adapt. 4. Scale by diffusion. In this way the objective of the
project was achieved, which was to implement a mobile application thus eliminating the delay in
the payment of commissions to insurance intermediaries, since an online platform was developed
and implemented, giving them the facility to make transfers of their commissions to your bank

account, without the need to visit the offices of the insurance company.

Keywords: (mobile application, commissions, intermediaries, PDIA, insurance)
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Introduccion

El informe abajo detallado, muestra el desarrollo de un aplicativo mévil que va dirigido a los
aliados estratégicos de Ficohsa Seguros (intermediarios de seguros), este proyecto lo estamos
llevando a cabo dos colaboradores de Ficohsa Seguros, a los intermediarios de seguros se les
realiza pago de comisiones por el negocio ingresado a la compafiia, con tarifas negociadas por
diferentes particularidades, lo que se quiere lograr con el proyectos es que ellos puedan tener un
aplicativo mévil donde si desean realizar su pago de comisiones lo ejecuten desde la aplicacion
movil.

ya que actualmente el proceso de este pago es engorroso y genera incomodidad con nuestros
aliados esto por el motivo que no pueden disponer de su comisién en el momento que ellos
desean, por tanto lo que se les quiere otorgar es una plataforma en linea donde les muestre el
monto de su comision ganada y la facilidad de que en el momento que ellos lo deseen puedan
realizar la transferencia de estas comisiones a su cuenta bancaria, sin la necesidad de visitar

nuestras oficinas y solicitar anticipos o pagos de sus comisiones.

Este aplicativo movil les mostrara detalladamente la informacion de sus comisiones en tiempo
inmediato debido a que esta aplicacion estara adherida al sistema de la compafiia y por tanto
podran realizar sus consultas y trasferencia de comisiones en el momento que ellos deseen y de
manera inmediata, eliminando con esto el proceso que actualmente en promedio lleva 15 dias
para aplicar un pago de comision, se pudo observar la importancia y valor que se puede generar

con el proyecto.



1. Capitulo I.

1.1 Definicion del Problema.

Ficohsa Seguros es una Compafiia lider en el mercado asegurador Hondurefio siendo la No. 1 en
Captacion de Primas, ademas es referente a nivel Centroamericano ocupando la posicion No.4,
en los Gltimos afios ha apostado al crecimiento local y regional como una vision mas amplia del
negocio por tal razén fue necesario realizar un cambio de Core o sistema de Administracion de
Seguros ya que el sistema anterior no aportaba las herramientas necesarias para ir de la mano de
la nueva visién de crecimiento y expansion regional de la aseguradora, Ficohsa estd apostando
por el uso de la tecnologia y la innovacion, este nuevo sistema se maneja Online lo que brinda
bondades para la configuracion de productos segln las demandas de la compafiia, ademas facilita

la mejora y eficiencia de los procesos.

Segun la referencias arriba mencionadas hemos decidido que este proyecto de graduacion debe ir
de la mano de la vision de Ficohsa Seguros por lo tanto hemos liderado el proyecto de desarrollar
e implementar una App que vaya de la mano de la tecnologia e innovacion y que genere valor,
por tal razén y para llevar a cabo este objetivo haremos uso de La Adaptacion Iterativa para la
Resolucion de Problemas (PDIA por sus siglas en inglés Problem Driven Iterative Adaptation)
para lograr descomponer el problema y empujarlo positivamente a una solucién innovadora y

tecnoldgica como lo es el App para el pago de comisiones.

La Adaptacion Iterativa para la Resolucién de Problemas (PDIA) es un enfoque “hazlo td
mismo” para resolver problemas complejos que nos da la orientacion general para desarrollar el

proyecto y dar solucion al problema mencionado que es referente al pago de comisiones para los



corredores de seguros que trabajan con Ficohsa Seguros, esta metodologia nos da la directriz

para la resolucion de problemas bajos su cuatro principios:
1) Soluciones locales para problemas locales.
2) Impulsar la desviacion positiva orientada al problema.
3) Prueba, aprende, itera, adapta
4) Escalar mediante la difusion

1.1.2 ; Como surge esta idea?
Surge de la necesidad de la compafiia de Seguros en ser competitivo y mantener el liderazgo del

mercado nacional ya que a raiz de la implementacion del nuevo sistema el proceso de pago de
comisiones a los corredores de seguros, se ha visto afectado siendo este un punto de dolor para
nuestros aliados estratégicos lo cual es un indicador preocupante debido a que los competidores
de la industria cuentan con este proceso de manera mas agil, ocasionando una desventaja para
Ficohsa | Seguros e incentivando a los corredores de seguros ingresar sus negocios con la
competencia, lo anterior ha causado un malestar en los intermediarios de seguros reflejado en la
disminucion de la produccion o ventas de seguros, siendo los intermediaros de seguros aliados
estratégicos de la aseguradora y que representan un canal importante en cuanto a las ventas,

hemos logrado la autorizacion y empoderamiento para implementar una solucion al problema.

Para atacar este problema se ha aplicado la metodologia innovadora del PDIA, con el objetivo de
disminuir los tiempos de respuesta por debajo de los tiempo que manejan los competidores de la
industria mediante un aplicativo digital, innovador y Unico en el medio, garantizando de esta

forma el liderazgo de la aseguradora y logrando un mayor crecimiento en sus ventas mediante la



motivacion de pagos de comisiones inmediatas.

1.1.3 ¢Cual es el problema?

Demora de pago de comisiones para los aliados estratégicos (Corredores de Seguros) de Ficohsa

Seguros, lo cual causa un debilitamiento competitivo en comparacion a los tiempos de pago de la

competencia, ya que actualmente el proceso para el pago de comisiones y anticipos conlleva una

larga cadena de procedimientos manuales, documentacion fisica y exceso de validaciones e

involucrados.

1.1.4 ;Por qué es importante?

Desconocimiento por parte del intermediario de seguros, cuando el cliente realiza el pago
de la poliza ya que este pago activa su comision.

Desmotivacion general por parte de los corredores de seguros para ingresar negocios
NUevos.

Ingresos: en el aspecto econdmico de la compafiia , se obtendra grandes beneficios ya que
el 45% del total de ingresos de produccion corresponde a los aliados estratégicos por lo
que directamente va orientado a poder dar mantenimiento a dicho porcentaje y
posteriormente un aumento del mismo.

Relacion comercial: Se espera que con este aplicativo podamos mejorar la percepcion con
respecto al tiempo de pago de comisiones de los intermediarios de seguros y asi lograr la
fidelizacion de los mismos, atraer nuevos intermediarios y por ende captar nuevos
clientes a través de ellos para aumentar las ventas asi como la utilidad de la compafiia de
Seguros.

Posicion en el mercado: Ficohsa | Seguros ha mantenido durante los Gltimos quince afios



el primer lugar en la industria de seguros en Honduras en cuanto a primas y con la
implementacién de este proyecto se espera incrementar la produccién en ventas a través
de los intermediarios de seguros, ampliando asi nuestra participacién de mercado en
generacion de primas con un amplio margen por encima de los competidores mas
cercanos y con ello mantener el liderazgo de la industria de los seguros con solidez e

innovacion.

1.1.5 (A quién le concierne esto?

e Atodos los corredores de seguros que trabajan con Ficohsa.
e La Gerencia comercial de Ficohsa Seguros.

e La Alta Gerencia.

1.1.6 ¢ A quién deberia importarle més?

e A la Alta Gerencia.
e La Gerencia Comercial.

e La Gerencia Operativa.

1.1.7 ;Cuando sabremos que el problema ha sido resuelto?

e Cuando el pago de comisiones sea inmediato.

Actualmente el mejor tiempo de pago en comisiones es de una semana manejado por otra
Compariia de Seguros y tomando en consideracion los tiempos de pagos de Ficohsa Seguros que
son iguales 0 mayores a 15 dias hace que esté por arriba de los tiempos de su competencia, por lo
que se propone a traves de la implementacion de éste proyecto mejorar los tiempos de la

competencia de una manera tnica por ser disruptiva y tecnoldgica.



La situacion actual con los aliados estratégicos (Corredores de Seguros) de Ficohsa Seguros, es
muy fréagil en su relacion comercial, todo esto en su mayor parte ha sido ocasionado por el

engorroso proceso para el pago de comisiones a los corredores de seguros.

1.2 Diagrama de Ishikawa

Figura 1. Diagrama Ishikawa. Fuente: Elaboracion propia.



1.3 Causasy los ¢Por qué?

Causa 1l

Cambio de Core en la
Empresa

Causa 2

Disefio del Proceso

Causa 3

Acumulacién De
Trabajo

¢POR QUE?
Falta de Reporteria. Firmas. Re-procesos.
Ajustes de

¢POR QUE?

Incorrecta migracién de datos. Documentacion. procedimientos.
; =9
¢POR QUE? Curva de aprendizaje. Validaciones. Alto volumen.

Poca Salidas de 6rdenes

¢POR QUE?

Desconfianza del usuario.

Excesos de involucrados.

de trabajo.




Se pudo elaborar un diagrama general de Ishikawa para plantear las causas raiz del
problema de pago de comisiones a intermediarios de Ficohsa | Seguros, encontrando

principalmente 3 causas fundamentales detonantes del mismo:

Causa 1: En el afio 2018 Ficohsa | Seguros, tomo la decision de la implementacion y
desarrollo de un nuevo Core, debido a las demandas proporcionadas por el crecimiento en
mercado, cartera y productos nuevos, también como facilitador de cierres contables y
propulsor de proyectos de mejoras que van directamente relacionadas con la innovacion
teniendo como objetivo final la satisfaccion de nuestros clientes.

En la implementacion del mismo, se distorsiono de manera significativa los datos en el
proceso de migracion, afectando severamente las operaciones de toda la cadena de valor,
como también se vieron afectados la reporteria general de datos de toda las area de la
compaiiia teniendo como impedimento el modelaje de la informacion para la toma de

decisiones de los lideres de negocio.

Causa 2: Actualmente el proceso para el pago de comisiones presenta dificultades ya que
éste fue disefiado para las necesidades de afios anteriores y este proceso en la actualidad

no es congruente con las necesidades del negocio y la estrategia de la empresa.

Causa 3: La acumulacidon de trabajo se derivada de los ajustes o reproceso en el pago de
las comisiones debido a la implementacion del nuevo Core, manejando la misma cantidad
de validaciones lo que provoca retrasos en la emisién de las 6rdenes de pago.

En base a las diferentes dificultades encontradas por la transicion del cambio de sistemas.
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Los reprocesos se han incrementados de manera directa para el afio 2018, lo anterior
debido a que la Compafiia de Seguros implementé un nuevo sistema a partir del 01 de
enero de dicho afio para la gestion, administracion y venta de seguros, esto produjo
consecuencias en la cadena operativa de la compafiia asi mismo nuevos procedimiento no
conocidos por los colaboradores y consecuentemente detonando un incremento en la cola
operativa y asi mismo reflejando un significativo aumento en las ordenes de trabajo re-

procesadas, lo antes expuesto se puede ver reflejado en la figura 2.

RE-PROCESOS

+— 2016 - REPROCESOS

+— 2017 - REPR

‘57

=—4—1(113 - REPROCESOS

Figura 2. Gréfico de Re-procesos De Pagos. Fuente: Elaboracién propia.
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1.4 Analisis basico de espacio de cambio AAH (Autoridad, Aceptacion, Habilidad)

DESCRIPCION HABILIDAD DE CAMBIO CONSIDERACIONES

ALTA, MEDIA, BAJA

Se cuenta con una gran
oportunidad de cambio,
ya que el nuevo sistema
posee la ventaja que se
(07:\URVAW M Cambio de CORE en la empresa ALTA gjecuta en linea,
también tenemos la
oportunidad ya que
integramos el equipo de
proyectos de la
compafia.

Se cuenta con una
habilidad alta de cambio
en el disefio de procesos
ya que es parte de las
funciones del
departamento de
proyectos y procesos el
cual tiene el acceso a la
informacién y la
autoridad para ejecutar
cambios en politicas y
procesos.

Se tiene gran alcance ya
que al tener el
aplicativo, reduce gran
cantidad de procesos
manuales y se eliminan
en su totalidad los
interventores del
proceso, teniendo con
esto una efectividad
operativa significativa.

CAUSA 2 Disefio del Proceso ALTA

CAUSA3 Acumulacién de trabajo ALTA

Figura. Analisis AHH. Fuente: Elaboracion propia.



El analisis AHH nos da la claridad de los niveles de autoridad, aceptacion y habilidad para poder
Ilevar acabo las acciones de la solucion de problema partiendo de las causas encontradas en el

diagrama espinazo de pescado (ISHIKAWA), mostrado anteriormente.

El andlisis basico del espacio de cambio nos brindé claridad para encontrar el camino hacia la
factibilidad y viabilidad asi como la autoridad necesaria para llevar a cabo un proyecto donde
pueda beneficiar la relacion comercial con nuestros aliados estratégicos y disminuir los
reprocesos que actualmente se generan, en este analisis hemos determinado que contamos con la
autoridad para liderar este reto en busqueda de una solucién efectividad y eficaz por tal razén
hay una gran aceptacién por parte de la Gerencia Operativa ya que contamos con la anuencia y
los recursos necesarios para realizar la implementacion del proyecto aunado a nuestras

capacidades y facultades delegadas para desarrollar y ejecutar el proyecto de principio a fin.
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2. Capitulo I1.

2.1 Metodologia de investigacion.

La Adaptacion Iterativa para la Resolucion de Problemas (PDIA por sus siglas en inglés Problem

Driven Iterative Adaptation).

Un enfoque paso por paso que te ayuda a desglosar tus problemas hasta las raices de sus causas, a
identificar sus puntos de acceso, buscar posibles soluciones, tomar acciones, reflexionar sobre lo
gue has aprendido, adaptar y luego actuar de nuevo. Es un proceso dindmico con estrechos ciclos
de retroalimentacién que te permite construir tu propia solucion a tu problema, que se ajuste al
contexto local. La PDIA es un enfoque de aprender haciendo. (Samji, Andrews, Pritchett, &
Woolcock, 2019, pag. 6).

Segln (Samji, Andrews, Pritchett, & Woolcock, 2019) el enfoque PDIA se apoya en cuatro

principios:

1)

2)

3)

4)

Soluciones locales para problemas locales: Pasar de la promocion de soluciones
predeterminadas a la designacién, articulacion y priorizacion local de los problemas

locales a resolver.

Impulsar la desviacién positiva orientada al problema: Crear (y proteger) ambientes
dentro de las organizaciones, y entre ellas, que fomenten la experimentacién y la

desviacidn positiva.

Prueba, aprende, itera, adapta: Promover el aprendizaje activo experiencia (y
experimental) con retroalimentacion basada en experiencia integrada en la gerencia

normal, que permita la adaptacion en tiempo real.

Escalar mediante la difusion: Involucrar a multiples agentes a través de distintos

sectores para asegurar que las reformas sean viables, legitimas y relevantes.

14



La PDIA es una metodologia innovadora que nos permite:

e Construir el problema, lo que es el punto de acceso para iniciar la busqueda de
soluciones que impulsen el cambo y generen valor. En esta etapa se realizan preguntas

como: ¢ Cual es el problema? ¢ Cudl es su importancia y las partes interesadas?

e Deconstruccion del problema, se trata de descomponer el problema en conjuntos mas
pequefios y manejables con los que se pueda lidiar y a través de ellos construir una
solucidn, se logra aplicando la hoja de pensamiento de los 5 porqués y haciendo uso del

Diagrama Ishikawa.

e El orden Correcto, Derivado del Diagrama Ishikawa que permite identificarlas vias de
acceso mas convenientes para atacar el problema, se realiza un andlisis del espacio de

cambio AAH (Autoridad, Aceptacion, Habilidad).

e Disefio de las Iteraciones, haciendo uso del analisis del espacio de cambio se toman
acciones hacia la resolucion del problema, los pasos iterativos permiten que surjan
progresivamente soluciones de origen local, es la etapa en donde se experimenta y lograr

que el proceso de cambio se mantenga.

2.2 Marco Tedrico

El seguro no es un mecanismo de proteccién nuevo, de hecho, es una de las mas antiguas
instituciones comerciales que se conocen. Se ha ido progresivamente desarrollando desde hace
cientos de afios como consecuencia de la bdsqueda de la seguridad ante cualquier evento
imprevisto. (FUNDACION MAPFRE, s.f.)

Esto ha permitido perfeccionar la actividad aseguradora hasta lo que es hoy en dia, una garantia
clave en el funcionamiento de la industria y el comercio en todo el mundo. Sus principios estan,
por tanto, bien asentados y garantizan su adecuado funcionamiento (FUNDACION MAPFRE,
s.f.)

15



El seguro es un medio para la cobertura de los riesgos al transferirlos a una aseguradora que se va
a encargar de garantizar o indemnizar todo o parte del perjuicio producido por la aparicién de

determinadas situaciones accidentales. (MAPFRE, s.f.).

Es una formula eficaz de cobertura que implica pagar una cierta cantidad por una prestacion o
indemnizacion futura en caso de que se presente una situacion adversa, que, en algunos casos,
puede ser extrema (por ejemplo, si se incendia un coche). (MAPFRE, s.f.).

Su actividad es una operacion para acumular riqueza, a través de las aportaciones de muchos
sujetos expuestos a eventos econémicos desfavorables, para destinar lo asi acumulado, a los
pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad, buscando la
solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. (Seguros Universales, 2018).

CORREDOR DE SEGUROS: Es el intermediario, persona fisica, con licencia de la SUGESE
para esos efectos sin mantener vinculos contractuales que supongan afeccion con entidades
aseguradoras, y que ofrece asesoramiento independiente, profesional e imparcial a quienes
demanden a cobertura de los riesgos a que se encuentren expuestos sus personas, patrimonios de
intereses o responsabilidades. (CAmara Hondurefia de Aseguradores, 2016)

COMISIONES: Es el sistema utilizado para retribuir econémicamente las funciones de

mediacion o produccion de seguros de los agentes. (Camara Hondurefia de Aseguradores, 2016).

PRIMA: Es el importe que determina la aseguradora, como contraprestacion o pago, por la proteccion
que otorga en los términos del contrato de seguros o péliza. (Camara Hondurefia de Aseguradores, 2016)

PRIMA NETA: Prima que se calcula valiéndose de la observacion estadistica, es decir, a base de
las denominadas tablas de mortalidad, las cuales indican el promedio de los muertos por cada
edad (cada afio) de la vida; de manera que el asegurador (o sus actuarios) saben como debe variar
la prima (neta), en proporcion directa a la probabilidad de muerte del asegurado, teniendo
presente su edad al inicio del seguro y la que tendra (si sobrevive) al vencimiento del contrato.
(Camara Hondurefia de Aseguradores, 2016).

PRIMA TOTAL.: Es el importe de la prima neta, al que se incluyen los derechos de péliza o gastos
de expedicion, el recargo por pago fraccionado si lo hubiera y el impuesto correspondiente. Se le conoce como
prima comercial. (Camara Hondurefia de Aseguradores, 2016).

CoMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS (CNBS)
La inspeccion y vigilancia bancaria en Honduras se inicia con la emision del Decreto No. 80 del
11 de marzo de 1937, que contiene la primera ley para establecimientos bancarios. La Secretaria

de Hacienda fue la encargada de dicha vigilancia, por intermedio del Departamento de Vigilancia
Bancaria. (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018).
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En 1950, se establece la legislacion bancaria, mercantil y tributaria, mediante la creacion de los
Bancos Estatales, el Codigo de Comercio y la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se crearon
asimismo las bases del desarrollo de las instituciones financieras, mercantiles y tributarias. En la
legislacién referida se traslada la vigilancia bancaria al Banco Central de Honduras (BCH), el
cual crea la Superintendencia de Bancos como una unidad dentro de su estructura organizacional.
(Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018).

En 1958, el Congreso Nacional emitié el Decreto No. 26, mediante el cual, las funciones de
vigilancia y control de las instituciones bancarias, son asignadas a la Secretaria de Economia y
Hacienda y la Superintendencia de Bancos pasa a depender de esta Secretaria. Sin embargo,
mediante la emisién del Decreto No. 102, en 1959, la Superintendencia de Bancos regresa
legalmente al Banco Central de Honduras (BCH). (Comision Nacional de Bancos y Seguros,
2018)

En el afio de 1995, se emitieron dos importantes leyes para el Sistema Financiero Nacional: la
Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros y la Ley de Instituciones del Sistema
Financiero, posteriormente en el afio 2004 se deroga la Gltima con la aprobacién y vigencia de la
Ley del Sistema Financiero que tiene como objetivo regular la organizacion, autorizacion,
constitucion, funcionamiento, fusion, conversion, modificacion, liquidacion y supervision de las
instituciones del sistema financiero y grupos financieros. (Comision Nacional de Bancos y
Seguros, 2018)

El 10 de junio de 1996, el Sr. Presidente Constitucional de la Republica, Doctor Carlos Roberto
Reina, instal oficial y solemnemente, la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS),
nombrando a los primeros Comisionados de esta entidad, mediante acuerdo No. 0010 del 8 de
enero de 1996. (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018)

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) es la institucion gubernamental cuya
responsabilidad es la de velar por la estabilidad de los sistemas financieros regulados establecidos en

Honduras. (Tus finanzas/Banca: Aprende y crece, 2008)

Dentro de las principales tareas de la CNBS se encuentran las de vigilar que todas las
instituciones de bancos y seguros respeten los derechos de los usuarios ante el uso de los
diferentes servicios financieros que existen en el pais, asi como la de promover la inclusion
financiera dentro de la poblacion. De igual forma, y de la mano del Sistema de Prevencion y
Deteccién de Lavado de Activos y Financiamiento de Terrorismo, se encargan de impedir las
practicas ilicitas con el objetivo de conservar el orden. (Tus finanzas/Banca: Aprende y crece,
2008).

17



2.3 Teorias de Sustento.
2.3.1 La estrategia del océano azul

Las compafiias deben ir mas all4 de la competencia. A fin de lograr nuevas oportunidades de
crecimiento y rentabilidad. (Kim, 2005)

Bajo este concepto se propone a Ficohsa Seguros ir mas alla de la competencia ya que ninguna
compafiia de seguros cuenta con una aplicacion movil que permita a través de ella realizar el
pago de las comisiones, al implementar esta estrategia de innovacion y a la vez de diferenciacion
contribuird a la fidelizacion de los intermediarios de seguros, a la reduccion de procesos,
aumentando asi la generacion de 6rdenes de pago con mayor rapidez para el pago de comisiones
lo que servira de motivacién para que los intermediarios de seguros aumenten su productividad
que conlleva al incremento en las ventas y por lo tanto generar mas ingresos para la compafiia de
seguros, manteniendo asi el liderazgo en el mercado nacional y ser mas competitiva a nivel
centro americano.

La innovacion en valor solo ocurre cuando las compafiias logran alinear la innovacién con la
utilidad, el precio y las posiciones de costo. (Kim, 2005)
Sin lugar a dudas a través de la propuesta de innovacion a través del desarrollo de la aplicacion
movil se pretende consolidar a Ficohsa Seguros para que continué siendo la compafiia de seguros

numero uno del mercado asegurador nacional tanto en el nivel de ingresos por prima recibidas
asi como la reduccién de procesos y costos lo cual impacta directamente en la utilidad.

Crear océanos azules es cuestion de reducir los costos y elevar simultdneamente el valor para los

compradores. (Kim, 2005).

Estrategia del océano rojo.

Estrategia del océano azul.

Competir en el espacio existente del
mercado.

Crear un espacio sin competencia en el
mercado.

Vencer a la competencia.

Hacer que la competencia pierda toda
importancia.

Explotar la demanda existente en el

mercado.

Crear y capturar nueva demanda.

Elegir entre la disyuntiva de valor o costo

Romper la disyuntiva de valor o costo.

Alinear todo el sistema de las actividades
de una empresa con la decision estratégica
de la diferenciacion o del bajo costo.

Alinear todo el sistema de las actividades
de una empresa con el proposito de lograr
diferenciacion y bajo costo.

Figura 3. Estrategia Del Océano Rojo Vrs Estrategia Del Océano Azul. Fuente: Elaboracion propia.
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El valor agregado que se pretende brindar a los intermediarios de seguros es asegurarles el pago
de sus comisiones de la manera mas rapida y tecnoldgica posible, distinta a la practica del
mercado asegurador, creando de esta forma un espacio sin competencia a traves de una
diferenciacion efectiva que contribuirda a mejorar las relaciones comerciales con los
intermediarios, incentivandolos a la produccidn, es decir a crear y capturar nueva demanda que
incremente las ventas y las utilidades de la compafiia.

2.3.2 Design thinking

El pensamiento de disefio consiste en pensar como un disefiador. Los disefiadores pueden
transformar la manera de desarrollar los productos, servicios, procesos y cualquier estrategia de la
empresa. El design thinking es una manera de resolver problemas reduciendo riesgos y
aumentando la posibilidad de éxito. Empieza centrandose en las necesidades humanas y, a partir
de ahi, observa, crea prototipos y los prueba, consigue conectar conocimientos de diversas
disciplinas (psicologia, sociologia, marketing, ingenieria...) para llegar a una solucion
humanamente deseable, técnicamente viable y econémicamente rentable. (Serrano Ortega &
Blasquez Sevallos, 2014)

Para el desarrollo de la aplicacion mdvil mediante la cual se propone realizar los pagos de
comisiones de los intermediarios de Ficohsa Seguros, se apoyara en la teoria del design thinking
que consistird en reducir los riesgos de un mal desarrollo centrdndose en las necesidades de los
intermediarios, reducir la cantidad de procesos para mejorar el tiempo de la aprobacion de los
pagos, resolver problemas que se susciten durante la implementacion de la misma, permitiendo
identificar los puntos de mejora a través de la prueba — error, a los que se les deberé dar la
importancia y prioridad mediante los ajustes técnicos y con la asignacion de los recursos que
sean necesarios para solucionarlos, encaminados a garantizar la calidad del producto final,
aumentando asi la posibilidad de éxito de la aplicacion que es el buen funcionamiento y la
aceptacion por parte de sus usuarios. De esta manera se pretende implementar una solucién
viable para todas las partes interesadas en especial para los intermediarios de seguros con la

finalidad de que estos estén fidelizados, sean mas productivos incrementando las ventas,
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generando asi una mayor rentabilidad a Ficohsa Seguros que le garantice mantener su posicion

de liderazgo en la industria de los seguros.

2.3.3 Disrupcion

El desarrollo de esta aplicacion se considera una innovacion disruptiva ya que no solo se enfoca
en cubrir las necesidades de los intermediarios existentes, sino en cubrir dichas necesidades de
una manera diferente asistida por el uso de la tecnologia y en el menor tiempo posible, a la vez es
una estrategia que persigue captar o atraer a nuevos intermediarios de seguros, motivar y
fidelizar a aquellos con bajo rendimiento en cuanto a la produccion en ventas de seguros para

Ficohsa y por lo tanto mejorar la utilidad y rentabilidad de la compafiia de seguros.

2.3.4 Ruta para la transformacion digital.

Ser
Optimizar  §§ Cognitivo

Desarrollar ENTENDIMIENTO DEL
Conectar _ ESTRATEGIA CLIENTE

CPROCESOS  © NEGOCIO PREDICCIONES

—— . AVANZADAS
PERSONAS RELACIONES DECISIONES DESCUBRIMIENTO

EMPRESAS ECOSISTEMA _ °  RESULTADOS
DATOS _ SRS . e ¢ .

(-]
APLICACIONES

Figura 4. Ruta Para La Transformacion Digital. Fuente: Elaboracion propia.
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Se utilizara este modelo de “Ruta para la transformacion digital” para poder tener una
orientacion y este facilite el camino del proyecto, donde lo que buscamos es conectar las
personas (Intermediarios de seguros) con la compafiia , ofreciendo la facilidad de los datos desde
este aplicativo movil , creando con esto un desarrollo eficiente y efectivo de un proceso de gran
relevancia para la cadena de valor y mas que todo en el eslabdén comercial de la compafiia,
respetando este la ideologia y estrategia de una empresa que busca la optimizacion de los
procesos para con ello garantizar una relacion sélida con los aliados estratégicos y asi mejorar su

experiencia en la interaccion con la compafiia.

Conectar:

Se creara un ecosistema de relaciones entre datos, procesos, sistemas, personas y empresas

Recolectando: Datos estructurados y no estructurados que permitan generar valor al negocio.

Preparar: Datos como centro de estrategia del negocio.

Integrar: informacidén y soluciones que le den confianza al negocio.

Entregar: Visibilidad al negocio atreves de un aplicativo movil tnico en la industria local.

Desarrollar:

Las capacidades y competencias que puede brindar la compafiia de Seguros.

Descubrir. Informacion de valor a partir de la utilizacion de esta aplicacion movil ya que arrojara

informacion para analizar su utilizacion y asi poder segmentar mercados tecnol6gicos.

Fortalecer: Las capacidades analiticas y competencias de la empresa para tomar decisiones

orientadas a proyectos de mejora.
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Optimizar:

Es necesario la practica de la optimizacidn para sostener una ventaja competitiva, ya que sin este
enfoque las compafiias se vuelven obsoletas y los procesos en camino contrario a la vision de la

misma.
Predecir: Descubrir nuevos patrones de demandas para el servicio de seguros.

Diferenciar: Se busca la creacion de una diferenciacion Unica en la relacion operativa y

comercial.

Mejorar: Con la creacién del aplicativo mdvil se busca cultivar e incentivar a una cultura de
mejora continua al lanzar proyectos innovadores.

Cognitivo:

Se logra establecer un entendimiento del aliado estratégico, ejecutando una mejora al proceso de
interaccion con los mismos, donde el beneficio alcanzado serd la fidelidad y comodidad de

trabajar con la compafiia de seguros.
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3. Capitulo 111

3.1 Metodologia De La Investigacion Aplicada

A continuacion se realizara el abordaje de las sub-causas del problema mediante la técnica de

iteraciones, de la misma manera la utilizacion de las herramientas de planificacion y reflexién

para cada iteracion, donde se detallara las acciones tomadas para el desarrollo, administracion y

construccién de las iteraciones con el fin de obtener una secuencia légica y definida de las

mismas para que nos presente el camino viable hacia la ejecucion del proyecto.

3.2 Iteraciones

3.2.1 Levantamiento del proceso actual.

Causa 1: Disefio del proceso

Sub-Causa: Exceso de involucrados

Idea: Diagramar el flujo del proceso actual para tener claridad del mismo y una contabilizacion exacta

de las tareas e involucrados

Pasos de la accidn (¢ Qué se haré en los siguientes dias?)

¢ Quién sera responsable?

¢Qué se hara?

Premisas

José Carlos Martinez Sevilla

Lectura de politicas actuales
para el pago de comisiones.

Diagramacion  de
procesos.

flujo de

Se encontrardn procedimientos
innecesarios.

La documentacidn esta correcta
(Mejor escenario).

Heber Eliezer Vasquez Aguilar

Lectura de politicas actuales
para el pago de comisiones.

Diagramacion  de
procesos.

flujo de

Se encontrardn procedimientos
innecesarios.

La documentacion esta

incorrecta (Peor escenario)
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¢Como sabremos que se logra | Fecha del chequeo de la iteracién (y quién estara involucrado)

I ta?
a meta Desde: 23/01/2019

Visualizacién gréfica del
Hasta: 25/01/2019

proceso.
Contabilizacion de | Dias: 3.
procedimientos. José Carlos Martinez Sevilla.

Contabilizacion de involucrados. Heber Eliezer Vasquez Aguilar.

(Oficial de pagos )

Nos acercamos al area que ejecuta los pagos de comisiones y junto a ellos conocer los procesos y
procedimientos actuales asi como las politicas por la que se rigen para realizar el pago de
comision a los intermediarios de seguros, con el fin general de tener un diagrama claro de los
procesos y con ello identificar oportunidades de mejora en el mismo y automatizaciones
necesarias para poder conectar el aplicativo movil con el sistema que opera la compafia de

Seguros.

Pudimos constatar que el sistema presenta las bondades para evitar procedimientos que
actualmente se realizan de manera manual y nos brindara la facilidad del desarrollo y la adhesion

del aplicativo movil.

Se nos presentaron ciertas renuencias por parte de los usuarios que operan el proceso debido a
los cambios que se buscan realizar para lograr la automatizacion de los procesos, siendo para
ellos una amenaza a su estabilidad laboral. También se pudo comprobar que el tiempo del
proceso de pagos de comisiones es tardio a causa de que el operador todavia no cuenta con el

expertis necesario que demanda el nuevo sistema.
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Identificamos tal como lo indicamos en nuestra premisa que el area de pagos realiza

procedimientos innecesarios para el pago de comisiones lo que genera un cuello de botella al

proceso Yy consecuentemente acumulacion de 6rdenes de pago.

Una vez finalizada nuestra iteracion con el area de pagos pudimos definir el diagrama del

proceso actual con el que se esta operando la ejecucion de un pago de comisiones, tal cual lo

muestra la figura 5.

PasoIE |

PROCESO ACTUAL PARA
ANTICIPO DE COMISIONES

ARNOBOEE
coMSERES

|

ArOmAsCLCTUDDE |
FAGO OE ANTICIAD DD
COMISDRIS

|

AMALEARSCLOTUD |
DIPAGD CEANTIOPD  ——
D COMEBIONES

ORCIAL A OE PAGOS |

CFICHAL I3 OF PAGDS |

Z Ficohsa | seguros

CERFNTE BE C83
SHE CERENTE C#%
SFICIAL IR BE FAGHT

AFICIAL BE COREFRERIAS
JEFE BE CORRERNRIAT

I EEHERED

PROCEZD3 4

OPERACIONEE MEJOR EECENARIO 12

PEOR ESCENARIO 15
PERZONAL RERUERIDD

SOUATUS
COMIBSTA

FAIARAL MTHL] oRcwe A DE Pacas ||

D CFRADDHES.
WAHLALE
CFICIAL R B e |

DUSCAR FRIFNEDAID  —

CFKIALIR O FAGCS |

SoUATE
AL OARLRTA.

)

DMV SOUCTUD |

DFICHAL JA OF PAGDS

O PAGD DE ARTKIDS | ——

)

DEFOLYER SOLCITUD
DI FAG0 DI ANTIOIRDS

|

OOTID
COMPETA

,,,,,

EFE D6 CORADIUANS

T DRICAL I B
CORALDLAEAS
|

25



SoARECTA

mcmpsmcrmiaty | | soackes coumo oo
o o e I‘—I: DFERACNES
A ——
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e
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Figura 5. Diagrama actual del proceso para el pago de comisiones.

INVOLUCRADOS EN EL PROCESO

GERENTE DE CENTRO DE OPERACIONES

SUB GERENTE CENTRO DE OPERACIONES

OFICIAL JE DE PAGOS

OFICIAL SR DE PAGOS 7

OFICIAL DE COREEDURIAS

JEFE DE CORREDURIAS

SUB GERENTE COMERCTAL

RESUMEN DEL PROCESO ACTUAL CANTIDAD DE PROCEDIMIENTOS
MEJORE ESCENARIO 12
PEOR ESCENARIO 15

Figura 6. Involucrados En Proceso Para El Pago De Comisiones. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.2 Chequeo de la iteracion 1 (Levantamiento del proceso actual)

Desde: 23/01/2019
Hasta: 25/01/2019

¢ Qué hicimos?

Se verifico la diagramacion del flujo de procesos
asi como el resumen general de involucrados y
operaciones

¢ Qué aprendimos?

Conocer con exactitud el proceso que actualmente
realizan los operadores de pagos.

¢Contra qué estamos luchando?

Contra errores manuales y distracciones de los
oficiales al momento de realizar el proceso.

Renuencia al cambio por parte de los
colaboradores.

¢ QUuEé viene a continuacion?

Realizar la documentacién de los Controles
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3.2.3 Documentacién de Controles.

Causa 2: Disefio del proceso

Sub-Causa: Documentacion y Validaciones

Idea: Poder evitar validaciones y controles manuales.

Pasos de la accidn (¢ Qué se hara en los siguientes dias?)

¢ Quién serd responsable?

¢ Qué se hara?

Premisas

José Carlos Martinez Sevilla

Se revisara las diferentes
pantallas que utiliza el oficial de
pagos en el sistema para aplicar
los pagos de comisiones y con
ello verificar si el sistema puede
brindar estos controles de
manera automatica.

Que se puedan automatizar los
controles y validaciones que
realiza el oficial de pagos.

Heber Eliezer Vasquez Aguilar

Investigar y documentar con el
area de sistemas si  estos
controles pueden ser
automatizados.

Que el departamento de sistemas
desarrolle las validaciones de
manera automatica.

¢Como sabremos que se logra
la meta?

Evitando las  validaciones
manuales por parte de los
oficiales de pago y asi mismo
eliminando la revision de
documentacion.

Fecha del chequeo de la iteracién (y quién estara involucrado)

Desde: 25/01/2019

Hasta: 30/01/2019

Dias: 4.

José Carlos Martinez Sevilla.

Heber Eliezer Vasquez Aguilar.

(Desarrollador del depto. De sistemas)
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Al momento de realizar el levantamiento de procesos y procedimientos se logré6 documentar
todas las pantallas del sistema de la compafiia de seguros con las que interactla el usuario para
ejecutar el pago de comisiones ya que dichas pantallas contienen los controles y permisos que el
sistema certifica para poder otorgar el pago de comisiones, en la figuras 7, 8, 9, 10, 11, 12
podemos observar que el aplicativo realizara la consulta de los estados en el que se encuentra el
intermediario de seguros en la empresa, es decir si esta activo o suspendido, en el caso de que el
estado del intermediario sea SUS (Suspendido) no permitird realizar el pago de comisiones
mediante el App, ademas el aplicativo movil o App consultard si el intermediario tiene vigente su
constancia de pagos a cuenta, también verificard que la licencia que otorga la Comision Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS) para que el Intermediario de seguros pueda realizar la funcion de

intermediacion de Seguros esté vigente a la fecha de realizar el pago de las comisiones.

-—tf-:::a de Chegues

([ Consutaliamiaciin de Chegques

E = "I Cuentas por Pagar y Egresos -
=

P rgresatiartermieros de Ooigancoss
P Geraracdn o2 CracuseErease
] Reacicres de Egress

P aruiecicn de Bsiscdn de Egress
—t:-““'ﬂ"ﬁ @ Pages & Cuerta

L Leracon os Chagues
- INTERMEDIEIOS

88 e 2o remeares

i~ [l Consuts Intermediaric

L sccres se Frermesane

S Estac te Cuenta de ntermedianc

{u'avu—.a diz Aty de Comsiones
B M arten marts Segmen de facturacen facal

P e T e

GONSIS

"2z

Pantalla para la

consulta, de los
estados de los
codigos de cliente.

HNZ1S2S PROD

Figura 7. Pantalla De Consulta De Estado de Cddigo de Intermediario. Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 8. Pantalla Para Modificar El Estado Del Intermediario. Fuente: Elaboracion Propia.
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HNombre Cliente ELUES DANLO BARRA LOPEZ RTN W0
Fecha Recibido 09/102018
Usuario 1421525

Fecha 031102018

Figura 10. Pantalla Para Verificar Vigencia De La Constancia De Pagos a Cuenta

Elaboracién Propia.
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Figura 11. Pantalla Para Consultar Vigencia De Licencia Otorgada por la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS). Fuente: Elaboracién Propia.



Accon Edicion Consulta Navegacion Reagistro Hemamientas Ayuda Ventana

(gallx@ BRa% «r» Fx i A EN LACNE
1655 |B-08-0143 1000054 |MANFREDO EDGARDO FAJARDORAP. 1 (PERSONAS V/29/092013 12085 21092018 |HN21524
16685 [B-08-0095 1000055 |MANUEL ANTONIO RECARTE ERAZO |1 PERSONAS V129092018 12085 21/09/2018 |HN21524
16585 (B-08-0114 (000056 |MARCO TULIO RUBIPINEDA 1 [PERSONAS V2910312013 12085 211092018 [HN2152¢ |
16865 (8-08-0127 1000057 |MARLON JUVINIESCOBARHERNANDE |1 (PERSONAS V201092018 1208:5 21092018 |HN2152¢ |
16885 (B-08-0128 (000059 |OSCAR RENE VALLE 1 [PERSONAS V1201092018 12085 (21092018 [HN21524 | -
16665 [B-08-0113 000060 |ROBERTO ANTONO CARCAMOMARTI 1 PERSONAS V1231092016 12085 21092018 [HN21524
655 (BT0105 000052 ADALETIACASTROMONCADA 1 PERSONAS ¥I280802015 12065 21092018 2124
16885 8010157 1000063 |ADELA NEHEMAYA GUERRA 1 (PERSONAS V12910872018 1208:5 (21092018 |HN21524
16585 (B-01-0093 (000064 |ALFREDO HERWANPAVONRNERA 1 PERSONAS v!29/002013 12085 21092018 [HN21524
16585 (B-01-0174 000065 CAROLNADELA O ALONZORVERA 1 PERSONAS V291092016 12085 211092018 [HN21524
16585 _(B-01-0263 (000065 /ANNA CAROLNA GUERRERO ANDNO |1 (PERSONAS V2910972018 12085 211092018 _[HN21524
16585 (5010007 00007 |ANALOURDESCABANASLENA |1 PERSONAS | 129082016 12065 21092016 WN1S24
16635 |B-01-0222 (000063 |ANGELRENATOSANTOSMEZA 1 PERSONAS | |29109/2016 12085 21092018 |HN21524
16865 (8010272 (000069 | BEATRIZ ESPERANZA VARELA CACEF 1 |PERSONAS V290872018 1208521092018 |W21524
16635 (B01-0196 (000070 |BELKYSELZABETHMEJAMEDNA |1 (PERSONAS V291092018 12085 21/092018 [HN2152¢
16585 (8-01-0009 1000071 |BELWER ENRIQUE BAUTISTA 1 |PERSONAS 18 12085 121/092018 |HN21524
16685 (B-01-0010 (000072 lmwcaummm 1 'PERSONAS V2010972018 1208521092018 [HN21524

Figura 12. Pantalla Para Verificar Fecha de Vigencia En la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS). Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2.4 Chequeo de la iteracion

Desde: 25/01/2019
Hasta: 30/01/2019

¢ Qué hicimos?

Se acompafio al oficial de pagos para poder
observar y documentar todas las validaciones y
controles que realiza en el sistema para poder
gjecutar un pago de comisiones.

¢Qué aprendimos?

Que el sistema nuevo de la compafiia, permite la
automatizacion de controles y validaciones que
requieren los procesos.

¢Contra qué estamos luchando?

Contra la falta de estandarizacion de los oficiales
de pagos al momento de realizar los controles y
validaciones ya que cada uno lo realiza de manera
diferente.

¢ QUuEé viene a continuacion?

Poder disefiar una maqueta para presentar el
funcionamiento esperado de la app.
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3.2.5 Disefio de las opciones y funcionalidades de la app.

Causa: Acumulacion de trabajo.

Sub-causa: Poca salida de 6rdenes de trabajo.

Idea: Que nunca lleguen las 6rdenes de trabajo al area de pagos.

Pasos de la accidn (¢ Qué se harda en los siguientes dias?)

¢ Quién sera responsable?

¢Qué se hara?

Premisas

José Carlos Martinez Sevilla

Heber Eliezer Vasquez Aguilar

Disefiar las funcionalidades que
se esperan realizar en el app,
asi mismo la informacién que
se desea visualizar en ella.

Deben quedar establecido los
flujos y funciones que tendra

el app.

¢ Como sabremos que se logra
la meta?

Que la modulacion  sea
comprendida por el proveedor
de tecnologia que realizara el
desarrollo de la app.

Fecha del chequeo de la iteracién (y quién estara

involucrado).

Desde: 31/01/2019

Hasta: 07/02/2019

Dias: 6.

José Carlos Martinez Sevilla

Heber Eliezer Vasquez Aguilar
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Para el disefio de las funcionalidades que se espera que realice el App se realizd el modelaje del
mismo en hojas de Excel, mostrando el flujo que debe contener de acuerdo a los botones o
comandos de ejecucion, la intencion de esto es que pueda establecer de manera clara las
diferentes funciones, pantallas e informacién que contendra el aplicativo movil , en este
modelaje se disefiaron las diferentes pantallas que llevara el aplicativo movil desde la pantalla de
iniciar sesion hasta la confirmacion exitosa de la transferencia electronica a la cuenta destinada
que el intermediario tiene suscrita con Ficohsa seguros, el objetivo de las pantallas y la
navegacion es que quede de una manera intuitiva para los usuarios de la misma ya que esta sera
dirigida a un mercado donde en gran porcentaje son personas poco amigables con tecnologias
moviles , esto debido a que el promedio de edad de los intermediarios de seguros es de 39-55
afios, las funcion principal de la aplicacion movil es poder dar pagos inmediatos de comisiones a
los intermediarios que trabajan con Ficohsa seguros pero también el aplicativo les mostrara una
dashboard de produccion por ramo , este con el fin de que ellos puedan validar la emision de sus
negocios en tiempo y fecha y asi con ello tener claridad sobre los negocios que mantienen con
Ficohsa seguros , asi mismo podran observar los pagos que realizan los clientes a las polizas que
ellos sirven como intermediarios y asi poder tener un mejor control de sus clientes y pagos de los

Mmismos.
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= BIENVENIDO
” Ficohsa | seguros

ID_AGENTE
CONTRASENA

)y T

19 Anos
SIENDO LA ASEGURADORA

NUMERO 1

f Ficohsa | Seguros

Figura 13. Pantalla Inicio de Sesion. Fuente: Elaboracion Propia.

[~ Ficohsa | seguros BIENVENIDO

MAX ANTONIO TOME 12833 d)

VER PRODUCCION APLICADOS

- Ficohsa | Seguros

Reconocidos internacionalmente
por campana de Seguridad Vial
Verano 2018

FIA Amaricas Awards 2018
Montevideo, Urugusy.

Figura 14. Pantalla De Menu Principal. Fuente: Elaboracion Propia.

36



[ enero | MAX ANTONIO TOME 12833

L]

Por favor Ingresar Mes y numero de quincena
para generar su estado de Pagos aplicados!

—
GENERAR REPORTE DE PAGOS
APLICADOS

\

MENU \
PRINCIIPAL

i

Figura 15. Pantalla de ingreso de quincena y mes. Fuente: Elaboracién Propia.

MAX ANTONIO TOME 12833

09/01/2019

20000022362
LACTHOSA

OPERACION 11 L. 1,050.00
20000011460 11/01/2018

CORPORACION DINANT
OPERACION 11
CUOTA: 1

L. 18,000.00

12/01/2019

ANTICIPO DE COMISIONES
L. 5,050.00

13/01/2019

TOTAL L. 13,000.00

R
GENERAR ANALISIS DE ANTICIPO

Figura 16. Pantalla De Pagos Aplicados. Fuente: Elaboracion Propia.

MENU
PRINCIIPAL

{
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= .
? Ficohsa | seguros

Quincena

MAX ANTONIO TOME 12833 FEE

PRINCIIPAL

i

20000022362 05/01/2019

LACTHOSA
OPERACION 11 L. 1,050.00

20000011460 11/01/2019
CORPORACION DINANT

OPERACION 11
CUOTA: 1 L. 18,000.00

[ pisponible: HNL. 11,300.00 |

12/01/2019

| L. 5,050.00 |

13/01/2019

oo (ST ) (emenn ) FRRIS000 00"

ANTICIPO DE COMISIONES, [ Digitar monto: HNL. 11,000.00 ]

Cuenta Acreditar: 23222 00000
Henduras

concepto: Anticipo De Comisiones

EXTORNO

Figura 17. Pantalla Confirmacion de anticipo. Fuente: Elaboracién Propia.

RESULTADO

TU TRANSFERENCIA HA SIDO REALIZADA

27/10/2018
TU NUMERO DE OBLIGACION ES: 223466JUG3
1D: 12833
CUENTA A ACREDITAR:
Cuenta de ahorros (HNL)
Honduras
MAX ANTONIO TOME.
20000394757643
CONCEPTO: PAGO DE ANTICIPO DE COMISIONES

Figura 18. Pantalla Confirmacion de Transferencia exitosa. Fuente: Elaboracion Propia.



3.2.6 Chequeo de la iteracion

Desde: 31/01/2019
Hasta: 07/02/2019

¢ Qué hicimos?

Se verifico la realizacion del modelaje final para el
disefio de la aplicacion movil.

¢Qué aprendimos?

Ha poder plasmar los diagramas de flujos de una
manera amigable para la utilizacion de los procesos
y su facil ejecucion en una aplicacion movil.

¢Contra qué estamos luchando?

La falta de experiencia, al quedar cortos en ciertos
flujos.

¢ QUuEé viene a continuacion?

La presentacion ante las gerencias, para poder
aprobar el proyecto que dard una solucion al
problema del pago de comisiones.
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3.2.7 Presentacion Gerencial.

Causa 1: Disefio del proceso.

Idea: Conseguir la aprobacién del proyecto para poder cambiar totalmente el proceso de pago de
comisiones.

Pasos de la accion (¢ Qué se har en los siguientes dias?)

¢ Quién serd responsable? ¢ Qué se hara? Premisas

Se realizara un presentacion para | Que se apruebe el presupuesto
el Gerente general donde se | parael proyecto.

explica el proyecto y sus
Heber Eliezer Vasquez Aguilar | beneficios para conseguir la
aprobacion y asi con ello dar
inicio al desarrollo e
implementacion del mismo

José Carlos Martinez Sevilla

¢Coémo sabremos que se logra | Fecha del chequeo de la iteracion (y quién estara involucrado)

la meta?
11/03/2019

Si se da por aprobado el inicio

del proyecto. José Carlos Martinez Sevilla

Heber Eliezer Vasquez Aguilar
GERENTE DE OPERACIONES PROCESOS & PROYECTOS
GERENTE GENERAL.

Se prepar6 una presentacion con la Alta Gerencia para mostrar el proyecto y el alcance del
mismo, el modelaje realizado en hojas de Excel tal como se observo en las Figuras 13 — 18, esto
con el objetivo final de obtener la aprobacion para el desarrollo e implementacion del proyectos
asi mismo también apertura el presupuesto para dar inicio a la basqueda de un proveedor local o

extranjero para el desarrollo de el aplicativo movil, la gerencia quedo con altas expectativas al
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ver el objetivo y alcance del proyecto , aportando ideas y mostrando gran entusiasmo con lo que

se quiere alcanzar con el proyecto.

3.2.8 Chequeo de la iteracién

12/03/2019

¢ Qué hicimos?

Se mostrd todos los beneficios que podemos
obtener en base a rentabilidad y satisfaccion del
cliente con el proyecto, mostrando las bondades
del cambio y las soluciones que este nos
presentara, se expuso el mismo con la gerencia
general.

¢ Qué aprendimos?

Se pudo experimentar una interaccion a nivel de
funcionarios donde pudimos observar la toma de
decisiones a niveles corporativos.

¢ Contra qué estamos luchando?

Contra la manera vieja y segura de realizar las
Cosas.

¢ Qué viene a continuacion?

Busqueda de Proveedor tecnoldgico.
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3.2.9 Busqueda del proveedor de tecnologia.

Causa 1: Cambio de Core, Disefio del proceso, Acumulacion de trabajo.

Idea: Encontrar un proveedor certificado para desarrollos de aplicaciones mdviles.

Pasos de la accion (¢ Qué se haré en los siguientes dias?)

¢ Quién serd responsable? ¢ Qué se hara? Premisas

Se enviard el proyecto a | Contratar el mejor proveedor y
diferentes empresas tecnolégicas | el que ofrezca el mejor tiempo
orientadas al desarrollo de | de desarrollo del proyecto.
Heber Eliezer Vasquez Aguilar | aplicaciones  moviles,  para
obtener cotizaciones y tiempos
de ejecucion.

José Carlos Martinez Sevilla

¢ Como sabremos que se logra | Fecha del chequeo de la iteracion (y quién estara involucrado).
la meta?
Desde: 12/02/2019
Hasta: 15/02/2019
José Carlos Martinez Sevilla.

Heber Eliezer Vasquez Aguilar.

Se escald a nivel Gerencial la basqueda del proveedor tecnologico para el desarrollo y ejecucion
del aplicativo movil, el Gerente de Operaciones, Procesos y Proyectos sostuvo reuniones con la
Gerencia de IT de Banco Ficohsa ya que ellos poseen la experiencia en proyectos similares como
ser Interbanca por tal razén ellos brindaron una lista de proveedores de tecnologia para realizar
las cotizaciones y con ello poder elegir la opcién mas conveniente en tiempo de desarrollo y
presupuesto, a todos se les envio por igual el archivo con la modelacion creada en Excel donde
se muestra lo que propone el app y dando apertura para que todos estos proveedores mencionen
cambios y oportunidades de mejora en el flujo y funcionamiento del aplicativo, aprovechando

ciertamente la experiencia de los proveedores cada uno brindo sus observaciones donde indican
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que se brindara un disefiador especialista en disefio de aplicaciones mdviles para mejorar la parte
visual para una mejor amigabilidad del aplicativo para con el usuario asi mismo con estas
observaciones sus cotizaciones y tiempos para el desarrollo, al momento de observar la llegada
de la cotizaciones el Gerente de operaciones procesos y proyectos nos reunio y nos manifesto la
seleccion definitiva de un proveedor con el cual en ese momento se sostuvo una reunion donde el

gerente le manifesto que seriamos los PMO oficiales del proyecto por parte de Ficohsa Seguros.

3.2.10 Chequeo de la iteracion

15/02/2019

¢ Qué hicimos? Se realizo la seleccion del proveedor y asi mismo
la contratacion para el proyecto.

¢ Qué aprendimos? A poder negociar términos de contrato referente a
lo econdmico y entregables.

¢Contra qué estamos luchando? Contra el alto costo del proveedor.
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3.2.11 Creacidn del planing de trabajo con el proveedor.

Causa 1: Cambio de Core, Disefio del proceso, Acumulacion de trabajo.

Idea: Tener un Gantt con tareas definidas y entregables.

Pasos de la accidn (¢ Qué se hara en los siguientes dias?)

¢ Quién seré responsable? ¢ Qué se hara? Premisas

José Carlos Martinez Sevilla Se creara un Project para poder | Dejar definidos los tiempos por
consensuar fechas y entregables | cada entregable.

de los avances de la creacion de
la app con el proveedor.

¢Como sabremos que se logra | Fecha del chequeo de la iteracion (y quién estara involucrado).

la meta?
Desde: 15/02/2019
Con la creacion de un plan de

trabajo para el proyecto. Hasta: 15/02/2019

José Carlos Martinez Sevilla

Heber Eliezer Vasquez

Para llevar a cabo el control del desarrollo e implementacion del App se elabor6 un Project con
el detalle de las actividades a realizar asi como las fechas de inicio y final de cada uno de los
entregables del proveedor de tecnologia tal como se muestra en las imagenes 19 y 20, con ellos
se utilizé una mitologia llamada Scrum , Scrum es un proceso en el que se aplican de manera
regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion

tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos, con esta
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https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum

metodologia que fue propuesta por el proveedor se alcanzaron altos niveles de entregables ya que
ellos pactaron entregables parciales en donde cada uno de estos se iba certificando de manera
general para asi poder evitar un tiempo externo a este planing que lo utilizariamos para la
certificacion de todos los entregables por el proveedor, de esta manera se esté llevando a cabo el

desarrollo del aplicativo mostrando grandes avances y calidad en los desarrollos.
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Figura 19. Pantalla Del Project Para Proveedor. Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 20. Pantalla Del Project Para Proveedor. Fuente: Elaboracion Propia.
3.2.12 Chequeo de la iteracion

16/02/2019

¢ Qué hicimos? Se verifico la realizacion del Project para poder

garantizar la claridad en el plan de trabajo.

¢ Qué aprendimos? A poder Planificar y ponderar la importancia de
las tareas y con ello ir orientando el desarrollo del
proyecto de una manera coherente y eficaz.

¢Contra qué estamos luchando?

¢ QUué viene a continuacién? Creacion del Planing de trabajo con el
departamento de sistemas Honduras.
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3.2.13 Creacidn de Plan de trabajo con el Departamento de Sistemas Honduras.

Causa 1: Cambio de Core, Disefio del proceso, Acumulacion de trabajo.

Idea: Tener un Gantt con tareas definidas y entregables.

Pasos de la accion (¢ Qué se haré en los siguientes dias?)

¢ Quién serd responsable?

¢Qué se hara?

Premisas

José Carlos Martinez Sevilla

Se creard un Project para poder
medir y controlar los Web-
Service solicitados por los

Que deben construirse en
paralelo con el desarrollo de los
proveedores.

proveedores para poder
consumir datos del sistemas de
la empresa en Honduras.

Heber Eliezer Vasquez Aguilar

¢ Como sabremos que se logra
la meta?

Fecha del chequeo de la iteracién (y quién estara involucrado)

17/02/2019
Con la creacién de un plan de
trabajo que facilite los Web
Service solicitados por el
proveedor de tecnologia.

José Carlos Martinez Sevilla

Heber Eliezer Vasquez Aguilar

Para llevar a cabo el control del desarrollo e implementacion del App se disefié un Project con el
detalle de las actividades a realizar por parte del personal de IT de Ficohsa Seguros asi como las
fechas de inicio y final de cada uno de los entregables al proveedor de tecnologia, esto debido a
que se pactd con el proveedor que el mantenimiento y la I6gica de la aplicacion posteriormente
seria manejado y administrado desde nuestro departamento de sistemas asi con ello evitando
pagos por mantenimiento y soporte de la aplicacién, el plan de trabajo para el departamento de
sistemas honduras fue consensuado con el gerente de sistemas donde se le pidié el apoyo
necesario para que los desarrollos que solicitaba el proveedor se brindaran con las caracteristicas

y formatos que indicaba el mismo esto con el fin de evitar re-procesos a los desarrollos locales y
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que consecuentemente alargaria y trastocaria los planes de los entregables por parte de nuestros

proveedores y asi mismo afectando el tiempo de salida a produccion del aplicativo mavil.

3.2.14 Chequeo de la iteracion

17/02/2019

¢ Qué hicimos?

Se verifico la realizacion del Project para poder
garantizar la claridad en el plan de trabajo.

¢Qué aprendimos?

A poder Planificar y ponderar la importancia de las
tareas y con ello ir orientando el desarrollo del
proyecto de manera coherente y eficaz.

¢Contra qué estamos luchando?

Contra la falta de experiencia de los desarrolladores
locales para este tipo.

¢ Qué viene a continuacion?

Se publicara el App en el Play Store y App Store
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3.2.15 Publicacion de la App al Play Store y App Store.

Causa 1: Cambio de Core, Disefio del proceso, Acumulacion de trabajo.

Idea: Tener ya publicada en play store y app store la aplicacion

Pasos de la accidn (¢, Qué se hara en los siguientes dias?)

¢ Quién serd responsable? ¢Qué se hara? Premisas

Publicar la aplicacion movil para | Que se pueda descargar con

, , . Android e 10S. facilidad en todo movil.
José Carlos Martinez Sevilla

Heber Eliezer Vasquez Aguilar

¢Como sabremos que se logra la | Fecha del chequeo de la iteracion (y quién estara involucrado).

meta?
22/03/2019.

Cuando se vea la aplicacion
movil en la oferta de play store y

app store. Heber Eliezer Vasquez Aguilar

José Carlos Martinez Sevilla

Implementador de software (Banco)

Para la publicacion en los ambientes de play store y app store se solicito apoyo a Banco Ficohsa ya que
ellos poseen el dominio legal para publicacién de aplicaciones moviles a nombre del grupo finacniero
Ficohsa, con el apoyo solicitado por la gerencia de operaciones procesos y proyectos de fiochsa seguros el
bando brindo un recurso especial y designado a esta solictud , donde se sostubo una reunién con el
implementador otorgado por banco con el fin de poder saeber los recursos y herramientas que necesita
para el despliegue en ambas plataformas, el implementador de banco solicito que se le compartieran los
archivos apk’s de la aplicacion y nosotros sabiendo esto, trasladamos la peticion a nuestros proveedores
que con gran disposicién nos compartierén lo solicitado, con esto actualmente la aplicacion ya esta

publicada en Play store y actualmente siendo tratada de publicar en app store ya que para publicar en esta
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ultima mencionada se requiere de altos grados de certificacion del codigo de la aplicacion para que aplle

autorice el perimiso del despliegue en la nuve app store.

. N UE L0 34% @ 9:22 p. m.

< Qi

Comisiones Ficohsa Seguros
Grupo Ficohsa

Y
#~ Ficohsa | seguros Finanzas

DESINSTALAR ] ABRIR

Novedades e
Actualizaciéon: 22 mar. 2019

Esta aplicacion permite realizar anticipo de comisiones

Calificar esta aplicacion
Comparte tu opinién con otros usuarios

Escribe una resefa

Contacto del programador A

® Ssitio web

Correo electréonico

jose.c.martinez@ficohsa.com

[ ] Paolitica de Privacidad

Figura 21. Pantalla Del App De Comisiones Ficohsa Seguros En Play Store. Fuente: Elaboracion
Propia.

50



3.2.16 Chequeo de la iteracion

22/03/2019

¢ Qué hicimos?

Se compartid los archivos apk que proporciono los
proveedores tecnologicos para la publicacion del
app, la publicacion fue realizada por un oficial de
implementacion del banco Ficohsa.

¢ Qué aprendimos?

A poder ver la facilidad de publicacion de
aplicaciones moviles en Play store y no asi en 10S ya
que el proceso es mas complejo por comprobaciones
requeridas por Apple.

¢Contra qué estamos luchando?

Contra e dificil y delicado proceso para poder
publicar en app store.

¢ Qué viene a continuacion?

Pruebas de Funcionalidad de la aplicacién movil,
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3.2.17 Pruebas de Funcionalidad.

Causa 1: Cambio de Core, Disefio del proceso, Acumulacion de trabajo

Idea: Poder identificar oportunidades de mejora en la funcionalidad de la app

Pasos de la accion (¢ Qué se haré en los siguientes dias?)

¢ Quién serd responsable? ¢ Qué se hara? Premisas

Se navegara en diferentes | Encontrar  oportunidades de
dispositivos. mejora antes de lanzarla a los

José Carlos Martinez Sevilla intermediarios de sequros.

Heber Eliezer Vasquez Aguilar

¢Como sabremos que se logra | Fecha del chequeo de la iteracion (y quién estara involucrado)

la meta?
a meta Desde: 01/04/2019

Cuando se tenga un informe _
resumiendo hallazgos en la Hasta: 05/04/2019

navegacion de la aplicacion | josé Carlos Martinez Sevilla
movil. ) ) )
Heber Eliezer Vasquez Aguilar

Proveedores tecnoldgicos.

En esta iteracion el objetivo primordial es poder navegar en la aplicacion movil , donde se estara
utilizando intermediarios de confianza de la empresa ya que se maneja de una manera
confidencial el proyecto por directrices generales de la Alta gerencia, los intermediarios selectos
para estas pruebas fueron designados por la parte comercial ya que para estas pruebas es
necesario de que el intermediario tenga orden en su cartera de cliente y asi poder verificar la
informacion que muestra el aplicativo movil para la generacion del pago de comisiones de
manera inmediata, las pruebas arrojaron puntos de mejora donde estos estrictamente
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correspondian al disefio y funcionalidad de la app por parte de los proveedores de tecnologia, se
pudo certificar todas las pantallas construidas desde su inicio de sesion hasta el momento donde
se ejecuta la transaccion a sus cuentas con banco Ficohsa, el intermediario manifesté que se
siente comodo con el aplicativo movil ya que tiene una alta facilidad de manejo y reitero que no
se valla a modificar esta sencillez de navegacion ya que se sienten coémodos y seguros con los

pocos mddulos que presenta el app.

ELUNICO
SEGURO MEDICO
CON SERVICIO

’
.’Ficohsa | Seguros

Bienvenido
Porfavor Ingresa a tu cuenta

_

D Recardar 1D

f.FiCOhEEI | Seguros

Figura 22. Pantalla De Inicio Del App De Comisiones Ficohsa Seguros. Fuente: Elaboracion Propia.
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o4 Ll = -

‘RL Inicio "F'

Total cartera al cobro:

Tiokal cartera al cobro: L_ E-ﬁuu .E‘ﬂu

Comisidn al BO%: L. 2.080.600

Ver Produccion

Ver Pagos Aplicados

— Mambre Apellido bpellBda
— ID; 12345
Figura 23. Pantalla De Cartera Al Cobro Del App De Comisiones Ficohsa Seguros. Fuente:
Elaboracion Propia.



9 will T -

— Ver Produccin -

Var aclado de ouenia
Solecciang e periodo de tempo deseada.

AflG L

Mes Inicial W Mes Final W

Produccion (Prima)

Comportamiento

Mombre Apellido Apellido
ID; 12345

Figura 24. Pantalla De Produccion (Prima) Del App De Comisiones Ficohsa Seguros. Fuente:
Elaboracién Propia.



9:4 will = -

— Pagos Aplicados =3

Generar Pagos

Ingresar Mes y Numers de quincena para genear
su astado de pagos aplicados

Mes R

Quincena R

Generar Estado Pagos

Mombre Apellide Apelido
ID: 12345

Figura 25. Pantalla Generar Pagos aplicados App De Comisiones Ficohsa Seguros. Fuente:
Elaboracion Propia.
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9:41 qill = -
£ Pagos Aplicados ;

Total

kes: Febrero
Quincena: 2

Tiolal Disponible L_ 26["] E'DD

Solicitar Anticipo

Pagos aplicados

google, com an ao 4, 3000000
Exfmrmna L. 43000000
I tEEr, Com i]1} ]1] L, 4,300 030

Mombre Apellida bpellida
;12325

Figura 26. Pantalla Pagos Aplicados Mediante ElI App De Comisiones Ficohsa Seguros. Fuente:
Elaboracién Propia.



9:41 il = -

£— Generar Anticipo Comisiones -

Total Disponible L_ 1_ Enn.ﬁnﬂ

D Solicitar el total disponible

Digitar Monto:

L. 2,500,000

Cuenta a acreditar: 2322220000000
Fais: Honduras

Conceplo) Anticpo de Comisiones
Fecha: 26/12/2019

Figura 27. Pantalla Generar Anticipo de Comisiones Mediante EI App De Comisiones Ficohsa
Seguros. Fuente: Elaboracién Propia.
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Confirmar Contrasena

MNomdre Apalloo Apedlido
Dz 12345

Cuenta a acreditar: 2322 2230000000
Fais: Honduras

Concepto: Anticipo de Comisiones
Fecha: 26/12/2019

Total Pago L. 2.600.600

Ekhhhrkhhx

Figura 28. Pantalla Validacion De Contrasefia Para Aplicar Anticipo Mediante EI App De
Comisiones Ficohsa Seguros. Fuente: Elaboracion Propia.
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9:41 all T -

£— Generar Anticipo Comisiones -

Resumen Transaccion

Tu transaccidon ha sido realizada

Total Transacciin L, I*Eﬂﬂ.ﬁﬂﬂ

Cuenta A Acreditar

Tu numero de Obligacion: 223466JUG3
ID: 12345

Mombre: Hembre Apellide Apellido
Cuenta a acreditar: 23222200000
Pais: Honduras

Concepto: Anticipo de Comisiones
Fecha: 26/12/201%

Finalizar Transaccion

Mambre Apellida fpelhda
I 12345

Figura 29. Pantalla Resumen De Transaccion De La App De Comisiones Ficohsa Seguros. Fuente:

Elaboracion Propia.
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3.2.18 Chequeo de la iteracion

Desde: 01/04/2019
Hasta: 05/04/2019

¢ Qué hicimos? Se utiliz6 la aplicacion y todas las funcionalidades
que presenta la misma en diferentes dispositivos
para certificar que tanto en dispositivos Android
como Apple no tenga ningin problema funcional
ni visual el app.

¢ Qué aprendimos? Que la navegacion de una aplicacion movil es
diferente para Android e 10S ya que presentan
dificultades o problemas diferentes al navegar en
las aplicaciones.

¢Contra qué estamos luchando? Contra el tiempo para corregir errores
encontrados.
¢ QUE viene a continuacion? Lanzamiento de app.

Se logré la finalizacion de la iteraciones obteniendo éxitos en las mismas, ya que se pudo
alcanzar lo deseado mediante la técnica, entregando una secuencia de iteraciones que nos
generaron facilidad y orientacion para poder dar viabilidad a la solucién del problema mostrando
una cadena ldgica de lo que se realizd y con sus certificaciones, gracias a ello se pudo ejecutar el
desarrollo del proyecto donde el alcance fue la publicacion de la aplicacion movil en Play store y

app store

Para consecuentemente realizar las pruebas de funcionalidad con aliados estratégicos de

confianza.
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REFLEXION:

Durante el periodo de aplicacion de las Herramientas PDIA fue de mucho provecho y
aprendizaje aunado a las bondades que dicha herramienta nos otorg6 para poder descomponer el
problema y conocerlo a detalle asi como sus causas, subcausas y las implicaciones de las mismas
lo que nos permitio atacar el problema por las vias de acceso de mayor oportunidad de cambio y

victorias més inmediatas.

En el caso de este proyecto se logra el desarrollo e implementacion de una de una App con la
cual no solo se lograra resolver el problema sino que también le permitird a la compafiia
asegurar el posicionamiento en la industria a través de esta herramienta innovadora y digital lo
que le permitira seguir siendo el referente en la industria ya que ningiin competidor cuenta con
esta aplicacion lo que hace que la implementacion de este proyecto sea una estrategia
diferenciadora y eficaz optimizando los procesos y reduciendo costos y carga laboral a los

colaboradores.

Haciendo uso delas herramientas PDIA logramos empujar positivamente el problema hacia una
solucién digital como lo es el aplicativo mévil lo que esta orientado a la tendencia de la nueva
forma de hacer negocios, logrando a través de ella a conectar a la compafiia, datos, procesos,

sistemas con las personas.
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CONCLUSION:

Podemos concluir con toda seguridad que el proyecto se vio beneficiado por la aplicacion de La
Adaptacion lIterativa para la Resolucion de Problemas (PDIA por sus siglas en inglés Problem
Driven Iterative Adaptation) , ya que esta metodologia brindo una orientacion para la definicion,
construccion y desconstruccion de un problema critico en FICOHSA SEGUROS asi mismo
como también facilito la resolucién de este antes mencionado Yy siendo capaz de poder
desarrollar un proyecto con una orientacion eficaz , concluyendo este con la solucion del
problema, generando alto valor para Ficohsa Seguros y sus aliados estratégicos como también

una diferenciacion marcada a través de la innovacion tecnoldgica aplicada.

Se manifiesta que la aplicacion movil se encuentra ya publicada en Play store y App store,

entregandose el proyecto ya en produccién el dia 22 de abril del presente afio.

Se logro con ello cambiar totalmente un proceso que de ser técnico paso a ser de valor
estratégico en donde la relacion comercial obtendrd un gran afianzamiento y aseguramiento de
fidelidad de los intermediarios de seguros y con ello garantizando ingreso de negocios nuevos asi
mismo como el mantenimiento de ellos, pudiendo convertir una idea innovadora en realidad y
con ello motivando a los colabores compafieros que la vision general sea orientada a solucion de

problemas y beneficios tanto para la compafiia como el servicio brindado a nuestros clientes.
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Visto Bueno Del Proyecto De Graduacion.

VISTOBUENQ * Resibidos x & 0

Marco Midence b, Bmr 1407 f7 &
para eliezery_24, mi =

Estimados Heber y José Carlos:

Por este medio doy visto bueno para que su trabsjo de proyecio de graduscién pueds pasar a defensa de terna ya que hen cumplido les indicaciones del mismo segdn el curso.
Atentos saludos,

Marco A. Midence

Estoy de acuerdo. Ok, De acuerdo.

& Responder @, Responder a todos W Reenviar
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