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Resumen 

 

 En el siguiente trabajo de investigación tiene como propósito desarrollar un estudio 

de pre-factibilidad para realizar la inversión de la creación de una firma auditora 

especializada en el Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito de Tegucigalpa, entiéndase 

como Firma Auditora una agrupación conformada por uno o más profesionales de la 

contaduría pública que ofrecen una variedad de servicios como: auditoria, asesorías 

fiscales, administrativos, contabilidad y consultorías especializadas.  

Para este estudio de pre-factibilidad se desarrollan las tres partes que lo componen: 

estudio de mercado, técnico y financiero. En el desarrollo del estudio de mercado se hizo 

uso de técnicas como la encuestas para describir el mercado meta al que se apuntaba a 

identificar los factores que serían determinantes para la contratación de servicios. Gracias 

al estudio técnico se conoció todo el mobiliario y equipo necesario, así como la descripción 

de las características del personal y las capacidades requeridas para el funcionamiento de 

la Firma Auditora. En el estudio financiero se hizo uso de los siguientes indicadores: VAN 
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y la TIR para determinar si en base a los ingresos y gastos proyectados durante la vida útil 

del proyecto estos ayudarían a recuperar la inversión inicial y reflejar la rentabilidad del 

proyecto.  

Con los resultados obtenidos después del análisis financiero se obtuvo una TIR de 

28.50% con un VAN positivo de L. 148,784.89, para un WACC de 20.45%, un periodo de 

recuperación de 3 años y 9 meses, considerándose financieramente rentable la inversión 

realizada. 

 

Palabras claves: (Firma Auditora, Estudio de mercado, Estudio Técnico, Estudio Financiera, 

Sector Cooperativo) 
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Abstract 

 

 The main purpose in the following research paper is the development of a prefeasibility study in 

order to establish the amount of investment needed for the creation of an audit firm specialized in 

the cooperative sector. First of all, an audit firm is a cluster formed by professional accountants 

whom offers several services such as: audits, tax advice, management, accountant and specialized 

consultant.  

This prefeasibility study is composed by three studies which are: the market, the technical and the 

financial study. During the development of the first study, the survey was the technique chosen 

describing the target market and identify the variables that measure the future hiring services of 

the firm. The technical study revealed the furniture and equipment needed, as well as the job 

descriptions and the capacity require for the daily operations. In the financial study the indicators 

used were the net present value and the internal rate of return in order to figure it out the incomes 

and outcomes expected during the lifetime of the project. 

Once the prefeasibility study was concluded after the financial analysis the results obtain were an 
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IRR of 28.50% and a NPV of, L.148, 784.89 for a minimum rate and return of 20.45%, also it will 

have a recovery time of two years and nine month concluding the project as financially profitable.  

 

Key words: (Audit Firm, Market Study, Technical Study, Financial Study and Cooperative Sector) 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 Introducción 

En el siguiente trabajo de investigación tiene cuyo propósito es desarrollar un 

estudio de pre-factibilidad para realizar la inversión de la creación de una firma auditora, 

dicho estudio tiene como finalidad determinar la demanda de mercado y los costos 

necesarios para su implementación, así como determinar la rentabilidad financiera y 

evaluar si el mercado meta tiene conocimiento sobre las diferencias y los beneficios de 

realizar una auditoría de gestión. 

Respecto a la metodología empleada el estudio pretende describir las principales 

variables que intervienen en la factibilidad del proyecto. Se determinó la muestra de manera 

probabilística, a la cual se le aplicó una encuesta para determinar la existencia de mercado, 

a raíz de esta metodología se procedió a elaborar el estudio técnico y la evaluación de la 

rentabilidad financiera del proyecto. 

Con los resultados obtenidos se recomienda utilizar este trabajo de investigación 

como un plan de inversión para llevar a cabo el proyecto de crear una firma auditora. 

1.2 Antecedentes del Problema 

  

En Honduras existen actualmente 73 firmas de auditoría,  inscritas al 31 de 

diciembre del 2018 en el Colegio Hondureño de Profesionales  Universitarios en 

Contaduría Pública (COHPUCP), asimismo, se encuentran en el listado del Registro de 

Auditores Externos  (RAE) de la Comisión Nacional de Banca y Seguros, estas firmas 

brindan servicios que van desde auditorías financieras, operativas, integrales, fiscales, de 

sistemas, forenses, auditorías internas, de recursos humanos, la mayorías de las firmas se 

enfocan más en la auditoría financiera, con el fin de cumplir requisitos que son exigidos 
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por los entes reguladores, sobre elaborar auditorías a los Estados Financieros, para emitir 

un dictamen, y así demostrar la razonabilidad de sus cifras financieras y que estas tengan 

credibilidad ante terceros, tales como bancos al momento de solicitar un crédito, o al 

momento de querer expandirse, o tener relaciones con otras entidades ya sea fusión o 

incorporación. Este tipo de  auditorías  dejan muchos flagelos al momento de las revisiones, 

porque se limitan nada más a las cifras financieras, dejando por fuera las áreas sobre la 

administración, los controles internos, los procesos de cada área, cumplimiento de planes 

estratégicos. 

Las funciones de auditoría han dado un giro de lo tradicional a una auditoría 

moderna, la cual no es una simple revisión de activos de la empresa, sino que se enfoca en 

evaluaciones de controles internos que prevengan, mitiguen y administren riesgos, 

evaluando así  los objetivos y metas de la organización y ofreciendo así un valor agregado. 

  1.3 Definición del Problema 

 

Dentro del estudio se analiza la posibilidad de llevar a cabo la inversión para la 

creación de una firma auditora, la cual estaría enfocada en el sector cooperativo de ahorro y 

crédito de Tegucigalpa, por lo que se requiere realizar un estudio de pre-factibilidad para 

determinar sí la firma auditora especializada es rentable, por lo tanto se expone el siguiente 

problema: 

1.3.1 Formulación del Problema 

 
¿Cuál sería la factibilidad financiera de invertir en una firma auditora especializada 

en el Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito en Tegucigalpa? 
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1.3.2 Preguntas de Investigación 

 

1. ¿Cuál sería el costo total que se necesitaría para brindar servicios de una auditoría de 

calidad en el sector cooperativo de ahorro y crédito en Tegucigalpa? 

2. ¿Existe en las de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Tegucigalpa  la demanda de 

mercado  para realizar la inversión de una firma auditora? 

3. ¿Es financieramente rentable realizar la inversión de una firma auditora especializada 

en el sector cooperativo de ahorro y crédito en Tegucigalpa? 

4. ¿Qué diferencia existe entre la auditoria de gestión en comparación con las auditorias 

tradicionales? 

1.4 Objetivos del Proyecto 

 

Evaluar la pre-factibilidad para la creación de una firma auditora especializada en el 

sector cooperativo de ahorro y crédito de Tegucigalpa. 

Objetivos Específicos 

1. Definir los costos para brindar los servicios de una auditoría de calidad enfocada en el 

sector cooperativo. 

2. Determinar la demanda de mercado en el sector cooperativo de ahorro y crédito de 

Tegucigalpa, para la creación de una firma auditora especializada.  

3. Determinar la rentabilidad de la creación de una firma auditora especializada en el 

sector cooperativo. 

4. Evaluar si el mercado meta conoce sobre las diferencias y los beneficios de realizar una 

auditoría de gestión en comparación con la auditoria tradicional. 
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1.5 Justificación 

 

Actualmente en Honduras, las auditorías tradicionales, solamente se realizan para el 

cumplimiento de una exigencia de los entes supervisores (CONSUCOOP). Muchas de estas 

firmas solo desean cumplir con el requisito que dicta la normativa vigente, sin embargo, las 

auditorías realmente deberían brindar un valor agregado evaluando la eficacia y eficiencia de 

las empresas auditadas, al no conocer sus vulnerabilidades y amenazas que se encuentran en 

el entorno de las instituciones, las cuales las hacen susceptibles a ser víctimas del fraude, 

controles ineficientes, políticas y manuales que no van de acuerdo a las operaciones de las 

cooperativas. Cabe resaltar que la mayoría de las firmas auditoras no se especializan en un 

sector del mercado específico. 

 Con el fin de crear conciencia a las cooperativas, hemos decidido realizar un estudio de 

viabilidad de la creación de una firma auditora especializada en el sector cooperativo de ahorro 

y crédito en Tegucigalpa, ofreciendo revisiones especializadas por áreas críticas de la 

cooperativa auditada.  

El presente estudio estará delimitado como anteriormente se comentó, al sector cooperativo 

específicamente a las cooperativas de ahorro y crédito de Tegucigalpa, que son las 

organizaciones con mayor vulnerabilidad al no poseer la suficiente experiencia en mitigar 

riesgos debido a la carencia de controles internos eficientes y lo que impulsa revisiones 

frecuente por parte del ente supervisor del sector cooperativo. Exigiendo el mantenimiento de 

indicadores financieros y de gestión eficiente, cuidando que las cooperativas puedan ser objeto 

de fraudes o  de una administración inadecuada que pueda afectar en la toma de decisiones.  
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El impacto social que pretendemos con este proyecto, es fortalecer las áreas más críticas, 

ayudando a mantener un adecuado control interno, que sea capaz detectar esas irregularidades 

en cada una de las Cooperativas. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

Cuando estas estudiando, algunas veces tienes la idea en tu mente de tener tu propia 

empresa, ser emprendedor, pero a veces el miedo a emprender te hace quedarte por mucho tiempo 

estático, siendo un empleado, para evitar responsabilidades, pero cuando decides emprender, 

quieres saber si tu proyecto será rentable, si existe el mercado que quiera comprar tus servicios, 

son preguntas que vienen a la mente, para esto es necesario realizar diversos estudios.   

Antes de implementar cualquier proyecto que conlleve una inversión, es necesario realizar 

un estudio de pre-factibilidad, el siguiente informe fue estructurado para la creación de una firma 

auditora especializada en el sector cooperativo de Ahorro y Crédito de Tegucigalpa, con el fin de 

conocer la rentabilidad de ésta. Evaluando los aspectos de su entorno y las variables controladas e 

independientes que afectarán de manera directa e indirecta a los resultados que se obtendrá del 

proyecto.  

 Primeramente, se conoce como pre-factibilidad, un informe donde se plasma toda la 

información necesaria para poder ejecutar el proyecto de inversión. (Vallejo, 2004)  Siendo una 

evaluación completa y profunda de las alternativas identificadas en la etapa de perfil y de las 

posibles soluciones. 

 Los antecedentes, la situación actual en el aspecto macroeconómico y microeconómico, y 

el avance de las metodologías son elementos fundamentales a estudiar para el análisis correcto de 

la factibilidad de la inversión. 

Es por eso que el análisis de pre-factibilidad que se implementó se compone por el análisis 

del estudio de mercado, la factibilidad técnica del proyecto y el estudio financiero, obteniendo 

como resultado el conocer y descartar todas aquellas alternativas que no logren crear una 
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rentabilidad deseada. 

2.1 Antecedentes de una  Firma Auditora  

 

2.1.1 Antecedentes de las firmas auditoras en el mundo 

 
Se cree que el origen de la auditoría tiene sus inicios a partir de advenimiento de la 

actividad comercial y por la capacidad de poder intervenir en los procesos operativos como 

comercial de la empresa. Ante esta necesidad surge la búsqueda de talento humano con la 

capacidad de desarrollar mecanismos de prevención, supervisión, vigilancia y control sobre los 

empleados que realizan las actividades de operatividad diarias. Preferiblemente se buscaba una 

persona externa con el propósito de evitar conflictos de interés. (Morales, 2012) 

La auditoría como se conoce en la actualidad tuvo sus inicios en Europa durante el siglo 

XIX, luego de la revolución francesa, a consecuencia del desarrollo extraordinario de la sociedad 

como de forma jurídica de la empresa. Inicia la necesidad de brindarle la información contable a 

los accionistas y a los acreedores sobre la información patrimonial y económica- financiero de la 

empresa. (Suárez, 1992) 

La auditoría como profesional se conoce en Gran Bretaña por la Ley de Sociedades en 

1862, en la cual se estableció que las empresas deberían llevar un sistema metodológico de la 

contabilidad y la necesidad de ejecutar revisiones periódicas de las cuentas contables. En 1879 en 

el mismo país se impuso la regularidad de someter a las entidades financieras a una revisión anual 

sobre las cuentas contables por parte de una entidad externa, a esta entidad se le denomino como 

auditor externo. (Suárez, 1992) 

 Sin embargo la Ley de 24 de julio de 1867 implementada en Francia, se considera como 

la carta básica constitucional del derecho de sociedades, la cual regula la Comisión de cuenta la 



8 
 

cual le presenta información a la Junta General de la Sociedad el cual presenta un informe anual 

de las cuentas a los administradores. (Suárez, 1992) 

En la segunda mitad del siglo XIX los objetivos de la auditoría eran la detección y 

prevención de fraudes y la detección y la prevención de errores.  

 Se puede determinar que a partir de la segunda guerra mundial se comenzó a realizar una 

auditoría operativa o de gestión, esta es una extensión lógica de una auditoría financiera. Durante 

estas auditorías detalla más allá de la información naturalmente contable y se hace un estudio 

profundo de la empresa a auditar, analizando las causas de sus comportamientos poco eficientes y 

arbitrar las acciones correspondientes para las debidas correcciones. (Suárez, 1992) 

2.1.2 Antecedentes de las firmas auditoras en América 

  

La auditoría comienza a implementar en Estados Unidos a partir de 1880 y 1900, ya para 

ese momento muchos inmigrantes europeos que se encontraban en el territorio ya lo 

implementaban como asistencia técnica. Igualmente la auditoría comenzó a enfocarse en la rectitud 

y la razonabilidad de la presentación de los Estados Financieros. (Florian, 2016) 

Los objetivos generales por la cual se regía la auditoría durante los primeros 29 años del 

siglo XX fueron los mismos, la detección y prevención de fraude y errores. Sin embargo, en el 

mes de octubre de 1929 hasta 1933 la auditoría sufre dos grandes cambios. Los cuales fueron la 

revisión y evaluación constante del control interno determinando con mayor exactitud la 

comprobación de saldos y transacciones, y la introducción de la cuenta pérdidas y ganancias como 

un estado básico a revisar. (Florian, 2016) 

Al implementar SAP 50 en 1971 se amplía el alcance de los auditores independientes al 

incorporar los “Estados Financieros Básicos”, los cuales son (Oxford University Press , 1999):  
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1. Balance de Situación 

2. Cuentas de pérdidas y ganancias (estado de resultados de las operaciones) 

3. Estado de Beneficios Acumulados (Reservas) 

4. Estado de origen y aplicación de fondos o estado de cambios en la operación 

financiera 

5. Notas o Anexos. 

  

2.1.3 Antecedentes de las firmas auditoras en Honduras 

 

Como es de conocimiento popular, la contabilidad y la auditoría siempre han ido de la 

mano. Para conocer el origen de la auditoría se debe conocer el origen formal de la contaduría en 

nuestro país. 

La primera escuela de comercio se estableció durante la presidencia del Dr. Marco Aurelio 

Soto, bajo el acuerdo emitido de 22 de febrero de 1877 denominada “Escuela de Contabilidad de 

Honduras” emitido en la ciudad de la paz en 1901 hasta 1924. (González, 2015) 

El 18 de octubre de 1925 en Tegucigalpa se organizó la sociedad de Tenedores de libros 

Mercantiles de esta ciudad. Inicialmente el plan de estudio era de 4 años a partir de 1957 se 

modificó el estudio de comercio a tres años  con el título obtenido de “Perito Mercantil y Contador 

Público” con el estudio previo de un ciclo común de cultura general. (González, 2015) 

En 1966 se fundó el Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Público, actualmente 

existen los colegios de Administración de Empresas, Economistas y Contadores Públicos.  

En 1995 se aprueban los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados los cuales 

entran en vigencia a partir de 1996. El 8 de febrero de 2005, se crea la “Ley sobre Normas de 
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Contabilidad y Auditoría” como objetivo establecer el marco regulatorio necesario para adaptar la 

implementación de las Normas Internacionales de Auditoría, estas deberían iniciar a partir del 01 

de enero de 2008, sin embargo, esta fecha se prologo hasta el 01 de enero de 2011 cuya fecha de 

vigencia fue el 01 de enero de 2012. Asimismo, la Ley establece la creación de la Junta Técnica 

de Normas de Contabilidad y Auditoría (JUNTEC) como ente regulador de dicha ley. (González, 

2015) 

En Honduras existen dos colegios donde las firmas auditoras se inscriben para poder ejercer 

y ofrecer servicios a las entidades que solicitan auditorías. Siendo los siguientes: 

1. Colegio Hondureño de Profesionales Universitarios en Contaduría Pública 

(COHPUCP) (Ver Anexo 1: Firmas Auditoras Inscritas) 

2. Colegio de Peritos y Contadores Públicos de Honduras 

Igualmente, existen dos instituciones las sirven como ente regulador para las firmas y estas 

las clasifican según categorías. Estos son los siguientes: 

1. Comisión Nacional de Banca y Seguros  (CNBS) (Ver Anexo 2: listado de firmas 

auditoras) 

2. Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) 

2.2 Antecedentes del Cooperativismo  

 

2.2.1 Antecedentes del Cooperativismo en el mundo 

 

El movimiento del cooperativismo nace a partir de la palabra cooperativismo, la cual según 

la Real Academia Española (RAE) se define como: 

“Tendencia a organizar un régimen de cooperación, especialmente en el orden económico-
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social. Movimiento tendente a promover sociedades cooperativas”. (RAE, 2019) 

El movimiento del cooperativismo inicio en el año de 1844, en Rochdale, Inglaterra. El 24 

de octubre de ese año que 28 tejedores que participaron en una huelga la cual causo su despido, 

sin embargo, crearon la “Sociedad de los Equitativos Pioneros de Rochdale” aportando la cantidad 

de 28 peniques cada uno para formar su capital. Hoy son reconocidos como “Los Pioneros de 

Rochdale”. (González, 2015) 

El dinero recaudado le daría la oportunidad a los aportantes de invertir su dinero alquilando 

un pequeño local, el cual utilizaron para la venta de productos que al principio fueron la harina, 

avena, azúcar y mantequilla. En tres meses, la tienda cambio su horario de atención de una tarde a 

cinco por semana. (González, 2015) 

Con el deseo de llegar al éxito, formularon una serie de reglas que respetaron 

rigurosamente, creando una carta denominada como “Carta de Cooperación” escrita por Carlos 

Horteserth que establecía paso a paso como se guiaría  la organización permitiendo valerse de una  

identidad común. (González, 2015) 

Para 1900, Inglaterra contaba con 1, 700,000 miembros de cooperativas siguiendo el 

modelo de Rochdale. Estos principios se encuentran en la declaración sobre la identidad 

cooperativa de la Alianza Internacional Cooperativa (ACI), fundada en 1895 abriendo sus primeras 

oficinas en Londres con la misión de promover e impulsar el modelo del cooperativismo a nivel 

mundial. Es una de las pocas organizaciones que sobrevivió la primera y la segunda guerra 

mundial, eso fue gracias a que su objetivo se mantuvo claro y tuvieron una posición neutral ante 

los dilemas político-social. (González, 2015) 
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Los principios cooperativos universales, los cuales ponen en práctica todas las 

cooperativas   son: 

1. Adhesión voluntaria y abierta a todos: las cooperativas son organizaciones fundada por 

voluntarios y aptos para el público en general. 

2. Control democrático de los miembros: los miembros de las cooperativas participan 

activamente en la definición de políticas y las tomas de decisiones. Los miembros de las 

cooperativas tienen igual derecho de voto. 

3. La participación Económica de los miembros: los miembros deben contribuir de manera 

equitativa y controlan de manera democrática el capital de la cooperativa. 

4. Autonomía e independencia: son organizaciones de ayuda mutua, controlada por sus 

miembros de carácter autónomo.  

5. Educación, entrenamiento e información: Brindan a sus miembros, a los dirigentes 

electos, gerentes y empleados a que forman parte a los programas de desarrollo brindando 

talleres de educación financiera. 

6. Cooperación entre cooperativas: las cooperativas fortalecen el movimiento por medio 

del trabajo en conjunto a otras cooperativas a participar en proyectos de programas locales, 

nacionales y regionales.  

7. Compromiso con la comunidad: La cooperativa trabaja para el desarrollo de la 

comunidad por medio de políticas y la responsabilidad social de la misma. 

En 1971 se crea el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y crédito (WOCCU), 

su misión es ayudar a sus miembros y posibles miembros a organizar, expandir, mejorar, e 

integrar las cooperativas de ahorro y crédito, como instrumentos eficaces para el desarrollo 
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económico y social de la población. (Camacho, 2018) 

2.2.2 Antecedentes del Cooperativismo en Latinoamérica 

 

En el momento que se establece la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) se fundó 

en 1895, en el país de Argentina ya existían las cooperativas, igualmente en los países de 

México y Venezuela, concluyendo que el movimiento del cooperativismo ya estaba vigente 

en Latinoamérica por la influencia de los inmigrantes europeos. Sin embargo, fue a partir de 

la gran depresión de los años treinta que este modelo comenzó a tener mayor fuerza. (OIT, 

2012) 

En los años 40s y 50s ya todos los países y sectores ya trabajaban para la creación de 

las federaciones. La iglesia católica jugó un papel fundamental en los años 60s al promover 

el modelos de cooperativismo, una tercera parte fue la influencia de los gobiernos nacionales 

creando cooperativas de trabajo asociado, agrarias y de comercialización, así como 

cooperativas de vivienda en Chile, Republica Dominicana, Costa Rica, Colombia, El 

Salvador y Nicaragua. En 1968, el cooperativismo tuvo un auge importante en alguno de los 

países de la región, mientras que en otros no tanto por gobiernos militares de esa época. 

(OIT, 2012) 

En 1990, a partir de la instalación de la Oficina Regional de la Alianza Cooperativas 

Internacional (ACI) en América, fue ahí donde inicio una nueva etapa en donde se logró un 

intercambio de información y experiencias entre los movimientos cooperativos de los países.   

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la ACI Américas apoyan la 

estrategia de lucha contra la pobreza, fue hasta el 20 de junio de 2002 que se impulsa con 

mayor fuerza, cuando se adopta la recomendación 193 de la OIT sobre la promoción de las 
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cooperativas de la 90 conferencia Internacional de Trabajo de la OIT. (OIT, 2012) 

Para el 2016 en Argentina existían más de 12,000 cooperativas que representan diez 

millones de cooperantes. En Brasil, La Organización de Cooperativas de Brasil (OCB) tiene 

6,652 cooperativas con nueve millones de miembros, generando cerca de 300,000 empleos 

directos. En Bolivia solo las cooperativas mineras generan alrededor de 100,000 empleos. 

(CICOPA, 2017) 

En toda la región Latinoamericana se puede resaltar con un estimado de 13,000 

cooperativas afiliadas a la ACI, representando a más de 32 millones de ciudadanos. 

(CICOPA, 2017) 

2.2.3 Antecedentes del Cooperativismo en Honduras 

 

La primera organización que se estableció en Honduras bajo los lineamientos del 

movimiento cooperativista fue en 1876 en la ciudad de Márcala. Se creó entre familias 

acomodadas de la época, que reunieron el capital necesario para otorgar préstamos a los 

miembros de la comunidad en general al 2% de interés mensual. El objetivo principal de la 

organización era el brindarle apoyo a la comunidad para sostener la educación primaria de 

la localidad, ya que durante ese tiempo, el gobierno se encontraba involucrado en guerras 

civiles. (FACACH, 2015) 

En la constitución de 1924 se hace mención a la promoción de Cooperativas como 

una función del estado. Fue hasta 1936, se decretó por primera vez la “Ley de Sociedades 

Cooperativas” para la venta de mercadería en plazos, sin embargo, no se podía tener una 

aplicación de relieve puesto que ni en el Código Civil ni el de Comercio vigentes, contenían 

disposición para las regulaciones y fomento de las Asociaciones Cooperativas. (FACACH, 
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2015) 

En 1952, el gobierno de Honduras, acepto tres becas ofrecidas por la Unión 

Panamericana, para entrenar técnicamente en la Universidad de Puerto Rico, a tres 

estudiantes hondureños, estas personas fueron seleccionadas por el Dr. St. Siegens, un 

economista rumano que fue contratado por el gobierno hondureño recomendado por 

UNESCO. Después de seis meses de entrenamiento intensivo, regresaron a Honduras en 

donde el Banco Nacional de Fomento creo la Sección Cooperativa, la cual se haría cargo de 

desarrollar de forma técnica la organización de las primeras Asociaciones Agropecuarias, de 

consumo y de crédito, la cual dio inicio a operación en enero de 1953. (FACACH, 2015) 

Para el 4 de julio del mismo año, la Sección Cooperativa estableció la primera 

cooperativa de consumo en el Barrio Belén de Comayagüela, el mismo año, abrieron 

operaciones dos cooperativas más de consumo, dos de ahorro y crédito, dos escolares y una 

de ganaderos. (FACACH, 2015) 

El 13 de marzo de 1954, se aprobó el Proyecto de Ley de Asociaciones Cooperativas, 

bajo el Decreto No. 158, el Congreso Nacional, nombro una comisión para que se 

dictaminará, cuyo informe fue favorable a la ley. De igual forma, se creó la Dirección de 

Fomento Corporativo como organismo semiautónomo, con fondos propios y temporalmente 

adscritos al Banco Nacional Fomento.  

En 1965 se organizan Cooperativas especialmente de servicios de ahorro y crédito y 

de vivienda gracias al apoyo de la Iglesia Católica y lo voluntarios de la Paz. En 1987 se 

aprobó la Ley de Cooperativas de Honduras y Reglamentos. (Camacho, 2018) 

A partir de este momento se crearon las siguientes federaciones (FACACH, 2015):  
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1. 30 de septiembre de 1963 - FEDERACIÓN DE COOPERATIVAS DE VIVIENDA 

(FEHCOVIL).  

2. 25 de marzo de 1966 -FEDERACIÓN DE NACIONAL DE COOPERATIVAS DE 

TRANSPORTE (FENACOTRAL)  

3. 3 de abril de 1966 – FEDERACIÓN DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE 

AHORRO Y CRÉDITO DE HONDURAS (FACACH)  

4. 3 de septiembre de 1966 -FEDERACIÓN HONDUREÑA DE COOPERATIVAS 

CAFETALERAS (FEHCOCAL)  

5. 11 de diciembre de 1969 - FEDERACIÓN DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS 

DE HONDURAS (FECOAGROH)  

6. 1974 - FEDERACIÓN DE COOPERATIVAS DE LA REFORMA AGRARIA 

(FECORAH) 

7. FEDERACIÓN HONDUREÑA DE COOPERATIVAS AGROFORESTARES 

(FEHCAFOR)  

8. En 1975 FEDERACIÓN HONDUREÑA DE COOPERTIVAS DE TRANSPORTE DE 

CARGA (FEHCOTRAL)  

9. En 1976 - LA PREFEDERACIÓN DE COOPERATIVAS INDUSTRIALES (FEHCIL)  

10. En 1974 - CONFEDERACIÓN HONDUREÑA DE COOPERATIVAS (C.H.C.)  

11. De noviembre de 1974 - Se creó el INSTITUTO DE INVESTIGACIÓN Y 

FORMACIÓN COOPERATIVISTA 
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2.2.4 Análisis de Situación Actual 

 

En el año 2013, el Congreso Nacional de la República de Honduras, según el Decreto 

No.174-2013 aprueba la reforma a la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento; 

entre otros aspectos importantes, la reforma define una modalidad de supervisión y 

regulación para las cooperativas, específicamente en el artículo 119-H menciona que las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito deben contratar los servicios de una Firma Auditora 

externa. (Congreso Nacional, 2019) (Ver Anexo 3) 

Tal como lo establece la Ley anteriormente mencionada, la supervisión y regulación 

de las Cooperativas es potestad del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas 

(CONSUCOOP).  

Como se puede observar en los párrafos anteriores, las Cooperativas están siendo 

muy supervisadas de cerca, en esas adecuaciones se les exige una auditoría financiera, 

auditoría interna, auditoría de sistemas, unidad de riesgos, unidad de cumplimiento sobre 

lavado de activos, antes estas instituciones no eran objeto de supervisiones rigurosas, por 

ende eran manejadas inadecuadamente, y ahora cuentan con normativas fuertes que obligan 

a cumplir con los requerimientos exigidos por el ente supervisor. Al no cumplir estarían 

sujetos a una sanción, estipuladas en el reglamento según el grado de la falta.  

Según un estudio realizado por la Federación de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

(FACACH),  sobre el cumplimiento de cada normativa vigente del sector cooperativo, 

mencionan, de forma general un avance sobre el proceso de adecuación en cada cooperativa. 

El resultado del estudio presento que el 67.60% ha cumplido con el proceso de adecuación 

de las 84 cooperativas que se encuentran afiliadas a la federación (Ver Anexo 4 )  el cual  

según su análisis a la fecha se considera bajo, ya que se había estipulado un periodo de cuatro 
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para cumplir con los requerimientos de las normativas mencionadas anteriormente. 

En base al estudio, la Norma para la contratación y registro de Auditores Externos 

presenta un mayor cumplimiento de 91.83%, quizás por su poca complejidad de 

requerimiento. Al analizar los resultados de ese estudio, se hace necesario contar con 

auditorías especializadas sobre la gestión realizada en los diferentes rubros de la 

Cooperativa, no una simple auditoría tradicional, o solo por cumplir con una auditoría anual, 

como lo estipula la Ley de Cooperativas.   

2.3 Teorías de Sustento 

 

2.3.1 Análisis de las metodologías 

Para el desarrollo del presente estudio de pre-factibilidad del proyecto de inversión, se utilizó 

como guía la metodología del estudio de pre-factibilidad en base a  (Morales Castro & Morales 

Castro, 2009)  el cual se compone de los siguientes elementos: 

 Estudio de mercado 

 Estudio técnico  

 Estudio financiero 

2.3.1.1. Estudio de mercado 

Antes de implementar cualquier proyecto, negocio o institución que brinde algún servicio 

o producto, es necesario conocer el entorno en el que se encuentra y al que desea proyectar. El 

marketing trata de identificar y satisfacer las necesidad humanas y sociales, en pocas palabras es 

“satisfacer las necesidades de manera rentable”, según (Carl McDaniel, 2016). Una definición más 

formal la brinda la American Marketing Association, Marketing es la actividad o grupo de 

entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen 

valor para los consumidores, clientes, socios, y público en general. (AMA, 2004) 
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Los altos mandos de las empresas utilizan el estudio de mercado para la toma de decisiones, 

ya que estas brindan el análisis sobre la segmentación del público al que desean captar, el actual y 

el futuro, asimismo, el nicho del mercado al que desean concentrarse y el cual se está concentrado 

las empresas que son sus competencias.  

Para conocer formalmente lo que es un estudio de mercado la American Marketing 

Association nos vuelve a brindar una definición clara y concisa de esto, “Es la función que une al 

consumidor, el cliente y el público con el mercadólogo a través de la información, información 

usada para identifica y definir oportunidades” (AMA, 2004) 

Otro concepto que podemos citar es, “La investigación de mercados es la reunión, el 

registro y el análisis de todos los hechos acerca de los problemas relacionados con las actividades 

de las personas, las empresas y las instituciones en general” (Benassini, 2009) 

Como podemos entender el estudio de mercado es la recolección de datos de los mismos, 

y su análisis posterior a este, identificando los hallazgos relevantes y la implementación 

innovadora de los resultados del análisis.  

 

Ilustración 1. Tipos de investigación relacionadas con las decisiones de negocio 

Fuente: (Malhotra, 2008) 



20 
 

  

La ilustración anterior, claramente explica las finalidades que procura presentar un estudio 

de mercado según Naresh Malhotra en su libro Investigación de Mercados, donde expone que 

primeramente se debe conocer la definición del problema, en esta sección se establece el propósito 

del estudio. Como segundo punto se desarrolla el enfoque del problema, en esta sección se incluye 

el marco de referencias, investigaciones cualitativas, y entrevistas con expertos. El tercer punto es 

la formulación del diseño de investigación donde define los métodos e instrumentos que se 

utilizarán para la recolección de datos. La cuarta etapa se define por sí sola, la recolección de datos 

por medio del trabajo en campo. Al tener los la recolección de información que se necesita, ya se 

procede a la preparación y el análisis de estos. Y por último, se hace la elaboración y preparación 

de los resultados y hallazgos obtenidos para mostrarlos en un informe. 

2.3.1.2. Estudio técnico  

Igualmente, es necesario evaluar los recursos tales como: el capital humano, productos de 

software, mobiliario e instalaciones que se utilizarán para la actividad operativa que llevará el 

funcionamiento del estudio de pre–factibilidad. 

El concepto de estudio técnico se define como:  

“Etapa comprende aquellas actividades en que se definen las características de los activos 

fijos (en este caso equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos, edificios etc.) que son necesarios 

para llevar a cabo el proceso de producción de determinado bien o servicio.” (Morales Castro & 

Morales Castro, 2009). 

Como se expuso anteriormente, la importancia de un estudio técnico es alta, ya que no solo 

evalúa los recursos que se necesitara obtener para llevar a cabo correctamente la ejecución del 
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proyecto, sino que también facilitara la elaboración del análisis financiero. Sin embargo, hay que 

resaltar que es necesario que todos los recursos puedan ser de gran provecho, no es siempre 

necesario brindar con la última tecnología, ya que esta suele desfasarse rápidamente. 

Por ende, al determinar y conocer los insumos que se necesitara en la operatividad, este 

análisis brinda suficiente información para que los inversores establezcan las decisiones 

correspondientes tales como: el tamaño de las instalaciones, el capital humano que se contratara, 

la identificación de los proveedores y la capacidad de clientes que se podrá satisfacer.  

2.3.1.3. Estudio Financiero 

La metodología que se utilizará en este estudio para analizar la Situación Financiera será 

la Teoría Financiera y la Evaluación Financiera de Proyectos, mediante estas metodologías se 

podrá evaluar la rentabilidad de la inversión. La Teoría Financiera se define como: “La 

característica de tal a partir de la formalización de las teorías de portafolio, que no solamente han 

sido útiles para los administradores de fondos de inversión, sino para los gerentes que toman sus 

decisiones, considerando el costo de capital de la empresa y sus accionistas, y es que este concepto 

es uno de los ejes de mayor importancia en las finanzas”. (Bravo Orellana, 2008) 

Antes de tomar cualquier decisión de inversión es necesario saber con qué capital se 

sustentará dicho proyecto, si será con capital propio o con capital proveniente de una deuda, 

mediante el costo promedio ponderado (CPPC) se podrá definir según las variables analizadas. 

La evaluación del proyecto permite por medio de los estudios técnicos la recolección de 

datos que será la base fundamental para la creación de los flujos de caja de la inversión.  Este se 

formula por información proveniente de las fuentes secundarias, estimando las variables del 
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mercado, las alternativas de las técnicas de producción y por último, la capacidad que posee cada 

inversionista.  

 El estudio financiero se compone de la estructuración del capital, la tasa mínima de 

rendimiento de la inversión, se construye los Estados Financieros con el fin de elaborar flujos de 

efectivo proyectados, la depreciación de los activos fijos y la tasa de interés, si se decide utilizar 

capital en base a deuda. 

La mejor manera de presentar y reunir toda la información es por medio de los Estados 

Financieros, los cuales se define como: “Informes resumidos que muestran cómo una empresa ha 

utilizado los fondos que le confían sus accionistas y acreedores y cuál es su situación financiera 

actual. Los tres estados financieros básicos son el balance, que muestra los activos, pasivos y 

patrimonio de la empresa en una fecha establecida; (2) estado de resultados, que muestra cómo se 

obtiene el ingreso neto de la empresa en un período determinado, y (3) el estado de flujo de efectivo 

que muestra las entradas y salidas de efectivo producidas durante el período”. (Buján Peréz, 2018) 

 La información que presenta cada uno de los Estados Financieros es la siguiente: 

 Estado de Situación Financiera o Balance General: presenta los activos, pasivos y 

patrimonio del cual se compone la empresa.  

 Estado de Resultado: presenta los ingresos, gastos, impuesto, y la pérdida o ganancia de un 

período determinado, también se logra incluir las ventas que tuvo la empresa, así como sus 

gastos diversos.  

 Estado de Flujo de Efectivo: registra las entradas y salidas del efectivo de la empresa.  

El Flujo de Efectivo se compone por:  

 Flujo de Efectivo Operativo: este presenta las actividades cotidianas de la empresa (la 

producción y la venta). 
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 Gastos de Capital: la compras de activos fijos menos la venta de los activos.  

 Cambio en el capital de trabajo: es el cambio neto en los activos circulantes conforme 

a los pasivos circulantes para el período requerido.  

El ejercicio de Costo Promedio Ponderado se define como: “Es el costo de capital para el 

conjunto de la empresa y se puede interpretar como el rendimiento requerido por ella” (Ross & 

Westerfield, 2010). 

El Costo promedio ponderado se puede calcular por la ecuación 1.1:  

𝐶𝑃𝑃𝐶 =
𝐸

𝐸 + 𝐷
𝑥𝑅𝑒 + 

𝐷

𝐸 + 𝐷
𝑥𝑅𝑑(1 − 𝑡)[1.1] 

Donde:  

E = Capital propio 

D = Deuda o pasivos 

V = Valor de la empresa 

Re = Costo del capital o rendimiento esperado 

Rd = Costo de la deuda 

t = Tasa impositiva 

En el instrumento de la Tasa mínima de rendimiento que generará el proyecto de 

inversión, luego de conocer el costo capital y el costo de deuda se puede definir los siguientes 

parámetros que ayuden a denominar si la inversión será rentable por medio de rendimiento 

requerido. El rendimiento requerido, por decir, se define como “de 10%, significa que la inversión 

tendrá un Valor Presente Neto (VPN) positivo sólo si el rendimiento es superior a 10%” (Ross & 

Westerfield, 2010) 



24 
 

 La tasa mínima de retorno definirá la cantidad que obtendrá cada inversionista, una vez, 

que el proyecto esté generando beneficios, con ese beneficio se puede llegar a invertir en algún 

instrumento  financiero que le brinde intereses a largo plazo como ser: Certificados de plazo fijo, 

letras del Banco Central de Honduras (BCH) entre otros.  

Así mismo, por medio de este instrumento se conocerá el concepto del Valor Actual Neto 

(VAN) o como también se conoce Valor Presente Neto (VPN). El cual se define como: “Es el 

valor actual de todos los flujos de efectivo relacionados con el proyecto. En otras palabras, es el 

valor presente de todos sus costos (egresos) y sus ingresos, desde su principio y hasta su 

terminación” (Díaz Mata & Aguilera Gómez, 2013). 

El VAN no es más que el valor presente de cada uno de los años que se estima que durará el 

proyecto, así como se presenta en la ecuación 1.2  

𝑉𝐴𝑁 =  −𝐼0 + ∑
𝐹𝑡

(1+𝑘)𝑡 =  −𝐼0 +  
𝐹1

(1+𝑘)
+

𝐹2

(1+𝑘)2 + ⋯ +
𝐹𝑛

(1+𝑘)𝑛 [1.2] 

Donde: 

I0: Es el monto de la inversión inicial 

Flujos de efectivo (Ft): representa la diferencia entre los ingresos y los gastos que podrá obtenerse 

por la ejecución del proyecto. 

Tasa de descuento (k): costo de oportunidad o tasa de retorno requerida sobre una inversión  

Número de períodos (n): tiempo que dura el proyecto. 

 Asimismo, por medio de la ecuación del período simple de recuperación (PRI) se puede 

conocer el tiempo que se tardará en recuperar la inversión inicial del proyecto. La ecuación 1.3 

representa la fórmula para dicho cálculo:  
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𝑃𝑅𝐼 = 𝑎 +  
𝑏−𝑐

𝑑
 [1.3] 

Donde: 

α: Año inmediato anterior en que se recupera la inversión, valor fijado por los inversionistas 

b: Inversión inicial 

c: Flujo de efectivo acumulado del año inmediato anterior en el que se recupera la inversión. 

d: Flujo de efectivo del año en el que se recupera la inversión. 

 Otro instrumento que también se evaluará durante el estudio financiero es la Tasa Interna 

de Retorno (TIR) se determina que este instrumento posee la mayor fiabilidad.  

La TIR se define como: es el porcentaje o beneficio o pérdida que se obtendrá de ejecutar 

una inversión. Esta herramienta está íntimamente ligada a lo que es el VAN dado que se dice que 

es el valor que éste sea 0 (Sevilla Arias, 2017). El cálculo de la TIR se puede realizar como lo 

demuestra la ecuación 1.4.  

𝑇𝐼𝑅 =  ∑
𝐹𝑡

(1+𝑘)𝑡 =  
𝐹1

(1+𝑘)
+

𝐹2

(1+𝑘)2 + ⋯ +
𝐹𝑛

(1+𝑘)𝑛 = 0 [1.4] 

Donde:  

Flujos de efectivo (Ft): representa la diferencia entre los ingresos y los gastos que podrá obtenerse 

por la ejecución del proyecto. 

Tasa de descuento (k): costo de oportunidad o tasa de retorno requerida sobre una inversión.  

Número de períodos (n): tiempo que dura el proyecto. 
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 Los tres criterios que presentan los resultados del cálculo de la TIR ayudarán a determinar 

la rentabilidad del proyecto de inversión. Este será en base a la tasa de descuento (k). (Sevilla 

Arias, 2017). 

 Si TIR > k, el proyecto de inversión será aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento 

Interno que obtenemos es superior a la tasa mínima de rentabilidad  exigida a la inversión. 

 Si TIR = k, estaríamos en una situación similar a la que se producía cuando el VAN era 

igual a cero. En esta situación, la inversión podrá llevarse a cabo si mejora la posición 

competitiva de la empresa y no hay alternativas más favorables. 

 Si TIR < k, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad mínima que le 

pedimos a la inversión. 

El análisis financiero es la herramienta que permite conocer y poder evaluar la utilidad que 

podría generar el proyecto de inversión, esto con la finalidad de poder compararlas con la tasa de 

rendimiento aceptados en los proyectos de inversión, para poder realizar éste análisis se requiere 

la siguiente información: (Morales Castro & Morales Castro, 2009) 

2.3.2 Antecedentes de las metodologías 

 

Anteriormente la teoría de preparación y evaluación de proyecto consistía en dos fases: 

durante la primera se hacia la determinación de la inversión y de los costos que llevará la inversión. 

Mientras que la segunda fase era la determinación sí el proyecto era financieramente rentable. 

(UKessays, 2013). 

2.3.3 Análisis crítico de las metodologías 

 
La resolución de un estudio de pre-factibilidad presenta resultados de cada uno de los 
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estudios realizados para la evaluación del proyecto, sin embargo estos resultados terminan siendo 

estimaciones. No se presentan resultados concretos ya que  la base de los estudios es por supuestos. 

En otras palabras, el resultado junto a su integridad dependerá meramente de la profundidad y la 

autenticidad de la investigación. (Santos, 2008). 

La preparación y evaluación de un proyecto es un instrumento que orienta tomar una 

decisión al determinar si el proyecto será rentable, pero muchos consideran que si los resultados 

no son rentables, esta idea debe abandonarse. Según el libro de “Preparación y Evaluación de 

Proyectos” de Nassar Sapag Chain detalla que “la técnica no debe ser tomada como decisional, 

sino como una posibilidad de proporcionar más información a quien debe decidir. Así, será posible 

rechazar un proyecto rentable y aceptar uno no rentable”. (Chain, 2008) 

2.4  Conceptualización 

 

 Según el libro “Auditoría: Un Enfoque Integral” define la auditoría como: “la acumulación 

y evaluación de la evidencia basada en la información para determinar y reportar sobre el grado 

de correspondencia entre la información y los criterios establecidos. La auditoría debe realizarla 

una persona independiente y competente”. (Arens, 2007 ) 

La Real Academia Española (RAE) define la auditoría como: “revisión sistemática de una 

actividad o de una situación para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que 

aquellas deben someterse”. (RAE, 2019) 

El auditor es la persona de la organización con las competencias para llevar a cabo una 

auditoría. Dentro de la auditoría siempre está  presente un auditor que sobresale por sus 

capacidades, este es denominado como el  Auditor Líder, es la persona que estará a cargo para 

guiar y orientar el proceso. (Bravo, 2019) 
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Las auditorías tienen como fin de evidenciar que la existencia de la información es 

verificable mediante criterios los cuales pueden evaluar. Los criterios varían según la información. 

Por ejemplo, los Estados Financieros son evaluados en base a los Principios Contables 

Generalmente Aceptados, según sus siglas en inglés (GAAP). (Arens, 2007 ) 

 2.4.1. Proceso de una Auditoría 

 Al momento de realizar una auditoría sin importar el rubro al que se enfoque, hay ciertas 

etapas o procesos generales que se deben seguir.  La etapa de preparación consiste en elementos 

de importancia tales como: la determinación de alcance, estudios de documentos importantes, 

acordar el itinerario o agenda del auditor y la preparación de listas de verificación. Una vez 

establecido el alcance de la auditoría se procede a revisar el manual de calidad y procedimientos 

al área a auditar, se verifican todos aquellos documentos que soportan el proceso auditado, se 

examinan los documentos de los hallazgos y observaciones de la última auditoría y el registro de 

análisis de las acciones correctivas del proceso.  

 Una vez que se verificaron los documentos anteriormente en listados, los auditores 

responsables deben establecer los objetivos y la extensión del programa de auditoría, establecer 

las responsabilidades, los recursos y los procedimientos, asegurarse de la implementación del 

programa y controlar, revisar, y mejorar el programa de auditoría esto se hace mediante el ciclo 

PHVA.  
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Ilustración 2 Ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar (Ciclo PHVA) 

Fuente: (Bravo, 2019) 

 La elaboración de un programa de auditoría incluye la planificación, la disponibilidad de 

los recursos necesarios, así como el establecimiento de procedimientos apropiados. Dentro del 

plan de auditoría se debe cumplir con los requisitos globales como ser: 

 Definir el alcance: se describen las extensiones y los límites que tendrá la auditoría, como 

lo es la ubicación, las actividades  o los procesos en el período estipulado. 

 Solicitar la documentación necesaria: la documentación  de la organización que será 

auditada. 

 Preparar una lista de verificación o check-list: es necesario realizar una lista de las 

actividades y los documentos que se deben revisar durante el servicio de auditoría.  

 Elaboración del Plan de Auditoría: el encargado o el auditor líder asignado deberá 

formular un plan de auditoría que logre alcanzar el objetivo. 
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 Comunicar el Plan de Auditoría: el líder auditor deberá comunicar el respectivo plan a 

la junta de vigilancia. 

Como se había mencionado en el último paso, dentro de la ejecución de la auditoría, es 

necesario que el líder auditor, al igual que los demás auditores que lo asistirán, se reúnan con la 

junta de vigilancia para presentar y discutir el Plan de Auditoría. Durante la reunión también, se 

presentará el equipo de auditores, el resumen de actividades y al final se dispondrá con un tiempo 

de preguntas y respuestas sobre el trabajo realizado. 

El siguiente paso es la recolección de datos o evidencias, este se definirá por medio del cálculo 

del muestreo, toda la recolección de información deberá ser verificada. Se pueden utilizar distintos 

instrumentos de recolección como lo es: la entrevistas con el personal que trabaja dentro de la 

institución auditada, la observación de sus actividades, la información ya establecida como los 

manuales de procesos, el registro de las inspecciones, los resúmenes de los datos o los indicadores 

de desempeño, registro de bases de datos entre otras fuentes. 

El tercer paso a seguir es el análisis de hallazgos, toda evidencia recolectada evaluada en base 

a los criterios de la auditoría para generar los hallazgos, estos pueden demostrar la conformidad o 

no conformidad con la que opera el auditado. De igual forma, si los objetivos lo indican, los 

hallazgos pueden brindar oportunidades de mejora. El equipo auditor, antes de reunirse 

nuevamente con la junta de vigilancia de la cooperativa, deberá reunirse entre ellos para analizar 

los hallazgos y cualquier otra información que haya sobresalido. Deberán llegar a un acuerdo 

correspondiente a las conclusiones, las recomendaciones, observaciones y las acciones correctivas 

a presentar.  

Por último, la reunión de cierre con la junta de vigilancia de la cooperativa se presentará y se 

discutirá los hallazgos encontrados junto con las conclusiones y recomendaciones del equipo 
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auditor. Una vez, ya presentado y discutido los hallazgos con las conclusiones y las 

recomendaciones se proceden a entregar el informe de auditoría.  

2.5  Instrumento Utilizado 

 

En cada estudio o investigación ya sea si es científica, descriptiva, cualitativa o 

cuantitativa, es necesario determinar el medio por el cual se recolectaron los datos pertinentes del 

estudio, para su posterior análisis. En el ámbito investigativo existen distintos instrumentos que se 

pueden utilizar, cada uno posee un método de recolección distinto, basados en la información que 

se desea obtener. Estos instrumentos son: encuestas, entrevistas, observación sistemática, análisis 

de contenido, test estandarizados, grupos focales, grupos de discusión, experimentos y pruebas 

estadísticas.  

En esta ocasión, recolectamos la información necesaria para determinar la factibilidad de 

la creación de una firma auditora especializada por medio del instrumento de encuesta o 

cuestionario. 

   Define cuestionario como (Malhotra, 2008):  

“Es un conjunto formalizado de preguntas para obtener información de los encuestados”. 

Existen dos tipos de cuestionarios denominados como cuestionario abierto o cuestionario 

cerrado, los primeros se utilizan cuando la investigación es cualitativa, mientras que el segundo, 

en investigaciones cuantitativas. De igual forma, los cuestionarios poseen preguntas que suelen 

ser abiertas o cerradas. (Hernández Samperio, 2010): 

 Cerradas: Son las que tienen categorías de respuestas que previamente se han delimitado. 

En este tipo de preguntas ya dan las posibles respuestas a los participantes. 

 Abiertas: Las respuestas a este tipo de preguntas, no se delimitan las respuestas de 
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antemano, por lo cual el número de categorías de respuestas es muy elevado. 

2.6 Marco Legal 

 

Cuando se evalúa un proyecto de inversión, se debe tener bien claro el marco legal por el 

que deben regirse el negocio y en el caso de una firma auditora, debe cumplir con varios requisitos 

para ofrecer servicios de auditoría a las empresas, a continuación se detalla cada uno de ellos: 

a. Inscripción en el Colegio Hondureño de  Profesionales de la Contaduría Pública, 

esta organización, cuenta con su ley orgánica, donde se plasman los derechos y 

obligaciones de las firmas, así como el tipo de sanción al no cumplir con lo 

estipulado en la misma. 

b. Inscripción en el Registro de Auditores Externos, (RAE) de la Comisión Nacional 

de Banca y Seguros, donde debe cumplir una serie de requisitos para poder obtener 

una categoría y estar certificados por dicho ente y puedan tener más cobertura para 

auditar variedad de empresas. 

c. Inscripción en el Registro de Auditores Externos de CONSUCOOP, (RAEC) del 

Consejo Supervisor de Cooperativas, donde debe cumplir una serie de requisitos 

para poder obtener una categoría y estar certificados por dicho ente y puedan auditar 

el sector cooperativo según el tamaño de la cooperativa. 

d. Impuestos: 

Toda empresa está obligada a declarar sus ingresos por los servicios que presta al  

cliente, en este caso la firma auditora como será una empresa nueva, tendrá una 

exoneración  para no pagar impuestos sobre la renta y otros beneficios fiscales. Ya 

que según el artículo 8, inciso 2 del acuerdo legislativo 826-2018 publicado el 10 



33 
 

de diciembre del 2018 en el diario oficial La Gaceta menciona un plazo de 3 años 

siendo este prorrogable por 2 años más para pequeñas empresas. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Generalidades de la Metodología 

 

Al momento de realizar un estudio de pre-factibilidad de inversión es necesario realizar 

distintos estudios, los cuales ayudan a recolectar la información necesaria para evaluar si el 

proyecto será rentable. El primer estudio con el que se empezó es el estudio de mercado; donde se 

evaluó las competencias y el mercado potencial que existe dentro del sector que se desea 

implementar los servicios, en este caso, Tegucigalpa. 

El segundo estudio que se realizó fue el estudio técnico que permitió identificar las 

herramientas informáticas necesarias para las auditorías, a realizar. Asimismo, se evaluó la 

cantidad del recurso humano que se necesitan para brindar un servicio de calidad. 

El tercer estudio y el que define si la inversión será rentable, es el estudio financiero. El 

estudio permitió determinar la rentabilidad de la inversión, y el beneficio que obtienen los 

inversionistas.  

3.1.1 Tipo de Investigación  

 

El tipo de investigación del estudio es de enfoque cuantitativo, ya que por medio del 

instrumento de encuesta se pueden medir y analizar los datos recolectados; sin embargo, no será 

una investigación de tipo experimental. El alcance dentro del enfoque será de tipo descriptivo con 

un estudio transversal, por lo que permite estudiar las variables en un tiempo determinado sin dar 

ningún seguimiento. 

3.1.2 Descripción  del ámbito  de investigación 

 
Con respecto  al ámbito, el estudio  de mercado  se dirigió  a las Cooperativas de Ahorro y 



35 
 

crédito de Tegucigalpa.  

3.1.3 Población y Muestra 

 

Para el estudio de mercado, la población  de la investigación estuvo compuesta  por las 

cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Tegucigalpa, siendo en total 50 cooperativas que 

están activas actualmente y pertenecen a las dos federaciones de ahorro y crédito que existen en 

Honduras, la Federación de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FACACH) y la Federación 

Hondureña de Cooperativas de Ahorro y Crédito Limitada (FECAHCREL). (Ver Anexo 4 y 5) 

Tomando como base esas 50 cooperativas de la zona de Tegucigalpa, las que se 

consideraron el mercado meta, desde el punto de vista probabilístico, se determinó que la muestra 

fue de 45 cooperativas, la fórmula utilizada  fue la siguiente según ecuación 1.5 

𝑛 =  
𝑁 𝑥 𝑍𝑎2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑑2𝑥 (𝑛−1)+𝑍𝑎2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞
           [1.5] 

Donde: 

N: Tamaño de la población 

Z: Nivel de confianza 

p: Probabilidad de éxito 

q: Probabilidad de fracaso 

D: Precisión (Error máximo admisible en términos de proporción) 

 El cálculo de la muestra fue de 45 cooperativas en el Tegucigalpa tomando en 

consideración un 95% de probabilidad y un margen de error del 5%. (Ver Anexo 6) 

3.1.4 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

 

La técnica que se utilizó en el estudio de mercado fue la encuesta,  ya que permite llegar a 

un mayor número de individuos de la muestra, y el instrumento utilizado fue el cuestionario, el 
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cual permitirá medir ciertas variables, dentro de ellas medir la aceptación de crear una firma 

especializada en el sector cooperativo. Para la aplicación del instrumento se utilizó una 

herramienta en línea llamada Google Forms, este permite introducir la encuesta en línea y facilita 

el envío del enlace electrónico a los encuestados. Esta aplicación facilita al encuestado contestar 

la herramienta desde el teléfono móvil.  

El diseño del instrumento, es un cuestionario con preguntas cerradas cuyas respuestas son 

de opción múltiple. (Ver Anexo 7) 

3.1.5 Plan de recolección  y procesamiento de datos 

 

 La fuente primaria de información dentro del estudio de mercado es el plan de recolección 

de datos a partir de la encuesta. La herramienta de la encuesta fue enviada a la muestra que se 

calculó con anterioridad, la recopilación de los datos fue debidamente evaluada, registrada bajo 

criterios cuantitativos y cualitativos. Además de la fuente primera, se utilizó fuentes secundarias 

con el fin de conocer la cantidad de cooperativas del sector de Tegucigalpa que actualmente se 

encuentran escritas en las dos federaciones de ahorro y crédito en el país, las cuales son FACACH 

y FECAHCREL.  

 Por medio de un cuadro Gantt se detalló cada una de las actividades que se llevaron a cabo 

para el desarrollo del estudio del mercado  el cual se implementó entre la última semana de enero 

a la penúltima semana de febrero de 2019. (Ver Anexo 8) 

 Una vez que se confirmó que las encuestas se aplicaron y fueron completadas por la 

muestra, se procedió al análisis de datos. Al momento que la encuesta es finalizada, la herramienta 

de Google genera un archivo en Excel con todas las respuestas obtenidas, permitiendo crear una 

tabulación con todos los posibles cruces de las variables para realizar el análisis respectivo. 

Igualmente, en el programa de Excel se pueden generar los gráficos que facilitan la visualización 
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y análisis. 

 Al tener la información proveniente del estudio de mercado, se prosigue a definir el tamaño 

que tendrá la firma auditora, su localidad, y el mobiliario necesario. Por ende se pudo determinar 

el capital humano que se necesitan para ejecutar operaciones, los programas que servirán como 

complemento para brindar un servicio de calidad.  

 Para el estudio técnico se utilizó fuentes secundarias para la recolección de información 

tales como proveedores para la compra de mobiliario, tecnología, y el local idóneo.  

Cada una de las actividades que se llevaron a cabo para la recolección de datos para 

determinar el estudio técnico se detallan en un cuadro Gantt durante la penúltima y la última 

semana del mes de febrero de 2019. (Ver Anexo 9) 

 Para el estudio financiero se utilizaron fuentes secundarias con el fin de recolectar datos de 

estudios previos con el fin de hacer los cálculos y proyecciones financieras que determinan la 

rentabilidad de la creación de una firma auditora especializada en el sector cooperativo, iniciando 

primeramente en la ciudad de Tegucigalpa. 

 La herramienta que se utilizó fue el programa de Excel, en donde se realizó por medio de 

cuadros los cálculos correspondientes a los costos, la inversión inicial y se tomó las tasas que 

actualmente se manejan en el mercado financiero. Al momento ya se posee con la información 

correspondiente al mobiliario y los demás elementos que se utilizan para la operación diaria de la 

firma, ya se puede establecer los costos de operación, el monto de inversión financiero junto con 

el flujo de efectivo que podría tener la firma. 

 Los factores que se analizaron durante el estudio financiero desde el punto de vista del 

inversionista fueron los siguientes: 

 La determinación de costos de operación: Este tipo de costos pueden ser fijo, los 
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cuales son todos aquellos gastos que se deben pagar de manera constante mes a mes 

tales como: los sueldos y salarios, la renta o alquiler, servicios públicos, entre otros. 

De igual forma, existen los costos variables, estos son los costos que pueden 

cambiar mes a mes, como ser: gasto en publicidad, reparación de equipo, entre 

otros. Ambos gastos pueden afectar directamente como de forma indirecta para la 

firma. 

 Flujos de Caja: los flujos de caja registran todas las entradas y salidas de la 

operatividad que podría tener la firma, estos pueden representar la operatividad 

diaria o en representación de un período de tiempo determinado. Todas las entradas 

y salidas de efectivos son las actividades de los ingresos y egresos, este cálculo 

ayudará a determinar la utilidad.  

 Una vez que se concluyeron con los cálculos anteriores, se pudo avanzar a 

determinar los instrumentos que determinaron la rentabilidad del estudio. El 

instrumento que se utilizaron fueron: el costo promedio ponderado de capital 

(CPPC), la tasa interna de retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN). 

 

Por medio de un cuadro de Gantt se detalla cada una de las actividades que se llevó a 

cabo para la realización del estudio financiero, y estimar la rentabilidad de la inversión de 

una firma auditora especializada en el sector cooperativo. (Ver Anexo 10) 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

  

Una vez aplicada la encuesta mediante la metodología descrita en el capítulo anterior que 

permitió tabular resultados, y una vez tabulados los mismos, esto dio pasó a que se pudiera 

determinar la cantidad de clientes y si existe mercado para desarrollar el proyecto de inversión. De 

igual manera estos resultados permitieron detectar las variables técnicas y tecnológicas que se 

involucran en el proyecto. Con toda la inversión estimada y el tamaño de los clientes se procedió 

a realizar el análisis financiero para determinar si el desarrollo del proyecto resulta rentable 

financieramente. A continuación se detallan cada uno de los estudios mencionados con 

anterioridad. 

4.1 Antecedentes de las empresas  

 

4.1.1 Productos o servicios que ofrece.  

 

El proyecto de inversión que se pretende desarrollar ofrecerá los servicios de 

auditoría externa especializada en los diferentes tipos de auditorías para el sector 

cooperativo de ahorro y crédito en Tegucigalpa.  

4.1.1.1 Importancia de la auditoría  

Al realizar la auditoría externa constituye un apoyo fundamental para el ente 

fiscalizador y la calidad de la auditoría que se realice esto será la base para una 

supervisión más eficiente, evitando que la cooperativa sea participe o víctima de 

fraude, las cuales podrían generar pérdidas millonarias o incluso el cierre de 

operación.  



40 
 

 

Ilustración 3. Importancia de la Auditoría 

Fuente Propia  
 

De acuerdo a la encuesta aplicada a 45 Cooperativas, que es la muestra 

representativa de la población del mercado meta, ésta índica que el 100% de las 

mismas consideran importante realizar auditorías en las cooperativas. Por el 

resultado anterior se concluye que existe un mercado amplio para ofrecer nuestros 

servicios tal como se muestra en la ilustración 3. 

 

4.1.2 Información relevante  

 

La empresa iniciara operaciones en Tegucigalpa dado que en esta ciudad se 

encuentra nuestro mercado meta. Aunque la Firma Auditora puede en un futuro 

ofrecer sus servicios a nivel nacional. 

4.2 Aspecto de Mercado 

 

4.2.1 Mercado Meta 

   
En esta sección se analizó el mercado al cual se pretende acceder como firma 

auditora al aplicar una encuesta a nuestros posibles clientes que son las cooperativas 

SI
100%

NO
0%

¿USTED CONSIDERA IMPORTANTE 
REALIZAR AUDITORIAS EN LA 

COOPERATIVA?
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de ahorro y crédito en Tegucigalpa.  

4.2.1.1 Nivel de aceptación de una firma auditora especializada en las 

cooperativas  

Debido a las exigencias de la contratación de una auditoría anual que 

comprobara la razonabilidad de los Estados Financieros de las cooperativas 

los cuales deben ser mediante la contratación de un auditor externo según la 

“Norma para la contratación y registro de auditores externos”. En base al 

decreto legislativo No.174-2013 contentivo de la reforma de la ley de las 

cooperativas de Honduras, menciona que CONSUCOOP debe asegurarse 

una adecuada coordinación de las labores de supervisión, y es el ente 

encargado de dictar las normas por las cuales se regirán las auditorías 

externas habilitando las tareas específicas o especializadas en las 

cooperativas. (Congreso Nacional, 2017) 

 

Ilustración 4. Nivel de aceptación de una firma auditora especializada 

en cooperativas 

Fuente Propia  

97%

3%

¿USTED CONTRATARIA UNA FIRMA 
AUDITORA ESPECIALIZADA EN EL 

SECTOR COOPERATIVO?

ALTA

BAJA
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En base al resultado de las encuestas realizadas, este reflejo una  alta 

aceptación de un 97% que utilizarían los servicios especializados en el 

sector cooperativo. 

4.2.2 Posicionamiento de mercado 

   

Dado que se busca tener un posicionamiento del mercado, se analizaron los 

factores más importantes que consideran las cooperativas al momento de realizar 

la contratación de una auditoría. A continuación el detalle: 

4.2.2.1 Factores importantes en una auditoría 

El cliente debe tomar en consideración ciertos factores que le 

ayudarán a tomar la decisión de proseguir con la contratación de los 

servicios de una firma auditora.  La auditoría es el servicio que se le da a la 

cooperativa en el cual se busca el beneficio en común por medio de la 

revisión correcta de las áreas que se están evaluando, con el fin de presentar 

los resultados que evidencien el crecimiento y la estabilidad de tal. (Ariza, 

2016) 

    

62%19%

19%

¿CUAL CONSIDERA USTED QUE ES 
EL FACTOR MAS IMPORTANTE AL 
MOMENTO DE CONTRATAR UNA 

FIRMA AUDITORA

Calidad

Precio

Hallazgos

Tecnología
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Ilustración 5. Factores importantes de auditoría 

Fuente Propia  

 

De acuerdo a la encuesta aplicada, el resultado reflejo que nuestros 

futuros clientes consideran en un 62% que el factor de calidad es el de mayor 

importancia para la toma de decisión al contratar una firma auditora. Con un 

19% se encuentra empatados los factores de precios y hallazgos. Sin 

embargo, es interesante denotar que ninguna muestra tomo en consideración 

el tipo de tecnología que se estará utilizando para las auditorías. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6. Precio a pagar de una auditoría especializadas en 

cooperativas 

 Fuente Propia  
 

De acuerdo a la encuesta aplicada, presenta que el 41% de las 

cooperativas desearían pagar entre $1,000 a $2,500, en segundo lugar con 

un 32% las cooperativas desean pagar un monto de $2,501 a $,4000, con un 

16%, 8% y un 3% se encuentran los rangos de $4,000 a $5,500, $5,501 a 

$7,000 o más. Los precios se determinarán por el tamaño de la 

cooperativa y la complejidad del nivel de transaccionalidad de las 

41%

32%

16%
8%

3%

¿CUANTO ESTARIA DISPUESTO A 
PAGAR PARA LA CONTRATACION DE 

UN SERVICIO DE AUDITORIA 
ESPECIALIZADA EN EL SECTOR?

$1,000 a $2,500

$2,501 a $4,000

$4,001 a $5,500

$5,501 a $7,000

$7,001 o más
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cooperativas, en conclusión se observa un nivel de aceptación alto por parte 

de las cooperativas encuestadas con el rango de montos estimados. 

 

4.3 Tipos de auditorías de la firma auditora 

 

4.3.1 Tipos de Auditorías 

 

Existen varios tipos de auditorías, la que más predomina en el mercado es 

la auditoría financiera, mediante las cuales se analiza si los informes financieros o 

de gestión y los estados contables de síntesis o cuentas anuales han sido 

confeccionados con arreglo a los principios de contabilidad generalmente aceptados 

y son, en efecto, representativos de la realidad económico-financiera de la 

correspondiente entidad o institución. (Suarez A. S., 1992). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7. Tipos de Auditorías  

 Fuente Propia  

 

De acuerdo a la encuesta aplicada, el resultado presenta que el 81.1% 

de las cooperativas consideran el tipo de auditoría tradicional al momento 

81%

19%

¿QUE TIPOS DE SERVICIOS 
PREFERIRIA CONTRATAR AL 

MOMENTO DE EFECTUAR UNA 
AUDITORIA?

Auditoría Tradicional

Auditoría Preventiva
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contratar los servicios de auditoría, y el 18.9%  considera la auditoría 

preventiva. Por el resultado anterior se concluye que existe un mercado 

limitado para ofrecer el servicio especializado en el sector cooperativo tal 

como se muestra en la ilustración 7. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8. Otros tipos de Auditorías 

Fuente Propia 

 

Como se mencionó en el párrafo anterior las cooperativas 

encuestadas que se encuentran en el mercado limitado están interesadas en 

contratar servicios especializados para mejorar sus controles internos. De 

acuerdo a la encuesta aplicada el 83% de las cooperativas contratarían 

auditorías de gestión especializadas por área. Mientras que el resto de las 

cooperativas que representan el 11% y 6% se inclinan por auditorías 

administrativas y operativas respectivamente. 

83%

11%
6%

¿QUE OTRO TIPO DE AUDITORIA LE 
GUSTARIA CONTRATAR, SIN SER 

REQUISITO DEL ENTE REGULADOR?

Auditoría de gestión
especializadas por area

Auditoría Administrativa

Auditoría Operativa
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Ilustración 9. Importancia de una auditoría en evaluación y el 

fortalecimiento de áreas  

Fuente Propia 

 

De acuerdo a la encuesta aplicada, el resultado presenta que un 97% 

de las cooperativas considera que es de suma importancia la evaluación y el 

fortalecimiento de las áreas críticas de su institución por medio del servicio 

que brinda las firmas auditoras.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Ilustración 10. Beneficios y diferencias de efectuar auditorías de gestión 

            Fuente Propia 

97%
3%

¿CONSIDERA USTED IMPORTANTE 
CONTRATAR AUDITORIAS ESPECIALIZADA 

PARA LA EVALUACION Y EL 
FORTALECIMIENTO DE AREAS CRITICAS?

IMPORTANTE

NO TAN IMPORTANTE

44%
56%

¿TIENE USTED ALGUN CONOCIMIENTO DE 
LOS BENEFICIOS Y DIFERENCIAS DE 

EFECTUAR UNA AUDITORIA DE GESTION A 
UNA FINANCIERA?

SI

NO
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De acuerdo a la encuesta aplicada, el 56% de las cooperativas no 

conocen sobre el beneficio que les podría brindar realizar las auditorías de 

gestión, sin embargo el 44%  de las cooperativas si poseen conciencia de los 

beneficios que podría aportarle una auditoría de gestión a sus cooperativas 

y la diferencia entre una auditoría financiera. 

4.4 Análisis de la competencia 

  

  Al momento de analizar la competencia a nivel nacional fue necesario ingresar a la 

página web de la Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) para consultar la lista de las 

firmas inscritas en el Registro de Auditores Externos (RAE). Dentro del registro se observó que 

30 de las firmas auditoras se encuentran certificadas en categorías que le permite poder auditar las 

cooperativas del sector de ahorro y crédito a nivel nacional. En el sector cooperativo la 

superintendencia CONSUCOOP es la encargada de certificar a las firmas para que puedan auditar 

las cooperativas según el tamaño de la cooperativa en activos. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11. Nivel de Conocimiento de Firmas Auditoras 

especializadas en el sector cooperativo 

Fuente Propia 

 

11%

0%

0%

0%89%
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De acuerdo a la encuesta aplicada, el 89% de las cooperativas aseguraron no 

conocer una firma auditora que brinde un servicio especializado en su sector, mientras que 

el 11% determinó conocer de una a dos firmas auditoras.  Por ende, se concluye que dentro 

del área de Tegucigalpa, es necesario la existencia y la participación de una firma auditora 

que conozca las regulaciones y el campo del sector cooperativo de ahorro y crédito. 
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CAPÍTULO V. APLICABILIDAD 

 

  5.1 Aspectos Técnicos 

Una vez que logramos determinar nuestro mercado meta y analizar la demanda de 

los servicios que tendrá la firma; se requiere establecer un plan que detalle los 

requerimientos necesario para llevar a cabo la operación diaria de la firma. A continuación 

se presenta los requerimientos técnicos:  

 

5.1.1 Localización 

La empresa empezará sus operaciones en la ciudad de Tegucigalpa,  ya que 

el sector al que nos enfocamos se encuentra dentro de esta ubicación, de igual 

forma, todas las instituciones gubernamentales que otorga los permisos de 

operación se encuentra dentro de esta ciudad. La ubicación de las oficinas se 

encuentra en la Col. Florencia Norte, primera avenida edificio Suyapa tercer piso 

atrás de Banpaís (ver Anexo 11) debida a su fácil acceso y su ubicación céntrica se 

decidió rentar dicho domicilio fiscal para ofrecer una mejor presentación a los 

futuros clientes.  

5.1.2 Tamaño de la Oficina  

   

El local donde se estará operando posee el espacio suficiente para que pueda 

laborar con toda comodidad las ocho personas que estarán atendiendo a nuestros 

clientes, dando la correcta primera impresión. (Ver Anexo 12) 

El tamaño de las oficinas será de 5 x 8 mts = 40 mts², donde el precio por 

metro cuadrado será de $ 10 dando como total de $400.00 mensuales que a la tasa 

de cambio a la fecha según el Banco Central equivale a L 24.50, con un total de L 

9,800.00. Para una mejor atención se contará con aire acondicionado el cual será 



50 
 

proporcionado por parte del edificio y se incluye en el precio de renta.  

5.1.3 Tecnología y Mobiliario Requerido 

   

Todos los elementos que se requieren para realizar las operaciones diarias 

tales como: la tecnología, infraestructura, mobiliario, y equipo se detallan a 

continuación: 

En la Tabla 1 se detalla la descripción del equipo necesario para 

acondicionar cada espacio de las oficinas de la firma. 

Tabla 1. Especificaciones técnicas del equipo 

Fuente Propia 
 

Equipo para Auditores y Socios Especificaciones 

Computadora Laptop  Laptop Marca Hewlett Packard (HP)  

  Pantalla de 15 pulgadas 

  Procesador Intel Core i3 con frecuencia de base de 4 Gb 

  Disco duro de 5400 (RPM) GB - 1 TB 

  Memoria RAM Instalada GB- 4GB 

  Sistema Operativo- Windows 10 Home 

Equipo para área Administrativa Especificaciones 

Computadora de escritorio (PC) Laptop Marca Hewlett Packard (HP)  

  Pantalla de 19.5 pulgadas 

  Procesador Intel Celeron J3060 

  Disco duro 500 GB  

  Memoria RAM Instalada 4GB 

  Sistema Operativo- Windows 10 Home 

 

Se realizó un  contrato con el proveedor “Industrias Rojas Núñez” el cual 

nos brinda promociones de mobiliario a un gran precio. En la Tabla 2 se detallan 

las especificaciones. 
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Tabla 2. Detalle del mobiliario y equipo de oficina 

Fuente Propia 
   

Descripción Especificaciones

Silla para Recepcionista Silla ejecutiva, color negro con respaldar.

Silla ejecutiva para Administración

y Auditores
Silla ejecutiva, color negro con respaldar

Silla para socios Silla ejecutiva de piel, color negro con cromo

Silla para atención al cliente Silla de recepción color negro

Escritorio para Recepción Escritorio de Aluminio sencillo 

Escuadra Lisboa Escritorio amplio color café en forma de L 

Escritorio en forma de L con archivo incluidoEscritorio amplio color café y negro con archivo incluido 

Archivo de Aluminio Archivo de aluminio color gris 

Encina Juego de Sala 

Juego de Sala con 3 sofas seccionales con tela chenille 

color café para la recepción

Silla de Sala de Junta Sillas rodantes sencillas

Mesa de Sala de Junta Mesa rectangular color café 

Mobiliario 

 Una vez que se detalló el mobiliario y el equipo que se hará uso en la firma 

auditora, a continuo se prosiguió a detallar las cotizaciones por cada unidad, con los 

precios se realizó el estimado del costo total, se detallan en la Tabla 3. 
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Tabla 3. Costos estimados mobiliario y equipo 

        Fuente Propia 
 
 

 

Se utilizará computadoras de escritorio para el área de recepción y 

administración (incluyendo al contador), siendo un total de 3 computadoras de 

escritorio con un costo unitario de L 10,197.00. Teniendo como resultado de las 3 

computadoras con un total de 3 x L 10,197.00 = L 30,591.00.  

Asimismo, cada uno de los auditores tendrá su propia laptop con un precio 

unitario de L 11,595.00 siendo un total de 3 x L 11,595.00 = L34, 785.00.  Como 

parte del mobiliario para el área de recepción se aceptó la promoción que nos brindó 

Descripción Cantidad Precio Unitario Costo Total

Computadoras de escritorio 3 L. 10,197.00 L. 30,591.00

Laptop 3                    11,595.00 34,785.00      

Promoción #1 Escritorio

Sencillo y silla sencilla con

respaldar para la recepción

1                      3,995.00 

3,995.00        

Promoción #2 Escritorio

Escuadra Lisboa , Silla

sencilla para el área

administrativa y auditores

con silla para atención al

cliente 

5                      4,450.00 

22,250.00      

Promoción #3 Escritorio en

forma de L con archivo

incluido, silla cromada 

2                      5,960.00 

11,920.00      

Archivo de Aluminio color

gris
1                      2,995.00 

2,995.00        

Juego de Sala para

recepción 
1                      9,997.00 

9,997.00        

Sillas indivuales para

atención al cliente 
7                         650.00 

4,550.00        

Sillas Sala de Juntas 6                         800.00 4,800.00        

Mesa para Sala de Juntas 1                      4,990.00 4,990.00        

130,873.00L 

Mobiliario y Equipo

Total
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“Industrias Rojas Núñez” de L 3,395.00 el cual incluye un escritorio de aluminio 

sencillo y una silla semi ejecutiva con su respaldar. Para el área administrativa y 

para los auditores se aceptó la segunda promoción de los mismos proveedores, el 

cual incluye un escritorio “Escuadra Lisboa” con su silla semi ejecutiva y una silla 

para atención al cliente. En total se aceptó 5 promociones de este tipo, siendo un 

total de 5 x L 4,450.00 = L22, 250.00. 

Para los socios, se aceptó una tercera promoción, el cual incluye un 

escritorio en forma de L que contiene su propio archivo y una silla ejecutiva 

cromada. En total se aceptó 2 promociones de este estilo, siendo un total de 2 x L 

5,960.00 = L 11,920.00. Adicionalmente, se agregó un juego de sala para la 

recepción de tres sofás seccionales con un precio unitario de L 9,997.00, un archivo 

de aluminio color gris con un precio unitario de L 2,995.00, sillas para atención al 

cliente (adicional a las incluidas en la promoción #2) con un precio unitario de L 

650.00 con un total de 6 x L 650.00 = L 4,550.00, sillas semi ejecutivas para la sala 

de junta con u4,n precio unitario de L 800.00 con un total de 6 x L800.00 = L 

4,800.00 y una mesa rectangular para la junta directiva con un costo unitario de L 

4,490.00.  Con un costo total de mobiliario y equipo de L 130,873.00.  

5.1.4 Infraestructura Tecnológica 

   

Una vez que se describió el detalle del mobiliario y equipo, se continúa con 

el detalle de la infraestructura tecnológica que será necesaria para la operación 

diaria de la Firma Auditora, los cuales se presentan en la Tabla 4.  
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Tabla 4. Infraestructura tecnológica  

                   Fuente Propia 
   

  

 

 

 

Con respecto a la licencia de software que se utilizará en las laptops y en las 

computadoras PC tendrá un precio unitario de L8, 000.00. Con el fin de estar en 

contante conexión con los clientes y los futuros clientes se instaló una red 

inalámbrica con un costo anual de 36,000.00 y para brindar una mejor protección 

informática se compró la licencia de antivirus por un costo de 2,300.00. El costo 

anual total para la infraestructura tecnológica es de L 46,300.00. 

5.1.5 Programación de la Ejecución  

   

En la siguiente sección se muestra un cronograma de trabajo el cual presenta 

el tiempo estimado de cuánto tiempo tomó para llevar a cabo el proyecto.  

Ilustración 12. Plan de ejecución 

Fuente Propia 

Software Unidades Inversion Total

Office 2010 1 8,000.00L          

Red Inalambrica 1 36,000.00           

Antivirus 1 2,300.00             

46,300.00L        

Infraestructura  Tecnológica

Total

Tarea Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Constitución de la empresa

Obtención de Escritura Pública 

Obtención de Registro Tributario Nacional

Registro Cámara de Comercio

Permiso de Operación

Negociación del Alquiler del local

2. Acondicionamiento del local e instalación 

Compra de Equipos y mobiliarios

Compra de Software

Instalación de mobiliarios 

Instalación de Equipos

Instalación de redes

3. Contratación del Personal 

Contratación de Auditores 1 Semana

Contratación de Administrador 1 Semana

Contratación de Contador 1 Semana

Contratación de Asistente de administración 1 Semana

4. Cerrar acuerdos con los clientes

Visitar a las cooperativas

Cerrar acuerdos 

1 Semana

1 Semana

1 Semana

5 Semanas

Plan de Ejecución 
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5.1.6 Presupuesto 

   

Una vez que se recolecto la información del capital humano requerido y del 

costo del mobiliario y equipo, la infraestructura y el capital, se prosiguió a realizar 

el cálculo de la inversión inicial para las operaciones. La inversión se detalla en la 

Tabla 5. 

Tabla 5. Costo de Inversión 

Fuente Propia 
 
 

 

 

 

 

 

La inversión inicial se estructura por el mobiliario y equipo de la oficina y el equipo 

de cómputo, cuyo detalle se puede ver en la Tabla. 7. Mientras que el capital de 

trabajo se integra de los sueldos que se le estaría pagando a nuestros colaboradores 

por un período de tres meses. A partir de estos datos se elabora el presupuesto de 

los gastos administrativos y de ventas anuales que se presentan a continuación en 

la Tabla 6. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descripción Monto

Activos fijos 

Mobiliaro y Equipo de Oficina 65,497.00L.    

Equipo de Computo 65,376.00L.    

Capital de trabajo 213,876.81     

Total 344,749.81L.  

Inversión



56 
 

Tabla 6. Presupuesto 

Fuente Propia 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

5.1.7 Financiamiento 

 

Al momento de crear un proyecto se debe tomar en consideración si se 

utilizará todo el capital de los socios para invertir o si se escogerá la opción de un 

financiamiento en una institución financiera. Para la creación de la firma auditora, 

se decidió la opción de buscar un financiamiento en Banco Atlántida a una tasa del 

19% anual en un periodo de cinco años (Ver Anexo 13). Por ende, la estructura de 

financiamiento estaría representada por un 70% de deuda que corresponde de L 

241,324. Y un 30% del capital de los socios que corresponde de L 103,424.94. La 

amortización del préstamo se detalla en la Tabla 7.  

 

 

 

 
 
 

Gastos del Proyecto Año 0

Gastos Administrativos 

Sueldos y Salarios 790,891.78L.       

Alquiler 117,600.00          

Servicios Publicos 60,000.00            

Gastos varios (Incluye IHSS) 120,000.00          

Total Gastos Administrativos 968,491.78L.       

Gastos de Venta

Combustible y Transporte 84,000.00            

Total Gastos de Venta 84,000.00L.         

Total Gastos del Proyecto 1,052,491.78L.    

Presupuesto
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Tabla 7. Amortización del préstamo 

                   Fuente Propia 
 
 
 

 

 

 

 

 

Como se observa en la tabla superior, nuestro financiamiento tendrá una 

cuota accesible anual igual que la cuota de interés. Permitiendo la facilidad de pago 

en un periodo de cinco años sin la necesidad de caer en mora. 

5.1.8 Operación, administración y vida útil 

 

5.1.8.1 Organigrama  

Como se mencionó anteriormente, la operación de la firma auditora contará 

con 6 personas a su cargo, por el cual el organigrama estará distribuido de la 

siguiente forma: 

             Ilustración 13. Organigrama 

           Fuente Propia 

Junta Directiva

Administrador

Asistente

Administrativo
Contador

Director de 
Auditoría

Auditor 1

Auditor 2

Período Cuota Capital Interés Saldo

0 241,324.87L.       

1 48,545.57L.         46,760.59L.                   3,820.98L.           194,564.28L.       

2 48,545.57L.         47,500.97L.                   3,080.60L.           147,063.31         

3 48,545.57L.         48,253.06L.                   2,328.50L.           98,810.25           

4 48,545.57L.         49,017.07L.                   1,564.50L.           49,793.18           

5 48,545.57L.         49,793.18L.                   788.39L.              -                      

Amortizacion del Préstamo
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La junta directiva se compone por los socios, el socio que posea la mayor 

capacidad y experiencia en el área de auditoría será el representante legal de la 

firma. 

 

5.1.8.2 Salarios 

 La junta directiva acordó que el salario para los auditores 1 y 2 será de L 

9,164.09 ya que es el salario mínimo estipulado por la Secretaría de Trabajo y 

Seguridad Social vigente hasta el 31 de diciembre de 2019. Mientras tanto, el 

Director de Auditoría tendrá un salario de L 12,000.00, ya que este será el 

responsable de coordinar el plan de auditoría y será la imagen principal de 

representación de la firma. 

El administrador de la firma auditora tendrá un salario de L 11,000.00, 

siendo este el encargado de la planeación general de la firma y la coordinación 

de sus actividades. Por otra parte, el contador tendrá un salario de L 9,164.09, ya 

que este tendrá que llevar el orden de la contabilidad y sus requisitos para el 

puesto son similares que los del auditor 1 y 2. Por último, el asistente de 

administración tendrá un salario de L 6,000.00, ya que su trabajo no requiere una 

jornada laboral completa. 

5.1.8.3 Descripción de Puesto 

Nombre del Puesto: Director de Auditoría 

Salario: 12,000 

Requerimientos:  

o Licenciados en Contaduría Pública y finanzas 
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o Experiencia mínima de 3 a 4 años como Auditor, en áreas 

Financieras, Comerciales, Proyectos 

o Analítico 

o Experiencia en manejo de personal 

o Manejo de paquete Office, Excel avanzado (uso de macros) 

o Metódico 

o Facilidad de trabajar en equipo 

o Iniciativa y pro actividad 

o Trabajo por objetivos 

o Habilidad para la toma de decisiones 

o Comunicación efectiva verbal y escrita 

Responsabilidades del puesto 

o Desarrollo y supervisión los objetivos para las auditorías 

o Desarrollar los planes de auditoría. 

o Elaboración y discusión de informes. 

o Coordinar y administrar las operaciones, asegurando que se cumplan 

las directrices estratégicas, políticas y objetivos 

o Responsable por el desarrollo y ejecución de los planes 

operacionales 

o Asociarse con el Cliente para negociar y aclarar la auditoría y su 

precio. 

o Motivar y liderar equipos dedicados a brindar excelencia operativa 

a los clientes de la empresa. 
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o Comunicar de manera efectiva las políticas y los procedimientos a 

los equipos asignados y proporcionar retroalimentación con respecto 

a las operaciones  

Nombre del Puesto: Administrador 

Salario: L. 11,000.00 

Requerimientos:  

o Lic. Admón. de Empresas o Contaduría Pública 

o Microsoft Office Avanzado 

o Inglés intermedio (No Indispensable) 

o Experiencia en puestos de gerencia mínimo 2 años 

o Habilidades de liderazgo y manejo de personal 

o Habilidades de resolución de problemas 

Responsabilidades del puesto: 

o Llevar a cabo una planificación de recursos efectiva para maximizar la 

productividad de los recursos 

o Recopilar y analizar las estadísticas de la firma auditora 

o Asumir la responsabilidad de presupuestar y hacer un seguimiento de los 

gastos. 

o Monitorear y mejorar los procesos de cobros. 

o Evaluar el rendimiento con métricas clave 

o Preparar informes para diferentes a la junta directiva 

o Asociarse con el Cliente y la Unidad de Negocios para generar valor real y 

competitivo que ayude a generar mejores resultados a clientes y a la empresa 
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misma  

o Planificación y coordinar posibles capacitaciones para los auditores y 

actividades recreativas.  

Nombre del Puesto: Contador 

Salario: L. 9,164.09 

Requerimientos:  

o Lic. Contaduría Pública 

o Microsoft Office Avanzado 

o Inglés intermedio (No Indispensable) 

o Experiencia en puestos de gerencia más de 3 años 

o Manejo de Paquetes Contables (Se valora el conocimiento de SAP) 

Responsabilidades del puesto: 

o Llevar las cuentas por cobrar en orden  

o Llevar la cuenta por pagar en orden 

Nombre del Puesto: Auditor 1 y 2 

Salario: L. 9,164.09 

Requerimientos:  

o Lic. Contaduría Pública y Finanzas o pasante universitarios de la 

carrera de contaduría 

o Conocimientos de Auditoría y de Contabilidad 

o Microsoft Office Avanzado 

o Inglés intermedio (No Indispensable) 

o Experiencia en puestos de gerencia mínima de 1 año 
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o Dinámico y proactivo 

o Disponibilidad de viajar a nivel nacional 

Responsabilidades del puesto: 

o Ejecutar planes de la auditoría según lo estipulado por el director de 

auditoría 

o Revisar y evaluar la solidez, la razonabilidad y aplicación de los controles 

internos aplicados por nuestros clientes dentro de sus cooperativas.  

o Revisar la exactitud de la información proveniente de documentos fuente, 

libros contables, balance de comprobación y estados financieros. 

o Efectuar conclusiones y recomendaciones en las áreas y rubros que le 

corresponda examinar. 

o Redactar el informe y el memorándum de la revisión y aprobación del 

Director de la auditoría. 

Nombre del Puesto: Asistente Administrativo 

Salario: L. 6,000.00 

Requerimientos:  

o Pasante universitarios de la carrera de contaduría 

o Experiencia mínima de 1 año en manejo de planillas, cálculo de 

Impuestos, RAP, INFOP, IHSS, Microsoft Office Avanzado 

o Manejo de paquete Office, Excel avanzado (uso de macros) 

o  Iniciativa y pro actividad 

Responsabilidades del puesto: 

o Atender de manera ágil, amable y eficaz las llamadas telefónicas 
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o Recibir la correspondencia  

o Atender todas aquellas personas que necesitan información  

o Mantener actualizados los documentos legales de la compañía 

o Elaborar la nómina y liquidación del seguro social 

o Administrar la papelería y elementos de uso de compañía llevando registros 

en las planillas indicadas 

o Redactar el informe y el memorándum de la revisión y aprobación del 

administrador. 

5.2 Aspectos Financieros 

 

A partir de la información recopilada en los Estudios de Mercado y Técnico, 

permitió determinar los ingresos y la gastos a incurrir  desde la inversión inicial hasta los 

costos operativos. Se procedió a realizar la evaluación financiera para determinar si el 

proyecto es financieramente rentable, a continuación se detalla: 

 

5.2.1 Costos de Inversión 

    

 Los costos de inversión se componen por el costo de mobiliario y equipo, 

incluyendo el equipo de cómputo y el capital de trabajo, los cuales se detallan en la 

Tabla. 8. 
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Tabla 8. Inversión inicial 

 Fuente Propia 
 
 

 

 

 

 

5.2.2 Capital de Trabajo 

 

Como parte de la inversión inicial se consideró el capital de trabajo, que 

constituye el monto para sufragar los gastos fijos durante los primeros tres meses, 

dentro de éstos se consideraron: los sueldos y salarios, cabe mencionar que estos 

sueldos y salarios están representados solo para colaboradores de puestos claves y 

fijos. Ya que, según los proyectos que podría ejecutar la firma, así dependerá la 

inclusión de personal temporal, igualmente se incluirán practicantes y pasantes 

de la carrera de Contaduría Pública y Finanzas. También se consideró el alquiler 

del local y gastos de servicios públicos. Esos montos se presentan en la Tabla 9: 

Tabla 9. Capital de Trabajo 

Fuente Propia 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

Descripción Monto

Activos fijos 

Mobiliaro y Equipo de Oficina 65,497.00L.    

Equipo de Computo 65,376.00L.    

Capital de trabajo 213,876.81     

Total 344,749.81L.  

Inversión

Descripción Mensual Trimestral

Sueldos y Salarios 56,492.27L.      169,476.81L.      

Alquiler 9,800.00          29,400.00           

Servicios Publicos 5,000.00          15,000.00           

Total Capital de Trabajo 71,292.27L.   213,876.81L.    

Capital de Trabajo
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5.2.3 Gastos del proyecto 

 

Los gastos están estructurados en gastos administrativos y de ventas,  se 

proyecta un aumento del 5% tomando en consideración la estadística de la inflación 

del país. Los cuales se detallan en la Tabla 10. 

Tabla 10. Gastos Proyectados 

Fuente Propia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gastos del Proyecto Anual Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Gastos Administrativos 

Sueldos y Salarios 790,891.78L.       830,436.37L.       871,958.19L.             915,556.10L.       961,333.90L.       1,009,400.60L.    

Alquiler 117,600.00          123,480.00L.       129,654.00L.             136,136.70L.       142,943.54L.       150,090.71L.       

Servicios Publicos 60,000.00            63,000.00L.         66,150.00L.               69,457.50L.         72,930.38L.         76,576.89L.         

Gastos varios (incluye IHSS) 120,000.00          126,000.00L.       132,300.00L.             138,915.00L.       145,860.75L.       153,153.79L.       

Total Gastos Administrativos 968,491.78L.       1,016,916.37L.    1,067,762.19L.          1,121,150.30L.    1,177,207.81L.    1,236,068.20L.    

Gastos de Venta

Combustible y Transporte 84,000.00            88,200.00L.         92,610.00L.               97,240.50L.         102,102.53L.       107,207.65L.       

Total Gastos de Venta 84,000.00L.         88,200.00L.         92,610.00L.               97,240.50L.         102,102.53L.       107,207.65L.       

Total Gastos del Proyecto 1,052,491.78L.    1,105,116.37L.    1,160,372.19L.          1,218,390.80L.    1,279,310.34L.    1,343,275.85L.    

Gastos Proyectados
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5.2.4 Ingresos 

    

Según el análisis de competencia del estudio de mercado se prosiguió a 

realizar entrevistas con los jefes de auditoría de algunas firmas para conocer la 

cantidad de auditorías que ellos realizan por mes, en base a su experiencia. Y 

basándonos en esas estadísticas reales, se consideró proyectar un promedio de dos 

auditorías por mes, y en base a los resultados obtenidos en la recolección de datos 

del precio que estarían dispuestos a pagar por una auditoría especializada se 

proyectó un monto estimado de L 40,000.00 por auditoría a realizar.  

Se estima un crecimiento anual del 15% en las auditorías a realizar por año 

y un crecimiento del 5% en base a la estimación de la inflación anual según los 

datos obtenidos por el BCH. Los Ingresos Proyectados se detallan en la Tabla 11. 

 

Tabla 11. Ingresos proyectados 

Fuente Propia 

 

5.2.5 Estados de Resultados Proyectados 

 

Una vez que se calcularon los ingresos proyectados estimados anuales, los 

gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros y la depreciación del 

mobiliario y equipo se procedió a calcular las utilidades o pérdidas las cuales son 

proyectadas en un período de cinco años. Se detalla el estado de resultado en la 

Ingresos por Servicios Anual Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Número de Auditorias proyectadas 20 23 26 30 35 40

Total Auditorías por año 20                   23                   26                      30                     35                     40                     

Precio promedio por auditoría 40,000.00       42,000.00       44,100.00          46,305.00         48,620.25         51,051.26         

Total Ingresos 800,000.00L.  966,000.00L.  1166,445.00L.   1408,482.34L.  1700,742.42L.  2053,646.48L.  

Ingresos Proyectados
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Tabla 12. 

Tabla 12. Estados de Resultados Proyectados 

Fuente Propia 

 

En la tabla anterior se presenta los Estados de Resultados  Proyectado de cinco años 

de la vida útil del proyecto, se muestran los ingresos menos gastos administrativos y 

de ventas y financieros, la depreciación de los activos fijos, así mismo, se presenta la 

utilidad o pérdida neta por año. 

5.2.6 Flujos de Efectivo Proyectados 

 

Una vez que se obtuvieron las utilidades netas de los periodos anuales, se 

procedió a calcular los flujos de efectivo durante la vida útil del proyecto, los cuales 

son necesarios para determinar la rentabilidad. El detalle del cálculo de los flujos 

de efectivo proyectados se muestra en la Tabla 13. 

 

 

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos por Honorarios 966,000.00L.               1,166,445.00L.                     1,408,482.34L.          1,700,742.42L.         2,053,646.48L.            

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Gastos administración 1,038,476.96 1,088,803.15 1,141,620.36 1,197,052.73 1,255,230.62

Gastos de Venta 88,200.00 92,610.00 97,240.50 102,102.53 107,207.65

Gastos Financieros 3,820.98                     3,080.60                              2,328.50                    1,564.50                   788.39                         

UTILIDAD DE OPERACIÓN -164,497.94L.          -18,048.75L.                      167,292.97L.          400,022.67L.         690,419.81L.            

Depreciacioes 19,624.90 19,624.90 19,624.90 19,624.90 19,624.90

UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS -184,122.84L.          -37,673.65L.                      147,668.07L.          380,397.77L.         670,794.91L.            

I.S.R. (25%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

UTILIDAD O PERDIDA NETA -184,122.84L.          -37,673.65L.                      147,668.07L.          380,397.77L.         670,794.91L.            

CONCEPTO/PERÍODO
P r o y e c t a d o s 

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
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Tabla 13. Flujo de efectivo proyectado 

 Fuente Propia 

 

En la tabla anterior se presenta las entradas y salidas de efectivo para cada 

uno de los años del proyectado, como se puede observar las depreciaciones van 

sumando la utilidad ya que estas no representan una salida de efectivo. Y en el 

quinto año se hace la recuperación total del capital de trabajo. A pesar que en el año 

uno y dos se ve reflejado un flujo neto negativo, sin embargo, los próximos tres 

años refleja flujos positivos. 

 

5.2.7 Indicadores de Evaluación Financiera 

 

5.2.7.1 Cálculo del CAPM 

Dado que el CAPM es un modelo de valoración de activos que se utiliza en 

mercados de capitales desarrollados como el norteamericano, cosa que no sucede 

en nuestro país, debido a que no tenemos mercados de capitales. Por tanto, para 

calcular dicho CAPM se utilizaron valores de mercado de capital de Estados Unidos 

(Ver Anexo 14) del cual se estima que el Rendimiento del mercado (Rm) es de 

11.51%, y la tasa libre de riesgo de los bonos del tesoro de 2.63% aproximadamente. 

Adicionalmente se utilizó el beta para la industria de Servicios de Información con 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

(Inversión) -344,749.81L.          

Utilidad o Perdida Neta 184,122.84-                 37,673.65-           147,668.07         380,397.77           670,794.91     

Depreciaciones 19,624.90                   19,624.90           19,624.90          19,624.90             19,624.90       

Valor residual Capital de trabajo 213,876.81          

Flujos Netos 344,749.81-L            164,497.94-L                     18,048.75-L             167,292.97L          400,022.67L             904,296.62L     

Proyección de Flujo de Efectivo Anualizado
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un beta de 1.12%, de Damodaran. Una vez obtenido el rendimiento del mercado y 

la tasa libre de riesgo se puede obtener la prima por riesgo, a la cual se le sumará la 

tasa libre de riesgo y el riesgo país en cual es de 6.25%. Una vez obtenidos todos 

los datos anteriores se reemplazan en la fórmula [2.2] para calcular el CAPM, tal 

como se muestra a continuación. 

𝐶𝐴𝑃𝑀 = 2.63 +  1.12(11.51 − 2.63) + 6.25 

CAPM = 18.8256% 

El cálculo resumido se muestra en la Tabla 14. 

Tabla 14. CAPM 

Fuente Propia 
 

Tasa libre de riesgo (bonos       

del tesoro USA ) 2.63% 

Riesgo de Mercado  11.51% 

Beta de la industria 

“Equipos y servicios de 

Oficina” (Damodaran) 1.12 

Riesgo país (Damodaran) 6.25% 

Premio al Riesgo 18.8256% 

 

Adicionalmente se le suma la tasa de inflación anual promedio esperada para 

la vida del proyecto y esto da como resultado la tasa de rendimiento del capital de 

los accionistas (Patrimonio) de acuerdo a este modelo. Una vez obtenidos todos los 

datos anteriores se reemplazan en la fórmula [2.3] para calcular el CAPM, tal como 

se muestra a continuación. 

𝐶𝐴𝑃𝑀 = 18.8256% +  5% 

CAPM = 23.8256% 
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Una vez que se calculó la amortización del préstamo se procedió a calcular 

el costo promedio ponderado de capital o CPPC, debido a que existe una estructura 

de capital para la inversión en la cual hay apalancamiento, se deberá utilizar este 

método para calcular el valor del capital incluyendo el apalancamiento con el capital 

propio en la proporción 70/30: 70% de apalancamiento financiero y el otro 30% al 

capital propio. Con la estructura de capital definida y con el costo del 

financiamiento del 19% y de la CAPM del 23.8256% se reemplazaron dichos 

valores en la fórmula del CPPC según la ecuación 2.1 tal como se muestra a 

continuación: 

𝐶𝑃𝑃𝐶 =
30%

30% + 70%
𝑥23.82856% +  

70%

30% + 70%
𝑥19% 

                                                               CPPC = 20.45% 

 

El cálculo y el valor final del CPPC se detallan en la Tabla 15. 

Tabla 15. Costo del Capital Propio 

Fuente Propia 

 

 

 

5.2.7.2 Cálculo del TIR Y VAN 

Una vez determinado el costo del capital con apalancamiento y la proyección de 

los flujos de efectivo se procedió a determinar si el proyecto es rentable, esto se 

realizó mediante los métodos de la TIR y la VAN, que se demuestran a continuación 

Descripción Participación Costo Ponderación

Deuda 70.00% 19.00% 13.30%

Recursos Propios 30.00% 23.83% 7.15%

20.45%WACC

Costo Promedio Ponderado de Capital
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en la Tabla 16. 

 

Tabla 16. Rentabilidad del Proyecto 

Fuente Propia 

 

CCPC 20.45%

VAN 148,784.89L.     

TIR 28.50%

PERÍODO DE RECUPERACIÓN  3 años, 9 meses

Rentabilidad del proyecto

 
 

Según los resultados reflejados en la tabla anterior la TIR representa la tasa máxima 

de interés de 28.50% indicando que el inversionista podría pagar el préstamo si el proyecto 

fuese financiado en su totalidad sin perder su inversión con los flujos de efectivo 

presentados en la tabla 13, recuperando la inversión en 3  años y nueve meses. 

Se realizó un análisis de sensibilidad con escenarios optimista y pesimista en la 

parte de ingresos y gastos tomando en cuenta la proyección de la tasa anual promedio de 

inflación para la vida del proyecto, a continuación se presentan los escenarios en la Tabla 

17.  
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Tabla 17. Análisis de Sensibilidad 

Fuente Propia 

 

 

5.3 Acciones Promocionales para la Firma Auditora 

 
 

Para poder dar a conocer los servicios que presta la Firma Auditora, se procederá 

una vez definida y establecida en su domicilio fiscal a promocionar con las diferentes 

opciones de publicidad que no le generen mayor costo a la firma, a continuación un 

enunciado de cada una de ellas: 

1. Se Iniciará una campaña de marketing por e-mail, dando a conocer mediante 

una presentación sobre los servicios que ofrece la firma. 

2. Abrir una página gratuita en Facebook con información de la firma y servicios 

Normal Inversión Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 966,000.00    1,166,445.00 1,408,482.34 1,700,742.42 2,053,646.48 

Egresos 1,079,916.37 1,133,912.19 1,190,607.80 1,250,138.19 1,312,645.10 

Excedentes 344,749.81-  113,916.37-    32,532.81      217,874.54    450,604.24    741,001.38    

Inversión Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 1,014,300.00 1,224,767.25 1,478,906.45 1,785,779.54 2,156,328.80 

Egresos 1,047,518.88 1,099,894.82 1,154,889.56 1,212,634.04 1,273,265.74 

Excedentes 344,749.81-  33,218.88-      124,872.43    324,016.89    573,145.50    883,063.06    

VAN 519,871.87  

TIR 51.54%

Relación Costo Beneficio
2.51             

Inversión Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 937,020.00    1,131,451.65 1,366,227.87 1,649,720.15 1,992,037.08 

Egresos 1,133,912.19 1,190,607.80 1,250,138.19 1,312,645.10 1,378,277.35 

Excedentes 344,749.81-  196,892.19-    59,156.15-      116,089.68    337,075.05    613,759.73    

VAN 80,273.71-    

TIR 15.70%

Relación Costo Beneficio 0.77             

A
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     - 3% Ingresos

    +5% Egresos

Bajo la premisa de reducir un 3% los ingresos del proyecto a su vez 

incrementar hasta un 5% los gastos se obtiene resultados desfavorables.no 

conviene bajar los ingresos, sino mas bien subirlos.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

A
m

b
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n
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N
o
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ti
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ta

        + 5% Ingresos

      -  3% Egresos

Ante un ambiente optimista donde se simula un incremento de los ingresos 

hasta un 5% más de lo esperado normalmente mientras que los egresos son 

reducidos 3%, como era de esperarse se obtiene una mejoria significativa.
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que presta. 

3. Elaborar tarjetas de presentación de cada uno de los socios y personal que labora 

en la Firma. 

4. Por medio de llamadas telefónicas, llamar a los clientes potenciales, 

estableciendo una lista de clientes  y dar seguimiento cada semana. 

5. Asociarse  a la Cámara de Comercio para conocer clientes potenciales mediante 

las empresas que estén afiliadas a la misma. 

6. Crear una tarjeta de captura de direcciones de correo electrónico y comenzar a 

armar una lista. 

7. Afiliarse a los entes de supervisión del Sector Cooperativo para obtener mayor 

información de nuestros clientes potenciales. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

 

1. Se definieron los costos para brindar los servicios de una auditoría de calidad 

enfocada en el sector cooperativo, donde se determinó el capital de trabajo por un 

monto de L. 213,876.81, y un costo por mobiliario y equipo así como la 

infraestructura tecnológica por un monto de L.130, 873.00, lo cual suman una 

inversión inicial de L.344, 749.81, lo que representan unos costos muy accesibles 

para invertir en el proyecto. 

2. Se determinó la demanda de mercado en el sector cooperativo de ahorro y crédito, 

la cual estuvo representada por 45 cooperativas, de las 50 que pertenecen al sector 

de Tegucigalpa.  

3. Se determinó la rentabilidad para la creación de la firma auditora especializada en 

el sector cooperativo de Tegucigalpa, lo cual dio como resultado una TIR de 

28.50% y un VAN de L 148,784.89 positivo, haciendo del proyecto una 

oportunidad de negocio rentable, ya que la inversión se recuperará en 3 años y 9 

meses. 

4. Se evaluó que el mercado meta no conoce sobre las diferencias y los beneficios de 

realizar una auditoría de gestión en comparación con la auditoría tradicional, ya que 

por cumplimiento nada más contratan la auditoria tradicional obligatoria, pero 

según el análisis de datos estarían interesados en contratar servicios especializados 

por áreas críticas en sus cooperativas.  
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6.2 Recomendaciones 

 

1. Se recomienda la creación de la firma auditora en el sector cooperativo, ya que la 

inversión para la implementación son accesibles y pueden obtenerse vía crédito 

financiero con una entidad bancaria. 

2. Se recomienda incorporarse en el mercado cooperativo ya que existe una demanda 

potencial, se puede explotar el mercado ofreciendo productos muy personalizados 

a las cooperativas. 

3. El proyecto presenta una rentabilidad estable, el cual indica que tendrá un alto 

retorno de inversión ya que la TIR es mayor que el WACC esperado por los socios, 

y el VAN es positivo,  lo cual se recomienda la creación de la firma para el sector 

cooperativo. 

4. Se recomienda capacitar al sector cooperativo para que logren diferenciar y conocer 

los beneficios que brinda una auditoría de gestión y poder vender los productos y 

obtener una aceptación muy favorable en las cooperativas. 
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ANEXOS 

 
 

Anexo 1 Lista de Firmas Inscritas en COHPUCP 
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Anexo 2 Lista de firmas Auditoras en CNBS 
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Anexo 3 Poder Legislativo: Decreto 174-2013  Artículo 119-H 

 
 
 

Anexo 4 Lista de Cooperativas Federadas en FACACH 

 

No. Nombre  

1 Cooperativa  18 de Noviembre Limitada 

2 Cooperativa ELGA Limitada (COOPELGA) 

3 Cooperativa de Empleados de Emisoras Unidas, Limitada 

(CACEEUL) 

4 Cooperativa Mixta Mandofer, Limitada 

5 Cooperativa Empleados del Instituto Social Hondureño 

6 Cooperativa Empleados de la Salud, Limitada. 

7 Cooperativa de los Empleados del Poder Judicial 

8 Cooperativa Ultrajet 

9 Cooperativa  Mixta 15 de Septiembre, Limitada 

10 Cooperativa Mixta San Isidro, Limitada 

11 Cooperativa Empleados de La Reyna y STIBYS, Limitada 

12 Cooperativa de Empleados de Publicación y Noticias, Limitada 

13 Cooperativa Los Laureles, Limitada 

14 Cooperativa Fe y Esperanza, Limitada 

15 Cooperativa Prosperidad, Limitada 

16 Cooperativa Mixta Fraternidad de Mujeres, Limitada 

(COMFRAMUL) 

17 Cooperativa Mixta Médica Hondureño, Limitada (COMMEH) 

18 Cooperativa Mixta de Empleados del Banco de los 

Trabajadores, Limitada (COOMEBANTRAB) 

19 Cooperativa de Empleados del IHCAFE, Renacimiento 

20 Cooperativa de Empleados de Casa Mathew S.A (CACECCMA) 

21 Cooperativa Mixta Arsenault, Limitada 

 

Fuente: Propia 
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Anexo 5 Lista de cooperativas federadas en FEHCACREL 

 

No. Nombre  

1 Cooperativa  Educadores de Honduras Limitada 

2 Cooperativa Mixta de Empleados de Empleados de la ENEE Limitada (COMIENEEL) 

3 Cooperativa de Servicios Educativos Continental 

4 Cooperativa de Maestros Jubilados y Pensionados 

5 Cooperativa Escuela Superior de Profesorado Limitado 

6 Cooperativa Empleados del Hotel Honduras Maya Limitada (COACEHMAL) 

7 Cooperativa de La Universidad Autónoma de Honduras 

8 Cooperativa Mixta del Personal de BANCAHSA Limitada 

9 Cooperativa  Mixta Santa María de los Ángeles Limitada (COMISMAL) 

10 Cooperativa Mixta Alternativa Solidaria Limitada 

11 Cooperativa Mixta de Empleados de BANADESA (COOMEBA) 

12 Cooperativa Mixta Nuevo Sueño Limitada (COMINSUL) 

13 Cooperativa Mixta Multiparticipativa Limitada 

14 Cooperativa Mixta INFOP 

15 Cooperativa La Amistad 

16 Cooperativa Más que Vencedores  

17 Cooperativa Sagrada Familia  

18 Cooperativa Alianza para triunfar Limitada 

19 Cooperativa Mixta Vida Abundante 

20 Cooperativa Mixta Trifinio Limitada 

21 Cooperativa Mixta de Empleados del INJUPEMP Honradez y Trabajo 2012 

22 Cooperativa Mixta HONDUCOOP 

23 Cooperativa Empleados de la Policlínica 

24 Cooperativa de Empleados de la Misión Americana (EMAH) 

25 Cooperativa Empleados del Banco Centroamericano de Integración Económica 

26 Cooperativa Mixta de Empleados Unicomer (UNICOOP) 

27 Cooperativa Mixta Regional Empleados Grupo Terra Limitada 

28 Cooperativa Cooperación Flores 

29 Cooperativa Mixta Empleados de Bayer de Honduras Limitadas  

 

Fuente: Propia 
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Anexo 6 Cálculo de la muestra 

 

 
 
Fuente: (Survey Monkey, 2019) 
 
 

Anexo 7 Encuesta 

Encuesta 

 

Esta encuesta es realizada por estudiantes de la clase de Proyecto de Graduación de la Maestría de 

Dirección Empresarial con el propósito de conocer su opinión sobre la importancia para la 

cooperativa de contratar de los servicios de una firma auditora especializada en el sector 

cooperativo.  

 

1. ¿Usted considera importante realizar auditorías en la cooperativa? 

 Si 

 No 

 

2. ¿Qué tipos de servicios preferiría contratar al momento de efectuar una auditoría? 

 Auditoria tradicional (financiera anual) 

 O una auditoria preventiva más regularmente 

 

3. ¿Cree usted que las firmas que actualmente prestan servicios de auditoría se preocupan 

por ofrecer servicios de calidad o solo por cumplir un requerimiento? 

 Si 

 No 
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4. ¿Considera usted que las Firmas Auditoras que ha contratado la Cooperativa conocen  el 

sector cooperativo, conocen de leyes que rigen las Cooperativas, o realizan la auditoria 

como si se tratara de un Banco o una Microfinaciera? 

 Si 

 No 

 

5. ¿Que otro tipo de auditoria le gustaría contratar en la Cooperativa, sin necesidad de ser obligado 

por los entes supervisores, y que considera usted que sería de gran apoyo para mejorar sus 

controles internos? 

 Auditoría Operativa 

 Auditoría Administrativa 

 Auditoría de gestión especializadas por áreas 

 

6. ¿Cuál considera usted que es el factor más importante al momento de contratar una 

auditoría de una Firma Auditora? 

 Precio 

 Calidad 

 Tecnología 

 Hallazgos 

 

7. ¿Usted contrataría una auditoría de una firma que se encuentre especializada en el sector 

cooperativo? 

 Si 

 No 

 

8. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar para la contratación de un servicio de auditoría 

especializada en el Sector Cooperativo? 

 $. 1,000 a $. 2,500 

 $. 2,501 a $. 4,000 

 $. 4,001 a $. 5,500 

 $. 5,501 a $. 7,000 

 $. 7,001 o más 

 

 

9. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar adicionalmente por una auditoría preventiva? 
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 $500.00 a $750.00 

 $750.01 a $1,000.00 

 $1,000.01 a $1,250.00 

 $1,250.01 a $1,500.00 

 

10. ¿Cuántas firmas auditoras conoce usted que estén especializadas en el Sector Cooperativo 

de Ahorro y Crédito? 

 1- 2 

 2- 5 

 5- 10 

 Más de 10 

 Ninguna 

 

11. ¿Considera usted importante contratar auditorias especializadas para evaluar y fortalecer 

las áreas críticas de la Cooperativa? 

 Si 

 No 

 

12. ¿Tiene usted  algún conocimiento de los beneficios y diferencias de efectuar auditorias de 

gestión en comparación con una auditoría financiera? 

 Si 

 No 

 

Datos Importantes: 

 

Nombre: _________________________________________________ 

 

Puesto: __________________________________________________ 

 

Nombre de la Cooperativa: __________________________________ 

Fuente: Propia 
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Anexo 8  Cuadro Gantt para el Estudio de Mercado 

 

 

Fuente: (SmartView, 2019) 

 

Anexo 9  Cuadro Gantt para el Estudio Técnico 

 

 

Fuente: (SmartView, 2019) 
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Anexo 10  Cuadro Gantt para el Estudio Financiero 

 
Fuente: (SmartView, 2019) 

Anexo 11  Ubicación de las oficinas 

 
Fuente: Google Maps 
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 Anexo 12  Plano de la Oficina 

 

 Fuente: Propia 

Anexo 13  Tasa de interés del Préstamo 

  

 

 Fuente: Diario La Tribuna 



93 
 

 

Anexo 14   

 

 Riesgo país Damodaran: 

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html 

 

 Beta “Equipos de oficina y servicios” Damodaran: 

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html 

 

 Rendimiento del mercado: https://es.finance.yahoo.com/quote/SPY/performance/ 

 

 Tasa libre de riesgo bonos del tesoro: https://datosmacro.expansion.com/bono/usa 
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GLOSARIO 

 

1. Activos: son los bienes, derechos y otros recursos económicos que poseen las empresas y 

que son susceptibles de convertirse en beneficios o aportar un rendimiento económico a la 

compañía. 

2. Auditor: revisa las cuentas anuales y da una opción personal acerca de ellas, recogiéndose 

dicha opinión en el informe de auditoría. 

3. Auditoría de gestión: es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a 

analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir 

con éxito una estratégica. 

4. Auditoría de sistema: auditorías dirigidas a evaluar otro tipo de factores no económicos, 

como las auditorías de software. 

5. Auditoría Externa: consiste en el análisis de las cuentas de balance anual de una empresa a 

través de un profesional auditor externo por requerimiento legal. 

6. Auditoría Financiera: se lleva a cabo para determinar si los estados financieros en general 

(la información que se está verificando) han sido elaborados de acuerdo con el criterio 

establecido. 

7. Auditoría Integral: evalúa por completo toda la información financiera, estructura de 

organización, los sistemas de control interno, cumplimiento de leyes y objetivos. 

8. Auditoría Interna: es un sistema de control interno de la empresa y consiste en el conjunto 

de medidas, políticas y procedimientos establecidos en una organización concreta para 

proteger su activo, minimizar riesgos, incrementa eficacia de los procesos operativos, 

optimizar y rentabilizar el negocio. 

9. Auditoría Operativa: evalúa la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los 
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procedimientos y métodos de operación de una organización. 

10. Auditoría preventiva: es toda aquella auditoría exhaustiva de las distintas áreas críticas 

de la empresa con el fin de analizar su actual situación y crear controles para mitigar el 

riesgo. 

11. Auditoría tradicional: se refiere a la contratación de una firma auditora para realizar 

auditorías financiera, en pocas palabras la revisión de la situación financiera de la empresa. 

12. Auditoría: es la acumulación y evaluación de la evidencia basada en información para 

determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la información y los criterios 

establecidos. La auditoría debe realizarla una persona independiente y competente. 

13. Cooperativas: es una asociación autónoma de personas unidas voluntariamente con el 

fin de desarrollar un negocio o actividad económica. 

14. Cooperativismo: es un movimiento social, doctrina, que propone, promueve, la 

cooperación de sus seguidores o integrantes a nivel social y económico, de esa manera 

conducir a quienes producen a que logren un beneficio considerado a la hora de satisfacción 

de sus necesidades. 

15. Eficacia: es la capacidad de lograr un efecto desead, esperado o anhelado. 

16. Eficiencia: es la capacidad de lograr ese efecto en cuestión con el mínimo de recursos 

posibles o menor tiempo posible. 

17. Firma Auditora: son agrupaciones conformadas por uno o más profesionales de la 

Contaduría Pública que ofrecen una variedad de servicios como: auditoría, asesoría 

tributaria, asesoría en servicios administrativos y consultoría. 

18. Pasivo: Hace referencia al conjunto de deudas u obligaciones que posee la empresa para 

financiar su actividad y le facilita el pago de los activos. 
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19. Patrimonio: se forma con las aportaciones de los socios y las reservas y los beneficios 

generados y nos distribuidos por la compañía. 

20. Plan de Auditoría: es un plan de acción que documenta que procedimientos seguirá un 

auditor para validar que una organización cumpla con las regulaciones de cumplimiento.  
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Abreviatura 

1. COHPUCP: Colegio Hondureño de Profesionales Universitarios en Contaduría Pública. 

2. CONSUCOOP: Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas 

3. FACACH: Federación de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras 

4. FEHCACREL: Federación de Cooperativas de Ahorro y Crédito Limitada 

5. RAE: Registro de Auditores Externos 

6. RAEC: Registro de Auditores Externos de las Cooperativas 

7. BCH: Banco Central de Honduras 

8. CNBS: Comisión Nacional de Bancos y Seguros 

 

 


