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Resumen
En el siguiente trabajo de investigacion tiene como propoésito desarrollar un estudio
de pre-factibilidad para realizar la inversion de la creacion de una firma auditora
especializada en el Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito de Tegucigalpa, entiéndase
como Firma Auditora una agrupacién conformada por uno o mas profesionales de la
contaduria publica que ofrecen una variedad de servicios como: auditoria, asesorias
fiscales, administrativos, contabilidad y consultorias especializadas.

Para este estudio de pre-factibilidad se desarrollan las tres partes que lo componen:
estudio de mercado, técnico y financiero. En el desarrollo del estudio de mercado se hizo
uso de técnicas como la encuestas para describir el mercado meta al que se apuntaba a
identificar los factores que serian determinantes para la contratacion de servicios. Gracias
al estudio técnico se conocié todo el mobiliario y equipo necesario, asi como la descripcion
de las caracteristicas del personal y las capacidades requeridas para el funcionamiento de

la Firma Auditora. En el estudio financiero se hizo uso de los siguientes indicadores: VAN

Vi



y la TIR para determinar si en base a los ingresos y gastos proyectados durante la vida util
del proyecto estos ayudarian a recuperar la inversion inicial y reflejar la rentabilidad del
proyecto.

Con los resultados obtenidos después del analisis financiero se obtuvo una TIR de
28.50% con un VAN positivo de L. 148,784.89, para un WACC de 20.45%, un periodo de
recuperacion de 3 afios y 9 meses, considerandose financieramente rentable la inversién

realizada.

Palabras claves: (Firma Auditora, Estudio de mercado, Estudio Técnico, Estudio Financiera,

Sector Cooperativo)
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Abstract

The main purpose in the following research paper is the development of a prefeasibility study in
order to establish the amount of investment needed for the creation of an audit firm specialized in
the cooperative sector. First of all, an audit firm is a cluster formed by professional accountants
whom offers several services such as: audits, tax advice, management, accountant and specialized
consultant.

This prefeasibility study is composed by three studies which are: the market, the technical and the
financial study. During the development of the first study, the survey was the technique chosen
describing the target market and identify the variables that measure the future hiring services of
the firm. The technical study revealed the furniture and equipment needed, as well as the job
descriptions and the capacity require for the daily operations. In the financial study the indicators
used were the net present value and the internal rate of return in order to figure it out the incomes
and outcomes expected during the lifetime of the project.

Once the prefeasibility study was concluded after the financial analysis the results obtain were an



IRR of 28.50% and a NPV of, L.148, 784.89 for a minimum rate and return of 20.45%, also it will

have a recovery time of two years and nine month concluding the project as financially profitable.

Key words: (Audit Firm, Market Study, Technical Study, Financial Study and Cooperative Sector)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion
En el siguiente trabajo de investigacién tiene cuyo propdésito es desarrollar un

estudio de pre-factibilidad para realizar la inversion de la creacién de una firma auditora,
dicho estudio tiene como finalidad determinar la demanda de mercado y los costos
necesarios para su implementacién, asi como determinar la rentabilidad financiera y
evaluar si el mercado meta tiene conocimiento sobre las diferencias y los beneficios de
realizar una auditoria de gestion.

Respecto a la metodologia empleada el estudio pretende describir las principales
variables que intervienen en la factibilidad del proyecto. Se determiné la muestra de manera
probabilistica, a la cual se le aplicé una encuesta para determinar la existencia de mercado,
a raiz de esta metodologia se procedié a elaborar el estudio técnico y la evaluacién de la
rentabilidad financiera del proyecto.

Con los resultados obtenidos se recomienda utilizar este trabajo de investigacion
como un plan de inversion para llevar a cabo el proyecto de crear una firma auditora.

1.2 Antecedentes del Problema

En Honduras existen actualmente 73 firmas de auditoria, inscritas al 31 de
diciembre del 2018 en el Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios en
Contaduria Publica (COHPUCP), asimismo, se encuentran en el listado del Registro de
Auditores Externos (RAE) de la Comision Nacional de Banca y Seguros, estas firmas
brindan servicios que van desde auditorias financieras, operativas, integrales, fiscales, de
sistemas, forenses, auditorias internas, de recursos humanos, la mayorias de las firmas se
enfocan mas en la auditoria financiera, con el fin de cumplir requisitos que son exigidos

1



por los entes reguladores, sobre elaborar auditorias a los Estados Financieros, para emitir
un dictamen, y asi demostrar la razonabilidad de sus cifras financieras y que estas tengan
credibilidad ante terceros, tales como bancos al momento de solicitar un crédito, o al
momento de querer expandirse, o tener relaciones con otras entidades ya sea fusion o
incorporacion. Este tipo de auditorias dejan muchos flagelos al momento de las revisiones,
porque se limitan nada mas a las cifras financieras, dejando por fuera las areas sobre la
administracion, los controles internos, los procesos de cada area, cumplimiento de planes

estratégicos.

Las funciones de auditoria han dado un giro de lo tradicional a una auditoria
moderna, la cual no es una simple revision de activos de la empresa, sino que se enfoca en
evaluaciones de controles internos que prevengan, mitiguen y administren riesgos,

evaluando asi los objetivos y metas de la organizacion y ofreciendo asi un valor agregado.
1.3 Definicion del Problema

Dentro del estudio se analiza la posibilidad de llevar a cabo la inversion para la
creacion de una firma auditora, la cual estaria enfocada en el sector cooperativo de ahorro y
crédito de Tegucigalpa, por lo que se requiere realizar un estudio de pre-factibilidad para
determinar si la firma auditora especializada es rentable, por lo tanto se expone el siguiente

problema:
1.3.1 Formulacién del Problema

¢ Cual seria la factibilidad financiera de invertir en una firma auditora especializada

en el Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito en Tegucigalpa?



1.3.2 Preguntas de Investigacion

¢Cual seria el costo total que se necesitaria para brindar servicios de una auditoria de

calidad en el sector cooperativo de ahorro y crédito en Tegucigalpa?

¢Existe en las de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Tegucigalpa la demanda de

mercado para realizar la inversion de una firma auditora?

¢ Es financieramente rentable realizar la inversion de una firma auditora especializada

en el sector cooperativo de ahorro y crédito en Tegucigalpa?

¢ Qué diferencia existe entre la auditoria de gestién en comparacion con las auditorias

tradicionales?

1.4 Objetivos del Proyecto

Evaluar la pre-factibilidad para la creacion de una firma auditora especializada en el

sector cooperativo de ahorro y crédito de Tegucigalpa.

Objetivos Especificos

1.

Definir los costos para brindar los servicios de una auditoria de calidad enfocada en el

sector cooperativo.

Determinar la demanda de mercado en el sector cooperativo de ahorro y crédito de

Tegucigalpa, para la creacion de una firma auditora especializada.

Determinar la rentabilidad de la creacion de una firma auditora especializada en el

sector cooperativo.

Evaluar si el mercado meta conoce sobre las diferencias y los beneficios de realizar una

auditoria de gestion en comparacion con la auditoria tradicional.



1.5 Justificacién

Actualmente en Honduras, las auditorias tradicionales, solamente se realizan para el
cumplimiento de una exigencia de los entes supervisores (CONSUCOOP). Muchas de estas
firmas solo desean cumplir con el requisito que dicta la normativa vigente, sin embargo, las
auditorias realmente deberian brindar un valor agregado evaluando la eficacia y eficiencia de
las empresas auditadas, al no conocer sus vulnerabilidades y amenazas que se encuentran en
el entorno de las instituciones, las cuales las hacen susceptibles a ser victimas del fraude,
controles ineficientes, politicas y manuales que no van de acuerdo a las operaciones de las
cooperativas. Cabe resaltar que la mayoria de las firmas auditoras no se especializan en un

sector del mercado especifico.

Con el fin de crear conciencia a las cooperativas, hemos decidido realizar un estudio de
viabilidad de la creacion de una firma auditora especializada en el sector cooperativo de ahorro
y crédito en Tegucigalpa, ofreciendo revisiones especializadas por areas criticas de la

cooperativa auditada.

El presente estudio estara delimitado como anteriormente se comento, al sector cooperativo
especificamente a las cooperativas de ahorro y crédito de Tegucigalpa, que son las
organizaciones con mayor vulnerabilidad al no poseer la suficiente experiencia en mitigar
riesgos debido a la carencia de controles internos eficientes y lo que impulsa revisiones
frecuente por parte del ente supervisor del sector cooperativo. Exigiendo el mantenimiento de
indicadores financieros y de gestion eficiente, cuidando que las cooperativas puedan ser objeto

de fraudes o de una administracion inadecuada que pueda afectar en la toma de decisiones.



El impacto social que pretendemos con este proyecto, es fortalecer las areas més criticas,
ayudando a mantener un adecuado control interno, que sea capaz detectar esas irregularidades

en cada una de las Cooperativas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Cuando estas estudiando, algunas veces tienes la idea en tu mente de tener tu propia
empresa, ser emprendedor, pero a veces el miedo a emprender te hace quedarte por mucho tiempo
estatico, siendo un empleado, para evitar responsabilidades, pero cuando decides emprender,
quieres saber si tu proyecto serd rentable, si existe el mercado que quiera comprar tus servicios,

son preguntas que vienen a la mente, para esto es necesario realizar diversos estudios.

Antes de implementar cualquier proyecto que conlleve una inversién, es necesario realizar
un estudio de pre-factibilidad, el siguiente informe fue estructurado para la creacién de una firma
auditora especializada en el sector cooperativo de Ahorro y Crédito de Tegucigalpa, con el fin de
conocer la rentabilidad de ésta. Evaluando los aspectos de su entorno y las variables controladas e
independientes que afectardn de manera directa e indirecta a los resultados que se obtendra del

proyecto.

Primeramente, se conoce como pre-factibilidad, un informe donde se plasma toda la
informacion necesaria para poder ejecutar el proyecto de inversion. (Vallejo, 2004) Siendo una
evaluacion completa y profunda de las alternativas identificadas en la etapa de perfil y de las

posibles soluciones.

Los antecedentes, la situacion actual en el aspecto macroeconémico y microeconémico, y
el avance de las metodologias son elementos fundamentales a estudiar para el andlisis correcto de

la factibilidad de la inversion.

Es por eso que el andlisis de pre-factibilidad que se implement6 se compone por el analisis
del estudio de mercado, la factibilidad técnica del proyecto y el estudio financiero, obteniendo

como resultado el conocer y descartar todas aquellas alternativas que no logren crear una



rentabilidad deseada.

2.1 Antecedentes de una Firma Auditora

2.1.1 Antecedentes de las firmas auditoras en el mundo

Se cree que el origen de la auditoria tiene sus inicios a partir de advenimiento de la
actividad comercial y por la capacidad de poder intervenir en los procesos operativos como
comercial de la empresa. Ante esta necesidad surge la busqueda de talento humano con la
capacidad de desarrollar mecanismos de prevencién, supervision, vigilancia y control sobre los
empleados que realizan las actividades de operatividad diarias. Preferiblemente se buscaba una

persona externa con el proposito de evitar conflictos de interés. (Morales, 2012)

La auditoria como se conoce en la actualidad tuvo sus inicios en Europa durante el siglo
XI1X, luego de la revolucion francesa, a consecuencia del desarrollo extraordinario de la sociedad
como de forma juridica de la empresa. Inicia la necesidad de brindarle la informacién contable a
los accionistas y a los acreedores sobre la informacion patrimonial y econdémica- financiero de la

empresa. (Suarez, 1992)

La auditoria como profesional se conoce en Gran Bretafia por la Ley de Sociedades en
1862, en la cual se establecio que las empresas deberian llevar un sistema metodolégico de la
contabilidad y la necesidad de ejecutar revisiones periddicas de las cuentas contables. En 1879 en
el mismo pais se impuso la regularidad de someter a las entidades financieras a una revision anual
sobre las cuentas contables por parte de una entidad externa, a esta entidad se le denomino como

auditor externo. (Suérez, 1992)

Sin embargo la Ley de 24 de julio de 1867 implementada en Francia, se considera como

la carta basica constitucional del derecho de sociedades, la cual regula la Comision de cuenta la



cual le presenta informacion a la Junta General de la Sociedad el cual presenta un informe anual

de las cuentas a los administradores. (Suérez, 1992)

En la segunda mitad del siglo XIX los objetivos de la auditoria eran la deteccion y

prevencion de fraudes y la deteccién y la prevencion de errores.

Se puede determinar que a partir de la segunda guerra mundial se comenzd a realizar una
auditoria operativa o de gestion, esta es una extension logica de una auditoria financiera. Durante
estas auditorias detalla mas alla de la informacion naturalmente contable y se hace un estudio
profundo de la empresa a auditar, analizando las causas de sus comportamientos poco eficientes y

arbitrar las acciones correspondientes para las debidas correcciones. (Suéarez, 1992)
2.1.2 Antecedentes de las firmas auditoras en América

La auditoria comienza a implementar en Estados Unidos a partir de 1880 y 1900, ya para
ese momento muchos inmigrantes europeos que se encontraban en el territorio ya lo
implementaban como asistencia técnica. Igualmente la auditoria comenz6 a enfocarse en la rectitud

y la razonabilidad de la presentacion de los Estados Financieros. (Florian, 2016)

Los objetivos generales por la cual se regia la auditoria durante los primeros 29 afios del
siglo XX fueron los mismos, la deteccion y prevencion de fraude y errores. Sin embargo, en el
mes de octubre de 1929 hasta 1933 la auditoria sufre dos grandes cambios. Los cuales fueron la
revision y evaluacion constante del control interno determinando con mayor exactitud la
comprobacion de saldos y transacciones, y la introduccion de la cuenta pérdidas y ganancias como

un estado basico a revisar. (Florian, 2016)

Al implementar SAP 50 en 1971 se amplia el alcance de los auditores independientes al

incorporar los “Estados Financieros Basicos”, los cuales son (Oxford University Press , 1999):



1. Balance de Situacion
2. Cuentas de pérdidas y ganancias (estado de resultados de las operaciones)
3. Estado de Beneficios Acumulados (Reservas)

4. Estado de origen y aplicacion de fondos o estado de cambios en la operacion

financiera

5. Notas o Anexos.

2.1.3 Antecedentes de las firmas auditoras en Honduras

Como es de conocimiento popular, la contabilidad y la auditoria siempre han ido de la
mano. Para conocer el origen de la auditoria se debe conocer el origen formal de la contaduria en

nuestro pais.

La primera escuela de comercio se establecio durante la presidencia del Dr. Marco Aurelio
Soto, bajo el acuerdo emitido de 22 de febrero de 1877 denominada “Escuela de Contabilidad de

Honduras” emitido en la ciudad de la paz en 1901 hasta 1924. (Gonzélez, 2015)

El 18 de octubre de 1925 en Tegucigalpa se organizé la sociedad de Tenedores de libros
Mercantiles de esta ciudad. Inicialmente el plan de estudio era de 4 afios a partir de 1957 se
modificé el estudio de comercio a tres afios con el titulo obtenido de “Perito Mercantil y Contador

Publico” con el estudio previo de un ciclo comun de cultura general. (Gonzalez, 2015)

En 1966 se fundo el Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Publico, actualmente

existen los colegios de Administracion de Empresas, Economistas y Contadores Publicos.

En 1995 se aprueban los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados los cuales

entran en vigencia a partir de 1996. El 8 de febrero de 2005, se crea la “Ley sobre Normas de



Contabilidad y Auditoria” como objetivo establecer el marco regulatorio necesario para adaptar la
implementacion de las Normas Internacionales de Auditoria, estas deberian iniciar a partir del 01
de enero de 2008, sin embargo, esta fecha se prologo hasta el 01 de enero de 2011 cuya fecha de
vigencia fue el 01 de enero de 2012. Asimismo, la Ley establece la creacion de la Junta Técnica
de Normas de Contabilidad y Auditoria (JUNTEC) como ente regulador de dicha ley. (Gonzélez,

2015)

En Honduras existen dos colegios donde las firmas auditoras se inscriben para poder ejercer

y ofrecer servicios a las entidades que solicitan auditorias. Siendo los siguientes:

1. Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios en Contaduria Publica

(COHPUCP) (Ver Anexo 1: Firmas Auditoras Inscritas)
2. Colegio de Peritos y Contadores Publicos de Honduras

Igualmente, existen dos instituciones las sirven como ente regulador para las firmas y estas

las clasifican segln categorias. Estos son los siguientes:

1. Comisién Nacional de Banca y Seguros (CNBS) (Ver Anexo 2: listado de firmas

auditoras)
2. Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP)
2.2 Antecedentes del Cooperativismo
2.2.1 Antecedentes del Cooperativismo en el mundo

El movimiento del cooperativismo nace a partir de la palabra cooperativismo, la cual segun

la Real Academia Espariola (RAE) se define como:

“Tendencia a organizar un régimen de cooperacion, especialmente en el orden econémico-
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social. Movimiento tendente a promover sociedades cooperativas”. (RAE, 2019)

El movimiento del cooperativismo inicio en el afio de 1844, en Rochdale, Inglaterra. El 24
de octubre de ese afio que 28 tejedores que participaron en una huelga la cual causo su despido,
sin embargo, crearon la “Sociedad de los Equitativos Pioneros de Rochdale” aportando la cantidad
de 28 peniques cada uno para formar su capital. Hoy son reconocidos como “Los Pioneros de

Rochdale”. (Gonzalez, 2015)

El dinero recaudado le daria la oportunidad a los aportantes de invertir su dinero alquilando
un pequerio local, el cual utilizaron para la venta de productos que al principio fueron la harina,
avena, azlcar y mantequilla. En tres meses, la tienda cambio su horario de atencion de una tarde a

cinco por semana. (Gonzélez, 2015)

Con el deseo de llegar al éxito, formularon una serie de reglas que respetaron
rigurosamente, creando una carta denominada como “Carta de Cooperacion” escrita por Carlos
Horteserth que establecia paso a paso como se guiaria la organizacién permitiendo valerse de una

identidad comun. (Gonzélez, 2015)

Para 1900, Inglaterra contaba con 1, 700,000 miembros de cooperativas siguiendo el
modelo de Rochdale. Estos principios se encuentran en la declaracién sobre la identidad
cooperativa de la Alianza Internacional Cooperativa (ACI), fundada en 1895 abriendo sus primeras
oficinas en Londres con la mision de promover e impulsar el modelo del cooperativismo a nivel
mundial. Es una de las pocas organizaciones que sobrevivio la primera y la segunda guerra
mundial, eso fue gracias a que su objetivo se mantuvo claro y tuvieron una posicion neutral ante

los dilemas politico-social. (Gonzéalez, 2015)
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Los principios cooperativos universales, los cuales ponen en practica todas las

cooperativas son:

1. Adhesidn voluntaria y abierta a todos: las cooperativas son organizaciones fundada por

voluntarios y aptos para el publico en general.

2. Control democratico de los miembros: los miembros de las cooperativas participan
activamente en la definicion de politicas y las tomas de decisiones. Los miembros de las

cooperativas tienen igual derecho de voto.

3. La participacion Econdémica de los miembros: los miembros deben contribuir de manera

equitativa y controlan de manera democratica el capital de la cooperativa.

4. Autonomia e independencia: son organizaciones de ayuda mutua, controlada por sus

miembros de caracter autbnomo.

5. Educacién, entrenamiento e informacién: Brindan a sus miembros, a los dirigentes
electos, gerentes y empleados a que forman parte a los programas de desarrollo brindando

talleres de educacion financiera.

6. Cooperacion entre cooperativas: las cooperativas fortalecen el movimiento por medio
del trabajo en conjunto a otras cooperativas a participar en proyectos de programas locales,

nacionales y regionales.

7. Compromiso con la comunidad: La cooperativa trabaja para el desarrollo de la

comunidad por medio de politicas y la responsabilidad social de la misma.

En 1971 se crea el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y crédito (WOCCU),
su misioén es ayudar a sus miembros y posibles miembros a organizar, expandir, mejorar, e

integrar las cooperativas de ahorro y credito, como instrumentos eficaces para el desarrollo
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economico y social de la poblacion. (Camacho, 2018)
2.2.2 Antecedentes del Cooperativismo en Latinoamérica

En el momento que se establece la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) se fundé
en 1895, en el pais de Argentina ya existian las cooperativas, igualmente en los paises de
México y Venezuela, concluyendo que el movimiento del cooperativismo ya estaba vigente
en Latinoameérica por la influencia de los inmigrantes europeos. Sin embargo, fue a partir de
la gran depresion de los afios treinta que este modelo comenzd a tener mayor fuerza. (OIT,

2012)

En los afios 40s y 50s ya todos los paises y sectores ya trabajaban para la creacion de
las federaciones. La iglesia catolica jugo un papel fundamental en los afios 60s al promover
el modelos de cooperativismo, una tercera parte fue la influencia de los gobiernos nacionales
creando cooperativas de trabajo asociado, agrarias y de comercializacion, asi como
cooperativas de vivienda en Chile, Republica Dominicana, Costa Rica, Colombia, El
Salvador y Nicaragua. En 1968, el cooperativismo tuvo un auge importante en alguno de los
paises de la region, mientras que en otros no tanto por gobiernos militares de esa época.

(OIT, 2012)

En 1990, a partir de la instalacion de la Oficina Regional de la Alianza Cooperativas
Internacional (ACI) en América, fue ahi donde inicio una nueva etapa en donde se logré un

intercambio de informacidn y experiencias entre los movimientos cooperativos de los paises.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la ACI Américas apoyan la
estrategia de lucha contra la pobreza, fue hasta el 20 de junio de 2002 que se impulsa con

mayor fuerza, cuando se adopta la recomendacion 193 de la OIT sobre la promocion de las
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cooperativas de la 90 conferencia Internacional de Trabajo de la OIT. (OIT, 2012)

Para el 2016 en Argentina existian mas de 12,000 cooperativas que representan diez
millones de cooperantes. En Brasil, La Organizacion de Cooperativas de Brasil (OCB) tiene
6,652 cooperativas con nueve millones de miembros, generando cerca de 300,000 empleos
directos. En Bolivia solo las cooperativas mineras generan alrededor de 100,000 empleos.

(CICOPA, 2017)

En toda la region Latinoamericana se puede resaltar con un estimado de 13,000
cooperativas afiliadas a la ACI, representando a mas de 32 millones de ciudadanos.

(CICOPA, 2017)
2.2.3 Antecedentes del Cooperativismo en Honduras

La primera organizacion que se establecié en Honduras bajo los lineamientos del
movimiento cooperativista fue en 1876 en la ciudad de Marcala. Se cred entre familias
acomodadas de la época, que reunieron el capital necesario para otorgar préstamos a los
miembros de la comunidad en general al 2% de interés mensual. El objetivo principal de la
organizacion era el brindarle apoyo a la comunidad para sostener la educacion primaria de
la localidad, ya que durante ese tiempo, el gobierno se encontraba involucrado en guerras

civiles. (FACACH, 2015)

En la constitucién de 1924 se hace mencion a la promocion de Cooperativas como
una funcion del estado. Fue hasta 1936, se decretd por primera vez la “Ley de Sociedades
Cooperativas” para la venta de mercaderia en plazos, sin embargo, no se podia tener una
aplicacién de relieve puesto que ni en el Cédigo Civil ni el de Comercio vigentes, contenian

disposicion para las regulaciones y fomento de las Asociaciones Cooperativas. (FACACH,

14



2015)

En 1952, el gobierno de Honduras, acepto tres becas ofrecidas por la Unién
Panamericana, para entrenar técnicamente en la Universidad de Puerto Rico, a tres
estudiantes hondurefios, estas personas fueron seleccionadas por el Dr. St. Siegens, un
economista rumano que fue contratado por el gobierno hondurefio recomendado por
UNESCO. Después de seis meses de entrenamiento intensivo, regresaron a Honduras en
donde el Banco Nacional de Fomento creo la Seccion Cooperativa, la cual se haria cargo de
desarrollar de forma técnica la organizacion de las primeras Asociaciones Agropecuarias, de

consumo y de crédito, la cual dio inicio a operacion en enero de 1953. (FACACH, 2015)

Para el 4 de julio del mismo afio, la Seccién Cooperativa establecié la primera
cooperativa de consumo en el Barrio Belén de Comayaguela, el mismo afio, abrieron
operaciones dos cooperativas mas de consumo, dos de ahorro y crédito, dos escolares y una

de ganaderos. (FACACH, 2015)

El 13 de marzo de 1954, se aprob0 el Proyecto de Ley de Asociaciones Cooperativas,
bajo el Decreto No. 158, el Congreso Nacional, nombro una comisién para que se
dictaminara, cuyo informe fue favorable a la ley. De igual forma, se cred la Direccion de
Fomento Corporativo como organismo semiautdnomo, con fondos propios y temporalmente

adscritos al Banco Nacional Fomento.

En 1965 se organizan Cooperativas especialmente de servicios de ahorro y crédito y
de vivienda gracias al apoyo de la Iglesia Catdlica y lo voluntarios de la Paz. En 1987 se

aprobd la Ley de Cooperativas de Honduras y Reglamentos. (Camacho, 2018)

A partir de este momento se crearon las siguientes federaciones (FACACH, 2015):

15



1. 30 de septiembre de 1963 - FEDERACION DE COOPERATIVAS DE VIVIENDA

(FEHCOVIL).

2. 25 de marzo de 1966 -FEDERACION DE NACIONAL DE COOPERATIVAS DE

TRANSPORTE (FENACOTRAL)

3. 3 de abril de 1966 — FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE

AHORRO Y CREDITO DE HONDURAS (FACACH)

4. 3 de septiembre de 1966 -FEDERACION HONDURENA DE COOPERATIVAS

CAFETALERAS (FEHCOCAL)

5. 11 de diciembre de 1969 - FEDERACION DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

DE HONDURAS (FECOAGROH)

6. 1974 - FEDERACION DE COOPERATIVAS DE LA REFORMA AGRARIA

(FECORAH)

7. FEDERACION HONDURENA DE COOPERATIVAS AGROFORESTARES

(FEHCAFOR)

8. En 1975 FEDERACION HONDURENA DE COOPERTIVAS DE TRANSPORTE DE

CARGA (FEHCOTRAL)
9. En 1976 - LA PREFEDERACION DE COOPERATIVAS INDUSTRIALES (FEHCIL)
10. En 1974 - CONFEDERACION HONDURENA DE COOPERATIVAS (C.H.C.)

11. De noviembre de 1974 - Se cre6 el INSTITUTO DE INVESTIGACION Y

FORMACION COOPERATIVISTA
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2.2.4 Andlisis de Situacion Actual

En el afio 2013, el Congreso Nacional de la Republica de Honduras, segun el Decreto
No0.174-2013 aprueba la reforma a la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento;
entre otros aspectos importantes, la reforma define una modalidad de supervision y
regulacién para las cooperativas, especificamente en el articulo 119-H menciona que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito deben contratar los servicios de una Firma Auditora
externa. (Congreso Nacional, 2019) (Ver Anexo 3)

Tal como lo establece la Ley anteriormente mencionada, la supervision y regulacion
de las Cooperativas es potestad del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOQRP).

Como se puede observar en los parrafos anteriores, las Cooperativas estan siendo
muy supervisadas de cerca, en esas adecuaciones se les exige una auditoria financiera,
auditoria interna, auditoria de sistemas, unidad de riesgos, unidad de cumplimiento sobre
lavado de activos, antes estas instituciones no eran objeto de supervisiones rigurosas, por
ende eran manejadas inadecuadamente, y ahora cuentan con normativas fuertes que obligan
a cumplir con los requerimientos exigidos por el ente supervisor. Al no cumplir estarian
sujetos a una sancion, estipuladas en el reglamento segun el grado de la falta.

Segun un estudio realizado por la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(FACACH), sobre el cumplimiento de cada normativa vigente del sector cooperativo,
mencionan, de forma general un avance sobre el proceso de adecuacion en cada cooperativa.
El resultado del estudio presento que el 67.60% ha cumplido con el proceso de adecuacion
de las 84 cooperativas que se encuentran afiliadas a la federacion (Ver Anexo 4 ) el cual

segun su analisis a la fecha se considera bajo, ya que se habia estipulado un periodo de cuatro
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para cumplir con los requerimientos de las normativas mencionadas anteriormente.

En base al estudio, la Norma para la contratacion y registro de Auditores Externos
presenta un mayor cumplimiento de 91.83%, quizas por su poca complejidad de
requerimiento. Al analizar los resultados de ese estudio, se hace necesario contar con
auditorias especializadas sobre la gestion realizada en los diferentes rubros de la
Cooperativa, no una simple auditoria tradicional, o solo por cumplir con una auditoria anual,
como lo estipula la Ley de Cooperativas.

2.3 Teorias de Sustento
2.3.1 Andlisis de las metodologias
Para el desarrollo del presente estudio de pre-factibilidad del proyecto de inversion, se utiliz6
como guia la metodologia del estudio de pre-factibilidad en base a (Morales Castro & Morales
Castro, 2009) el cual se compone de los siguientes elementos:
e Estudio de mercado
e Estudio técnico

e Estudio financiero

2.3.1.1. Estudio de mercado

Antes de implementar cualquier proyecto, negocio o institucion que brinde algin servicio
0 producto, es necesario conocer el entorno en el que se encuentra y al que desea proyectar. El
marketing trata de identificar y satisfacer las necesidad humanas y sociales, en pocas palabras es
“satisfacer las necesidades de manera rentable”, segun (Carl McDaniel, 2016). Una definicion mas
formal la brinda la American Marketing Association, Marketing es la actividad o grupo de
entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen

valor para los consumidores, clientes, socios, y publico en general. (AMA, 2004)
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Los altos mandos de las empresas utilizan el estudio de mercado para la toma de decisiones,
ya que estas brindan el anélisis sobre la segmentacion del publico al que desean captar, el actual y
el futuro, asimismo, el nicho del mercado al que desean concentrarse y el cual se esta concentrado

las empresas que son sus competencias.

Para conocer formalmente lo que es un estudio de mercado la American Marketing
Association nos vuelve a brindar una definicion clara y concisa de esto, “Es la funcion que une al
consumidor, el cliente y el publico con el mercad6dlogo a través de la informacion, informacién

usada para identifica y definir oportunidades” (AMA, 2004)

Otro concepto que podemos citar es, “La investigacion de mercados es la reunion, el
registro y el analisis de todos los hechos acerca de los problemas relacionados con las actividades

de las personas, las empresas y las instituciones en general” (Benassini, 2009)

Como podemos entender el estudio de mercado es la recoleccion de datos de los mismos,
y su analisis posterior a este, identificando los hallazgos relevantes y la implementacion

innovadora de los resultados del analisis.

Descriptiva
{Qué estd ocurriendo?
[ Cémo vamos?

l. Identifica v define oportunidades )

Proporciona el escenario futuro ' Prueba v selecciona alternativas J

Predictiva
;Cuiles serdn las variaciones NEEEp
en la demanda?
¢{Cudl seri el potencial
del mercado?

Causal
{4 qué se debe la
conducta del consumidor?

llustracion 1. Tipos de investigacion relacionadas con las decisiones de negocio

Fuente: (Malhotra, 2008)
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La ilustracion anterior, claramente explica las finalidades que procura presentar un estudio
de mercado segin Naresh Malhotra en su libro Investigacion de Mercados, donde expone que
primeramente se debe conocer la definicion del problema, en esta seccion se establece el propdésito
del estudio. Como segundo punto se desarrolla el enfoque del problema, en esta seccion se incluye
el marco de referencias, investigaciones cualitativas, y entrevistas con expertos. El tercer punto es
la formulacién del disefio de investigacion donde define los métodos e instrumentos que se
utilizaran para la recoleccion de datos. La cuarta etapa se define por si sola, la recoleccion de datos
por medio del trabajo en campo. Al tener los la recoleccion de informacidn que se necesita, ya se
procede a la preparacion y el analisis de estos. Y por ultimo, se hace la elaboracién y preparacion

de los resultados y hallazgos obtenidos para mostrarlos en un informe.

2.3.1.2. Estudio técnico

Igualmente, es necesario evaluar los recursos tales como: el capital humano, productos de
software, mobiliario e instalaciones que se utilizaran para la actividad operativa que llevara el

funcionamiento del estudio de pre—factibilidad.

El concepto de estudio técnico se define como:

“Etapa comprende aquellas actividades en que se definen las caracteristicas de los activos
fijos (en este caso equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos, edificios etc.) que son necesarios
para llevar a cabo el proceso de produccion de determinado bien o servicio.” (Morales Castro &

Morales Castro, 2009).

Como se expuso anteriormente, la importancia de un estudio técnico es alta, ya que no solo

evalUa los recursos que se necesitara obtener para llevar a cabo correctamente la ejecucion del
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proyecto, sino que también facilitara la elaboracion del analisis financiero. Sin embargo, hay que
resaltar que es necesario que todos los recursos puedan ser de gran provecho, no es siempre

necesario brindar con la Gltima tecnologia, ya que esta suele desfasarse rdpidamente.

Por ende, al determinar y conocer los insumos que se necesitara en la operatividad, este
analisis brinda suficiente informacion para que los inversores establezcan las decisiones
correspondientes tales como: el tamafo de las instalaciones, el capital humano que se contratara,

la identificacion de los proveedores y la capacidad de clientes que se podra satisfacer.

2.3.1.3. Estudio Financiero

La metodologia que se utilizara en este estudio para analizar la Situacion Financiera sera
la Teoria Financiera y la Evaluacion Financiera de Proyectos, mediante estas metodologias se
podra evaluar la rentabilidad de la inversion. La Teoria Financiera se define como: “La
caracteristica de tal a partir de la formalizacién de las teorias de portafolio, que no solamente han
sido utiles para los administradores de fondos de inversion, sino para los gerentes que toman sus
decisiones, considerando el costo de capital de la empresa y sus accionistas, y es que este concepto

es uno de los ejes de mayor importancia en las finanzas”. (Bravo Orellana, 2008)

Antes de tomar cualquier decisién de inversién es necesario saber con qué capital se
sustentard dicho proyecto, si serd con capital propio o con capital proveniente de una deuda,

mediante el costo promedio ponderado (CPPC) se podréa definir segun las variables analizadas.

La evaluacion del proyecto permite por medio de los estudios técnicos la recoleccion de
datos que sera la base fundamental para la creacion de los flujos de caja de la inversion. Este se

formula por informacion proveniente de las fuentes secundarias, estimando las variables del
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mercado, las alternativas de las técnicas de produccion y por ultimo, la capacidad que posee cada

inversionista.

El estudio financiero se compone de la estructuracion del capital, la tasa minima de
rendimiento de la inversion, se construye los Estados Financieros con el fin de elaborar flujos de
efectivo proyectados, la depreciacion de los activos fijos y la tasa de interés, si se decide utilizar

capital en base a deuda.

La mejor manera de presentar y reunir toda la informacion es por medio de los Estados
Financieros, los cuales se define como: “Informes resumidos que muestran como una empresa ha
utilizado los fondos que le confian sus accionistas y acreedores y cudl es su situacion financiera
actual. Los tres estados financieros basicos son el balance, que muestra los activos, pasivos y
patrimonio de la empresa en una fecha establecida; (2) estado de resultados, que muestra como se
obtiene el ingreso neto de la empresa en un periodo determinado, y (3) el estado de flujo de efectivo
que muestra las entradas y salidas de efectivo producidas durante el periodo”. (Bujan Peréz, 2018)

La informacidn que presenta cada uno de los Estados Financieros es la siguiente:

e Estado de Situacion Financiera o Balance General: presenta los activos, pasivos y
patrimonio del cual se compone la empresa.

e Estado de Resultado: presenta los ingresos, gastos, impuesto, y la pérdida o ganancia de un
periodo determinado, también se logra incluir las ventas que tuvo la empresa, asi como sus
gastos diversos.

e Estado de Flujo de Efectivo: registra las entradas y salidas del efectivo de la empresa.

El Flujo de Efectivo se compone por:

= Flujo de Efectivo Operativo: este presenta las actividades cotidianas de la empresa (la

produccién y la venta).
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= (Gastos de Capital: la compras de activos fijos menos la venta de los activos.
= Cambio en el capital de trabajo: es el cambio neto en los activos circulantes conforme
a los pasivos circulantes para el periodo requerido.
El ejercicio de Costo Promedio Ponderado se define como: “Es el costo de capital para el
conjunto de la empresa y se puede interpretar como el rendimiento requerido por ella” (Ross &

Westerfield, 2010).

El Costo promedio ponderado se puede calcular por la ecuacion 1.1:

CPPC = xRe +

=D = AR - )[L1]

Donde:

E = Capital propio

D = Deuda o pasivos

V = Valor de la empresa

Re = Costo del capital o rendimiento esperado
Rd = Costo de la deuda

t = Tasa impositiva

En el instrumento de la Tasa minima de rendimiento que generara el proyecto de
inversion, luego de conocer el costo capital y el costo de deuda se puede definir los siguientes
parametros que ayuden a denominar si la inversién sera rentable por medio de rendimiento
requerido. El rendimiento requerido, por decir, se define como “de 10%, significa que la inversion
tendrd un Valor Presente Neto (VPN) positivo solo si el rendimiento es superior a 10%” (Ross &
Westerfield, 2010)
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La tasa minima de retorno definira la cantidad que obtendra cada inversionista, una vez,
que el proyecto esté generando beneficios, con ese beneficio se puede llegar a invertir en algun
instrumento financiero que le brinde intereses a largo plazo como ser: Certificados de plazo fijo,

letras del Banco Central de Honduras (BCH) entre otros.

Asi mismo, por medio de este instrumento se conocera el concepto del Valor Actual Neto
(VAN) o como también se conoce Valor Presente Neto (VPN). El cual se define como: “Es el
valor actual de todos los flujos de efectivo relacionados con el proyecto. En otras palabras, es el
valor presente de todos sus costos (egresos) y sus ingresos, desde su principio y hasta su

terminacion” (Diaz Mata & Aguilera Gémez, 2013).

El VAN no es mas que el valor presente de cada uno de los afios que se estima que durara el

proyecto, asi como se presenta en la ecuacion 1.2

B (1 R MLk L W)

VAN = -0 + Z(1+k)t = (1+K) | (1+k)? (1+K)"

Donde:

10: Es el monto de la inversion inicial

Flujos de efectivo (Ft): representa la diferencia entre los ingresos y los gastos que podra obtenerse

por la ejecucion del proyecto.

Tasa de descuento (k): costo de oportunidad o tasa de retorno requerida sobre una inversion

Numero de periodos (n): tiempo que dura el proyecto.

Asimismo, por medio de la ecuacion del periodo simple de recuperacion (PRI) se puede
conocer el tiempo que se tardara en recuperar la inversion inicial del proyecto. La ecuacion 1.3
representa la formula para dicho célculo:
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PRI = a+ =X [13]
Donde:
a: Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion, valor fijado por los inversionistas
b: Inversion inicial
c: Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.
d: Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Otro instrumento que también se evaluara durante el estudio financiero es la Tasa Interna

de Retorno (TIR) se determina que este instrumento posee la mayor fiabilidad.

La TIR se define como: es el porcentaje o beneficio o pérdida que se obtendra de ejecutar
una inversion. Esta herramienta esta intimamente ligada a lo que es el VAN dado que se dice que
es el valor que éste sea 0 (Sevilla Arias, 2017). El calculo de la TIR se puede realizar como lo

demuestra la ecuacion 1.4.

Ft F1 F2 Fn
(14Kt (14k) + (1+k)2 Tt (1+k)n

TIR=Y =0 [1.4]

Donde:

Flujos de efectivo (Ft): representa la diferencia entre los ingresos y los gastos que podra obtenerse

por la ejecucion del proyecto.

Tasa de descuento (K): costo de oportunidad o tasa de retorno requerida sobre una inversion.

Numero de periodos (n): tiempo que dura el proyecto.
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Los tres criterios que presentan los resultados del calculo de la TIR ayudaran a determinar
la rentabilidad del proyecto de inversion. Este sera en base a la tasa de descuento (k). (Sevilla

Avrias, 2017).
= SiTIR > K, el proyecto de inversion serd aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento
Interno que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.

= Si TIR = K, estariamos en una situacion similar a la que se producia cuando el VAN era
igual a cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si mejora la posicion

competitiva de la empresa y no hay alternativas mas favorables.

= Si TIR <k, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que le

pedimos a la inversion.

El analisis financiero es la herramienta que permite conocer y poder evaluar la utilidad que
podria generar el proyecto de inversion, esto con la finalidad de poder compararlas con la tasa de
rendimiento aceptados en los proyectos de inversion, para poder realizar éste analisis se requiere

la siguiente informacion: (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

2.3.2 Antecedentes de las metodologias

Anteriormente la teoria de preparacion y evaluacion de proyecto consistia en dos fases:
durante la primera se hacia la determinacion de la inversion y de los costos que llevara la inversion.
Mientras que la segunda fase era la determinacion si el proyecto era financieramente rentable.

(UKessays, 2013).
2.3.3 Analisis critico de las metodologias

La resolucion de un estudio de pre-factibilidad presenta resultados de cada uno de los
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estudios realizados para la evaluacién del proyecto, sin embargo estos resultados terminan siendo
estimaciones. No se presentan resultados concretos ya que la base de los estudios es por supuestos.
En otras palabras, el resultado junto a su integridad dependera meramente de la profundidad y la

autenticidad de la investigacion. (Santos, 2008).

La preparacion y evaluacion de un proyecto es un instrumento que orienta tomar una
decision al determinar si el proyecto seré rentable, pero muchos consideran que si los resultados
no son rentables, esta idea debe abandonarse. Segun el libro de “Preparacion y Evaluacion de
Proyectos” de Nassar Sapag Chain detalla que “la técnica no debe ser tomada como decisional,
sino como una posibilidad de proporcionar mas informacién a quien debe decidir. Asi, seré posible

rechazar un proyecto rentable y aceptar uno no rentable”. (Chain, 2008)
2.4 Conceptualizacién

Segun el libro “Auditoria: Un Enfoque Integral” define la auditoria como: “la acumulacion
y evaluacion de la evidencia basada en la informacion para determinar y reportar sobre el grado
de correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla

una persona independiente y competente”. (Arens, 2007 )

La Real Academia Espafiola (RAE) define la auditoria como: “revision sistematica de una
actividad o de una situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que

aquellas deben someterse”. (RAE, 2019)

El auditor es la persona de la organizacion con las competencias para llevar a cabo una
auditoria. Dentro de la auditoria siempre esta presente un auditor que sobresale por sus
capacidades, este es denominado como el Auditor Lider, es la persona que estara a cargo para

guiar y orientar el proceso. (Bravo, 2019)
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Las auditorias tienen como fin de evidenciar que la existencia de la informacién es
verificable mediante criterios los cuales pueden evaluar. Los criterios varian segln la informacion.
Por ejemplo, los Estados Financieros son evaluados en base a los Principios Contables

Generalmente Aceptados, segun sus siglas en inglés (GAAP). (Arens, 2007 )
2.4.1. Proceso de una Auditoria

Al momento de realizar una auditoria sin importar el rubro al que se enfoque, hay ciertas
etapas 0 procesos generales que se deben seguir. La etapa de preparacién consiste en elementos
de importancia tales como: la determinacion de alcance, estudios de documentos importantes,
acordar el itinerario o agenda del auditor y la preparacion de listas de verificacion. Una vez
establecido el alcance de la auditoria se procede a revisar el manual de calidad y procedimientos
al area a auditar, se verifican todos aquellos documentos que soportan el proceso auditado, se
examinan los documentos de los hallazgos y observaciones de la Gltima auditoria y el registro de
andlisis de las acciones correctivas del proceso.

Una vez que se verificaron los documentos anteriormente en listados, los auditores
responsables deben establecer los objetivos y la extension del programa de auditoria, establecer
las responsabilidades, los recursos y los procedimientos, asegurarse de la implementacion del
programa y controlar, revisar, y mejorar el programa de auditoria esto se hace mediante el ciclo

PHVA.
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- Elaborar un programa de auditorias.

- Iniciar |a auditoria.

- Definir los objetnios, el alcance y los crtenos.

- Definir los recursos.

- Revisar el procedimiento. - Realizar la auditoria de campo.
Designar el audtor lider. - Efectuar [a reunicn de apertura.

PIGREAE | 1 minar la viabilidad. Hacer | petiirlos canales de comunicacion.
- Conformar el equipo auditor. - Recolectar y verficar la informacion.
- Rewisar documentas. - Generar los hallazgos de la auditoria.
- Preparar |3 auditoria de campo. - Preparar las conclusiones de la auditoria.
- Preparar los documentos de trabajo: plan de Realizar |a reunidn de cierre.
auditoria, lista de verficacion y solicitud de acoones
correctivas.

- Asignar trabajo al equipo awditar.

- Preparar, aprobar y distribuir 2/ informe.

- Terminar la auditoria.

- Seguimiento y revision.

- ldentificar la necesidad de acoones corectvas,
preventivas yio planes de mejoramiento.

- ldentificar las oportunidades de mejora.

- Realizar actvidades complementanias.
- Realzar mejoras al programa de audioria.

Actuar

lustracion 2 Ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar (Ciclo PHVA)

Fuente: (Bravo, 2019)
La elaboracion de un programa de auditoria incluye la planificacién, la disponibilidad de
los recursos necesarios, asi como el establecimiento de procedimientos apropiados. Dentro del

plan de auditoria se debe cumplir con los requisitos globales como ser:

= Definir el alcance: se describen las extensiones y los limites que tendra la auditoria, como

lo es la ubicacidn, las actividades o los procesos en el periodo estipulado.

= Solicitar la documentacion necesaria: la documentacion de la organizacion que sera

auditada.

= Preparar una lista de verificacion o check-list: es necesario realizar una lista de las

actividades y los documentos que se deben revisar durante el servicio de auditoria.

= Elaboracion del Plan de Auditoria: el encargado o el auditor lider asignado debera

formular un plan de auditoria que logre alcanzar el objetivo.
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= Comunicar el Plan de Auditoria: el lider auditor deberd comunicar el respectivo plan a

la junta de vigilancia.

Como se habia mencionado en el Gltimo paso, dentro de la ejecucion de la auditoria, es
necesario que el lider auditor, al igual que los deméas auditores que lo asistiran, se retinan con la
junta de vigilancia para presentar y discutir el Plan de Auditoria. Durante la reunion también, se
presentard el equipo de auditores, el resumen de actividades y al final se dispondra con un tiempo

de preguntas y respuestas sobre el trabajo realizado.

El siguiente paso es la recoleccion de datos o evidencias, este se definira por medio del célculo
del muestreo, toda la recoleccidn de informacion debera ser verificada. Se pueden utilizar distintos
instrumentos de recoleccion como lo es: la entrevistas con el personal que trabaja dentro de la
institucion auditada, la observacion de sus actividades, la informacion ya establecida como los
manuales de procesos, el registro de las inspecciones, los resimenes de los datos o los indicadores

de desempefio, registro de bases de datos entre otras fuentes.

El tercer paso a seguir es el andlisis de hallazgos, toda evidencia recolectada evaluada en base
a los criterios de la auditoria para generar los hallazgos, estos pueden demostrar la conformidad o
no conformidad con la que opera el auditado. De igual forma, si los objetivos lo indican, los
hallazgos pueden brindar oportunidades de mejora. El equipo auditor, antes de reunirse
nuevamente con la junta de vigilancia de la cooperativa, debera reunirse entre ellos para analizar
los hallazgos y cualquier otra informacion que haya sobresalido. Deberan llegar a un acuerdo
correspondiente a las conclusiones, las recomendaciones, observaciones y las acciones correctivas

a presentar.

Por dltimo, la reunion de cierre con la junta de vigilancia de la cooperativa se presentara y se

discutira los hallazgos encontrados junto con las conclusiones y recomendaciones del equipo
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auditor. Una vez, ya presentado y discutido los hallazgos con las conclusiones y las

recomendaciones se proceden a entregar el informe de auditoria.
2.5 Instrumento Utilizado

En cada estudio o investigacion ya sea si es cientifica, descriptiva, cualitativa o
cuantitativa, es necesario determinar el medio por el cual se recolectaron los datos pertinentes del
estudio, para su posterior analisis. En el ambito investigativo existen distintos instrumentos que se
pueden utilizar, cada uno posee un método de recoleccidn distinto, basados en la informacion que
se desea obtener. Estos instrumentos son: encuestas, entrevistas, observacion sistematica, analisis
de contenido, test estandarizados, grupos focales, grupos de discusion, experimentos y pruebas

estadisticas.

En esta ocasion, recolectamos la informacion necesaria para determinar la factibilidad de
la creacion de una firma auditora especializada por medio del instrumento de encuesta o

cuestionario.
Define cuestionario como (Malhotra, 2008):
“Es un conjunto formalizado de preguntas para obtener informacion de los encuestados”.

Existen dos tipos de cuestionarios denominados como cuestionario abierto o cuestionario
cerrado, los primeros se utilizan cuando la investigacion es cualitativa, mientras que el segundo,
en investigaciones cuantitativas. De igual forma, los cuestionarios poseen preguntas que suelen
ser abiertas o cerradas. (Hernandez Samperio, 2010):

e Cerradas: Son las que tienen categorias de respuestas que previamente se han delimitado.

En este tipo de preguntas ya dan las posibles respuestas a los participantes.

e Abiertas: Las respuestas a este tipo de preguntas, no se delimitan las respuestas de
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antemano, por lo cual el nUmero de categorias de respuestas es muy elevado.

2.6 Marco Legal

Cuando se evalla un proyecto de inversion, se debe tener bien claro el marco legal por el

que deben regirse el negocio y en el caso de una firma auditora, debe cumplir con varios requisitos

para ofrecer servicios de auditoria a las empresas, a continuacion se detalla cada uno de ellos:

a.

Inscripcion en el Colegio Hondurefio de Profesionales de la Contaduria Publica,
esta organizacion, cuenta con su ley organica, donde se plasman los derechos y
obligaciones de las firmas, asi como el tipo de sancion al no cumplir con lo

estipulado en la misma.

Inscripcion en el Registro de Auditores Externos, (RAE) de la Comision Nacional
de Banca y Seguros, donde debe cumplir una serie de requisitos para poder obtener
una categoria y estar certificados por dicho ente y puedan tener mas cobertura para

auditar variedad de empresas.

Inscripcion en el Registro de Auditores Externos de CONSUCOOP, (RAEC) del
Consejo Supervisor de Cooperativas, donde debe cumplir una serie de requisitos
para poder obtener una categoria y estar certificados por dicho ente y puedan auditar

el sector cooperativo segun el tamafio de la cooperativa.
Impuestos:

Toda empresa esta obligada a declarar sus ingresos por los servicios que presta al
cliente, en este caso la firma auditora como serd una empresa nueva, tendra una
exoneracion para no pagar impuestos sobre la renta y otros beneficios fiscales. Ya

que segun el articulo 8, inciso 2 del acuerdo legislativo 826-2018 publicado el 10
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de diciembre del 2018 en el diario oficial La Gaceta menciona un plazo de 3 afios

siendo este prorrogable por 2 afios mas para pequefias empresas.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Generalidades de la Metodologia

Al momento de realizar un estudio de pre-factibilidad de inversion es necesario realizar
distintos estudios, los cuales ayudan a recolectar la informacidén necesaria para evaluar si el
proyecto sera rentable. EI primer estudio con el que se empez0 es el estudio de mercado; donde se
evalué las competencias y el mercado potencial que existe dentro del sector que se desea

implementar los servicios, en este caso, Tegucigalpa.

El segundo estudio que se realizd fue el estudio técnico que permitié identificar las
herramientas informaticas necesarias para las auditorias, a realizar. Asimismo, se evalud la

cantidad del recurso humano que se necesitan para brindar un servicio de calidad.

El tercer estudio y el que define si la inversion sera rentable, es el estudio financiero. El
estudio permitid determinar la rentabilidad de la inversion, y el beneficio que obtienen los

inversionistas.
3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del estudio es de enfoque cuantitativo, ya que por medio del
instrumento de encuesta se pueden medir y analizar los datos recolectados; sin embargo, no sera
una investigacion de tipo experimental. El alcance dentro del enfoque sera de tipo descriptivo con
un estudio transversal, por lo que permite estudiar las variables en un tiempo determinado sin dar

ningun seguimiento.
3.1.2 Descripcion del ambito de investigacion

Con respecto al ambito, el estudio de mercado se dirigié a las Cooperativas de Ahorro y
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crédito de Tegucigalpa.

3.1.3 Poblacion y Muestra

Para el estudio de mercado, la poblacion de la investigacion estuvo compuesta por las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Tegucigalpa, siendo en total 50 cooperativas que
estan activas actualmente y pertenecen a las dos federaciones de ahorro y crédito que existen en
Honduras, la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FACACH) y la Federacion

Hondurefia de Cooperativas de Ahorro y Crédito Limitada (FECAHCREL). (Ver Anexo 4y 5)

Tomando como base esas 50 cooperativas de la zona de Tegucigalpa, las que se
consideraron el mercado meta, desde el punto de vista probabilistico, se determind que la muestra

fue de 45 cooperativas, la formula utilizada fue la siguiente segun ecuacion 1.5

NxZa’xpxq
= 1.
n d?x (n—-1)+Za? xpxq [1.5]

Donde:
N: Tamafio de la poblacion
Z: Nivel de confianza
p: Probabilidad de éxito
q: Probabilidad de fracaso
D: Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
El célculo de la muestra fue de 45 cooperativas en el Tegucigalpa tomando en

consideracion un 95% de probabilidad y un margen de error del 5%. (Ver Anexo 6)

3.1.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica que se utilizo en el estudio de mercado fue la encuesta, ya que permite llegar a

un mayor nimero de individuos de la muestra, y el instrumento utilizado fue el cuestionario, el
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cual permitira medir ciertas variables, dentro de ellas medir la aceptacion de crear una firma
especializada en el sector cooperativo. Para la aplicacion del instrumento se utiliz6 una
herramienta en linea llamada Google Forms, este permite introducir la encuesta en linea y facilita
el envio del enlace electronico a los encuestados. Esta aplicacion facilita al encuestado contestar

la herramienta desde el teléfono movil.

El disefio del instrumento, es un cuestionario con preguntas cerradas cuyas respuestas son

de opcion maltiple. (Ver Anexo 7)
3.1.5 Plan de recoleccién y procesamiento de datos

La fuente primaria de informacion dentro del estudio de mercado es el plan de recoleccién
de datos a partir de la encuesta. La herramienta de la encuesta fue enviada a la muestra que se
calculd con anterioridad, la recopilacion de los datos fue debidamente evaluada, registrada bajo
criterios cuantitativos y cualitativos. Ademas de la fuente primera, se utilizo fuentes secundarias
con el fin de conocer la cantidad de cooperativas del sector de Tegucigalpa que actualmente se
encuentran escritas en las dos federaciones de ahorro y crédito en el pais, las cuales son FACACH
y FECAHCREL.

Por medio de un cuadro Gantt se detall6 cada una de las actividades que se llevaron a cabo
para el desarrollo del estudio del mercado el cual se implemento entre la Gltima semana de enero
a la pendltima semana de febrero de 2019. (Ver Anexo 8)

Una vez que se confirmd que las encuestas se aplicaron y fueron completadas por la
muestra, se procedio al andlisis de datos. Al momento que la encuesta es finalizada, la herramienta
de Google genera un archivo en Excel con todas las respuestas obtenidas, permitiendo crear una
tabulacion con todos los posibles cruces de las variables para realizar el analisis respectivo.

Igualmente, en el programa de Excel se pueden generar los gréaficos que facilitan la visualizacion
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y analisis.

Al tener la informacion proveniente del estudio de mercado, se prosigue a definir el tamafio
que tendré la firma auditora, su localidad, y el mobiliario necesario. Por ende se pudo determinar
el capital humano que se necesitan para ejecutar operaciones, los programas que servirdn como
complemento para brindar un servicio de calidad.

Para el estudio técnico se utilizd fuentes secundarias para la recoleccion de informacién
tales como proveedores para la compra de mobiliario, tecnologia, y el local idoneo.

Cada una de las actividades que se llevaron a cabo para la recoleccion de datos para
determinar el estudio técnico se detallan en un cuadro Gantt durante la penultima y la Ultima
semana del mes de febrero de 2019. (Ver Anexo 9)

Para el estudio financiero se utilizaron fuentes secundarias con el fin de recolectar datos de
estudios previos con el fin de hacer los céalculos y proyecciones financieras que determinan la
rentabilidad de la creacion de una firma auditora especializada en el sector cooperativo, iniciando
primeramente en la ciudad de Tegucigalpa.

La herramienta que se utiliz6 fue el programa de Excel, en donde se realiz6 por medio de
cuadros los célculos correspondientes a los costos, la inversion inicial y se tomd las tasas que
actualmente se manejan en el mercado financiero. Al momento ya se posee con la informacion
correspondiente al mobiliario y los demas elementos que se utilizan para la operacion diaria de la
firma, ya se puede establecer los costos de operacién, el monto de inversion financiero junto con
el flujo de efectivo que podria tener la firma.

Los factores que se analizaron durante el estudio financiero desde el punto de vista del
inversionista fueron los siguientes:

» La determinacion de costos de operacion: Este tipo de costos pueden ser fijo, los
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cuales son todos aquellos gastos que se deben pagar de manera constante mes a mes
tales como: los sueldos y salarios, la renta o alquiler, servicios pablicos, entre otros.
De igual forma, existen los costos variables, estos son los costos que pueden
cambiar mes a mes, como ser: gasto en publicidad, reparacion de equipo, entre
otros. Ambos gastos pueden afectar directamente como de forma indirecta para la
firma.

> Flujos de Caja: los flujos de caja registran todas las entradas y salidas de la
operatividad que podria tener la firma, estos pueden representar la operatividad
diaria 0 en representacion de un periodo de tiempo determinado. Todas las entradas
y salidas de efectivos son las actividades de los ingresos y egresos, este célculo
ayudara a determinar la utilidad.

» Una vez que se concluyeron con los célculos anteriores, se pudo avanzar a
determinar los instrumentos que determinaron la rentabilidad del estudio. El
instrumento que se utilizaron fueron: el costo promedio ponderado de capital

(CPPC), la tasa interna de retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN).

Por medio de un cuadro de Gantt se detalla cada una de las actividades que se llevo a

cabo para la realizacion del estudio financiero, y estimar la rentabilidad de la inversién de

una firma auditora especializada en el sector cooperativo. (Ver Anexo 10)
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez aplicada la encuesta mediante la metodologia descrita en el capitulo anterior que
permitié tabular resultados, y una vez tabulados los mismos, esto dio pasé a que se pudiera
determinar la cantidad de clientes y si existe mercado para desarrollar el proyecto de inversion. De
igual manera estos resultados permitieron detectar las variables técnicas y tecnoldgicas que se
involucran en el proyecto. Con toda la inversion estimada y el tamafio de los clientes se procedio
a realizar el analisis financiero para determinar si el desarrollo del proyecto resulta rentable
financieramente. A continuacién se detallan cada uno de los estudios mencionados con
anterioridad.

4.1 Antecedentes de las empresas

4.1.1 Productos o servicios que ofrece.

El proyecto de inversion que se pretende desarrollar ofrecera los servicios de
auditoria externa especializada en los diferentes tipos de auditorias para el sector
cooperativo de ahorro y crédito en Tegucigalpa.

4.1.1.1 Importancia de la auditoria

Al realizar la auditoria externa constituye un apoyo fundamental para el ente
fiscalizador y la calidad de la auditoria que se realice esto sera la base para una
supervisién mas eficiente, evitando que la cooperativa sea participe o victima de
fraude, las cuales podrian generar pérdidas millonarias o incluso el cierre de

operacion.

39



¢USTED CONSIDERA IMPORTANTE
REALIZAR AUDITORIAS EN LA
COOPERATIVA?

llustracién 3. Importancia de la Auditoria

Fuente Propia
De acuerdo a la encuesta aplicada a 45 Cooperativas, que es la muestra
representativa de la poblacion del mercado meta, ésta indica que el 100% de las
mismas consideran importante realizar auditorias en las cooperativas. Por el
resultado anterior se concluye que existe un mercado amplio para ofrecer nuestros

servicios tal como se muestra en la ilustracion 3.

4.1.2 Informacion relevante

La empresa iniciara operaciones en Tegucigalpa dado que en esta ciudad se
encuentra nuestro mercado meta. Aunque la Firma Auditora puede en un futuro
ofrecer sus servicios a nivel nacional.

4.2 Aspecto de Mercado

4.2.1 Mercado Meta

En esta seccion se analizé el mercado al cual se pretende acceder como firma

auditora al aplicar una encuesta a nuestros posibles clientes que son las cooperativas
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de ahorro y crédito en Tegucigalpa.
4.2.1.1 Nivel de aceptacion de una firma auditora especializada en las

cooperativas

Debido a las exigencias de la contratacion de una auditoria anual que
comprobara la razonabilidad de los Estados Financieros de las cooperativas
los cuales deben ser mediante la contratacion de un auditor externo segun la
“Norma para la contratacion y registro de auditores externos”. En base al
decreto legislativo N0.174-2013 contentivo de la reforma de la ley de las
cooperativas de Honduras, menciona que CONSUCOOP debe asegurarse
una adecuada coordinacion de las labores de supervision, y es el ente
encargado de dictar las normas por las cuales se regiran las auditorias
externas habilitando las tareas especificas o especializadas en las

cooperativas. (Congreso Nacional, 2017)

¢USTED CONTRATARIA UNA FIRMA
AUDITORA ESPECIALIZADA EN EL
SECTOR COOPERATIVO?

EALTA
EBAIA

llustracion 4. Nivel de aceptacion de una firma auditora especializada
en cooperativas
Fuente Propia
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En base al resultado de las encuestas realizadas, este reflejo una alta
aceptacion de un 97% que utilizarian los servicios especializados en el

sector cooperativo.

4.2 .2 Posicionamiento de mercado

Dado que se busca tener un posicionamiento del mercado, se analizaron los
factores mas importantes que consideran las cooperativas al momento de realizar
la contratacion de una auditoria. A continuacion el detalle:

4.2.2.1 Factores importantes en una auditoria

El cliente debe tomar en consideracion ciertos factores que le
ayudaran a tomar la decision de proseguir con la contratacion de los
servicios de una firma auditora. La auditoria es el servicio que se le da a la
cooperativa en el cual se busca el beneficio en comdn por medio de la
revision correcta de las areas que se estan evaluando, con el fin de presentar
los resultados que evidencien el crecimiento y la estabilidad de tal. (Ariza,

2016)

¢CUAL CONSIDERA USTED QUE ES

EL FACTOR MAS IMPORTANTE AL

MOMENTO DE CONTRATAR UNA
FIRMA AUDITORA

[EcCalidad
@Precio
BHallazgos

ElTecnologia
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llustracién 5. Factores importantes de auditoria
Fuente Propia

De acuerdo a la encuesta aplicada, el resultado reflejo que nuestros
futuros clientes consideran en un 62% que el factor de calidad es el de mayor
importancia para la toma de decision al contratar una firma auditora. Con un
19% se encuentra empatados los factores de precios y hallazgos. Sin
embargo, es interesante denotar que ninguna muestra tomo en consideracion

el tipo de tecnologia que se estara utilizando para las auditorias.

¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A
PAGAR PARA LA CONTRATACION DE
UN SERVICIO DE AUDITORIA
ESPECIALIZADA EN EL SECTOR?

51,000 a $2,500
B1$2,501 a $4,000
54,001 a $5,500
E3$5,501 a $7,000
57,001 0 mas

llustracién 6. Precio a pagar de una auditoria especializadas en
cooperativas
Fuente Propia
De acuerdo a la encuesta aplicada, presenta que el 41% de las
cooperativas desearian pagar entre $1,000 a $2,500, en segundo lugar con
un 32% las cooperativas desean pagar un monto de $2,501 a $,4000, con un
16%, 8% y un 3% se encuentran los rangos de $4,000 a $5,500, $5,501 a

$7,000 o més. Los precios se determinaran por el tamafio de la

cooperativa y la complejidad del nivel de transaccionalidad de las
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cooperativas, en conclusion se observa un nivel de aceptacion alto por parte

de las cooperativas encuestadas con el rango de montos estimados.

4.3 Tipos de auditorias de la firma auditora

4.3.1 Tipos de Auditorias

Existen varios tipos de auditorias, la que mas predomina en el mercado es
la auditoria financiera, mediante las cuales se analiza si los informes financieros o
de gestion y los estados contables de sintesis o cuentas anuales han sido
confeccionados con arreglo a los principios de contabilidad generalmente aceptados
y son, en efecto, representativos de la realidad econdémico-financiera de la

correspondiente entidad o institucion. (Suarez A. S., 1992).

¢QUE TIPOS DE SERVICIOS
PREFERIRIA CONTRATAR AL
MOMENTO DE EFECTUAR UNA
AUDITORIA?

@ Auditoria Tradicional

B Auditoria Preventiva

llustracién 7. Tipos de Auditorias
Fuente Propia

De acuerdo a la encuesta aplicada, el resultado presenta que el 81.1%

de las cooperativas consideran el tipo de auditoria tradicional al momento
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contratar los servicios de auditoria, y el 18.9% considera la auditoria
preventiva. Por el resultado anterior se concluye que existe un mercado
limitado para ofrecer el servicio especializado en el sector cooperativo tal

como se muestra en la ilustracion 7.

¢QUE OTRO TIPO DE AUDITORIA LE
GUSTARIA CONTRATAR, SIN SER
REQUISITO DEL ENTE REGULADOR?

B Auditoria de gestidn
especializadas por area

B Auditoria Administrativa

BEJAuditoria Operativa

lustracion 8. Otros tipos de Auditorias
Fuente Propia

Como se mencion6 en el péarrafo anterior las cooperativas
encuestadas que se encuentran en el mercado limitado estan interesadas en
contratar servicios especializados para mejorar sus controles internos. De
acuerdo a la encuesta aplicada el 83% de las cooperativas contratarian
auditorias de gestion especializadas por area. Mientras que el resto de las
cooperativas que representan el 11% y 6% se inclinan por auditorias

administrativas y operativas respectivamente.
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¢ CONSIDERA USTED IMPORTANTE
CONTRATAR AUDITORIAS ESPECIALIZADA
PARA LA EVALUACION Y EL
FORTALECIMIENTO DE AREAS CRITICAS?

EIMPORTANTE
@NO TAN IMPORTANTE

llustracion 9. Importancia de una auditoria en evaluacion y el
fortalecimiento de areas
Fuente Propia
De acuerdo a la encuesta aplicada, el resultado presenta que un 97%
de las cooperativas considera que es de suma importancia la evaluacion y el

fortalecimiento de las areas criticas de su institucion por medio del servicio

que brinda las firmas auditoras.

¢TIENE USTED ALGUN CONOCIMIENTO DE
LOS BENEFICIOS Y DIFERENCIAS DE
EFECTUAR UNA AUDITORIA DE GESTION A
UNA FINANCIERA?

s

@mno

llustracién 10. Beneficios y diferencias de efectuar auditorias de gestion
Fuente Propia
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De acuerdo a la encuesta aplicada, el 56% de las cooperativas no
conocen sobre el beneficio que les podria brindar realizar las auditorias de
gestion, sin embargo el 44% de las cooperativas si poseen conciencia de los
beneficios que podria aportarle una auditoria de gestion a sus cooperativas
y la diferencia entre una auditoria financiera.

4.4 Anédlisis de la competencia

Al momento de analizar la competencia a nivel nacional fue necesario ingresar a la
pagina web de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) para consultar la lista de las
firmas inscritas en el Registro de Auditores Externos (RAE). Dentro del registro se observé que
30 de las firmas auditoras se encuentran certificadas en categorias que le permite poder auditar las
cooperativas del sector de ahorro y crédito a nivel nacional. En el sector cooperativo la
superintendencia CONSUCOORP es la encargada de certificar a las firmas para que puedan auditar

las cooperativas segun el tamafio de la cooperativa en activos.

¢CUANTAS FIRMAS AUDITORAS
CONOCE USTED QUE ESTEN
ESPECIALIZADAS EN EL SECTOR
COOPERATIVO?

Bia2
B@2a5
B5a 10
BVviés de 10
ENinguna

lustracion 11. Nivel de Conocimiento de Firmas Auditoras
especializadas en el sector cooperativo
Fuente Propia
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De acuerdo a la encuesta aplicada, el 89% de las cooperativas aseguraron no
conocer una firma auditora que brinde un servicio especializado en su sector, mientras que
el 11% determino conocer de una a dos firmas auditoras. Por ende, se concluye que dentro
del area de Tegucigalpa, es necesario la existencia y la participacion de una firma auditora

que conozca las regulaciones y el campo del sector cooperativo de ahorro y crédito.
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CAPITULO V. APLICABILIDAD

5.1 Aspectos Técnicos
Una vez que logramos determinar nuestro mercado meta y analizar la demanda de

los servicios que tendra la firma; se requiere establecer un plan que detalle los
requerimientos necesario para llevar a cabo la operacion diaria de la firma. A continuacién

se presenta los requerimientos técnicos:

5.1.1 Localizacion
La empresa empezara sus operaciones en la ciudad de Tegucigalpa, ya que

el sector al que nos enfocamos se encuentra dentro de esta ubicacion, de igual
forma, todas las instituciones gubernamentales que otorga los permisos de
operacion se encuentra dentro de esta ciudad. La ubicacion de las oficinas se
encuentra en la Col. Florencia Norte, primera avenida edificio Suyapa tercer piso
atras de Banpais (ver Anexo 11) debida a su facil acceso y su ubicacion céntrica se
decidid rentar dicho domicilio fiscal para ofrecer una mejor presentacion a los

futuros clientes.

5.1.2 Tamaio de la Oficina

El local donde se estard operando posee el espacio suficiente para que pueda
laborar con toda comodidad las ocho personas que estaran atendiendo a nuestros
clientes, dando la correcta primera impresion. (Ver Anexo 12)

El tamafio de las oficinas serd de 5 x 8 mts = 40 mts?, donde el precio por
metro cuadrado sera de $ 10 dando como total de $400.00 mensuales que a la tasa
de cambio a la fecha segun el Banco Central equivale a L 24.50, con un total de L
9,800.00. Para una mejor atencion se contara con aire acondicionado el cual serd
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proporcionado por parte del edificio y se incluye en el precio de renta.

5.1.3 Tecnologia y Mobiliario Requerido

Todos los elementos que se requieren para realizar las operaciones diarias

tales como: la tecnologia, infraestructura, mobiliario, y equipo se detallan a

continuacion:

En la Tabla 1 se detalla la descripcion del equipo necesario para

acondicionar cada espacio de las oficinas de la firma.

Tabla 1. Especificaciones técnicas del equipo

Fuente Propia

Equipo para Auditores y Socios

Especificaciones

Computadora Laptop

Laptop Marca Hewlett Packard (HP)

Pantalla de 15 pulgadas

Procesador Intel Core i3 con frecuencia de base de 4 Gb

Disco duro de 5400 (RPM)GB -1 TB

Memoria RAM Instalada GB- 4GB

Sistema Operativo- Windows 10 Home

Equipo para drea Administrativa

Especificaciones

Computadora de escritorio (PC)

Laptop Marca Hewlett Packard (HP)

Pantalla de 19.5 pulgadas

Procesador Intel Celeron J3060

Disco duro 500 GB

Memoria RAM Instalada 4GB

Sistema Operativo- Windows 10 Home

Se realiz6 un contrato con el proveedor “Industrias Rojas Nufiez” el cual

nos brinda promociones de mobiliario a un gran precio. En la Tabla 2 se detallan

las especificaciones.
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Tabla 2. Detalle del mobiliario y equipo de oficina
Fuente Propia

Mobiliario

Descripcion

Especificaciones

Silla para Recepcionista

Silla ejecutiva, color negro con respaldar.

Silla ejecutiva para Administracion
y Auditores

Silla ejecutiva, color negro con respaldar

Silla para socios

Silla ejecutiva de piel, color negro con cromo

Silla para atencion al cliente

Silla de recepcion color negro

Escritorio para Recepcién

Escritorio de Aluminio sencillo

Escuadra Lishoa

Escritorio amplio color café en forma de L

Escritorio en forma de L con archivo

Escritorio amplio color café y negro con archivo incluido

Archivo de Aluminio

Archivo de aluminio color gris

Encina Juego de Sala

Juego de Sala con 3 sofas seccionales con tela chenille
color café para la recepcion

Silla de Sala de Junta

Sillas rodantes sencillas

Mesa de Sala de Junta

Mesa rectangular color café

Una vez que se detall6 el mobiliario y el equipo que se hara uso en la firma

auditora, a continuo se prosiguio a detallar las cotizaciones por cada unidad, con los

precios se realizo el estimado del costo total, se detallan en la Tabla 3.
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Tabla 3. Costos estimados mobiliario y equipo

Fuente Propia

Mobiliario y Equipo

Descripcion Cantidad Precio Unitario Costo Total
Computadoras de escritorio 3 L.10,197.00( L. 30,591.00
Laptop 3 11,595.00 34,785.00
Promocion #1  Escritorio
Sencillo y silla sencilla con 1 3,995.00
respaldar para la recepcion 3,995.00
Promocion #2  Escritorio
Escuadra Lisboa , Silla
senc.lllg .para el .area 5 4,450.00
administrativa y auditores
con silla para atenciéon al
cliente 22,250.00
Promocion #3 Escritorio en
forma de L con archivo 2 5,960.00
incluido, silla cromada 11,920.00
Archivo de Aluminio color
gris 1 2,995.00 2,995.00
Juego de Sala para
recepcion 1 9,997.00 9,997.00
Sillas indivuales para
atencion al cliente ! 650.00 4,550.00
Sillas Sala de Juntas 6 800.00 4,800.00
Mesa para Sala de Juntas 1 4,990.00 4,990.00

Total L130,873.00

Se utilizara computadoras de escritorio para el area de recepcion y

administracion (incluyendo al contador), siendo un total de 3 computadoras de

escritorio con un costo unitario de L 10,197.00. Teniendo como resultado de las 3

computadoras con un total de 3 x L 10,197.00 = L 30,591.00.

Asimismo, cada uno de los auditores tendra su propia laptop con un precio

unitario de L 11,595.00 siendo un total de 3 x L 11,595.00 = L34, 785.00. Como

parte del mobiliario para el area de recepcion se aceptd la promocidn que nos brind6
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“Industrias Rojas Nufiez” de L 3,395.00 el cual incluye un escritorio de aluminio
sencillo y una silla semi ejecutiva con su respaldar. Para el &rea administrativa y
para los auditores se aceptd la segunda promocion de los mismos proveedores, el
cual incluye un escritorio “Escuadra Lisboa” con su silla semi ejecutiva y una silla
para atencion al cliente. En total se aceptd 5 promociones de este tipo, siendo un
total de 5 x L 4,450.00 = L22, 250.00.

Para los socios, se aceptd una tercera promocion, el cual incluye un
escritorio en forma de L que contiene su propio archivo y una silla ejecutiva
cromada. En total se acept6 2 promociones de este estilo, siendo un total de 2 x L
5,960.00 = L 11,920.00. Adicionalmente, se agregé un juego de sala para la
recepcion de tres sofas seccionales con un precio unitario de L 9,997.00, un archivo
de aluminio color gris con un precio unitario de L 2,995.00, sillas para atencion al
cliente (adicional a las incluidas en la promocidn #2) con un precio unitario de L
650.00 con un total de 6 x L 650.00 = L 4,550.00, sillas semi ejecutivas para la sala
de junta con u4,n precio unitario de L 800.00 con un total de 6 x L800.00 = L
4,800.00 y una mesa rectangular para la junta directiva con un costo unitario de L

4,490.00. Con un costo total de mobiliario y equipo de L 130,873.00.

5.1.4 Infraestructura Tecnoldgica

Una vez que se describi6 el detalle del mobiliario y equipo, se contintia con
el detalle de la infraestructura tecnoldgica que serd necesaria para la operacion

diaria de la Firma Auditora, los cuales se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4. Infraestructura tecnol6gica

Fuente Propia

Infraestructura Tecnoldgica
Software Unidades Inversion Total
Office 2010 1 L 8,000.00
Red Inalambrica 1 36,000.00
Antivirus 1 2,300.00
Total L 46,300.00

Con respecto a la licencia de software que se utilizara en las laptops y en las
computadoras PC tendrad un precio unitario de L8, 000.00. Con el fin de estar en
contante conexién con los clientes y los futuros clientes se instal6 una red
inaldmbrica con un costo anual de 36,000.00 y para brindar una mejor proteccion
informética se compro la licencia de antivirus por un costo de 2,300.00. El costo

anual total para la infraestructura tecnoldgica es de L 46,300.00.

5.1.5 Programacion de la Ejecucion

En la siguiente seccion se muestra un cronograma de trabajo el cual presenta

el tiempo estimado de cuanto tiempo tomé para llevar a cabo el proyecto.

Plan de Ejecucion

Tarea | semanas | 1 | 2 [ 3 [ 4| 5| 6| 7| 8] 9 |10]11]12

1. Constitucion de la empresa

Obtencién de Escritura Plblica

Obtencién de Registro Tributario Nacional

Registro Cdmara de Comercio| 1 Semana

Permiso de Operacion

Negociacion del Alquiler del local

2. Acondicionamiento del local e instalacion

Compra de Equipos y mobiliarios

Compra de Software| 1 Semana

Instalacién de mobiliarios

Instalacién de Equipos

Instalacion de redes| 1 Semana

3. Contratacion del Personal

Contratacion de Auditores|1 Semana

Contratacion de Administrador|1 Semana

Contratacién de Contador|1 Semana

Contratacion de Asistente de administracion|1 Semana

4. Cerrar acuerdos con los clientes

Visitar a las cooperativas

Cerrar acuerdos | 5 Semanas

llustracion 12. Plan de ejecucion
Fuente Propia
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5.1.6 Presupuesto

Una vez que se recolecto la informacion del capital humano requerido y del
costo del mobiliario y equipo, la infraestructura y el capital, se prosiguio a realizar
el calculo de la inversion inicial para las operaciones. La inversion se detalla en la
Tabla 5.

Tabla 5. Costo de Inversion
Fuente Propia

Inversion
Descripcion Monto
Activos fijos
Mobiliaro y Equipo de Oficina L. 65,497.00
Equipo de Computo L. 65,376.00
Capital de trabajo 213,876.81
Total L. 344,749.81

La inversion inicial se estructura por el mobiliario y equipo de la oficina y el equipo
de cdmputo, cuyo detalle se puede ver en la Tabla. 7. Mientras que el capital de
trabajo se integra de los sueldos que se le estaria pagando a nuestros colaboradores
por un periodo de tres meses. A partir de estos datos se elabora el presupuesto de
los gastos administrativos y de ventas anuales que se presentan a continuacién en

la Tabla 6.
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Tabla 6. Presupuesto
Fuente Propia

Presupuesto
Gastos del Proyecto Ao O
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios L. 790,891.78
Alquiler 117,600.00
Servicios Publicos 60,000.00
Gastos varios (Incluye IHSS) 120,000.00

Total Gastos Administrativos L. 968,491.78
Gastos de Venta

Combustible y Transporte 84,000.00
Total Gastos de Venta L. 84,000.00
Total Gastos del Proyecto L. 1,052,491.78

5.1.7 Financiamiento

Al momento de crear un proyecto se debe tomar en consideracion si se
utilizara todo el capital de los socios para invertir o si se escogera la opcién de un
financiamiento en una institucion financiera. Para la creacion de la firma auditora,
se decidid la opcion de buscar un financiamiento en Banco Atlantida a una tasa del
19% anual en un periodo de cinco afios (Ver Anexo 13). Por ende, la estructura de
financiamiento estaria representada por un 70% de deuda que corresponde de L
241,324. Y un 30% del capital de los socios que corresponde de L 103,424.94. La

amortizacion del préstamo se detalla en la Tabla 7.
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Tabla 7. Amortizacion del préstamo

Fuente Propia

Amortizacion del Préstamo
Periodo Cuota Capital Interés Saldo

0 241,324.87
1 L. 4854557 | L. 46,760.59 | L 3,820.98 194,564.28
2 L. 4854557 |L 47,500.97 | L. 3,080.60 147,063.31
3 L. 4854557 |L 48,253.06 | L. 2,328.50 98,810.25
4 L. 4854557 | L. 49,017.07 | L 1,564.50 49,793.18
5 L. 4854557 | L. 49,793.18 | L 788.39

Como se observa en la tabla superior, nuestro financiamiento tendra una

cuota accesible anual igual que la cuota de interés. Permitiendo la facilidad de pago

en un periodo de cinco afios sin la necesidad de caer en mora.

5.1.8 Operacion, administracion y vida util

5.1.8.1 Organigrama

Como se menciond anteriormente, la operacion de la firma auditora contara

con 6 personas a su cargo, por el cual el organigrama estara distribuido de la

siguiente forma:

Administrador

Junta Directiva

1

Contador

Fuente Propia

Asistente
Administrativo

llustracion 13. Organigrama

Director de
Auditoria

Auditor 1

Auditor 2
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La junta directiva se compone por los socios, el socio que posea la mayor
capacidad y experiencia en el area de auditoria sera el representante legal de la

firma.

5.1.8.2 Salarios

La junta directiva acordd que el salario para los auditores 1y 2 sera de L
9,164.09 ya que es el salario minimo estipulado por la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social vigente hasta el 31 de diciembre de 2019. Mientras tanto, el
Director de Auditoria tendrd un salario de L 12,000.00, ya que este sera el
responsable de coordinar el plan de auditoria y sera la imagen principal de
representacion de la firma.

El administrador de la firma auditora tendra un salario de L 11,000.00,
siendo este el encargado de la planeacion general de la firma y la coordinacion
de sus actividades. Por otra parte, el contador tendra un salario de L 9,164.09, ya
que este tendra que llevar el orden de la contabilidad y sus requisitos para el
puesto son similares que los del auditor 1 y 2. Por ultimo, el asistente de
administracion tendra un salario de L 6,000.00, ya que su trabajo no requiere una
jornada laboral completa.

5.1.8.3 Descripcion de Puesto

Nombre del Puesto: Director de Auditoria
Salario: 12,000
Requerimientos:

o Licenciados en Contaduria Publica y finanzas
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o

(@]

Experiencia minima de 3 a 4 afios como Auditor, en areas
Financieras, Comerciales, Proyectos

Analitico

Experiencia en manejo de personal

Manejo de paquete Office, Excel avanzado (uso de macros)
Metodico

Facilidad de trabajar en equipo

Iniciativa y pro actividad

Trabajo por objetivos

Habilidad para la toma de decisiones

Comunicacion efectiva verbal y escrita

Responsabilidades del puesto

o

(@]

Desarrollo y supervision los objetivos para las auditorias
Desarrollar los planes de auditoria.

Elaboracion y discusion de informes.

Coordinar y administrar las operaciones, asegurando que se cumplan
las directrices estratégicas, politicas y objetivos

Responsable por el desarrollo y ejecucién de los planes
operacionales

Asociarse con el Cliente para negociar y aclarar la auditoria y su
precio.

Motivar y liderar equipos dedicados a brindar excelencia operativa

a los clientes de la empresa.
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o Comunicar de manera efectiva las politicas y los procedimientos a
los equipos asignados y proporcionar retroalimentacion con respecto

a las operaciones

Nombre del Puesto: Administrador

Salario: L. 11,000.00

Requerimientos:

o Lic. Admdn. de Empresas o Contaduria Publica

o Microsoft Office Avanzado

o Inglés intermedio (No Indispensable)

o Experiencia en puestos de gerencia minimo 2 afios
o Habilidades de liderazgo y manejo de personal

o Habilidades de resolucion de problemas

Responsabilidades del puesto:

(@]

Llevar a cabo una planificacion de recursos efectiva para maximizar la
productividad de los recursos

Recopilar y analizar las estadisticas de la firma auditora

Asumir la responsabilidad de presupuestar y hacer un seguimiento de los
gastos.

Monitorear y mejorar los procesos de cobros.

Evaluar el rendimiento con métricas clave

Preparar informes para diferentes a la junta directiva

Asociarse con el Cliente y la Unidad de Negocios para generar valor real y

competitivo que ayude a generar mejores resultados a clientes y a laempresa
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misma

o Planificacion y coordinar posibles capacitaciones para los auditores y

actividades recreativas.

Nombre del Puesto: Contador

Salario: L. 9,164.09

Requerimientos:

o

O

O

O

O

Lic. Contaduria Publica

Microsoft Office Avanzado

Inglés intermedio (No Indispensable)
Experiencia en puestos de gerencia méas de 3 afios

Manejo de Paquetes Contables (Se valora el conocimiento de SAP)

Responsabilidades del puesto:

o Llevar las cuentas por cobrar en orden

o Llevar la cuenta por pagar en orden

Nombre del Puesto: Auditor 1y 2

Salario: L. 9,164.09

Requerimientos:

o

Lic. Contaduria Publica y Finanzas o pasante universitarios de la
carrera de contaduria

Conocimientos de Auditoria y de Contabilidad

Microsoft Office Avanzado

Inglés intermedio (No Indispensable)

Experiencia en puestos de gerencia minima de 1 afio
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o Dinamico y proactivo
o Disponibilidad de viajar a nivel nacional
Responsabilidades del puesto:
o Ejecutar planes de la auditoria segin lo estipulado por el director de
auditoria
o Revisar y evaluar la solidez, la razonabilidad y aplicacion de los controles
internos aplicados por nuestros clientes dentro de sus cooperativas.
o Revisar la exactitud de la informacion proveniente de documentos fuente,
libros contables, balance de comprobacion y estados financieros.
o Efectuar conclusiones y recomendaciones en las areas y rubros que le
corresponda examinar.
o Redactar el informe y el memorandum de la revision y aprobacion del
Director de la auditoria.
Nombre del Puesto: Asistente Administrativo
Salario: L. 6,000.00
Requerimientos:
o Pasante universitarios de la carrera de contaduria
o Experiencia minima de 1 afio en manejo de planillas, calculo de
Impuestos, RAP, INFOP, IHSS, Microsoft Office Avanzado
o Manejo de paquete Office, Excel avanzado (uso de macros)
o Iniciativay pro actividad
Responsabilidades del puesto:

o Atender de manera agil, amable y eficaz las Ilamadas telefonicas
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o Recibir la correspondencia

o Atender todas aquellas personas que necesitan informacién

o Mantener actualizados los documentos legales de la compafiia

o Elaborar la ndminay liquidacién del seguro social

o Administrar la papeleria y elementos de uso de compafiia llevando registros
en las planillas indicadas

o Redactar el informe y el memorandum de la revision y aprobacion del
administrador.

5.2 Aspectos Financieros

A partir de la informacion recopilada en los Estudios de Mercado y Técnico,
permitio determinar los ingresos y la gastos a incurrir desde la inversion inicial hasta los
costos operativos. Se procedid a realizar la evaluacion financiera para determinar si el

proyecto es financieramente rentable, a continuacion se detalla:

5.2.1 Costos de Inversion

Los costos de inversion se componen por el costo de mobiliario y equipo,
incluyendo el equipo de computo y el capital de trabajo, los cuales se detallan en la

Tabla. 8.
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Tabla 8. Inversion inicial
Fuente Propia

Inversion
Descripcion Monto
Activos fijos
Mobiliaro y Equipo de Oficina L. 65,497.00
Equipo de Computo L. 65,376.00
Capital de trabajo 213,876.81
Total L. 344,749.81

5.2.2 Capital de Trabajo

Como parte de la inversion inicial se considerd el capital de trabajo, que

constituye el monto para sufragar los gastos fijos durante los primeros tres meses,

dentro de éstos se consideraron: los sueldos y salarios, cabe mencionar que estos

sueldos y salarios estan representados solo para colaboradores de puestos claves y

fijos. Ya que, segun los proyectos que podria ejecutar la firma, asi dependera la

inclusién de personal temporal, igualmente se incluirdn practicantes y pasantes

de la carrerade Contaduria Publicay Finanzas. También se considero el alquiler

del local y gastos de servicios publicos. Esos montos se presentan en la Tabla 9:

Tabla 9. Capital de Trabajo
Fuente Propia

Capital de Trabajo

Descripcion Mensual Trimestral

Sueldos y Salarios L. 56,492.27 | L. 169,476.81
Alquiler 9,800.00 29,400.00
Servicios Publicos 5,000.00 15,000.00
Total Capital de Trabajo L. 71,292.27 | L. 213,876.81
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5.2.3 Gastos del proyecto

Los gastos estan estructurados en gastos administrativos y de ventas, se

proyecta un aumento del 5% tomando en consideracion la estadistica de la inflacion

del pais. Los cuales se detallan en la Tabla 10.

Tabla 10. Gastos Proyectados
Fuente Propia

(Gastos Proyectados
Gastos cel Proyecto Anual Afio 1 A2 Afo 3 A4 Ao

Gastos Administrativos

Steldos y Salarios L 79089178\ L 83043637(L  8719%8.19|L 91555610 L  961,333.90 | L 1,009400.60
Alguikr 11760000 [ L 123480001L 12965400 (L 136136.70(L 14294354| L 150,090.71
Servicios Publcos 60,00000 | L 63000.00| L 66,5000(L  6945750{L  72930.38|L 7657689
(Gastos varios (cluye IHSS) 12000000 [ L 126000001L  13230000(L 13891500 L 145860.75|L 153153.79
Total Gastos Administrativos L. 96849078 L. 101691637 |L  106776219|L 112015030 (L. 117720781 (L. 1,236,068.20
(Gastos ok Venta

Combustible y Transporte 8400000 | L 88200.00| L 0261000{L  9724050|L 10210253 L 107,075
Total Gastos ok Venta L 8400000|L 8820000 (L 0261000{L.  9724050|L. 10210253 L 107,076
Total Gastos celProyecto (L. 105249078 | L. 110511637 |L  116037219|L 121830080|L 127931034|L 134327585
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5.2.4 Ingresos

Segun el andlisis de competencia del estudio de mercado se prosiguié a

realizar entrevistas con los jefes de auditoria de algunas firmas para conocer la

cantidad de auditorias que ellos realizan por mes, en base a su experiencia. Y

basandonos en esas estadisticas reales, se considerd proyectar un promedio de dos

auditorias por mes, y en base a los resultados obtenidos en la recoleccion de datos

del precio que estarian dispuestos a pagar por una auditoria especializada se

proyect6 un monto estimado de L 40,000.00 por auditoria a realizar.

Se estima un crecimiento anual del 15% en las auditorias a realizar por afio

y un crecimiento del 5% en base a la estimacion de la inflacion anual segln los

datos obtenidos por el BCH. Los Ingresos Proyectados se detallan en la Tabla 11.

Tabla 11. Ingresos proyectados

Fuente Propia

Ingresos Proyectados
Ingresos por Servicios Anual Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Nimero de Auditorias proyectadas 20 23 26 30 3 40
Total Auditorias por afio 20 23 26 30 3 40
Precio promedio por auditoria 40,000.00 |  42,000.00 44,100.00 46,305.00 48,620.25 51,051.26
Total Ingresos L. 800,000.00 | L. 966,000.00 | L. 1166,445.00 | L. 1408,482.34 | L. 1700,742.42 | L. 205364648

5.2.5 Estados de Resultados Proyectados

Una vez que se calcularon los ingresos proyectados estimados anuales, los

gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros y la depreciacién del

mobiliario y equipo se procedi6 a calcular las utilidades o pérdidas las cuales son

proyectadas en un periodo de cinco afios. Se detalla el estado de resultado en la
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Tabla 12.

Tabla 12. Estados de Resultados Proyectados

Fuente Propia

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADQOS

Proyectados

CONCEPTO/PERIODO Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por Honorarios 966,000.00 | L. 1,166,445.00 140848234 L. 1,700,742.42 2,053,646.48
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
Gastos administracion 1,038,476.96 1,088,803.15 1,141,620.36 1,197,052.73 1,255,230.62
Gastos de Venta 88,200.00 92,610.00 97,240.50 102,102.53 107,207.65
Gastos Financieros 3,820.98 3,080.60 2,328.50 1,564.50 788.39
UTILIDAD DE OPERACION -164,497.94 [ L. -18,048.75 167,292.97 | L. 400,022.67 690,419.81
Depreciacioes 19,624.90 19,624.90 19,624.90 19,624.90 19,624.90
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS -184,122.84 | L. -37,673.65 147,668.07 | L.  380,397.77 670,794.91
L.SR. (25%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD O PERDIDA NETA -184,122.84 [ L. -37,673.65 147,668.07 | L.  380,397.77 670,794.91

En la tabla anterior se presenta los Estados de Resultados Proyectado de cinco afios

de la vida util del proyecto, se muestran los ingresos menos gastos administrativos y

de ventas y financieros, la depreciacion de los activos fijos, asi mismo, se presenta la

utilidad o pérdida neta por afio.

5.2.6 Flujos de Efectivo Proyectados

Una vez que se obtuvieron las utilidades netas de los periodos anuales, se

procedio a calcular los flujos de efectivo durante la vida Gtil del proyecto, los cuales

son necesarios para determinar la rentabilidad. El detalle del calculo de los flujos

de efectivo proyectados se muestra en la Tabla 13.
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Tabla 13. Flujo de efectivo proyectado

Fuente Propia

Proyeccion de Flujo de Efectivo Anualizado

Afio0 Afio1 Afio?2 Afio3 Afio4 Afio5
(Imersién) L 34474981
Utilidad o Perdida Neta 184122.84 |- 37613.65 147,668.07 380397.77 |  6/0,794.91
Depreciaciongs 19,624.90 19,624.90 19,624.90 1962490 |  19624.90
Valor residual Capital de trabajo 213871681
Flujos Netos L 34474981 |-L 16449794 |-L 1804875 L 16729297 [L 40002267 [ L 904,296.62

En la tabla anterior se presenta las entradas y salidas de efectivo para cada
uno de los afios del proyectado, como se puede observar las depreciaciones van
sumando la utilidad ya que estas no representan una salida de efectivo. Y en el
quinto afio se hace la recuperacion total del capital de trabajo. A pesar que en el afio
uno y dos se ve reflejado un flujo neto negativo, sin embargo, los proximos tres

afios refleja flujos positivos.

5.2.7 Indicadores de Evaluacién Financiera
5.2.7.1 Célculo del CAPM

Dado que el CAPM es un modelo de valoracion de activos que se utiliza en
mercados de capitales desarrollados como el norteamericano, cosa que no sucede
en nuestro pais, debido a que no tenemos mercados de capitales. Por tanto, para
calcular dicho CAPM se utilizaron valores de mercado de capital de Estados Unidos
(Ver Anexo 14) del cual se estima que el Rendimiento del mercado (Rm) es de
11.51%, y latasa libre de riesgo de los bonos del tesoro de 2.63% aproximadamente.

Adicionalmente se utilizo el beta para la industria de Servicios de Informacion con
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un beta de 1.12%, de Damodaran. Una vez obtenido el rendimiento del mercado y
la tasa libre de riesgo se puede obtener la prima por riesgo, a la cual se le sumaré la
tasa libre de riesgo y el riesgo pais en cual es de 6.25%. Una vez obtenidos todos
los datos anteriores se reemplazan en la formula [2.2] para calcular el CAPM, tal
Como se muestra a continuacion.
CAPM = 2.63 + 1.12(11.51 — 2.63) + 6.25
CAPM = 18.8256%
El célculo resumido se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14. CAPM
Fuente Propia

Tasa libre de riesgo (bonos
del tesoro USA) 2.63%

Riesgo de Mercado 11.51%

Beta de la industria
“Equipos y servicios de
Oficina” (Damodaran) 1.12

Riesgo pais (Damodaran) [6.25%

Premio al Riesgo 18.8256%

Adicionalmente se le suma la tasa de inflacion anual promedio esperada para
la vida del proyecto y esto da como resultado la tasa de rendimiento del capital de
los accionistas (Patrimonio) de acuerdo a este modelo. Una vez obtenidos todos los
datos anteriores se reemplazan en la formula [2.3] para calcular el CAPM, tal como
se muestra a continuacion.

CAPM = 18.8256% + 5%

CAPM = 23.8256%
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Una vez que se calcul6 la amortizacion del préstamo se procedid a calcular

el costo promedio ponderado de capital o CPPC, debido a que existe una estructura

de capital para la inversion en la cual hay apalancamiento, se debera utilizar este

método para calcular el valor del capital incluyendo el apalancamiento con el capital

propio en la proporcion 70/30: 70% de apalancamiento financiero y el otro 30% al

capital propio. Con la estructura de capital definida y con el costo del

financiamiento del 19% y de la CAPM del 23.8256% se reemplazaron dichos

valores en la férmula del CPPC segln la ecuacion 2.1 tal como se muestra a

continuacion:

CPPC =

309

0 0

CPPC = 20.45%

709

30% + 70%

El calculo y el valor final del CPPC se detallan en la Tabla 15.

Tabla 15. Costo del Capital Propio

Fuente Propia

x19%

Costo Promedio Ponderado de Capital

Descripcion Participacion Costo Ponderacion
Deuda 70.00% 19.00% 13.30%
Recursos Propios 30.00% 23.83% 7.15%
WACC 20.45%

5.2.7.2 Célculo del TIR'Y VAN

Una vez determinado el costo del capital con apalancamiento y la proyeccion de

los flujos de efectivo se procedié a determinar si el proyecto es rentable, esto se

realiz6 mediante los métodos de la TIR y la VAN, que se demuestran a continuacion
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en la Tabla 16.

Tabla 16. Rentabilidad del Proyecto
Fuente Propia

Rentabilidad del proyecto

CCPC 20.45%
VAN L. 148,784.89
TIR 28.50%
PERIODO DE RECUPERACION 3 afnos, 9 meses

Segun los resultados reflejados en la tabla anterior la TIR representa la tasa méaxima
de interés de 28.50% indicando que el inversionista podria pagar el préstamo si el proyecto
fuese financiado en su totalidad sin perder su inversién con los flujos de efectivo
presentados en la tabla 13, recuperando la inversion en 3 afios y nueve meses.

Se realiz6 un analisis de sensibilidad con escenarios optimista y pesimista en la
parte de ingresos y gastos tomando en cuenta la proyeccion de la tasa anual promedio de
inflacion para la vida del proyecto, a continuacidn se presentan los escenarios en la Tabla

17.
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Tabla 17. Anélisis de Sensibilidad

Fuente Propia

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

" Normal Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
§ E Ingresos 966,000.00 | 1,166,445.00 | 1,408,482.34 | 1,700,742.42 | 2,053,646.48
'.g 5 |Egresos 1,079,916.37 | 1,133,912.19 | 1,190,607.80 | 1,250,138.19 [ 1,312,645.10
<< Excedentes - 344,749.81 |- 113,916.37 32,532.81 217,874.54 450,604.24 741,001.38
+ 5% Ingresos
- 3% Egresos Inversion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
_*g Ingresos 1,014,300.00 | 1,224,767.25 | 1,478,906.45 | 1,785,779.54 | 2,156,328.80
g Egresos 1,047,518.88 | 1,099,894.82 | 1,154,889.56 | 1,212,634.04 | 1,273,265.74
8 Excedentes - 344,749.81 |- 33,218.88 124,872.43 324,016.89 573,145.50 883,063.06
=
g |vaN 519,871.87 _ - _ _ _
= TIR 51.549|Ante un ambiente optimista donde se simula un incremento de los ingresos
< hasta un 5% mas de lo esperado normalmente mientras que los egresos son
2.51 [reducidos 3%, como era de esperarse se obtiene una mejoria significativa.
Relacion Costo Beneficio
- 3% Ingresos
< +5% Egresos Inversion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2 Ingresos 937,020.00 | 1,131,451.65 | 1,366,227.87 | 1,649,720.15 | 1,992,037.08
% Egresos 1,133,912.19 | 1,190,607.80 | 1,250,138.19 | 1,312,645.10 | 1,378,277.35
Q Excedentes - 344,749.81 |- 196,892.19 |- 59,156.15 116,089.68 337,075.05 613,759.73
‘E VAN - 80273.71 Bajo la premisa de reducir un 3% los ingresos del proyecto a su vez
< TIR 15.70% incrementar hasta un 5% los gastos se obtiene resultados desfavorables.no
Relacién Costo Beneficio 0.77 conviene bajar los ingresos, sino mas bien subirlos.

5.3 Acciones Promocionales para la Firma Auditora

Para poder dar a conocer los servicios que presta la Firma Auditora, se procedera

enunciado de cada una de ellas:

una vez definida y establecida en su domicilio fiscal a promocionar con las diferentes

opciones de publicidad que no le generen mayor costo a la firma, a continuacién un

1. Se Iniciard una campafia de marketing por e-mail, dando a conocer mediante

una presentacion sobre los servicios que ofrece la firma.

2. Abrir una pagina gratuita en Facebook con informacion de la firma y servicios
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que presta.

Elaborar tarjetas de presentacion de cada uno de los socios y personal que labora
en la Firma.

Por medio de llamadas telefonicas, llamar a los clientes potenciales,
estableciendo una lista de clientes y dar seguimiento cada semana.

Asociarse ala Cdmara de Comercio para conocer clientes potenciales mediante
las empresas que estén afiliadas a la misma.

Crear una tarjeta de captura de direcciones de correo electrénico y comenzar a
armar una lista.

Afiliarse a los entes de supervision del Sector Cooperativo para obtener mayor

informacion de nuestros clientes potenciales.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Se definieron los costos para brindar los servicios de una auditoria de calidad

enfocada en el sector cooperativo, donde se determino el capital de trabajo por un

monto de L. 213,876.81, y un costo por mobiliario y equipo asi como la
infraestructura tecnologica por un monto de L.130, 873.00, lo cual suman una
inversion inicial de L.344, 749.81, lo que representan unos costos muy accesibles

para invertir en el proyecto.

2. Se determind la demanda de mercado en el sector cooperativo de ahorro y credito,
la cual estuvo representada por 45 cooperativas, de las 50 que pertenecen al sector

de Tegucigalpa.

3. Se determind la rentabilidad para la creacién de la firma auditora especializada en
el sector cooperativo de Tegucigalpa, lo cual dio como resultado una TIR de

28.50% y un VAN de L _148,784.89 positivo, haciendo del proyecto una

oportunidad de negocio rentable, ya que la inversion se recuperara en 3 afios y 9

meses.

4. Se evalué que el mercado meta no conoce sobre las diferencias y los beneficios de
realizar una auditoria de gestion en comparacién con la auditoria tradicional, ya que
por cumplimiento nada mas contratan la auditoria tradicional obligatoria, pero
segun el andlisis de datos estarian interesados en contratar servicios especializados

por areas criticas en sus cooperativas.
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6.2 Recomendaciones

1. Se recomienda la creacion de la firma auditora en el sector cooperativo, ya que la
inversion para la implementacion son accesibles y pueden obtenerse via credito

financiero con una entidad bancaria.

2. Se recomienda incorporarse en el mercado cooperativo ya que existe una demanda
potencial, se puede explotar el mercado ofreciendo productos muy personalizados

a las cooperativas.

3. EIl proyecto presenta una rentabilidad estable, el cual indica que tendra un alto
retorno de inversion ya que la TIR es mayor que el WACC esperado por los socios,
y el VAN es positivo, lo cual se recomienda la creacion de la firma para el sector

cooperativo.

4. Serecomienda capacitar al sector cooperativo para que logren diferenciar y conocer
los beneficios que brinda una auditoria de gestion y poder vender los productos y

obtener una aceptacion muy favorable en las cooperativas.
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ANEXOS

Anexo 1 Lista de Firmas Inscritas en COHPUCP

FIRMAS AUDITORAS

INTERNACIONALES
NOMERE REPRESENTANTE LEGAL TELEFONOQS
1. Prics Watsrhouzscoopsre ROMMEL CASTELLANOS LOFEZ 2731-1911
2 KFMG S.dsR. L. ARMANDO BARNICA 2738-5605
3. Deloitts & Touche 5. de R. L. RITA MARIA SILVA 2231-3131
4. Emest & Young Honduras Sde R.L | HECTOR NOE FINEDA BETANCOURTH 2235-7430

FIRMAS NACIOMALES CON REPRESENTACION INTERNACIONAL

NOMERE

REPRESENTANTE LEGAL

TELEFONOQS

1. Moore Stephans

DOUGLAS BAGGIA SAGASTUME

2230-47595

2. PKF Tovar Lopez y Azociados

EDDY ALONSO TOVAR

2232-7512 7 22390249

3. HLE International JUAN AMGEL ALFARD 23043728
4. Crowe Horwath Central America DAMIEL ANTONIO FORTIM 22378071
6. RSM Intenacional EMILIC AGUIRRE 2236-6666

6. Nexia Auditores y Consultores 5. A

OMIX REYES

2235-7602 / 2239-1497

7. Grant Thomton 5. de R. L

ROMAM DARIC RVERA BU

25563-6094 7 2563-7017

B. Sarmiento ¥ Ascoisdoa 5 de R.L

ORLANDD SARMIENTO

2618-1156 F 8782-3800
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FIRMAS AUDITORAS

NOMERE REPRESENTANTE LEGAL TELEFQNQS
1. Diasfio y Evaluacidn de Sistemas S de B L. CEOAR BENITEZ / ROGA PAZ 2231-4668 / T352-8615
2 BICAG. deR.L DOMINGC CENTEND 2232-B618 / 2XI7-0818
3. Crenteno Lopez Contadores Publoos 5. de B L [MARID CENTEND £9088-T824 / 2227-7840
4. BEFRAC FREDY VALLADARES 2335-H030 / 2034-8000
6. Auditorea y Clonoultorea de Megooioa S.de R. L | JOSE GABRERA 251-0831
8. Cooa Lugus y Ascciados S de R L JORGE RAUL COOCA 22308-14086 / 2230-B682
7. P.C. Auditores y Consuliores S de R, L FEDRQ CAGTRILLO 2227-4378
& CONAFI S, do B, L INFACT INTERNATIONAL ISSE ANTONIO MONTOYA 22810039 /22510547 |
9. Delgado, Maradiaga ¥ Sacciadoa 5. ds R L. [JOSE ALBERTO DELGADO 2283-1782
10.Cthang v Asooindoa 5. de RLL. ROBERTO SIMON CHANG 2209-6823
11.OREHEE S do R L de O\ EDITH BELINDA VASCQLET 2298-6655
12. MG & Aaociados 8. de R L. JUAN FRANCISCO BANEGATD 2221-0883
13, Banegaa y Asooiados 8. de R L. PORCE ALBERTO RIVERA TI26-8E66
14 ACGOFING de RLL. FRANCISCO DOMALDD MONTOWA 22318108
16. Juirez Group. 5. de RLL. JORGE ALBERTD JUARES el 0
NOMERE REPRESEMTANTE LEGAL TELEFONOS
16. Florenting Martine: v Asociadoa 5. des R L. FLORENTIMNG ANDIND MARTINEZ 2205-4129 f 222E-EE77
17, AUDICONF], &_de R. L. ELAMN FERMANDO VASOUEZ 2238-6767 / 2257-0EE8
18 AFCA S de R L. DS0AR JAVIER ZAMBRAND 2239-3618 / BR16-4780
Auditoria y Conaultoria Ascoisdn
18. 8. de R. L. de O W, HECTOR ORLAMDC MENA 22584586 / 2288-4444
Gisovanny Martinez, Auditoresa, Contadores,
20. Conaultorss ¥ Asociados S. de R_ L. MARLCH QECVANNY MARTINEZ 2238-4211
21. Harrara Alvarado y Aaociados 5. ds RLL. COLMAN MAURICIC HERRERA 2230-0808
22, R. Cuzmén y Ascoindoa, 3 DER. L. ROMEL CILLERMO QUTMAN 2213-6381
28. Proconfi & de . L. DiX| RAFAEL CHAVEZ 2215-D860
Finanoinl Advisory and Aooounting
24, Dubon, 8. ds R. L. MLADIMIR ALFOMNEO DUBON 2270-5303
25, OTA AUDITORES RLUBIDIA BRIZUELA RECALADA 2235-0488 [ 2006-1396
26, _Intsrnafional Consulting Growp 8. de B L MARLOMN GUZMAMN FUNES 2282-1177
Apsporaa sn Impusatos
27. y Contabiidad 5. de R. L. MARVIM ENRICUE CANALES 228608281
TE. Jayden Cn:anItnrna ¥ ﬁudﬂ:wun 8. d_n F_L. CYNTHIA MASELA MEMDEZ 2093-1824
Aooourtants Auditora & Tax's Advisora
28, . de R. L. de T W RAMOMN ARMANDO VARELA 22891-9201
Auditorsa Finanoisroa y Contadorea
50. Publioos Asooindoa, 8. da R. L ROBER RAMOS CRUZ 2207-8448




FIRMAS AUDITORAS

NOMERE REPRESENTANTE LEGAL TELEFONOS
Audita 5. de R L Auditorea,
31. Contadorsa, Donsuliores MARIA ANTOMIA JUARET 2052-1462
. Dawda Intermacions), 5. ds R L DANIEL AL BERTO REYES 2006-5878
E. COMSAGE S.de R L. ROBIN MANUEL CARTAGENA J966-8806
Im. CECAC S de R L. SANTOS RIGDBERTO CRLZ ITE6-2024
Iaﬁ. Cionauttors Disz 5. de R L. ALMA LORENA DIAT
|E|E|. Irias y Asosindoa 5 de R, L MARIA IRIAS 2939-7885 / 2998-5180

FIRMAS AUDITORAS

SAN PEDRO SULA

NOMERE

REPRESENTANTE LEGAL

TELEFONQS

1. Cnatro Diaz y Asooindoa 5. de R.L

RUBEN CASTRD

2662-0931,5070-2307

2. Audy Ssroon 5 da RL.

SUILLERMO MEILA

880474720

3. COFAGEM S de R L.

HOEMI SAGRARID QUIFARRO

99884954

4, Cueva Majin ' Ascoiados 5. de RLL.

HECTOR MAURICIO CUEVAS

2EE0-DE68/58 [ BREE-4319

5. Orollana San Martin & de R.L.

HECTOR MANMUEL ORELLAMA

2682-1884 / BE9E-E508

FIRMAS AUDITORAS

SAN PEDRO SULA

HOMERE

REPRESENTANTE LEGAL

TELEFONQS

6. Fajardo Femandsz S.ds RL.

MARIC QUILLERMO FAJARDOD

2552-7T858 / D6AE-2848

7. Pardomo y Aaoo.  S_ds RL.

ALEX PERDOMO

9781-1166

8. Aaturian Rodriguez y Aqoo. G de R.L.

JOSE FRAMNGIBCOABTURIAS

26643-3942 f 2663-3045

B. Toborn " Florea 5. de R.L

JESUS HUMBERTCO TABORA

2657-6411 7 B991-1651

10. Rogel ¥ asoo. &, de RL..

MARIA MAGDALENA RCGEL

2651-4040  B087-3685

3M Romero Auditores y
Sl Congubores © de KL

QUSTAVD ADOIFO ROMERD

2988-1810

12. Assaorin Contable ¥ Financiera & de L.

MARLA ELENA VALEMNCIA

2662-6767

13. Contadores Publicos Autorzados 5. de R_L.

CLAUDIA BRAZILIA INTERIAND

T560-DBBE J/ 2668-9212

14. Hardivesa Consuliorsa & de RL
SRUPO ASESORES, ALDITORES

16. Y DONSULTORES GEREMOIALES

2978-6258

MARIBEL VELASOLUES

WALTER ROLANDD ROMERD

2662-2789 / BEDE-2686

18. COMFIALEA SDERL.

OECAR A ALVARENGA

2564-0808 F 87032844

M.R.C. AUDNTORES

CONSULTORES FISCALES
18 CORPORATIVOG & DE R L DE OV

| ALDWIN OMAR ORUZ

2508904

DAWID ANTOMNIC FLORES

2668-1714
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Anexo 2 Lista de firmas Auditoras en CNBS

FIRMAS INSCRITAS EN EL REGISTRO DE AUDITORES EXTERNOS (RAE)
CATEGORIA “A"

Mo ‘Nomibre Diraccion Telédono wo Fax St Wl o Cosveo Electrénico Resolucion
Col. Fiorencia Mome, Edifco Fiazal 2211-0062 s @deloitt com
1 | Delsitte & Touche, 5. deRL. hmérica, Slo piss, Conbigue  al 2231.3131 | 2232.5709 e "y TRAI04-05-2011
Sears, Tegutigaipe 9626-1858 a@deloiie cam
Cenlre  Coparative  Los  Prdosres,
Ernat & Young Honduras, S de R . " 2232-0100 ) Bolin. g o) bn. &y £edn _
? |Leecy E:;:'TE::;QEEM 1. e pegrormy | SRR | ey comicenboamerica | 1544107-08:2011
Bamio los Andes, 7 calle, 13-14
Grar Thamion Herera Avenida, wna cusdra  armiba  del| 25536994 .
3 |Guzman & hsociados, S de  |Bowevard  Los  Coninantes| 25557017 | 26537011 _— 13650806201 1
Rl de GV conliguo al Bufele Medrana kias,) 8991-4721 waw glhhonduras. com
San Pedra Sula
Col. Humuya, 2da. Calle, Sanders| 2239-2863
4 |iias y Asociados S. de R L Asbit, Edificis de tres pantas, colol 2230-3141 | 2239.314q [Pdminisiracion irasyasociatas.oom | 4 yeqma.11.2014

amarille y raje Me.2128, Tequeigalos. | aass.5006 maria_jiriasiFirasyasociadas. com
. Bamio & Cenibro, 8ta. Avenida B,
5 |Horwath Ceniral América. 5. de|Casa Mo 1426, Apdo. Pestal 30414 22378071 | 500 yps | hablemos@oowehowarthhn | 136408-08-2011

RL Tequeigalpa. 9990.3793
Col. Palmara, 2da Calle Ave. No. 417
B | KPMG, S.deR. L. Edificia Bamca Allanbda, Tma. Piso| 2238-2108 | 2238-5925 abarni caBipmg aom 042/13-01-2012

Cenire, Tegutigalpa
Cenlre de Megocios Las  Lamas,

dpalao@inedahonduras. com

I iz Auditares ¥ 2do pise, Coloria Lomas del Mayab,| 2235.7502 ) h P
T | Cansuliores, s fwe. Replbics de Cesta Ries| gg17.q7e7 | 25367591 | jgomez@neahonduras.com | TH6/04-05-2011
Tegucigalpa.
Col. Loma Linda More, Desgonal
i ' 2231-191 weilfreda. peral lAER rpwe.com
a |PriceialerhouseCoopens Gema Nod, BL F. Sra. Calle)oyn aong | 2231.1008 | ramel s cosisbanasfhe pwe com | 1366/08.08.2011
IMeramerica, 8. de R. L edificia PWC, Apdo. Postal 3700,
Tegurigalpa. 94551160 raberio & morakes Gihnpwecom
SUSFENDIDA
Mo Moambrg Ddracclhan Talafono Fax Sitio: Web o Corroo Electronion Resolucisn
Lomas  del  Gugamro, Averida |
, | 800 Hondwas, s de R L | Repitica Domincana, Ediicio | 2030 aooe | spaagas | MiMEMendietayasociatos net [ 3B NOZBT1I
(Mendiela y Asociadas) Coardaminmg &S Lomas, Sk piso, mimendislaBvahoo. cam ?ﬂ?'!.l:l-ﬂ!l:f:!ﬂ‘lﬁ
Aptin. Paatal 1670, Tequeigaloa. 9890-3002 '

SECTORES A SUPERVISAR PARA LA CATEGORIA "A"

Gripas Financianns

Bancos Pablicos v Privados

Asociaciones de Ahormo y Préstamo

Sociedades Financieras

Institucionas de Seguras

Arrendadoras

Fondos de Pensiones Privados

Institutos de Previsidn Social Publicos

8. Socedades de Corretaje de Saguras

10. Casas de Bolsa

11. Sociedades Calificadoras de Riesgo

12. Emisoras de Tarjetas de Crédito

13. Procesadoras de Tarjelas de Crédito

14. Almacanas de Deposito

15. Casas de Cambio

16. OPDF da Primer y Segunda Mivel

17. Institucionas de Segunda Pisa (BANHPROVI ¥ RAP)
18. Cenfrales de Riesgo Privadas

19. Cooperativas de Ahorra y Crédilo gue Infermedian Recursos con BANHPROWI
20. Remesadoras

21. Grandes Deudores Comerciales de las Instituciones Supervisadas por la Comisidn Macional de Bancos vy Seguras

oo s

m
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FIRMAS INSCRITAS EN EL REGISTRO DE AUDITORES EXTERNOS (RAE)
CATEGORIA "B

No Nombre Direccian Tebéfono yio Fax Bitio Web o Corres Electronico Resolucion
Cal. Cero Grands, Casa 1, Zoma 4,

| o & Ascciados. 5. de R L de{Blogue 41 Eciico Afaro, | Nivel, 3 cusdvas) 2020 020 || sitaroyssosadesggiyahoncom | o oo
o adelarie de |a Iglesia Cabdbca, Apdo audilorezBalfamyasocados hn
Peatal 1076, Tegusgalpa. S7ET-1671
. ) Cenbro Comercial Plara Cinca, 6 Ave., 14 | 2553-3045 wiww Asturasyasnriadas. com
2 ;—‘“’I:"“ Rodriguez v Asacisdos. 5. 08 o w0 Barie Las Acscias, 2da. Plants, | 2553304z | 25533947 [ opus riss Basiinsvasociadoa.com | 240N21-02-2012
- Local Mo, 4. San Pedro Sula. £990-9910
Audilores  Financieras Fiscales A |Caredera Armenta, Edifico Al Business F . E
¥ |ae v (aFFISA) Park, Nived 11, Tare Mo.1 2580-2207 | 9460-0316 rrumigaafisa tn AR
Edificic Cenbang Lipez, Res
Centena Ldpez Contadores Piblicos, | Centroamérica Esle |V Etapa, Avenida| 2227-T640 g
4 |5 dem L 9, Blogque T2-A, Calle 28, 0873850 2227-Tad0 cenlent_lopezGyahoo. com 2006052016

Tegucigalpa

X233-8827
Barmd Guadalupe, Senders Seledta, Casa| 2235-8293

. # 2017, Contigus al DEpensario de |a| 2235-839% | 22308837 Wi cocalugueyasociados com B '
5 [pocaluque & Asociades, 5. de R L | s Cengeulo, Apartsdo Postal 1510, 22358172 | 95241482 | cocsluque@rocaluqueyasacadas.com | o0 10e2012

Tegueigalpa M.0.C. 22357673
B524-1482
Residencial Toncontin, Frenle & i enbrada)
: . de la Cagila de la Fuerza Adrea awdiloriaEdel aadomaradhts, com
g [rinade Maradaa v Asocades. £ jiondurefis, Comavanlela, MD.C., Blogue| 22343340 | 22343342 | eicado@rieioaonaradisnacom | 154106-02:2012
T 12 Casa MoB a la par dal porldn de| waw. delgadomaradiags com
sapunidad
ICantro Marazan, Tome 1, Nivel 11 %:12;?%}1%?2 ricEiuaremroup. el
T Hudrez Group, 3. de R. L. Locales 108 v 1049 2221_12&.' 2221_12“: win juareriy com 1810M18-10-201 1
wiww polansintemacional o
. ICal. El Prado, Calle la Salud, Casa
Moore Stephent — Baggiay . . . 2239 4795 .
) L 147, cartiqua al puante que conduce dbagniafhnmocresiephans com
B Psociadas, Contadores Pablicas : 2084722 | 2231-08932 " 116-08-2015
Cormuliorss, 3.4 de CV. ko .S:nlra.'ﬂ. Apdi. Pastal 1753, G471 baggia@hnmoeanesteghns.com
[Tegucigalns.
Z2T0-T382
Edificic Metrdoolis, Tore I, Mivel 24 A | 227T0-7384
& PKFACH,S deRL deCMN. Beulevard a Suyapa, Tequeigalpa, MD.C. | 2270.7385 2270-T3682 tevaroperBakenduras. com SBO31-03-2011
SAT0-3084
2235-2551
RSM Honduras, 5. de RL. de CV.|Res. El Trapiche, 3era Eiapa, Blogue || 2235-2440 )
0 Faries Aguire Nifez y Asociados) | Lot No. B. Teguoigais, M.O.C. 22352684 | 2236-2608 eaguie faguimenunes. com R0 22012
X235-2688
infoforupoasesareshn. com;
Grupo A y Consultores fio Los Andes, O Averida, §.10 Calle, g;?ﬁ;ﬁg W, ONI0oasES0reshn.com
11 . difiio BIENIMEA, Local 303, San Pedm 2T1.2017
Gerenciaes, 5. de RL. ™ 05052702

EI. Tapayac, Edifica Milenum, 205 Nl 20430860
2 Profesionales de la Cordabiidad y aslocal No. 10, Calle Vale, Ave. Las Mnistas F85.0148 | No fisne inff procanfi com RAE GPU Na.
Finanzas, 5 de RL. (PROCONFI) Ma. 1502 Tegucigalpa MD.C., Honduras, dehavezufiproconficam 202-2018
n 12154828
Col. Trega, 12 calle, 23 averida "A"  Sur
Qaste 7 cuadras ariba dal Insbibuls y
13 g” R;THD ﬁm: v Consullores | ooy Vicante de Paul, casa de #50UIRA g:::‘;:ﬁz 2656-4459 gromenaiEigrramars.com E‘;E.I,?ggnﬂ';
LR dalY. color amarilo, 28, plants, San Pedio| o ek sl
Sula.
Edificic Fogel y Asodados, Sacior "Bl 25510040
. Palenque” Calla & Palengue, Cale| 2851-8282 ! oerentigrpaektaciadog com RAE GPU Na.
W |RogelyAscadoe, S.0eR-L oo ool 200 mis N.O. San Pedio Sua| o006-asan | 255152 | Brogelssaciados com £/20-06-2018
Cortes, Codiga Postal 21102 9578-5874
Cantabiidad. Organizacitn, Colria Moderna, dta. cale, 21 y 23] 2050 200 o
5 |Finanzas, Audioriay Servcios | Avenida, No.BT1, refirencia casa de dosl ool | e e Wﬁmﬁm RAE GPU No.
biisples, 5. de RL de C. plantas portdn color bronce, San Pedel oo e mrm@wﬂm B/20-08-2018
[COFASEM) W 90904404 '
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SECTORES A SUPERVISAR PARA LA CATEGORIA "B

1. Sociedades Financieras

2. Armandadoras

3. Adminisiradoras de Fondos de Pensiones Privados

4. Institutos de Previsidn Social Poblicos

5. Sociedades de Correlaje de Seguros

G. Casas de Bolsa

7. Gociedades Calificadoras de Riesgo

B. Emisores de Taretas de Crédito

9. Procasadoras de Tarjetas de Crédifo

10. Almacenes de Depdsito

11. Casas de Cambia

12. OPDF de Primer y Segundo Nivel

13. Centrales de Riesgo Privadas

14. Cooperativas de Ahorro y Crédilo que Infermedian Recursos con BANHPROWVI
15. Remesadoras

16. Grandes Deudores Comercialas de las Instituciones Supervisadas por la Comisidn Macional de Bancos y Saguros

FIRMAS INSCRITAS EN EL REGISTRO DE AUDITORES EXTERNOS (RAE)
CATEGORIA *C*

Mo Mombre Direcclon Teléfono yo Fax Sitlo Web o Correo Electronico Resolucid
, Casa CPAAILA, Residencial| 2239-4393
1 [esteney ga““'"‘"“ Asociads, S0 oano Sur, Blogue “A7, casa No.11, 22394444 """"@“““m 52021-05-2015
- ety Tegucigalpa M.D.C. 22660382 YRR QNN
Consultoria Financiera,
Col. Jerdines ¢l Valle, da Etapa 9657-3535
2 | Recursos Humanos, Mercadeo confirmasaifiomail.com
y Administracion, 5 A da C.V. gt:lacalle. casa Mo 32 San Pedro| 2566-2363 gsss-aggg inii iEnfoonfitmasa com 098/23-01-2012
[COMFIRMA) ) Eae-
. Codonia Florencia More, Edif. Plazs| . )
5 C?:ELIEH‘B ;ﬁuu&Ta Fna'xl.:erﬂ g, a dio. Nivel, configuo & :;3;:;‘3;1 2310088 antoniomontova@eonafi hn 228082015
Informatica, S. de FLL. (COMAFI) Pricesmart, Tegucigalpa. 1
Barrio el Bengue, S9na Ave. 2 vy 3
Fajarde Femandez y Asocisdos, 5.|Calle 5.0, Edificio Fajardo Vega| 2552-7T588 www fajardofernandez com
4 e RrL ira. Planta, Mod3., Apdo. Postal 8se8-2648 2552-5866 | administraciondMeiardofernandez.com | 27117-02-2011
No88, San Pedro Sula.
Pineda Tores &  Asociados.|Residencial Tres Caminos, blogque K,
5 |Consultores Intermacionales, S. de|Casa Mo. 3502, frente al PRICHMA, ::g::g;a Mo tiene hecmr.mnegaft:cs;it.m 114-01-2016
RL. de C\. Tegucigalpa. 4 -Epapt
Condominio Tomme Alianza 1, segundo
piso Local 203, Lomas del Guiiarro.,
5 g:mcms _Pmsremnsjea,séx;;:oga_ Boulevard San Juan Bosco, esguina M Mo Bene sepraac@gmail.com 402/21-03-2014
pacitacdn, 3. da kL ( ! |lopussta & Ruby  Tuesday 27554
Tegucigalpa, M.D.C.
s Edificie  Florencia,  Local 404, FIEE-D04
T E:‘niumungeie Rcf'mmg Y Eﬁ;lgarn Suyapa, Tegucigalpa] M Mo tiens mmartinez@gmaudiores.com 003/07-01-2015
SECTORES A SUPERVISAR PARA LA CATEGORIA *C”
1. Sociedades de Corretaje de Seguros
2. Casas de Bolsa
3. Almacenes de Depdsito
4. Casas de Cambio
5. OPDF de Primer y Segundo Nivel
6. Procesadoras de Tarjetas de Crédito

7. Centrales de Riesgo Privadas
8. Cooperativas de Ahorro y Crédito gue Intermedian Recursos con BANHPROW
9. Remesadoras

10. Grandes Deudores Comerciales de las Instituciones Supervisadas por la Comisign Nacional de Bancos y Seguros
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FIRMAS INSCRITAS EN EL REGISTRO DE AUDITORES EXTERNOS (RAE)

CATEGORIA "D"

Ho HNombre Direcchin Teléfono wo Fax Sitio Web o Correo El Resoluckon
Col. Prado Alto, 19 v 20 calle, 10
Awve, Cssa Mo 278, una cuadra :;45:-;:5? wilmergm {@thotmad com
1 JAaccounting, S.A. de G.V. abajo del Mall Multiplaza, frente a o0 asps | 25564647 Wilmer martinez@@accounting.hn 1103/26-06-2011
Restawrante  Aqui  Sopas, San| 1 wiww.ascountingffamnethn.com
Pedro Sula. 9570-6780
Barrio Buenos Aires, Casa 1008,
puditorls,  Contedurfa,  Asesorls|calle Le Fuente v Barrio el Centro,| 2238-6767 infoghaudicanfi.com
2 legal y Fiscal (AUDICOMNFI), S de|calle el calvano, Edif. Astro, segundo| 2763-2395 cvasoue Eaudn;nﬁ com 2349/25-11-2013
F.L Mivel, cublcwlo Moi, Danll Elf 9970-3332 -
Parakso.
3 |rits & Asocisdos, S de R L ?:‘;"mgﬂ‘““mﬁe“s- Cubleculo Mo 2/ gang ngtn | 2paz-genz hotel stameda@mustidats hn 1836/26-10-2011
4 |asesora, S.de R L Bamo el Calvario, Sana Rosa 02| sge0.36a1 | 2662-1304 femandoluisif@yahon es 1837/26-10-2011
5 Ssﬁi“;‘*i“,’eéf s Financam, a ﬁi;“ﬂgm Bloque K. | 2a71.0235 | ao60-6528 asefin2007 @yahoo.com mx BEOIOT-06-2011
4 Calie, 9y 10 Ave. 5.0. Barrio al
g [iSesoria Contabie v Financerd. . genque, Edfic Lanza, Local No.| 25525757 | 2550-0751 O @acin.com gﬁTn"ei'é’,l‘ 643/07-05-2012
- - 203, San Pedro Sula. .
. 23T
5 | Asesoria y Consutoria Contable | EST. ﬁg'l?“';”'?mfm-gﬂns Zz3s0000 [0 o uezasoriasdos com
‘“asgquez y Asociados, 5. de RLL. cines Mava o 3302-TO36 refvasouezasocizados com 1170-02-07-2013
e 3170-2608
Boulevard Suyapa, Edificio|
g fuudtores ¥ o SOMSUIOMES 08 pewpolis, Torre No.2. Pisa No.18, gg:gja:’; 22310831 scnhonduras@yahoo.com 722/14-05-2012
g T - Cublowlo Mo.21801, Tegucigalpa. 14
Col. Los Robles, Blogue C, Séptima
luditorla v Asesoria D. Bracamonte [ Calle, Casa 3009, entrada del| 2233-5988 auditorisbracamontef@yahoo.es
% [ deR. L Parque de Los Robles, 2 cuadras al | o747-2623 | Motiene audiioriobrocamonte@hotmailoom | T455/22-08-2011
Fondo, Comayagiela.
Wuditoria v Consultoria Empresanal |Res. Vila Espaficla, Blogue F,| 2225-1267 firmaaucon@ hotmail com
10 I5. de R. L. Casa Mo. 3202, Comayagoela BET1-T415 T255ATS efrainzepeda@hotmail com BRANT-N5-:2
Col. ‘K.enned)'. nCaIIE nPnnmd.
luditoria, Asesorla, Contabilidad v 2258-1758
" ' y contiguo a Supermercado Paiz v 2236-6561 acofinhn@gmail com B36/08-04-2011
Finanzae 5. de R.L. (ACOFIN) agencia Ficohsa, Teguoigalpa, 9995-00a3
Complejo Colonia Universidad 21 2566-1303
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Anexo 3 Poder Legislativo: Decreto 174-2013 Articulo 119-H

“ARTICULO 119-H.- Las cooperativas de ahorro y crédito

deben contratar los servicios de una firma de auditoria externa

para revisar sus Estados Financieros anuales, de conformidad a

la normativa que emita la Comision Nacional de Bancos y Seguros

(CNBS) en consenso y con la debida socializacion del Consejo

Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), quien

debe considerar los requisitos para inscribirla y calificacion de

firma.a requerirse segun el nivel de activo manejado por cada

cooperativa”

Anexo 4 Lista de Cooperativas Federadas en FACACH

No. | Nombre

1 Cooperativa 18 de Noviembre Limitada

2 Cooperativa ELGA Limitada (COOPELGA)

3 Cooperativa de Empleados de Emisoras Unidas, Limitada
(CACEEUL)

4 Cooperativa Mixta Mandofer, Limitada

5 Cooperativa Empleados del Instituto Social Hondurefio

6 Cooperativa Empleados de la Salud, Limitada.

7 Cooperativa de los Empleados del Poder Judicial

8 Cooperativa Ultrajet

9 Cooperativa Mixta 15 de Septiembre, Limitada

10 | Cooperativa Mixta San Isidro, Limitada

11 | Cooperativa Empleados de La Reyna y STIBYS, Limitada

12 | Cooperativa de Empleados de Publicacion y Noticias, Limitada

13 | Cooperativa Los Laureles, Limitada

14 | Cooperativa Fe y Esperanza, Limitada

15 | Cooperativa Prosperidad, Limitada

16 | Cooperativa Mixta Fraternidad de Mujeres, Limitada
(COMFRAMUL)

17 | Cooperativa Mixta Médica Hondurefio, Limitada (COMMEH)

18 | Cooperativa Mixta de Empleados del Banco de los
Trabajadores, Limitada (COOMEBANTRAB)

19 | Cooperativa de Empleados del IHCAFE, Renacimiento

20 | Cooperativa de Empleados de Casa Mathew S.A (CACECCMA)

21 | Cooperativa Mixta Arsenault, Limitada

Fuente: Propia
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Anexo 5 Lista de cooperativas federadas en FEHCACREL

No. | Nombre

1 Cooperativa Educadores de Honduras Limitada

2 Cooperativa Mixta de Empleados de Empleados de la ENEE Limitada (COMIENEEL)
3 Cooperativa de Servicios Educativos Continental

4 Cooperativa de Maestros Jubilados y Pensionados

5 Cooperativa Escuela Superior de Profesorado Limitado

6 Cooperativa Empleados del Hotel Honduras Maya Limitada (COACEHMAL)
7 Cooperativa de La Universidad Auténoma de Honduras

8 Cooperativa Mixta del Personal de BANCAHSA Limitada

9 Cooperativa Mixta Santa Maria de los Angeles Limitada (COMISMAL)

10 | Cooperativa Mixta Alternativa Solidaria Limitada

11 | Cooperativa Mixta de Empleados de BANADESA (COOMEBA)

12 | Cooperativa Mixta Nuevo Suefio Limitada (COMINSUL)

13 | Cooperativa Mixta Multiparticipativa Limitada

14 | Cooperativa Mixta INFOP

15 | Cooperativa La Amistad

16 | Cooperativa Méas que Vencedores

17 | Cooperativa Sagrada Familia

18 | Cooperativa Alianza para triunfar Limitada

19 | Cooperativa Mixta Vida Abundante

20 | Cooperativa Mixta Trifinio Limitada

21 | Cooperativa Mixta de Empleados del INJUPEMP Honradez y Trabajo 2012
22 | Cooperativa Mixta HONDUCOOP

23 | Cooperativa Empleados de la Policlinica

24 | Cooperativa de Empleados de la Mision Americana (EMAH)

25 | Cooperativa Empleados del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
26 | Cooperativa Mixta de Empleados Unicomer (UNICOOP)

27 | Cooperativa Mixta Regional Empleados Grupo Terra Limitada

28 | Cooperativa Cooperacion Flores

29 | Cooperativa Mixta Empleados de Bayer de Honduras Limitadas

Fuente: Propia
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Anexo 6 Calculo de la muestra

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

50 95 - 5 X

Tamano de la muestra

45

Fuente: (Survey Monkey, 2019)

Anexo 7 Encuesta
Encuesta

Esta encuesta es realizada por estudiantes de la clase de Proyecto de Graduacion de la Maestria de
Direccion Empresarial con el propdsito de conocer su opinion sobre la importancia para la
cooperativa de contratar de los servicios de una firma auditora especializada en el sector
cooperativo.

1. ¢Usted considera importante realizar auditorias en la cooperativa?

L] Si
'] No

2. ¢Qué tipos de servicios preferiria contratar al momento de efectuar una auditoria?
] Auditoria tradicional (financiera anual)

] O una auditoria preventiva mas regularmente

3. ¢Cree usted que las firmas que actualmente prestan servicios de auditoria se preocupan
por ofrecer servicios de calidad o solo por cumplir un requerimiento?

L] si
Ll No

87



4. ¢Considera usted que las Firmas Auditoras que ha contratado la Cooperativa conocen el
sector cooperativo, conocen de leyes que rigen las Cooperativas, o realizan la auditoria
como si se tratara de un Banco o una Microfinaciera?

L] si
'] No

5. ¢Que otro tipo de auditoria le gustaria contratar en la Cooperativa, sin necesidad de ser obligado
por los entes supervisores, y que considera usted que seria de gran apoyo para mejorar sus
controles internos?

L] Auditoria Operativa
] Auditoria Administrativa

L] Auditorfa de gestion especializadas por &reas

6. ¢Cudl considera usted que es el factor mas importante al momento de contratar una
auditoria de una Firma Auditora?

'] Precio
'] calidad
] Tecnologia

] Hallazgos

7. ¢Usted contrataria una auditoria de una firma que se encuentre especializada en el sector
cooperativo?

'] Si
'] No

8. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar para la contratacion de un servicio de auditoria
especializada en el Sector Cooperativo?

] $.1,000a$. 2,500
] $.2,501a$.4,000
] $.4,001a$.5,500
"] $.5501a$.7,000
L] $.7,001 0 méas

9. (Cuénto estaria dispuesto a pagar adicionalmente por una auditoria preventiva?
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1 $500.00 a $750.00

| $750.01 a $1,000.00
] $1,000.01 a $1,250.00
| $1,250.01 a $1,500.00

10. ¢ Cuéntas firmas auditoras conoce usted que estén especializadas en el Sector Cooperativo
de Ahorro y Crédito?

L 1-2

2-5

5-10

Mas de 10

Ninguna

I I R I R

11. ;Considera usted importante contratar auditorias especializadas para evaluar y fortalecer
las areas criticas de la Cooperativa?

'] Si
'] No

12. ¢ Tiene usted algin conocimiento de los beneficios y diferencias de efectuar auditorias de
gestion en comparacién con una auditoria financiera?

L] Si
'] No

Datos Importantes:

Nombre:

Puesto:

Nombre de la Cooperativa:

Fuente: Propia
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Anexo 8 Cuadro Gantt para el Estudio de Mercado

Mombre de la tarea

Deatermuinar |z poblacidn v la
mnestra junto con el tipe da
muestrao que se uhlize

Verificacion de |z encussta
Consezuir parmise para
aplicar las encuestas

Aplicacion de lz encusstz a
las amprezas
Tabulacicn de resnltades

Interpretacion da los datos

Duracicn

3d

3d
4d

3d

Inicio

40115

280011%

300115

04/0215

13/021%
18/021%

Fuente: (SmartView, 2019)

Anexo 9 Cuadro Gantt para el Estudio Técnico

Finalizar

28011%

3010115

0410215

131021%

180215
15021%

MNombre de la tarea Duracion
Determinar los 2d
recursos
necasarios para &l
funcionamiento
Cotizar el costo de 2d
los recursos
Definir el monto de 1d
la inversion
Determinar la 1d

inversian inicial
nacesaria

Fuente: (SmartView, 2019)

Fredecesoras

Inicio

20/0219

21/02119

2310219

24/02119

Ene 27

Feb 3

Feb 10 Fe

pDLMMJV S DLMMINWVSDLMMIYVY S DLM

Finalizar

210219

22102119

23/02119

24/02119

Predecesoras

Feb 17
D LMMJ V S|D

90



Anexo 10 Cuadro Gantt para el Estudio Financiero

Nombre de la tarea Duracion
Determinar los 2d
costos fijos y
variables del
proyecto
Determinar los 1d

ingresos y egresos
en los que incurrira
el proyecto

Conocer el costo 1d
de capital

Conocer la tasa 2d
interna de retorno y
el valor neto

Fuente: (SmartView, 2019)

Inicio

24/02119

26/02/19

27/02119

28/02/19

Anexo 11 Ubicacion de las oficinas

Fuente: Ge ps

Finalizar

25/02/19

26/02/19

27/02/19

01/03/19

Predecesoras

Feb 24
v §sSDLMMJYV




Anexo 12 Plano de la Oficina

Fuente: Propia

Anexo 13 Tasa de interés del Préstamo

Los buenos deseos

se cumplen

Path wdo o que necesites esta Navidad

Préstamo Personal Atlantida g

O Aiotica

fmaging, Ctea Yeiunfa

Fuente: Diario La Tribuna
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Anexo 14

Riesgo pais Damodaran:
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html

Beta “Equipos de oficina y servicios” Damodaran:
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

Rendimiento del mercado:_https://es.finance.yahoo.com/quote/SPY /performance/

Tasa libre de riesgo bonos del tesoro: https://datosmacro.expansion.com/bono/usa
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GLOSARIO

Activos: son los bienes, derechos y otros recursos econémicos que poseen las empresas y
que son susceptibles de convertirse en beneficios o aportar un rendimiento econémico a la
compafiia.

Auditor: revisa las cuentas anuales y da una opcion personal acerca de ellas, recogiéndose
dicha opinién en el informe de auditoria.

Auditoria de gestion: es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a
analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir
con éxito una estratégica.

Auditoria de sistema: auditorias dirigidas a evaluar otro tipo de factores no econémicos,
como las auditorias de software.

Auditoria Externa: consiste en el analisis de las cuentas de balance anual de una empresa a
través de un profesional auditor externo por requerimiento legal.

Auditoria Financiera: se lleva a cabo para determinar si los estados financieros en general
(la informacion que se esté verificando) han sido elaborados de acuerdo con el criterio
establecido.

Auditoria Integral: evalta por completo toda la informacion financiera, estructura de
organizacion, los sistemas de control interno, cumplimiento de leyes y objetivos.
Auditoria Interna: es un sistema de control interno de la empresay consiste en el conjunto
de medidas, politicas y procedimientos establecidos en una organizacion concreta para
proteger su activo, minimizar riesgos, incrementa eficacia de los procesos operativos,
optimizar y rentabilizar el negocio.

Auditoria Operativa: evalia la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los

96



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

procedimientos y métodos de operacién de una organizacion.

Auditoria preventiva: es toda aquella auditoria exhaustiva de las distintas areas criticas
de la empresa con el fin de analizar su actual situacion y crear controles para mitigar el
riesgo.

Auditoria tradicional: se refiere a la contratacion de una firma auditora para realizar
auditorias financiera, en pocas palabras la revision de la situacién financiera de la empresa.
Auditoria: es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacién y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.
Cooperativas: es una asociacion autbnoma de personas unidas voluntariamente con el

fin de desarrollar un negocio o actividad econémica.

Cooperativismo: es un movimiento social, doctrina, que propone, promueve, la
cooperacion de sus seguidores o integrantes a nivel social y econémico, de esa manera
conducir a quienes producen a que logren un beneficio considerado a la hora de satisfaccion
de sus necesidades.

Eficacia: es la capacidad de lograr un efecto desead, esperado o anhelado.

Eficiencia: es la capacidad de lograr ese efecto en cuestién con el minimo de recursos
posibles o menor tiempo posible.

Firma Auditora: son agrupaciones conformadas por uno o mas profesionales de la
Contaduria Publica que ofrecen una variedad de servicios como: auditoria, asesoria
tributaria, asesoria en servicios administrativos y consultoria.

Pasivo: Hace referencia al conjunto de deudas u obligaciones que posee la empresa para

financiar su actividad y le facilita el pago de los activos.
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19. Patrimonio: se forma con las aportaciones de los socios y las reservas y los beneficios
generados y nos distribuidos por la compaifiia.
20. Plan de Auditoria: es un plan de accién que documenta que procedimientos seguira un

auditor para validar que una organizacion cumpla con las regulaciones de cumplimiento.
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Abreviatura

. CONSUCOORP: Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas

FACACH: Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras
FEHCACREL.: Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito Limitada
RAE: Registro de Auditores Externos

RAEC: Registro de Auditores Externos de las Cooperativas

BCH: Banco Central de Honduras

. CNBS: Comisién Nacional de Bancos y Seguros

. COHPUCP: Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios en Contaduria Publica.
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