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Resumen

El estudio de pre factibilidad se desarrollé con el objetivo de que el Centro de Educacion Media
Innovatec ubicado en la ciudad de Tegucigalpa, evalué ampliar su oferta académica. El estudio
se desarrollé con base en tres metodologias; la primera fue el estudio de mercado en el cual
identifico el segmento potencial a quien esta dirigida la nueva oferta académica incluyendo sus
necesidades y preferencias, la segunda fue el estudio técnico en el cual se describen los recursos
requeridos para iniciar operaciones e identificacion de los competidores principales, tamafio del
mercado y sus caracteristicas, de igual forma permitié conocer la localizacion ideal del Centro
Educativo, los recursos humanos, tecnolégicos y en tercer lugar se determiné la factibilidad
financiera de ampliar la oferta educativa a través de indicadores financieros como ser el Valor
Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno, flujos de caja y proyecciones financieras. Los cuales

permitan al Centro educativo tomar una decision.

Palabras claves: centro de educacion media, indicadores financieros, oferta educativa, pre

factibilidad.
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Abstract

The pre-feasibility study was developed with the aim that the Innovatec Media Education Center
located in the city of Tegucigalpa, evaluated to expand its academic offer. The study was
developed with three study methodologies, the first was the market study in which it identified
the potential segment to which the new academic offer is addressed, including their needs and
preferences, the second section is the technical study in which the resources required to start
operations and identification of the main competitors, size of the market and its characteristics,
likewise allowed to know the ideal location of the Educational Center, human resources and
technological and in the third section determine the financial feasibility of expanding the
educational offer through financial indicators such as the Net Present Value, the Internal Rate of
Return, cash flows and financial projections. Which allow the Educational Center to make a

decision.

Keywords: educational offer, financial indicators middle education center, pre-feasibility.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

A través de la historia, la educacion ha sido un factor clave para el desarrollo en las diversas
sociedades, por lo cual este ha sido un desafio a nivel mundial, para que el acceso a la educacion
sea de caracter universal y obligatorio. A pesar de ello para poder desarrollar un proceso de
ensefianza aprendizaje 6Optimo y de calidad es necesario contar con recursos, equipos e

instalaciones adecuadas para cada nivel educativo.

Dada la importancia que tiene la educacion como factor de desarrollo se realiz6 un estudio de
pre factibilidad para ampliar la oferta académica del Centro de Educacion Media Innovatec,
ubicado en Tegucigalpa M.D.C, departamento de Francisco Morazan, el cual surge a partir de
evaluar la posibilidad de cubrir un nuevo segmento: estudiantes en edad escolar en el nivel de
educacion media. Inicialmente se realizé un andlisis de la situacion del centro educativo, a partir
de lo cual se analizaron tres poblaciones: estudiantes egresados, estudiantes activos y padres de
familia de adolescentes (entre 15 y 17 afios), a los cuales se les abordd con diferentes
instrumentos para obtener informacién de sus necesidades, preferencias y poder adquisitivo.
Seguidamente, con los resultados obtenidos y con informacién brindada por el centro educativo a
través del personal administrativo, se desarrolld el estudio técnico, para determinar la
localizacion del centro, tecnologia, programa de ejecucion y presupuesto, entre otros elementos,
y, con dicha informacion, procesada finalmente, se desarrolld el estudio financiero. Estos
elementos se interrelacionaron para emitir resultados luego de una investigacion de enfoque
cualitativo: para conocer el segmento potencial y cuantitativo: para medir la demanda y calcular

la inversion requerida y asi evaluar si es rentable o no ampliar la oferta.
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1.2 Antecedentes

La Universidad Tecnologica Centroamericana es una institucion privada de educacion
superior que fue creada el 17 de diciembre de 1986, con el propdsito de convertirse en una
alternativa para la formacion universitaria, tanto por su innovadora oferta académica como por su
propuesta y modelo educativo.

En el afio 2005 fundé el Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC), una opcion educativa
que implementa el modelo Blended Learning, para personas que trabajan y desean estudiar a
nivel superior, dentro de un horario flexible y con una modalidad semipresencial.

En ese mismo afio comenzo a formar parte de Laureate International Universities, la Red de
Universidades Privadas mas grande del mundo, la que cuenta con 80 instituciones de educacién
superior en 29 paises, 2 instituciones online y aproximadamente 950 mil estudiantes alrededor
del mundo.

En el afio 2017 UNITEC fund6 Innovatec, el cual es un Centro de Educacion Media de
Modalidades Alternativas para jévenes y adultos, con el propésito de contribuir con la cobertura
de educacion media del pais y a su vez formar jovenes y adultos que continlen sus estudios de
nivel superior en CEUTEC-UNITEC.

La oferta educativa que actualmente brinda Innovatec es Bachillerato en Ciencias y
Humanidades Acelerado, el cual esta dirigido a jovenes y adultos mayores de 18 afios, los cuales
pueden culminar su plan de estudio en 12 meses; esta modalidad es muy atractiva para aquellos
gue por motivos econdmicos, sociales o personales no pudieron culminar su educacion media en
la edad escolar promedio.

Innovatec actualmente esta operando bajo un permiso de operacion provisional emitido por la

Secretaria de Educacion con una duracion de 3 afios. EI Centro en este periodo ha sido evaluado
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por las entidades correspondientes y ha obtenido calificaciones satisfactorias, tiene derecho a
solicitar un permiso de operacion permanente y estd habilitado para ampliar su oferta educativa

para el afio 2020.

1.3 Definicion del Problema

1.3.1 Enunciado del problema

En la actualidad Innovatec ha formado 130 Bachilleres en Ciencias y Humanidades, de los
cuales un 18% ha optado por continuar sus estudios en CEUTEC, un 3% en UNITEC, un 6% en

otras universidades, y el resto ain no han iniciado sus estudios de nivel superior.

La oferta académica que en la actualidad ofrece Innovatec ha tenido muy buena aceptacion
en el segmento de jovenes y adultos mayores de 18 afios que desean culminar su plan de estudios
de educacion media en 12 meses, bajo un sistema de bachillerato acelerado; sin embargo, la
definicion del problema se basa en que este concepto limita la posibilidad de captar otros
segmentos de mercado de alumnos en edad escolar que representen prospectos para cursar
estudios de educacion media completa y que posteriormente sean potenciales alumnos para

UNITEC-CEUTEC.

1.3.2 Formulacion del problema

¢Es viable para las autoridades de UNITEC-CEUTEC ampliar la oferta académica del Centro

de Educacion Media Innovatec Tegucigalpa a una oferta de bachillerato regular?
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1.3.2 Preguntas de Investigacion

Para orientar este estudio, se formularon una serie de preguntas a las cuales se les dara
respuesta a través de las metodologias electas.
e ;Cual es la factibilidad de mercado parala ampliacion de la oferta
educativa a nivel medio en Innovatec Tegucigalpa?
e ;Cudl es la factibilidad técnica para la ampliacion de la oferta educativa a nivel medio en
Innovatec Tegucigalpa?
e ;Cual es la factibilidad financiera para la ampliacion de la oferta educativa a nivel medio

en Innovatec Tegucigalpa?

1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General

e Determinar la pre factibilidad de mercado, técnica y financiera para la implementacién de
una nueva oferta educativa de bachillerato regular en Innovatec, que permita captar
nuevos segmentos de mercado que representen potenciales estudiantes de educacion

superior en CEUTEC-UNITEC.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar la factibilidad de mercado para la ampliacion de la oferta académica de
Innovatec en Tegucigalpa.
e Determinar la factibilidad técnica para la ampliacion de la oferta académica de Innovatec

en Tegucigalpa.
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e Determinar la factibilidad financiera para la ampliacién de la oferta académica de

Innovatec en Tegucigalpa.

1.5 Justificacién

Es importante realizar un estudio de pre factibilidad antes de emprender un proyecto para
responder de forma objetiva y oportuna a la demanda del mercado, de manera que el servicio que
se brinde pueda satisfacer al cliente y cumplir las expectativas del mismo. A su vez la Institucion

debe planificar los recursos econdmicos que se requieren para poner en marcha el proyecto.

Se considera conveniente que Innovatec genere una propuesta para ampliar su oferta
educativa y captar nuevos segmentos acorde con el perfil socioeconémico de CEUTEC-
UNITEC; asi como ofrecer una alternativa de bachillerato regular, para jovenes en edad escolar,
lo cual le permitird formar estudiantes de nivel media con habilidades y capacidades dptimas

para desempefarse en la universidad.

Como diferenciador, UNITEC se ha caracterizado por sus altos estandares de calidad, sus
pilares de investigacion, emprendimiento y tecnologia. La ampliacion de la oferta educativa, con
una propuesta de valor innovadora, permitird captar un segmento poblacional que continué sus

estudios de nivel superior en UNITEC-CEUTEC.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Andlisis de la situacion actual

2.1.1 Andlisis del macro entorno

Educacion

La educacién es un tema fundamental en cada uno de los paises a nivel mundial, debido a
que es un factor determinante en el desarrollo y crecimiento econémico de las sociedades. Sin
embargo, dependera de cada region evaluar la inversion de recursos destinados a educacion,

mucho de esto depende de los intereses u objetivos que el gobierno tenga.

Cobertura Educativa en Latino América

Segun el Anuario estadistico de América Latina y el Caribe, en 2016, el nivel de cobertura
en educacion primaria en la region es de 91%, en educacion secundaria es de 75% y en
educacion terciaria o educacion superior es del 44%. De acuerdo con estos datos, aln no se ha
logrado que la totalidad de la poblacion pueda tener acceso a la educacion primaria; un 9% no
tiene la posibilidad de aprender a leer y a escribir, lo que genera mayor desigualdad
socioecondmica en nuestra regién y, si continuamos abordando los siguientes niveles educativos,

podemos ver la brecha marcada de toda la poblacién que esta fuera de la cobertura educativa.

Cobertura Educativa en Honduras

En Honduras, la cobertura en educacion primaria es de 94%, tres puntos arriba del promedio
latinoamericano; en educacion secundaria es de 49%, veintiséis puntos abajo del promedio y en
educacion terciaria o educacion superior es del 21%, veintitrés puntos abajo del promedio. Esto

refleja que, en educacion media y superior, muchos nifios, jovenes y adultos quedan excluidos
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del sistema educativo.

Financiamiento de la Educacion Publica en Honduras

Por otro lado, el financiamiento de la educacion publica en Honduras se ha planificado a
partir del anteproyecto de presupuesto de la Secretaria de Educacion, el cual se elabora segun los
lineamientos generales del gasto publico y del techo que fija la Secretaria de Finanzas. Este techo
presupuestario se determina sobre la base de la proyeccidon de la ejecucion del gasto de la
Secretaria de Educacion. Por lo general, en el presupuesto se observa que el grupo de gastos para
el cual se demandan mas incrementos es el de servicios personales, particularmente para sueldos
y salarios permanentes. Los demas grupos de gastos corrientes se estiman sobre la base de los

niveles de ejecucion historica correspondientes.

En resumen, la Secretaria de Educacion tiene muy poco control sobre los fondos que se
destinan al financiamiento de actividades en el sector de educacion publica. Esta caracteristica se
acentta por la creacién, transformacién y oficializacion de instituciones educativas aprobadas
por el Congreso Nacional, que deben ser amparadas por el presupuesto publico a través de la

Secretaria de Educacion.

Financiamiento de la Educacion Privada en Honduras

Por lo contrario, si hablamos del gasto en Educacion privada o no gubernamental la
educacion representa un alto costo, tanto para los individuos como para la sociedad hondurefia en
su conjunto. Para evaluar el valor de la inversion en los diferentes niveles educativos sera
necesario un analisis contable cuidadoso de estos costos. Los costos monetarios incluyen, por
ejemplo, gastos de matricula y costes de uniformes o libros de texto que una familia no hubiese

efectuado en otras circunstancias.
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Influencia de la situacion social
Con respecto a la situacion social, un aspecto que incide directamente en educacion es la edad
escolar, el cual puede ser un indicador favorable o desfavorable al rendimiento, desempefio y

resultados académicos.

Edad escolar

En Honduras se presenta la presencia de un porcentaje elevado de estudiantes de educacion
basica con sobre edad. Este problema se ha acentuado en el segundo y tercer ciclo. Para el afio
2016 la proporcion de estudiantes con sobre edad era mayor a 20% a partir de quinto grado,

llegando a valores cercanos a 30% al final del tercer ciclo (SE-MIDEH, 2017, 2017)

Si se considera en el analisis de la problematica de la sobre edad el hecho de que las tasas de
desercion intra-anual son bajas, con tasas de graduacion o conclusion de ciclos en edad oportuna
también bajas, estamos probablemente, entre otras causas, ante una situacion de “retiros
temporales” (un afo no ingresan al sistema, otro afio si estudian, el siguiente no), que ocurre con
algunos estudiantes, principalmente varones, en los departamentos y municipios con mayores

niveles de pobreza del pais.

La sobre edad en la educacion, la desercion y la reprobacién, entre otros indicadores
negativos son efectos de los bajos niveles de empleo, desigualdad social, nivel educativo de los
padres de familia; lo que tiene un impacto directo a los nifios y jovenes, quienes, por las

condiciones socioeconémicas, se ven limitados para continuar estudios y culminarlos con éxito.
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Trabajo infantil
El informe de Trabajo Infantil en Honduras, describié que “Las nifias y nifios en condicion

de trabajo segun grupo de edad, se identifica que entre 15 y 17 afios se encuentra el 68.8 % de las
nifias y niflos que trabajan, seguido por el rango entre 12 y 14 afios, que alcanza el 23.9% y

menores de 12 afios un 7.2%.” (International, 2015)

Los jovenes y nifios en los rangos de edad anteriormente mencionados deben estar
enfocados en su desarrollo educativo, sin embargo, la principal razén por la cual se ven
obligados a trabajar es por la necesidad de recursos econémicos, de ahi que el 76.6% de los nifios
y nifias que trabajan provienen de hogares en situacion de pobreza y en muchos casos en pobreza

extrema.

Politica en Educacion

La politica es otro factor importante del cual la educacién ha dependido. Recientemente el
poder legislativo habia aprobado un Decreto de Restructuracion de la Educacién y Salud PCM-
026-2018 / PCM-027-2018, ambos en beneficio del financiamiento de ambos ministerios, los
cuales tienen altas necesidades de recursos econdémicos, humanos, infraestructura e insumos

respectivamente.

El supuesto es que los decretos pretendian eliminar derechos adquiridos de permanencia,
eliminar derechos de jubilacion o pension vy, finalmente, que el responsable de proveer recursos
econdmicos no solo fuera el gobierno, si no compartir gasto con la Empresa Privada. Al conocer
tal propdsito los diversos sectores sociales se organizaron para rechazar de manera contundente

la iniciativa.

21



2.1.2 Andlisis del micro entorno

Innovatec es un Centro de Educacion Media No Gubernamental, que ofrece a los jovenes y
adultos mayores de 18 afios o estudiantes de sobre edad, Bachillerato en Ciencias y
Humanidades, en modalidad acelerado, el cual permite cursar 44 clases en 12 meses. Dicha
oferta educativa es muy atractiva para jovenes que por motivos familiares, econdmicos o

laborales tuvieron que dejar sus estudios de nivel medio.

Mercado
La oferta Educativa de Bachillerato en Ciencias y Humanidades Acelerado, esta dirigido a un
segmento limitado, ya que los prospectos que desean matricularse deben cumplir con dos
requisitos: tener 18 afios cumplidos y haber cursado satisfactoriamente su ciclo comun o tercer

ciclo.

Segun el Informe Estadistico de Matricula de SACE (Sistema de Administracion de Centros
Educativos) en el 2018, en Francisco Morazan, un total de 1,575 estudiantes se matricularon en
la modalidad de Bachillerato en Ciencias y Humanidades Acelerado. Existen tres centros
gubernamentales, alrededor de cinco centros no gubernamentales reconocidos y otros centros

mas pequefios que ofrecen esta modalidad.

Competidores
Se identificaron dos centros educativos con alta tasa de matricula de la oferta educativa que

ofrece Innovatec:
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Competidor 1. Centro Polivalente del Norte

Rubro:

Fundacion:

Caracter:

Ubicacion:

Contacto:

Oferta Académica:

Modalidad:
Jornada:

Requisitos:

Educacién Média y Tercer ciclo
2001

No Gubernamental

Edificio de UTH TGU

mvalladares.gea@gmail.com

Tel. +2245-4399, 2245-4299.

Bachillerato en Ciencias y Humanidades Acelerado
Bachillerato Técnico en Contaduria y Finanzas
Ciclo Comun

Acelerado / Presencial

Diurna (sabados — domingos)

Acta de nacimiento original; dos fotografias tamafio carné; tarjeta de salud;

certificados y actas de 1ro, 2do y 3ero de ciclo comun

Inversion:

L.17,800.00

Matricula L 800.00
Textos del afio L 1,800.00
Mensualidad L 900.00
Gastos de TES L 1,200.00

Derecho a Examen L 500.00
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Competidor 2. Instituto Hondurefio de Educacién por Radio (IHER)

Rubro:

Fundacion:

Caracter:

Ubicacion:

Contacto:

Oferta Académica:

Modalidad:
Jornada:

Requisitos:

Educacién Média y Tercer ciclo

1989 (30 afios) I H R
Gubernamental

Asociacion IHER, Avenida Lempira, casa N° 305 — Barrio abajo

rectoria@iher.hn / 2237 9356

I, 11y 11l de educacion basica

1 Afio de fundamento 10mo grado

Bachillerato en Ciencias y Humanidades
Bachillerato en Ciencias y Humanidades (acelerado)
Informatica

Contaduria y Finanzas

Administracion de Empresas

Salud y Nutricion

Acelerado / Presencial
Presencial - SEMED

Acta de nacimiento original; dos fotografias tamafio carné; tarjeta de salud;

certificados y actas de 1ro, 2do y 3ero de ciclo comun.

Inversion:

Matricula L 090.00

I Semestre L 1,450.00
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Il Semestre L 1,450.00
Uniforme L 200.00

Mensualidad L 300.00

Clientes
Por otro lado, veremos el histérico de matricula de Innovatec, registrado en el Sistema de

Administracion de Centros Educativos:

Tabla 1. Histdérico de matricula del Centro de Educacion Media, Registrado en SACE

Matricula registrada en SACE

Afio 2017 2018 Histdrico
NUmero de
estudiantes 223 189 412

matriculados
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N°1, se aprecia los estudiantes matriculados en los afios 2017-2018, la cual

refleja decrecimiento de la poblacion de estudiantes del 15% en el Centro Educativo.

A continuacion, se detallan los aspectos relevantes de los estudiantes de Innovatec:

Tabla 2. Aspectos principales de los estudiantes matriculados en Innovatec en el afio 2017-
2019

N° Aspectos de los estudiantes
1.  Rango de Edad 17-19 20-22 23-25 26-28 29-31 32-59
164 80 54 35 30 49
2. Género Femenino 169 Masculino 243
3. Estado civil Casado 060 Soltero 362
Caracter de educacion Privada 243 Publica 169
previa
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N° Aspectos de los estudiantes
4. Financiamiento Propio 219 Padres 163 Beca 030

5.  Jornada de estudio Nocturna 173 Fin de semana 239

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecid en la tabla N°2 los aspectos demogréaficos de los estudiantes de Innovatec
durante los afios 2017-2018, dentro de ellos se destac6 que el 40% de los estudiantes
matriculados tienen un rango de edad de 17 a 19 afios. EI genero de los estudiantes esta
representado por un 59% masculino y un 41% femenino. El estado civil es de 87% soltero y 13%
casado o unién libre. El 58% de los estudiantes estudié en centros educativos de caracter privado
y el 42% en centros publicos, por otro lado, el financiamiento de los estudios es 53% con fondos
propios, el 39% financiado por padres y familiares y el 8% financiado por becas u otros. Y la
preferencia de la jornada de estudio ha sido de 58% la jornada de fin de semana (sabado y

domingo) y el 42% en jornada nocturna (lunes a viernes).

2.2 Teoria de sustento.

2.2.1 Anadlisis de las metodologias
El andlisis y evaluacion de proyectos es una practica que a lo largo de los afios se ha tratado
en diferentes fuentes literarias, con el fin de crear nuevos y exitosos proyectos, apoyados en
andlisis complejos y profundos, que marcan pautas para innovar 0 mejorar en las oportunidades

de negocios.

Con los constantes cambios en el entorno: tecnoldgicos, administrativos, de procesos, entre
otros, las empresas se han visto en la necesidad de volverse mas eficientes en su operatividad y

gestion; aplicando técnicas y metodologias cientificas para formular, preparar y evaluar el
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desarrollo de nuevos proyectos. Sin embargo, el procedimiento general sigue centrandose en la
recopilacién, creacion y sistematizacion de informacion que permita identificar proyectos
potenciales y medir cuantitativamente los costos y beneficios de un eventual emprendimiento
(Sapag, 2007)

El andlisis de las metodologias y lo completo y convincente de los resultados obtenidos
apoyan en la decision de pasar de una etapa de pre factibilidad o directamente a la de factibilidad

para el desarrollo de un proyecto.

2.2.2 Estudio de Pre Factibilidad
El estudio de pre factibilidad ofrece un panorama claro acerca de la situacién que se desea
evaluar, es una herramienta clave para la toma de decisiones e impacta directamente en el éxito o

fracaso para la ejecucion de un proyecto.

Cuando existe la necesidad o el deseo de desarrollar un nuevo proyecto, debe apoyarse en
una herramienta que le induzca a incrementar la probabilidad de éxito, mediante un proceso de
andlisis y evaluacion de alternativas que le ayuden a seguir el camino acertado para su

desarrollo: “un estudio de pre factibilidad”

“El estudio de pre factibilidad consiste en depurar con mayor grado de detalle, los aspectos

de consumo, técnico, financiero, institucional, administrativo y ambiental; con el fin de

contrastar las hipotesis planteadas del problema” (Miranda, Miranda, 2005, p.13).
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El objetivo del estudio de pre factibilidad es obtener la mejor informacion que oriente a
tomar la mejor decision y proceder a desarrollar y ejecutar el proyecto, o bien, a abandonar de
manera temporal 0 permanente el proyecto si este no amerita su ejecucion.

En la aplicacion de las metodologias para un estudio de pre factibilidad, es importante tomar

en consideracion, para el proceso de investigacion, variables de indole cualitativa y cuantitativa.

El proceso de evaluacion de variables cuantitativas y cualitativas se desarrolla de la

siguiente manera:

llustracién 1. Proceso Cualitativo

FASE 3 FASE 5

FASE 4

FASE 10

Elaboracion de

reportes de
resutados

Fuente: Hernandez, Sampieri, Fernandez, Collado, & Baptista, Lucio, (2010).

FASE 2
Planteamiento
del problema

FASE 9
Andlisis de
datos

Revision de la
literatura y
desarrollo del
marco teérico

FASE 8
Recoleccion
de datos

Visualizacion
del alcance del
estudio

FASE 7
Definicion y

seleccién de la

muestra

Elaboracion de
hipotesisy y
definicion de

variables

FASE 6
Desarrollo de
disefio de
investigacion

Las 10 fases del proceso cualitativo permiten evaluar las ideas de negocio o proyecto

desde el momento de la concepcidn, se generan conocimientos de la realidad con el objetivo de

lograr explicarla y comprenderla, mediante un proceso creativo regido por reglas de validez y

aceptabilidad con el objetivo de resolver problemas.
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Hernandez, Baptista y Ferndndez (2010) definen estos procesos de investigacion como
“Un conjunto de procesos sistematicos, criticos, y empiricos que se aplican al estudio de un

fendmeno”

llustracion 2 Relacion entre la teoria, la investigacion y la relacion en el enfoque
cuantitativo

Creencias (hipotesis) del
investigador

Realidad (fendbmeno)

Se aceptan las creencias

(hipétesis) del
investigador como -«
validas, se prueba la

teorfa.

Realidad (fendbmeno)

+— Si no coinciden

Se rechazan las creencias
(hipdtesis) del
investigador se deben Realidad (fenomeno)
modificar junto con la
teoria.

Fuente: Hernandez, Sampieri, Fernandez, Collado, & Baptista, Lucio, (2010).

La relacion representada en la ilustracion 2 nos indica que existen dos realidades: la
primera se basa en las creencias, presuposiciones y experiencias subjetivas y la segunda es
objetiva e independiente de las creencias. La realidad subjetiva se basa en la experiencia, es
general y exploratoria; la realidad objetiva utiliza instrumentos determinados para basar los

resultados en hechos y mediciones.
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llustracion 3. Proceso cuantitativo

Fase 1.

Idea

Fase 9.

Elaboracion del reporte
de los resultados

*

Fase 8.

Interpretacion de los
resultados

%t

Fase 7.

Anélisis de los datos

—

=

Fase 2.

Planteamiento del
problema

Fase 3.

Inmersion inicial en el
campo

!

Literatura existente
(Marco de referencia)

Fase 4.

Concepcion del disefio de
estudio

!

Fase 6.

Recoleccion de los datos

Fase 5.
Definicion de la muestra
inicial del estudio y
acceso a esta

Fuente: (Hernandez, Sampieri et al., 2010).

Teniendo en cuenta estos conceptos concluimos que la sinergia entre el andlisis de los

factores de mercado, técnico y financieros marcan la pauta global para el desarrollo 0 no de un

proyecto.

El analisis de pre factibilidad de un proyecto evalUa tres aspectos basicos:

1. Andlisis de Mercado

2. Andlisis Técnico

3. Anadlisis Financiero

El éxito del proyecto serd determinado por el grado de factibilidad que presente cada uno de

los tres aspectos anteriores.
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El estudio de una inversion o desarrollo de proyecto se centra regularmente en la viabilidad
econOmica o financiera, y toma al resto de las variables como referencia. Sin embargo, cada uno
de los factores sefialados puede, de una u otra manera, determinar que un proyecto no se concrete

en la realidad (Sapag, Sapag, & Sapag José Manuel, 2014)

Segun la Guia Metodologica General para la Preparacion y Evaluacion de Proyectos del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social, ILPES, “Un
proyecto de inversion es una propuesta de accion que implica utilizacion de un conjunto

determinado de recursos para el logro de unos resultados esperados”.

2.2.3  Estudio de Mercado

En todo proyecto el elemento del estudio del mercado representa una herramienta para toma
de decisiones fundamental; provee informacion de alta relevancia, no solo para estimar la
demanda sino para proyectar los costos y definir precios. No obstante, aln existe en la mente de
algunos ejecutivos y emprendedores, que este analisis, se limita a los tres puntos antes
mencionados, cayendo en un grave error, restando importancia a los datos de necesidades y
preferencias de los clientes, condiciones de los proveedores y distribuidores, asi como la

dindmica y participacion de los competidores en el mercado.

Dentro de los factores criticos en el perfil de un proyecto podemos mencionar la estimacion

de la demanda y por ende el prondstico de los ingresos, asi como los costos y gastos que estan

implicitos dentro del desarrollo del proyecto.
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El estudio de mercado permite poner en contexto las variables mas importantes que inciden
en la determinacion de la demanda e ingresos; a través del andlisis de los consumidores,
mediante el cual se identifican gustos, preferencias, habitos de consumo, poder adquisitivo entre
otros; asi como el analisis de la competencia, que determina el mercado disponible o libre para
ser atendido, las ventajas y desventajas entre una y otra oferta de servicios, estrategias de

distribucion y otros.

La informacion obtenida de los clientes, la competencia, los proveedores y los distribuidores
permite analizar datos relevantes para la estimacion de demanda e ingresos, no obstante, este
andlisis no limita Gnicamente la evaluacion de factores cuantitativos, sino también, variables
cualitativas que sirven de base para desarrollar una oferta de bienes o servicios con valor

agregado.

2.2.3.1 Anélisis de la situacion de marketing

El anélisis de la situacién de mercadotecnia involucra de manera directa la investigacion de
mercados. Este se realiza con el fin de identificar los cambios o variables a considerar en el
desarrollo de un bien o servicio.

Tabla 3. Decisiones de Mercadotecnia y tareas correspondientes de Investigacion de
Mercados

Planeacion de la Mercadotecnia Tarea de investigacion de mercados
Analisis de la mercadotecnia Actividades de la investigacién de situaciones
Anélisis del mercado Valoracion de las oportunidades
Segmentacion del mercado Estudio de beneficios y estilos de vida
Anélisis de la competencia Estudios descriptivos

Analisis de importancia y desempefio
Disefio del programa de mercadotecnia Actividades de investigacion para el programa

Mercadotecnia por objetivos Anélisis del mercado objetivo
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Planeacion de la Mercadotecnia
Posicionamiento

Planeacién de nuevos productos

Desarrollo de programas de mercadotecnia
Decisiones sobre la cartera de producto
Decisiones de distribucion
Decisiones de precios

Comunicaciones integradas de mercadotecnia

Implantacién y control de los programas
Control de la mercadotecnia

Analisis de la informacion critica

Fuente: (Hair, Bush, & Ortinau, 2010).

Tarea de investigacion de mercados
Posicionamiento (mapas perceptivos)
Concepto y prueba de productos
Prueba de mercado

Investigacion de desarrollo del programa
Estudios de satisfaccion de los clientes
Estudios de calidad de los servicios
Investigacion de los ciclos de tiempo
Investigacion de ventas al detalle
Evaluacion logistica
Anélisis de la demanda
Pronostico de venta
Estudio de eficacia de la publicidad
Investigacion de actitudes
Vigilancia de las ventas

Anélisis del desempefio
Anélisis de producto
Pronostico del entorno

Sistemas de apoyo para las decisiones

En las decisiones de mercadotecnia la investigacion de mercados es la principal herramienta

con la cual se obtiene la informacion precisa para implementar su plan estratégico, a través de

proyectos correctamente disefiados. Cada una de las tareas de la investigacion de mercado

responde como insumos para el desarrollo de planes de accion de marketing enfocados en el

cumplimiento de los objetivos y metas comerciales y de crecimiento estratégico.

2.2.3.2 Agencias facilitadoras

Los estudios de mercado conllevan una dindmica compleja que involucra actividades

logisticas, analiticas y econOmicas; estas actividades pueden ser desarrolladas por la misma

empresa que plantea el proyecto o realizarlas a través de agencias facilitadoras.
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(Hair et al., 2010) definen las agencias facilitadoras como “empresas que cumplen funciones

de investigacion de mercados como complemento de un proyecto mas amplio de investigacion”

(p.18).

Las funciones de estas agencias facilitadoras, agencias de publicidad, consultores o asesores
independientes que ofrecen servicios de investigacion, ayudan a las empresas a completar los
proyectos de investigacion, principalmente cuando estos son amplios y requieren de un alto

grado de profundidad en la recoleccion y analisis de datos.

Es por esto que es de suma importancia para los ejecutivos o tomadores de decisiones que la
agencia facilitadora o investigador seleccionado, para realizar la investigacion, cuente con un
alto respaldo ético que garantice la calidad, veracidad y acierto en las conclusiones obtenidas del

estudio.

Segun (Hair et al., 2010) los grupos involucrados en la investigacion de mercados son:

1. El usuario de la informacién de la investigacion (el gerente que decide, el cliente que
paga, el equipo administrativo, el profesional).

2. El proveedor de la informacion de la investigacion (investigador, organizacién o
compafiia investigadora, supervisor del proyecto, representante o empleados del personal
del investigador).

3. Los entrevistados seleccionados (sujetos, objetos de la investigacion)

Los avances tecnologicos también son un factor que repercute directamente en el desarrollo
de una empresa y el planteamiento del desarrollo de bienes y servicios; es por ello la importancia

del estudio de mercado que juega un papel importante, logrando identificar en que momento nos
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volvemos obsoletos en la aplicacion de técnicas, procesos, programas, politicas y procedimientos

(Fisher & Espejo, 2011).

2.2.4  Estudio Técnico

El estudio técnico es una “investigacion que consta de determinacion del tamafio 6ptimo de
la planta, determinacion de la localizacidn optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal” (Baca, Urbina, 2013)

En esta etapa se analizan y proponen alternativas para desarrollar el proyecto, tomando en cuenta

los aspectos técnicos y operativos necesarios para el uso eficiente de los recursos disponibles.

A través de este estudio se pretende determinar la viabilidad técnica del proyecto, basado en
la mé&xima optimizacion de los recursos, asi como la estimacion de costos de implementacion

que posteriormente impactaran en el analisis financiero.

Los estudios técnicos se dividen en cuatro partes, Baca (2013):
1. Determinacion del tamafio 6ptimo.

2. Determinacion de la localizacién 6ptima.

w

Ingenieria del proyecto.

&

Analisis organizativo, administrativo y legal.

2.2.4.1 Determinacion del tamafio éptimo:

El tamafio de un proyecto se refiere a la capacidad requerida con base en su disefio, niveles

de produccion y procesos. La determinacion del tamafio es un proceso dificil, dado que no
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existen métodos precisos y directos para hacer su célculo. EI tamafio también depende de turnos,

tecnologia y personal disponible, entre otros. Baca (2013).

2.2.4.2 Determinacion de la localizacion optima:

Este analisis debe ser integral y basarse tanto en datos cuantitativos como cualitativos. Los
costos de materias primas, transporte y otros, nos proveen datos cuantitativos, para el analisis;
sin embargo, factores como el clima, politicas, impuestos, infraestructura, cultura y demas,
también representan condiciones importantes de andlisis para la eficiencia en la disminucién de
costos y mayores niveles de beneficios, teniendo claro el objetivo de seleccionar la ubicacion

mas conveniente para el proyecto.

2.2.4.3 Ingenieria del proyecto:

En este andlisis se deben considerar las opciones de procesos productivos a desarrollar, los
cuales pueden ser automatizados o manuales; en la eleccién de algunos de estos se debera tomar
en consideracion la disponibilidad de capital; también contempla las decisiones de seleccion de
equipos, distribucion fisica de la planta, asi como la propuesta de la distribucion general, en la

que se calculan todas y cada una de las areas de la empresa. Baca (2013).

2.2.4.4 Andlisis organizativo, administrativo y legal:

Es importante definir una estructura organizativa para cada proyecto, pese a que dicho
elemento es uno de los aspectos que menos se toman en cuenta en el estudio de proyectos. El
analisis organizativo, administrativo y legal se refiere a los factores propios de la actividad

ejecutiva de su administracion; no es preciso obviar detalles de esta indole, considerando que los
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costos administrativos, procedimientos contable-financieros, de informacion, planificacion,
aspectos legales y mas, estan asociados con los costos especificos de operacion. (Sapag &

Sapag, 2008).

2.2.4.5 Etapas del estudio tecnico segin Joan M., (1998):

2.2.45.1 Identificar condicionantes externos:
Conlleva evaluar la influencia que generaran factores externos al desarrollo de nuestro
proyecto; entre estos factores podemos mencionar: la capacidad de los competidores, el costo de
materias primas, impuestos, cambios climaticos, medios de transporte, acceso a la tecnologia,

entre otros.

2.2.4.5.2 ldentificar condiciones internas:

Se evallan los planes de la empresa; estrategias, negocios, mercadeo, recursos humanos y
las finanzas; asi como la capacidad de mejorar servicios, plazos, costos, tecnologias, recurso
humano disponible, y mas.

2.2.4.5.3 Establecer procesos y operaciones:

Se definen los procesos principales y los auxiliares; los principales tienen que ver con la
sucesion cronoldgica de las operaciones que se llevan a cabo sobre materiales, productos y
clientes; mientras que los procesos auxiliares estan en relacion con la sucesion cronolégica de las
operaciones que llevan a cabo los agentes del proceso como, personas, maquinas, utillajes. Estos
dos procesos (principales y auxiliares) se interseccionan en todos los momentos en que un agente

actua sobre un objeto.
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Definir los recursos materiales necesarios:

En este apartado se incorporan los materiales o0 elementos que son objeto de procesos,

necesarios para llevar a cabo las distintas operaciones que configuran los procesos.

2.2.45.5 Definir los recursos humanos necesarios:

Se debe disefiar un esquema completo del recurso humano, determinando todas las

actividades necesarias para llevar a cabo los procesos; las variables sujetas a disefio son:

Identificacion de las tareas, internas y externas, definicion del organigrama.

Tabla 4. Variables para la definicion de los recursos humanos

N° Definicién de los recursos
1. Recopilacion de las ideas
2. Distribucion de las tareas

internas y externas
3. Agrupacion de tareas segun
puesto de trabajo

4, Organigrama bésico

5. Definicion de los puestos de
trabajo
6. Especificacion de carga de

trabajo aproximada

7. Perfil 6ptimo para cada puesto
de trabajo

8. Remuneracién, incentivos y tipo
de contrato

9. Plan de formacidn interna y
externa

10. Reclutamiento

Fuente: Elaboracién propia

Otras Actividades

Definicion para cada uno de los

puestos de trabajo:

-Denominacion

-Posicion en el organigrama
-Funcion béasica

-Otras funciones especificas
-Condiciones de trabajo
-Conocimiento y experiencia
-Capacidades fisicas y mentales

-Caracteristicas personales

-Criterio basico de la evaluacion

de rendimiento.

Otras actividades

-Desarrollo de convenios

Ayudas y subvenciones

-Evaluar contratar firmas expertas
para cumplir con los contratos.
-Elegir candidatos por capacidad no
por recomendacion.

-Definir un plan de formacion

continua.
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2.2.4.5.6 Establecer la distribucion de la planta
Se realiza despues de haber definido los procesos productivos y logisticos. Ayuda a
corporizar los procesos, se visualizan facilmente los movimientos de los objetos y los agentes,

facilita la identificacion de espacios y recursos, se aprovecha mejor la infraestructura.

2.2.4.5.7 Establecer la estructura fisica
Se entiende como estructura fisica el edificio y las instalaciones generales necesarias para
Ilevar a cabo los procesos. Se deben considerar los espacios para materias primas, almacén de
utillajes, lineas de montaje, mantenimiento, productos en proceso y acabados, oficinas,

estacionamientos, areas comunes, etc.

2.2.4.5.8 Establecer la localizacion

Para la eleccion de la localizacién en fundamental tomar en consideracion el plan de
operaciones. Se debe tomar en cuenta:

e Proximidad de las fuentes de suministro.

e Proximidad de los clientes.

e Nivel de equipamientos.

e Comunicacion y accesos.

e Transporte publico.

e Planes de ordenamiento territorial y ordenanzas municipales.

e Ayudas fiscales.

e Costos y tramites.
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2.2.4.5.9 Determinar los plazos:

Para calcular los ciclos de tiempo es necesario considerar las capacidades para realizar
cada una de las operaciones y los recursos propios o subcontratados con los que contamos.
También es importante considerar otros factores de tiempo como: tiempos de respuesta entre
solicitud y entrega de productos, tramites, envios, procesos legales, aprobaciones, permisos,

entre otros.

2.2.4.5.10 Determinar las capacidades
La capacidad adecuada que adoptemos dependera de las caracteristicas de la empresa. Se

puede utilizar el siguiente modelo de célculo:

Unidad de producto/ servicios

Periodo de tiempo

Cuando la empresa ofrece productos o servicios no estandares, es decir que se ajustan a las
especificaciones de los clientes, se opta por establecer la medida de capacidad en funcion de los

recursos disponibles.

2.2.4.5.11 Determinar las existencias
Segun (Ollé et al., 1998), existen tres tipos de existencias:
e Materias primas y semielaboradas; se encuentran en almacenes, ain no han sido
sometidas en la produccion.
e Materias en curso: se encuentran en un proceso productivo aun no completado, se

estan desarrollando en su propia area a nivel de materias.
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e Productos acabados: es el producto terminado, resultado de un proceso productivo.

Las empresas que prestan servicios no producen productos, ni se dedican a la compra —
venta de mercaderias; pero si pueden registrar sus existencias a través de gastos incurridos que
no se facturardn sino hasta la finalizacion de la entrega del servicio; es decir las existencias se
registran como gastos y al momento de que los servicios son cobrados se vuelven deducibles, no

quedan registrados mas como existencias.

2.2.4.5.12 Costos unitarios
Manejar un registro de costos unitarios presenta diferentes ventajas como ser: establecer
eficazmente los precios de venta, conocer anticipadamente los margenes brutos, analizar la
rentabilidad por lineas de productos, etc. Durante el proceso de produccion se deben establecer
los costos unitarios tomando en consideracion el nivel de actividad, es decir haciendo la relacion
cantidad / nivel de actividad; y en la manera de como repartir los costos entre los costos

indirectos.

2.2.4.5.13 Gastos operativos
Se incluyen todos los tipos de costos (directos e indirectos, fijos o variables) siempre y
cuando no hayan sido integrados en los costos unitarios de los servicios.
Para un correcto manejo de gastos operativos es necesario centrar la atencion en los costos de

mayor incidenciay, utilizar y garantizar el uso de los recursos segun el nivel previsto.

2.2.4.5.14 Las inversiones
Se consideran no solo las inversiones en los edificios, terrenos, instalaciones, maquinas, etc.,

sino también en los activos intangibles como ser, patentes, marcas, licencias, entre otros.
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2.2.4.5.15 Puesta en marcha del plan operacional
Existen diferentes programas para evaluar el desarrollo del plan, como ser PERT (Program
Evaluation Reviem Technique), este se utiliza con el fin de interrelacionar las actividades e
identificar puntos criticos y de mejora.
En esta etapa también deben considerarse costos que son inherentes al desarrollo; como ser:
prototipos, pruebas, evaluaciones, etc. Todos estos costos deberan evaluarse en el plan

financiero.

2.25  Estudio Financiero
En cualquier tipo de empresa, la gestion financiera de los ejecutivos se basa en la basqueda

permanente de estrategias que generen valor, mediante la asignacién y uso eficiente de recursos.

“Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de carécter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar cuadros analiticos y datos
adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su

rentabilidad” (Sapag & Sapag, 2008).

Es importante tomar en cuenta que el analisis financiero para cada proyecto es visto con una
Optica Unica, considerando la naturaleza del proyecto; asi como en el planteamiento de creacion
de nuevas ideas, se consideran todos los costos y beneficios para analisis; en la evaluacion de
proyectos de desarrollo 0 modernizacion solo se deben incluir aquellos que son relevantes para la

comparacion.

El costo del estudio de pre factibilidad, es el unico costo que no debe ser considerado en la

evaluacion de un proyecto de creacion de nuevo negocio / producto; por tanto, aunque al
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momento de presentar el proyecto no esté pagado, es un costo que, haciéndose o no la inversion,
igualmente se deberd asumir. Por ese motivo se considera irrelevante para la decision. Sapag,

(2007).

“En el nivel de pre factibilidad se proyectan los costos y beneficios sobre la base de
criterios cuantitativos, pero sirviéndose mayoritariamente de informacion secundaria. En
factibilidad, la informacion tiende a ser demostrativa, recurriéndose principalmente a

informacion de tipo primario”. (Sapag, 2007, p.29).

2.25.1 Modelo de gestion financiera
Entendemos por gestion financiera el tratamiento metodol6gico de la situacion
economico-financiera de la empresa con el fin de analizar, evaluar y controlar la actividad
desarrollada por la organizacion en el proceso de creacion de valor, Cibran Ferraz, Prado

Roméan, Crespo Cibréan, & Huarte Galbéan, (2013).
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llustracién 4. Modelo de Gestion Financiero

Fase |

Planificacion de
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Planificacion Financiera
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aprobacion de POAS.
-Supuestos, presupuestos,
Base ingresos, Costos,
Inversiones.
-Presupuesto ajustado y
registro

Elaboracion de Flujos
Financieros

-Inversiones
-Financiamiento
Ingresos y costos

Evaluacién Financiera
ex/ante

Elaboracién de Estados y
Anélisis

Elaboracion de Estados y
Balances
-Proyecciones
-Andlisis financiero
-Punto de equilibrio

Monitoreo y Gestion de la
decision

-Desviaciones
-Control Fisico
Control Presupuestario
-Analisis performance
-Medidas correctivas

Etapa EX - Ante

Etapa sobre la marcha

Etapa EX post

Fuente: (Terrazas, Pastor, 2009)
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Fase I: Planificacion de actividades y presupuesto

En esta fase se definen la aplicacién de los recursos, la financiacion o captacion de

recursos. Se disefia el mejor ajuste de las inversiones, gastos, ingresos y otros. Se generan los

objetivos y estrategias que deben ir enlazadas con los objetivos organizacionales y en base a

estas se determina un presupuesto operativo anual: inversiones, ingresos, costos.

22512

Fase Il: Planificacion de las actividades

Se debe realizar una valoracion de las actividades y su impacto economico. Es importante

identificar de manera concreta las variables que mejor representaran la actuacion del sistema, de

manera que se determinen correctamente los flujos necesarios. Tomando en cuenta estos
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planteamientos es posible generar un presupuesto global acorde a la propuesta operativa y con el

objetivo de obtener un resultado positivo en las operaciones econémico- financieras.

2.2.5.1.3 Fase lll: Planificacion financiera

(Cibran Ferraz etal., 2013). Definen planificacion financiera como “la informacion

cuantificada de los planes de la empresa que tienen incidencia en los recursos financieros”.

En esta fase es importante identificar o definir un plan de cuentas que registren los ingresos
y egresos, a continuacién, se presenta la integracion de las clases de cuentas para sistemas

contables NIIF 2018:

Tabla 5. Clases de cuentas

Clase 1 Activo

Clase 2 Pasivo

Clase 3 Patrimonio

Clase 4 Ingresos

Clase 5 Gastos

Clase 6 Costo de ventas

Clase 7 Costos de produccién o de operacion

Fuente: (Uribe, 2018).

Este plan de cuentas representa una herramienta, no un requerimiento técnico, las empresas

podran utilizarlo como referencia y a discrecidn segun su dindmica y necesidades.
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2.2.5.1.4 Fase IV: Ejecucion y analisis

Se desarrollan los estados y balances que permitirdn registrar la informacién econdémica.

Estos reportes permitiran realizar un analisis financiero que reflejara la situacion de la empresa

en cuanto a liquidez, endeudamiento, patrimonio, rentabilidad y otros. (Cibran Ferraz etal.,

2013).

Con base en los resultados de los estados financieros se puede generar indicadores de

rentabilidad que permitiran realizar un analisis financiero completo.

Tabla 6. Indicadores del analisis financiero

Indicador

Indices de rentabilidad

indices de rotacion de activos

Indices de liquidez

indices de endeudamiento

Fuente: (Terrazas, Pastor, 2009)

Descripcion
Margen de utilidad=
Utilidad neta/ventas
Rotacidn de cuentas=
Ventas crédito/cuentas por cobrar
Periodo promedio de recaudo=
Cuentas por cobrar/prom diario de ventas crédito
Rotacion de inventario=
Ventas/inventario
Rotacion de activos fijos
Ventas/activo total
Razon corriente=
Activo corriente/pasivo corriente
Deuda sobre total sobre total de activos=
Deuda total/total de activos
Razbn cobertura de intereses=
Utilidad de intereses, imp /interés
Cobertura de cargos fijos

Utilidad antes de cargos fijos, imp/cargos fijos
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2.25.2 Presupuesto

El presupuesto es una herramienta de planeacion y control. Para lograr una correcta

implementacion del mismo se debe desarrollar en etapas, segin (Burbano Ruiz, s. f.):

2.2.5.2.1  Preiniciacion
Se pone en contexto el planeamiento estratégico y tactico de la empresa, con base en sus
objetivos organizacionales. De acuerdo con estos objetivos y la valorizacion de las actividades a

realizar se asignan los recursos.

2.2.5.2.2 Elaboracion del presupuesto
Con base en los planes aprobados para cada nivel funcional, se procede a hacer la asignacion

monetaria para su desarrollo.

Cuando son presupuestos de inversion se deben considerar las necesidades financieras que
conlleva el estudio de pre factibilidad o factibilidad, este presupuesto podra ser asignado al area
que lidera el proyecto, cuando este sera desarrollado por una oficina dentro de la estructura o a
una empresa consultora.

2.2.5.2.3 Ejecucion

Esta etapa se refiere a la puesta en marcha, el area responsable de facilitar el presupuesto
tiene la obligacion de proveer los recursos econdmicos necesarios para asegurar el logro de los
objetivos; asi mismo de llevar un control periédico de lo ejecutado por periodo y éarea

involucrada.
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2.2.5.2.4 Monitoreo y Control
Sirve para comparar los planes pronosticados con la ejecucion real. En esta etapa se
preparan informes numericos (avances, tiempos, compras, etc.); se deben analizar y explicar
cualquier desviacion ocurrida, implementar correctivos o hacer modificaciones al mismo cuando

sea necesario.

2.2.5.2.5 Evaluacion
Se realiza un informe de los resultados, se analizan factores criticos, se reconocen éxitos y se

identifica el comportamiento en cada una de las funciones y actividades empresariales.

2.2.6 Antecedentes de metodologias previas

El nacimiento de nuevos proyectos nace con la voluntad de crear una nueva empresa, en
esta etapa no necesariamente se tiene una idea clara de lo que se desea, pero si existe la voluntad

de crearlo.

Segun (Ollé et al., 1998) se pueden identificar diferentes etapas en el proceso de creacion de
una empresa o proyecto:
e Sin ideas (solo la voluntad).
e |dea genérica (oportunidad de negocio).
e |dea evaluada (idea de que puede ser).
e Estimacion de recursos (sabe lo que necesita)
e Plan de empresa (ha estudiado si es viable).
e Nacimiento (inicia actividad).
e Supervivencia (la empresa sigue en actividad).
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Aun cuando la globalizacién y la evaluacién de los mercados nos marcan una exigencia para
competir y llenar la expectativa de los consumidores o clientes; donde cada vez demandan
ofertas diferenciadas que satisfagan las diversas necesidades del mercado; nos encontramos con
emprendedores o inversionistas que se dejan llevar por su pasion y desean crear sus empresas
rapidamente o desarrollar sus proyectos de forma inmediata, cayendo en el grave error de

involucrarse en proyectos de poca evaluacion que terminan resultando fracasados.

En tiempos pasados, cuando la competencia y el nacimiento de nuevas empresas no era
abrumadora, era mas facil encontrar un lugar en el mercado; la intuicion, el talento y la

disponibilidad de recursos eran suficientes para de desarrollar negocios de éxito.

En la actualidad, con los cambios tecnoldgicos, el dinamismo de los mercados de
abastecimiento, distribucion, las exigencias de los clientes y la evolucién del nimero de

empresas, entre otros, exigen que la calidad de los proyectos y su gestion sea de altos estandares.

De estos cambios sociales y del entorno, surgen las nuevas practicas de analisis y estudio,
las cuales centran sus esfuerzos iniciales en la investigacion y evaluacion anticipada de las
ventajas y desventajas que conlleva un determinado proyecto de inversion; considerando cada
factor afecta el proyecto, desde los aspectos de mercado, financieros, técnico, hasta los aspectos

legales.
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2.3 Conceptualizacion

En este apartado se describen términos que son concurrentes en el documento:

BCH: Carrera de nivel medio, Bachillerato en Ciencias y Humanidades, con duracion de dos

anos.

BCHA: Carrera de nivel medio, Bachillerato en Ciencias y Humanidades Acelerado, dirigida a

jovenes y adultos mayores de 18 afios, con duracién de un afio.

BTP: Carrera de nivel medio, Bachillerato Técnico Profesional, con duracién de tres afios.

Edad escolar: estudiante que tiene la edad que corresponde al grado que esta cursando.

Estudiante activo: estudiante que actualmente esta matriculado en un centro educativo.

Estudiante inactivo: estudiante no esta matriculado en un centro educativo.

Estudiante egresado: estudiante que terminé su plan de estudios en un centro educativo.

IHSS: Instituto Hondurefio se Seguridad Social, el cual se encarga del cuidado de la salud de la

sociedad hondurefia a través de una aportacion patronal y aportacion docente.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

INPREMA: Instituto de Prevision del Magisterio Hondurefio, es una institucion que recauda

aportaciones patronales y docentes, para pensionar a dicho gremio.
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Jornada educativa: es el tiempo determinado, no menor de 5 horas, para desarrollar un proceso

de enseflanza aprendizaje. Esta puede ser matutina, vespertina, nocturna o mixta.

Modalidad educativa: es la manera en que la educacion se brinda puede ser presencial, a

distancia o hibrida.

Modalidades de entrega: es la metodologia de como se desarrolla el proceso educativo puede

ser virtual, acelerada, por radio, entre otros.

Niveles educativos: es la clasificacion educativa en tres niveles, los cuales son pre-basico,

basico y medio.

Oferta Educativa: carreras y niveles educativos que ofrece una institucion

Sobre edad: estudiante que tiene edad mayor a la que corresponde al grado que esta cursando.

SACE: Sistema de Administracion de Centros Educativos, el cual es utilizado por centros

educativos gubernamentales y no gubernamentales.

2.4 Instrumentos utilizados

El estudio de pre factibilidad pretende una justificacion preliminar a la toma de decision de
una inversion. Cada estudio debe disponer de herramientas e instrumentos que colaboren en la
recopilacion, analisis y planificacion; es decir que debe de existir una guia para llevar a cabo el

estudio.

El estudio técnico busca analizar los elementos que tienen que ver con los procesos y la

produccidn. Para ello es importante disponer de herramientas que faciliten el proceso de analisis.
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Existen softwares disponibles en la web que de forma gratuita permiten experimentar las teorias
desde una perspectiva matematica y creativa, entre ellos podemos identificar GNU octave, que
dentro de su funcionalidad permite adoptar una posicion empirico- analitica, ayuda a integrar los

datos internos y de mercado, alcanzando resultados numéricos del analisis de los mismos.

Existen otras aplicaciones como: Metastock, Metatrader, Qtstalker y Merchant of Venice,

entre otros.

Con respecto al estudio de mercado se pueden identificar herramientas digitales que
facilitan el proceso de disefio, recoleccion, procesamiento y andlisis de datos. Entre ellas
podemos identificar: e-nquest, Feeboo, Google drive, SurveyMonkey, Proved, entre muchas mas
que se encuentran disponibles en la web de forma gratuita y de paga; segun las necesidades y la

profundidad de los estudios las condiciones pueden variar en costos.

En el &mbito financiero también se pueden identificar algunas herramientas viables que
permiten realizar un analisis financiero facil y rapido. Se encuentran disponibles en la web
algunos sistemas y modelos en formato de aplicacion o de hojas de calculo de Excel, su
disponibilidad gratuita o de paga varia de la complejidad de andlisis; entre estas herramientas
podemos encontrar: Andlisis de balances, Scoring, Analisis de estados financieros 2019, analisis

de balances, entre otros. El precio de estas herramientas puede oscilar entre $60 y $200.
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2.5 Mareco legal

Innovatec es un Centro de Educacion No Gubernamental, que fue fundado en 2017 y
opera bajo el acuerdo de operacion 1471-SE-2017, el cual autoriza la apertura y funcionamiento
provisional, en el nivel medio, para que opere y se rija bajo los preceptos de la Constitucion de la
Republica, las Leyes y Reglamentos Educativos Yy las disposiciones emanadas por las autoridades

superiores del ramo.

Dicho acuerdo de operacion provisional tiene vigencia de tres afios, en el afio 2019 este
Centro educativo debera ser evaluado, a partir de una solicitud, para que se emita un acuerdo de

operacion definitivo con vigencia indefinida.

En el Acuerdo 1363-SE-2014, emitido por el Diario Oficial La Gaceta, denominado
Reglamento de Instituciones No Gubernamentales, Capitulo Il, en su articulo 24 estipula que:
Los propietarios de un Centro Educativo No Gubernamental, podra solicitar ampliacion de su
acuerdo de creacion y funcionamiento cuando, por aumento de demanda se sus servicios 0 para
diversificar su oferta educativa, deseen ofrecer sus servicios en niveles, ciclos o modalidades que

no figuran en el acuerdo original.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Una vez recopilados los datos literarios, e indagado las diferentes fuentes informativas
relacionadas con el tema de investigacion, se describe la metodologia que se aplicd para el
desarrollo del proyecto para la ampliacion de oferta académica de educacién media en el centro
de Educacién Media Innovatec; la cual se baso en un estudio de pre factibilidad, que evalud las

tres areas de mayor impacto en el andlisis de viabilidad del proyecto y que son las siguientes:

1. Metodologia para el analisis de mercado.
2. Metodologia para el andlisis técnico.

3. Metodologia para el andlisis financiero.

Mediante la aplicacion de estas metodologias se obtuvieron datos que sirven de base para
desarrollar un proceso de analisis integral, cientifico y sistematico, que apoya de forma clara y
fidedigna, en la toma de decision para implementacion de la propuesta que dard solucion al

problema que origino el estudio.

3.1. Metodologia 1 Estudio de mercado

3.1.1 Tipoy nivel de Investigacién

Para efecto del analisis mercadoldgico se determiné realizar una investigacion de tipo mixta
(cualitativa, cuantitativa) con un nivel descriptivo, que permite identificar caracteristicas
especificas que motivan a las personas a desarrollar sus estudios de educacion media, bajo altos

estandares educativos y con flexibilidad de horarios y facilidad de pagos.
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El objetivo de la investigacion descriptiva fue identificar variables socio-demogréficas,
gustos, preferencias, poder adquisitivo, entre otros; que permiten desarrollar un perfil previo de
la oferta de estudios de educacién media, para un segmento de clientes determinado; asi como

predecir el nivel de demanda y potencial de mercado para estudios de educacién media.

3.1.2 Descripcion del &mbito de la investigacion

El estudio mercadoldgico identifica y determina las caracteristicas del perfil de las personas
interesadas en llevar a cabo sus estudios de educacion media en la ciudad de Tegucigalpa, ya sea
que se encuentren en edad escolar o sean personas econémicamente activas que, por razones que
se pretenden identificar en este estudio, no han podido culminar sus estudios de educacion

media.

Uno de los principales objetivos de este estudio fue determinar la aceptacion de una nueva
oferta de educacién media regular en Innovatec, para personas en edad escolar, interesadas en

cursar sus estudios en horarios flexibles.

A través de esta investigacion también se identifico cual es la expectativa para la poblacion
estudiantil, de crear un centro de educacion media avalado por UNITEC- CEUTEC;
pretendiendo con esto contar con las herramientas necesarias para crear una nueva oferta o
modelo de negocio de educacion media regular, disefiada a la medida de las necesidades e
intereses de la poblacion. También es importante mencionar que el estudio de mercado identifico
en qué segmento de mercado se encuentra el mayor potencial de estudiantes interesados en

cursar su educacion media en un centro de estudios avalado por UNITEC- CEUTEC.
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Teniendo estos aspectos en consideracion se contd con los recursos necesarios para
estimar el nivel de aceptacion que tendria la implementacion de un sistema de educacion media

regular a través de Innovatec.

3.1.3 Poblacion y muestra

3.1.3.1 Poblacion

Se determin6 como poblacién de estudio a actuales estudiantes de Bachillerato en Ciencias y
Humanidades Acelerado en Innovatec en la jornada nocturna, asi como estudiantes que
abandonaron sus estudios en esta modalidad; pretendiendo con ello obtener informacion de
primera mano que permitié identificar los principales motivos por lo que eligieron Innovatec asi
como la identificacion de factores por los que algunos alumnos abandonaron sus estudios en

Innovatec.

El tamafio de la poblacidn estudiantil de Innovatec Tegucigalpa es de 40 alumnos que

estudian en la jornada nocturna.

Otro segmento de poblacion a analizar estd representado por padres de familia
econdmicamente activos que tienen interés en ofrecer a sus hijos una educacion media de calidad
bajo el sistema de educacién privada. Dentro de este segmento se pretendié identificar las
necesidades, expectativas, preferencias y capacidad economica, que marcara una pauta para
conocer el nivel de aceptacion y confiabilidad que les genera una oferta académica media regular

por parte de Innovatec.
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Para efecto de analisis del segmento de padres de familia se definid representar la poblacion
mediante un sondeo dirigido, estableciendo como filtro de informacién la condicion de:
personas econdémicamente activas con hijos estudiando en escuelas privadas en nivel de
secundaria (educacién media); elegidos segun directorios telefénicos personales de las alumnas

que desarrollaron este proyecto; y alcanzando una representacion de 38 padres de familia.

3.1.3.2 Muestra

Se estableci6 como método de muestreo la seleccion por conveniencia, en funcion de
tiempo, horarios, movilizacion, facilidad de captar el publico objetivo, ademas de las ventajas
que ofrece en funcion de economia. Este método permitié contrarrestar las limitantes para el
desarrollo del trabajo de campo en la aplicacion del instrumento, dadas las huelgas y toma de

vias publicas ocasionadas por la crisis politica y social que atraviesa el pais.

“Muestreo por conveniencia es un método de muestreo no probabilistico en el que las

muestras se toman como le sea mas comodo al investigador”. (Hair et al., 2010).

Para el calculo de la muestra, se determind el tamafio del mercado (nimero posible de
encuestados), el nivel de confianza (alcanzar entre el 90 y 95%) y un nivel de error no mayor

de 10%.
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3.1.3.2.1 Célculo de la muestra

A pesar de haber definido utilizar un muestreo por conveniencia para el proyecto en
general, se pretendié acercar el estudio a niveles de confianza de un método de muestreo

probabilistico, con el objetivo de evitar al maximo caer en un sesgo sistematico.
Segmento 1: Estudiantes de Bachillerato de Ciencias y Humanidades de la jornada nocturna

Muestra Calculada mediante la formula para tamafio de muestra finita

" NxZ'xpxq
d*x(N-1)+2Z,xpxq

Parametro Valor Tamaiio de la muestra
N 40 "n"=
VA 1.645 26
P 50%
Q 50%
e 10%

La aplicacion de la formula de céalculo de muestra permitid definir una muestra de 26
estudiantes, los cuales fueron abordados mediante la aplicacion de una encuesta empleada

persona a persona, alcanzando un margen aceptable de error del 10% para una poblacion actual

activa de 40 estudiantes en la jornada nocturna.
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Segmento 2: Estudiantes que abandonaron sus estudios en Innovatec.
Muestreo por conveniencia que permitid captar informacion de 22 alumnos que abandonaron sus

estudios en Innovatec.

Segmento 3: Padres de familia con hijos en edad escolar.
Muestreo por conveniencia que permitio captar informacién de 38 padres de familia

econémicamente activos que tienen hijos en edad escolar.

3.1.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Una vez determinada la poblacion y la muestra se procedio al disefio del instrumento de
mayor conveniencia para el estudio. La técnica aplicada para este estudio fue la entrevista y la

encuesta, esta Ultima utilizando como instrumento el cuestionario.

La encuesta se estructurd, en su mayoria, por preguntas dicotomicas, que permitieron captar
al maximo los intereses del segmento en estudio y evaluar las principales variables que
permitiran determinar el perfil del mercado objetivo para ofrecer servicios de educacion media

regular. (Ver encuestas en anexos No. 3).

“Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente, (...)

debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez” (Gomez, 2006, p.122).
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3.1.5. Recoleccién de datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la aplicacion de tres encuestas en

diferentes segmentos de mercado de la siguiente manera:

Segmento de estudiantes activos de Bachillerato en Ciencias y Humanidades
Acelerado de la jornada nocturna: aplicadas persona a persona durante dos dias
durante la jornada de clases de horario nocturno.

Segmento de estudiantes inactivos de Innovatec: aplicadas mediante la aplicacién
Survey Monkey remitida via correo electronico y whatsapp durante 3 dias.

Segmento de padres de familia: aplicadas mediante la aplicacion SurveyMonkey
remitida via whatsapp por medio de los contactos de los investigadores por un

periodo de 3 dias.

El procesamiento de datos se realizd de la siguiente manera:

Encuestas aplicadas persona a persona: tabuladas y graficadas en Excel
Encuestas aplicadas a ex alumnos y padres de familia: procesadas y graficadas
mediante la aplicacién SurveyMonkey, posteriormente exportadas a Excel para

clasificacion de datos para analisis.

La recoleccion de datos conllevo tres (3) semanas desde el momento del disefio de los

instrumentos de investigacion, aplicacion, procesamiento, anélisis y elaboracion de informe.
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3.1.5.1.Limitaciones del estudio

La determinacion de los diferentes métodos para recoleccion de datos se establecio
tomando en cuenta las limitantes de movilizacion y huelgas, producto de la actual crisis politica

que vive el pais.

Otra limitante fue el ausentismo de los alumnos a clases; considerando que la poblacion
esta representada por 40 alumnos, no se pudo cubrir el 100% de la muestra, alcanzando un
estudio con el 90% de confianza y 10% de margen de error en el segmento de actuales alumnos

que estudian en Innovatec.

3.2. Metodologia: Analisis Técnico y Financiero

Se determin0 utilizar la estructura basica de un estudio técnico. El siguiente modelo fue
adaptado al estudio del centro educativo Innovatec considerando que la propuesta se desarrolla
en funcion de la oferta de servicios y no de produccion de bienes o procesos.

lustracién 5. Estructura de Estudio Técnico

| Anédlisis y determinacién de la localizacion optima del proyecto |

v

| Andlisis y determinacién del tamafio optimo del proyecto |

v

Anélisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e
insumos

v

| Identificacién y descripcion del proceso

Determinacion de la organizacion humana y juridica que se
requiere para la correcta operacion del proyecto

Fuente: Baca (2010)

61



3.2.1 Tipo y nivel de investigacion

Se determind que para desarrollar el andlisis técnico de la ampliacion de la oferta
académica de Innovatec, era necesario utilizar el enfoque de investigacion descriptiva, la cual
permitié describir el tamafio del proyecto, descripcion de procesos administrativos y operativos
de mayor relevancia, localizacion del proyecto, evaluaciéon legal del proyecto, evaluacion de
recursos humanos y la inversion requerida, asi mismo las caracteristicas mas importantes,

comportamiento de lo mencionado anteriormente.

A su vez la metodologia cualitativa fue seleccionada para describir las caracteristicas y
particularidades de los hallazgos.
La informacion se recabo a partir fuente primaria, al personal administrativo de UNITEC

- CEUTEC — Innovatec.

3.2.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para efectos del analisis Técnico y Financiero se solicito en el area operativa y
administrativa del Centro Educativo Innovatec los costos actuales de planilla administrativa,
docente, costos de servicios de limpieza, seguridad, inventario de recurso con el objetivo de
elaborar un presupuesto de costos de operacién e inversion financiera a partir de los gastos

historicos.

Se realizé una visita donde se solicitaron los siguientes documentos:

¢ Planillas de costo docente y administrativo

e Inventario de laboratorios, aulas y oficinas administrativas
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e Bases histdricas de matricula para determinar el perfil del estudiante
e Plan de arbitrios
e Presupuesto operativo

e Presupuesto de inversion

A partir de esos costos se elaboro el estado de resultados balance general y flujo de efectivo

para calcular la VAN, TIRy PRI,
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Antecedentes de la Empresa

4.1.1. Breve descripcion historica

Innovatec fue creado por la Universidad Internacional Tecnoldgica UNITEC en el afio
2016, a partir de el compromiso que UNITEC/CEUTEC tiene con la educacion hondurefia.
Se ofrece a la poblacion estudiantil un Bachillerato en Ciencias y Humanidades Acelerado.
De esta manera permite cursar en doce meses: décimo y undécimo grados. Brinda una oferta
educativa dirigida a los jovenes mayores de dieciocho afios, para continuar con sus estudios

superiores, busca cubrir las necesidades del educando y garantiza la calidad educativa.

Comenz6 sus operaciones en el afio 2017, ubicados en el campus de CEUTEC C.A. con
ocho docentes altamente calificados y tres directivos que velan por un 6ptimo funcionamiento
para alcanzar estandares educativos de calidad, y con el apoyo de un equipo completo de trabajo

de UNITEC/CEUTEC.

En el primer semestre se ofrece a la poblacion estudiantil una malla curricular de Formacién
y Fundamento y en el segundo semestre de Formacion Orientada y Especifica, segin los
lineamientos del DCNB. También se ofrecen beneficios académicos, tecnologicos y financieros

como incentivo para aumentar la demanda educativa.

Para el afio 2021 se pretende que Innovatec amplie su oferta educativa a jovenes de 15 afios
para cursar estudios de Bachillerato en Ciencias y Humanidades en dos afios, los cuales seran
formados con las competencias requeridas para iniciar sus estudios de nivel superior en

CEUTEC-UNITEC.
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Mision: Formar profesionales integros y competentes mediante una modalidad educativa
de calidad, innovadora y accesible, con uso intensivo de tecnologia, que genere crecimiento

personal para la transformacion de la sociedad

Vision: Ser un Liceo referente a nivel nacional en la formacion de profesionales integros,

competentes y emprendedores, que contribuyan al desarrollo y transformacion de la sociedad.

Objetivos

e Mejorar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje a través de la gestion educativa estratégica
mediante el uso y aplicacién la ciencia y tecnologia relevante, actualizada y apropiada,
para cubrir la demanda educativa de la poblacion mayor de 18 afios con calidad,

eficiencia y equidad.

e Adecuar los modelos pedagdgicos que promuevan aprendizajes significativos, que le
permitan al educando el desarrollo cognitivo, creativo y efectivo, basados en los cuatro
pilares del conocimiento: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser y

aprender a convivir juntos.

e Promover la formacién y capacitacion docente, a través de comunidades de aprendizaje,

para demostrar competencias y crecimiento profesional en el trabajo.

e Desarrollar el Curriculo Nacional Béasico de Bachillerato en Ciencias y Humanidades de
manera articulada e integrada en cada grado, que logre la formacion de jovenes mayores
de 18 afios, con una conciencia critica y constructiva, fundamentado en la pertenencia,

relevancia, calidad, equidad e identidad nacional.
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e Ampliar de la oferta académica del Liceo Innovatec, para contribuir a la cobertura

educacional a nivel nacional, brindando servicios con altos estandares educativos.

4.1.2. Servicios que ofrece

Innovatec ofrece un servicio educativo, en el nivel de educacion media, de Bachillerato en

Ciencias y Humanidades Acelerado, modalidad alternativa para jovenes y adultos.

Entre los servicios internos que ofrece estan los siguientes:

llustracién 6. Servicios de Innovatec

'w ~ .
Innovatec \ W

[ Servicios internos ]
( 1\ ( R
Tutorias Deportes y juegos de mesa
- J - J
( N ( N\
Atencion Psicoldgica Actividades extra-curriculares
§ J . J

Seguimiento académico

Aprendizaje e Investigacion

\
\

-
\ Uso del Centro de Recursos de
\

AN

Evaluacién vocacional (biblioteca)
L ) J
( ] N
[ Formacion profesional Uso de laboratorios y campus
- J

Fuente: propia
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4.2. Diagnostico de la situacion actual y linea de base

Actualmente la modalidad de Bachillerato en Ciencias y Humanidades Acelerado esta
aprobada para que los centros que cumplan los requisitos normativos soliciten a la Secretaria de

Educacion ofrecerla y en horarios flexibles.

Sin embargo, muchos centros educativos operan sin cumplir los requisitos de infraestructura,
de recursos humanos, y el tiempo de horas de instruccion. El efecto de ello es una competencia
desleal en el mercado, ya que abaratan los precios de matricula y mensualidades para captar a la
mayor poblacién de jovenes y adultos posibles. Otro efecto son los bajos estandares de
educacion en los educandos, los cuales tienen el proposito de continuar estudios de nivel

superior, pero tienen una base académica deficiente.

Por otro lado, Innovatec se ha esforzado para brindar un servicio educativo de calidad,
dando a la poblacion estudiantil muchos beneficios como ser: una plataforma educativa virtual,
que se utiliza como una herramienta que apoya a consolidar conocimientos, comodas y seguras
instalaciones, laboratorios especializados para desarrollar diversas practicas educativas, recursos
audiovisuales para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, recursos académicos entre

otros que han permitido formar profesionales integros y competentes.

4.3. Aspectos de mercado

4.3.1. Tamafo del mercado
La oferta Educativa de Bachillerato en Ciencias y Humanidades regular, esta dirigido a un

segmento amplio, es la modalidad educativa que tiene mayor poblacion.
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A continuacién, se observa la matricula de algunas modalidades de educacion media en

Francisco Morazan:

Grafico 1. Matricula 2018 en Francisco Morazan

15000
10000
5000
0 [ | [ [
BCH BTP Contaduria BTP en BTP eb BCH Acelerado  BTPen
y Finanzas Informéatica  Electricidad Electrénica

Fuente: Sistema de Administracion de Centros Educativos (2018)

Podemos apreciar en el Grafico 1, que el Bachillerato en Ciencias y Humanidades es la

oferta educativa que tiene la mayor participacion con 13,914 estudiantes matriculados, seguido

por el Bachillerato Técnico Profesional en Contaduria y Finanzas en el cual 13,721 estudiantes y

en tercer lugar esté el Bachillerato Técnico Profesional en Informatica con 13,529 estudiante; lo

que hace un total de 41,164. Segln la Secretaria de Educacién (SACE), 10,406 estudian en

Francisco Morazan.

Actualmente el 7% de la poblacion estudiantil de nivel medio (secundaria) estudia bajo

programas de educacion alternativa, alcanzando una poblacion total de 41,164 estudiantes en las

diferentes modalidades educativas de bachillerato.

68



Grafico 2. Participacion de Mercado de Programas de Educacion Segun Modalidad

Programas alternos
de educacion

7%

Fuente: Elaboracién propia

La grafica No.2 indicd que los programas alternos de educacion tienen una participacion
en el sistema educativo nacional del 7%. ElI 93% estudia en programas educativos

gubernamentales y no gubernamentales.

Bajo la modalidad de Bachillerato de Ciencias y Humanidades Acelerado existe un
numero total de 1,575 estudiantes en el Departamento de Francisco Morazan, de los cuales 412
(promocién 2017 y 2018) son estudiantes de Innovatec, lo que representa un 21% de

participacion.
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Grafico 3. Participacion de Mercado Innovatec

Fuente: Elaboracién Propia

Actualmente Innovatec mantiene una participacion en el mercado del 21% como Centros
de Educacién Alternativa bajo la modalidad de Bachillerato en Ciencias y Humanidades
Acelerado.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, la poblacion proyectada para el afio 2020 en
edad escolar entre 15 y 17 afios (nivel de educacion media) serd de 582,215 estudiantes a nivel

nacional. Corresponde al Distrito Central una poblacion de 56,941 (ver ilustracion No.7)
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llustracion 7. Poblacion de estudiantes entre 12 y 14 afios

Poblacion de 12 a 14 afios que asiste a un centro de ensefanza diversificado segun dominio

Tasa de

Categorias Poblacion Asistencia Cobertura
Total Nacional 551,043 286,890 521

Dominio
Urbano 254,903 168,828 66.2
Distnito Central 56,941 44 819 78,7
San Pedro Sula 40,197 24 946 62.1
Resto Urbano 157,765 99,063 62.8
Rural 296,140 118,062 39.9
Sexo

Hombre 274,821 129,244 47.0
Mujer 276,222 157,647 57.1

Fuente: INE, EPHPM

Se defini6 como tamafio del mercado 56,941 estudiantes que cursan nivel educativo

medio (secundaria) en el Distrito Central, Departamento de Francisco Morazan, area urbana.

4.3.1.1 Segmento de mercado en que se pretende incursionar

Se definié6 como mercado meta adolescentes entre 15 y 18 afios que dependan de padres
econdémicamente activos con nivel de ingresos medios y con capacidad de pagar mensualidades
hasta de L.3.500.00; con interés en una formacion de educacion media o secundaria bajo la
modalidad de Bachillerato en Ciencias y Humanidades regular en jornadas de estudio matutina

y/o vespertina.
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4.3.1.2 Las caracteristicas de los prospectos son:

Tabla 7 Aspectos del segmento potencial.

N° Aspectos de los estudiantes

1. Rango de Edad 15 -17 afios

2. Sexo Femenino X Masculino X
3.  Estado civil Casado Soltero X
4.  Caracter de educaciéon  Privada X Publica X

previa

5.  Financiamiento Propio Padres X Beca X
6.  Jornada de estudio Matutina X Vespertina X

Fuente: Elaboracion propia

El segmento que es apto para cursar la carrera de Bachillerato en Ciencias y
Humanidades regular, seran jovenes entre 15 y 18 afios que tengan el apoyo financiero de sus
padres para cursar sus estudios de nivel medio, y que tengan disponibilidad en jornada matutina

0 vespertina.

4.3.2 Numero de clientes potenciales

Como se definié en el agregado “Tamafio de Mercado” existe una proyeccion de

poblacién estudiantil de educacién media en el Distrito Central de 56,941 estudiantes.

Se definio para el célculo del nimero de clientes potenciales utilizar el dato de 56,941
alumnos como mercado meta, de los cuales Innovatec, a través de nuevas modalidades/ oferta de
educacion media, puede aspirar a alcanzar un 0.5% como meta de captacion en nuevos

segmentos de mercado, lo que representa una cifra de 285 alumnos, de los cuales, segun el
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porcentaje de aceptacion de la oferta mediante el estudio de mercado al segmento de padres de
familia, corresponde un 81.6%; lo que representa un nimero de clientes potenciales de 236

alumnos.
4.3.3 Demanda potencial

El mercado es clave para toda inversion que se realiza para generar ingresos y ganancias,
la estimacion de la demanda causa un impacto importante dentro de la propuesta del servicio, el
servicio debe cumplir con las caracteristicas que los usuarios buscan. Por lo tanto, la evaluacion
de la demanda contribuye a determinar si la inversién es factible o no.

Formula:

Q=npq

Donde:

g: Demanda potencial

n: Numero de compradores posibles para el mismo servicio en un determinado mercado
p: Precio del servicio en el mercado

g: Cantidad promedio de consumo

Calculo:

Q=236 x 2,500 x 12
n= (56,941 x 0.5) / 100 $7,080,000.00

p= 2500 Por concepto de mensualidades

g=12
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4.3.4  Principal competencia de la nueva modalidad educativa

Competidor 1. Vida Abundante

Rubro:

Fundacion:

Caracter:

Ubicacion:

Contacto:

Oferta Académica:

Modalidad:
Jornada:

Requisitos:

2

Christian School

Educacion Preescolar, Basica y Media

'F

=]
m
o
g
=
o
<

1990

No Gubernamental (bilingiie y monolingue)

Residencial Las Colinas, bloques Ry V.
alcs_hn@yahoo.com

Tel. 2232-5113; 2239-6898; 9765-0530

Eduacion Preescolar

Educacion basica

Educacion Media (Bachillerato en Ciencias y Humanidades)
Presencial

Matutina

1. Llenar solicitud de admisién.
2. Realizar exdmenes de admisién.

3. Presentar: Partida de nacimiento original, Tarjeta de vacunacion, Dos

fotografias tamafio carnet, Constancia de solvencia, Certificacion de estudios
(SACE), Constancia de Conducta

Inversion:

4. Cancelar matricula en la tesoreria de la escuela.

L 000.00

Matricula L 000.00
Textos del afio L 000.00
Mensualidad L 000.00
Gastos de TES L 000.00
Derecho a Examen L 000.00
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Competidor 2. Instituto Salesiano Maria Auxiliadora

Rubro:

Fundacion:

Caracter:

Ubicacion:

Contacto:

Oferta Académica:

Modalidad:
Jornada:

Requisitos:

Inversion:

WARIA 4, oy
3 %,
)
I g
e ) 2 2.\
a3l t-n 7,

I,
57,
7,
7,

Educacidon Preescolar, Basica y Média

1910

No Gubernamental (bilingiie y monolingue) 5‘?
Residencial Tres Caminos

admisionesisma@gmail.com

Eduacion Preescolar

Educacion basica

Educacién Media (Bachillerato en Ciencias y Humanidades)
Presencial

Matutina

1. Llenar solicitud de admision.

2. Realizar exdmenes de admision.

3. Presentar: Partida de nacimiento original, Tarjeta de vacunacion, Dos
fotografias tamafio carnet, Constancia de solvencia, Certificacion de
estudios (SACE), Constancia de Conducta

4. Cancelar matricula en la tesoreria de la escuela.

L 000.00

Matricula L 000.00
Textos del afio L 000.00
Mensualidad L 3,500.00
Gastos de TES L 000.00

Derecho a Examen L 000.00

75


mailto:admisionesisma@gmail.com
mailto:admisionesisma@gmail.com

Competidor 2. Instituto San Miquel

Rubro:

Fundacion:

Caracter:

Ubicacion:

Contacto:

Oferta Académica:

Modalidad:
Jornada:

Requisitos:

Inversion:

Educacidon Preescolar, Basica y Média
1911

No Gubernamental (bilingiie y monolingue)
Colonia Payaqui #125 Francisco Morazan

admisionesisma@gmail.com

Eduacién Preescolar
Educacién bésica

Educacion Media (Bachillerato en Ciencias y Humanidades)

Presencial

Matutina

L 000.00

Matricula L 8,900.00

Textos del afio L 000.00 (alquiler)
Trasporte L. 000.00
Mensualidad L 4,700.00

Gastos de TES L 000.00

Derechoa Examen L 000.00
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4.4. Resultados y Analisis de Mercado

En este apartado se presentan los resultados y analisis aplicados a las tres metodologias
desarrolladas para evaluar la pre factibilidad. Se muestran los resultados obtenidos del estudio de
mercado mediante la aplicacion de 86 encuestas en total aplicadas a los tres segmentos definidos

previamente en la poblacion y muestra;

4.4.1. Segmento de estudiantes activos Bachillerato en Ciencias y Humanidades

Acelerado de Innovatec (jornada nocturna).

Gréfico 4. Caréacter de la Educacion previa

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°1.

Se identifico que el 50% de los estudiantes activos encuestados que actualmente cursan el
Bachillerato en Ciencias y Humanidades Acelerado en Innovatec provienen de centros de estudio
privado, un 31% manifiesta que parte de sus estudios anteriores fueron en centros privados y
publicos, habiendo experimentado los dos sistemas de educacion previo a ingresar en Innovatec,

y el 19% restante estudié solamente en instituciones publicas.
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Grafico 5. Modalidad de Estudio

Educacién
Nocturna

Educacién a
distancia
11%

5%

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°1.

En cuanto a la modalidad de estudio previo que tuvieron los alumnos se identificd que, en
su mayoria, representados por el 84%, estudiaron de forma presencial, un 11% manifiesta haber
estudiado a distancia y solamente un 5% en horario nocturno, siendo este ultimo el que realizan

actualmente en Innovatec; es decir que cambiaron de manera sustancial su modalidad de estudio.

Grafico 6. Motivaciones para estudiar en Innovatec

Requisito o
ascenso laboral
6%

Deseo de
superacion

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°1.
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Se identifico que entre los principales motivadores que tuvieron los alumnos de Innovatec
para continuar sus estudios fueron acceder a estudios universitarios (44%) y culminar su
secundaria (37%), otros mencionaron aspectos como su deseo de superacion personal y otros se

vieron en la necesidad por cumplir un requisito laboral.

Grafico 7. Beneficios que le ayudaron a decidir a estudiar BCHA en Innovatec

Ubicacién
16%

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°1.

Los actuales alumnos de Innovatec manifestaron que la flexibilidad de horarios (37%) y
la calidad de la educacion (31%) fueron los beneficios mas interesantes que obtuvieron en la
oferta académica de Innovatec; sin embargo, variables como la ubicacion (16%) y el precio

(16%) también fueron decisivas para elegir estudiar en Innovatec.
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Grafico 8. Financiamiento de estudios en Innovatec

Otros

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°1.

Los alumnos de Innovatec manifiestan, en un 54%, que sus padres o encargados cubren
los costos de sus estudios de bachillerato; un 38% costean sus estudios con su sueldo vy. la
diferencia, (8%), los cubren por medio de beca. En la opcién otros, se logré identificar que
terceros, como ser familiares o amigos en el extranjero, les apoyan con su mensualidad.

Grafico 9. Interés en un Bachillerato en Ciencias y Humanidades regular

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°1.
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Se identifico que los estudiantes activos no se hubiesen interesado en estudiar un
bachillerato regular de 2 afios en un 54%. Para captar mayor informacion se evalu6 de manera
abierta por qué los alumnos que no se interesan en la modalidad de bachillerato regular, y a ello
respondieron que lo que les interesa es salir rapido, 2 afios para ellos es mucho tiempo y que bajo
esa modalidad obtienen mayores beneficios. Sin embargo, un porcentaje representativo de la
poblacion encuestada manifestd que si le habria interesado estudiar de forma regular en

Innovatec.

Grafico 10. Horario conveniente para el Bachillerato en Ciencias y Humanidades regular

Vespertina
4%

A distancia
8%

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°1.

Los estudiantes activos manifestaron que el horario nocturno sigue siendo para ellos el
mas conveniente (58%). Opciones como educacién virtual también despierta su interés y la

jornada matutina resulta ser viable para un porcentaje de ellos (11%).
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Grafico 11. Disponibilidad de pago

L.4,000_, 14,500

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°1.

Los encuestados manifestaron que el precio a pagar mensualmente segun sus
posibilidades para cursar sus estudios de educacion media es de aproximadamente L.2,500
(81%), que es muy similar al precio que actualmente pagan por un bachillerato acelerado. Un
porcentaje de ellos manifiesta que puede llegar a pagar hasta L.3,000-L.3,500 pero no mas de esa

cantidad.

Tabla 8. Rango de edad

Rango de Edad Encuestados
18 a 21 afios 19
21 a 25 afios 2
25 a 30 afios 4
Total 26

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°1.
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Tabla 9. Ocupacion de los estudiantes

Ocupacion Encuestados
Estudiante de tiempo completo 8
Trabaja en casa 6
Trabaja en empresa 12
Total 26

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°1.

Se identifico del perfil de los estudiantes activos, que las edades del oscilan entre 18 y 25

afios y que el 70% trabaja ya sea para una empresa o desde casa.

442 Segmento de estudiantes que egresaron de Bachillerato en Ciencias vy

Humanidades Acelerado de Innovatec

Gréfico 12. Razones que le motivaron a estudiar Bachillerato en Ciencias y Humanidades
en Innovatec.

Culminar la secundaria

Deseo de superacion
Pa—

Continuar con estudios

71 A5

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°2.
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El 71.4% de los estudiantes manifestd que su principal motivacion para estudiar el
bachillerato fue poder continuar con sus estudios de educacién media, un 14.3% manifestd
haberlo decidido por cumplir un deseo de superacion y el 14.3% restante por culminar sus

estudios secundarios.

Grafico 13. Beneficios que motivaron a matricularse en Bachillerato en Ciencias y
Humanidades Acelerado en Innovatec.

Buen precio

Flexibilidad de

Calidad en

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°2.

La calidad en la educacion fue el beneficio que més interesé a los estudiantes para tomar
la decisién de estudiar su bachillerato en Innovatec, lo que representa un 42.9%; la flexibilidad
de horarios fue el segundo beneficio identificado de mayor interés (35.7%), y el precio,

representado con un 21.4%.
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Grafico 14. Motivo por cual abandono los estudios en Innovatec

Logre culminar mis

8.3%

Factor econdmico

8.3%

Razones laborales

a7 30
33.3%

Salud
8.3%

Retome mis estudios

25.0%

Razones familiares |
167% /

/

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°2.

El 33.3% de los estudiantes manifestaron haber abandonado sus estudios por razones
laborales, un 25% manifestd haber abandonado temporalmente, pero que retomaron sus estudios
en Innovatec, un 8.3% manifestd haber tenido razones familiares y de salud, respectivamente,
que les impidieron continuar sus estudios y el resto manifesto que retomo y culmino su

bachillerato en Innovatec (8.3%).
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Grafico 15. Razones por la que estudio en Innovatec.

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°2.

Los estudiantes que se retiraron de sus estudios manifestaron en un 100% que estarian
interesados en retomarlos en Innovatec y algunas de las razones que mencionaron les motiva a
continuar es para alcanzar mejores oportunidades de trabajo, continuar sus estudios universitarios

y recibir el 20% de descuento en CEUTEC- UNITEC, y porgue es un avance como profesional.

Grafico 16. Horarios convenientes para estudiar

Virtual

A distancia (sabado y Nocturna (noche)

Matutina (mafiana)

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°2.
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Las jornadas nocturna y matutina son las convenientes para estudiar segun este segmento
entrevistado, representado cada resultado por un 35.7%, seguido por la jornada a distancia de
fines de semana con un 21.4% y la modalidad virtual que también resulto ser una opcion de

estudio para este segmento (7.1%).

Gréfico 17. Disponibilidad de pago

L.3,000

L2,500

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°2.

El precio conveniente y alcanzable para cubrir su bachillerato segun los datos obtenidos

del segmento de estudiantes encuestados es de L.2,500.00 mensual, respuesta representada por

un 78.6% y de L.3,000.00 mensual representada por un 21.4%.
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Grafico 18. Edad

entre 22 y 25
71%

Entre 26 y 30

Entre 18 y 21

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°2.

El mayor nimero de estudiantes identificado manifesté tener una edad entre 18 y 21 afios

(64.3%), més de 26 afios un 42.90% y entre 22 y 25 afios un 7.1%.

4.4.3 Segmento de potencial para matricularse en Bachillerato en Ciencias y

Humanidades regular en Innovatec (padres de familia).

Gréfico 19. ¢ En qué nivel educativo se encuentra su hijo?

7 Ninguno
2.6%
Undécimo (2do

7 o
7.9%

Décimo (1ero

Entre séptimo y

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°3.
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Del segmento de padres de familia encuestado el 65.8% manifesto tener hijos estudiando

entre 7mo y 9no curso (nivel de secundaria) un 23.7% tiene sus hijos estudiando en 10mo.

Los estudiantes que cursan entre 7mo y 9no curso son estudiantes con maximo potencial

para optar a una nueva oferta educativa de media de parte de Innovatec.

Gréfico 20. Caracter de la Institucion Educativa actual de su hijo.

Plblico

Privado

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°3.

Los padres encuestados manifestaron mediante un 78.4% de sus respuestas que tienen a
sus hijos estudiando en instituciones privadas, el 21.6% restante estudian en instituciones

publicas.

Los padres que tienen sus hijos en escuela privada muestran un alto potencial,

considerando que ya cuentan con un presupuesto estipulado para educacion de sus hijos.
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Grafico 21. Interés en que su hijo estudie en Innovatec avalado por UNITEC

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°3.

Los padres encuestados manifestaron un alto interés en recibir una propuesta educativa
para sus hijos, principalmente por considerarse de un sistema educativo respaldado por UNITEC,
sus respuestas de aceptacion fueron representadas por un 81.6%; mencionando entre sus
expectativas que sus hijos obtendrian una educacién que les brinde las herramientas requeridas
para continuar sus estudios universitarios. Otra expectativa es el desarrollo de competencias y las
oportunidades que instituciones como UNITEC ofrecen para el desarrollo profesional de sus

estudiantes.

El resto que mostré no estar interesado mencion6 como su razén principal sentirse

satisfecho con la educacion actual de sus hijos.
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Grafico 22. Factores que considera para elegir la educacion de sus hijos

Jornadas de estudio

1.8%

Instalaciones fisicas

5.5%

Servicio de transporte
3.6%
Ubicacién

Calidad en la educacion
26.4%

Idiomas
19.1%

Frecio
24.5%

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°3.

La calidad de la educacién (26.4%) y el precio (24.5%) son los principales factores de
andlisis para realizar la eleccion del centro de estudio de sus hijos, seguido por la ensefianza de
los idiomas (19.1%) y facilidades- comodidades como la ubicacion (19.1%) y las instalaciones

fisicas son variables importantes a considerar.

Grafico 23. Disponibilidad de pago

Mas de L.5,000

4,501 y L5000

Entre L.3.507 y L4500

Entre L.1,500 y L2500

Entre L.2,501 y L.3,500
18.9%

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°3.
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El valor mensual que los padres de familia manifestaron estar dispuestos a pagar por la
educacion secundaria de sus hijos oscila entre L.1500.00 y L.2,500.00 segun sus capacidades
economicas (56%), un 24.30% manifestd estar dispuesto a pagar mas de L.3,501.00 y un 19%

podria cubrir una mensualidad entre L.2,501 y L.3,000.

Grafico 24. Jornada de preferencia para estudiar

Vespertina (tarde)

Matutina (mafana)

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°3.

La jornada matutina (mafiana) se identific6 como la mas favorable y conveniente para los
padres de familia, representada por un 94.7% de sus respuestas; un 5.3% consideraria la jornada

de la tarde para que sus hijos estudien.
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Grafico 25. Motivos para matricular a su hijo en Innovatec

Descuentos en la

Educacian Integral

Gpci.unes de beca parala

Calidad de la educacion

Prestigio de la institucion

Ubicacion

Precio

_— .

Fuente: Resultados obtenidos mediante la Encuesta N°3.

Mediante una pregunta 100% abierta se pretendi6 identificar de manera espontanea cual
es la primera consideracion que los padres de familia tendrian al momento de recibir una
propuesta de educacion media de parte de Unitec para sus hijos; y se lograron identificar las tres
(3) razones principales que le motivarian y son: la calidad de la educacion (40.5%), el prestigio

de la institucion (24.3%) y el precio (16.2%).

Se identificaron otros motivadores como ser: opciones a beca, educacion integral

(secuencia de estudios y nivel académico) y el acceso a descuentos para los estudios

universitarios.
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4.5 Plan de marketing

4.5.1 Perfil del cliente

4.5.1.1. Perfil del comprador (padre de familia)
e Tener hijos(as) en edades escolares de 14 a 18 afos
e Ingresos de econdmicos igual o mayor a veinte mil lempiras (L.20,000)

e Disponibilidad de acudir a reuniones programadas por la institucion

4.5.1.2. Perfil del consumidor (Estudiante de bachillerato en ciencia y humanidades)
e Joven de 14 a 18 afios
e Haber cursado su educacion béasica (de 1 a 9 grado) satisfactoriamente.
e Indice académico igual o mayor a 70%

e Buen comportamiento comprobado con constancia de conducta.

4.5.1.3. Perfil y habilidades del estudiante egresado de Bachillerato en Ciencias y

Humanidades

El disefio curricular del Bachillerato en Ciencias y Humanidades, estd constituido por un
conjunto de componentes (descriptivos) que se derivan de su perfil general de egreso en el que se
consigna un conjunto de competencias generales que responden en gran medida a prerrequisitos

académicos de la Educacion Superior, basicamente estas son:

e Valorar la dignidad personal.
e Dialogar y argumentar racionalmente, con actitud tolerante y flexible para evaluar sus

propios puntos de vista y para analizar otras perspectivas.
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e Desarrollar autonomia de juicio y conciencia moral para reconocer, someter a reflexion
critica y valorar las normas sociales vigentes, argumentando sus decisiones.

e Reconocer y comprometerse con los valores universales fundados en la dignidad de la
persona, expresados en las declaraciones internacionales de los derechos humanos, y
desarrollar el respeto al pluralismo de las valoraciones segun las culturas.

e Valorar como excelencia la expresion clara, explicita y rigurosa de las ideas.

e Reconocer fuentes, alcances, posibilidades y condiciones del conocimiento.

e ldentificar y valorar articulos cientificos y no cientificos, y los métodos propios de las
disciplinas cientificas.

e Construir e identificar hipétesis y argumentos en textos cientificos sencillos.

e Asumir una actitud reflexiva frente a los alcances y los limites del conocimiento

cientifico.

e Construir argumentos correctos en los lenguajes elementales de la l6gica proposicional y

de predicados, asi como en el lenguaje natural.

e Analizar textos e identificar su estructura l6gica para determinar la coherencia,

presupuestos y consecuencias de los mismos.”5

El CNB para el nivel medio, a su vez, plantea como competencias de egreso de las y los
educandos del nivel, las siguientes:

e Apto/a, comprometido/a con el conocimiento y resolucion de la problemaética de su

contexto, la practica de la prevencion integral y con la promocién y defensa de la salud

fisica, psicologica y social del pueblo hondurefio.
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e Acepta retos, toma decisiones, actia con autonomia en forma responsable, para concertar
y converger con las demas personas, a fin de lograr el bien comun.

e De pensamiento critico, decodificador/a y evaluador/a de mensajes culturales que le
permitan generar nuevos conocimientos.

e Demuestra autoestima positiva y es respetuoso/a, tolerante, optimista y abierto/a la
consideracion de las ideas ajenas, al debate y acciones constructivas con sus semejantes.

e Demuestra actitudes, valores y normas que le permiten ser un/a ciudadano/a critico y
flexible, cooperativo/a, cuidadoso/a de la naturaleza; que valora las repercusiones
sociales de los avances de la ciencia como tarea colectiva.

e Consciente de la necesidad del aprovechamiento racional y sostenible de los recursos
naturales del pais, de la proteccion del medio ambiente y de la prevencion integral ante
los peligros de los fendmenos naturales, econémicos y socioculturales.

e Capaz de comunicarse funcionalmente a través de una lengua extranjera.

Conocimientos

e Demostrar el dominio de fundamentos de las ciencias naturales, exactas y sociales que lo

habiliten para continuar estudios a nivel superior.

e Manejar en forma aceptable los avances cientificos — tecnoldgicos que afectan en forma

masiva a la sociedad.

Habilidades

e Desarrollar capacidad de acceder al conocimiento aplicando los procedimientos de las

ciencias.
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e Utilizar en forma sistemética las tecnologias de informacion y comunicacion para la

consolidacién de su aprendizaje.

Actitudes

e Valorar los aportes de los diferentes campos cientificos y tecnoldgicos en el desarrollo de

la sociedad hondurefia.

e Demostrar la apropiacion de valores fundamentales relacionados con el trabajo

productivo, ciudadania y democracia, y la identidad nacional.

e Evidenciar sensibilidad frente a los problemas nacionales y compromiso con sus

soluciones.

4.5.2 Estrategia de Precio

Los padres de familia de Innovatec asumen los costos que a continuacion se

detallan a lo largo del afio académico:

Plan de arbitrios

Precios para Bachillerato Tegucigalpaen L.
Matricula Trimestral 300.00
Mensualidad Escenario pesimista: 2,500.00

Escenario moderado: 2,500.00
Escenario optimista: 3,500.00
Asignatura reprogramada 600.00
(monto adicional a mensualidad)
Derechos de Graduacion 1,200.00

Observaciones

Se pagaran 12

mensualidades
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Adicional a los costos académicos, la emision de reportes académicos tendrd los siguientes
costos:
Precio de Servicios Académicos Tegucigalpaen L. Observaciones
administrativos
Certificacion de Contenido de 500.00

asignaturas

Constancia de estudio y copia de 125.00

certificacion por pagina

Emision de Historiales Académicos 300.00 Se incluyen otras

o0 copia oficial de certificaciones constancias y

(c/u) certificaciones (c/u)
Multa por mora 165 -
Reimpresion del carnet 180.00

Reimpresion de Factura 50.00

4.5.3 Estrategia de Promocion

La estrategia de promocion y es diferenciada por el tipo de consumidor principalmente
por su situacion socioecondmica, otros factores como los convenios con las empresas e
incentivos por referir otros estudiantes.

Cuadro de beneficios/promociones:

Descuentos Porcentaje Aplica en
Descuento a Empleados 10% Mensualidad
Descuento por perfil econémico 5%y 10% Mensualidad
Pago completo al inicio del trimestre 5% Total del costo del semestre
Referidos Innovatec L.300.00 Mensualidad
Hermanos/familiares 5% Total del costo del semestre
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4.5.4 Estrategia de Producto

La estrategia que se utiliza es de imagen por ser del grupo de las instituciones de UNITEC
existe la percepcion de calidad en el servicio, oportunidades laborables y prestigio por ser

egresado de ese centro.

Beneficios

Innovatec al pertenecer a una Universidad referente a nivel nacional, da credibilidad y
solidez a la marca. Se detallara a continuacion los principales beneficios que obtiene un
estudiante al matricularse en Innovatec:

e Respaldo Académico de UNITEC-CEUTEC y la Secretaria de Educacién

e Modernas y seguras instalaciones

e Tecnologia educativa avanzada en laboratorios

e Uso de plataforma educativa

e Horarios convenientes

e Mensualidades accesibles

e Incluye los libros de las principales asignaturas

e Los egresados recibiran un 20% de descuento en las mensualidades de CEUTEC.

El ambiente que Innovatec ofrece, es universitario, debido a que los estudiantes son

mayores de edad, forman estudiantes autbnomos que puedan adaptarse al cambio.
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4.5.5 Estrategia de Plaza

La ubicacion del Centro Educativo se encuentra en una zona céntrica, comercial, de fécil acceso.
Las instalaciones son adecuadas, ambientadas y equipadas con la tecnologia necesaria, adicional

con seguridad para la proteccion y cuidado de jovenes.

4.5.6 Estrategia para la P de Personas
Se ha desarrollado un plan de trabajo que involucre la participacion activa de todo el personal
que labora en Innovatec tanto empleados de planta como docentes. Este plan incluye
capacitacion permanente, evaluaciones mensuales a los catedraticos y al personal administrativo,

asi como de los demas departamentos relacionados con el buen funcionamiento del centro.

Al igual que el servicio que se le brinda al estudiante antes, durante y después es fundamental,
es por ello que se estd implementando un estudio que facilite informacion de la satisfaccion de
los usuarios de los servicios del Centro Educativo, sin embargo, desde que ingresan al centro de
estudios tienen acceso a la plataforma tecnolégica en donde pueden evaluacién al maestro, enviar

quejas o sugerencias para mejorar los servicios educativos.
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4.5.7 Plan de ventas

Mes

Octubre
2020

Noviembre
2020

Diciembre
2020

14 de
Diciembre

11 de
enero 2021

Actividad

Lanzamiento de la
nueva modalidad
de Bachillerato en
redes sociales.

Prospeccién en
Centros de
Educacion basica
(1 a9 grado)
Promocion de
referidos

Open House

Lanzamiento de la
nueva modalidad

Duracion

3 semanas

3 semanas

2 semanas

Un dia
completo
14 de
Diciembre

1 dia

Medio

Facebook
Instagram

Visitas a Centros
de Educacion
béasica (1 a 9 grado)

Facebook

Publicacion a
través de redes
Sociales.

Envio de correo
electrénico a base
de datos.

Nota de prensa

Indicador

Se medira el
alcance a través de
los clics de
interesados que
llenen el formulario
de pre-matricula.
Se medira con el
nimero de
interesados

Se medira el
alcance a través de
los clics de
interesados que
llenen el formulario
de pre-matricula.
Se medira a través
de los confirmados
gue asistan al
evento.

Se mediré a través
de las matriculas

Responsable

Departamento de
Mercadeo, Prospeccion y
Admisiones

Departamento de
Mercadeo, Prospeccion y
Admisiones

Departamento de
Mercadeo, Prospeccion y
Admisiones

Departamento de
Mercadeo, Prospeccion y
Admisiones

Academia Mercadeo
Departamento de
Prospeccion -
Admisiones

Resultado Esperado

50 interesados

50 interesados

20 referidos

50 matriculas para
ese dia

50 matriculas para
ese dia
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4.1.1. Artes

llustracion 8. Logo de Innovatec

it) | innovatec

de unitec

Fuente: propia
Innovatec es una palabra que refiere a innovacion y tecnologia, el cual ird acompafiada de

la frase “de Unitec” para dar solidez y confianza a la marca.

llustracion 9. Publicidad para pre-matricula en redes sociales

(it) | innovatec

BACHILLERATO EN
CIENCIAS Y HUMANIDADES

PREMATRICULA

Fuente: propia
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llustraciéon 10. Lanzamiento de Innovatec

Lanzamiento del

—
(it)
\

Bachillerato en Ciencias y Humanidades

Liceo

innovatec

e unitec

Fuente: propia

4.6 Aspectos Técnicos

4.6.1 Localizacion

Es necesario que la localizacion del centro educativo sea fuera del campus universitario,
debido a que al ofrecer bachillerato para edad escolar implica la responsabilidad de educandos
menores de 18 afios. Para efectos estratégicos y de comodidad se identificé la zona del Bulevar
Centroamérica en las cercanias de CEUTEC como zona potencial para ubicacién de las nuevas
instalaciones. Se ubic6 con disponibilidad de arrendamiento la antigua instalacion del comercio
Stock en el Bulevar Suyapa como area potencial para acondicionar la infraestructura requerida
para la operacion de Innovatec en su nueva oferta académica de bachillerato regular. EIl costo
estimado de arrendamiento del predio es de alrededor de $6,000.00 mensuales y para el cual se

calcula una inversion de $5, 000,000.00 para acondicionamiento de instalaciones.

4.6.2 Tamafio
Se considero que las instalaciones basicas para el centro de educacion debe tener capacidad
para alojar 320 alumnos para lo cual se considerd el crecimiento estudiantil proyectado y

alrededor de 10 empleados entre administrativos y operativos; y para el personal docente se
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calcul6 10 docentes para cubrir 36 horas clases semanales para atender un rango de 20 a 40
alumnos por seccion.

El predio identificado en el Bulevar Suyapa, contiguo a Emisoras Unidas consta de un area
de 5,386.57 mts? (7,725.74 vrs?), disponibles para adaptar las instalaciones de Innovatec
(bachillerato regular), y de acuerdo al disefio establecido en el estudio técnico segun los espacios
necesarios se requiere de 2,019.82 mts? para construccion, quedando espacio disponible para
estacionamientos; de igual manera esto nos indico que el predio tiene capacidad para expandir

operaciones en el tiempo, si es necesario, segun la demanda de estudiantes.

A continuacion de describen los espacios requeridos:

Tabla 10. Espacios requeridos para operar

N° Espacio Cantidad de Descripcién
espacios

1  Aulas 8 Para atencién de BCHA, BCH

2 | Bafios 6 3 bafios para damas

3 bafios para caballeros

3 | Oficina de operaciones académicas 7 Direccion, Secretaria, Coordinacion académica,
Registro-caja, admisiones, sala de juntas

4 | Biblioteca 1
5  Cafeteria 1
5  Laboratorio de Informatica 1 Informética
7  Bodega 1 Guardar materiales y diversos recursos
8 | Cubiculo 3 Operaciones
Limpieza
Servicios generales
Seguridad
9 | Saldn de juntas 1 Desarrollar eventos, celebraciones, actos civicos

Fuente: Elaboracion propia

104



Dichos espacios serdn ocupados segun la poblacion del Centro Educativo, para que el
tamafno de la infraestructura sea proporcional a la demanda de estudiantes y crecimiento

operativo del centro durante los primeros cuatro (4) periodos de operacion.

4.6.2.1 Disefio del aula
Las aulas de clase, tendran una capacidad de 40 estudiantes, con medidas de 84m2 estaran
equipadas con 20 mesones y 40 sillas para los estudiantes, para el personal docente habrd un
escritorio, una computadora, un archivo de insumos, pizarra de formica y un proyector. Cada

aula estara climatizada con aire acondicionado y con iluminacién adecuada.

La medida de cada aula sera de 11.50x7.30 m?

llustracion 11. Disefio de las aulas de clase
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4.6.2.2 Disefio del laboratorio de informéatica

El laboratorio de informatica, tendra una capacidad de 42 estudiantes, equipado con 7 mesones y

42 sillas de oficina, 42 computadoras de escritorio para los estudiantes y para el personal docente

habra un escritorio, una computadora, un archivo de insumos, pizarra de formica y un proyector.

Cada aula estara climatizada con aire acondicionado y con iluminacién adecuada.

La medida del laboratorio sera de 11.50x8.90 m?

llustraciéon 12. Disefo del Laboratorio de Informatica
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4.6.2.3 Disefo de la biblioteca

La biblioteca tendra una capacidad de 40 estudiantes, equipado con 10 mesones rectangulares y
40 sillas y para el oficial de CRAI habra un escritorio, una computadora, un archivo de insumos,
pizarra de formica y un proyector. La biblioteca estard dotada de 8 estantes de libros con una

coleccidn acorde al nivel educativo, este espacio estara climatizada con aire acondicionado y con

iluminacion adecuada.
La medida del laboratorio sera de 11.50x5.35 m?

llustraciéon 13. Disefio de la Biblioteca
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4.6.2.4 Disefio del Comedor

El comedor tendra una capacidad de 48 estudiantes, equipado con 8 mesones redondos y 48 sillas
y un area de cocina y venta., este espacio estara climatizada con aire acondicionado y con

iluminacion adecuada.

La medida del laboratorio sera de 11.50x4.00 m?

llustraciéon 14. Disefio del comedor
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4.6.2.5 Disefio de las oficinas de operaciones

Las oficinas de operaciones, estara acondicionada para 4 cubiculos: coordinador de operaciones,
oficial de operaciones, servicios generales y seguridad integral, cada cubiculo estard equipado
con un escritorio, una computadora de escritorio, una silla ejecutiva, un archivo y dos sillas de
espera, adicional este espacio tendrd una sala de espera con un juego de muebles. Este espacio

estara climatizado con aire acondicionado y con iluminacion adecuada.
La medida del laboratorio sera de 11.50x4.00 m?

llustracion 15. Disefio de las oficinas de operaciones
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4.6.2.6 Disefio de las oficinas académicas

Las oficinas académicas, estara acondicionada para 4 cubiculos: coordinador académico, oficial
de caja y registro, asesor de admisiones y secretaria general y direccion cada cubiculo estara
equipado con un escritorio, una computadora de escritorio, una silla ejecutiva, dos archivos y dos

sillas de espera, adicional este espacio tendra una sala de espera con un juego de muebles con

capacidad de 27 personas.

Adicional habra una sala de juntas equipada con un meson, 8 sillas ejecutivas y un televisor. Para
el desarrollo de actos civicos, capacitaciones, entre otros habra un aula magna con capacidad de
100 personas dotado de 96 sillas para el pubico, dos mesas principales, 4 sillas ejecutivas, un

escritorio, una computadora de escritorio, un proyector y equipo de audio. Este espacio estara

climatizado con aire acondicionado y con iluminacion adecuada.

llustracién 16. Disefio de oficinas académicas
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llustracion 17. Disefio del Aula magna (11.50 x 11.79 mts?)

llustracion 18. Disefio de sala de juntas (7.2 x 3.86 mts?

llustracion 19. Disefio de sala de espera (13.69 x 7.8 mts?)

£ ]
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4.6.2.7 Disefio de los bafios

Los bafios estardn acondicionados con 3 sanitarios para cada género, haciendo un total de 6, con
sus respectivos lavamanos. En este espacio habré un cubiculo de limpieza para guardar insumos.

Este espacio estaré climatizado con aire acondicionado, ventilacion y con iluminacion adecuada.

llustracién 20. Disefio de los bafios (4.5 x 1.5 mts?)
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4.6.2.8 Disefio General del Centro Educativo

La llustracion 24 demuestra como estan distribuidos los espacios requeridos del centro

educativo. Las oficinas académicas se encuentran los siguientes espacios: sala de juntas,

coordinacion académica, Secretaria, Direccidn, Registro-caja, Admisiones. Luego el resto del

espacio serd 8 aulas, 1 laboratorio de Informatica, 1 laboratorio de quimica y biologia, 1

laboratorio de fisica, 1 cafeteria, 1 biblioteca, 6 bafios y un cubiculo de limpieza, 2 oficinas de

operaciones compartida con Servicios Generales-Seguridad Integral. La localidad sera rentada y

sera remodelada de acuerdo con las especificaciones.

La propuesta del disefio de alojamiento se basa en la proyeccién de demanda de alumnos y

personal en general, considerando ocho (8) aulas clase con capacidad de 40 alumnos para cubrir

la demanda de 240 alumnos hasta 320 y las diferentes areas de gestion administrativa y

operativa.

llustracion 21. Disefio del Centro Educativo (area total de construccién 2,017.82 mts?)
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4.6.2.9 Organigrama del centro educativo

llustracién 22 Organigrama

[ Director de Innovatec ]

[ Secretario General ]

[ Oficial de caja y registro ]
|

[ Asesor de admisiones

Coordinador académico

[ Coordinador de operaciones ]

Servicios Generales

] [ Oficial de operaciones

Asesor de TES

[ Personal de seguridad ]

Personal de aseo

e/

Equipo Docente

[ )
[ Oficial de biblioteca ]
[ )
[ )
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4.6.2.10  Perfiles y funciones del personal
El personal académico requerido para la puesta en marcha del centro educativo se

seleccionard de acuerdo a las siguientes especificaciones y requisitos,

4.6.2.10.1 Perfil del Director

El Director es el responsable de la buena marcha del centro educativo y le corresponde velar por
su prestigio y disciplina, por el mejoramiento constante del proceso de ensefianza-aprendizaje del
alumno y por la armonia del personal y el estudiantado y las relaciones con la comunidad.
-Grado académico:
-Profesor en Administracion y Gestion de la Educacion en el grado de Licenciatura.
-Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion con Orientacion en la Administracion y el
planeamiento de la educacion-
-Ser hondurefio por Nacimiento
-Afiliado en ESCALAFON
-Afiliado al INPREMA
-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial
-5 afos de experiencia minimo
-Excelente presentacion personal
-Ser de reconocida formacion democratica.
-Poseer capacidad técnica y administrativa, condiciones fisicas adecuadas, solvencia moral y

aptitud de dirigente.
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b)

9)

h)

)

K)

4.6.2.10.2 Funciones del cargo de Director
Organizar el trabajo de la institucion. Distribuird las asignaturas segun la experiencia,
capacidad y preparacion del personal.
Cultivar las mejores relaciones con los maestros, alumnos, padres de familia y con los
miembros de la comunidad.
Llevar al dia la carpeta de calificaciones del personal.
Velar por el estricto cumplimiento del Reglamento Interno.
Organizar al personal y estudiantes, con el fin de utilizar sus ideas, experiencias y
actividades en provecho de la institucion.
Fijar la politica educativa de acuerdo con la filosofia de la institucion.
Seleccionar el personal idéneo que laborara en la institucion de acuerdo con las politicas
de contratacion adoptadas por el centro educativo y podra hacer uso de los resultados de
las pruebas sicoldgicas y pedagdgicas que se requieran.
Realizar investigaciones cuando se presenten anomalias en el personal docente entre si y
el alumnado para tomar las medidas necesarias que lleven a una excelente armonia.
Elaborar y hacer que se ejecuten proyectos tendientes a mejorar la calidad educativa y
supervisar su desarrollo por el personal previamente seleccionado.
Revisar periddicamente los documentos, fichas de maestros, diario pedagdgico, listas de
asistencia, planificacion de clases, jornalizaciones, proyectos, cuadernos y otros.
Aplicar las sanciones pertinentes basandose en las Leyes Educativas, Laborales y en el
presente Reglamento Interno tanto al personal docente, como al personal de servicio y al

alumnado.
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I) Presidir el Consejo de Maestros y reunirlo segin los casos estipulados por las Leyes
Educativas o en aquellos casos donde sea necesario al apoyo de dicho Consejo.

m) Elaborar la Nomina del Personal y el Presupuesto del afio junto con la Secretaria y la
Administracion.

n) Nombrar comisiones dentro del personal para que realicen actividades tendientes a
mejorar la educacién y disciplina dentro de la institucion.

0) Otorgar permisos y licencias segun lo amerite el caso.

p) Prestar apoyo y cooperacién a todo el personal de su dependencia en el cumplimiento de

sus funciones e interesarse por el bienestar del alumnado y personal.

q) Informar al Sub-director y Secretario de todos los asuntos concernientes al establecimiento

y avisarles cuando tenga que ausentarse del mismo.

r) Entre otros que demande la institucion.

4.6.2.10.3 Perfil del Sub-Director
El Sub - Director es la segunda autoridad del establecimiento y como tal, le corresponde cooperar

con la Direccion en todo lo que a él concierne.

-Profesor en Administracion y Gestion de la Educacion en el grado de Licenciatura.

-Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion con Orientacién en la Administracion y el
planeamiento de la educacion

-Ser hondurefio por Nacimiento

-Afiliado en ESCALAFON

-Afiliado al INPREMA

-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial
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-5 afios de experiencia minimo

-Excelente presentacion personal

-Ser de reconocida formacion democratica.

-Poseer capacidad técnica y administrativa, condiciones fisicas adecuadas, solvencia moral y

aptitud de dirigente.

b)

d)

9)
h)

4.6.2.10.4 Funciones del cargo de Sub - Director

Sustituir al director en su ausencia y resolver aquellos problemas que se presenten, de
conformidad con la Ley.

Cooperar con el director en todas las actividades que éste planifique y que tienda al
mejoramiento de la institucion.

Participar en la discusion, elaboracion y ejecucién del Plan Anual de Trabajo,
Anteproyecto del Presupuesto, Horarios Generales de Clases y Calendarios de Examenes
y otras actividades donde sea necesaria su presencia.

Es el responsable de la disciplina del establecimiento con el auxilio del departamento de
Orientacion y del Personal Docente.

Supervisar el trabajo docente en el planeamiento de clases y actividades de mejoramiento
profesional.

Otorgar permiso de salida fuera del establecimiento a los estudiantes por causa
justificada.

Orientar la planificacion y desarrollo de actividades civico — culturales y deportivas.
Mantener contacto con los padres de familia a fin de lograr una mejor cooperacion tanto

en el aspecto disciplinario como académico de los educandos.
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i) Hacer cumplir las 6rdenes y disposiciones que la Direccidén Legalmente imparta.

J) Velar por la asistencia y puntualidad de los estudiantes a sus clases y otras actividades
académicas

k) Asesorar al Orientador y a los Profesores y Tutores para que desarrollen una mejor
funcion educativa en la formacién moral, social, civica y cultural de los educandos.

I) Mantener informado al Director del desarrollo de las actividades, inasistencias del
personal y buscar con él soluciones adecuadas a situaciones imprevistas.

m) Entre otros que demande la institucion.

4.6.2.10.5 Perfil del Secretario

El Secretario es el empleado encargado de llevar todos los libros de registro, del archivo
académico y de la expedicién de todos aquellos documentos oficiales relacionados con el
alumnado y personal de la institucion, asi como de llevar las estadisticas de todos los niveles que
se atiendan en el establecimiento.

Responsable de todos los trabajos que se hagan en la Secretaria por lo que le corresponde efectuar
personalmente los trabajos delicados y revisar con cuidado lo que encomiende a sus
colaboradores.

Responsable ante el Director por los documentos, libros, archivos y demas objetos que estan bajo
su custodia.

El Secretario sera auxiliado en el cumplimiento de sus funciones por el personal que se estime
necesario.

-Profesor en Administracion y Gestion de la Educacion en el grado de Licenciatura.

-Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion con Orientacion en la Administracion vy el
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planeamiento de la Educacion

-Profesor en educacion media en el grado de Licenciatura

-Ser hondurefio por Nacimiento

-Afiliado en ESCALAFON

-Afiliado al INPREMA

-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial

-5 afios de experiencia minimo

-Excelente presentacion personal

-Ser de reconocida formacion democratica.

-Poseer capacidad técnica y administrativa, condiciones fisicas adecuadas, solvencia moral y

aptitud de dirigente.

-Manejo de base de datos de registro de calificaciones

-Manejo de la plataforma SACE

-Experiencia gestion de Documentacion

d)

4.6.2.10.6 Funciones del cargo de secretario

Asistir puntualmente a su trabajo y cumplir con la jornada de trabajo establecida.
Organizar el servicio de la oficina, dirigir y supervisar la labor de los empleados y
suministrar los informes oficiales que se le soliciten.

Estar enterado de todas las disposiciones que tengan que ver con el funcionamiento de la
institucion.

Organizar el archivo del establecimiento, ordenando y clasificando la correspondencia y

todos los documentos bajo su custodia
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e) Guardar bajo su responsabilidad los sellos de la Secretaria.

f) Redactar la correspondencia, elaborar informes y otros documentos, de acuerdo con el
Director y el Sub-Director.

g) Extender certificaciones sobre hechos que consten en los Registros del establecimiento.

h) Autorizar con su firma las Actas del Consejo de Maestros y los documentos oficiales del
establecimiento.

1) Tramitar las solicitudes de Examen General que se presenten acompafiados por los
documentos de ley y formar con ellas los expedientes respectivos.

j) Firmar las Actas de Examenes y asegurarse que las comisiones examinadoras y los
profesores de las asignaturas también las firmen en el acto.

k) Elaborar los resimenes estadisticos que sean solicitados por las autoridades educativas.

I) Llevar con exactitud y cuidado los libros respectivos y cuadros reglamentarios.

m) Actuar como secretario del Consejo de Maestros.

n) Controlar el tiraje de las Pruebas de Evaluacion y responsabilizarse de mantenerlos en
estricta reserva.

0) Entre otros que demande la institucion.

4.6.2.10.7 Perfil del Asesor de Trabajo Social

El Supervisor de trabajo social es quien planifica el TES, capacita, orienta y supervisa a los
estudiantes, quienes pondran en operacionalizar el POA vy las planificaciones de proyectos y
programas educativos segun los lineamientos que emita la Secretaria de Educacion.
-Profesor en Administracion y Gestion de la Educacion en el grado de Licenciatura.

-Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion con Orientacion en la Administracion vy el
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planeamiento de la Educacion
-Profesor de educacién media en el grado de Licenciatura (cualquier area)
-Ser hondurefio por Nacimiento
-Afiliado en ESCALAFON
-Afiliado al INPREMA
-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial
-3 afios de experiencia minimo bajo la responsabilidad del TES
-Excelente presentacién personal
-Ser de reconocida formacion democrética.
-Poseer capacidad técnica y administrativa, condiciones fisicas adecuadas, solvencia moral y

aptitud de dirigente.

4.6.2.10.8 Funciones del cargo de asesor de trabajo social

-Planificacion y aprobacion del POA-TES (ajustes durante todo el proceso)

-Conteo y certificacion de horas del TES.

-Capacitar a los estudiantes (Alfabetizacion/Escuela Popular)

-Realizar un censo poblacional segun lo establezca la S.E.

-Orientacion, Supervisién, acompafiamiento y seguimiento a los estudiantes a lo largo del TES.
-Planificar actividades que sumen las horas de TES

-Reprogramar con los estudiantes horas que deben reponer.

-Reunidn con Distritales-Departamentales.

-Programar un inicio y cierre del TES.
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4.6.2.10.9 Perfil del Docente: Artes

-Profesor de Educacion Media egresado de la UPNFM: Educacion Artistica con orientacion en
artes visuales, artes escénicas, artes musicales.

-Afiliado en ESCALAFON

-Afiliado al INPREMA

-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial

-3 afnos de experiencia minimo

-Excelente presentacion personal

-Disponibilidad en la Jornada Nocturna/Fines de semana

4.6.2.10.10 Funciones del cargo Docente de Artes

-Prestar con eficiencia y calidad los servicios educativos.

-Permanente construccion del Portafolio Docente.

-Planificacion educativa semanal.

-Elaborar evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas
-Elaboracion de recursos didacticos interactivos.

-Reportar a la direccion estudiantes en riesgo de reprobacién y desercion.
-Control diario de las evaluaciones/asistencia.

-Evaluar en funcion a las rubricas.

-Realizar la evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

-Dar asesoria y acompafiamiento al estudiante para la elaboracion del Proyecto y otras
asignaciones.

-Manejo y uso permanente de plataforma educativa virtual
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-Permanente capacitacion profesional
-Atender a las disposiciones normativas que emita la Secretaria de Educacion que influyan en el

proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Espacios curriculares

Grado Trimestre Nombre
10mo I Lenguaje Artistico
11mo I Apreciacion Artistica
11mo I Dibujo Técnico

4.6.2.10.11 Perfil del Docente: Ciencias Naturales

-Profesor de Educacién Media egresado de la UPNFM: Profesor de Educacion Media en Ciencias
Naturales con orientacion en Fisica/Quimica/Biologia en el grado de licenciatura.

-Afiliado en ESCALAFON

-Afiliado al INPREMA

-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial

-3 afos de experiencia minimo

-Excelente presentacion personal

-Disponibilidad en la Jornada Nocturna/Fines de semana

4.6.2.10.12 Funciones del cargo de Docente de Ciencias Naturales

-Prestar con eficiencia y calidad los servicios educativos.
-Permanente construccién del Portafolio Docente.
-Planificacion educativa semanal.

-Elaborar evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas
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-Elaboracion de recursos didacticos interactivos.

-Reportar a la direccion estudiantes en riesgo de reprobacion y desercion.

-Control diario de las evaluaciones/asistencia.

-Evaluar en funcion a las rubricas.

-Realizar la evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

-Dar asesoria y acompafiamiento al estudiante para la elaboracion del Proyecto y otras
asignaciones.

-Manejo y uso permanente de plataforma educativa virtual

-Permanente capacitacion profesional

-Atender a las disposiciones normativas que emita la Secretaria de Educacion que influyan en el
proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Espacios curriculares

Grado Semestre Nombre
10mo I Quimica |
10mo I Quimica Il
11mo I Quimica Il
10mo I Biologia |
10mo I Biologia Il
10mo I Fisica |
10mo I Fisica ll
11mo I Fisica Ill
11mo I Fisica IV
11mo I Biologia Humana
11mo I Disefio de Proyectos cientificos
11mo I Educacion Ambiental
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4.6.2.10.13 Perfil del Docente: Ciencias Sociales

-Profesor de Educacién Media egresado de la UPNFM: Profesor de Educacién Media en Ciencias
Sociales en el grado de licenciatura.

-Afiliado en ESCALAFON

-Afiliado al INPREMA

-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial

-3 afnos de experiencia minimo

-Excelente presentacion personal

-Disponibilidad en la Jornada Nocturna/Fines de semana

4.6.2.10.14 Funciones del cargo de Docente de Ciencias Sociales

-Prestar con eficiencia y calidad los servicios educativos.

-Permanente construccion del Portafolio Docente.

-Planificacion educativa semanal.

-Elaborar evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas
-Elaboracion de recursos didacticos interactivos.

-Reportar a la direccion estudiantes en riesgo de reprobacion y desercion.
-Control diario de las evaluaciones/asistencia.

-Evaluar en funcion a las rubricas.

-Realizar la evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

-Dar asesoria y acompafiamiento al estudiante para la elaboracion del Proyecto y otras
asignaciones.

-Manejo y uso permanente de plataforma educativa virtual

126



-Permanente capacitacion profesional

-Atender a las disposiciones normativas que emita la Secretaria de Educacion que influyan en el

proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Espacios curriculares

Grado
10mo
10mo
10mo
10mo
10mo
11mo
11mo
11mo
11mo
11mo
11mo

Semestre

Nombre
Psicologia
Filosofia
Sociologia
Orientacion Vocacional
Historia de Honduras
Introduccion a la economia
Fundamentos de la Investigacion social
Orientacion a la Educacion Superior
Historia Contemporanea
Antropologia
Fundamentos de la Etica Profesional

4.6.2.10.15 Perfil del Docente: Cémputo

-Profesor de Educacion Media egresado de la UPNFM: Profesor de Educacién Media en

Informética Educativa en el grado de licenciatura.

-Afiliado en ESCALAFON

-Afiliado al INPREMA

-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial

-3 afos de experiencia minimo

-Excelente presentacion personal

-Disponibilidad en la Jornada Nocturna/Fines de semana
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4.6.2.10.16 Descripcion del cargo de Docente de Computo

-Prestar con eficiencia y calidad los servicios educativos.

-Permanente construccion del Portafolio Docente.

-Planificacion educativa semanal.

-Elaborar evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas

-Elaboracion de recursos didacticos interactivos.

-Reportar a la direccion estudiantes en riesgo de reprobacion y desercion.

-Control diario de las evaluaciones/asistencia.

-Evaluar en funcion a las rubricas.

-Realizar la evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

-Dar asesoria y acompafiamiento al estudiante para la elaboracién del Proyecto y otras
asignaciones.

-Manejo y uso permanente de plataforma educativa virtual

-Permanente capacitacion profesional

-Atender a las disposiciones normativas que emita la Secretaria de Educacién que influyan en el
proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Espacios curriculares

Grado Semestre Nombre
10mo I Informatica
11mo I TIC
11mo I Introduccion a la programacion
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4.6.2.10.17 Perfil del Docente: Generacion de Empresas

-Ingeniero Industrial

-3 afnos de experiencia en educacion
-Excelente presentacion personal
-Experiencia en el &mbito educativo
-Experiencia en el ambito de Emprendimiento

-Disponibilidad en la Jornada Nocturna/Fines de semana

4.6.2.10.18 Funciones del cargo de Docente de Generacion de Empresas

-Prestar con eficiencia y calidad los servicios educativos.

-Permanente construccion del Portafolio Docente.

-Planificacion educativa semanal.

-Elaborar evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas
-Elaboracion de recursos didacticos interactivos.

-Reportar a la direccion estudiantes en riesgo de reprobacion y desercion.
-Control diario de las evaluaciones/asistencia.

-Evaluar en funcion a las rubricas.

-Realizar la evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

-Dar asesoria y acompafiamiento al estudiante para la elaboracion del Proyecto y otras
asignaciones.

-Manejo y uso permanente de plataforma educativa virtual

-Permanente capacitacion profesional

-Atender a las disposiciones normativas que emita la Secretaria de Educacién que influyan en el
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proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Espacios curriculares

Grado Semestre Nombre
10mo I Generacion de Empresas |
11mo I Generacion de Empresas 11

4.6.2.10.19 Perfil del Docente: Lenguas Extranjeras

-Profesor de Educacion Media egresado de la UPNFM: Profesorado en la Ensefianza del Inglés en
el grado de licenciatura.

-Afiliado en ESCALAFON

-Afiliado al INPREMA

-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial

-3 afnos de experiencia minimo

-Excelente presentacion personal

-Disponibilidad en la Jornada Nocturna/Fines de semana

4.6.2.10.20 Funciones del cargo de Docente de Lenguas Extranjeras

-Prestar con eficiencia y calidad los servicios educativos.

-Permanente construccion del Portafolio Docente.

-Planificacion educativa semanal.

-Elaborar evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas
-Elaboracion de recursos didacticos interactivos.

-Reportar a la direccion estudiantes en riesgo de reprobacion y desercion.

-Control diario de las evaluaciones/asistencia.
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-Evaluar en funcion a las rubricas.

-Realizar la evaluacién diagnostica, formativa y sumativa.

-Dar asesoria y acompafiamiento al estudiante para la elaboracion del Proyecto y otras
asignaciones.

-Manejo y uso permanente de plataforma educativa virtual

-Permanente capacitacion profesional

-Atender a las disposiciones normativas que emita la Secretaria de Educacion que influyan en el
proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Espacios curriculares

Grado Trimestre Nombre
10mo I Inglés |
10mo I Inglés 1l
11mo I Inglés 11
11mo I Inglés IV

4.6.2.10.21 Perfil del Docente: Letras

-Profesor de Educacion Media egresado de la UPNFM: Profesor de Educacion Media en letras
con orientacion a literatura/linguistica en el grado de licenciatura.

-Afiliado en ESCALAFON

-Afiliado al INPREMA

-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial

-3 afos de experiencia minimo

-Excelente presentacion personal

-Disponibilidad en la Jornada Nocturna/Fines de semana
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4.6.2.10.22 Funciones del cargo de Docente de Letras

-Prestar con eficiencia y calidad los servicios educativos.

-Permanente construccion del Portafolio Docente.

-Planificacion educativa semanal.

-Elaborar evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas

-Elaboracion de recursos didacticos interactivos.

-Reportar a la direccion estudiantes en riesgo de reprobacion y desercion.

-Control diario de las evaluaciones/asistencia.

-Evaluar en funcion a las rubricas.

-Realizar la evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

-Dar asesoria y acompafiamiento al estudiante para la elaboracion del Proyecto y otras
asignaciones.

-Manejo y uso permanente de plataforma educativa virtual

-Permanente capacitacion profesional

-Atender a las disposiciones normativas que emita la Secretaria de Educacién que influyan en el
proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Espacios curriculares

Grado Semestre Nombre
10mo I Espariol |
10mo I Espariol 11
11mo I Lengua y literatura
11mo I Pensamiento y lenguaje critico
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4.6.2.10.23 Perfil del Docente: Matematicas
-Profesor de Educacion Media egresado de la UPNFM: Profesor de Educacion Media en
Matematicas con orientacion en Fisica/Computacion en el grado de licenciatura.
-Afiliado en ESCALAFON
-Afiliado al INPREMA
-Afiliado y solvente en el Colegio Magisterial
-3 afos de experiencia minimo
-Excelente presentacién personal

-Disponibilidad en la Jornada Nocturna/Fines de semana

4.6.2.10.24 Funciones del cargo de Docente de Matematicas

-Prestar con eficiencia y calidad los servicios educativos.

-Permanente construccion del Portafolio Docente.

-Planificacion educativa semanal.

-Elaborar evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas
-Elaboracion de recursos didacticos interactivos.

-Reportar a la direccion estudiantes en riesgo de reprobacion y desercion.
-Control diario de las evaluaciones/asistencia.

-Evaluar en funcion a las rubricas.

-Realizar la evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

-Dar asesoria y acompafiamiento al estudiante para la elaboracion del Proyecto y otras
asignaciones.

-Manejo y uso permanente de plataforma educativa virtual
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-Permanente capacitacion profesional

-Atender a las disposiciones normativas que emita la Secretaria de Educacion que influyan en el

proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Espacios curriculares

Grado Semestre

10mo
10mo
11mo
11mo
10mo
10mo

11mo
11mo

10mo
10mo
11mo
11mo

Nombre
Matemética |
Matematica 11
Matemética 111
Matematica IV
Légica Simbdlica
Informaética (en caso de tener la orientacién en
computacion)
TIC(en caso de tener la orientacion en computacion)
Introduccion a la programacion(en caso de tener la
orientacion en computacion)
Fisica I (en caso de tener la orientacion en fisica)
Fisica Il (en caso de tener la orientacion en fisica)
Fisica Il (en caso de tener la orientacion en fisica)
Fisica IV (en caso de tener la orientacion en fisica)

4.6.3 Tecnologia

El Centro educativo requiere de los siguientes sistemas para operar:

Tabla 11. Sistemas de informacién de Innovatec

No

Espacio

Sistema de control de asistencia

BlackBoard
Portal UNITEC

Reportes Innovatec

Madulo de Desarrollo

Madulo de Coordinadores

Descripcion
Registra la asistencia por cada espacio curricular en las
diferentes horas (Docentes-Estudiantes)
Plataforma Educativa Virtual
Acceso a correo, Blackboard, CRAI, CAP, Registro de notas,
reportes
Emite: certificados, certificaciones, actas finales, actas de
graduacion etc.
Registros de los estudiantes
Ingreso de carga académica, reportes académicos y registros

académicos.
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7.

Software Microsoft Office

dispositivos

Fuente: Elaboracion propia

Uso del paquete de Microsoft Office en los diversos

Cada uno de los sistemas de informacion permite registrar diversos datos que son utilizados para

emitir reportes internos y externos, algunos trabajan de forma independiente y otros dependientes

de otros. Estos sistemas no requieren de espacios fisicos de alojamiento.

4.6.4 Programacion de la ejecucion

Se desarrollé de la ejecucion de la siguiente manera:

Tabla 12. Cronograma de trabajo

NO

© ® NG

11.

Actividad 2019

JUN JUL JUN JUL

Estudio de pre-factibilidad
Presentacion de la propuesta a
CEO-CFO UNITEC
Aprobacion del presupuesto del
proyecto.

Presentar la solicitud de
Ampliacién a la DDEFM
Adquisicién de mobiliario
Contratacion del nuevo personal
Alquiler del local

Adecuacidn del local

Ejecucion de un plan de
publicidad

Ejecucién de un plan de
seguimiento

Inicio de operaciones

Fuente: Elaboracién propia

2020 2021
AGO SEP OCT NOV ENE

La tabla 12, cronograma de trabajo enlista las actividades de forma cronologica para

lograr iniciar operaciones con la nueva propuesta académica en enero del 2021 de forma 6ptima.
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4.6.5 Presupuesto
La ejecucion del proyecto se proyectd con los datos historicos de gasto de la sede en el
Campus de CEUTEC CA en la ciudad de Tegucigalpa, por lo que se proyect6 un dato similar en

el gasto operativo. El presupuesto se detalla en el apartado de analisis financiero.

4.6.6 Financiamiento
Fundaempresa Unitec es una empresa sin fines de lucro, la cual fue creada con el proposito
de retribuir a poblacion hondurefia a través de la inversion en la educacion. Dicha universidad

sera la Unica fuente de financiamiento para la ejecucion de este proyecto.

4.7 Aspectos Legales

Innovatec esta facultado para operar bajo el acuerdo 1471-SE-2017 emitido por la Secretaria
de Educacion de Honduras, el cual faculta ofrecer Bachillerato en Ciencias y Humanidades
Acelerado de manera provisional, dicho acuerdo tiene una vigencia de tres afos a partir de enero
del 2017, seis meses antes de cumplido el periodo de prueba, el Centro debe tener una excelente
calificacion en la supervision de parte de la Direccion Distrital que pertenece para solicitar el
acuerdo de operacion definitivo. A su vez al cumplirse este periodo y obtener el acuerdo

definitivo, el Centro esta facultado para solicitar ampliar la oferta educativa.

Adicional al permiso de operacion, actualmente, segin el Reglamento de Centros
Educativos No Gubernamentales, cada centro educativo debe solicitar una Licencia de
Operacion. Esta licencia es el documento que autoriza al propietario llevar a cabo las
operaciones académicas. ElI documento tendra una vigencia de tres afios y sera expedida por la

Direccion Departamental de Educacion.
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La renovacion de la licencia estard sujeta al cumplimiento de las recomendaciones que
hayan hecho a las autoridades del centro educativo en las supervisiones periodicas llevadas a
cabo por las autoridades educativas a sus instalaciones. La renovacion de la licencia de operacion
se hara por periodos de tres afios de duracién; sin embargo, cuando un centro educativo no
gubernamental esté plenamente establecido y haya sido certificado y acreditado de conformidad
con la Ley de Evaluacion, Acreditacion, Certificacion y Equidad de la Calidad de la Educacion,

la renovacion de la licencia de operacion se hara por periodos no menores de cinco afios.

Los requisitos para solicitar una licencia de operacion son los siguientes:
Los requisitos para solicitar una licencia de operacion son los siguientes:

Datos de la solicitud:

Requisito SI NO Observacion
Nombre o razon social que identifiqgue al  x FUNDAEMPRESA UNITEC
propietario o promotor y los datos personales 0801995352020

del compareciente, incluyendo el nimero de
su Registro Tributario Nacional.

Nombre propuesto para el Centro Educativo. X Centro de Educacién Media No
Gubernamental Innovatec

Direccion donde pretende funcionar X Bulevar Suyapa contiguo a
Televicentro

Niveles, ciclos y modalidades educativas que X BCH Acelerado

pretende ofrecer BCH Regular

Fecha prevista para el inicio de actividades X 18 de enero del 2021

académicas.

Fuente: Ley Fundamental de Educacion

La solicitud debera acompanar los siguientes documentos
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Requisito SI NO Observacion

Copia del Reglamento Interno X El Centro ya cuenta con su RI
propio

Vision, Mision del Centro Educativo El Centro Educativo ya tiene
Vision y Mision

Fotocopia de la razén social de los promotores  x FUNDAEMPRESA

(escritura publica debidamente registrada de la
sociedad mercantil o comerciante individual o
de la personalidad juridica si es asociacién sin
fines de lucro);

Plano del edificio donde pretende funcionar; X

Copia del titulo de propiedad del terreno y del X Cotizacion de arrendamiento
edificio o carta de intencién de arrendamiento

del local (si el mismo no es propio).

Fuente: Ley Fundamental de Educacion

Y los requisitos para obtener el acuerdo de operacion definitivo son:

1. Solicitud de funcionamiento provisional, definitivo y ampliacion elaborada por el
Apoderado Legal.

2. Carta poder adjunto al Certificado de autenticidad o Poder General.

3. Fotocopia de Escritura de Constitucion de Comerciante Individual o Sociedad Mercantil

4. Nomina de presupuesto elaborada en el formato oficial, describiendo el Personal
Docente, Administrativo.

5. NoOmina del Personal Docente y Administrativo.

6. NOmina General del Personal Docente y Administrativo.
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7. Horario General de clases para el nivel de acuerdo al CNB, los horarios de nivel medio
segun la maya curricular aprobada por la Secretaria de Educacion.

8. El plano del edificio

9. Si el local donde funcién el centro educativo es alquilada, debe adjuntar al expediente
contrato de arrendamiento.

10. El censo o matricula de los estudiantes debera elaborarse de acuerdo al nivel solicitado y

por afio se debe adjuntar el nimero de identidad del estudiante.

4.8 Aspectos Financieros

4.8.1 Precios Actuales en Innovatec
En relacidn a los beneficios que tiene un estudiante de Innovatec referentes a los costos, es
que es accesible para una familia de ingreso medio. A continuacion, se detallan los conceptos por

los cuales el estudiante debe pagar en los 24 meses de estudio.

Tabla 13. Plan de arbitrios Innovatec Honduras

Bachillerato TGU Observaciones
Matricula 1,200.00 Anual
Mensualidad 2,500.00
Asignatura reprogramada 600.00 = Monto adicional a mensualidad
Derechos de Graduacion 1,200.00 Unavez

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 13 Plan de arbitrios Innovatec, se enlistaron 3 conceptos que el estudiante
debe pagar. El total de la inversion total es de L. 63,600.00 en los 2 afios escolares. Podemos
destacar que el estudiante no debe de pagar por concepto de libros, copias, laboratorio, trabajo
educativo social, entre otros materiales.
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Tabla 14. Costos fijos- administrativos

NO

W

© 0 ~N o o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

4.8.2 Costos de inversion del proyecto

El Centro Educativo debe dotar de equipo en el area de operaciones académicas:

Concepto

Archivos
Cable de red

Cafetera

Computadoras de escritorio personal

Administrativo

Computadoras de escritorio personal Docente
Computadoras del laboratorio de informatica
Escritorios para el laboratorio de informatica
Escritorios personal Administrativo

Escritorios personal Docente

Mesa para sala de juntas
Mesas redondas
Microonda

Mueble de cocina
Muebles de espera
Pizarras

Proyector

Regletas

Sillas de espera

Sillas ejecutivas

Sillas para el laboratorio
Pupitres

Teléfonos

Fuente: Elaboracién propia

Cantidad

7

50
1
7

9
40
40
10

10
10
16
10
40
320
10

Costo

4,000.00
80.00
500.00
13,000.00

13,000.00
13,000.00
3,000.00
4,000.00
4,000.00
5,000.00
3,500.00
2,000.00
2,000.00
30,000.00
1,200.00
13,500.00
100.00
1,100.00
2,000.00
1,100.00
1,000.00
500.00

Sub-Total

L  28,000.00
L 4,000.00
L 500.00
L 91,000.00

117,000.00
520,000.00
120,000.00
40,000.00
36,000.00
5,000.00
17,500.00
2,000.00

L

L

L

L

L

L

L

L

L 2,000.00
L  30,000.00
L 10,800.00
L 135,000.00
L 1,000.00
L 17,600.00
L  20,000.00
L  44,000.00
L 320,000.00
L

5,000.00
L1,566,400.00
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Los materiales y equipos enlistados en la Tabla N°15, son requeridos para acondicionar las

instalaciones, del &rea académica y administrativa. La inversion sera de L. 1,566,400.00. El

mayor gasto se concentra en el laboratorio de informatica, el cual tendré la capacidad de 40

estudiantes.

4.8.3 Costos de operacion

Los costos de la planilla docente y administrativa mas las obligaciones patronales que se

deben de aportar al Instituto Hondurefio de Seguridad Social y al Instituto de Prevision del

Magisterio estan detallados a continuacion:

Tabla 15. Planilla Administrativa — Docente mensual

N° Cargo Salario Neto
1  Director 20,000.00
2  Secretario 14,000.00
3 Coordinador 12,000.00

Académico
4 | Asesor de TES 6,600.00
)
5  Oficial de 12,000.00
Registro y caja
6 Oficial de 12,000.00
Admisiones
7  Oficial de CRAI 12,000.00
8  Limpieza 12,000.00
9  Seguridad 12,000.00
10 Docentes (10 150,000.00
grupos)
262,600.00

Fuente: Elaboracion propia

Aportaciones patronales

IHSS

700.00
490.00
420.00

231.00
420.00
420.00

420.00
420.00
420.00
5,250.00

9,191.00

INPREMA

2,400.00
1,680.00
1,440.00

792.00
0
0

0
0
0
18,000.00

24,312.00

Total
aportaciones
3,100.00

2,170.00
1,860.00

1,023.00
420.00
420.00

20.00
12,420.00
12,420.00
23,250.00

57,503.00

Salario

23,100.00
16,170.00
13,860.00

7,623.00
12,420.00
12,420.00

12,420.00
24,420.00
24,420.00
173,250.00

320,103.00

Anual

277,200.00
194,040.00
166,320.00

91,476.00
149,040.00
149,040.00

149,040.00
293,040.00
293,040.00
2,079,000.00

3,841,236.00
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En la tabla N° 16, se desglosan los salarios del personal administrativo, operativo y docente,
el cual esta calculado para que se abran 10 grupos con un promedio de 24 estudiantes cada uno,

definidos segun la proyeccion de demanda de 240 alumnos.

Tabla 16. Costos operativos anuales

N° Cargo Mensual Anual

1 | Director L  23,100.00 L 277,200.00
2 | Secretario L 16,170.00 L 194,040.00
3 | Coordinador Académico L  13,860.00 L  166,320.00
5 | Asesorde TES (2) L 7,623.00 L 91,476.00
6 | Oficial de Registro y caja L 12,420.00 L 149,040.00
7  Oficial de Admisiones L 12,420.00 L 149,040.00
9 | Oficial de CRAI L 12,420.00 L 149,040.00
10 | Limpieza L 12,420.00 L 149,040.00
11 | Seguridad L 12,420.00 L 149,040.00
13 | Docentes (10 grupos) L 173,250.00 L 2,079,000.00
16 | Alquiler del local L 147,000.00 L 1,764,000.00
17 | Pago de luz L  10,000.00 L  120,000.00
18  Pago de agua L 2,000.00 L 24,000.00
19 | Arrendamiento de impresora L 4,000.00 L 48,000.00
20  Arrendamiento de aire acondicionado L  20,000.00 L 240,000.00
21  Requisiciones de material L 1,500.00 L 18,000.00
22  Compras varias L 1,000.00 L 12,000.00
23 Requisiciones de consumibles L 500.00 L 6,000.00
24 Graduaciones L - L  120,000.00
25  Depreciacion L  20,000.00 L  240,000.00
26  Estimacidn de cuentas incobrables (10%) L  64,800.00 L  777,600.00
27  Compra de libros para estudiantes L  42,000.00 L  504,000.00
Total L 608,903.00 L 7,426,836.00

Fuente: Elaboracion propia
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Los costos operativos segun describe la Tabla N° 17, son por concepto de pago de planilla

al personal administrativo, docente y operativo, los pagos de servicios publicos y compra de

diversos materiales de forma mensual el total del gasto es L.708,903.00 el cual se convierte en

L.7,426,836.00 anualmente.

Otro aspecto importante de calcular es la depreciacion de propiedad planta y equipo, el

cual se detalla a continuacion.

Tabla 17. Depreciaciones

No

10
11
12
13
14

Concepto

Archivos

Computadoras de escritorio
personal administrativo
Computadoras de escritorio
personal docente
Computadoras del laboratorio
de Informatica

Escritorios para el laboratorio
de Informatica

Escritorios personal
administrativo

Escritorios personal docente

Mesa para sala de juntas
Mesas redondas
Muebles de espera
Pizarras

Proyector

Sillas de espera

Sillas ejecutivas

Fuente: Elaboracion propia

Valor del activo

28,000.00
140,000.00

180,000.00
800,000.00
120,000.00

28,000.00

36,000.00
5,000.00
17,500.00
30,000.00
10,800.00
135,000.00
17,600.00
14,000.00

1,561,900.00

Vida
atil
10
5

5

5

10

10

10
10
10
10
10
5

10
10

Depreciacion
Anual

2,800.00
28,000.00

36,000.00
160,000.00
12,000.00
2,800.00

3,600.00
500.00
1,750.00
3,000.00
1,080.00
27,000.00
1,760.00
1,400.00

L 281,690.00

Depreciacion
Mensual

233.33
2,333.33

3,000.00
13,333.33
1,000.00
233.33

300.00
41.67
145.83
250.00
90.00
2,250.00
146.67
116.67

23,474.17
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La depreciacion del equipo y mobiliario utilizado en el Centro Educativo sera anualmente de
L.281.690.00 y mensualmente de L.23,474.17 la cual fue calculada utilizando el método de linea
recta y sin valor de rescate, aplicable a cada activo, se utiliz6 5 afios de depreciacion para equipo

tecnoldgico y 10 afios para mobiliario.

4.8.4 Ingresos
Tomando en cuenta el estudio de mercado, en el periodo de matricula en el periodo 1 se
proyecta una meta de 240 estudiantes; en el periodo 2 una meta de 260; en el periodo 3 una meta
de 290 y en el periodo 4 una meta de 325. En cada periodo habra un aumento de 10% de
crecimiento sobre el afio anterior. Se detalla la proyeccion del ingreso, por con6pto de costo de

matricula y mensualidades.

Tabla 18. Proyeccion de ingresos fijos a 4 periodos de 1 afio

N° Concepto Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
1 Mensualidades 7,200,000.00 7,776,000.00 8,709,120.00 9,754,214.40
2 Matricula 288,000.00 316,800.00 348,480.00 383,328.00
3 Graduaciones 288,000.00 313,920.00 342,172.80 372,968.35

7,776,000.00 8,406,720.00 9,399,772.80 10,510,510.75

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N°13 Plan de Arbitrios, describe que el estudiante debe realizar el pago de 12
mensualidades de L. 2,500.00, una matricula de L.1,200.00 y un pago Unico de L.1,200.00 por
gastos de graduacion.

Por concepto de mensualidades se espera que el crecimiento para el periodo 2 sea del

10%, sin embargo se aplicd un porcentaje de desercion del 2%, quedando un crecimiento real del
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8%. Para el periodo 3 y 4 se espera que el crecimiento sea del 14% sin embargo se aplica un 2%

de desercion, quedando un crecimiento real del 12% para dichos periodos.

Por conceptos de graduaciones se espera un crecimiento del 10% para el periodo 2, 3y 4

sin embargo se aplicd un 1% de desercion de estudiantes un incremento real del 9%.

Tabla 19. Estado de Resultados

Descripcion

INGRESOS:

Ingresos por Mensualidades
Ingresos por Matricula
Ingresos por Graduaciones
Alquiler cafeteria

Total de ingresos

COSTOS y GASTOS

COSTOS Y GASTOS
Total de costos y Gastos

UTILIDAD BRUTA

OTROS INGRESOS

Ingresos por emision de reportes
Ingresos por materias reprogramadas
Ingresos por recargos moratorios
Total de ingresos extraordinarios

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
ISR

UTILIDAD/PERDIDAD NETA
Fuente: Elaboracion propia

Periodo 1

7,200,000.00
288,000.00
288,000.00
72,000.00
7,848,000.00

7,426,836.00
7,426,836.00

421,164.00
9,000.00
18,000.00
59,400.00
86,400.00
507,564.00

0.00

507,564.00

Periodo 2

7,776,000.00
316,800.00
313,920.00
78,000.00
8,484,720.00

8,392,324.68
8,392,324.68

92,395.32
13,200.00
19,800.00
65,340.00
98,340.00
190,735.32

0.00

190,735.32

Periodo 3

8,709,120.00
348,480.00
342,172.80
84,000.00
9,483,772.80

9,483,326.89
9,483,326.89

445.91
14,520.00
21,780.00
71,874.00

108,174.00
108,619.91

0.00

108,619.91

Periodo 4

9,754,214.40
383,328.00
372,968.35
90,000.00
10,600,510.75

10,716,159.38
10,716,159.38

-115,648.63
15,972.00
23,958.00
79,061.40

118,991.40
3,342.77

0.00

3,342.77
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En la tabla N°20 se detalla el estado de resultado, en el cual los ingresos corresponden a
matriculas, mensualidades y graduaciones. En los costos fijos se considerd, las planillas de
personal administrativo, operativo, gastos de papeleria, material didactico, costos se servicios
publicos alquiler, servicios publicos, entre otros. Dentro de los costos operativos se estimd un

crecimiento por periodo de 8% mas un 5% de tasa de inflacion

4.8.5 Flujo de fondos

Tabla 20. Balance General

Descripcion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
(Cantidades  (Cantidades (Cantidades (Cantidades
en lempiras) enlempiras) en lempiras) en lempiras)

Activos

Corriente

Efectivo 2,047,254.00 2,315,212.50 2,614,505.44 2,549,193.68
Cuentas por cobrar 360,000.00 622,080.00 609,638.40 877,879.30
No Corriente

Mejoras a propiedades Arrendadas 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00
Propiedad Planta y Equipo 1,574,500.00 1,574,500.00 1,574,500.00 1,574,500.00
Depreciacion Acumulada -281,690.00 -309,859.00 -340,844.90 -374,929.39
Total Activo 8,700,064.00 9,201,933.50 9,457,798.94 9,626,643.59
Pasivos

Corriente

Cuentas por pagar 1,592,500.00 2,411,198.18 2,749,179.03 3,023,300.82
Capital

Capital Social 6,600,000.00 6,600,000.00 6,600,000.00 6,600,000.00
Utilidades de periodo 507,564.00 190,735.32 108,619.91 3,342.77
Pasivo mas capital 8,700,064.00 9,201,933.50 9,457,798.94 9,626,643.59

Fuente: Elaboracién propia
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El estado de situacion financiera se estructura a través de tres conceptos patrimoniales,
el activo, el pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas

que representan los diferentes elementos patrimoniales.

En los activos se ingresaron cuentas como ser el efectivo con que el Centro Educativo
contara a final de cada periodo por concepto de matriculas, mensualidades y graduaciones, en
cuentas por cobrar se calculé con un 5% para el primer periodo, 8% para el segundo periodo, 7%
para el tercer periodo y 9% para el cuarto periodo de ingresos retenidos por retraso de pago de
los estudiantes. En la cuenta de propiedad planta y equipo se registro la inversion del equipo y
mobiliario del periodo 1. La depreciacién acumulada se calculo con el método de linea recta y
sin valor de rescate, aplicable a cada activo, se utilizé 5 afios de depreciacién para equipo
tecnoldgico y 10 afos para mobiliario, el resultado de la suma reflejo el total de activo del Centro
Educativo.

El estado de situacion financiera también refleja un valor de L. 5,000,00.00 requeridos para
el acondicionamiento del predio localizado para operaciones del Centro Educativo, dicho valor

se registra dentro de la cuenta mejoras a propiedades arrendadas.

Los pasivos fueron conformados por cuentas por pagar los cuales son los costos operativos;
y el capital conformado por el capital primario con el cual se estima iniciar operaciones y las

utilidades de periodo calculadas en el estado de resultados.
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Tabla 21. Flujo de Efectivo

Descripcion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
(Cantidades  (Cantidades (Cantidades (Cantidades
en lempiras) en en lempiras) en lempiras)

lempiras)
Utilidad Neta 507,564.00 190,735.32 108,619.91 3,342.77
Depreciacion 281,690.00  281,690.00 281,690.00 281,690.00
Estimacion de cuentas incobrables 18,000.00  2,411,198.18 30,481.92 43,893.96
Aumento en las cuentas por cobrar -360,000.00  -262,080.00 12,441.60  -268,240.90
Disminucion de las cuentas por pagar 0.00 818,698.18 337,980.85 274,121.79

Efectivo proveniente de Actividades de
operacion 447,254.00  3,440,241.68 771,214.28 334,807.63

Efectivo proveniente de Actividades de
Inversion 0.00 0.00 0.00 0.00

Efectivo utilizado en actividades de

financiacion 0.00 0.00 0.00 0.00
Flujo de Efectivo Neto al final del periodo 44725400  3,440,241.68 77121428  334,807.63
Efectivo Neto al inicio del periodo 1,600,000.00 -1,125,029.18  1,843,291.16  2,214,386.05
Efectivo al final del periodo 2,047,254.00 231521250  2,614,505.44  2,549,193.68

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de efectivo, es la variacion de entrada y salida de efectivo el cual se calcul6 de
cuatro periodos. Por tanto, sirve como un indicador de la liquidez del Centro Educativo, es decir

de su capacidad de generar efectivo.

El flujo de efectivo de la tabla N°22 reflejo el Centro educativo tiene la capacidad de
generar flujos de efectivo positivos, por otro lado, también tiene la capacidad de cumplir con
obligaciones adquiridas (planillas, gastos operativos, servicios publicos etc.) y finalmente
proyectd la gestion interna del control presupuestario del efectivo del Centro Educativo

descontado a una tasa de rendimiento del 10% por afio.
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4.9 Indicadores de Evaluacion Financiera

4.9.1 Valor Actual Neto

El VAN o Valor Actual Neto, es un método que ayuda a conocer la rentabilidad del
proyecto que se esta trabajando v, si se tienen diversos proyectos en marcha, se puede emplear
para saber qué opcidn es la mas rentable de todos los trabajos que se estan llevando a cabo. El
VAN es un indicador que se considera un futuro. Esto es debido a que evalla el resultado de
cada uno de los proyectos en caso de que se vendiera y, para ello, emplea diferentes
proyecciones en los flujos de gastos e ingresos. Este indicador no s6lo mide la viabilidad, sino
que ayuda a determinar el precio por el que se deberia vender si se quiere obtener una

rentabilidad de dicha transaccion econdmica.

Aplicado al proyecto de ampliacion de oferta académica del Centro Educativo Innovatec

se calculd que el VAN seréa de L. 799,989.98

4.9.2 Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno, es la tasa de interés o rentabilidad que genera un proyecto. Y
se encarga de medir la rentabilidad de una inversion. Esto quiere decir, el porcentaje de beneficio
0 pérdida que tendra esta, para los montos que no hayan sido retirados del proyecto. Y funciona

como una herramienta complementaria del Valor Actual Neto.

Se calculo que la TIR en los cuatro periodos proyectados sera del 16%
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4.9.3 Periodo Promedio de Recuperacion de la Inversion

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto
tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con precision, en

afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial.

El PRI en el proyecto de ampliacion de la oferta académica del Centro Educativo

Innovatec seré de 2 afios 10 meses, se recuperard la inversion de L 1,566,400.00

4.9.4 Relacién Costo / Beneficio

La relacion que existe es que entre mas estudiantes se matriculan y son retenidos, mayor
utilidad se obtendra.

4.9.5 Anadlisis de Sensibilidad

Tabla 22. Anélisis de sensibilidad

Se desarrollaron tres escenarios para evaluar los resultados mediante la variacion de la

relacion: cantidad de alumnos - valor de la mensualidad.

4.9.5.1. Escenario optimista:

En este escenario se considerd las siguientes metas de matricula para los periodos
correspondientes:

Metas de matricula

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
240 280 340 400
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Ingresos

Descripcion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Mensualidades
10,080,000.00 11,760,000.00 14,280,000.00 16,800,000.00

Matricula

480,000.00 560,000.00 680,000.00 800,000.00
Graduacién

480,000.00 560,000.00 680,000.00 800,000.00
Alquiler de
cafeteria 72,000.00 78,000.00 84,000.00 90,000.00

Los ingresos estan relacionados con la cantidad de alumnos matriculados que aumentan

en cada periodo respectivamente y el precio establece en L. 3,500.00 en los cuatro periodos.

Estado de Resultado

Descripcion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
INGRESOS:
Ingresos por Mensualidades 10,080,000.00 11,760,000.00 14,280,000.00 16,800,000.00
Ingresos por Matricula 480,000.00 560,000.00 680,000.00 800,000.00
Ingresos por Graduaciones 480,000.00 560,000.00 680,000.00 800,000.00
Alquiler cafeteria 72,000.00 78,000.00 84,000.00 90,000.00
Total de ingresos 11,112,000.00 12,958,000.00 15,724,000.00 18,490,000.00
COSTOS y GASTOS
COSTOS Y GASTOS 7,426,836.00 8,392,324.68 9,483,326.89 10,716,159.38
Total de costos y Gastos 7,426,836.00 8,392,324.68 9,483,326.89 10,716,159.38
UTILIDAD BRUTA 3,685,164.00 4,565,675.32 6,240,673.11 7,773,840.62
OTROS INGRESOS
Ingresos por emision de reportes 9,000.00 13,200.00 14,520.00 15,972.00
Ingresos por materias 18,000.00 19,800.00 21,780.00 23,958.00
reprogramadas
Ingresos por recargos moratorios 59,400.00 65,340.00 71,874.00 79,061.40
Total de ingresos extraordinarios 86,400.00 98,340.00 108,174.00 118,991.40

151



UTILIDAD ANTES DE 3,771,564.00 4,664,015.32 6,348,847.11 7,892,832.02
IMPUESTO

ISR 0.00 0.00 0.00 0.00

UTILIDAD/PERDIDAD NETA 3,771,564.00 4,664,015.32 6,348,847.11 7,892,832.02

El estado de resultado en el escenario optimista refleja que mediante una estrategia de
crecimiento en el nimero de alumnos y una mensualidad de L .3,500.00 permite alcanzar

utilidades atractivas para el desarrollo del proyecto.

4.9.5.2.Escenario moderado:
En este escenario se consideraron las siguientes metas de matricula para los periodos
correspondientes:

Metas de matricula

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
240 260 290 325
Ingresos
Descripcion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Mensualidades 7,200,000.00 7,776,000.00 8,709,120.00 9,754,214.40
Matricula 288,000.00 316,800.00 348,480.00 383,328.00
Graduacion 288,000.00 313,920.00 342,172.80 372,968.35
Alquiler de
cafeteria 72,000.00 78,000.00 84,000.00 90,000.00

Los ingresos estan relacionados con la cantidad de alumnos matriculados que aumentan

en cada periodo y el precio se mantiene en L. 2,500.00 en los cuatro periodos.
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Los valores obtenidos del estado de resultados bajo este escenario son los que se
presentaron en la tabla N°20, a partir de los cuales se estimaron los indicadores financieros que

presenta el analisis para el desarrollo de este proyecto.

4.9.5.3.Escenario pesimista:

En este escenario se considerd las siguientes metas de matricula para los periodos
correspondientes:

Metas de matricula

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
240 240 240 240
Ingresos
Descripcion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Mensualidades
7,200,000.00 7,200,000.00 7,200,000.00 7,200,000.00
Matricula
288,000.00 480,000.00 480,000.00 480,000.00
Graduacion
288,000.00 480,000.00 480,000.00 480,000.00
Alquiler de
cafeteria 72,000.00 78,000.00 84,000.00 90,000.00

Los ingresos estan relacionados con la cantidad de alumnos matriculados que no

incrementan en el periodo 2, 3y 4 y el precio se mantiene en L. 2,500.00.
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Estado de resultados

Descripcion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
INGRESOS:
Ingresos por Mensualidades 7,200,000.00 7,200,000.00 7,200,000.00 7,200,000.00
Ingresos por Matricula 288,000.00 480,000.00 480,000.00 480,000.00
Ingresos por Graduaciones 288,000.00 480,000.00 480,000.00 480,000.00
Alquiler cafeteria 72,000.00 78,000.00 84,000.00 90,000.00
Total de ingresos 7,848,000.00 8,238,000.00 8,244,000.00 8,250,000.00
COSTOS y GASTOS
COSTOS Y GASTOS 7,426,836.00 8,392,324.68 9,483,326.89 10,716,159.38
Total de costos y Gastos 7,426,836.00 8,392,324.68 9,483,326.89 10,716,159.38
UTILIDAD BRUTA 421,164.00 -154,324.68 -1,239,326.89 -2,466,159.38
OTROS INGRESOS
Ingresos por emision de 9,000.00 13,200.00 14,520.00 15,972.00
reportes
Ingresos por materias 18,000.00 19,800.00 21,780.00 23,958.00
reprogramadas
Ingresos por recargos 59,400.00 65,340.00 71,874.00 79,061.40
moratorios
Total de ingresos 86,400.00 98,340.00 108,174.00 118,991.40
extraordinarios
UTILIDAD ANTES DE 507,564.00 -55,984.68 -1,131,152.89 -2,347,167.98
IMPUESTO
ISR 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD/PERDIDAD 507,564.00 -55,984.68 -1,131,152.89 -2,347,167.98

NETA

El estado de resultado en el escenario pesimista refleja que sin un crecimiento en la
matricula en los periodos 2, 3y 4 y manteniendo una mensualidad de L. 2,500.00 el proyecto no
es viable financieramente ya que los costos operativos mantienen alza en el transcurso de los

periodos y los ingresos se mantienen constantes.
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5.1

1.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:
La oferta educativa que actualmente ofrece Innovatec tiene definido en términos legales y
sistematico un programa de bachillerato acelerado para personas de 18 afios en adelante
que pueden optar por culminar sus estudios de educacién secundaria en un afio; y que
segun el 44% de los actuales estudiantes del centro educativo esta modalidad de estudio
les motivo para posteriormente alcanzar su objetivo de continuar sus estudios
universitarios; sin embargo esta oferta educativa se limita actualmente a ofrecer esta
modalidad de estudio Unicamente a personas de 18 afios en adelante; dejando de captar
nuevos segmentos de mercado de estudiantes en edad escolar que presentan potencial

para estudiar en Innovatec.

A través del estudio de mercado se determind que al 81% del segmento de padres de
familia con hijos en edad escolar les interesaria matricular a sus hijos en el Centro de
Educacion Media Innovatec en Tegucigalpa y que la disponibilidad de pago estaria en un
rango mayoritario de L2,500.00 para cubrir gastos de mensualidades. Los beneficios de
Innovatec como ser calidad educativa, idioma, costo-beneficio y la preferencia de
estudios en la jornada matutina, son los factores que motivan a los padres de familia a
tomar la decisién de matricula en Innovatec. Por lo que se concluye que si es factible que

el Centro Educativo cubra este segmento.

Mediante el estudio técnico se determind que es factible que el Centro de Educacion
Media Innovatec en Tegucigalpa amplié su oferta educativa a estudiantes en edad escolar;

para eso se debe trasladar a un local cercano de CEUTEC Centroamérica, ya que la
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5.2

ubicacion es un factor importante en la toma de decision segun el 19.1% de padres
encuestados. Innovatec debera realizar una inversion inicial para proveer de equipo y
mobiliario el nuevo local; considerando que se deben cumplir los requerimientos
logisticos y de acomodacion para 240 nuevos alumnos segun demanda y para el personal
administrativo/operativo y docente. Esta inversion es viable, tomando en cuenta la

utilidad que se espera obtener segln la proyeccion de ingresos.

Se identifico el predio de las antiguas instalaciones de la tienda stock en el Bulevar
Suyapa como una alternativa de local en alquiler para adaptacion del Centro Educativo de
Innovatec, la renta del espacio oscila alrededor de los $6,000,000.00 mensuales; y adaptar
el local segln la propuesta técnica de las instalaciones puede tener un costo alrededor de

los L.5,000,000.00.

El estudio financiero de ampliacion de oferta académica del Centro Educativo Innovatec
se calcul6 que el VAN sera de L. 799,989.98 a su vez un valor actual neto positivo del
16%, lo que significa que es un proyecto financieramente posible, rentable y viable. El

periodo de retorno de la inversién sera 2 afios 10 meses.

Recomendaciones

Agilizar la gestion legal para la apertura de una nueva oferta educativa orientada a

estudiantes en edad escolar que deseen cursar sus estudios de bachillerato en Innovatec.

Desarrollar una oferta académica de Bachillerato en Ciencias y Humanidades para
estudiantes en edad escolar y aumentar el costo de las mensualidades de L.2,100.00

(costo actual) a L.2,500.00; mediante una oferta estratégica permanente de beneficios en
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la calidad educativa, idiomas y respaldo educativo a través de Unitec y Ceutec.

Evaluar periodicamente el rendimiento de la inversion con el objetivo de expandir la
oferta educativa hacia nuevas orientaciones de bachillerato o nuevos niveles de educacién

secundaria y/o basica.
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Anexo N°1

Encuesta 1
Poblacion dirigida: Estudiante Activo de Innovatec Tegucigalpa
Introduccion: Buen dia, soy estudiante de la Maestria en Direccion Empresarial de

UNITEC. Como parte del proyecto de graduacion, solicito su valiosa colaboracion para poder

completar la siguiente encuesta que tiene como proposito la recoleccion de datos para el analisis

de pre factibilidad de un sistema de educacion media regular, a través de Innovatec.

Instrucciones: Marque con una X la opcion u opciones que contesten cada una de
las interrogantes:

N° Pregunta

1. Lainstitucion en que estudio sus primeros afios de educacién media era de caracter

a) Publica

b) Privada

c) Mixta

2. ¢Bajo qué modalidad fueron sus estudios previos?

a) Educacion presencial

b) Educacién a distancia

c) Educacion nocturna

3. ¢Cuales fueron los motivos por los que decidié estudiar el bachillerato en Ciencias y
Humanidades en Innovatec?

a) Culminar la secundaria

b)  Continuar con los estudios universitarios

c) Requisito o ascenso laboral

d) Deseo de superacion

e) Otro ;Cudl?

4. ¢Cuales fueron los principales beneficios que le ayudaron a decidir estudiar el
bachillerato en ciencias y humanidades en Innovatec? (Puede marcar varias opciones)

a) Facilidades de costos

b) Flexibilidad de horarios

c) Calidad en la educacion

d)  Ubicacion

e) Otro ¢Cuél?

5. ¢De qué manera cubre la mensualidad de sus estudios en Innovatec?

a) Salario

b) Beca

c) Padres/Encargado

d) Otro ¢Cual?
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NO

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)

10.

a)
b)

c)

11.

a)
b)
c)
d)
e)

Pregunta

¢Le habria interesado que Innovatec le ofreciera la modalidad del bachillerato

regular de 2afios?
Si

No

¢Porqué?

¢ Qué horario considera es ideal para la oferta educativa de media regular (en dos

anos)?

Matutina (mafana)
Vespertina (tarde )
Nocturna (noche)
A distancia (sdbado y domingo)
Virtual

¢Cual es su edad?
Entre 18 y 21 afios
Entre 22 y 25 afios
Entre 26 y 30 afios
Mas de 30 afios

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente en un sistema de educacion media

completa?

L.2,500

L.3,000

L.3,500

L.4,000

L.4,500

¢ Cuadl es su ocupacion?
Estudiante de tiempo completo
Trabaja en casa

Trabaja en una empresa

¢, De cuanto son sus ingresos mensuales?
Menos de L. 4,000

Entre L. 4,001y L. 6,000
Entre L. 6,001 y L. 8,000
Entre L.8,001 y L. 10,000
Entre 10,001 y L.15,000

Mas de L.15,000

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo N°2

Encuesta 2
Poblacion dirigida: Estudiante que abandond los estudios en Innovatec
Introduccion: Buen dia, soy estudiante de la Maestria en Direccion Empresarial

de UNITEC. Como parte del proyecto de graduacion, solicito su valiosa colaboracion para poder
completar la siguiente encuesta que tiene como propasito la recoleccion de datos para el analisis

de pre factibilidad de un sistema de educacion media regular, a través de Innovatec.

Instrucciones: Encierre la opcion u opciones que contesten cada una de las
interrogantes:
N° Pregunta

1. ¢Cudles fueron los motivos por los que inicialmente decidio estudiar el bachillerato
en Ciencias y humanidades en Innovatec?

a) Culminar la secundaria

b) Continuar con mis estudios universitarios

c) Requisito o ascenso laboral

d) Deseo de superacion

e) Otro ;Cuél?

2. ¢Cuales fueron los principales beneficios que le ayudaron inicialmente a decidir
estudiar el bachillerato en ciencias y humanidades en Innovatec? (Puede marcar
varias opciones)

a) Facilidades de costos

b) Flexibilidad de horarios

c) Calidad en la educacion

d)  Ubicacion

e) Otro ;Cudl?

3. ¢Por qué razon no continuo sus estudios en Innovatec?

a) Laborales

b) Familiar

¢) Salud

d) Factor economico
e) Horario

f)  Otro ¢Cual?

4. Estaria interesado en culminar sus estudios de educacion media en Innovatec?
a) Si

b) No
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5.

a)
b)
c)
6.
a)
b)
c)
d)
7.

a)
b)
c)
d)
e)
8.
a)
b)
c)
9.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

¢Por qué?

¢Le interesaria que Innovatec tenga ofrezca educacion media regular (en dos

afos)?

Si

No

¢Por qué?

¢ Cual es su edad?
Entre 18 y 21 afios
Entre 22 y 25 afios
Entre 26 y 30 afios
Mas de 30 afos

¢Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente en un sistema de educacién

media completa?

L.2,500

L.3,000

L.3,500

L.4,000

L.4,500

¢ Cuadl es su ocupacion?
Estudiante de tiempo completo
Trabaja en casa

Trabaja en una empresa

¢ De cuanto son sus ingresos mensuales?
Menos de L. 4,000

Entre L. 4,001 y L. 6,000
Entre L. 6,001 y L. 8,000
Entre L.8,001 y L. 10,000
Entre 10,001 y L.15,000

Mas de L.15,000

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo N°3

Encuesta 3
Poblacion dirigida: Padres de familia con hijos en edad escolar
Introduccion: Buen dia, soy estudiante de la Maestria en Direccion Empresarial

de UNITEC. Como parte del proyecto de graduacion, solicito su valiosa colaboracion para poder
completar la siguiente encuesta que tiene como proposito la recoleccion de datos para el analisis

de pre factibilidad de un sistema de educacion media regular, a través de Innovatec.

Instrucciones: Encierre la opcion u opciones que contesten cada una de las
interrogantes:
N° Pregunta
1. ¢Usted tiene hijos estudiando en nivel de educacién secundaria?
a) Si
b) No (fin de la encuesta)
2. ¢ Cuantos de sus hijos estudian actualmente en nivel de secundaria?
a) Enumere
3. ¢ Qué nivel de secundaria cursan actualmente sus hijos?
a) Entre séptimo y noveno
b) Décimo
c) Undécimo
4, La institucién donde actualmente estudian sus hijos es de caracter:
a) Publico
b) Privado
c) Otros ¢Cual?
5. ¢Le interesaria que sus hijos estudiaran el bachillerato en un centro de
estudio avalado por Unitec?
a) Si
b) No ¢Por qué?
6. ¢ Cuales son los principales factores que considera para elegir el centro de
estudios de sus hijos?
a) Calidad de educacion
b) Idiomas
C) Instalaciones fisicas
d) Precio
e) Ubicacion

Jornadas de estudio
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9)

h)

Servicio de transporte

Otros ¢ Cuales?

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente por los estudio de bachillerato de
sus hijos?

Entre L.1,500 y L.2,500

Entre L.2,501 y L.3,500

Entre L.3.501 y L.4,500

Entre L.4,501 y L.5,000

Mas de L.5,000

¢Cual es la jornada de su preferencia para que sus hijos estudien el
bachillerato

Matutina

Vespertina

Nocturna

A distancia

Virtual

Otros ¢ Cuales?

¢SI UNITEC- CEUTEC le ofreciera una oferta educativa de bachillerato, cual
seria su principal motivador para decidir matricular a sus hijos?
Describa

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo N°4

CARTA DE AUTORIZ_ACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Tegucigalpa, Francisco Morazan, 8 de abril del 2019.

Arq. Dina Ventura
Vicerrectora de Académica
CEUTEC, UV, PT e Innovatec

Estimada: Arg. Dina Ventura

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que
somos alumnos de UNITEC vy nos encontramos desarrollando el Trabajo Final de Graduacién
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Direccion Empresarial con Orientacion en Finanzas.
Hemos seleccionado como tema Estudio de Pre-factibilidad de mercado, técnico y financiero para
la ampliacién de la oferta académica de educacidn media en el Centre Educativo Innovatec, por
lo que estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar
que se nos autorice a realizar grupos focales y encuestas en dicho Centro Educativo.

A la espera de su aprobacion, atentamente

Vil U%‘\ /) S

Ana Yupanki Elvir Reyes Silvia Denise Valdez Carias
11723135 11723124

1

Por este medio, el Centro de Educacion Media de Modalidades Alternativas para Jovenes y
Adultos a Distancia No Gubernamental Innovatec, autoriza la realizacion dentro de sus
instalaciones el groyecto de investigacidn de Postgrado antes mencionado.
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Anexo N°5

Aprobacidn para entrega de Trabajo Final de Graduacion

Hay, 12:19
ANAYUPARNKI ELVIR REYES; VALDEZ CARIAS SILVIA DENISE ¥

e RIVERA A RIVERA VIANNEY PATRICIA [ . 9 Responder a todos | v

Seiiores
Facultad de Postgrado

Estimados sefiores:

En mi condicién de docente de la asignatura de Proyecto de Graduacidn, seccién 10857, por este medio hago constar que el Trabajo Final de
Graduacion “ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE OFERTA ACADEMICA EN EL CENTRO EDUCATIVO INNOVATEC EN
TEGUCIGALPA”, sustentado por ANA YUPANKI ELVIR REYVES y SILVIA DENISE VALDEZ CARIAS, previo a la investidura del titulo de MASTER EN
DIRECCION EMPRESARIAL; cuenta con mi aprobacién para su entrega a la facultad.

MSe. Patricia Villalta

Docente de Proyecto de Graduacién
Facultad de Postgrado

Cel. 3179-3322

Anexo N°6

Visto Bueno para presentacion de trabajo final

9 Roger Martinez Miralda @ <= % 5 Responderatodos | v
I oy 1025

Hoy
Silvia Denise Valdez Carias; anayupanki@unitecedu ¥

Estimadas Denise y Ana:

Par este medio hago constar que el trabajo final de graduacion "Estudio de prefactibilidad para la ampliacion de oferta académica en el Centro
Educativo Innovatec de Tegucigalpa", con el que aspiran a la obtencion del grado de Master en Direccion Empresarial, cuenta con mi
aprobacién como asesor tematico.

Saludos,

Réger Martinez Miralda -
Secretario General U]

VBTG 5k LS LALREATE. INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Cel: +504 8970 2312

169



