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Resumen

El designio de la presente investigacion, es realizar un estudio que permita la Constitucién
de una empresa consultora en asesoria administrativa, legal y financiera con especialidades para
MIPYMES, propagando sus operaciones en la ciudad de Tegucigalpa, esto con la finalidad de
contribuir al crecimiento de la empresa y lograr satisfacer la demanda del sector, dicha
investigacion pretende a través del crecimiento de la empresa, generar nuevas oportunidades que
contribuyen al desarrollo y fortalecimiento empresarial. El estudio procura analizar la percepcién,
aceptacion y viabilidad operativa de la constitucién de la empresa consultora, develando asi
aspectos que influyen en los segmentos administrativos, legal y financieros orientados a la mejora
continua en los servicios que se ofrecen, del mismo modo permitir con la nueva constitucion
facilitar la obtencion de informacion y un medio de motivacion a los empresarios.
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Abstract

The purpose of the present investigation is to realize a study that allows the constitution
of a consulting Company in administrative, legal and financial advice with specialties for
MIPYMES, expanding its operations in Tegucigalpa city, this with the finality of contributing to
the growth of the Company and to satisfy the demand of the sector, this investigation pretends
through the growth the Company of the consulting company, generate new opportunities that
contribute to the development and business strengthening. This study seeks to analyze the
perception, acceptance and operational viability from the consulting Company, revealing the
aspects that influence the administrative, legal and financial and the improvements in the services
that it offers, in the same way to permit with constitution facilitate the obtaining of the information
and a means of motivation entrepreneurs.
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CAPITULO L.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detallan los antecedentes, definicion, enunciado, formulacion, objetivo

y la justificacion del problema, asi como el desglose de los objetivos especificos del problema.

1.1 Introduccion

La presente investigacion se enfoca en la constitucion de una empresa consultora en
asesoria administrativa, legal y financiera en la ciudad de Tegucigalpa para prestar servicios al

sector MIPYMES,

En el presente trabajo se desarrolla un estudio de factibilidad para determinar su viabilidad,
comprendido por un estudio de mercado para determinar la necesidad de servicios que tiene el
sector, ademas de conocer la disposicion de aceptacion de servicios por parte de los empresarios
y obtener el precio ideal por los servicios ofrecidos, seguido de un estudio técnico para determinar
cada uno de los requerimientos operativos y administrativos, finalizando con un estudio financiero
para determinar su viabilidad operativa mediante un analisis financiero de las diferentes variables

recolectadas por el instrumento a aplicar.

La constitucion de la empresa consultora en asesoria administrativa, legal y financiera,
permitird al sector MIPYMES contar con un socio estratégico que contribuya a mejorar
considerablemente sus procesos de trabajo, enmarcados en la ley, ofreciendo servicios de manera
agil y oportuna como el mundo actual lo requiere, con el ideal de que se puede ofrecer un servicio

profesional de calidad a un precio justo y accesible.



1.2 Antecedentes

Actualmente en Honduras se le esta prestando una mayor atencién al sector MIPYMES
(micro, pequefias y medianas empresas) debido a que la economia nacional esta conformada en un

alto porcentaje por éstas.

En los Gltimos afios ha llamado la atencidn el rapido crecimiento en variedad y cantidad de

pequefios negocios en Honduras.

Recientemente en diferentes investigaciones de varios paises se ha ido comprendiendo que
el aumento de las microempresas y el comercio informal en general se debe principalmente a
la escasez de trabajo formal y que las grandes compafiias no tienen la capacidad para contratar
toda la mano de obra disponible en el pais, la situacion ha empeorado debido al aumento
del desempleoy a la baja oferta laboral implica salarios cada vez mas bajos, sin acceso a

la seguridad social y estabilidad laboral.

Toda la situacién antes mencionada ha provocado una serie de consecuencias econémicas,
por ejemplo, cuando hay una disminucién de la demanda para algunos productosy se ven
afectadas las Empresas por las pocas ganancias que les van quedando. Surge, entonces, la
necesidad de recortar personal , sumado a la baja de demanda de materia prima con la que se
elaboran los productos que ya no se estan vendiendo. En conclusién, esto disminuye
las ventas para otras empresas, empezando de esta manera un ciclo, que en la mayoria de los casos

conlleva a resultados poco esperanzadores.

Una gran disminucion en la produccion de las grandes compariias provoca una reaccion en

cadena en las pequefias empresas, provocando una baja en su produccion. Se puede hacer una serie


https://www.monografias.com/trabajos27/escasez/escasez.shtml
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de relaciones de las cuales se comprenden los diferentes fendmenos econdmicos y sociales, como

lo son el surgimiento y las condiciones en que funcionan el comercio informal y las MIPYMES.

Tomando los criterios antes mencionado y agregando diferentes fuentes se estima que en
el afio 2000 habia en Honduras alrededor de 258.000 MIPYMES que ocupaban cerca de 760.000
personas. De este gran total se calcula que cerca del 52% de las unidades y el 18% de los
trabajadores corresponden a cuenta propia; 45% de las empresas y 51% de los trabajadores son
microempresas con entre 1 y 10 empleados; 2% de empresas y el 14% de los trabajadores laboran
en empresas de 11 a 50 empleados; y 0.5% de las empresas y 16% del empleo corresponde a

empresas entre 51 y 150 trabajadores.

Si bien no existe un registro preciso ni actualizado de las MIPYMES en el pais, se estima
que entre un 60% a un 72% de la poblacién se emplea en este tipo de empresas. Estimaciones
recientes y generales, sefialan que habrian en el pais unos 260 mil micro, pequefios y medianos

empresarios. La mayoria de ellos en situacion de informalidad.

En la actualidad, las autoridades han relevado el papel que juega la MIPYMES no s6lo en
el marco de un eventual proceso de desarrollo sostenido, sino también en el impacto que tienen

para la superacion de la pobreza.

1.3 Definicidn del problema

1.3.1 Enunciado del problema
Honduras en los ultimos afios ha pasado una etapa de cambio en sus politicas fiscales y
financieras que ha impactado en todos los sectores de la economia, evidenciado una debilidad

especialmente en el sector MIPYMES para adaptarse a las nuevas normativas y regulaciones, esto

3
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se debe a la falta de conocimiento y aplicacion de las leyes fiscales y financieras; sumado a la
imposibilidad de la contratacion de una asesoria empresarial especializada en temas
administrativos, legales y financieros por sus altos costos, la falta de informacion formal y por

una debil estructura administrativa en este tipo de empresas.

Todos los factores antes mencionados terminan provocando un impacto negativo en este
sector de la economia que se ha posicionado como un segmento de mayor crecimiento en el pais
donde existe un alto grado de emprendimiento que debe ser guiado para la correcta toma de

decisiones, y asi mejorar su eficiencia operativa.

1.3.2 Formulacion del Problema

En nuestro pais el asesoramiento administrativo, legal y financiero, ha sido utilizado
basicamente por las grandes empresas que son capaces de pagar una asesoria de calidad, en
contraste, para las micro, pequefia y medianas empresas (MIPYMES) es casi imposible acceder a
este tipo de asesoria por sus altos costos, esto se convierte en un gran problema debido a que el
pais depende mucho de este sector actualmente, dado que representan casi un 60% del total de las
empresas establecidas en el pais.

El sector MIPYMES enfrenta grandes desafios debido a los grandes cambios en las politicas
fiscales que se han dado en los Gltimos afios que buscan una mayor disciplina tributaria y una
mayor recaudacion para reducir el déficit fiscal del pais, ademas de la crisis econémica y politica
que ha afectado las finanzas de un sector fragil ante los cambios bruscos del sistema, ante tales
circunstancias el sector MIPYMES debe estar preparado para estos nuevos retos con una
capacitacion constante que les brinde una cultura tributaria actualizada y la busqueda de procesos

economicos y financieros eficientes, esto genera la necesidad de brindar una orientacion



especializada en asesoria empresarial a el sector MIPYMES para afrontar el futuro con éxito, por

lo que hemos planteado siguiente interrogante:

¢Cuales son los costos, beneficios y requisitos necesarios para la constitucion de una
empresa especializada en asesoria administrativa, contable, financiera y tributaria para el sector

MIPYMES en Tegucigalpa?

Para responder esta interrogante se plantea realizar un estudio de factibilidad para la
constitucion de una empresa especializada en asesoria administrativa, legal y financiera para el
sector MIPYMES de Tegucigalpa, con el fin de determinar su viabilidad operativa y asi poder

orientar y maximizar la eficiencia de los negocios en sus procedimientos basicos.

1.3.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Existe un mercado viable para el servicio de asesoria contable, tributaria, financiera y
administrativa en el sector de MIPYMES?

2. ¢Cudles son los temas administrativos y financieros de mayor relevancia, para el sector
MIPYMES?

3. ¢Como se determina la factibilidad operativa y financiera del proyecto?

1.4 Objetivos del proyecto.

1.4.1 Objetivo General
Determinar la factibilidad operativa de la creacion de una empresa de asesoria

administrativa, legal y financiera para el sector MIPYMES en la ciudad de Tegucigalpa, a través



del analisis de herramientas financieras y datos estadisticos, que nos permita determinar el grado
de viabilidad de la creacion de este proyecto, estableciendo los servicios profesionales necesarios
para cubrir las necesidades del sector MIPYMES logrando también determinar el costo de dichos

servicios.

1.4.2 Objetivo Especificos

1. conocer el mercado en el sector MIPYMES, para la viabilidad de servicios de asesoria

administrativa, legal y financiera

2. Investigar a través de un instrumento estructurado los temas administrativos, legales y

financieros de mayor relevancia para el sector MIPYMES

3. Realizar analisis de los resultados de datos financieros y estadisticos para determinar la

factibilidad del proyecto

15 Justificacién

Con esta investigacion pretendemos evaluar la factibilidad operativa que tendra la empresa
al momento de brindar un asesoramiento profesional en el &rea administrativa, legal y financieras
al sector MIPYMES, desarrollando un plan de negocio claro y preciso para poder responder
eficientemente a las necesidades especificas de las empresas con precios accesibles, brindando un
servicio de calidad mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos basicos de emprendimiento,

mercado, finanzas, administracion, estrategias gerenciales, contabilidad y tributacion



CAPITULO I1.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El cual comprende el enfoque teorico y la interpretacion situacional de la investigacion a
través del analisis macro y micro entorno.

Hernandez Sampieri (2010) refiere "El marco tedrico o la perspectiva tedrica se integra con
las teorias, los enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general, que se refieran al problema

de investigacion™ (p.73)

2.1 Andlisis de la situacion actual.

2.1.1 Andlisis del macro - entorno

Es imprescindible dedicar tiempo al estudio y andlisis del macro-entorno esto le permitira
a la empresa crear una buena planificacion y estrategias que le permita afrontar las amenazas

provenientes del sector y aprovechar las oportunidades favorables que se presenten.

Entorno demogréfico

El papel que las MIPYMES enfrentan en el contexto mundial frente a un mercado
globalizado, se convierte en un tema cada vez mas importante, a pesar de que la mayor parte de
las teorias econdmicas administrativas presten mayor atencién al comportamiento de las grandes
empresas. Cabe mencionar que actualmente este sector de la economia representa alrededor del
90% de las empresas existentes a nivel global, emplean el 50% de la mano de obra y participan en
la creacion del 50% del producto interno bruto mundial (PIB).

Siendo su mayor area de intervencion el sector del comercio y servicios por ejemplo: en



actividades como pesca, construccion, confecciones textiles, la generacion de productos
artesanales, turismo, legales e inmobiliarias asi como también podrian contarse algunos segmentos
del comercio mayorista y minoristas, sectores predominante para las MIPYMES

El Crecimiento de este sector empresarial va de la mano con las nuevas estrategias que se
implementan logrando producir y prestar servicios al alcance de la mayoria de los consumidores.
Estrategias que han permitido a las grandes economias como Japon, Alemania, Asia, Canada y
también estados unidos quienes dominan los mercados y ganan nuevos segmentos. Esta situacion
econOmica tan favorable se ve empafiada por los altos indices de desempleo, las altas tasas de
inflacién a nivel continental y mundial, el incremento de la pobreza, extorsion, la inmigracion,
sumado a esto la carencia de una adecuada estructura administrativa provoca el cierre de las
MIPYMES después de cinco afios de estar operando en el mercado pese a esta problematica social
el emprendimiento empresarial continua su auge promoviendo la idea de crear més fuentes de
trabajo a nivel individualizado. Es asi como los estados de cada nacion han impulsado reformas a
nivel financiero u otras que permitan el crecimiento de las MIPYMES.

En América latina y el Centroamérica las MIPYMES mantienen una buena ubicacion
dentro del mercado formal de la economia, en este rubro las empresas familiares se sitian como
micro y medianas empresas que surgen del factor de autoempleo y subsistencia.

Las MIPYMES en Centroamérica se caracterizan porque no disponen de una estructura
financiera ni administrativa adecuada que les permita desarrollarse. Ademas, las opciones
disponibles para empresarios con pequefios activos personales son limitadas, y este hecho tiene
importantes consecuencias para las empresas y méas generalmente para el manejo de los recursos
y la distribucion del ingreso. El sistema administrativo, financiero y tributario es una parte esencial

del entorno institucional dentro del cual las MIPYMES desarrollan sus actividades productivas.



La estructura del sistema tributario puede afectar al proceso de inversidon deseado por el
sector.
Romero, (2006). "En la actualidad, las pymes constituyen un sector de relevancia para el desarrollo
de la mayoria de paises, dada su contribucién a la generacion de empleo y desarrollo de la
comunidad donde se ubican. Por ello, las pymes son objeto de estudio por parte de los

investigadores, por su representacion mayoritaria en el tejido empresarial de muchos paises™ (p.28)

En sintesis, para este analisis, podriamos decir que la actual complejidad del mundo
empresarial exige a las MIPYMES un mayor nivel de conocimientos o asesoramiento. Por esta
razon, las empresas consultoras especializadas en el apoyo de empresas se han convertido en un
negocio con mucha demanda para el sector, con el fin de brindar soluciones estrategias para que

contribuyan al crecimiento del negocio.

Entorno Econémico

Es importante realizar una exploracién al entorno econémico que nos permita comprender
el contexto el que intervienen diversas variables macroeconémicas como: la inflacion, las tasas de
interés, impuestos, oferta y demanda, crecimiento econdémico. Lo que nos permitird determinar
con mayor potencial que aspectos son mas vulnerables en el entorno que comprende el sector
MIPYMES, asi como las condiciones econdmicas de las empresas y sus disposicion para gastar o
invertir el dinero en temas de asesoria financiera, administrativa y legal; ademas conocer este
entorno nos permitira definir estrategias para tomar decisiones favorables y asi ofrecer un servicio

de asesoria profesional calificado, competitivo a un costo accesible para nuestro mercado meta.
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Entorno Socio-Cultural

En el anélisis del entorno socio cultural vemos como este se relaciona con la actividad
econOmica ya que la creacion de nuevas empresas impulsa estrategia de crecimiento econémico
para la poblacion, se constituye como una fuente de empleo y generacion de ingresos, por lo que
se busca ofrecer un servicio de asesoria a un costo accesible para todas aquellas empresas del
sector MIPYMES que requieran nuestros servicios.

Por otra parte, factor socio-cultural en relacion al sector de la asesoria esta representado
por las costumbres, valores, percepciones y comportamientos de la sociedad, aspectos de gran
influencia al momento de tomar decisiones, por lo cual se vuelve relevante sobre las actividades
administrativas y financieras de las MIPYMES. Ademas, actualmente el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR) ha hecho énfasis en la obtencion de conocimientos en el area
tributaria; asi como, a la aplicacion de nuevas normativas en materia fiscal, lo que significa una
oportunidad de negocio al identificar las falencias del mercado y ofrecer los servicios
especializados en asesoria administrativa, legal y financiera para solucionar los problemas que se
presenten en las empresas en materia administrativa, tributaria y financiera.

Bajo esta referencia este estudio analiza la factibilidad operativa, econdmica y financiera
que tendria una empresa de asesoria en las areas administrativas, legal y financiera para las

MIPYMES de la ciudad de Tegucigalpa.

Entorno Medioambiental

Actualmente las actividades sociales se constituyen como parte fundamental del entorno

empresarial las cuales tratan de ser responsables con el medio ambiente; la responsabilidad social
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es un compromiso que adquiere nuestra empresa a través de las cual se realizaran acciones en pro
de cuidar el medio ambiente generando un impacto positivo en la sociedad y en nuestras

generaciones futuras.

Entorno Tecnoldgico

Desde el punto de vista tecnoldgico el avance en términos de tecnologia es apremiante;
actualmente el internet se ha convertido en una herramienta de facil acceso a la comunicacion e
informacion, por lo que se considera necesario adquirir el minino de equipos de sistemas
informéticos que dispongan de las caracteristicas aplicables a nuestras tareas, las cuales faciliten
el desarrollo de las actividades que requieran el uso de la tecnologia es decir estrategias que

impulsen nuestro proyecto en la era de los sistemas de informacion.

2.1.2 Andlisis del micro - entorno

Estudiar el micro-entorno por parte de la empresa es indispensable puesto que los o
servicios a ofrecer requieren de un proceso efectivo para llegar al mercado meta tal como se detalla
a continuacion:

La actividad de las MIPYMES en Honduras es considerada una actividad fundamental en
el crecimiento de la economia, se estima que existen unas 26,521 MIPYMES esto representa un
70% para el sector de Tegucigalpa y San Pedro, Sula, las cuales generan un 42% de empleo para
la poblacion especificamente en los sectores de comercio y servicios.

La idea las MIPYMES se ha venido transformando segln las regulaciones y politicas
emitidas por estado que promueven el crecimiento del sector.

Vemos que actualmente las MIPYMES se encuentran ante un nuevo escenario de cambios,
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en cuanto a regulacion de normativas fiscales asi como aspectos contables, financieros,
administrativos y legales; lo cual incide de manera negativa en la maximizacion del valor de las
empresas por perdidas de oportunidades en el mercado; por lo cual se podria considerar necesario
la contratacion de servicios profesionales para la toma de decisiones empresariales orientadas
hacia la mejora continua, eficiencia y eficacia en los procesos, alternativas de solucién que no se
han tomado debido a los altos costos de operacion del rubro de asesoria en la zona de Tegucigalpa

Segun estudio de diagndstico sectorial realizado a la MIPYMES por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) (2013); La mayoria de los duefios o socios principales de las
MIPYMES son personas que oscilan en un promedio de edad entre los 45 y 47 afios, son
hondurefios y se identifica que son personas que han tenido en promedio 10 afios de estudio formal
(secundaria) lo que les permite ser posibles receptores de recibir servicios de desarrollo

empresarial, educacion financiera, entre otros.

Bajo este marco de referencia local actualmente el estado hondurefio como el ente
encargado de velar por el desarrollo del pais en todos los sectores ha lanzado una nueva ley de
apoyo a las MIPYMES cuya finalidad es generar mejores condiciones de vida para las personas y

generar oportunidades para el mercado laboral hondurefio.

El dictamen de la nueva ley de apoyo a las MIPYMES, (2018) refiere que la presente
Iniciativa de Ley contempla la apertura simplificada de nuevas empresas evitando con ello los
obstaculos y las limitantes que implican los altos costos de apertura para nuevas empresas, asi
como la burocracia excesiva en los procesos que le impiden al emprendedor comenzar a operar su
negocio de inmediato, por lo cual las nuevas empresas que se creen en los proximos 12 meses
quedan exoneradas del impuesto sobre la renta durante los préximos tres (3) afios entre otros

beneficios.
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La Competencia

El andlisis de la competencia es un paso fundamental cuando se esta en el proceso de
emprendimiento, por lo que es necesario conocer quiénes seran realmente nuestra competencia en
el mercado que sera nuestra zona de influencia, esto con el objetivo de identificar oportunidades
para nuestro negocio y elementos claves que nos permita diferenciar en el rubro.

Actualmente en el mercado de empresas consultoras, en el sector de Tegucigalpa
encontramos que destacan las siguientes entidades:

Tabla 1. Anélisis de la competencia

1 CADERH e Maés conocido en el sector
e Altos costos por el servicio

e Servicios mas dirigidos a grandes corporaciones.

2 CDE / MIPYMES e Poco conocido

e Desarrollan programas de capacitacion para
MIPYMES

3 | Camara de Comercio e Solo para entidades afiliadas

e Locaciones a nivel nacional

4 | ANED / Consultores e Altos costos por servicios

e Para grandes corporaciones

5 FUNADEH e Enfoque a varios sectores

e Altos costos por servicios

6 Consultores individuales e Poco conocidos en el sector

e No confiables

Fuente: Creacion propia

Este andlisis nos permite ver que nos enfrentamos a una competencia desde el punto de
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vista directa ya que son empresas que operan en nuestro mismo mercado y se dirigen a nuestros
clientes potenciales ofreciendo servicios similares, los que en su mayoria se ofrecen a un alto costo
por lo que al sector MIPYMES se le hace dificil acceder.

El manual para la identificacion de oportunidades de negocio define a la idea de negocio
“como la union de la percepcion de una necesidad cuya satisfaccion es valorada por unos clientes
(clientes potenciales) y la posibilidad de proponer un producto que la satisfaga en unas condiciones

que permitan obtener beneficios para sus promotores” (p. 9)

Clientes

La empresa buscara brindar un servicio profesional de asesoria con especialidades para el
sector MIPYMES, por lo que se vuelve necesario implementar estrategias que permitan estar
siempre bajo el andlisis y la actualizacion en los mercados, marketing y tecnologia para ser una
opcion atractiva a nuestros clientes potenciales y la captacion de nuevos clientes lo cual se vuelve

fundamental para el crecimiento de una buena empresa

2.2 Marco Legal

Para la apertura de una Empresa o Negocio en cualquier departamento del pais, es necesario
realizar y cumplir una serie de requisitos legales establecidos en el "Cddigo de Comercio™ del pais:
Paso 1

e Obtener la escritura publica
Entregar al notario publico los siguientes datos y documentos:
e Elnombre o la razon social del comerciante o la sociedad.

e Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa.
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e Domicilio o direccién de la empresa.

e Capital inicial, que dependera de la personalidad juridica a adoptar.

e Fotocopia de los documentos personales de los socios: Tarjeta de identidad, Registro

Tributario Nacional (RTN) y Solvencia Municipal.

Con estos datos y documentos, el notario publico elabora la escritura de constitucion. Para ello
debera adquirir timbres fiscales segun el monto de la inversion.
Paso 2

e Inscripcion en el registro mercantil
Toda empresa constituida con base en el Codigo de Comercio debera registrar su escritura de
constitucidon en el Registro Mercantil. Este tramite se realiza en la Cdmara de Comercio e Industria
de Tegucigalpa (CCIT)
Paso 3

e Obtener el registro tributario nacional (RTN)
El Registro Tributario Nacional es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las personas
naturales o juridicas que tienen obligaciones ante Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
Para obtener el RTN de una empresa mercantil:

e Formulario de inscripcion (Forma DEI 410), debidamente completado.

e Este formulario se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencion al pablico de la

DEI.

e Fotocopia de escritura de constitucion o carta de autorizacion extendida por notario.

e Fotocopia del RTN del notario que autorizo la escritura de constitucion.

e Fotocopia de las tarjetas de identidad de los socios.

e Copia de Identidad y RTN del gerente o propietario
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Requisitos Para Operar Una Empresa Sin Importar El Rubro
e Registro en la Cdmara de Comercio
De acuerdo con el articulo 384 del Cddigo de Comercio, es obligatorio que todo
comerciante y/o sociedad mercantil se registre en la Camara de Comercio e Industria
correspondiente al municipio en el cual funcionaré la nueva empresa.
e El permiso de operacion
Este documento lo extiende la municipalidad para garantizar que la empresa funciona conforme a
las leyes municipales.
e Autorizacién de libros contables
La Secretaria Municipal autoriza los libros contables, por lo que para realizar este tramite debera

presentarse en la oficina de la Secretaria Municipal.

Obligaciones Fiscales

e Inscribirse en el Registro Tributario Nacional (RTN)
El Registro Tributario Nacional es el documento de identificacion fiscal de los contribuyentes.
Estan obligadas a inscribirse en el RTN las personas naturales o juridicas,

e El Impuesto sobre Ventas (ISV)
Este impuesto se carga a las ventas de bienes y servicios gravados que se efectlian en el territorio
nacional; se aplica en forma no acumulativa en el momento de la importacién y en el de la venta
sobre el valor del bien o servicio, ya sea que se venda al crédito o al contado.

e Impuesto sobre la Renta
Estan obligadas a declarar y pagar el Impuesto sobre la Renta: Las personas naturales y juridicas,

nacional o extranjera domiciliada o residente en Honduras, inclusive la que goce de alguna
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concesion del Estado.

Proceso de constitucion de la empresa

La empresa se constituira bajo la razén social de Sociedad de Responsabilidad Limitada, con el
nombre H & D Asesores Sociedad de Responsabilidad Limitada.

La constitucion se hace por medio de escritura publica que debe ser redactada por el notario publico

e inscrita en el registro mercantil y también debe afiliada a la cAmara de comercio de Tegucigalpa.

Requisitos para el funcionamiento
e Con la escritura publica de constitucién se procede a inscribir la actividad econémica en el
Servicio de Administracion de Rentas (SAR), en donde la administracion tributaria le
asignara un namero de identificacién conocido como Registro Tributario Nacional (RTN).
e EIl permiso de operaciones debera obtenerse en las oficinas de la municipalidad de

Tegucigalpa, D.C

2.2.1 Direccionamiento Estratégico

Nombre de la empresa: H&D Asesores S. de R. L

Mision

Somos una empresa consultora de asesoria administrativa legal y financiera que da
respuestas efectivas a través de un servicio técnico especializado, que cubre las necesidades del

sector MIPYMES.
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Vision

Ser en unaentidad lider en el rea de asesorias, posicionandonos en el mercado empresarial,
a través de la innovacion tecnoldgica constante que nos permita convertirnos en una de las mas
prestigiosas y solicitadas firmas de la localidad; guiando de la mano a las MIPYMES en la misma
direccion
Valores Corporativos

Lealtad, Innovacion, Compromiso, Liderazgo, y Responsabilidad

Estructura Funcional
El organigrama representa de forma gréafica la estructura organizacional estableciendo los

niveles jerarquicos y la relacion existente entre los departamentos con que contara la empresa.

GERENTE
I
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRATIVO Y
OPERACIONES COMERCIAL
[ l
CONTABILIDAD
TRIBUTACION
CONSULTORIA ADMINISTRACION
FINANZAS

ASESORIA LEGAL

Figura 1 Estructura Organizacional de la empresa H & D Asesores.
Fuente: Creacion propia.
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El Gerente: Es la suprema autoridad, tendra a su cargo la direccion y administracion de toda la

empresa.

Es el representante legal de la empresa.

Organiza, dirige y controla estratégicamente la administracion de la empresa.
Toma de decisiones sobre el rumbo que debe tomar la empresa

Establecer las politicas y el reglamento interno de la empresa.

Establece las normativas para el control financiero en presupuestos y programas de trabajo.

e Coordinar y supervisar la asignacién de recursos a los departamentos establecidos

e Coordina la seleccidn del talento humano

Departamento Administrativo y Comercial: Se encarga de establecer las normas y directrices

para un funcionamiento administrativo adecuado de la empresa.

También se establece politicas para el manejo financiero y sera responsable de cumplir con las

obligaciones impuestas por el Servicio de administracion de Rentas (SAR).

Programar, dirigir y controlar los recursos humanos, financieros y materiales
Asiste al gerente

Asiste en el manejo de asignacién de recursos

Apoyo en la seleccidn y contratacion de personal

Atencion al cliente

Responsable de presentar estados contables y financieros

Responsable de la gestion financiera

Departamento de Operaciones: Es el responsable de establecer la logistica y la puesta en marcha

del objeto del negocio. La planificacion sera de suma importancia.
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e Coordina estratégicamente con las demas areas de la empresa
e Atencion al cliente
e Desarrollar estrategias para la satisfaccion del cliente en su demanda y expectativas

e Implementar acciones de trabajo en equipo.

2.3 Estudio de Mercado

Siendo su objetivo identificar y describir las caracteristicas mas relevantes del mercado
meta, a través del andlisis de datos estadisticos, asi como informacion proveniente de fuentes
primarias o secundarias, esto en busqueda de determinar si existe un mercado potencial que pueda
ser aprovechado para venderle un servicio profesional de calidad, logrando posicionar la marca.

Fernandez Nogales (2004) El estudio de mercado tiene como “finalidad determinar si existe
0 no, una demanda que justifique la puesta en marcha de un programa de produccion de ciertos
bienes o servicios, en un espacio de tiempo™~ (p.256)

Este proceso da lugar para aplicar estrategias basicas de mercadotecnia conocidos como
4P’S 0 mezcla de mercadotecnia, producto, precio, plaza y promocion. Si una empresa comprende
y logra una coherencia funcional entre todos estos principios los cuales tienen una fuerza intrinseca
entre si, esta en la linea de ser mas competitiva en el mercado; por lo que se considera en este caso

fundamental conocer estos elementos antes de plantear una estrategia de mercado.

Mezcla de Mercadotecnia / Relacion de las cuatro (4P°S)

Producto:
El producto es cualquier cosa que puede ser ofertada al mercado para satisfacer sus

necesidades, incluyendo objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas.
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Un producto es mas que un simple conjunto de caracteristicas tangibles. Los consumidores tienden
a ver los productos como conjuntos complejos de beneficios que satisfacen sus necesidades. Al
desarrollar un producto la compafiia lo primero debe de identificar las necesidades centrales de los

consumidores haciendo que el producto los satisfaga,

Precio:

Un precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos
mas amplios, un precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los
beneficios de tener o usar un producto o servicio.

El precio es considerado un elemento flexible, a diferencia de los productos, este se puede

modificar rapidamente.

Plaza:

La plaza comprende las actividades de la empresa que ponen al producto a disposicion de
los consumidores meta. La mayoria de los productores trabajan con intermediarios para llevar sus
productos al mercado. Estos intermediarios su vez, utilizan los canales de distribucién consisten
en un conjunte de individuos y organizaciones involucradas en el proceso de poner un producto o
servicio a disposicion del consumidor.

Los canales de distribucién hacen posible el flujo de los bienes del productor, a través de

los intermediarios y hasta el consumidor.

Promocion:
La promocidn abarca las actividades que comunican las ventajas del producto y convencen
a los clientes de comprarlo.
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La mercadotecnia moderna exige mas que simplemente desarrollar un buen producto, ponerle un
buen precio y ofrecerlo a los clientes meta.

Kotler (2003). La Mezcla de Mercadotecnia se puede definir como el “conjunto de
herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir una
respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa

puede hacer para influir en la demanda de su producto” (p.138)

2.3.1 Andlisis Financiero

El analisis financiero es una herramienta que permite identificar los puntos fuertes y débiles
del manejo econdémico de la empresa, por lo que se hace necesario elaborar el analisis financiero
a la empresa para tomar decisiones estratégicas en materia de inversion, financiamiento, planes de
accion basados en elementos de acuerdo al crecimiento empresarial; constituyendo una medida de
eficiencia operativa que nos permite evaluar el rendimiento y la viabilidad de la empresa en

proyecciones futuras.

Hernandez Sampieri (2005) “El andlisis financiero como una técnica de evaluacién del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la situacion actual y la
prediccién de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta orientado hacia la consecucion de

objetivos preestablecidos™ (p.148)

2.3.2 Estudio Técnico

El estudio técnico conformara la etapa del proyecto en el que se contemplan la inversion

en los aspectos tecnicos operativos necesarios para el uso eficiente de la capacidad disefiada e
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instalada, es decir los recursos disponibles para el disefio del servicio de asesoria deseado, en el
cual se analiza la determinacion de la localizacion, instalaciones, equipo y toda la organizacion

requerida para la puesta en marcha del proyecto.

Baca, (2001) Es decir “pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuando, cuanto, como y
con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende
todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”

(p.321)

2.3.3 Recoleccion de datos cuantitativos

La aplicaciéon de encuesta fue el instrumento de recoleccién de datos que nos permitio
conocer la opinion y las necesidades de los propietarios o administradores de las empresas del
sector MIPYMES en cuanto al grado de aceptacion que tiene una empresa de asesoria financiera
y administrativa para dicho sector.

La Encuesta fue estructura en tres segmentos utilizando preguntas abiertas y cerradas para
obtener la informacién de forma mas ordenada.

Este proceso se realizé visitando las empresas MIPYMES ubicadas en puntos estratégicos
de la ciudad a las cuales se les solicito la colaboracion para obtener la informacién requerida a una
muestra representativa de personas quienes eran propietarios o administradores de las empresas,
denominados para objeto de nuestra investigacion, encuestado.

Hernandez Sampieri (2010) “recolectar los datos implica: a) seleccionar uno o varios
métodos o instrumentos disponibles, adaptarlo(s) o desarrollarlo(s), esto depende del enfoque que

tenga el estudio, asi como del planteamiento del problema y de los alcances de la investigacion; b)
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aplicar el (los) instrumento(s), y c) preparar las mediciones obtenidas o los datos recolectados para

analizarlos correctamente™ (p.270)

2.4 Metodologias aplicables para el proyecto

e Analisis de estudio de mercado
e Analisis de estudio financiero
e Analisis de estudio técnico
Metodologia de estrategia de marketing:
e Posicionamiento de la marca
e Mercado meta identificado: MIPYMES localizadas en la ciudad de Tegucigalpa

Servicio que se ofreceran al sector:

e Asesoria administrativa
e Asesorialegal y

e Asesoria financiera

2.5 Marco Conceptual

Asesoria administrativa
Este tipo de asesoria se encarga de todos lo relacionado con los recursos internos y externos
que pueden afectar al funcionamiento de cualquier entidad empresarial, tanto en su estructura y

definicion, como en su correcto funcionamiento. Tramites, licencias, recursos humanos.

Asesoria legal

“La asesoria juridica o legal es aquella que se encarga de ofrecer la informacion a quien lo
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necesite para solventar temas relacionados con la aplicacion de normativas, leyes y reglamentos

en materia de Derecho, ocupando todas las ramas de la misma.” Asesoriasjuridicas.com

Asesoria financiera
Es un servicio que pretende ayudar en las decisiones que se deben tomar en materia de

finanzas, con el objetivo de poder rentabilizar e invertir efectivamente tus recursos financieros.

Beneficios
Chacon (2009) “Es la ganancia que se obtiene de una inversién o actividad comercial.
Constituye una expresion para designar la ganancia que se obtiene en una actividad

determinada”. Esto representa el ingreso que se obtendra por la prestacion del servicio de asesoria.

Constitucién

Accidn y efecto de constituir o constituirse. Diccionario de la lengua espariola.

Consultoria
Ribeiro (2002) "La ayuda que presta un experto para resolver un problema empresarial,

basandose en su experiencia, habilidad y oficio™ (p.7)

Costos

Chacon (2009) “El costo esta vinculado generalmente a la produccion, pero es aplicable a
cualquier tipo de actividad. Su propdsito no es solo obtener beneficios, sino también ser un
instrumento para el control y la toma de decisiones. Representa para nosotros el valor que costara

producir el servicio a ofrecer” (p.126)

Estrategias

Chandler (1962) "La estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa

26



a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacién de recursos necesarios para el logro de

dichas metas™. (p.32)

Factibilidad

El estudio de factibilidad es el andlisis que realiza una empresa para determinar si el
negocio que se propone sera bueno o malo, y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar

para que sea exitoso.

Varela (2014) "Se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un determinado

proyecto” (p. 388)

MIPYMES
Micro, Pequefia, Mediana Empresa, Vendedores Ambulantes; definicion empleada por el

Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Mercadotecnia

Philip Kotler (2008) "Es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos

de valor con sus semejantes” (p. 648)

Precios
Kotler y Armstrong (2002) “Es en el sentido mas estricto la cantidad de dinero que se cobra

por un producto o servicio” (p. 215)

Segmento de mercado
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Kotler y Armstrong (2008) “Se define como un grupo de consumidores que responden de

forma similar a un conjunto determinado de esfuerzos de marketing™ (p. 648)

Viabilidad operativa

Baca (2002) “Es la posibilidad que tiene un proyecto para ser ejecutado y operado de tal

manera que cumpla con su objetivo™ (p. 178)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

La metodologia de este proyecto contiene el conjunto de procedimientos desarrollado en

el disefio de la investigacion a través del analisis de la relacion de las variables e hipotesis, asi

como cada herramienta de investigacion requerida para estudio en este proyecto.

3.1 Congruencia metodoldgica del planteamiento del problema

Tabla 2 Congruencia Metodoldgica

Tema de Objetivos Preguntas de
Investigacion General ST investigacion
Constitucion de una | Analizar la factibilidad | 1. Analizar el mercado en el |1. (Existe un mercado
empresa consultora | operativa de la constitucion de | sector MIPYMES, para la|viable para el servicio de
en asesoria|una empresa de asesoria |viabilidad de servicios de |asesoria contable,
administrativa, legal | administrativa, legal y | asesoria administrativa, legal | tributaria, financiera y
y financiera con|financiera para el sector |y financiera administrativa en el
especialidades para| MIPYMES en la ciudad de sector de MIPYMES?

MIPYMES en la|Tegucigalpa, a través del
ciudad de|analisis de  herramientas
Tegucigalpa financieras y datos

estadisticos, que nos permita
determinar el grado de
viabilidad de la creacion de
este proyecto, estableciendo
los servicios profesionales
necesarios para cubrir las
necesidades del sector
MIPYMES logrando también
determinar el costo de dichos
Servicios.

2. investigar a través de un
instrumento estructurado los
temas administrativos,
legales y financieros de

2. ¢Cuales son los temas
administrativos, legales y
financieros de mayor
relevancia, para el sector
MIPYMES?
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mayor

relevancia para el
sector MIPYMES.

3. Realizar andlisis de los

3. ¢cOmo se determina la

resultados de  datos | factibilidad operativa y
financieros y estadisticos | financiera del proyecto?
para determinar la
factibilidad del proyecto

Fuente: Creacion propia

Tabla 3 Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Dimensién Indicadores item
Conceptual Operacional

Estudio de Siendo su objetivo | Recoleccion de la|Oferta y | lanzamiento  de | Pregunta No

Mercado identificar y | informacion Demanda un nuevo | 6. ¢Estar
describir las | mediante la | Costos producto fa dispuesto a
caracteristicas mas | aplicacion del | Mercado meta Posicionamiento |contratar servicios
relevantes del | instrumento de de la marca externos contables,
mercado meta, en|investigacion tributarios y
busqueda de | (encuesta) financieros y de
determinar si existe asesoria para su
un mercado empresa?
potencial que pueda
ser aprovechado para
venderle un servicio
profesional.

Estudio Técnico Recursos Recoleccion de la| Localizacion Capacidad Pregunta No
disponibles para el |informacion Sistemas Instalada 14.  El servicio
disefio del servicio [ mediante Tecnoldgicos contable,
de asesoria deseado, | encuestas a | Estructura administrativo,
en el cual se analiza | propietarios 0 | organizativa tributario y

la determinacion de

la localizacién,
instalaciones, equipo
y toda la

organizacion
requerida para la
puesta en marcha del
proyecto.

administradores de
las MIPYMES en
Tegucigalpa

financiero y de
asesoria,

pretende
satisfacer las
necesidades de su
empresa.
¢Establezca un
puntaje de

acuerdo a la
importancia que
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tiene para Ud. los
servicios que mas
le interesan al

momento de
contratar el
servicio?

Estudio Financiero

Una herramienta de
analisis que permite
a la empresa tomar
decisiones
estratégicas en
materia de inversion,
financiamiento

Recoleccion y
analisis de la
informacion a
travées de los
estudios técnico y
de Mercado.

Valor Presente
Neto (VPN)
Tasa Interna
Retorno (TIR)
Costo, Beneficios
Gastos operativos.

Inversién
Rentabilidad
Viabilidad
operativa
Costo
oportunidad

de

Pregunta No 13.
De acuerdo al
volumen de
transacciones
comerciales que
realiza su
empresa ¢Cuanto
estaria dispuesto
a pagar por un
servicio contable,
administrativo,
tributario,
financiero y de
asesoria para su
empresa

Fuente: Creacion propia

3.2 Hipotesis

3.2.1 Planteamiento de Hipotesis:

H: 1 Es viable una idea de negocio en el sector MIPYMES que se oriente a la asesoria

administrativa, legal y financiera en la ciudad de Tegucigalpa.

H: 0 No es viable una idea de negocio en el sector MIPYMES que se oriente a la asesoria

administrativa, legal y financiera en la ciudad de Tegucigalpa.
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Las hipdtesis analizadas en esta investigacion son de tipo descriptivo, las cuales nos

indican lo que tratamos de probar con el desarrollo de nuestra investigacion.

3.3 Enfoque de la investigacion

En el desarrollo de este proyecto es preciso definir el enfoque de la investigacion, la cual
se ha determinado tomando en cuenta el planteamiento del problema, asi como los objetivos
planteados que son la guia para obtener el tipo de informacion requerida, bajo esta referencia

encontramos que el enfoque cuantitativo es el que mas se adapta a nuestra investigacion.

La recoleccion de datos se realizara a traves de la aplicacion de encuestas, permitiendo una
medicion numeérica y su respectivo analisis estadistico, que responden a la hipotesis planteada en
esta investigacion.

Hernandez Sampieri (2010) Enfoque cuantitativo “Usa la recoleccidn de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias™ (p.4)

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién se determina Para poder dar respuesta a las peguntas de
investigacion y los objetivos planteados que se pretenden lograr, en tal sentido el disefio de la
investigacion seleccionado fue el Alcance exploratorio transversal para determinan los entornos mas
relevantes del sector MIPYMES que nos orienten hacia identificar las posibilidades de la
constitucion de una empresa de asesoria en la ciudad de Tegucigalpa.

Para efectos del buen desarrollo de nuestra investigacion también fue necesario la

aplicacion del alcance descriptivo el cual nos permite entender y analizar el porqué de las
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tendencias que se marcan en el proceso de nuestra investigacién, mismas que son analizadas y
desarrolladas siempre con el objetivo de determinar la viabilidad del proyecto.

Hernandez Sampieri (2010) “Investigacion descriptiva Busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de

un grupo o poblacion” (p.80).

3.4.1 Poblacién
Para efectos de este estudio de investigacion se considera como poblacién el total de las

MIPYMES radicadas en Tegucigalpa las cuales son 26,521, mercado al que esté dirigido nuestro

proyecto, datos segun fuentes del Banco Interamericano de Desarrollo econémico (BID, 2013).

3.4.2 Muestra
El célculo del tamafio de la muestra se realizé en base a la cantidad de 26,521 MYPIMES
radicadas en Tegucigalpa, para determinar la poblacion muestra de nuestra investigacion se calcul6

bajo un nivel de confianza de un 90 % y un margen de error del 7 %, dando como resultado un

tamafio de la muestra de 137 individuos.

Hernandez Sampieri (2010 “Es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaron datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera

ser representativo de dicha poblacion” (p.173).

La formula que se utilizé para saber la muestra es la siguiente:

Nopt = Z>x Nxpxq
(N-1) xE?2+Z?xpxq

n = Tamano de la Muestra
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N = Valor de la Poblacion

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente de confianza del cual se desea hacer la

investigacion

P = Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento.

g = Proporcion proporcional de no ocurrencia de un evento

E = Error Maestral.

Z: 1.65 Para un nivel de confianza del 90%

P:50% = 0.50

Q: (1-p) = (1-0.50) = 0.50

E:7%=0.07%

n: (1.65) ~2 * 26,521 *0.50*0.50

(26,521-1) (0.07) ~2 + (1.65)2 *0.50

n: 137

Para esta investigacion se considerd el muestreo no probabilistico en donde los individuos
fueron seleccionados por accesibilidad, y puntos estratégicos de interés para nuestro estudio.

Ademas, esta técnica conlleva bajos costos al momento de levantar la muestra.

Hernéndez Sampieri (2010) “Muestra no probabilistica o dirigida Subgrupo de la poblacién
en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de
la investigacion.” (p.176).
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3.5 Técnicas e instrumentos

3.5.1 Encuesta

Para la obtencion y recoleccion de la informacidn se realizo la aplicacion de encuestas de
manera aleatoria para determinar de manera cuantitativa y cualitativa los intereses y necesidades

del sector MIPYMES.

3.5.2 Andlisis documental

Técnica de investigacion aplicada para el analisis e interpretacion de los diferentes estudios
realizados (estudio de Mercado, financiero y técnico) asi como otros documentos de relevancia;

que nos permiten conocer la viabilidad operativa del proyecto.

3.6 Fuentes de informacién

3.6.1 Fuentes primarias

El objetivo de las fuentes primarias es gestionar informacion de primera mano relacionada
a con el tema de nuestra investigacion entre ellas podemos mencionar:

Cuestionario estructurado para aplicar a nuestros clientes potenciales el cual lo constituye
el sector MIPYMES de Tegucigalpa.

Libros: Se realizaron consultas a diversos libros académicos de direccion estratégica,

marketing, finanzas, metodologia de investigacion.
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Diccionarios: de economia y juridico con el fin conocer el significado y definicion

correctas de los diferentes conceptos empleados en la investigacion.

Documentos oficiales: se consideraron diversas publicaciones de entidades
gubernamentales y otras instituciones que contienen informacién y datos estadisticas de

relevancia.

Paginas de Internet: Fueron consultadas diversas paginas oficiales de datos académicos con

el fin de gestionar informacion de buenas fuentes.

También se realizd lectura y analisis de resultados de estudios de tesis relacionadas con nuestro

tema.

3.6.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias también constituyen una herramienta de informacion que nos
permiten ampliar el contenido sobre el tema de investigacion, bajo esta referencia podemos

mencionar las siguientes:

Bibliotecas, resimenes de estudios con informacion de relevancia para la investigacion,
bases de datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y Banco Interamericano de Desarrollo

(BID).

Cabrera Méndez (2010) “Estas fuentes son el resultado de la sistematizacion de analisis
documental principalmente de fuentes primarias tales como descripciones bibliogréaficas,
catalogacion de informacion, resimenes, sintesis y otras fuentes que contienen datos en esquemas
determinados que facilitan la busqueda de informacién entre los que se pueden mencionar
bibliografias, boletines de sumarios, boletines de indices, catalogos de bibliotecas, bases de datos

bibliogréficas referenciales™.(p.136).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
En este capitulo se analizan los resultados de los instrumentos de recopilacion de

informacidn, aplicando estadistica descriptiva para el respectivo analisis.

4.1. Resultado de la encuesta individual

Con el objetivo de analizar y conocer a mayor profundidad el mercado meta del proyecto
a implementar, se procedio a la realizacion de un estudio de mercado para conocer el grado de
aceptacion que tendra la empresa en asesoria empresarial para determinar su viabilidad operativa,
la aplicacion de la encuesta se realizd en diferentes puntos de la ciudad de Tegucigalpa,
especialmente en centros comerciales y ferias de emprendedores del sector MPYMES patrocinadas
por el gobiernos y la empresa privada con el fin de obtener el punto de vista necesario para la

implementacién de dicho proyecto.
A continuacion, se presenta el resumen de la informacién analizada.
4.1.1 caracteristicas del sector MIPYMES en la ciudad de Tegucigalpa

Rango de edades de los Distribuciéon de genero de los

propietarios de las propietarios del sector
MIPYMES MIPYMES

30% 30%

w
=
<
=
2
w
o
o
o
-9

PORCENTAIJE

020 21-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Mayor
de 70 MASCULINO FEMENINO

RANGO DE EDAD GENERO

Figura 7. Comparativo de rango de edades y género.
Fuente: Encuesta aplicada.
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Se investigd de manera descriptiva la situacion del sector MIPYMES en Tegucigalpa, los
resultados indican que este sector es empujado por una poblacion joven con muy poca experiencia
en negocios pero con muchas ganas de emprender y ser parte de la economia del pais, ademas se
puede concluir que el aumento del desempleo en los ultimos afios ha provocado que este sector
haya crecido aceleradamente. Situacion que orilla a los jovenes a ser mas emprendedores lo cual
no seria para nada malo si no fuera por las pocas condiciones para ser un emprendedor exitoso en
Latinoamérica. Ademas se concluye que las mujeres tienen una mayor participacion en el sector
MIPYMES con un 64%, esto datos se repiten en todo el pais de acuerdo a la Asociacion Nacional
de la Pequefia y Mediana Industria de Honduras (ANMPIH) dado que los altos niveles de
desigualdad social y salarial existentes ha provocado que las mujeres se capaciten mejor cada dia,
esto se convierte en una excelente oportunidad que puede ser cubierta por una empresa de asesoria
empresarial enfocada en el sector MIPYMES brindando un servicio de capacitacion en diversas

areas empresariales adaptadas al entorno del sector.

4.1.2 relacion entre el nivel de estudio y el nivel de conocimientos en contabilidad,

administracion, tributacion y finanzas.

Nivel de estudio de los Nivel de conocimientos en
propietarios del sector administraciéon y
MIPYMES tributacion,contabilidad, y
finanzas
100% 62%
50% 24% 14%
0% —
Bajo Intermedio Alto
NIVEL DE CONOCIMIENTOS

w
=
<
=
2
w
o
-4
o
-9

Primaria Secundaria Universidad No respondio

Figura 8. Comparativo grado académico y nivel de conocimientos en temas contables.
Fuente: Encuesta aplicada.
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El nivel de estudio de los propietarios de empresas del sector MIPYMES tiene un nivel de
estudio aceptable, con un 57 % de los encuestados con nivel de estudio secundaria y un 37 % de
los encuestados cuenta con un nivel de estudio superior, esto nos indica que existe un buen nivel
de formacion académica lo que da una mayor apertura a la adquisicion de nuevos conocimientos

y el interés de asesorias profesionales en diversos temas empresariales aplicados a sus empresas.

El nivel de conocimientos de contabilidad, administracion, finanzas y tributacion de los
propietarios de las empresas MIPYMES en un 62 %, esto es un indicador gue esta relacionado con
el nivel de estudio y dado que alrededor de un 57 % tiene un nivel de estudio secundario, indica
que existe un nivel aceptable de conocimientos y un interés por estas areas que son de vital
importancia en el rubro, aun con esta buena tendencia encontramos que no son lo suficientemente
solido para el manejo correcto de la administracion en general de una empresa, se toma en cuenta
que existe alrededor de un 24 % que no tiene un buen nivel de conocimientos y se convierte en

una oportunidad para ofrecer servicios de consultorias.

4.1.3 relacion entre el acceso a financiamientos y el estancamiento de crecimiento de las

microempresas y medianas empresas.

Tipo de apoyo econémico Cantidad de empleados de

60% - las empresas encuestadas
50%
40%
30%
20%
10% 2% 4% -
0%

100% 86%
80%
60%
40% .
20% 2] 2%
0%

2 w
: :
w 4
o L
z 2
g o
[-%

0-10 11-50 51-100
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS

CANTIDAD DE EMPLEADOS

Banca Remesas Apoyo Gobierno No
Privada Familiar

TIPO DE APOYO ECONOMICO

Figura 9. Comparativo apoyo econdémico que reciben las empresas versus cantidad de empleados.
Fuente: Encuesta aplicada.
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El sector MIPYMES en Honduras siempre ha sido un sector marginado por parte de la
banca privada y del mismo gobierno como se puede observar un 50 % de los encuestados han
tenido que utilizar sus propios ahorros y utilidades que generan sus negocios para poder crear y
ampliar sus empresas lo cual eleva el riesgo significativamente y los va rezagando de la economia
debido a que no son capaces de competir o sobrevivir a los cambios constantes que vive nuestro

pais continuamente.

Se observa que otra manera de financiarse es por medio de las remesas familiares y por
préstamos o inversion conjunta que hay entre varios familiares 0 amigos, pero existe el riesgo que
no tienen el conocimiento ideal para el correcto manejo de esos fondos y pueden caer en problemas
de endeudamiento mayores, esto se vuelve una oportunidad debido a que existe la necesidad de
una preparacion correcta de la informacién financiera para solicitar formalmente préstamos

bancarios con informacion fiable y real del estado real de una MIPYMES.

La division de la cantidad de empleados se realiz6 en base a la denominacién general que
existe para dividir los sectores de las microempresas (0-10 empleados), medianas empresas (11-

50 empleados), medianas empresas (51-100 empleados).

Gran parte de las empresas del sector MIPYMES en honduras se enfoca en las
microempresas, debido a que se necesita una menor inversion y se necesita menos personal para
ser atendida, estas empresas representan un 86 % del sector MIPYMES pero a su vez vendrian
siendo el sector mas abandonado por la empresa privada y el gobierno, estas empresas tienden a
tener una vida muy corta de solo 3 afios, esto debido a los diferentes inconvenientes y obstaculos

que viven en una economia que es inestable y no ofrece las condiciones necesarias para el
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desarrollo de este sector, por lo que las microempresas requieren de una asesoria profesional para

poder subsistir en un economia tan volatil.

4.1.4 Relacion entre las funciones realizadas por los propietarios de las MIPYMES vy la
disposicion a contratar personal interno o externo para los servicios administrativos en

general.

Otras funciones realizadas Realizacion del servicio y
por los propietarios control administrativo en
general en las empresas

2% MIPYMES

18%

29%

PORCENTAIJE

6%

w
)
<
=
4
w
O
4
o
o

Personalmente  Personal  Ningun tipo de Contratacion

interno control de servicios
externos

OTRAS FUNCIONES CONTROL ADMINISTRATIVO

Figura 10. Comparativo entre funciones de los propietario y manejo administrativo
Fuente: Encuesta aplicada.

Los propietarios de las MIPYMES tienden a realizar diferentes funciones ademas de la
parte de administracion, un 29% de los propietarios de este sector atiende personalmente sus
negocios y empresas, un 16 % realiza trabajo de caja o0 de cobro a sus clientes, esto es un grave
problema debido a que tantas funciones en una sola persona provoca que descuides las areas y no

se enfoque en ninguna, lo que termina afectando al rendimiento de la empresa en general.

En la realizacion del servicio y control contable, administrativo, tributario y financiero en

las empresas MIPYMES se observa que en su mayoria se realiza de manera personal por parte de
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los propietarios con un 48% del total de los encuestados, esto abre una oportunidad para brindar
servicios de asesoria profesional para que puedan mejorar o inclusive designar a personal externo
alguno de los controles que se manejan en una empresa y asi mejorar su eficiencia en el manejo

de recursos.

4.1.5 Consideracion de la importancia de la asesoria y el servicio externo contable,

administrativo tributario y financiero en las empresas MIPYMES.

Importancia sobre la asesoria y servicios
externos en asesoria profesional en las
empresas MIPYMES

88%

L
=
<
=
=
w
o
2
o
a

si no

CONSIDERACION DE LA IMPORTANCIA DE LA ASESORIA
EXTERNA

Figura 11. Importancia de la asesoria externa.
Fuente: Encuesta aplicada.

En su mayoria los propietarios de empresas MIPYMES con un 88 % del total de
los encuestados consideran que es importante una asesoria y servicios externos contables,
administrativos, tributarios y financieros para la mejora de la eficiencia y procesos administrativos,
esto es interesante dado que abre la posibilidad de ofrecer asesorias a estas empresas que

consideran importante los servicios profesionales externos.
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4.1.6 disposicién a contratar servicios externos y el precio que aceptarian los propietarios de

las MIPYMES en asesoria contable, administrativa, tributaria y financiera

Disposicion a contratar Cantidad que estaria
servicios externos en asesoria dispuesto a pagar por la
profesional para las empresa contratacion de servicios

MIPYMES profesionales externos

82% 48%
38%
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DISPOSICION DE LOS PROPIETARIOS PRECIO POR HORA LABORAL

Figura 12. Comparativo disposicion de contratar servicios externos versus cantidad que
estaria dispuesto a pagar.
Fuente: Encuesta aplicada.

Alrededor de un 82 % de los encuestados estarian dispuestos a contratar servicios
profesionales en asesoria contable, administrativa, tributaria y financiera. lo cual brinda una vision
clara sobre la necesidad de la realizacidn del proyecto para satisfacer la necesidad de un mercado
y enfocarse en las necesidades primordiales del sector MIPYMES, al preguntarle a los propietarios
de las empresas MIPYMES sobre cuanto estarian dispuestos a pagar por servicios profesionales
externos se concluye que el valor de 200 lempiras con un 48 % seria el precio ideal para el cobro
por los trabajos realizados, a partir de estos datos sobre la disposicién de contratacién y el precio
ideal serd donde se elaboraran las proyecciones de presupuestos de ingresos por servicios
profesionales y con estos datos se determinara la factibilidad del proyecto mediante la cantidad

de clientes necesarios para alcanzar la factibilidad financiera y operativa.
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4.1.7 valoracion de las caracteristicas del servicio contable, administrativo, financiero y

tributario al momento de contratarlo

Valoracién de las caracteristicas del servicio profesional
externo al momento de contratarlo

muy
importante
W importante

M poco
importante
W nada

- - importante

49%4% 49%4% |

NIVEL DE IMPORTANCIA

Figura 13. Valoracion de las caracteristicas del servicio profesional externo.
Fuente: Encuesta aplicada.

Los propietarios evaluaron de manera similar cada una de las caracteristicas que ellos
desean al momento de contratar servicios profesionales externos en asesoria contable,
administrativa, financiera y tributaria para sus empresas, pero hubo algunas que tuvieron un poco
mas de interés como ser la eficiencia del servicio con un 76% de los encuestados considerandose
como el mas importante al igual que la ética profesional y el conocimiento , en el siguiente se

observa gue pasan a segundo plano de importancia con un 30 % el precio y la experiencia laboral,
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concluyendo que las personas estan dispuestas a pagar mejor si el servicio brindado es eficaz,

puntual y de calidad.

4.1.8 Relacion entre las desventajas al momento de contratar servicios profesionalesy el costo

gue este tiene a los propietarios de las MIPYMES

Desventajas al momento de Elementos que determinan
contratar servicios el costo de los servicios
profesionales externos profesionales para los
40% propietarios
36%

14% 15% 12% 13%

w
=
<
(=
4
w
o
o
o
a.

PORCENTAIJE

DESVENTAIJAS ELEMENTOS

Figura 14. Comparativo desventajas de contratar servicios externos versus elementos que
determinan el valor de los servicios externos.
Fuente: Encuesta aplicada.

El problema que han tenido la mayoria de las empresas MIPYMES al momento de
contratar servicios externos son los altos costos de este tipo de trabajo, alrededor del 40 %
consideran que este punto es fundamental, por lo tanto al momento de ofrecer los servicios
profesionales una vez que se implemente el proyecto a realizar, se debe tomar en cuenta el precio
a ofrecer buscando que sea accesible a los cliente pero a su vez que sea factible para el

funcionamiento operativo de la empresa de asesoria empresarial.
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De acuerdo a un 36 % de los encuestado un elemento que determinaria lo que estarian
dispuestos a pagar por servicios profesionales externos es el conocimiento y la experiencia
profesional, las conclusiones que se pueden sacar es que las personas estan dispuestos a pagar
dependiendo del grado de conocimiento que los profesionales demuestren tener y ofrecer cambios

tecnoldgicos esenciales para poder competir ante un mundo mas tecnologico.

4.1.9 Relacion entre el conocimiento de los beneficios econémicos que brindan las MIPYMES
en la economia de Tegucigalpay la disposicion a seguirse asesorando para conocer mas sobre

el sector MIPYMES

Consideracion sobre la necesidad
para asesorarse en el area de
Administracion
para impulsar el crecimiento de
las empresas MIPYMES

100% 86%
80%
60%
40%
20%
0%

Beneficios econdmicos de las
MIPYMES en la economia de
tegucigalpa

w
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RESPUESTA RESPUESTA

Figura 15. Relacion entre el conocimiento de los beneficios econdmicos versus la
disposicion de la asesoria constantes.
Fuente: Encuesta aplicada.

La mayoria de los propietarios de las empresas MIPYMES alrededor de un 62% no tienen
conocimientos claros sobre el impacto que tienen en la economia el sector MIPYMES esto es una
oportunidad clara para poder crear capacitaciones a los propietarios con el fin de guiarlos para
conseguir beneficios debido a que el actual gobierno pretende impulsar este sector mediante

politicas legales y financieras, con préstamos a corto y mediano plazos con menos restricciones.
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Un 86 % de los encuestados consideran que es necesario capacitarse en areas
administrativas para poder manejar de mejor manera sus empresas, se concluye que las personas
estan dispuestas a seguirse capacitando para conocer sobre su sector econdmico y los beneficios y
ventajas que existen y como lidiar y manejar de la mejor manera con las desventajas, por la tanto
se deben crear las condiciones y los precios accesibles para poder ofrecer las capacitaciones
precisas que necesita el sector MIPYMES para que ellos adquieran conocimientos que puedan

aplicar en sus empresas.

4.1.10 Servicio profesional que son de mayor interés para los propietarios de las empresas

MIPYMES

Servicios profesionales de mayor interés
para los propietarios de empresas
MIPYMES

31%

SERVICIOS CONTROL CONTABLE ANALISIS CONTROL
TRIBUTARIOS EFICIENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

SERVICIO PROFESIONAL

Figura 16. Servicio profesional de asesoria de mayor interés.
Fuente: Encuesta aplicada.

Un 31 % de los encuestados consideran que el servicio de mayor interés para contratar es
los servicios contables evidenciado una necesidad en un control mas eficiente en esa area que

puede ser cubierta por un servicio profesional externo al igual que se puede brindar capacitaciones

50



en esa area para que los propietarios sean parte de una administracién mas eficiente de sus negocios
, un 25 % consideran necesario una asesoria en la parte de los servicios tributarios con ayudas en
elaboracion de las declaraciones de impuestos y otros requisitos que el SAR pide para estar en

orden con las leyes fiscales y tributarias.

51



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

° En vista que actualmente en el pais, el sector MIPYMES se encuentra inmerso en
un sistema complejo de cambios administrativos, tributarios, contables u otros, se determina
que existe la necesidad por parte del sector de contar con un mayor nivel de conocimientos o
asesoramiento que les brinden respuestas estratégicas que contribuyan al crecimiento de las

empresas lo cual se pretende lograr con la implementacién favorable de nuestro proyecto.

° En base a los datos recolectados de las encuestas se pudo determinar que hay una
necesidad en el sector MIPYMES en relacién de un mejor manejo administrativo, legal y
financiero, donde la creacién de una empresa en asesoria empresarial se convierte en una
excelente oportunidad para satisfacer una demanda que crece cada dia, alrededor de un 82 %
de los propietarios encuestados estan dispuesto a contratar los servicios profesionales para
mejorar la eficiencia de sus negocios tomando en cuenta que ellos solicitan un precio cémodo
y de calidad, lo que plantea crear un plan estratégico para satisfacer las necesidades del sector

MIPYMES.

° Se logré determinar que la mayoria de las empresas del sector MIPYMES tienen
una débil estructura empresarial, con procesos administrativos, legales y financieros
deficientes que terminan afectando a las empresas, ademas se establecié que estas empresas no
tienen acceso a la consultoria profesional en la parte administrativa, legal y financiera, siendo
un gran obstaculo para el desarrollo y crecimiento del sector MIPYMES.
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° Se logré definir el direccionamiento estratégico de la empresa H&D Asesores con
los servicios que mas requiere el sector MIPYMES, realizando un plan integral para ofrecer

los servicios necesarios y de calidad para satisfacer las necesidades del sector.

° Se determind un precio de acuerdo a la capacidad de los empresarios del sector
MIPYMES que es fundamental para brindar los servicios profesionales que sean accesibles y

de calidad, que se considera uno de los puntos mas importantes a resolver en nuestro trabajo.

5.2 Recomendaciones

) Resaltar la importancia que tiene en una investigacion el proceso de indagar las
bases teoricas existentes para contar con informacion fiable y relevante que aporte un valor
agregado a nuestra investigacion, este proceso nos permitio tener una idea y comprension
mas amplia del panorama que estabamos investigando y asi poder disefiar un documento

que presenta teoria y datos de verdadera ayuda para futuras investigaciones.

° Hay que recordar que la constitucion de una empresa de asesoria administrativa,
legal y financiera va mas alla que solo el estudio de factibilidad, también se debe analizar
mas a profundidad la actualizacion de los servicios a prestar y la tecnologia a utilizar,

debido a los constantes cambios que existen en las diferentes areas de servicio profesional.
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Establecer de manera clara y precisa las politicas de la empresa y asi planificar
eficientemente los objetivos de cada uno de los trabajos a realizar, de tal manera que se

supere las expectativas de los propietarios de las MIPYMES que contraten los servicios.

Seguir evaluando las condiciones de mercado y detectar otras oportunidades en el
contexto de cada empresa en el sector MIPYMES vy brindar servicios y asesorias para el
desarrollo exitoso de cada empresa, ademas de conocer la percepcién de los clientes sobre

los servicios brindados y realizar las mejoras necesarias.

Invertir en programas y planes de capacitacion dirigidos al personal de la empresa,
para estar siempre a la vanguardia en servicios profesionales de calidad cumpliendo con
todas las leyes, normas Yy disposiciones legales emitidas por las autoridades

gubernamentales.

55



CAPITULO VI. APLICABILIDAD
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

1.6 Descripcion de la propuesta la cual comprendera:

1.6.1 Matriz y analisis FODA
1.6.2 Estudio técnico

1.6.3 Plan de marketing

1.6.4 Estudio financiero

1.6.5 Anadlisis de estudio financiero

Matriz y andlisis FODA

El anélisis FODA es una herramienta esencial de todo plan de negocios ya que nos permite
mostrar a posibles inversores que nuestro estudio ha buscado evaluar objetivamente nuestro
mercado meta y sus entornos, esto con el objetivo de analizar y evaluar el potencial de nuestra idea
de negocio, ya que cada una de sus etapas nos permite ver informacion detallada sobre los factores

internos y externos que podrian influir positiva y negativamente en nuestra organizacion.

Matriz FODA
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Politicas y procedimientos establecidospor 1+ Crecimiento de la clientela
la empresa. 2. Ubicacion estrategica

3. Promulgacion de leyes que apoyan el sector
MIPYMES

4. Capacidad de crecimiento

5. Preferencia de los clientes

6. Prestigio en la region

FODA

2. Competitividad en costos y precios

3. Respaldo financiero, (bancario)

4. Personal profesional y especializado en los
procesos de asesoria.

5. Especialidades para MIPYMES

6. Aspectos innovadores

A W N

DEBILIDADES

. Falta de experiencia en el mercado
. Dificultades para darnos a conocer
. No generar recursos propios

. Tiempos y procesos no entendidos

AMENAZAS

1. Entorno Economico

2. Inversiones mal programadas
3. Intenciones de la competencia
4. Situacion socio politica del pais

5. Nuevas competencias

Figura 2. Matriz FODA

Fuente: Creacion propia

Dentro de las variables de analisis en cuanto a fortalezas y oportunidades encontramos

factores criticos positivos que podremos aprovechar y obtener mas ventaja competitiva.

Las debilidades y amenazas encontradas representan aquellos aspectos negativos externos
que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos porque lo que se deben estar en constante
alertay buscando siempre eliminarlos o reducirlos de manera que no nos afecten en el presente ni

en el futuro en el buen desarrollo de nuestras funciones.
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En sintesis para este analisis se aconseja realizar periddicamente otros analisis de estas
variables con el objetivo de conocer si estamos cumpliendo nuestras metas trazadas ya que no

debemos olvidar que el entorno donde nos desempefiamos esta siempre en constante cambio.

Estudio Técnico

El estudio técnico conformara la etapa del proyecto en el que se contemplan la inversion
en los aspectos técnicos operativos necesarios para el uso eficiente de la capacidad disefiada e
instalada, es decir los recursos disponibles para el disefio del servicio de asesoria deseado, en el
cual se analiza la determinacion de la localizacion, instalaciones, equipo y toda la planificacion de

las actividades requerida para la puesta en marcha de nuestro proyecto de asesoria.

Estudio de Localizacién

Este analisis pretende ubicar un lugar estratégico donde funcionara la empresa, el cual

aporte beneficios adaptables a nuestra idea de negocio y un costo accesible.

Macro localizacion

La empresa desarrollara sus actividades en el departamento de Francisco Morazén, de
Honduras C. A, dejando la posibilidad a largo plazo de expandirse a otros departamentos y

ciudades del pais.
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Figura 3 Departamento de Francisco Morazdn, Honduras C.A

Fuente: (Google maps)

Micro localizacién

La empresa efectuara sus funciones en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del distrito
central en la siguiente direccion: Complejo corporativo de oficinas del edificio Midence Soto

ubicado en el centro de Tegucigalpa debido a su ubicacion y el precio de alquiler de las oficinas

que son relativamente mas bajo en comparacion con otros lugares.
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Figura 4. Mapa geografico de la ciudad de Tegucigalpa y sus alrededores

Fuente: (Google maps)
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Recursos

La planificacion estratégica en la efectiva gestion de los recursos disponibles constituye

factores de éxitos para la empresa.

Para nuestro proceso los recursos estaran comprendidos por, recursos humanos, materiales,

tecnoldgicos y financieros lo cuales son determinantes para el logro de nuestros objetivos y metas.

Recursos humanos

La buena administracion del recurso humano, impulsara una ventaja competitiva, como
bien sabemos parte del éxito de una empresa se centra en contar el personal que tenga las
competencias requeridas para los puestos, esto nos permite fomentar calidad, trabajo en equipo,
unidad y todas aquellas cualidades que hagan mas fuerte al equipo de trabajo como a nuestra

organizacion.

La empresa implementara un plan de capacitaciones constante para el equipo de trabajo ya
que para nuestra area de servicio en asesoria son nuestro recurso principal al momento de prestar

la asistencia profesional.

Tabla 4. Recursos humanos de H & D Asesores S. de R. L.

Puesto De Trabajo No de Plazas Disponibles
Gerente General 1
Administrador
Secretaria

Area Administrativo
Area Legal

Area Financiero
Asesores / Consultores
Aseadora

A S I I

Fuente: Creacion propia
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Recursos Materiales
Los recursos materiales constituyen todos los medios fisicos tangibles que requiere la empresa

para la implementacion de sus actividades. Por lo que se considera necesario contar con los

siguientes implementos:

Figura 5 Imagen de oficina
Fuente: Google Imagenes

Tabla 5. Recursos Materiales de H & D Asesores: Mobiliario y Equipo

Descripcion Cantidad
Escritorios 6
Escritorio Gerencial
Mesa de Reuniones
Counter de Recepcion
Estantes
Archivos
Silla Ejecutiva Gerencia
Sillas Ejecutivas Empleados
Sillas Ejecutivas sala de Reuniones
Pizarra
Gabinete Gerencia
Central Telefonica
Teléfonos
Calculadoras
Guillotina
Engrapadora Industrial
Computadoras Laptop
Computadora de escritorio
Impresoras
Dispensador de Agua
Fuente: Creacion propia

RIN|R|NRPRNR R IRRoN R oM PR~
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Tabla 6. Recursos Materiales de H & D Asesores: Suministros de oficina y limpieza

Descripcion Cantidad
Cartucho de Impresora Color 6
Cartucho de Impresora Negro 6
Resmas de Papel carta 3
Engrapadora 7
Dispensador de Cintas 7
Resaltadores 15
Broches y Ligas para Archivo (Caja 50
pzs) 10
Caja Memorias USB 8GB 3
Folder Tamario Carta Color (50 PZS) 1
Folder Tamafio Carta Amarillo (50 PZS) 2
Cintas Adhesivas Invisibles (Paquete 6
PZS) 5
Perforadoras 7
Sobres Manila Carta( 25 Unds) 4
Sobres Manila Oficio (25 Unds) 4
Resmas de Papel Carta 3
Resmas de Papel Oficio 3
Correctores 12
Marca Textos 4
Marcadores (Caja 4 piezas)
Tijeras 7
Pegamento en barra

14
Sujetadores 32mm (CAJA)

3
Caja de Boligrafos Negros 12 Unds 4
Caja de Boligrafos Azul 12 Unds 4
Caja de Boligrafos Rojos 12 Unds 4
Clips (Caja) 10
Quita grapas 7
Reglas de Aluminio 7

Fuente: Creacion propia
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Recursos financieros

La buena administracion del presupuesto financiero constituye para nosotros factores de
crecimiento y expansion ya que estos recursos son lo que hacen frente a las entradas y salidas de
efectivo que presentara la empresa.

La empresa H & D Asesores para dar inicio a sus operaciones se constituira con fondos

propios mas financiamiento bancario.

Recursos Econdémicos

Para nuestro proyecto el recurso econémico es el medio a través del cual se cubrira el
proceso de produccion, siendo nuestro fin generar la prestacién de un servicio de asesoria en el
area administrativa, legal y financiera; en este caso nuestro principal generador de produccion lo

conforma el capital humano que desarrollaré su trabajo como asesor profesional.

Inversiones de Capital

Una de las principales prioridades para la empresa sera mantener una solvencia y liquidez
favorable ya que esto contribuye como un factor importante para el desarrollo y crecimiento de
la empresa, también se considera de vital importancia mantener un capital de trabajo que nos
permita desarrollar nuestras actividades de manera normal; asi como, invertir en laimplementacion
de una campaiia publicitaria para dar a conocer la empresa logrando posicionarse en la mente de
nuestro mercado meta seleccionado, estrategias de inversion que logren alcanzar ventajas
competitivas sostenibles y sustentables en el mercado. El capital intelectual también se vuelve un
factor estratégico de inversion ya que representa una fuente de competitividad a través del

aprendizaje, innovacion y la capacidad de saber responder rapidamente al cambio.
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Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta que nos permitira entender y analizar todos los procesos
que conlleva la realizacion de las actividades de la empresa. La cadena de valor desintegra a la
organizacion en sus actividades estratégicas con el fin de comprender nuestras ventajas
competitivas que aportan valor a través de nuestras actividades, para lograrlo es importante
establecer un plan que desarrolle nuestro proceso de produccion a un costo mas bajo y siendo
mejores y diferentes que nuestros competidores.

Mantener estable la ventaja competitiva depende de varios factores y no solo de
comprender lo que representa la cadena de valor para cada empresa ya que esto también nos
permite definir el panorama competitivo con nuestra competencia, representado una potencial
ventaja de mucha relevancia.

Para nuestro proyecto el servir a un segmento en particular (MIPYMES), permite a la
empresa ajustar la cadena de valor directamente a dicho segmento implementando un servicio de
asesoria a un costo mas bajo y diferenciar nuestra asistencia de la competencia.

Porter Michael define “la cadena de valor como una herramienta de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor para el
cliente final y a la misma empresa” (p. 52)

La cadena de valor se divide en dos partes:

1. Actividades primarias
Se refiere a la creacion fisica del producto o servicio, su venta y la post venta
2. Actividades de apoyo

Son actividades que sirven de soporte a las actividades primarias
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Esquema representativo de la Cadena de Valor de H & D Asesores

Infraestrura de la Empresa: Administracion general

Actividades
de apovo Gestion de Recursos Humanos: Todo lo referente al personal
Desarrollo Tecnologico: Uso de herramientas tecnologicas

Aprovisionamiento: Administracion de Suministros
Logistica . Logistica |Mercadotecnia
Interna Lo Externa y Ventas

Servicios

Administracion

Planificacion |Costo del Posicionamiento |Atencion al
de los recursos

Servicio dela marca cliente

Procesode |Entregade  |Estrategias de |Evaluaciony
Asesoria Resultados  |promociony  |Calidad
ventas

Actividades primarias
Figura 6. Cadena de Valor
Fuente: (Michael Porter 1991)

Procesos Operativos

Representa el conjunto de actividades o procedimientos que se realizaran de manera
continua para generar el servicio se asesoria profesional que se prestara al sector MIPYMES; para
lo cual utilizaremos los diagramas de flujos.

Los diagramas de flujos son una herramienta que nos facilitara la comprension de los
procesos Yy tareas que se desarrollaran, indicando los momentos, las areas involucradas y los
responsables de su ejecucion.

A continuacion, se presenta cuadro que contiene la simbologia utilizada para disefio de los

diagramas de flujo:
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Tabla 7. Simbologia utilizada para los diagramas de Flujo

Simbolo Nombre del simbolo Descripcion
Inicio / fin Representara el inicio y fin
del diagrama
Proceso Significa Actividad o
proceso

Ingreso manual

Ingreso de datos al sistema

Documento

Documentos

Almacenamiento de acceso

directo

Representa informacion de

soporte

Conector

Significa continuidad del

proceso

Conector fuera de pagina

Continuidad del diagrama

en otra pagina

Flechas Representa la guia que une
_—
— los elementos del proceso
‘ Decision Indica la realizacion de

comparacion de valores

Fuente: Creacion propia

A continuacion, se presentan los diagramas de flujos los cuales representan la secuencia de los

procesos operativos primordiales para nuestra empresa:




Tabla 8 Diagrama de flujos: Atencidn al Cliente

Proceso de Atencion al Cliente

Cliente Administrador

Proceso de administracion de
clientes

Lhesgia ] clispite

Recibe ol clinte y
panooer sy
requerirnienta

Salicitar al chanta
a5 datos

ragueridas

R imfarma al Prijica

lrmpEE e e .
cliente praceso de decumentacion a
JI.!”': iy I!'.'r!!'"-!!

Fin del procasa

Alimenta base de
distas con los
requerimientas de

los chienbaes

Impresion de
Dacumentacion

Fuente: Creacion propia

68



Tabla 9. Diagrama de flujos: Cobro por servicios

Proceso de Cobro por el Servicio de Asesoria

Administrador Administrador / Gerente Proceso de Cobro por asesoria

Inicio

Fin del procaso

Brindar al cliente la
infermacion de la
formas de pago

Ingresar datos para
emitir factura por
primer pago de 50%
del costo total

Entregar al cliente
factura y cobrar

Se recibe
requerimientos del
servicio solicitado

Se entrega al cliente
factura final

Caobro del 0% restante

Alimenta vase
de datos con
Iz informacion

Impresion de informe
y factura de cobros

requerimientas
solicitados por el
clientese pasan a
Operaciones

Impresion y revision
de Documentacion
final

Fuente: Creacion propia
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Tabla 10. Diagrama de flujos:

Mercadotecnia y ventas

Proceso de Mercadotecnia y Ventas

Gerente

Administrador / Gerente

MIPYMES

Contactarse con
los clientes

Establecer
cronogramas de visitas
a los clientes

Alimenta base
de datos con

la informacion
de los clientes

Plan de promocion v

WENTas

Dar asesoria y
presentar nuestra
cartera de servicios

Fin del proceso

Dar a conocer los
servcios y beneficios

Asistir a ferias de
emprendimiento.

Visitar los negocios
Anuncios en redes sociales
Entregar volantes

Invitar al sectar a
participar en los
seminarios y
conferencias

Fuente: Creacion propia
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Tabla 11 Diagrama de flujos: Evaluacién de calidad

Proceso de Evaluacion de Calidad en el Servicio

Gerente Gerente / Administrador / Asesores

MIPYMES

Contactarse con
los clientes v
dientes

Establecer
cronogramas de visitas
a los clientes para
evaluacion de calidad

Alimenta

base de Define plan v tecnica
datos para de evaluacion
analizar

resultados

Analisis de resultados

Definir acciones
correctivas.
toma de dedsiones

Fin del proceso

Entrevista a clientes al azar

para evaluar servido y
satisfaccion
Aplica encuestas

Fuente: Creacion propia
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Tabla 12 Diagrama de flujos: Proceso de asesoria administrativa

Proceso de Asesoria Administrativa

Asistente

Asesor Legal

Proceso de Asesoria Legal

Inicio
Recibe informacion
de servicio solicitado

Firn del proceso

Recibe e Impresion de
Documentacion

Preparacion de documentos y
Asesoria gue 52 impratira

Analisis de documentacion
para respuesta a los
clientes

Alimenta base
de datos con
los
reguerimientos
de los clientes

Servicios:
Analisis de informes
gerenciale

Fuente: Creacion propia
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Tabla 13 Diagrama de flujos: Asesoria legal

Proceso de Asesoria Legal

Asistente Legal

Asesor Legal

Proceso de Asesoria Legal

Inicio

Revision y analisis de
estados financieros y
documentos legales

Preparacion para la
entrega de
documentos y asesoria

Fin del proceso

Impresion de
Documentacionfinan
cerosy legal

Elahoracion de declaracion
de impuastos, permisos da
operaciones, tramites en la
SAR.

Impresion de
documentacion vy
reporte de servicios

Fuente: Creacion propia
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Tabla 14 Diagrama de flujos: Asesoria Financiera

Proceso de Asesoria Financiera

Asesor Financiero

Agsistente Financiero

Proceso de Asesoria Financiera

Inicio

Preparar y brindar
Asesoria al Clisnte

Fin del proceso

Procesamnien
to de la
informadcion

Analisis de
cuentas del
cliente

Ajustes
contambles

Revision de
los estados
financieros

Entrega de
documentacion y
estados financieros

Alimenta base de datos con los
reguerimientos de los clientes

Almacenar
base de de
datos

Elaboracion y
analisis de
informes, balances
y comprobacion

Mejoras a los ajsutes
contables

Estados financieros

Almacenar
datos
analizados

Fuente: Creacion propia
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Cartera de servicios
La empresa H & D Asesores prestara los siguientes servicios en asesoria profesional con

especialidad para MIPYMES en las siguientes areas:

Asesoria administrativa
Este tipo de asesoria se encargara de ayudar a nuestros clientes, tanto en su estructura y definicion,

como en su correcto funcionamiento. Tramites, licencias, recursos humanos.

A continuacion, se detalla la cartera de servicios para esta asesoria:

e Procesos de administracion eficiente.
e Administracion y apertura de negocios.
e Procesos de recursos humanos.

e Procesos de planificacion estratégica.

Asesoria legal

La asesoria juridica o legal es aquella que se encargara de ofrecer la asesoria a nuestros clientes
para solventar temas relacionados con la aplicacion de normativas, y leyes de control del SAR u
otras obligaciones en materia de derecho.

A continuacion, se detalla la cartera de servicios para esta asesoria:

e Declaraciones mensuales de impuestos
e Declaraciones de impuesto sobre la renta
e Declaracion de impuestos aduaneros

e Impuestos predial y patente
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e Acompafiamientos SAR.

e Otros.

Asesoria financiera
Este proceso consiste en un servicio que pretende ayudar, orientar y aconsejar a nuestros clientes
en las decisiones que se deban tomar en materia de finanzas, con el objetivo de puedan rentabilizar

e invertir efectivamente tus recursos financieros.

A continuacion, se detalla la cartera de servicios para esta asesoria:

e Revision de los procesos contables de la empresa

e Organizacion de la contabilidad y sus registros.

e Revision de sistema contable existente en la empresa.
e Elaboracion de plan de cuentas y registros contables.
e Actualizacion de informacion contable.

e Elaboracion de presupuestos.

e FElaboracion de estados financieros

Plan De Marketing

Laempresa H & D Asesores prestara sus servicios profesionales en asesoria administrativa,
legal y financiera con especialidades al sector MIPYMES de la ciudad de Tegucigalpa
considerando todos los sectores economicos comerciales, produccion y servicios con la finalidad
de convertirnos en una de las méas prestigiosas y solicitadas firmas de la localidad; que brinda
soluciones permanentes a la problematica del sector MIPYMES administrativa, tributaria y

financiera.
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Se contempla desarrollar un plan de marketing de los servicios priorizando la accesibilidad

de los clientes, tiempo requerido para prestar el servicio de asesoria, volumen de la informacion y

los requerimientos solicitados por el cliente.

H & D Asesores realizara las siguientes acciones previas a dar comienzo con su Servicio:

Entrega de volante que contenga la informacion de los servicios que se prestaran
Contactar a los clientes potenciales y programar visita

Disenar y almacenar base de datos de los clientes.

Ofrecer promociones

Anuncios en las redes sociales

Diferenciacién del servicio

La empresa trabajara en la implementacion de un servicio de asesoria profesional, con

especialidades para el sector MIPYMES, acompafiado de un constante proceso de innovacion y

comunicacion en las areas que son de nuestro total interés, administracion, legales, financieros u

otros, que nos permita brindar siempre un servicio enfocado a la mejora continua y a un precio

competitivo a través del cual se busca posicionar nuestro nombre y servicio.
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Estudio Financiero

Resultados Del Estudio Financiero

El estudio financiero se llevé a cabo para determinar la viabilidad operativa del proyecto y
asi determinar los recursos econdmicos y financieros que se requieren para poner en marcha la

empresa consultora.

El estudio financiero esta desarrollado para proyectar los resultados futuros que tendréa la
empresa consultora al iniciar sus actividades, por lo tanto, la realizacion del analisis financiero la
constitucion de la empresa es de suma importancia debido a que sera la guia para determinar la

decision del inversionista sobre si debe realizar el proyecto o desestimar el proyecto.

Determinacioén de la inversion

Para la determinacion de la inversion se debe considerar todos los recursos materiales, los
gastos que se deben hacer antes de que la empresa empiece a funcionar y el capital de trabajo

necesario para el ciclo productivo que tendra la empresa al momento de iniciar operaciones.
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Tabla 15. Plan de inversién

PLAN DE INVERSION

DESCRIPCION TOTAL
SUELDOS Y SALARIOS
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 236,892.00
SUMINISTROS DE OFICINA 20,437.40

L 112,000.00

L

L
SUMINISTROS DE LIMPIEZA L. 2,419.40

L

L

L

L

EQUIPO TECNOLOGICO 83,447.00
SERVICIOS PUBLICOS 6,488.94
GASTOS BANCARIOS 5,200.00
GASTOS DE CONSTITUCION 50,000.00

TOTAL L. 516,884.74

ESTRUCTURA DE CAPITAL

PRESTAMO L. 300,000.00
CAPITAL L. 216,884.74
TOTAL L. 516,884.74

Fuente: Creacion propia

Tabla 16. Detalle de los gastos de constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION
Descripcion MENSUAL Total
Servicios Profesionales Abogado 10,000.00
Escritura Publica de Constitucion 20,000.00
Inscripcion en el registro mercantil 5,000.00
Otros Gastos 15,000.00
TOTAL 50,000.00

Fuente: Creacion propia



Tabla 17. Detalle de gastos en servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS

Descripcion MENSUAL
SANAA L. 175.00 | L. 175.00
HONDUTEL L. 1,000.00 | L. 1,000.00
INTERNET L. 1,068.02 | L. 1,068.02
ENEE L. 4,245.92 | L. 4,245.92
ARRENDAMIENTO | L.  12,000.00 12,000.00

TOTAL L. 18,488.94

Fuente: Creacion propia

Tabla 18. Detalle de la inversion en equipo tecnoldgico

EQUIPO TECNOLOGICO

Descripcion Cantidad | Precio Unitario
Computadoras Laptop 7 L 7,995.00 | L 55,965.00
Computadora de escritorio 1 L 10,995.00 | L 10,995.00
Impresoras 2 L 2,995.00 | L 5,990.00
Disco duro 1 TB 1 L 2,097.00 | L 2,097.00
Licencias de Software 6 L 1,400.00 | L  8,400.00

. 83,447.00

Fuente: Creacion propia
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Tabla 19. Detalle de la inversién en suministros de limpieza

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

Descripcion Precio Unitario  Cantidad Total
Basureros L 120.00 |8 L 960.00
Bolsas para Basureros L 97.15 |2 L 194.30
Papel Higiénico L 225.75 |2 L 451.50
Vasos L - |0 L -
Escobas L 7190 |2 L 143.80
Trapeadores L 72.75 |2 L 145.50
Recogedor L 82.70 |1 L 82.70
Cloro Galén L 60.60 |1 L 60.60
Desinfectante L 14355 |1 L 143.55
Desodorante ambiental L 79.15 |3 L 237.45
Guantes 0

L. 2,419.40

Fuente: Creacion propia



Tabla 20. Detalle de la inversién en suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

Descripcion Precio Unitario Cantidad Total

Cartucho de Impresora Color L. 800.00 6L 4,800.00
Cartucho de Impresora Negro L. 500.00 6| L 3,000.00
Resmas de Papel carta L. 889.00 3|L 2,667.00
Engrapadora L. 159.00 7L 1,113.00
Dispensador de Cintas L. 129.00 7| L 903.00
Resaltadores L. 49.90 15| L 748.50
Broches y Ligas para Archivo (Caja 50 pzs) L. 65.90 10| L. 659.00
Caja Memorias USB 8GB L. 195.00 3| L 585.00
Folder Tamano Carta Color (50 PZS) L. 489.00 1] L 489.00
Folder Tamafo Carta Amarillo (50 PZS) L. 239.00 2| L. 478.00
Cintas Adhesivas Invisibles (Paquete 6 PZS) L. 89.90 5| L. 449.50
Perforadoras L. 59.90 7| L 419.30
Sobres Manila Carta( 25 Unds) L. 99.90 4| L. 399.60
Sobres Manila Oficio (25 Unds) L. 99.90 4| L. 399.60
Resmas de Papel Carta L. 90.00 3| L. 270.00
Resmas de Papel Oficio L 126.00 3| L 378.00
Correctores L 29.90 12| L 358.80
Marca Textos L 65.90 4| L 263.60
Marcadores (Caja 4 piezas) L 49.90 L 249.50
Tijeras L 33.90 L 237.30
Pegamento en barra L. 16.90 14| L. 236.60
Sujetadores 32mm (CAJA) L. 74.90 3| L. 224.70
Caja de Boligrafos Negros 12 Unds L 49.90 L 199.60
Caja de Boligrafos Azul 12 Unds L 49.90 4| L 199.60
Caja de Boligrafos Rojos 12 Unds L 49.90 4| L 199.60
Clips (Caja) L 18.90 10| L 189.00
Quita grapas L 22.90 7L 160.30
Reglas de Aluminio L 22.90 L 160.30

. 7| L
TOTAL L. 20,437.40

Fuente: Creacion propia



Tabla 21 Detalle de la inversion en mobiliario y equipo

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

Descripcion Cantidad  Precio Unitario Inversion
Escritorios 6 L 11,999.00 | L  71,994.00
Escritorio Gerencial 1 L 13,239.00 | L  13,239.00
Mesa de Reuniones 1 L 4,990.00 | L 4,990.00
Counter de Recepcion 1 L 9,999.00 | L 9,999.00
Estantes 2 L 2,799.00 | L 5,598.00
Archivos 6 L 4,409.00 | L  26,454.00
Silla Ejecutiva Gerencia 1 L 8,299.00 | L 8,299.00
Sillas Ejecutivas Empleados 7 L 2,399.00 | L  16,793.00
Sillas Ejecutivas sala de Reuniones 6 L 5599.00 | L  33,594.00
Pizarra 1 L 2,000.00 | L 2,000.00
Librero Gerencia 1 L 4,999.00 | L 4,999.00
Gabinete Gerencia 1 L 4,999.00 | L 4,999.00
Central Telefonica 1 L 9,600.00 | L 9,600.00
Teléfonos 4 L 1,849.00 | L 7,396.00
Calculadoras 7 L 1,599.00 | L  11,193.00
Guillotina 1 L 1,749.00 | L 1,749.00
Engrapadora Industrial 1 L 1,199.00 | L 1,199.00
Dispensador de Agua 1 L 2,797.00 | L 2,797.00
Total L. 94,523.00 L. 236,892.00

Fuente: Creacion propia

83



Tabla 22. Detalle de sueldos y salarios

SUELDOS Y SALARIOS
Puesto ‘ Personal Sueldos por Puesto Gastos por Sueldo
Socio 1 25,000.00 25,000.00
Gerente 1 20,000.00 20,000.00
Contadores 5 10,000.00 50,000.00
Secretaria-Recepcionista 1 9,000.00 9,000.00
Aseadora 1 8,000.00 8,000.00

Fuente: Creacion propia

72,000.00

Tabla 23. Detalle de la depreciacién de los activos fijos

112,000.00

DEP4  DEP5  VALOREN LIBROS

Pusto Pesondl (/U VALORACIVO VALORRESIDUAL VIDAUTIL DEPRECCACON DEPd  DEP2  DEP3
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EQUIPO TECNOLOGICO L75,047.00
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Fuente: Creacion propia
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Determinacién de la demanda insatisfecha.

Después de analizar la data disponible en el pais sobre la informacion relevante de las
MIPYMES se logro determinar la cantidad de MIPYMES en la ciudad de Tegucigalpa, la division

de las empresas es la siguiente:

En la ciudad de Tegucigalpa operan 26,521 MIPYMES, de las cuales 19,513 son micro,
4,699 son pequefas y 2,310 son medianas empresas, mercado al que esta dirigido nuestro proyecto,

datos segun fuentes del Banco Interamericano de Desarrollo econémico (BID, 2013).

Se pudo determinar en base a los resultados y analisis de las encuestas aplicadas que existe
un alto nimero de MIPYMES que no cuentan con un servicio administrativo, legal y financiero
externo. Sobre todo, las microempresas, las mismas que por sus caracteristicas no han buscado

contar con servicio de asesoria empresarial especializados por sus altos costos.

Es necesario recalcar que la cultura tributaria toma importancia, ya que el conocimiento de
las leyes permite cumplirlas de manera eficiente y aprovechar las oportunidades que el crecimiento
econdmico, los cambios en las politicas fiscales y financieras actuales estdn generando en nuestro
pais. En la ciudad de Tegucigalpa, existe un mercado potencial, si consideramos ese gran himero
de Microempresas que no estan siendo atendidas por las empresas de servicios administrativos,

legales y financieros existentes ni por los contadores publicos independientes.
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DETERMINACION DE LA DEMANDA SATISFECHA

_ % de disposicion a
% de personas que realizan " total de
, total de empresas en ' contratar servicios
tipo de empresa ' personalmente funciones , demanda

teguigalpa administrativa S(EMOs Enasesora insastifecha

profesional para las
micro empresa 19,513 48% 86% 8,055
pequefia empresa 4,699 48% 86% 1,940
mediana empresa 2,310 48% 86% 954

total 26,522 10,948

Fuente: Creacion propia

Presupuesto de ingresos y egresos

El sistema presupuestal es un conjunto de presupuestos relacionados o presupuesto
maestro, debe empezar siempre con el presupuesto de ventas, gastos, costos. Se finaliza con las
proyecciones de puntos de equilibrios, el presupuesto operativo (estado de resultados proyectado),

y el presupuesto del estado de situacion financiera inicial.

Tabla 24 Determinacion de los ingresos anuales

R0 HORAS TRABAJO TOTALDE
PRECIOPOR ~ PORMES ~ PERSONAL TOTALDETRABAJOS ~TOTALDEINGRESOSPOR  INGRESOS POR
TIPODEEMPRESA ~ HORA  APROXIMADA .
. ASESORIA POR  DISPONIBLE ~ PORMES TRABAJO/MES TRABAJO/ANUA
LABORAL  POR ASESORIA
PERSONA L
Micro empresa 200000 16 300000 1 3 3 105,600.00 |  1,267,200.00
Pequefia empresa 20000 40 8,000.00 4 1 4 3200000  384,000.00
Mediana empresa 200.00 80 2 2 4 6720000 |  806,400.00
L 20000 136 L 2720000 5 204,800.00 L 2,457,600.00

Fuente: Creacion propia
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Tabla 25. Costos y gastos anuales

SALDO
SALDO INICIAL DEPRECIACION FINAL
MOBILIARIO Y EQUIPO L236,892.00 L42,640.56 | L194,251.44
SUMINISTROS L22,856.80 L168,460.40
SUMINISTROS DE OFICINA L20,437.40 L139,427.60
SUMINISTROS DE LIMPIEZA L2,419.40 L29,032.80
EQUIPO TECNOLOGICO L83,447.00 L16,028.46 L67,418.54
SUELDOS Y SALARIOS L112,000.00 L1,488,000.00
SERVICIOS PUBLICOS L6,488.94 L77,867.29
GASTOS DE CONSTITIUCION

INVERSION TOTAL

Fuente: Creacion propia

L511,684.74

Tabla 26. Determinacion de las horas laborales por mes

Fuente: Creacion propia

Capacidad de Servicio

HORAS PERIODO
44 SEMANAL
176 MENSUAL

Tabla 27. Determinacion de la cantidad de empleados

L58,669.02

Socio 1
Gerente 1
Contadores 6
Secretaria 1
Aseadora 1
Total 10

Fuente: Creacion propia

L2,045,997.67
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Tabla 28. Determinacion de la distribucion del trabajo por tipo de empresa

Distribucion de Trabajo

Tipo de Empresa Valor % Personas
Micro 11 63% 3
Pequeia 4.4 25% 1
Mediana 2.2 13% 1

(6]

Total 17.6 100%

Fuente: Creacion propia

Andlisis del préstamo a solicitar

Debido que se necesita distribuir la estructura de capital para distribuir el riesgo de una
mejor manera, es necesario solicitar un préstamo bancario para poder cubrir los costos iniciales en
costos fijos y otros gastos iniciales, para poder solicitarlo se averiguo la tasa promedio de los
préstamos personales en el sistema bancario nacional y se hizo una proyeccién de los pagos por

intereses a un plazo de 5 afios que corresponden a la proyeccion del proyecto

Tabla 29. Detalle de datos del préstamo

DATOS PRESTAMOS

Capital inicial: L 300,000.00
Tipo de interés nominal: | 15%

Plazo: 5
Periodicidad: 12

Comisién de apertura: | 0.70%
Comisién de gestion: 0.90%

Fuente: Creacion propia
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Tabla 30. Detalle de los gastos bancarios

Resultados

Comision de apertura: L 2,100.00
Comisién de gestion: L 2,700.00
Gastos Legales: L 300.00

L

L

L

Gastos por Papeleria: 100.00
total Gastos Bancarios 5,200.00
Capital efectivo: 294,800.00
Tasa Real

16.991%

Fuente: Creacion propia

Tabla 31. Resumen de los pagos anuales del préstamo

CUADRO RESUMEN DE PAGOS

Intereses Pagados Capital Pagado
Afio1l | L. 42,085.97 L 43,557.77 L. 85,643.75
Afio 2 L. 35,083.86 L 50,559.88 L. 85,643.75
Afo 3 L. 26,956.14 L. 58,687.61 L. 85,643.75
Ao 4 L. 17,521.84 L. 68,121.91 L. 85,643.75
Afo 5 L. 6,570.93 L 79,072.82 L. 85,643.75
L. 128,218.74 L 300,000.00 L. 428,218.74

Fuente: Creacion propia

PUNTO DE EQUILIBRIO DE LA DEMANDA PROYECTADA MENSUAL

Se desarrollé un analisis de cada area del sector MIPYMES, con el objetivo de obtener el
punto de equilibrio necesario, realizando un analisis ponderado de todo el sector MIPYMES y

medir la cantidad de ingresos necesarios para cubrir los costos y gastos generados mensualmente.
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Tabla 32. Punto de equilibrio de la demanda de servicios profesionales a la microempresa

Solo servicios profesionales a la Micro empresa

maovimientos Escenario
INGRESOS L 3,200.00
costos fijos anuales/mensuales L 2,034 28268 | 16952356

Cantidad de Equilibrio 53

Ingreso de Equilibrio L 169,523.56

Fuente: Creacion propia

Punto de equilibrio de atencion a la microempresa

MICRO EMPRESA

200,000.00

150,000.00

100,000.00

50,000.00

0 10 20 30 40 50 60

Costo Total Ingreso Total

Figura No. 17. Punto de equilibrio de atencién a la microempresa
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Tabla 33. Punto de equilibrio de la demanda de servicios profesionales a la pequefia
empresa

Solo servicios profesionales de Pequenia Empresa

mavimientos Escenario
INGRESOS L £,000.00
rostos fijos anuales/mensuales L2,034 282 68 168,523.56

Cantidad de Equilibrio 21

Ingreso de Equilibrio 168,523.56

Fuente: Creacion propia

Determinacion de la inversion inicial pequefia empresa

PEQUENA EMPRESA

500,000.00
450,000.00
400,000.00
350,000.00
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00

50,000.00

0 10 20 30 40 50 60

Costo Total Ingreso Total

Figura No. 18. Determinacion de la inversion inicial



Tabla 34. Punto de equilibrio de la demanda de servicios profesionales a la mediana
empresa

Solo servicios profesionales a la Mediana Empresa

movimientos Escenario

INGRESOS 16,000.00
costos fijos anuales/mensuales L 2,154,282.68 179,523.56

Cantidad de Equilibrio ‘ 11

Ingreso de Equilibrio ‘ L 179,523.56

Fuente: Creacion propia

Punto de equilibrio de la demanda de servicios profesionales mediana empresa

MEDIANA EMPRESA

1000,000.00
900,000.00
800,000.00
700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00

100,000.00

0 10 20 30 40 50 60

Costo Total

Ingreso Total

Figura No. 19 Punto de equilibrio de la demanda de servicios profesionales a la mediana
empresa.

Fuente: Creacion propia
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Tabla 35. Punto de equilibrio ponderado de la demanda de servicios profesionales al sector
MIPYMES

Punto de Equilibrio Todos los servicios profesionales al sector MIPYMES

tipo de empresa \ Escenario
MICRO L 105,600.00
PEQUENA L 32,000.00
MEDIANA L 64,000.00
Subtotal L 201,600.00
costos fijos anuales/mensuales L 2,154,282.68 L 179,523.56

Cantidad de Equilibrio 37

Ingreso de Equilibrio - 179,523.56

Fuente: Creacion propia

Al analizarse los puntos de equilibrios de cada éarea del sector MIPYMES se procedio6 a
realizar un ponderado de todo el sector combinando para encontrar el punto equilibrio necesario
para cubrir los costos y gastos mensuales y se determind que la cantidad de trabajos mensuales
para poder funcionar operativamente es de 39 trabajos mensuales combinando los tres sectores que
conforman el sector MIPYMES, obteniendo un ingreso mensual necesario de L. 179,523.60 para

poder funcionar operativamente.
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Tabla 36. Estado de resultado proyectado

PROYECCION
INGRESOS

PORCENTAIE DE CRECIMIENTO

TOTAL INGRESOS

EGRES0S

L 2,457,600.00

2,597,683.20

L 2,745,751.14

2,902,258.96

MICRO EMPRESA 1,267,200.00 1,335,430.40 1,41577793 1,496,477.27 1,581,776.48
PEQUERA EMPRESA 384,000.00 405,888.00 429,023.62 453,477.96 479,326.21
MEDIANA EMPRESA 8065,400.00 852,364.80 900,949.59 952,303.72 1,006,585.03

L 3,067,687.72

SALARIOS 1,608,000.00 1,683,576.00 | 1,762,704.07 1,845,551.16 | 1,932,292.07
DECIMO TERCER SALARIO 72,000.00 75,384.00 78,927.05 82,636.62 £6,520.54
DECIMO CUARTO SALARIO 72,000.00 75,384.00 78,927.05 82,636.62 86,520.54
PAPELERIA ¥ UTILES 139,427.60 145,980.70 152,841.79 160,025.35 167,546.55
GASTOS DE LIMPIEZA 29,032.80 30,397.34 31,826.02 33,321.84 34,887.97
ENEE 50,951.04 53,345.74 55,852.99 58,478.08 £1,226.55
SANAA 2,100.00 2,198.70 2,302.04 2,410.23 2,523.52
HONDUTEL 12,000.00 12,564.00 13,154.51 13,772.77 14,420.09
INTERNET 12,816.25 13,418.61 14,049.29 14,709.60 15,400.96
ARRENDAMIENTO 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00
GASTOS POR DEPRECIACION 58,669.02 58,669.02 58,669.02 58,669.02 58,669.02
GASTOS DE CONSTITUCION 50,000.00

GASTOS BANCARIOS 5,200.00

GASTOS POR INTERESES 42,085.97 35,083.86 76,956.14 17,521.84 6,570.93
TOTAL GASTOS L 2,298,282.68 L 2,420,209.95 2,513,733.14 L 2,610,578.72
UTILIDA