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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue conocer si es posible la implementacion de
inteligencia de negocios en las tiendas de café independientes que actualmente operan en
Tegucigalpa, con el objetivo principal de la mejora en la toma de decisiones e implementacion de
estrategias que crearan competitividad, por lo cual se analizaron los sistemas utilizados y los
beneficios generados, encontrando como resultado que estos sistemas no son suficientes ya que no
cuentan con las caracteristicas especificas que ayuden a presentar un estado de la situacion real de
las tiendas, concluyendo que es necesario que estas empresas inviertan en una herramienta de
inteligencia de negocios que ofrecera la optimizacion de la calidad de datos y generacion de
informacion optima que servird como guia para la creacion de beneficios a corto y mediano plazo

permitiendo la recuperabilidad de la inversidn y crecimiento de las tiendas de cafe.

Palabras claves: Datos, Estrategias, Inteligencia de negocios, Toma de Decisiones, sistemas de

informacion.
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Business Intelligence: a tool for
competitiveness in independent coffee
shops in Tegucigalpa

Alexander David Godoy Moreno
Ritza Carolina lzaguirre Pavén

Abstract

The purpose of the present investigation was to find out the feasibility of implementing business
intelligence in the independent coffee shops that currently operate in Tegucigalpa, The main
objective the improvement of decision making and implementation of strategies that will create
competitiveness, for this reason we analyzed the systems used and the benefits generated, finding
as result that this systems are not sufficient since they don’t have the specific characteristics that
help to present a real situation status of the shops, concluding that it is necessary that these
companies invest in a business intelligence tool that will offer the optimization of data quality and
generation of optimal information that will serve as a guide for the creation of benefits in the short

and medium term allowing investment recoverability and growth of the coffee shops.

Keywords: Data, Strategies, Business Intelligence, Decision Making, Information Systems.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

Uno de los principales inconvenientes que tiene la pequefia y mediana empresa en la
actualidad es gestionar el negocio en el tiempo idéneo mediante una adecuada administracion de
los datos garantizando la generacion de informacion de calidad que permita realizar una toma de

decisiones y estrategias eficaces para hacer posible el incremento de la competitividad.

El presente estudio se realizd como una propuesta de implementacion de una herramienta
de inteligencia de negocios para las tiendas de café independientes en Tegucigalpa, evaluando la
madurez en cuanto a la generacion y manejo de datos actuales, asi como a la disposicion de invertir
en una herramienta, lo anterior debido a que las areas o procesos que actualmente integran las
tiendas de café independientes pueden obtener beneficios a través de generacion de informacién
de calidad que permitira a los administradores o duefios obtener el conocimiento adecuado de sus
negocios. En la actualidad las tiendas de café independientes cuentan con sistemas que generan
reportes estandar que no les permite asegurar el éxito en sus decisiones o la implementacion exitosa

de sus estrategias.

Se realizé un analisis mediante el método Van Westendorp para determinar la
disponibilidad de inversion en inteligencia de negocios por parte de las tiendas de café
independientes y también una evaluacion de la integracion de los sistemas actuales con un sistema
de inteligencia de negocios Cloud que se adapte a las necesidades reales que consideramos se
deben optimizar; finalizando con un analisis financiero de los flujos de efectivo que generaré la

implementacién del proyecto y como impactara de forma positiva a las tiendas de café.



1.2 Antecedentes del problema

El IHCAFE (2017) menciona que Honduras es un pais que se ha dedicado al cultivo de
café para su exportacion y consumo local, durante 2017 se exportaron 9,500,000 sacos de café
representando un aporte del 5% al Producto Interno Bruto (PIB) nacional generando $1,328,000.00
de divisas lo que le permitid al pais posicionarse en el primer lugar en exportaciones en Centro

América, tercer lugar en Latino América y Quinto Lugar en el mundo.

La produccion de café se extiende a lo largo del territorio nacional en 15 departamentos
del pais generando cultivos a diferentes tipos de altura y zonas climaticas lo que brinda propiedades
Unicas al café de cada region generando una rica fuente de diversidad en los derivados de este

producto.

Se estima que el 90% de los mas de 200 establecimientos especializados en el grano de alta calidad
y de sabores Unicos pertenecen a cafetaleros, quienes estan teniendo una importante evolucién al
pasar de cultivar el grano para exportarlo a prepararlo y tostarlo para venderlo en sus propios
locales. (Lara, 2017, p.1)

El café al ser un producto local cuenta con una demanda creciente en la poblacién donde
existen numerosas empresas dedicadas la venta de sus derivados ya sea en bebidas, adquisicién
del grano molido y productos complementarios los cuales acostumbran a servirse en las distintas
tiendas de café de las regiones donde se cultiva y también en las grandes ciudades, tal es el caso
de Tegucigalpa donde se encuentran numerosos locales que ofrecen estos productos generando

multiples opciones para suplir la necesidad de la poblacion.

Actualmente se ha hecho una mayor difusion a nivel nacional de todas las virtudes del café
a través de talleres de barismo, impartidos por expertos en el tema, donde se observa que se esta

tomando importancia en a la profesionalizacion de los recursos humanos y la innovacion en la
2



comercializacion del producto. Lo anterior como una estrategia para aumentar el éxito en este tipo
de empresas que generalmente se constituyen ya sea como negocios familiares o de emprendedores
independientes los cuales pueden presentarse como pequefios 0 medianos negocios definidos por

los niveles de escala de sus operaciones, recursos, estructura, potencial creativo y productividad.

Actualmente la informacion que se genera por las organizaciones y el buen uso que se
pueda dar de la misma puede ayudar a tomar las mejores decisiones, en el caso de las tiendas de
café independientes (que no pertenecen a grandes franquicias) establecidas en Tegucigalpa puede
presentarse este tipo de oportunidades generando valor a la informacidn que se obtiene a través de
inventarios, ventas, compras, clientes y todo aquel proceso que forme informacion a través de la

experiencia de los administradores o duefios de estos negocios.

En Honduras las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) conforman gran parte del
aparato productivo posicionandose fuertemente en la produccion, comercio y prestacion de
servicios, es en esta categoria donde se incluyen las Tiendas de café, por lo cual en el presente
estudio se centra en el tipo de empresa Tiendas de Café Independientes en Tegucigalpa para tratar
de conocer y diagnosticar las posibles deficiencias en cuanto al uso que se le esté dando a la
informacidn que se genera en las operaciones diarias y poder brindar soluciones que les ayude a
mantener una posicion destacada en el entorno usando la inteligencia de negocios.

La inteligencia de negocios se implementa para generar conocimiento sobre cualquier
proceso de la empresa y usar la informacién de forma adecuada reduciendo el riesgo de la
incertidumbre sobre qué camino tomar y darle una vision inmediata a los empresarios o
emprendedores de las tiendas de café, lo anterior puede ir dirigido a ahorro de tiempos, mejores

resultados, mejoras en la productividad, ahorro en costos.



1.3 Definicion del problema

1.3.1 Enunciado del problema

Hoy en dia existen numerosas tiendas de café localizadas en diferentes zonas de la capital,
donde encontramos desde franquicias con gran cantidad de locales hasta pequefios emprendedores
con apenas un local. En un mercado con una alta cantidad de competidores es dificil el crecimiento
y sostenibilidad de las empresas emergentes por lo que existe la necesidad de tener un manejo
eficiente de los recursos y poder hacer mediciones que ayuden a disefiar nuevos productos y
monitorear el desempefio actual del negocio. La carencia de informacion relevante en tiempo real
sobre el desempefio actual de las tiendas de café independientes limita a los propietarios o
accionistas en la toma decisiones basadas en hechos reales sobre el comportamiento del negocio

por lo que no se aprovecha la informacién para la generacion de valor.

Existe la necesidad en las tiendas de café independientes de volverse mas competitivas a
un costo sostenible mediante mecanismos que les permitan transformar la informacién de la

empresa y el entorno en conocimiento Gtil para la toma de decisiones.



1.3.2 Formulacion del problema

¢Es posible la implementacion de inteligencia de negocios en las tiendas de café
independientes de Tegucigalpa como herramienta que potencie su competitividad empresarial
tomando como referencia los datos, sistemas de informacién, toma de decisiones y estrategias de

retencion con gque cuentan actualmente?

1.3.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Las tiendas de café independientes registran datos relevantes que les ayuden a

comprender el comportamiento de su negocio?

2. ¢Las tiendas de café independientes hacen uso de sistemas de informacion o algin otro

mecanismo para registrar los datos de sus operaciones diarias?

3. ¢Las tiendas de café independientes realizan analisis de su informacién para la toma de

decisiones?

4. ¢Las tiendas de café independientes cuentan con reportes que les brinden informacion

actualizada y dtil para la toma de decisiones?

5. ¢Lastiendas de café independientes hacen uso de estrategias empresariales para retener

a sus clientes?



1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general

Analizar la oportunidad de implementacion de inteligencia de negocios en las tiendas de
café independientes de Tegucigalpa como herramienta que potencie su competitividad empresarial
tomando como referencia los datos, sistemas de informacidn, toma de decisiones y estrategias de

retencion con gue cuentan actualmente.

1.4.2 Objetivos especificos

1. ldentificar si las tiendas de café independientes registran datos relevantes que les

ayuden a comprender el comportamiento de su negocio.

2. ldentificar si las tiendas de café independientes hacen uso de sistemas de informacion

0 algun otro mecanismo para registrar los datos de sus operaciones diarias.

3. Analizar si las tiendas de café independientes realizan analisis de su informacién para

la toma de decisiones.

4. Evaluar si las tiendas de café independientes cuentan con reportes que les brinden

informacién actualizada y Gtil para la toma de decisiones.

5. Determinar si las tiendas de café independientes hacen uso de estrategias empresariales

para retener a sus clientes.



1.5 Justificacién

Las empresas en la actualidad deben de ser competitivas y lo anterior se puede lograr
mediante el uso Inteligencia de Negocios (BI), donde el flujo de informacidn que se genera puede
resultar determinante para decisiones adecuadas en areas como el mercadeo, ventas y otros

procesos de la empresa.

Generalmente, el término del Inteligencia de negocios se utiliza en las grandes empresas
pero en aquellos emprendimientos conocidos como PYMES se tiene poco o nulo conocimiento
sobre estos terminos debido que inicialmente existen otros tipo de problemas con los cuales deben
luchar, como ser financiamiento, informalidad, costos altos, carga tributaria, burocracia durante el
proceso de formalizacion, sin embargo al superar cada uno de los obstaculos anteriores los retos
se incrementan debido a que se necesita hacer sostenibles las empresas y es en ese punto donde la
experiencia en el campo es importante para tomar las decisiones adecuadas que guien al

emprendimiento al éxito, generalmente esta experiencia se puede presentar de forma empirica.

El estudio trata de formalizar el concepto de Inteligencia de Negocios para las Tiendas de
Café Independientes, poder identificar cuales son las debilidades o puntos de mejora en cuanto al
manejo de la informacion y el nivel de sistematizacion con el que cuentan para tomar decisiones

oportunas e implementar estrategias exitosas.

Algunos de los beneficios que la inteligencia de negocios puede presentar son los

siguientes:

e Ladiversidad de escenarios que pueden guiar a la empresa al éxito y competitividad

en el mercado.



Dar a conocer a los propietarios como controlar eficientemente la operatividad de

la empresa.
Se pueden identificar oportunidades de negocio segun los anélisis que realizados.

Poder conocer ampliamente el mercado donde se desarrolla la empresa y sus

clientes.

Si el volumen de datos es bajo, como se pueden tomar decisiones acertadas a través

del uso de Inteligencia de Negocios.

Si el volumen de datos es alto, como gestionarlo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Andlisis de la situacion actual
2.1.1 Andlisis del macroentorno

2.1.1.1 Historia del café en el mundo

Mejia (2012) afirma que etimologicamente la palabra café se deriva de la palabra turca

Kahve y esta a su vez de la palabra arabe gahwah

La historia del café se remonta inicialmente en el continente africano alrededor del siglo
XV exactamente en Etiopia donde se descubrieron las primeras plantas de café, posteriormente el
café llego a otros paises como Arabia y Turquia. Relacionando este nombre con la provincia
desaparecida de Etiopia llamada Kaffa, Caffa o Kefa que se encontraba al sudoeste del pais donde
se encuentran los bosques de Café los cuales estan protegidos por la Reserva de la Biosfera de
Kafa.

Mejia (2012) menciona que el café se fue propagando a los continentes de Africa, Asia y
Europa, para la segunda década del siglo XV1 el café ya se podia encontrar en paises como ltalia,
Inglaterra y Francia, donde la bebida tenia aceptacion entre la poblacion , posteriormente se
impulsé el cultivo de café en Java, Indonesia, Sumatra, Célebes, Bali y Timor llegando por ultimo
a Ameérica a mediados del siglo XV1 en Estados Unidos y en el siglo XVII en islas como Haiti y
Martinica, la colonia de Surinam y paises como; Brasil, Paraguay, Colombia, Bolivia y Peru a
finales de siglo a Panama y Costa Rica y a inicios del siglo XVl a México, Honduras Salvador y

Nicaragua.



2.1.1.2 Actualidad del cafe y comercializacion a traves de las PYMES

Los mercados de consumo del café estan representados por los mercados de Estados
Unidos, Europa y Japon que representan el 53% del consumo mundial del café y los paises
productores representan un 30% del mercado de consumo, a continuacion, se muestran el

comportamiento de los principales paises productores desde el afio 2015 a la actualidad:

India
Honduras
Ethiopia
Indonesia
Colombia

Vietnam

T e ———————————

10 20 30 40 50 60
million 60-kg bags

o

2015/16 m2016/17 m2017/18 m2018/19

Figura 1. Produccion anual de los principales paises.
Fuente: (Organizacion Internacional del Café, 2018).

La cadena de valor es importante ya que esta genera el valor agregado al Café, iniciando
desde el cultivo, procesamiento, transporte y distribucién hasta las ventas al extranjero a través de
las exportaciones o la comercializacion en los mercados locales ya pueden ser tiendas minoristas,
restaurantes y catering service o a través de las cafeterias o coffee bar, estas empresas entran en la
definicion de PYMES por tratarse de empresas que se han creado para satisfacer una necesidad,

generalmente suelen ser empresas familiares que se crean como una forma de auto empleo o de
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emprendedores independientes y estas pueden ser de diversos tamarios.

2.1.1.3 Tiendas de café como PYMES

Las Pymes actualmente constituyen en muchos paises un papel importante en las
economias en donde se desarrollan. El término se hizo famoso en las empresas de América Latina
por los retos que estas empresas enfrentan en cuanto a crecimiento y que generalmente estan
constituidas en la informalidad, pero su valor es importante por lo que aportan al PIB de sus paises,
sin embargo, podemos nombrar como un ejemplo de PYME a Starbucks.

Starbucks una gran corporacién que en la actualidad genera miles de empleos y una
facturacion millonaria y que empez6 como pequefia tienda en Seattle en el afio de 1971 fue
creciendo ya que aprovecho las oportunidades empresariales que identificaron sus duefios, asi
como esta empresa existen miles de empresas que iniciaron como una Pymes y que fueron

creciendo a través de los anos.

Dini & Stumpo (2018) afirman: “Considerando la economia formal, las Pymes representan

el 99.50% de las empresas de la region y la gran mayoria son microempresas 88.40% del total”

(p.13).

Relacionando el termino de empresas Pymes con el Café podemos decir que actualmente
estas se desarrollan en el sector de la agricultura y comercio siendo importantes en términos de
empleo pero que su evolucion depende de la demanda local por lo cual se necesita cada vez ser

mas dindmico, en el caso del Café en los Gltimos afios han surgido bastantes empresas dedicadas
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a la produccion y entrando en el campo de la comercializacion y nuestro pais no es la excepcion.

2.1.1.4 Toma de decisiones en PYMES

Como se menciono anteriormente el origen de las PYMES se basa en aspectos de
autoempleo, autodesarrollo y con un espiritu emprendedor de familias o personas independientes
por lo cual se trazan metas que les ayuda en la superacion, sin embargo, a medida que el negocio
va funcionando surgen ciertas limitantes y una de ellas es una adecuada administracién sumado al

crecimiento del negocio que se vuelve una limitante.

Madrigal Moreno, S., Madrigal Moreno, F., & Guerrero Davalos (2015) mencionan que la
falta de experiencia en temas administrativos, contables, financieros, tributarios, estratégicos y
gestion del conocimiento influye en el cumplimiento de objetivos y éxito de la empresa sin
embargo a medida que transcurre el tiempo y la empresa estd operando los duefios o
administradores van obteniendo la experiencia de forma empirica y se va realizando toma de
decisiones a través del conocimiento tacito parte de los duefios o administradores. Por lo cual el
uso de sistemas informaticos se puede considerar una inversion que generara flujos positivos a la
administracion con el paso del tiempo, sin embargo, estas se deben combinar con toda la
experiencia adquirida para poder sacar el maximo provecho, puntualizando cuales son las areas

fuertes y débiles de la compafiia y en que se debe prestar atencion.

12



2.1.2 Andlisis del microentorno

2.1.2.1 Historia del café en Honduras

Mejia (2012) menciona que en el afio de 1835 ya se cultivaba el café en varias zonas del
pais pero fue a partir de la Reforma Liberal (1876) donde mas comunidades se interesaron en
cultivar el café como ser: San Buenaventura, Lepaterique, Amarateca, Marale en los
Departamentos de Francisco Morazan, San Marcos de Colon, Choluteca y posteriormente El
Paraiso, Olancho , Gracias, Copan, Comayagua y la Paz Siendo precisamente en las
administraciones de José Maria Medina(1863) y Marco Aurelio Soto(1876-1883) que se le dio
importancia a la agricultura, para el afio de 1877 se promulgo la Ley de Agricultura que enuncio
la siembra del café con la finalidad de proteger e incentivar la agricultura con beneficios como
acceso a tierras y exenciones de impuestos. En el siglo XX el cultivo del café siguio
implementandose y a través de los afios fue adquiriendo mayor importancia, para el afio de 1947
cuando se crea la Asociacion Hondurefia Cafetalera siendo en el gobierno del general Tiburcio
Carias Andino, lo cual fue representando una fuente de ingresos para el estado y familias
campesinas. Para el siglo XXI Honduras logro ubicar como uno de los primeros exportadores de
café en el mundo llegando a ascender al quinto puesto en el ranking de Produccién y exportacion
de café en el mundo, lo anterior se puede apreciar en la figura nimero uno extraida de la

Organizacién International del Café (ICO).

13



2.1.2.2 Las PYMES en Honduras en el rubro de la comercializacion interna del

café

Las Historia de las Pymes en Honduras no es diferente a las que se desarrollan en el resto
de los paises de Latinoameérica, cada una de las dificultades por las cuales tienen que pasar, desde
su apertura, sostenibilidad y sobrevivencia.

Las cadenas de café son una de las principales actividades del Pais en la generacion de
empleo y de produccion del mismo, a su vez que el café se utiliza para los mercados internacionales
y los mercados nacionales es decir restaurantes y tiendas de café que se consideran como Pymes,
estos negocios se crean para promocionar los cafés que se cultivan en las diversas zonas pais y con
esto satisfacer las necesidades de los consumidores, existen emprendedores que formalizan sus
negocios para comercializarlo a través de la apertura de tiendas en sus lugares de origen y en las
principales ciudades del Pais como ser Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Con la implementacién de premisas de productos de alta calidad y aprovechando que los
ciudadanos cada vez han aumentado sus exigencias en el consumo de café, las tiendas de café
capacitan a su personal con talleres de barismo para que puedan ensefiar los consumidores el arte
del cafeé.

Lo anterior se puede considerar como diferenciador en un mercado saturado de
competencia fuerte no solamente en el mismo rubro, sino que también en diversos comercios,

restaurantes y negocios informales.
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2.1.2.3 Desafios de las PYMES de tiendas de café independientes

Para lograr los resultados esperados es determinante que los duefios de estas empresas
sepan tomar las decisiones y realicen una administracion adecuada sabiendo identificar cuéles son
las necesidades que realmente enfrenta el mercado y evitar enamorarse del negocio invirtiendo
recursos en decisiones que no resultaran con los objetivos esperados, por lo cual es pertinente lo
siguiente:

e Analisis de factibilidad del negocio.
e Preparacion de la mano de obra.
e Incentivos tributarios.

e Costos bajos.

2.1.2.4 La inteligencia de negocios en las PYMES

El uso de la inteligencia de negocios impulsa a que se realicen los esfuerzos para poder

mejorar sus negocios sin embargo esto dependera de muchos factores a considerar.

Morteza (2011) afirma:
Las SME o Pymes pueden elegir herramientas complejas o herramientas simples como ser hojas
de calculo Microsoft Excel, Open Office Calc, Lotus a herramientas mas complejas o en diversos
paises se da la contratacion externa de proveedores que ofrecen soluciones de software alojadas en
centros de datos seguros donde los clientes pueden acceder a sus herramientas a través del internet.
(p-53)
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2.1.2.5 Adopcion de sistemas de inteligencia de negocios para PYMES

La adopcion no depende de un modelo o metodologia establecida sin embargo para su
eleccion adecuada y realizar una inversion de este tipo dependera de los objetivos que busque la
empresa, su infraestructura, recursos humanos, recursos financieros y factores que pueden
determinar el nivel de madurez que se tiene para poder contar con Information Technology (IT)
o0 tecnologias de la informacidn ya que estas ayudan a las empresas en la operacion diaria ya sea
para el soporte 0 manipulacién de informacién. Como bien es cierto mejorar el uso de los datos
para que estos ayuden a la toma de decisiones y ahorro de costos va arraigado a una adopcion

adecuada y posteriormente a la aplicacion de la inteligencia de negocios.

Factores Externos Factores Internos

«Presion externa (Competencia) » Tamafo de la empresa.

« Consultores externos disponibles » Tiempo de antiguedad.

*Regulaciones del gobierno » Capacidad adquisitiva.
* Decisiones Gerenciales
»Usuarios

*Complejidad
» Compatibilidad
*Procesos

Figura 2. Elementos por considerar por una PYME para adopcién de herramientas.
Fuente: (Morteza, 2011).
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2.2  Teorias de sustento

2.2.1 Sistemas de informacién para el control de costos en PYMES

La tecnologia ha ido avanzando a pasos agigantados por lo que hoy existen numerosas
soluciones informaticas que pueden adaptarse a las necesidades de los procesos internos y externos
de cualquier organizacion, esto sin importar el tamafio de la empresa. Los multiples rubros en los
que se desempefian las empresas hacen que tengan ciertas diferencias en los volumenes de
informacidn y transaccionalidad que manejan por ejemplo la produccién de lotes de aspirinas que
suple una drogueria a las diferentes farmacias y hospitales pueden indicar un mayor numero de
transacciones que se generen en una cafeteria, pero ambas comparten en esencia un proceso donde
conocen que materias primas y la cantidad necesaria para el desarrollo de sus productos asi como

un registro de sus ventas ya sea de forma manual o automatizada.

En cada industria donde se desempefian las pequefias y medianas empresas existen
diferentes niveles de competitividad por lo que es recomendable tener el mayor control posible
sobre los diferentes procesos que se realizan a lo interno esto con el propdsito de poder registrar y
medir las operaciones que se realizan en las empresas sirviendo como la materia prima para la
transformacion de datos en informacion que ayude a identificar, generar y mejorar los procesos de

la organizacion que fortalezcan las cadenas de valor de las empresas.

Artieda (2015) afirma: “En un mercado lleno de incertidumbre, altamente competitivo e
inmerso en rapidos y profundos procesos de cambio, las empresas disputan su supremacia
basicamente con costos, productos de calidad o diferenciando sus productos o servicios de los
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ofrecidos por sus rivales” (p. 7).

En un entorno donde existe diversidad de empresas que pueden brindar un mismo producto
0 servicio a precios y caracteristicas similares, el aumento en sus margenes de ganancia mediante
la reduccion de costos seria altamente beneficioso. Sin embargo, no se puede crear una estrategia
de liderazgo de costos sin saber en que gasta cada empresa por lo que tener un sistema o0 método
que permita registrar los costos en que se incurre ayudaria a los gerentes o propietarios de las
PYMES a hacer revisiones de lo que ha sucedido en materia de costos, identificando cuéales son
los puntos donde deben enfocar su atencidn para generar una estrategia que les dé una mayor

ventaja competitiva en este tema.

Acrtieda (2015) afirma:

Las pequefias y medianas empresas no aplican la planificacion estratégica que les permitan en el
mediano y largo plazo conocer los costos y precios competitivos para generar valor patrimonial por
lo que solo las empresas que tengan potenciales utilidades superiores medidos en términos del
rendimiento del capital (K) invertido a largo plazo, podrén sobrevivir a los embates de la ferocidad
de los mercados. (p.22)

Los niveles de automatizacion de informacion dentro de cada PYME pueden variar segin
sus capacidades de inversion, forma de operacion y demas factores, por lo que obtener informacion
atil para medicién de costos podria no ser tan inmediato o incluso no ser tomado en cuenta por los
propietarios de los negocios; de esto desprende que no se cuente con una visibilidad detallada y
adecuada de las salidas de efectivo e inventario dentro de la organizacion. Contar con una vision
de costos amplia el panorama de los gerentes y propietarios para la toma de decisiones que les
ayuden a mejorar los problemas internos de la empresa. EI implementar controles para monitoreo
de costos ofrece una gran oportunidad para las PYMES ya que les brindaria herramientas para la
toma de decisiones en temas de materias primas, reabastecimiento, proyecciones, optimizacion de
recursos y otras opciones que les ayudarian a mejorar su administracion local.
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2.2.2 Sistemas de informacidn y su relacion con las estrategias empresariales

La utilizacion de sistemas de informacion en las empresas para la gestion de los procesos
brinda mayores facilidades para el desarrollo y manejo de las actividades cotidianas permitiendo

una evaluacion de estas y asi poder hacer una mejora continua de su cadena de valor.

Se define, entonces, al sistema de informacién como un sistema integrado usuario-maquina para
proveer informacion que apoye las operaciones, la administracion y las funciones de toma de
decisiones en una empresa. EI concepto usuario-maquina refleja que los usuarios y las tecnologias
de la informacién forman un sistema combinado donde se obtienen resultados por interaccion de
ambos. (Arjollina Dominguez & Medina Garrido, 2013, p. 36)

Los sistemas de informacion por si mismos no generan el conjunto de bondades para los
que han sido disefiados, se requiere el uso constante dentro la organizacion para generar el valor
agregado que proporciona la tecnologia a corto, mediano y largo plazo. El propdsito de inversion
en tecnologia va mas alla de llevar un orden o mejorar un proceso, puede extenderse hasta ser parte

de las tareas que se realizan para cumplir con los objetivos de los planes estratégicos.

La inversidn en Software si tiene relacion directa con el direccionamiento estratégico de las Pymes
de Santiago de Cali — Colombia; esto debido a que se percibe el valor agregado por el procesamiento
de los datos que generan informacion relevante para la toma de decisiones. Se invierte
principalmente en sistemas de informacion contable, ofimatica y Enterprise Resource Planning
(ERP). (Riascos Erazo, Aguilera Castro, & Achicanoy, 2016, p. 14)

Los sistemas de informacion por si solos no son una estrategia, son herramientas que
facilitan la labor de las personas y dan visibilidad de los procesos por lo que al hacer uso de estos

se cumple con objetivos estratégicos.

2.2.3 Inteligencia de negocios

El termino inteligencia de negocios existe hace ya varias décadas sin embargo fue en los
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noventas que empez6 a tener mayor popularidad en la rama informatica también es conocido por

su nombre en inglés Business Intelligence o BI.

Ranjar (2009) menciona que existen dos grandes interpretaciones del termino inteligencia
de negocios, la primera se refiere a la inteligencia que posee el ser humano para crear, coordinar y
ejecutar tareas relacionadas al desarrollo de negocios; la segunda interpretacion nos indica que la
inteligencia de negocios es una rama de investigacion donde se utiliza el raciocinio comercial y
herramientas informaticas de inteligencia para generar informacion relevante en la toma de
decisiones que busca solventar problemas de diferentes casos de negocios. Enfocandonos en la
segunda interpretacion obtenemos que la inteligencia de negocios es una mezcla de datos,
conocimiento y tecnologia lo que implica se deben tener conocimientos sobre qué es lo que afecta
en los negocios con el proposito de extraer datos para ser analizados y generar reportes de alto
nivel con datos relevantes sobre las situaciones evaluadas.

Basandonos en gue la inteligencia de negocios utiliza datos para generar conocimiento se
formula la siguiente interrogante: ;De dénde provienen los datos para ser transformados en
informacidn?, para responder a esta interrogante analizaremos los procesos de las empresas sin
importar su tamafio donde existen numerosos procesos como ventas, control de inventarios,
gestion de recursos humanos, proveedores, clientes, entre otros. Haciendo una vista resumida si
se realiza el enfoque en un proceso de ventas al realizar la venta de un producto en especifico se
realiza una salida del inventario y por lo regular generando una transaccion donde basicamente se
indica que articulo salio, cuantas unidades, fecha, hora, sucursal y también el nombre de la persona
a la que se vendid, suponiendo que la empresa tiene un sistema para facturacién esta transaccion
es registrada en la base de datos. Al disponer de una base de datos alimentada con todas las

transacciones que generan las empresas se dispone de un recurso que se puede analizar para la
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conveniencia mas alla de las reporterias estandarizadas que traiga el software donde se registro la
transaccion.

La inteligencia de negocios ofrece una solucién a estas limitaciones ya que en su proceso
de implementacion recoge todas las fuentes de datos de interés para las empresas y las consolida
en un solo lugar para que se pueda hace un uso posterior y centralizado de la informacion donde
se extraen, depuran y analizan los datos o en otras palabras es extraer datos, procesarlos y

convertirlos en conocimiento.

Arjollina Dominguez & Medina Garrido (2013) afirman que existen caracteristicas que

pueden limitar los sistemas, entre ellas destacan:

Rigidez de Datos

«Estructuras Rigidas.
« Informacion Incompleta.

Falta de Integracién de Datos

« Sistemas aislados.
+Falta de integracion.
*No existe comunicacion.

Ausencia de Informacion Historica

«Datos almacenados a través de la implementacion de sistemas.
*No se puede acceder a sistemas anteriores.

Figura 3. Caracteristicas que pueden limitar a los sistemas.
Fuente: (Arjollina Dominguez & Medina Garrido, 2013).
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Chen, Chiang, & Storey (2012) afirman:
La gestion de datos y el almacenamiento se considera la base de BI&A 1.0. Disefio de Data Marts
y herramientas para extraccion, transformacion y carga (ETL) son esenciales para la conversion e
integracion de datos especificos de la empresa. Consultas de base de datos, procesamiento analitico
en linea (OLAP) y elaboracion de informes herramientas basadas en gréaficos intuitivos, pero
sencillos, se utilizan para explorar las caracteristicas importantes de los datos. (p. 1166)

La base que centraliza toda la informacion es conocida como Data Warehouse (DWH)
como la informacion puede venir de diferentes origenes donde cada sistema cuenta con sus propia
estructura de almacenamiento, existes procesos de extraccion, transformacion y carga llamados
Extract, Transform and Load (ETL) los cuales hacen una depuracién y estandarizacion de los datos
para ser cargado al DWH, de esta base es donde se hacen las consultas de informacion para las

herramientas de inteligencia de negocios como Dashboards, OLAPS, cubos entre otros.

Al tener centralizada la informacion que generan las diferentes areas de la organizacién
puede mezclarse realizando cruces de informacion para crear un andlisis mas profundo de lo que
sucede en la organizacién y también permite a las empresas responder rapidamente a los cambios

financieros, cambios en los consumidores y competitividad.

Ranjar (2009) afirma:

Asi, cuando una empresa puede tomar decisiones basadas en informacion oportuna y precisa, la
empresa puede mejorar su rendimiento. EI Bl también acelera la toma de decisiones, ya que actuar
rapida y correctamente sobre la informacidn antes de que lo hagan las empresas de la competencia
a menudo puede resultar en un rendimiento superior de la competencia. También puede mejorar la
experiencia del cliente, permitiendo la respuesta oportuna y apropiada a los problemas y prioridades
del cliente.

Con lainformacion generada mediante inteligencia de negocios los usuarios finales pueden
generar conocimiento para la organizacion por ejemplo crear perfiles de sus clientes en base a los

consumos de productos que realizan, frecuencia en que los clientes adquieren los
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productos/servicios de la organizacién y su consumo promedio, permite analizar informacion
histdrica para la generacion de proyecciones de ventas o ingresos, permite hacer relaciones de
costos beneficios, también podemos identificar que tan exitosa esta siendo la venta de un nuevo

producto, analizar el potencial crecimiento de la base de clientes, etc.

Las ricas experiencias que los clientes tienen en el consumo de determinados productos estan
provocando que las expectativas de estos se incrementen a la hora de decidirse por cualquier
producto o servicio. En este sentido, ha cobrado vital importancia el desarrollo de los sistemas de
informacidn, las comunicaciones y los canales por donde estas se transmiten. Es asi como la
inteligencia de los negocios se convierte una herramienta fundamental en la direccion estratégica.
(Mufioz Hernandez, Osorio Mass, & Zufiga Pérez, 2016, p. 209)
Los avances tecnoldgicos permiten a las empresas de cualquier tamafio hacer uso de la
informacidn que generan para poder tomar decisiones mas precisas en base a hechos reales ya que
pone a disposicion de los gerentes, propietarios o directivos una vista general de lo que pasa en el

negocio y les permite pronosticar tendencias o experimentar en el mercado y medir resultados para

poder ir afinando poco a poco sus productos y asi poder hacerlos mas exitosos.

2.2.4 Adopcidn de inteligencia de negocios en PYMES de Sajonia, Alemania

Caracteristicas de PYMEs que

Desafios en la adopcion de

Beneficios " - : implementaron Inteligencia de
Inteligencia de Negocios Negocios
»Mejoras en el soporte de + Desafios en funcion del uso. « Intensidad de regulacion.
datos. « Desafios en funcién de la *Innovacién y flexibilidad.
»Mejoras en el soporte para la solucién y la calidad de los «Colaboracién operativa.
toma de decisiones. datos., ) «Crecimiento relativo de la
+ Ahorro en personal y costos. *Desafios con las interfaces. empresa

« Orientacion al servicio

Figura 4. Beneficios y desafios de la adopcion de Inteligencia de Negocios en PYMEs de
Sajonia, Alemania.
Fuente: (Scholz, Schieder, Kurze, Gluchowski, & Bohringer, 2010).
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Scholz, Schieder, Kurze, Gluchowski, & Boéhringer (2010) mencionan en su investigacion
que existen grandes beneficios asociados a la implementacion de inteligencia de negocios en
PYMEs donde se indico una mejora significativa en obtencién de informacion optimizada y
asequible que permite facilitar el analisis haciendo mucho mas eficiente y eficaz la elaboracion de
informes ejecutivos; lo anterior conlleva a la mejora en soporte para la toma de decisiones ya que
se proporciona informacion actualizada y relevante para seleccionar y ejecutar alternativas que
ayuden la reduccion de costos y optimizacion de resultados en las operaciones de las empresas.
Como parte de los desafios que presentan las PYMEs en el uso de inteligencia de negocios se
detectd en algunos casos dificultad en el uso de las herramientas implementadas ya que tenian una
experiencia de usuario compleja y los empleados no se encontraban debidamente capacitados
haciendo imposible el uso adecuado del sistema; adicionalmente algunas empresas presentaron
problemas en la calidad de sus datos lo que hacia dificil su procesamiento para la generacion de
conocimiento. Las PYMEs que logrardn realizar una implementacién de inteligencia de negocios
se caracterizaban por la implementacion de controles y seguimientos para el cumplimiento de
presupuestos y objetivos, dichas empresas tambien se caracterizaban por ser flexibles y estar
dispuestas a la implementacion de nuevas ideas para competir en el mercado enfocandose

mayormente en la retencion de sus clientes.

2.2.5 El cloud business intelligence en las PYMES

Singh Gurjar & Singh Rathore (2013) mencionan que con el avance de las tecnologias las
empresas utilizan las herramientas tecnoldgicas para obtener ventajas competitivas y a su vez estas
adopciones permiten su crecimiento, el apostar por sistemas de inteligencia de negocios permite

la obtencidn del éxito de las empresas sin embargo no es desconocido también el alto riesgo de
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fracaso debido a que muchas veces no se encuentra la capacidad de explotar todas las bondades
que ofrecen estas herramientas, como segunda limitante surge la inversion en herramientas
tradicionales y por ultimo estos programas ya traen informes predeterminados como por ejemplo

ventas y finanzas sin embargo estos carecen de la agilidad para manejar determinadas urgencias.

La popularidad del cloud computing se ha incrementado mediante el Cloud Bl influyendo
caracteristicas como rapidez, almacenamiento, facilidad de consulta y analisis mediante el Ad-Hoc
permitiendo la flexibilidad en cuanto a formatos, consultas predefinidas y valores preseleccionados
y los analisis predictivos, con lo anterior se concluye que la Cloud no solamente significa

almacenamiento.

Dentro de los beneficios que permite tener Cloud se encuentra la facil evaluacion de la
tecnologia debido a sus actualizaciones en desarrollos constantes que se ponen a disposicion de
las compaiiias por lo cual se pierde la necesidad de estar descargando o configurando los softwares

en las herramientas tradicionales.

El servicio cloud puede permitir la creacion de un mercado de datos e informacidn en horas
o0 dias segun sea el periodo necesario, la nube hace cortos los proyectos de largo y corto plazo
mejorando los tiempos de actividad, rendimiento, apertura y portabilidad

La nube es una gran parte de la futura Inteligencia de Negocio y ofrece varias ventajas en términos
de rentabilidad y flexibilidad de implementacion, disponibilidad y rapidez de implementacion. Bl
on the Cloud ofrece enormes posibilidades para eliminar barreras a la toma de decisiones mediante
la integracion de grandes volimenes y procesos de negocio de misién critica. Por lo tanto, un Cloud
Bl puede ser una respuesta factible a los desafios de la crisis econémica. Con esta solucion, el
sistema econémico organizacion (pequefia, mediana o grande) puede utilizar el mercado
oportunidades que en condiciones normales (que no sean adoptando Bl o Cloud BI) no seria
accesible. Independientemente de la edad de un paisaje de Bl, el modelo de nube puede impulsar
una mayor adopcion de Bl y una mejor experiencia para el usuario final, mejor acceso a los analisis
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y reduccion de la dependencia de TI. (Singh Gurjar & Singh Rathore, 2013, p. 86)

2.2.6 Teoria del conocimiento

Nonaka (1994) menciona en su teoria del conocimiento como el conocimiento puede
ampliarse y enriquecerse a través de la amplificacion espiral e interactiva del conocimiento tacito
(conocimiento personal) y explicito (conocimiento almacenado y codificado). Mediante el modelo
de creacion de conocimiento que basicamente menciona como la combinacion de ambos

conocimientos puede enriquecer el crecimiento de un individuo, organizacion y sociedad.

2.2.6.1 Modos de conversion del conocimiento

Nonaka (1994) menciona que existen cuatro “modos” en los cuales puede existir una
ampliacion o crecimiento en el conocimiento ya pueda ser de forma independiente o por la
combinacion de ambos, estos modos se detallan a continuacion:

1. Del conocimiento tacito al conocimiento tacito: consiste basicamente en que los individuos
socialicen e intercambien experiencias lo cual generara una ampliacién del conocimiento
tacito este modo se llama “socializacion”.

2. Del conocimiento tacito al conocimiento explicito, creandose a través del dialogo colectivo
que ayuda a crear conocimiento y gestionarlo como ser el escribir un libro o un manual.

3. Del conocimiento explicito a conocimiento explicito: este puede surgir a través de la
combinacion a través de diversas formas lo anterior se le llama “Combinacion”.

4. Del Conocimiento explicito al conocimiento tacito, en esta conversion se necesita ayudar

a documentar el conocimiento para ponerlo en practica a esto se llama “Internalizacion”
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Conocimiento Tacito t o Conocimiento Ex plicito

C onocimietto . .. . ..
. Socializadon Externalizacion
Tacdito
From
Conocimietto . .. . ..
. Internalizacion Combinacon
Explicito

Figura 5. Modos de conversion del conocimiento.
Fuente: Traduccién (Nonaka, 1994).

El modelo de Nonaka para gestionar conocimiento se orienta especificamente a la creacion
de conocimiento dentro de las organizaciones ya pueda ser a niveles individual, grupal,

organizacional e interorganizacional como se puede observar en el siguiente ejemplo:

Dimens=ion
Epistemologica
» Externalizacion
Conocimiento

Explicito Combinacidn

A [
/

w
C onocim iento yd v

Tacito Socializacion Internalizac on

. Dimension

Indivi dual Grupo Organizacion Inter-Orgamizacion i Ontologica

i .

+ Mivel de conocimiento »

Figura 6. Espiral organizacional de creacion del conocimiento.
Fuente: Traduccién (Nonaka, 1994).
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2.3 Conceptualizacion

2.3.1 Instituto Hondurefio del Café (IHCAFE)

Es la institucion responsable de brindar asesoria técnica y capacitacion en los diferentes

eslabones de la cadena agroindustrial del café a todos los productores de Honduras.

2.3.2 International Coffee Organization (ICO)

Es la principal organizacion intergubernamental para el café, que retne a los gobiernos
exportadores e importadores para enfrentar los desafios que enfrenta el sector cafetalero mundial
a través de la cooperacion internacional. Sus gobiernos miembros representan el 98% de la

produccién mundial de café y el 67% del consumo mundial.

2.3.3 Barismo

El concepto se refiere a la forma en la que se preparan y se presentan bebidas en base al
Café y que son elaboradas por expertos mediante un proceso por el cual pasa el grano para llegar

a los consumidores.
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2.3.4 Barista

Se dice que la palabra se origina de Italia y su significado es “La persona que atiende en la
barra” sin embargo con el paso del tiempo simplemente se ha utilizado para los profesionales en
la preparacion del café. Asi mismo se conoce al Barista es el especialista en preparar y presentar
las diversas infusiones o extracciones obtenidas con el café. El Barista es el encargado de crear

una cultura del café.

2.3.5 Tiendas de Café

Son los establecimientos donde las personas puedan encontrar y disfrutar las distintas
variedades de café a traves de bebidas preparadas. Las Tiendas de Café se centran en el “proceso

de innovacion con técnicas de produccion y calidad en gran variedad de sabores que debera ser

explicado por el Barista”.

2.3.6 Tiendas de Café Independientes

Son las Tiendas de Café que no pertenecen a grandes franquicias es decir son tiendas de
pequefio o mediano tamafo que se dedican a la venta de bebidas a base de café y sus derivados.

Dichas tiendas pueden pertenecer a emprendedores o productores de café que buscan una forma

de comercializar su producto.
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2.3.7 PYMES

Las PYMES es el conjunto de las pequefias y medianas empresas, las cuales conforman el
eje primario de las economias de América Latina, las cuales en su mayoria se encuentran
administradas por miembros con relaciones de consanguinidad en primer a tercer grado.

Segun la Real Academia Espafiola una PYME es una “empresa mercantil, industrial, etc.,

compuesta por un numero reducido de trabajadores, y con un moderado volumen de facturacion”.

2.3.8 Cadena de Valor

Es una herramienta de gestion que fue disefiada por Michael Porter y permite realizar un
analisis interno de la empresa a través de la desegregacion de las principales actividades que
generan valor reconociéndolas como eslabones que van afiadiendo valor a los productos dividiendo
las actividades generadoras de valor en primarias o de primera linea y las actividades de apoyo o
de soporte.

Las cadenas de valor proporcionan esquemas coherentes y que puedan brindar un estatus
de la situacion en la cual se encuentra la compafiia con relacién a sus competidores con lo cual se
pueden desarrollar los métodos de actuacion o las técnicas que se deben implementar con la

intencion de generar las ventajas competitivas necesarias.

2.3.9 Competitividad empresarial
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Son las diferentes formas en las que una empresa puede hacer frente a la competencia ya
puede ser en términos de productos, produccion, costes, calidad o estrategias implementadas y que

al final van a representar una ventaja propia en los mercados que se desarrollan.

2.3.10 Anadlisis de informacion

Se define como el proceso mediante el cual se pueden obtener ideas claras y relevantes

dirigidas a la mejora continua de las organizaciones.

2.3.11 Oportunidades de negocios

Este concepto se define como la identificacion de necesidades y como estas se puedan
solucionar haciendo que las empresas inicialmente crezcan y posteriormente permanezcan en los

mercados.

Filion, Martinez & Mejia (2011) afirma: “Una verdadera oportunidad de negocios solo se
puede ver, descubrir y finalmente, tomar forma tras una confrontacién entre la idea de negocio y
la realidad socioecondmica dentro de la cual deben movilizarse los recursos para materializar esa

idea” (p. 27).
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Oportunidad Vision estratégica

Idea Modelo Plan
de negocios de negocios

Figura 7. El proceso empresarial.
Fuente: (Filion, Cisneros, & Mejia-Morelos, 2011).

2.3.12 Conocimiento tacito

Es el conocimiento personal, contextual y dificil de comunicar este generalmente se
acumula a lo largo de las experiencias de vida de los individuos. Este conocimiento es necesario

para el proceso de toma de decisiones.

2.3.13 Conocimiento explicito

Es el conocimiento que se almacena y codifica para posteriormente ser transmitido
facilmente a otros, por ejemplo: Libros o sistemas de informacion. El conocimiento explicito es

mas formal y sistematico y se puede transmitir colectivamente
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2.3.14 Data warehouse (DWH)

Vercellis (2019) menciona que Data warehouse es una base de datos especial que integra
la informacion generada por los sistemas que utiliza la organizacion entre ellos estan los sistemas
transaccionales de uso interno y sistemas de uso externo a los que tiene acceso la empresa para
generacion de informacion relevante para el negocio. En DWH se brinda una forma estructurada
y estandarizada a la informacion que proviene de diferentes fuentes de datos mediante un
procesamiento previo que depure y valide la informacidn que generan los sistemas de las empresas.

Su arquitectura se define en la siguiente figura:

Iletadata
T ¥ Logstica v
Cubos multidimensionales
Sistemas Andlisis exploratorios de datos
Operativos Data S Andlisisde sm?s.temporales

Warehouse Data Mining

Optimizac on
TN Ereluacionds T

- desernpe fio
Informacion Herramientas ETL

=tTna

Figura 8. Arquitectura y funciones de una data warehouse.
Fuente: Traduccién (Vercellis, 2009).

2.3.15 Data marts

La data marts son sistemas que retnen todos los datos requeridos por una empresa especifica como
marketing o logistica, con el fin de realizar andlisis de inteligencia de negocios y ejecucion de
aplicaciones de apoyo a la toma de decisiones. Por lo tanto, un data mart puede ser considerado
como un data warehouse funcional o departamental de menor tamafio y tipo méas especifico que el
data warehouse global de la empresa. (Vercellis, 2009, p. 49)
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2.3.16 ETL tools

Su nombre significa Extract, Transform and Loan o Extraccion, Transformacion y carga.
Son herramientas informaticas que nos permiten colectar los datos de los diferentes sistemas de

informacidn para procesarlos y cargalos en el Data Warehouse.

2.3.17 Meta data

Es la documentacion que describe los datos que se han procesado y cargado en el Data
Warehouse. Cuenta con informacion descriptiva de la estructura de las tablas en el Data Warehouse
con el proposito de brindar un entendimiento de la estandarizacion de la informacion para el

personal técnico que haré uso de las tablas.

2.3.18 OLAP

Los sistemas de Procesamiento Analitico en Linea (OLAP, On-Line Analytical Processing) son
herramientas orientadas a examinar de manera interactiva, agil y flexible grandes cantidades de
datos desde varias perspectivas (dimensiones), con el objetivo de extraer algin tipo de informacion
atil para el decisor. La tecnologia OLAP proporciona funcionalidades analiticas avanzadas en el
contexto de un modelo multidimensional. Entre los beneficios que esta tecnologia le proporciona
al usuario destacan: 1) es facilmente entendible por los usuarios no expertos; 2) proporciona el
contexto para la seleccion de datos, y 3) simplifica el proceso de definicion de céalculos complejos.
(Arjollina Dominguez & Medina Garrido, 2013, p. 176)
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2.3.19 Proceso de toma de decisiones

Los mercados en los que se desenvuelven las empresas pueden tener diferentes niveles de
cambio por lo que la toma de decisiones en algunos casos puede ser critica ya que deben
presentarse respuestas rapidas a los cambios del entorno por ejemplo a aparicion de nuevos
competidores con productos similares podria ser una situacion en la que se debe idear un plan para
no quedarse atrads y hacer frente a la competencia. Existen muchas influencias en el proceso de

toma de decisiones:

Roldan Salgueiro, Cepeda Carrién, & Galan Gonzales (2012) mencionan gue el proceo de
toma de decisiones puede ser influenciado por la rapidez en la que suceden los cambios del
entorno, afectando tambien que tan complejo sea el mercado donde las empresas operan ya que
al realizar modificaciones a las variables estas podrian resultar en un gran numero de opciones
posibles para la empresa por lo que la toma de decisiones debe se mucho mas cuidadosa y
planificada. Otro factor que interviene son los cambios socioculturales que experimentan los
individuos debido a que pueden provocar variaciones en el comportamiento de compra de los
consumidores, por ejemplo un cliente busca referencias de un articulo en internet donde compara
opiniones de los usuarios y precios, este cambio hace que las empresas deban tener una expocision
digital de sus productos para que tambien puedan ser vistos por este medio y es asi como los
directivos se ven afectados por cambios del entorno para la toma de decisiones estrategicas que

los beneficien.

Al haber cambios en el entorno los directivos buscan optar por las opciones que les generen

mejores resultados, para ello se realiza lo que denominamos el proceso de toma de decisiones el
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cual consta de diversas etapas tal como se muestra en la figura 2.8 a continuacion:

Diagnosticar y definir el problema

Establecer metas
Buscar Soluciones alternativas

Comparar y evaluar soluciones alternativas

Elegir soluciones alternativas.

Implementar la solucion seleccionada

Dar seguimiento y controlar a los resultados

Figura 9. Etapas del proceso de toma de decisiones.
Fuente: (Fincowsky & Krieger, 2011)

Las etapas del proceso de tomas de decisiones buscan tener una perspectiva clara de la
situacion que se desea evaluar para encontrar una alternativa adecuada, esto incluye analizar las
posibles soluciones y tomar la més favorable y posteriormente ir monitoreando su impacto para
Ver si es necesario hacer ajustes en la estrategia elegida.

La totalidad del proceso de decision no consiste solamente en la eleccion de los cursos de accion,
sino en primer lugar la identificacion del problema a resolver, para elegir el momento adecuado
para cada decision, y luego, determinar las posibles soluciones al problema, a través de le eleccion
de las alternativas o cursos de accidn, es decir que, el proceso de decision consiste en identificar el
problema, determinar los cursos de accion y hacer la eleccion final. (Gomez Romo, Lopez Gomez,
& Tamayo Galarza, 2018, p. 52)

El cambio es algo inevitable en todas las industrias por lo que estar preparados y contar
con las herramientas que faciliten obtener la informacion necesaria para una mejor visualizacion
del panorama de la organizacién ayuda a que el resultado del proceso de toma de decisiones sea

mas eficiente y acertado.
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2.3.20 Estrategia

La estrategia se puede definir como el mecanismo que facilitara la competitividad de las
empresas con la finalidad de una mejora en el desempefio mediante la generacion de ventajas
competitivas que se diferenciaran y tomaran la atencion del mercado meta, las estrategias guian
hacia el crecimiento y proporcionan las guias del camino a tomar y lo que se debe evitar.

Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland (2012) “EIl nucleo de toda estrategia consta de
las acciones y los movimientos en el mercado que efectiian los administradores para mejorar su

posicidon competitiva respecto de sus competidores” (p. 5).

2.3.21 Las fuerzas competitivas

Este concepto desarrollado por Porter nos presenta la forma en la cual se pueden maximizar
los recursos y poder superar a la competencia mediante un modelo de analisis de la empresa por
medio de un estudio de la industria en la cual se desarrolla con la finalidad de saber donde se ubica

la empresa, estas fuerzas se describen a continuacion:
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Empresas de otras
industrias que ofrecen
productos sustitutos

Prasiones compelitivas
provenientes de fabricantes
de productos sustitutos

Rivalidad entre
Presiones vendedores Presiones
competitivas competidores competitivas
Proveedores del poder de del poder de Compradores
& negociacion Presiones competitivas negociacion
del proveedor de otras empresas de del comprador
la industria

Presiones competitivas de la amenaza
de la entrada de nuevos rivales

>

Nuevas empresas
potenciales

Figura 10. Modelo de las cinco fuerzas competitivas.
Fuente: (Thompson, 2012).

Nuevas empresas potenciales se refieren a las empresas emergentes que puedan representar
un peligro de competitividad para la empresa por la cual se deba pelear una cuota de
mercado.

El poder de negociacién que se desarrolla con los proveedores de la empresa, que se centra
a obtener los mejores precios y materia prima de alta calidad y alcanzar altos estandares de
calidad.

El poder de negociacion de los clientes que basicamente busca el andlisis de los

compradores del producto y su nivel de organizacion.
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e Amenaza de productos sustitutos que trata del nivel o cantidad de productos sustitutos que
pueden tener nuestros productos.
e La rivalidad de los competidores que basicamente trata la cantidad de competidores,

crecimiento de la industria, costos y nivel de produccion.

Por lo que para desarrollar el analisis del modelo anterior es necesario que se identifiquen
los actores que intervienen en cada una de las fuerzas y que acarrean las presiones competitivas,
posteriormente se debe evaluar el nivel de cada presion y si la empresa presenta fortalezas en cada

una de las cinco fuerzas.

2.3.22 Fijacion de monto a invertir mediante Van Westendorp

Leon (2018) menciona que la finalidad del método de Price Sensivity Measurement
consiste en la identificacion de un precio optimo y se basa en entrevistas a los potenciales
compradores del producto o servicio, donde este pueda ser atractivo para el consumidor y para la

empresa que pueda ser rentable.

Consiste en la formulacion de cuatro preguntas que serviran para determinar este precio,
las cuales se detallan a continuacion:
¢A qué precio no compraria el producto X por considerarlo caro?
¢A qué precio compraria el producto X, aunque fuera caro?
¢A qué precio consideraria demasiado barato el producto X?

¢A qué precio consideraria que el producto X es barato y lo compraria?
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2.3.23 Cloud computing

Conocido como servicio de computacion en la nube es un modelo de caracter tecnologico
que permite el acceso adaptado y bajo demanda en red a un conjunto compartido de recursos de

computacion configurables y que son operados por el proveedor del servicio.

La computacion en la nube se caracteriza por el facil mantenimiento, acceso y con
servidores de almacenamiento y solucion de aplicaciones generando mayor flexibilidad en relacion
a los datos y solucidn de aplicaciones, siendo esencial para las empresas de diferente tamafio, asi
mismo contando con un elemento de software dimensionada bajo demanda y requiriendo

solamente el acceso a internet.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se incluye informacion acerca del disefio de la investigacion, identificacién de la poblacién, seleccién de la

muestra, unidad de andlisis, instrumentos aplicados, técnicas y fuentes de informacion, de acuerdo con las necesidades de la

investigacion.

3.1 Congruencia metodoldgica

3.1.1 Matriz de congruencia metodologica

Tabla 1. Matriz de congruencia metodoldgica.

Titulo

Problema

Preguntas de

Inteligencia de

¢Es posible la implementacion

Investigacion

Objetivos

Variables

General

Especificos

Independiente | Dependiente

Negocios:
Herramienta
para la
Competitividad
en Tiendas de
Café
Independientes
en
Tegucigalpa.

de inteligencia de negocios en
las tiendas de café
independientes de
Tegucigalpa como
herramienta que potencie su
competitividad empresarial
tomando como referencia los
datos, sistemas de
informacion, toma de
decisiones y estrategias de
retencién con que cuentan
actualmente?

¢Las tiendas de
café
independientes
registran datos
relevantes que
les ayuden a
comprender el
comportamiento
de su negocio?

Analizar la oportunidad de
implementacion de
inteligencia de negocios en las
tiendas de café independientes
de Tegucigalpa como
herramienta que potencie su
competitividad empresarial
tomando como referencia los
datos, sistemas de
informacion, toma de
decisiones y estrategias de
retencion con que cuentan

actualmente.

Identificar si las
tiendas de café
independientes
registran datos
relevantes que
les ayuden a
comprender el
comportamiento
de su negocio.

Datos. Inteligencia

de Negocios.
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Continuacion Tabla 1. Matriz de congruencia metodoldgica.

Inteligencia de
Negocios:
Herramienta
para la
Competitividad
en Tiendas de
Café
Independientes
en
Tegucigalpa.

implementacion de
inteligencia de
negocios en las tiendas
de café independientes
de Tegucigalpa como
herramienta que
potencie su
competitividad
empresarial tomando
como referencia los
datos, sistemas de
informacion, toma de
decisiones y
estrategias de
retencion con que
cuentan actualmente?

hacen uso de
sistemas de
informacién o
algun otro
mecanismo
para registrar
los datos de sus
operaciones
diarias?

¢ Las tiendas de
café
independientes
realizan analisis
de su
informacion
para la toma de
decisiones?

Analizar la oportunidad de
implementacion de
inteligencia de negocios
en las tiendas de cafée
independientes de
Tegucigalpa como
herramienta que potencie
su competitividad
empresarial tomando
como referencia los datos,
sistemas de informacion,
toma de decisiones y
estrategias de retencion
con que cuentan
actualmente.

independientes
hacen uso de
sistemas de

informacion o

algan otro
mecanismo
para registrar
los datos de
sus
operaciones
diarias.

Sistemas
Generadores
de
Informacion.

Analizar si las
tiendas de café
independientes
realizan
analisis de su
informacion
para la toma
de decisiones.

Toma de
Decisiones.

Titulo Problema Preguntas de Objetivos Variables
Investigacion — ) .
g General Especificos | Independiente | Dependiente
¢Las tiendas de Identificar si
E ible | _ cafe_ las tlend,as de
¢Es posible la independientes café

Inteligencia
de Negocios.
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Continuacion Tabla 1. Matriz de congruencia metodoldgica.

implementacion de
inteligencia de
negocios en las tiendas

Inteligencia de de café independientes

HNegoc!osi[ de Tegucigalpa como
erramienta herramienta que
para la

potencie su
competitividad
empresarial tomando

Competitividad
en Tiendas de

Inde Cefﬁ];eientes como referencia los
P on datos, sistemas de
) informacion, toma de
Tegucigalpa.

decisiones y
estrategias de
retencién con que
cuentan actualmente?

independientes
cuentan con
reportes que les
brinden
informacion
actualizada y
atil para la
toma de
decisiones?

¢Las tiendas de
café
independientes
hacen uso de
estrategias

empresariales
para retener a
sus clientes?

Analizar la oportunidad de
implementacién de
inteligencia de negocios
en las tiendas de café
independientes de
Tegucigalpa como
herramienta que potencie
su competitividad
empresarial tomando
como referencia los datos,
sistemas de informacion,
toma de decisiones y
estrategias de retencién
con que cuentan
actualmente.

independientes
cuentan con
reportes que
les brinden
informacion

actualizada y
atil para la

toma de

decisiones.

Toma de
Decisiones.

Determinar si
las tiendas de
café
independientes
hacen uso de
estrategias
empresariales
para retener a
sus clientes.

Estrategias
Empresariales.

Titulo Problema Preguptas_gle Objetivos Variables
Investigacion General Especificos | Independiente | Dependiente
¢Las tiendas de Evaluar si las
JEs posible Ia café tiendas de café

Inteligencia
de Negocios.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.2 Esquema de variables de estudio

Con el proposito de sustentar este estudio hemos definido las variables dependientes e

independientes las cuales se describen a continuacion:
e Variable Dependiente: Inteligencia de Negocios.

e Variables Independientes:

Datos generados por la empresa.

Sistemas generadores de informacion.

Toma de Decisiones.

Estrategias Empresariales.

Sistemas generadores de informacion
*Tipos de software para el registro de informacion Estrategias empresariales

«Software de la empresa « Preferencia de productos

* Integracion *Base de las estrategias
+ Otros conjuntos de datos utilizadas
*Reportes de la empresa «Estrategias usadas en la
empresa

Toma de decisiones

Datos q I
. * Fundamentos actuales
Clientes para la toma de
«Demanda

decisiones
«Costos ‘

Inteligencia de
Negocios

Figura 11. Relacién gréafica entre las variables.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion . ., . - .
: . Dimensién | Indicador Item Categoria Escala
Independiente Conceptual Operacional
Registro de
clientes.
Registro de
ventas.
Control de a.
Tipos inventarios. b.
Conjunto de datos software Tinos de ¢Con que sistemas Control de C.
que interaccionan | Es el software | para registro SisFt)emas de informacion proveedores. d.
entre si para generar | que posee la de ' cuenta la empresa? Registros e.
informacion. empresa para | informacion. contables. f.
Sisternas Conjunto de registrar los Recursos g.
recursos que poseen | datos de las humanos.
Generadores . :
de las empresas para | transacciones Ninguno (de no
- recoleccion de datos | realizadas en tener pase a la
Informacion. | . .
internos y externos | el negocio y su pregunta 7).
para su transformacion ¢Cual es el nombre
procesamiento y en de los sistemas de
., . . Software . L
generacion de informacion. ue posee la Nombre de | informacién con el No aplica No
informacion. que p los sistemas | que cuenta plica. aplica.
empresa.
actualmente?
Integracion . ¢ Los sistemas se i
Integracion Si. a.
de la ; encuentran
. . de Sistemas. . No. b.
informacion. interconectados?
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Continuacion Tabla 2. Operacionalizacion de las variables.

Variable

Definicion

: . Dimension Indicador Item Categoria Escala
Independiente Conceptual Operacional
. Excel.
¢ Queé otra . .
3 . Libros fisicos.
herramienta utiliza : a.
Otros : Talonarios de
. Otras para el registro de ” b.
conjuntos de : ) S facturacion.
herramientas. | informacion en las C.
datos. L Otros
Conjunto de datos actividades de la (especifique) d
J . empresa? '
que interaccionan
. Es el software
entre si para
enerar que posee la
. 9 ., empresa para Reportes de
informacion. ceqistrar los P
Sistemas Conjunto de g ventas.
Generadores | recursos que poseen datos de las
de las em ?esasp ara transacciones Reportes_de
iy presas p realizadas en Inventario.
Informacion. recoleccion de el Neqocio v su Estad
datos internos y goclo y 3 . Cuales son los =s1ados a.
¢ transformacion ¢t financieros. b.
externos para su en principales reportes c
procesamientoy | oo . o.isn | Reportesde | Principales | que genera con la Reportes '
On de ' i i4 contables d.
generacion la empresa. reportes. informacion de su -
informacion. § : e.
empresay con que Planillas. f
frecuencia? '
Reportes de g.
proveedores
Otros
(especifique).
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Continuacion Tabla 2. Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion . ., : - ,
: - Dimension Indicador Item Categoria Escala
Independiente Conceptual Operacional
Identificacion. a.
Nombre. b.
Informacion ¢Qué informacion Direccion. C.
Clientes de los registra de sus Fecha de d.
clientes. clientes? Nacimiento. e.
Teléfono. f.
Son los Otros. g.
Es la materia atributos que
prima registran las _
que se utiliza para empresas » ¢Puede identificar
generar sobre las _FaC|!|(_1ad en facilmente cuéles son _
Datos Informacion. Son | transacciones | pemanda | 'd€Ntificacion | los productos que Si. a.
representaciones | que realizan de la tienen mayor o No. b.
simbolicas o en demanda menor demanda
atributos de una | las diferentes entre sus clientes?
Entidad. areas de la ¢Puede identificar
Organizacién_ facilmente la
- cantidad y costos de
Facilidad en 2
e materia prima
identificacion - .
Costos cantidad de utlllzaQa enla Si. a.
: elaboracion de sus No. b.
materia
. productos
prima -
periédicamente en
funcion de sus
ventas?
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Continuacion Tabla 2. Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion ) ., ) ; 5
: - Dimensiéon | Indicador Item Categoria Escala
Independiente Conceptual Operacional
¢ Cuenta con
programas de | Si.
Preferencia | Programas | fidelizacion de
i No (pasar a la a.
de de clientes para
e . pregunta 15). b.
productos. | fidelizacion. premiar su
comportamiento
: de compra?
Mecanismo que Son las P
facilitara la estrategias que
las empresas con la | empresas para puntos canjeables
esategias | LR | liones R
Empresariales. d J . 1 cada visita.
esempefio continGien Programas de
mediante la prefiriendo sus puntos canjeables
eneracion de roductos
9 o Ft)>r os e :En que se basa | acumulables por el a.
ventajas SODre OOS €N | Base de las | Basedel | gy programa de | Monto del consumo | b.
competitivas. el mercado. | estrategias | programa de | figelizacic realizado c
trateg programa O€ | fidelizacion de : -
utilizadas. | fidelizacion. | sjientes? Cupones para d.
productos. e.
Incentivos por
compra (Ej.

Compré un café y
se lleva el segundo
a mitad de precio).
Otros (especifique).
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Continuacion Tabla 2. Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion . ., : . ,
: - Dimension Indicador Item Categoria Escala
Independiente Conceptual Operacional
Estrategias de
conocimiento del
Mecanismo que Son las Conilljir:r?tgse SUS
facilitara la estrategias que Estrate iaé de
competitividad utilizan las s gis
¢Cuales de las planeacion de a.
de las empresas | empresas para L
P . : siguientes ventas. b.
. con la finalidad que sus Estrategias Estrategias . .
Estrategias . : : estrategias Estrategias de C.
g de una mejora en clientes usadas en la | implementadas | . .
Empresariales. ~ . implementa | reduccion de costos. d.
el desempefio contintien empresa. en la empresa. actualmente en Estrateqias de o
mediante la prefiriendo sus SU eMDresa’ me'oragde los f'
generacion de productos presa: :ocesos '
ventajas sobre otros en dpesem eﬁg
competitivas. el mercado. peno.
Otras (especifique).
Ninguna.
Experiencia en el
area.
Es el proceso de Son las Asesorias de
elegir entrauna | opciones que terceros a.
serie de opciones | se eligen en las | Fundamentos Las decisiones (financieros, b.
Toma de para poder empresas para | actuales para | Base de las del negocio se | mercadeo u otros). C.
Decisiones. determinar la mejorar su la toma de decisiones toman en base Por informacién d.
mejor solucion o | competitividad, | decisiones a: generada de su e.

un problema o
situacion.

rendimiento y
desempefio.

negocio.
Intuiciones.
Ensayos prueba y
error.
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Continuacion Tabla 2. Operacionalizacion de las variables.

Varlab_le Definicion : Dimension Indicador Item Categoria Escala
Independiente | Conceptual | Operacional
¢Sabe qué
.__.. | Conocimiento es .
Conceptualizacion . : Si. a.
E de Inteligencia de _de . Inteligencia b.
S una N . Inteligencia de No.
herramienta £goctos de Negocios | Negocios?
Se le llama | que permite a
inteligencia | las empresas
de negocios generar Reportes mas faciles de
ala informacion Seleccione entender.
habilidad | relevante que algunos de Perfiles de clientes.
que tienen ayude a dar los Conocimiento del estatus actual
las empresas | visibilidad a beneficios del negocio. a
Inteligencia para las que le Informacion para la creacion de b.
de Negocios | transformar | operaciones gustaria estrategias de atencion de c.
los datos en | del negocio Beneficios que obtener consumidores. d.
informacion con el ofrece la Beneficios para la Respuestas rapidas a preguntas e.
y con el fin | proposito de Inteligencia de esperados empresa en la toma de decisiones. f'
de ayudar a mejorar la Negocios con la Gestionar mejor el tiempo en la '
la toma de toma de implementa generacion de reportes. ﬁ
decisiones. | decisionesy cion de Identificar areas donde se i '
su Inteligencia pueden reducir costos. '
competitivida de Hacer predicciones del negocio
d empresarial Negocios a través de sus datos.

Entender cdmo se comporta su
publico objetivo.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Enfoque y métodos

La presente investigacion presento un enfoque Mixto debido a que realizo la recoleccion
de datos cuantitativos y cualitativos para integrarlos y discutirlos de forma conjunta.

El estudio presento un componente cualitativo debido a que se conoci6 el manejo actual de
la informacion de las tiendas de café de independientes, la experiencia y conocimientos que tienen
los duefios de estos negocios sobre la toma de decisiones a través del tratamiento de las variables
de estudio, asi se evalu6 un componente cuantitativo debido a que se realizé6 una medicion
cuantitativa de las respuestas de la encuesta analizando tendencias y porcentajes en las respuestas
brindadas por los encuestados.

La informacién recolectada se interpretd y analiz6 para poder ayudar a construir una

propuesta o dar una vision nueva sobre el uso de la informacion en las empresas.

3.3 Disefio de la investigacion (esquema o plan del proceso de investigacion)

Al definir el disefio de la investigacion como el plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que ayudé a responder al planteamiento del problema y generar un conocimiento a
través de los resultados se definio el siguiente disefio:

Segun los objetivos que se plantearon en la presente investigacion, se consider6 que la
investigacion de Inteligencia de negocios en tiendas de cafés como estudio No Experimental ya
que no se manipulo ninguna de las variables independientes que se definieron, Unicamente

conocimos si con la informacion generada actualmente por las tiendas de café es posible la

51



implementacion de inteligencia de negocios y cual seria su nivel de utilidad en la implementacion
en los mismos.

Asi mismo se presentd como una investigacion Transversal y Descriptiva debido a que se
recogieron datos una sola vez y esto nos ayudoé a describir la situacion que presentaban las tiendas
de café independientes respecto a las variables del estudio y su aplicabilidad con la inteligencia de

negocios.

3.3.1 Poblacioén

El presente estudio se realiz6 en la Ciudad de Tegucigalpa, Honduras abarcando las tiendas
de café que actualmente operan en la ciudad con los criterios de inclusion y exclusion descrita en
la seccion de unidad de andlisis (ver Anexo 3). Para obtener informacién sobre la cantidad de
Tiendas de café independientes que operan en Tegucigalpa se acudio a la Cdmara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa la cual no pudo brindar informacion para el estudio ya que se considerd
como confidencial.

Al no tener acceso a fuentes que identifiquen plenamente cuantos negocios de este tipo
existen registrados en la ciudad se realiz6 una evaluacion de estos, identificando 31 tiendas de café
que dentro de sus principales caracteristicas sea encuentran comercializar bebidas realizadas en
base al café (bebidas frias o calientes) y que sean del tipo de pequefio 0 mediano negocio.

El estudio también se baso en la opinion de un experto de inteligencia de negocios que
implemento este concepto en el rubro de las tiendas de café independientes para poder obtener una

vision real y objetiva sobre el uso de estas herramientas en la vida real.
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3.3.2 Muestra

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) afirman: “la muestra es
un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse
o delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.
173).

Tomando en cuenta los resultados obtenidos con la formula de tamafio de la muestra, se
llegd al resultado que para lo que concierne a esta investigacion se tenian encuestar a 14 Tiendas

de Café en total. La formula que se utiliz6 para saber la muestra fue la siguiente:

Ecuacién 1 Tamario de la muestra

n = Tamafio de la Muestra

N = Valor de la Poblacion

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente de confianza del cual se desea hacer la
investigacion

p = Proporcion de ocurrencia de la variable en un evento.

g = Proporcion de no ocurrencia de la variable en un evento.

d = Precisién absoluta

B NZ? pq
 d?2(N—-1)+Z2pgq

n

N= 31 Tiendas de Café

Z=1.65 Para un nivel de confianza del 90%
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p: 90% =0.90
g:(1-p)=(1-0.90)=0.1
d: 10% =0.10

n: (31) (1.6572) (0.90*0.1)

(0.1072) (31-1) + (1.65"2) (0.90*0.1)
n: 14

Para efectos de esta investigacion se utilizo el tipo de muestreo probabilistico, Malhotra
(2008) afirma es un: “Procedimiento de muestreo donde cada elemento de la poblacion tiene una
oportunidad probabilistica fija para ser elegido en la muestra” (p. 341). La formula utilizada
corresponde a los estudios descriptivos cuya variable principal es del tipo cualitativo siendo este
el caso de la variable Inteligencia de Negocios y también corresponde a una poblacion finita es
decir las 31 tiendas de café identificadas en el estudio.

Para complementar el estudio, también se realizé una entrevista a un experto del rubro de

inteligencia de negocios.

3.3.3 Unidad de analisis

En el presente estudio se consideré como unidad de analisis todos los propietarios de
aquellas tiendas de café que operan actualmente en Tegucigalpa y que cumplan los siguientes

criterios:
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Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Su giro principal sea la comercializacion de café
ya sea en grano o mediante bebidas preparadas | Solo vender el producto en grano.
(Frias o calientes).

Que cuenten con mas de 150
empleados.

Que Operen en la ciudad de Tegucigalpa. Grandes franquicias de café.

Puede ser una microempresa (0 a 10 empleados)
Puede ser una pequefia empresa (10 a 50
empleados).

Puede ser una pequeiia empresa (51 a 150
empleados).

Fuente: Elaboracién Propia

Que comercialicen café nacional.

3.3.4 Unidad de respuesta

Para la presente investigacion se definié como unidad de respuesta: unidades y porcentajes.

3.4 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados

3.4.1 Instrumentos y técnicas

3.4.1.1 Encuesta

La finalidad en el uso de este instrumento se realizd para conocer la factibilidad de
implementacion de inteligencia de negocios en las tiendas de café independientes que actualmente

operan en la ciudad de Tegucigalpa, la encuesta (ver Anexo 1) se disefio para obtener informacion
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acerca de los siguientes aspectos:

e Informacion general de la empresa: para conocer un poco del negocio, como ser la
antigliedad, la dimension del negocio a través de su nimero de sucursales y nimero de
empleados.

e Situacion actual: este aspecto sirvid para conocer cual es el estatus actual de la empresa en
cuanto al tema de sistemas de informacion, datos que se generan en la empresa y estrategias
empresariales implementadas.

e Inteligencia de negocios para determinar si presenta mediante proceso empirico, semi
formal o formal.

e Implementacidn: si los duefios de las tiendas de café independientes estarian dispuestos a

invertir en una herramienta de Bl y todo su proceso de implementacion.

Cada uno de estos aspectos se relacionaron con las variables de estudio de la investigacion,
al finalizar los analisis se brindaron recomendaciones de forma objetiva para mejorar las

situaciones presentadas en las tiendas de café independientes relacionadas a BI.
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Tabla 4. Distribucion de la encuesta por estructura y las variables de estudio cubiertas.

Estructura Variable Informacion por conocer
) Ninguna Antigliedad de Operacion del negocio
Informacion - - -
General Ninguna NUmero de sucursales del negocio
Ninguna Namero de empleados
Sistemas de Informacion Sistemas de informacion actuales
Sistemas de Informacién Integracién de los sistemas
Sistemas de Informacién Areas que dependen de sistemas de informacion
Sistemas de Informacién Otras herramientas para el registro de informacion
Datos Informacion de los clientes
Datos Demanda
Situacion Actual Datos Monto promedio de consumo por cliente
Datos Costos y materia prima
Estrategias Empresariales. Programas de fidelizacion
Estrategias Empresariales Bases del programa de fidelizacion.
Estrategias empresariales Estrategias implementadas
Toma de Decisiones Base de las decisiones actuales
Inteligencia de Negocios. Conocimiento de Inteligencia de Negocios
Ninguna Disponibilidad para imple_mentar inteligencia de
negocios
» Ninguna Forma de adquisicion de inteligencia de negocios
Implementacion Ninguna Disponibilidad de inversién en inteligencia de negocios
Ninguna Forma de inversién
Inteligencia de Negocios. Beneficios esperados de la inteligencia de negocios

Fuente: Elaboracién Propia

3.4.1.2 Entrevista

Se utiliz6 la entrevista como parte del enfoque cualitativo (ver. Anexo 2), es decir la
conversacion entre el investigador y el sujeto de estudio para obtener informacion relevante a
través de respuestas verbales, éstas se centraron en interrogantes puntuales relacionados con el

problema propuesto. Durante esta interaccion fue explicado de forma personal el objetivo de la
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investigacion, planteando las inquietudes sobre el uso de inteligencia de negocios en las empresas

y sus beneficios.

La entrevista se aplico al experto de inteligencia de negocios Daniel Pineda, Co fundador
de Café Nativo & Roastery, quien también se ha desempefiado como Director de Unidad de
Negocios Business to Business (B2B) en Tigo Honduras, Gerente de pais en C&W Business

Honduras y con proyectos para implementacion Datawarehouse en Banco Atlantida.

3.4.2 Procedimientos

La encuesta se aplicd de manera presencial a los propietarios o socios de las tiendas de café
independientes de Tegucigalpa que cumplen con los criterios de inclusion y exclusion definidos

para el estudio, la entrevista fue aplicada de forma presencial.

3.5 Fuentes de Informacion

3.5.1 Fuentes Primarias

El objetivo de las fuentes primarias fue obtener informacion de primera mano relacionada
a la investigacion que se realiza. Las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion fueron:
e Libros: Se realizaron consultas a libros del Sector del café, inteligencia de negocios,

sistemas de informacion, estrategias empresariales, Pymes, etc.
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e Documentos oficiales: se consideraron publicaciones de organismos nacionales e
internacionales como ser el IHCAFE, ICO, CEPAL, UNESCO

Revistas cientificas.

3.5.2 Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias de la investigacion se utilizaron las siguientes:
e Resultados de estudios de tesis relacionadas con el tema de otros paises.

e Revistas cientificas.

3.6 Limitantes del Estudio

Que al momento de realizar la visita para aplicar la encuesta el propietario del negocio no
se encuentre en el local y no fue posible localizarlo, ocurriendo en tres tiendas de café

independientes.

Que la muestra encuestada no esté dispuesta a brindar informacion sobre las operaciones

actuales de las tiendas, lo anterior ocurrié en una tienda de café independiente

Adicionalmente la investigacion desarroll6 en un tiempo corto por lo que pueden existir

aspectos que no se logren cubrir en su totalidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se exponen los resultados de los analisis de datos recolectados para realizar
este estudio, el cual se llevd a cabo con la aplicacion de una encuesta a los propietarios de 14
tiendas de café independientes en Tegucigalpa y una entrevista dirigida a un experto de inteligencia

de negocios que logré implementarla en una tienda de café independiente.

4.1 Resultados de la encuesta

Con el objetivo de conocer la situacion actual de las tiendas de café independientes de
Tegucigalpa en cuestion de los datos que almacenan, sistemas de informacidn, uso de estrategias
empresariales y toma de decisiones se procedio a aplicar una encuesta (ver Anexo 1), de la cual se

muestran los resultados a continuacion.

4.1.1 Sistemas de informacion

A. ¢Con que sistemas de informacion cuenta la empresa?

El 85.71% de la muestra cuenta con un sistema para el registro de ventas, un 57.14% tiene
aplicaciones para registros contables, un 50% tienen sistemas que le permiten registrar informacion

de los clientes e inventarios, del total de tiendas encuestadas solo el 23% no cuenta con un sistema
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de informacion. Entre los principales sistemas con que cuentan las tiendas de café independientes

estd INVELEC, Wizpos, RMS Microsoft, SAP y Mdnica.

Registro de

clientes. 50,00%

Registro de

ventas. 85,71%

Control de

inventarios. 50.00%

Control de

proveedores. 28,57%

Registros
contables.

57,14%

Recursos
humanos.

" neune: - i

0%  10% 20% 30% A40% 50% 60% TO% BO% 90% 100%

14,29%

Figura 12. Sistemas que utilizan las tiendas de café independientes.
Fuente: Elaboracion Propia.

B. ¢Los sistemas se encuentran integrados?

El 91.67% de los sistemas que usan las tiendas de café independientes se encuentran
integrados es decir que existe una conexion entre los diferentes mdédulos por que comparten la

misma base de datos.
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Si.
91,67%

Figura 13. Integracion de los sistemas.
Fuente: Elaboracion Propia.

C. ¢Qué otra herramienta utiliza para el registro de informacion en las actividades de la

empresa?

El 64.29% de las tiendas de café independientes utiliza Excel y libros fisicos como
herramienta para registro de datos, un 35.71% utiliza talonarios de facturacion para el registro de

ventas cuando no tiene sistema o cuando el sistema no pueda generar una factura en el momento.
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Excel. 64,29%

Libros fisicos.

Talonarios de

facturacién. 35,71%

Otros

(especifique). TH%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 0% 100%

Figura 14. Otras herramientas para el registro de informacién.
Fuente: Elaboracion Propia.

D. ¢Cuales son los principales reportes que genera con la informacion de su empresa y con

gué frecuencia?

El 100% de la muestra genera reportes de ventas de los cuales en su mayoria se hacen de
forma diaria (43%), otro de los principales reportes el de inventarios (86%) que se genera en su
mayoria de forma diaria y mensual (42%), seguidamente las tiendas de café independientes
generan reportes contables (79%) y estados financieros (71%) y otros reportes que se muestran a

continuacion:
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0% 205 405 &0% 80% 100%

H Reportes de ventas. N Reportes de inventario.  ® Estados financieros.
m Reportes contables. m Planillas. m Reportes de proveedores.
W Otros.

Figura 15. Reportes utilizados en las tiendas de cafe.
Fuente: Elaboracion Propia.

Reportes de proveedores.

Planillas

Reportes contables.

Estados financieros.

Reportes de inventario. 429 42%

Reportes de ventas.

0% 10%  20%  30% 40% S50% 60% 70% BO% S0% 100%

B En cualguier momento. M Diario. @ 5emanal. B Quincenal. W Mensual

Figura 16. Frecuencia de los reportes utilizados en las tiendas de café.
Fuente: Elaboracion Propia.



4.1.2 Datos

A. ¢Qué informacion registra de sus clientes?

En su mayoria las tiendas de café independientes registran la identificacion de sus clientes
(71.43%) cuando realizan pagos por tarjetas y su nombre (50.00%), el 21.43% no registra ningun

tipo de informacién ya que no estan automatizadas con sistemas.

Identificacidn. T,43%

Hombre. 50,00%

Direccidn. 21,43%

Fecha de

Macimiento. 28,57%

Teléfono. 35,T%

Otros.

Ninguna. 21,43%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 80% 100%

Figura 17. Registro de datos de los clientes.
Fuente: Elaboracion Propia.
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B. ¢Puede identificar facilmente cudles son los productos que tienen mayor o menor

demanda entre sus clientes?

Con la informacion que genera el negocio los propietarios de las tiendas de café
independientes pueden identificar facilmente cuales son los productos que tienen mayor 0 menor

demanda (92.86%).

Si.
92,86%

Figura 18. Identificacion facil de la demanda de productos.
Fuente: Elaboracién Propia.

C. ¢Puede identificar facilmente la cantidad y costos de materia prima utilizada en la

elaboracion de sus productos periédicamente en funcion de sus ventas?

El total de la muestra encuestada puede identificar facilmente la cantidad de materia prima

requerida y utilizada en funcion de sus ventas
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Si.
100,00%

Figura 19. Identificacion de costos y materia prima en funcién de ventas.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.3 Estrategias empresariales

A. ¢Cuenta con programas de fidelizacidn de clientes para premiar su comportamiento de

compra?

El 50% de la muestra cuenta con programas de fidelizacién de clientes con el propdsito de
incentivar a que los consumidores retornen al local y sigan consumiendo productos, por lo que
vemos hay interés por parte de los propietarios en hacer que los clientes sigan regresando a su

negocio.

Si

No (pasar a la R
50,00%

pregunta 17).

50,00%

Figura 20. Programas de fidelizacion de clientes.
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Fuente: Elaboracion Propia.
B. ¢En que se basa su programa de fidelizacién de clientes?

Los programas de fidelizacion de clientes consisten en su mayoria en puntos canjeables

acumulables por cada visita (28.57%) donde al llegar a cierto nimero puntos reciben un producto

gratis de la tienda. También de las opciones mas utilizadas para fidelizar clientes es otorgar

descuentos a clientes frecuentes de la tienda (28.57%).

57%

14.29%
14.29%
28B(57%
14.29%
f T T T T T
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25000 30005

M Frogramas de puntos canjeables acumulables por cada visita.

B Programas de puntos canjeables acumulables por el monto del consumao realizado.
Cupones para productos.
Incentivos por compra.

W Descuentos a clientes frecuentes.

B Otros.

Figura 21. Bases del programa de fidelizacion de clientes.
Fuente: Elaboracion Propia.
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C. ¢Cudles de las siguientes estrategias implementa actualmente en su empresa?

Se encontro que todas las tiendas de café independientes encuestadas hacen esfuerzos por
implementar estrategias que les ayuden a mejorar las operaciones de su negocio, entre ellas destaca
principalmente estrategias para reducir los costos (64.29%), seguido de estrategias de planeacion

de ventas y mejora de procesos con un 57.14%.

57.14%

4. 29%

57.14%

0.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

B Estrategias de conocimiento del consumo de sus clientes.
W Estrategias de planeacion de ventas.
Estrategias de reduccion de costos.
Estrategias de mejora de los procesos y desempefio.
m Ninguna.
B Otro.

Figura 22. Estrategias implementadas en las tiendas de café.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.4 Toma de Decisiones

A. Las decisiones del negocio se toman en base a:

Con el propo6sito de analizar el proceso de la toma de decisiones por parte de los
propietarios de las tiendas de café independientes se realizd una pregunta exploratoria para indagar
el fundamento de estas, un 57.14% de los encuestados toman las decisiones en base a la
informacion generada por su negocio seguido de 50% que lo hacen en base a su experiencia en el
area. Es aqui donde vemos una oportunidad de mejorar ya que hay un amplio margen que podria
basar sus decisiones en hechos reales del negocio y los que ya lo hacen contar con reportes mas

precisos y relevantes que les ayuden a tomar mejores decisiones.

S0.00%
35.71%
57 14%
0.00%
21.43%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40005 50.005% B60.00%

m Experiencia en el drea.

W Asesorias de terceros (financieros, mercadeo u otros).
Porinformacion generada de su negocio.

B Intuiciones.
Ensayos pruebay error.

M Libro de quejas y sugerencias.

Figura 23. Bases para la toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.5 Aplicacion de inteligencia de negocios en las tiendas de café independientes

A. ¢Estaria dispuesto a implementar un sistema de Inteligencia de Negocios en su tienda de

café?

Tras explicar el concepto de inteligencia de negocios a los encuestados y las ventajas que
esta ofrece a las empresas se procedid a consultar sobre su interés en aplicar una herramienta de
inteligencia de negocios en su empresa donde el 92.86% de la muestra se encontro interesada.

Cabe mencionar que al poder aplicar las encuestas presenciales muchos de los propietarios
nos expresaron que todavia no se encuentran en el punto Optimo para poder realizar grandes
inversiones para mejorar su negocio ya que aun estan con pérdidas operativas que se dan en los
primeros afos de la apertura de un negocio o por otras circunstancias. También se pudo observar
que para tomar la opcion de invertir los propietarios valoran mas el monto a pagar por la
herramienta que los beneficios obtenidos a largo plazo debido a que consideran la compra de la

herramienta como un gasto que no les traera retribucion en el corto plazo.

No.
7,14%

Si.
92,86%

Figura 24. Disponibilidad para implementar inteligencia de negocios en una tienda de café.
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Fuente: Elaboracion Propia.

72



B. Seleccione algunos de los beneficios que le gustaria obtener para la empresa con la

implementacion de Inteligencia de Negocios

Con una implementacion de inteligencia de negocios las tiendas de café independiente
esperan identificar facilmente cuales son las areas en donde se pueden reducir costos con un
85.71%, también se esperan reportes mucho mas faciles de entender, predicciones del negocio y

perfilamiento de clientes todas con un 71.54% de interés.

7B.5Th

85.71%

42 Bt

71.43%

71.43%

71.43%

000% 1000% 20.00% 30.00% 4000% 5000% 60.00% 70.00% BOOD% S0.00%

W Entender como s comporta su plblico objetivo.
m Hacer predicciones del negocio a través de sus datos.
M |dentificar dreas donde se pueden reducir costos.
Gestionar mejor el tiempo en la generacion de reportes.
W Respuestas rapidas a preguntas en la toma de decisiones.
m Informacion para la creacion de estrategias de atencion de consumidores.
m Conocimiento del estatus actual del negocio.
m Perfiles de clientes.
W Reportes mas faciles de entender.

Figura 25. Beneficios esperados con la implementacion de inteligencia de negocios.
Fuente: Elaboracion Propia.
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C. ¢De qué forma le gustaria adquirir el servicio de Inteligencia de negocios en su empresa?

Las tiendas de café independientes estarian dispuestas a invertir en una herramienta de
inteligencia de negocios mediante la compra e instalacion de un software representando el 61.54%
y mediante un contrato de una consultoria por pago de suscripcion como ser un servicio CLOUD
solamente el 38.46% esto se puede reflejar en el desconocimiento de las ventajas ofrecidas por los

servicios de nube.

Contrato de una

consultoria con

pago por

Suscripeion,

38 46%
Compra e
instalacion de una
herramienta
existente.
61,54%

Figura 26. Forma de adquisicion de la herramienta de inteligencia de negocios.
Fuente: Elaboracién Propia.

4.1.6 Fijacion de monto a invertir mediante Van Westendorp

Para determinar el rango de precios en los que los duefios de las empresas de Tiendas de
Café Independientes estarian dispuestos a invertir en una herramienta de inteligencia de negocios
se les formulo cuatro preguntas que nos ayudaron a determinar el monto que estarian dispuestas a

invertir, por lo cual usamos el método VVan Westendorp donde se busco saber lo siguiente:
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1. Rango de precios en los que se compraria una herramienta y se consideraria barata.

2. Rango de precios en los que no compraria una herramienta y se consideraria tan barata
que se dudaria de la calidad.

3. Rango de precios que se compraria la herramienta que es cara.

4. Rango de precios que no se compraria la herramienta por considerarla muy cara.

L 35,000
L 30,000

L 25,000

-

20,000

L 15,000

L 10,000

L 5,000

Lo
T 14% 1% 29%  36%  43% 50% 57%  64%  T1% T9% BB 93%

. L0 cOMparia aungue fuera Caro = Lo Comprariay es Barato

0 |0 COMparia por muy Caro MNo lo compraria por muy Barato

Figura 27. Rango de precios a los que se compraria una herramienta de inteligencia de
Nnegocios.
Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en la figura 4.15 se pudo determinar que las tiendas de café estarian
dispuestas a invertir hasta L. 20,000.00 considerandola como una herramienta cara pero que
satisfacera sus necesidades.

En un rango de L. 15,000.00 o mayor, las tiendas de café consideran que la herramienta es

barata y de buena calidad por lo cual también estarian dispuestas a invertir en ella.

Y en un rango de L. 10,000.00 o menor las tiendas de café lo considerarian muy barato por
75



lo cual no estarian seguros de invertir dudando de la calidad de la herramienta.

A. Forma de realizar la inversion de la herramienta de inteligencia de negocios

Una vez determinado el precio dptimo, también se procedio a conocer de qué forma los
emprendedores realizarian la inversion presentando los siguientes resultados:

El 50% de las tiendas de café independientes encuestadas estarian dispuestas a invertir en
una herramienta de inteligencia de negocios comprandola al contado mediante fondos propios, el
42.86% utilizarian una combinacion de fondos propios y préstamo y solamente el 7.14% recurriria

a un préstamo bancario para poder comprar una herramienta.

Combinacién de —___
ambos.

Fondos propios.

42,86% 50,00%

Préstamo.
7,14%

Figura 28. Forma en que compraria una herramienta de inteligencia de negocios.
Fuente: Elaboracién Propia.
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4.1.7 Cruce de variables

A. Antiguedad de las tiendas de café vs cantidad de sucursales

De la muestra encuestada el 43% tiene antigliedad menor a un afo de estas el 83% cuenta
con una sucursal y un 17% con dos. El 36% de las tiendas de café independientes tienen una
antiguedad entre uno a tres afios, de estos el 80% tiene una sucursal y el 20% dos. Un 21% de la

muestra tiene una antigliedad de tres afios 0 mas de las cuales un 33% tiene una sucursal y el 67%

dos.
100%
80%
BOY: B7%
0%
33%
40%
17%
e [ B

0%
Q3: Menos de 1 afo. Q3:Del1a 3 anos Q3: Més de 3.

B. B 3 0 mas.

Figura 29. Antigledad vs cantidad de sucursales.
Fuente: Elaboracion Propia.
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B. Antigledad vs numero de empleados por sucursal

Las tiendas de café independientes sin importar su antigliedad cuentan con un promedio de
uno a cinco empleados por sucursal distribuidos asi 67% en tiendas menores de un afio, 60% en
tiendas con antigiiedad de uno a tres afios y un 33% en tiendas con antigliedad mayor a tres afios,
por lo cual se observa que al transcurrir el tiempo existen tiendas de café independientes que crecen
en operaciones, recursos y procesos por lo cual es necesario tener eficiencia con un sistema de

inteligencia de negocios.

100%
80% 67%
60%
B0%
40%
33% 33% 33% 33%
40%
B l I l l
0%
Q3: Menos de 1 ano. Q3:Deladanos Q3: Mas de 3.
B pe1a5empleados. [} De 6 a10 empleados. Mas de 10.

Figura 30. Antigiiedad vs nimero de empleados por sucursal.
Fuente: Elaboracion Propia.
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C. Antigtiedad vs programas de fidelizacion de clientes

Las tiendas de café independientes que crecen en antigiiedad de mas de tres afios utilizan
programas de fidelizacién para sus clientes, las empresas con menos de un afio de antigiiedad
implementan programas de fidelizacidn en un 33%, las de uno a tres afios lo hacen en un 40% y

las que tienen mas de tres afios lo hacen en un 100%

100%
80% BT%
B60%
B0
40%
33%
40%
o .
0%
Q3: Menos de 1ano. Q3: Del1a3anos Q3: Mds de 3.
Bsi P v

Figura 31. Antiguedad vs programas de fidelizacién de clientes.
Fuente: Elaboracién Propia.
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D. Sucursales vs Namero de empleados

En su mayoria las tiendas que tienen una sucursal tienen de uno a cinco empleados (50%),
en cambio en las tiendas que tienen dos sucursales tienen de 6 a 10 empleados (50%), basados en
la cantidad de empleados por sucursal podemos encontrar que la muestra encuestada cumple
efectivamente con el criterio de que deben ser tiendas de café independientes que no pertenecen a

franquicias y son PYMEs.

100%

BOY T0%

E0% 50%

30%
40% 25% 25%
o . .
0%
Q4:1. Q4: 2, 0Q4: 3 0 mds.
B pe1a5empleados. [} De 6 a10 empleados. Mas de 10.

Figura 32. Sucursales vs Numero de empleados.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2 Resultados de la entrevista

Con el propdsito de conocer la opinion de un experto de Inteligencia de Negocios se aplico
una entrevista ver Anexo 2 al Ing. Daniel Pineda quien ha desempefiado importantes cargos como
Director de la Unidad de B2B en Tigo Honduras, Gerente de Pais en C&W Business Honduras,
Vicepresidente de Finanzas en Banco Atlantida entre otros y que actualmente es Co-Fundador de
Café Nativo & Roastery donde ha podido implementar inteligencia de negocios en esta tienda de

café basado en su experiencia en el area, a continuacion se exponen los resultados de la entrevista.

1. ¢Cuél es su nombre completo?
Mi nombre es Daniel Pineda.
2. ¢Cudl ha sido su experiencia laboral?

He trabajado en empresas como TIGO, Country Manager at C&W Business, Columbus

Business Solutions, Banco Atlantida y Café Nativo.
3. ¢Cuadl es su puesto en Café Nativo?

Soy duefio de Café Nativo junto con mi esposa, que es mi socia y manejamos el negocio

de la Tienda de Café y Tostaduria.
4. ¢Podria explicarnos mas sobre el tema de tostaduria de café?
La principal funcion de nativo es mantener una cadena de suministro que abarca desde el

pequefio productor hasta el consumidor final, basandose en alianzas con cooperativas, empresas
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privadas con sentido cooperativista y empresas independientes. Nativo se centra en la
comercializacion de café de especialidad, es decir aquel café con una puntuacion de 83 y 84 puntos
de catacion (café que es de exportacion), ya que actualmente estamos incursionando con el E-

comerce Yy la otra parte es la Tienda de Café para comercializar bebidas preparadas.
5. ¢Hace cuanto opera Café Nativo?

Cafée Nativo tiene tres afios de estar operando en el mercado nacional.
6. ¢Cuantos empleados tiene actualmente la tienda de café?

Actualmente la empresa tiene siete empleados directos y dos indirectos y se espera para

este afio un crecimiento de 25 empleados ya que se ha aperturado otro local.
7. ¢Segun su experiencia laboral tiene conocimientos inteligencia de negocios?

Conozco del Tema y la importancia que tiene en los negocios por lo cual me ha servido

para la aplicacion de Inteligencia de negocios en la tienda de café.
8. ¢Hace cuanto se implementd la inteligencia de negocios en Café Nativo?

Café Nativo inicio con la implementacion de Inteligencia de Negocios desde su fundacién
teniendo como principal idea la generacion de valor, dando relevancia a la parte de sistemas, y
orientandose hacia la experiencia del cliente desde el punto de vista de sistemas e implementando

como principal estrategia generar una experiencia al cliente.
9. ¢Qué tipo de herramienta de inteligencia de negocios utiliza?

Es una solucion CLOUD donde se maneja toda la informacion de Café Nativo de forma

digital mediante esta herramienta sin embargo si existe la necesidad de tomar decisiones mas
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profundas se baja la informacion en Excel y se sube en la herramienta de Power Bi. Lo anterior
por qué no se tiene un proceso centralizado, pero con todas las herramientas que se manejan se
pueden consolidar toda la informacion que se necesita para la toma de decisiones dependiendo lo

que se requiere abarcar.

10. ¢Nos podria comentar un poco de como funciona su herramienta de inteligencia de

negocios?

La herramienta nos permite recolectar la informacion del cliente, por lo cual posteriormente
podemos crear programas de lealtad, tenemos conocimiento de los clientes (sus bebidas de
preferencia, la frecuencia de visita y hasta la Gltima visita de compra) toda esta informacién nos

sirve para generar nuevas estrategias para atraer a los clientes.

Adicionalmente como les mencionaba anteriormente toda la informacion que manejamos
es digital desde el control de los inventarios, proceso de manufactura y las ventas mediante la
facturacion diaria, también podemos determinar la eficiencia de los empleados por hora y se puede
medir la satisfaccion del cliente, actualmente Café Nativo presenta un 99% de satisfaccion
mediante la plataforma de lealtad donde se envia correo electrénico donde el cliente puede realizar
sus evaluaciones, de otras fuentes de evaluacion de donde podemos recolectar informacion que se

encuentra en Google y Facebook.

Asi mismo contamos con una plataforma de comercio electronico que se encuentra
integrada con la plataforma CLOUD donde en la plataforma de comercio electrénico se genera un

recibo, pero internamente en la herramienta CLOUD se factura para cumplir con la SAR.

11. Mencione una fortaleza de su herramienta
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La herramienta permite hacer predicciones dentro de los primeros 10 dias del mes, aqui
determinamos el comportamiento que se va a producir en el mes, manejamos indicadores para
hacer las proyecciones de la facturacion del negocio y estas generalmente no tienen grandes
variaciones, esto nos ha ayudado para la toma decisiones e implementar estrategias que puedan

promover el consumo.

Si bien tenemos implementada la herramienta a la fecha no se han podido determinar
patrones de nuestros clientes, es decir determinar por ejemplo el consumo, ya que este varia por
dia y esto ha impedido definir patrones por lo cual se cambia el enfoque hacia el volumen de
facturacion de la mafiana versus la tarde y esto nos ayudd a identificar en donde teniamos

debilidades por lo cual se realizaron cambios en los menus para mejorar y se logro el equilibro.
12. ;Quién realiza los analisis de toda esta informacién en Café Nativo?
Los analisis son realizados por mi persona y mi esposa.

13. ¢ Tener un conocimiento de inteligencia de negocios representa una ventaja competitiva

de su negocio y una limitante para las demas tiendas de café?

Debido a que no existe una cultura de conocimiento técnico en Honduras para las empresas
Pymes, no solamente para las tiendas de café esto representa una gran desventaja y adicionalmente
los emprendedores que se acostumbran a trabajar con mensajeria para procesos de negocios y con

soluciones del mercado nacional que no ofrecen soluciones para un segmento especifico.
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14. ; Qué se necesita para poder manejar una herramienta de inteligencia de negocios?

La curva de aprendizaje depende de un proceso de adaptacion a la herramienta, operar la

herramienta y por Gltimo la administracion de la herramienta para la toma de decisiones.
15. ¢ Qué limitantes podriamos encontrar para las PYMES?

e Falta de cultura de conocimientos.

e Soluciones no adecuadas a los sectores en especifico.

e Regulaciones de la SAR
16. ¢ Podria ampliarnos un poco mas sobre las regulaciones de la SAR?

Esta limitante basicamente es por los cambios que se presentan y los sistemas generalmente
no pueden cumplir algunos aspectos al 100% por lo cual debe apegarse a la regulacién para
aplicacion de BI, claramente las empresas grandes tienen esa facilidad de adaptacién no asi una
PYME que tratan de cumplir, pero muchas veces las herramientas son estandar y es dificil

adaptarse.

17. ;Café Nativo ha tenido cambios significativos en sus sistemas por las exigencias

regulatorias?

Nativo no ha tenido grandes cambios en sus sistemas, desde un inicio se realizd una
evaluacion de siete u ocho meses para la seleccion del sistema, examinando que sistemas nos
ofreceria lo que buscamos y los efectos a futuro en la implementacion del mismo, a su vez nuestro

proveedor mejora cada vez la reporteria, La estrategias se mantienen pero siempre estamos
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expuestos a que el ente regulatorio nos pueda exigir cambiar de sistemas por lo cual podria
representar un riesgo desde una perspectiva de estrategia ya que se retrocederia, sin embargo seria

un aspecto ajeno al negocio ya que siempre se debe cumplir con los requerimientos regulatorios.
18. ¢ En Honduras existen herramientas de inteligencia de negocios que sean adecuadas?

En mi opinidn en Honduras no existe una herramienta que pueda satisfacer las necesidades
de mi negocio, ya que creo que estos programas estan hechos para cumplir especificamente

requerimientos de facturacion y no de gestion de negocios.

19. ¢Generalmente estas herramientas de inteligencia de negocios llevan implicito los

procesos de capacitacion?

Les podria decir que las herramientas que se manejan actualmente no presentan procesos
de capacitacion, un emprendedor puede pagar los costos de instalacion que pueden rondar en los
$ 1,500.00 a $ 2,000.00 lo que representa un alto costo y no tendrd los conocimientos para el

manejo de esta herramienta.
20. ¢Qué otra limitante puede presentarse para las PYMES?

Bueno como les comenté lo de los costos de esta herramienta los emprendedores lo ven
desde el punto de costo elevado o del retorno de la inversion muy tardio y no desde una perspectiva

a largo plazo, eso también se vuelve una limitante.
21. (Maneja algun precio de alguna herramienta a nivel nacional?

Actualmente las empresas utilizan INVELEC que es una inversion que ronda en los L.
80,000.00 sin embargo es un sistema muy general y esta disefiado para restaurantes por lo cual se

tiene que ir adaptando a las necesidades del negocio y no cumple como una herramienta de BI.
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4.3 Propuesta

En la siguiente seccion se plantea una solucion a la problemaética presentada en las tiendas
de café independientes de Tegucigalpa tomando como punto de partida el analisis de la situacion
que presentan los negocios y en base a ello definir un plan de accion con una propuesta de

implementacién de Inteligencia de Negocios para la mejora de su competitividad empresarial.

4.3.1 Objetivo

Promover la competitividad empresarial en las tiendas de café independientes mediante la
implementacién de una herramienta de inteligencia de negocios para la creacion de dashboards y
reportes que aporten dinamismo Yy respuestas rapidas a la toma de decisiones por parte de los

propietarios del negocio.

4.3.2 Justificacion

La implementacién de inteligencia de negocios ofrece multiples beneficios a todos los tipos
de empresa, basdndonos en los resultados de la investigacion encontramos que las tiendas de café
independientes de Tegucigalpa cuentan en su mayoria con algun tipo de sistema de informacion
siendo principalmente el mdédulo de ventas (86%) y los sistemas cuentan con una integracion entre
ellos es decir que toda la informacion se almacena en un repositorio central, no procede de sistemas

con estructuras diferentes y aisladas; adicionalmente cuentan con libros fisicos y archivos de Excel
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como apoyo para el manejo de la informacion de su negocio.

Entre las principales soluciones informéticas que tienen las tiendas de café independientes
destaca software producido por consultoras locales entre ellas INVELEC que ofrece productos
estandar para restaurantes, hoteles y comercios. Otras empresas utilizan software como SAP o
RMS de Microsoft por ende observamos que predominan sistemas con estandares para las
actividades de los negocios, los cuales cuentan con reportes predefinidos para las actividades de
cada rubro por lo que consideramos que limitan el analisis de datos de las tiendas de café en cierto

modo.

En los resultados de las encuestas encontramos que los propietarios de las tiendas de café
independientes prefieren herramientas ya desarrolladas y se limitan a las opciones existentes en el
mercado nacional, sumandose el desconocimiento de soluciones de inteligencia de negocios que
puedan existir en el mercado internaciones o soluciones Cloud.

Las tiendas de café independientes solventan sus necesidades de transformacion digital de
la informacion con sistemas empaquetados los cuales cubren sus necesidades para el registro de
transacciones diarias y visibilidad con reportes estandarizados que brindan la situacién de la
empresa en cuanto a ventas y estados financieros a cierres en su mayoria.

Sin embargo, una solucién estandar no da una vision 360 del negocio para la generacion
de conocimiento Util en base a la informacion generada por la empresa, los propietarios de las
tiendas de café independientes necesitan tener flexibilidad en los reportes de informacion para dar
respuesta a la toma de decisiones rapidas, predicciones del negocio, comportamientos de consumo
de los clientes, perfiles, reportes mas faciles de entender y conocimiento a profundidad del estatus

actual del negocio.
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Una herramienta de inteligencia de negocios permitira la eficiencia y obtencion de
conocimiento para la toma de decisiones a través de lo siguiente:
e Interaccion de los tomadores de decisiones con los datos para sacar conclusiones.
e Rapidez y sencillez.
e Toma de decisiones rapidas para replantear las estrategias a utilizar
e Identificacion de oportunidades
e Optimizacion de inventarios y costos
e Predicciones de las ventas y comportamientos de los clientes
e Generacion de reportes de métricas clave.
e Aprovechamiento de los datos de los clientes para refinar y modificar los modelos

predictivos.

Asi mismo segun los resultados de la investigacion se encontrd que las tiendas de café
independientes se encuentran en una situacion donde no se cuenta con grandes cantidades de
disponibilidad para la inversion en tecnologia debido a los maltiples gastos operativos del negocio
en los primeros afos, pero si estan conscientes de que hacer una inversion de este tipo podria
ayudarles a la mejora de la competitividad. Basados en esto se determiné que una herramienta de
Inteligencia de Negocios que opere en un entorno Cloud (en la nube) seria una opcién ideal para
este tipo de empresas ya que ofrecen las siguientes ventajas:

e Reduccién de costos ya que se prescinde de inversiones de infraestructura para
implementacion del software.

e Pago en cuotas mensuales o anuales.
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e Flexibilidad para adaptarse a las necesidades empresariales.

e Interfaz sencilla y sistema plenamente integrado.

e No tienen instalaciones innecesarias, la informacion queda alojada en los servidores del
proveedor con altos estandares de seguridad.

e Tecnologias siempre actualizadas que agregan valor a la empresa.

e No existen costos de mantenimiento.

e Accesibilidad.

e Almacenamiento ilimitado segin la empresa va creciendo.

e Seguridad en el resguardo de la informacion evitando problemas con las copias de
seguridad (discos duros, ordenadores etc.).

e Permiten a las pymes igualdad de condiciones en el uso de herramientas.

e Inversion accesible

4.3.3 Definicion de la herramienta

En el mercado existen una gran variedad de soluciones que podrian satisfacer las
necesidades de las tiendas de café, se decidi6 proponer la integracion de los sistemas de las tiendas
de café independientes con la herramienta Power Bl desarrollada por Microsoft siendo esta una
solucién de Inteligencia de Negocios que puede ser utilizada on Cloud y en entorno local

desarrollada por un proveedor altamente reconocido a nivel mundial.

Power BI es una solucion de analisis empresarial que permite visualizar los datos y compartir
informacidn con toda la organizacion, o insertarla en su aplicacion o sitio web. Conéctese a cientos
de origenes de datos y dé vida a sus datos con los paneles e informes dinamicos. (Microsoft, 2019)
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Las tiendas de café independientes cuentan con numerosas soluciones informaticas, Power
Bl ofrece mecanismos para la conexién de multiples origenes de datos, ya sea sistemas de
informacion desarrollados con diferentes tecnologias, datos en Excel, bases de datos, En cuanto a
visualizacion de la informacion ofrece gran variedad de graficos e indicadores para la generacion
de Dashboards atractivos y utiles para el monitoreo de indicadores de desempefio mostrando
reportes actualizados con informacion en tiempo real manteniendo siempre un dinamismo en la
generacion de reportes. Los reportes generados en esta herramienta pueden ser visualizados desde
multiples dispositivos moviles o computadoras a la vez que la informacién trabajada en ellos puede
ser exportada, también cuenta con un manejo de visualizacion de la informacion en base a roles de
usuario para asegurarse que las personas vean solamente la informacion que les compete saber

sobre el negocio.

Otro de los puntos fuertes por los que se selecciond esta herramienta es por la gran cantidad
de documentacion que se encuentra en la red de forma gratuita como soporte a la usabilidad de
esta ya sea en la pagina del mismo proveedor o articulos generados por la comunidad que utiliza
Power BIl. También cuenta con una gran cantidad de soporte por parte del proveedor para el
lanzamiento de versiones actualizadas que mejoren la experiencia de los usuarios y brinden

mayores beneficios a las instituciones que la implementan.

Power BI puede integrarse con las soluciones de Microsoft como ser office 365 o Excel,
siendo esta Ultima una de las herramientas adicionales para el analisis de datos que utilizan las
tiendas de café independientes, por lo que perfectamente dicha informacion puede ser utilizada en

la solucion de Inteligencia de Negocios.
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4.3.4 Aspectos técnicos

Para el desarrollo de la solucién propuesta se requiere del pago mensual de una licencia
Power Bl Pro por usuario ya que esta permite el desarrollo de dashboards y su publicacién para
que puedan ser visto por los miembros de la organizacion, este tipo de licencia permite una
actualizacion automaética de los datos y regulacion es de acceso a los mismos permitiendo una

conexion a los datos de forma local y en la nube en tiempo real.

Comparta y colabore

Power BI Pro

$9,99

por usuario
por mes

Figura 33. Licencia Power Bl Pro por usuario al mes.
Fuente: (Microsoft, 2019)

4.3.5 Solucion para las tiendas de café

La propuesta consiste en realizar una integracion de los sistemas generadores de
informacidn de las tiendas de café con la herramienta de inteligencia de negocios Power Bl y la
elaboracién de tres dashboards y cuatro reportes que ayuden a los propietarios de las tiendas de
café independientes a llevar un mejor control de su negocio y que brinden informacién acertada

para la toma de decisiones y mejora de competitividad.
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Figura 34. Entregable para tiendas de café independientes.
Fuente: Elaboracion propia

4.3.5.1 Integracion de los sistemas

Como parte de la solucion para poder hacer una implementacion de Power Bl es necesario
cargar en la herramienta la informacion que es generada por los diferentes sistemas de informacion
con que cuentan las tiendas de café independientes y cualquier otra informacion relevante que
almacenen en archivos de Excel que sea util para el andlisis del negocio, este proceso es
denominado integracion de los sistemas generadores de informacion con la herramienta de
inteligencia de negocios Power BI. Para la realizacion de este proceso se sugiere que sea realizado
por un consultor en informética ya que se requiere conocimiento técnico para el desarrollo de esta
actividad, la integracién debera ser realizada al inicio del proyecto para cargar todos los origenes
de datos necesarios para la elaboracion de dashboards que ayuden a las tiendas de cafe,
posteriormente los usuarios de los mismo podran ir observando la informacion actualizada segun

se vayan registrando los nuevos datos del negocio.
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Informacion Sistemas Integracion Power Bl
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«Clientes

*Ventas

* Inventarios
«Proveedores
*Registros contables

« Informacion en Excel

Figura 35. Integracion de informacidn con herramienta de inteligencia de negocios.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.5.2 Dashboard para perfilamiento de clientes en base a consumo

Dentro de la propuesta realizada se pretende disefiar e implementar Dashboards que
permitiran recoger datos para analizar y entender a los clientes

Segun los resultados arrojados por la encuesta nos mencionan que las tiendas de café
almacenan algunos datos de informacion propia del cliente (datos demogréaficos) sin embargo
consideramos que no es suficiente para la generacion de perfiles de clientes y analisis.

Con la implementacién de Dahsboards para perfiles de clientes ayudara a las tiendas de
café a conocer cudles son las preferencias y que consideran de relevancia al elegir o comprar en la
tienda determinados productos, lo anterior servira como parametro de los duefios de café en la

toma de decisiones sobre:
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e Las tiendas de café independientes que no implementan estrategias especificas se daran
cuenta de la necesidad existente de implementar estrategias de manera optima.
e Las tiendas de café independientes que implementan estrategias se daran cuenta de la

efectividad de estas o como deben de ser replanteadas.

4.3.5.3 Dashboard para identificacion de costos en base a ventas

Asi mismo se pretende ahorrar en costos mediante la identificacion del comportamiento de
las ventas, Gestionando correctamente los productos a comercializar segun su velocidad de
demanda.

Los dashboard permitirdn a las tiendas de café independientes conocer la tendencia con
respecto a meses anteriores realizando una comparacion con los Key Performance Indicators
(KPIs) de rendimiento lo cual brindara vision de la medida precisa de en qué areas o productos se

debera reducir costos.

4.3.5.4 Reporte de monitoreo de ventas y top de productos

Estos reportes permitiran a las tiendas conocer las ventas diarias, con la opcién de
categorizarlas por producto con el objetivo de determinar los productos mas populares, asi como
aquellos que no lo son, asi mismo se puede conocer los dias y horarios en que se realizan
permitiendo esta manera a los duefios de las tiendas de café independientes tomar las acciones

correspondientes.
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4.3.5.5 Dashboard de monitoreo de ventas diarias y proyecciones esperada

Los analisis predictivos ayudaran a las Tiendas de Café Independientes a anticipar futuros
riesgos, asi como la deteccion de oportunidades siempre de la mano con el cumplimiento de los
KPIs que se establezcan se estos se realizan de la manera adecuada permitira a las tiendas de café

independientes a obtener ventajas competitivas.

4.3.5.6 Reporte personalizable para cruces de ventas, clientes y costos

Como ya se detall anteriormente cada uno de los reportes de ventas, clientes y costos
podran analizarse conjuntamente tomando en cuenta variables determinadas las cuales podran ser
definidas de forma flexible por los duefios de tiendas de café independientes para poder generar

informacidn extra que ayude a tener una mejor visién del negocio.

4.3.5.7 Reporte de monitoreo de ofertas.

Este reporte servira para determinar la efectividad de la ofertas o promociones actuales,
asi como determinar donde existe la necesidad de mejorar las ventas y como incentivar a sus

clientes en la compra de productos.
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4.3.5.8 Base para camparias digitales de clientes

Esta herramienta buscara lograr un impacto mediante propuestas de valor dirigido hacia un
publico determinado con los objetivos de posicionar fuertemente a la tienda de café independiente,
generacion de ventas, atraccion de clientes asi mismo con la flexibilidad de realizar los ajustes que
sean necesarios por lo que este reporte buscar proporcionar quienes son esos clientes que pueden

recibir una oferta espacial.

4.3.5.9 Actividades del proyecto

Como parte de la solucion propuesta es necesario que se realicen una serie de actividades
para el desarrollo de la misma en las que se ven involucrados los propietarios de las tiendas de café
independientes que deseen implementar la herramienta Power Bl y un consultor experto
informatico que realice los trabajos iniciales de integracion de los sistemas existentes para poder
cargar la informacion; lo que permitira el desarrollo de dashboards dindmicos que ayuden a las
tiendas de café independientes a tener una mejor visibilidad de la informacién que generan y ser
manipulada de forma mucho mas eficiente que un sistema de software estandar. La tienda podra
tener su informacion en la nube y acceder a ella desde cualquier dispositivo, asi como segun el

numero de licencias por usuario que necesite.
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Tabla 5. Actividades de la solucidon propuesta.

Actividades

Duracion dias

Responsable

Analisis de la base de datos de los

sistemas 1 Consultor
Definicion de la informacion
relevante para migrar 1| Consultor/Propietario

=
‘2 | Integracion de plataforma a base de
S | datos SQL e implementacion de on-
[@)) .
2 | premise Gateway 2 Consultor
= | Conexion de la data estandarizada
para traslado a la herramienta Power
Bl 2 Consultor
Configuracion de los origenes de
datos en Power Bl 1 Consultor
Aplicacion de SharePoint para
ingreso de metas y KPI 2 Consultor
& | Desarrollo de dashboard de ventas 2 Consultor
|
8 | Desarrollo de dashboard costo de
£ |ventas 1 Consultor
>
& | Desarrollo reporte dinamico de
= | productos 1 Consultor
o
2 | Desarrollo reporte dindmico de
§ clientas, ventas y costos 1 Consultor
2 | Desarrollo reporte para el monitoreo
o | de ofertas 1 Consultor
g Desarrollo de reporte para
§ exportacién bases para campafas 1 Consultor
O |Pruebas de dashboards y reportes 3 Propietario
Correcciones y ajustes 1 Consultor
Aprobacion de dashboards reportes 2 Propietario
;E Puesta en produccion de dashboards
§ y reportes 1 Consultor
'8
T Capacitacion para uso de dashboards 3| Consultor/Propietario

Fuente:

Elaboracion propia.
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Diagrama de Gantt

Analisis de la base de datos de los sistemas

Definicion de la informacion relevante para migrar

Integracion de plataforma a base de datos SQL e implementacion de on-premise gateway
Conexion de la data estandarizada para traslado a la herramienta Power Bl
Configuracion de los origenes de datos en Power BI

Aplicacién de SharePoint para ingreso de metas y KPI

Desarrollo de dashboard de ventas

Desarrollo de dashboard costo de ventas

Desarrollo reporte dinamico de productos

Desarrollo reporte dinamico de clientas, ventas y costos

Desarrollo reporte para el monitoreo de ofertas

Desarrollo de reporte para exportacion bases para campaiias

Pruebas de dashboards y reportes

Correcciones y ajustes

Aprobacién de dashboards reportes

Puesta en produccién de dashboards y reportes

Capacitacion para uso de dashboards

Figura 36. Diagrama de Gantt actividades de la solucion propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.6 Analisis financieros

4.3.6.1 Detalle de inversion

A continuacién, se detalla la inversion del proyecto de inteligencia de negocios por cada

una de las etapas que lo comprenden basados en la cotizacion realizada con la consultora

Xchematic ver Anexo 4, de lo anterior L. 20,000.00 serian de fondos propios de los duefios de las

tiendas de café independientes y el restante por medio de un préstamo bancario.

Tabla 6. Detalle de inversién.

Actividad Costo

Integracion de plataforma a base de datos SQL e implementacion

de on-premise Gateway $ 300.00
Aplicacion de SharePoint para ingreso de metas y KPI $ 200.00
Dashboard para perfilamiento de clientes en base a consumos $ 150.00
Dashboard para identificar costos en base a las ventas $ 150.00
Dashboard de ventas diarias, proyeccion esperada para cierre de

mes y comparativo contra KPIs $ 150.00
Reporte para monitoreo de unidades vendidas $ 100.00
Reporte personalizable para cruces de ventas. Clientes y costos $ 100.00
Reporte para seguimientos monitoreo de ofertas $ 100.00
Exporta de bases para campanas digitales para clientes $ 100.00
Capacitacion de 3 dias para 4 personas $ 200.00
Sub total $ 1,550.00
ISV $232.50
Total inversion $1,782.50
Inversion en moneda nacional, factor de cambio L. 24.5459 L.  43,753.07

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.6.3 Calculo de los flujos de efectivo adicionales

Al Evaluar un proyecto de capital, solo debemos interesarnos en aquellos flujos de efectivo que
resultan directamente del proyecto, estos flujos de efectivo que reciben el nombre de flujos de
efectivo adicionales y representaran los cambios de los flujos totales de efectivo de la empresa
como resultado directo de aceptar un proyecto. (Besley & Brigham, 2001, p. 422)

Como se describid anteriormente en este apartado se conocera cuales deben de ser los flujos
de efectivo anuales, sin embargo, como no se utilizé informacion financiera de las Tiendas, en el
presente estudio no se determinara la proyeccion de los ingresos por cada afio del proyecto, sin
embargo, los flujos adicionales seran calculados en base a promedio, utilizando la siguiente

formula;

Ecuacion 2 Flujos netos de efectivo promedio

| = Monto de la Inversion
i = Trema o tasa de rendimiento

n = Tiempo

| = L. 40,753.07
i =17.70% (riesgo pais 7.00% + Inflacion 4.70% + tasa de bonos pagadas por BCH 6%)

n =5 anos
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Flujos Anuales L. 40,753.07

Promedios [ 1-(1+0.13 "-5]

0.13

Flujos Anuales

Promedios L. 13,896.52

Flujos Mensuales

Promedios L. 1,158.04

Lo anterior quiere decir que al realizar la inversion del Power Bl en las tiendas de café
independientes para que el proyecto sea viable en un periodo de cinco afios la empresa debera
generar flujos anuales adicionales de al menos L. 13,896.52, es decir que el dato anterior es
adicional de los flujos normales de la empresa, representando el flujo promedio anual del proyecto
Bl durante cinco afos.

Tabla 7. Detalle de ingresos a generar mediante la herramienta.

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
FNE L. 13,897 | L. 13,897 | L. 13,897 | L. 13,897 | L. 13,897
(+) Amortizacion L. 7876 |L. 7876 |L. 7876 |L. 7876 |L. 7876
(=) Utilidad Neta L. 6021 | L. 6021 |[L. 6021 | L. 6,021 | L. 6,021
Utilidad Antes de ISR L. 8028 | L. 8028 |[L. 8028 | L. 8,028 |L. 8,028
(+) Gastos Anuales L. 15121 L. 10,650 | L. 7,876 | L. 7,876 | L. 7,876

(=) Ingresos Adicionales

) L. 23,149 | L. 18,678 | L. 15,904 | L. 15,904 | L. 15,904
Promedios

Ingresos Mensuales
Promedios

L. 1929 | L. 1557 |L. 1325 |L. 1325 | L. 1,325

102




Fuente: Elaboracion propia.

4.3.6.4 Amortizacion de préstamos y resumen de pagos

La propuesta incluye solicitar un préstamo por la cantidad de L. 23,753.07 que ayudaria a

complementar la totalidad de la inversion que estarian dispuestas a realizar en efectivo los duefios

de las tiendas de café independientes, el préstamo se solicité a un plazo de dos afios con una tasa

del 35%, tiempo en el cual se considera el pago de cuotas mensuales que se encuentra al alcance

de pago por parte de las tiendas.

Tabla 8. Amortizacion de préstamo.

ARo Intereses Pagados Capital Pagado Total
Afo 1 L. 6,832 | L. 9,848 L. 16,680
Afio 2 L. 2,775 | L. 13,905 L. 16,680

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Actualmente el 78.57% de las Tiendas de café independientes realiza algun registro de
datos enfocados principalmente en éareas de ventas, inventarios, proveedores, planillas,
contabilidad con lo anterior los duefios de estas tiendas pueden identificar aspectos como
la demanda de sus productos, la administracién de los costos y la identificacion de los
clientes, asi como realizar andlisis para conocer el estatus de la tienda de café, sin embargo
no se garantiza la calidad de los datos que ingresan a sus sistemas de informacién y
tampoco que se encuentren preparadas para implementar una gestién adecuada segln
puedan vayan abriendo nuevas sucursales.

El 77% de las tiendas de café independientes tienen sistemas de informacién que les
permite en el registro de informacidon de clientes, inventarios, ventas y registros contables
y estos sistemas se encuentran integrados asi mismo se apoyan en otras herramientas de
registro de la informacion como ser Excel, Libros fisicos y Talonarios de facturacion, toda
esta informacion es analizada por los duefios de las tiendas de café independientes para la
toma de decisiones, sin embargo por medio de la encuesta y entrevista que se aplicaron
pudimos conocer que estos sistemas no son los adecuados para la toma de decisiones ya
que deben de ser adaptados a las tiendas de café ya que son sistemas predeterminados para

restaurantes y posteriormente las Pymes en general centra sus sistemas mas al
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cumplimiento de aspectos regulatorios olvidando la importancia de la gestion del negocio.

Las tiendas de café independientes realizan andlisis de informacion para la toma de
decisiones sin embargo consideramos que el 77% que cuenta con sistemas no tienen
garantizada la calidad de la informacion, existiendo el riesgo de provocar una mala
decision, aspecto que se ve minimizado por la experiencia y conocimiento ganado en el
area por los duefos de estas tienda de café y en menor gado por las asesorias en areas de
mercadeo, financieras u otras, sin embargo es importante generar informacion de calidad

que pueda permitir el crecimiento del negocio.

Los sistemas de informacion que manejan las tiendas de café independientes permiten la
generacion de reporterias de ventas, inventarios, planillas, contabilidad y generacién de
estados financieros, con diversidad de frecuencias desde diaria a mensual y esta es
utilizada por los duefios de las tiendas de café independientes para la toma de decisiones,
sin embargo consideramos que se carece de beneficios como predicciones de ventas,
comportamiento de consumidores, perfiles de clientes y que los reportes sean entendibles,

beneficio que son ofrecidos herramienta de inteligencia de negocio.

Actualmente solamente el 50% de las tiendas de café independientes utilizan estrategias de
fidelizacién de clientes, al no contar con reportes predictivos de ventas y de
comportamientos de consumidores, los duefios de las tiendas de café independientes no
pueden saber cuando es necesario implementar una estrategia, saber si las estrategias que

utiliza son obsoletas y en qué momento deben de replantearlas.

Para que la toma de decisiones y las estrategias empresariales puedan ser eficientes es
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necesario que las tiendas de café independientes puedan migrar de sus sistemas actuales
hacia un sistemas de inteligencia de negocios que se adecue a las necesidades y a las areas
que necesiten mejorar las tiendas Café independientes encontrandose reflejado en que el
92.86% de los encuestados tendrian la disponibilidad de invertir en una herramienta de
inteligencia de negocios sin embargo para que la adaptacion de este sistema cumpla con
todos los objetivos que necesitan, la inversion es mayor al precio que estarian dispuestos a
invertir en efectivo por lo cual seria necesario solicitar un préstamo para complementar la

inversion y poder llevar a cabo el proyecto lo cual traeria beneficios significativos.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda a las tiendas de café independientes la implementacion de la herramienta
Power Bi ya que optimizara cada uno de los procesos que generan informacién del negocio
para tomar las mejores decisiones, evitando la toma de decisiones aisladas debido a que
Power BI consolida toda la informacion, generando reportes flexibles y adecuados lo que
facilitara la visualizacion de oportunidades o de mejoras a las tiendas de café
independientes.

e Se considera adecuado que las tiendas de café utilicen una herramienta Cloud como los
Power BI debido a los beneficios no solo de ingresos que ofrece sino también de ahorro en
costos, capacidad de almacenamiento, facil accesibilidad, constantes desarrollos y que se
puede dejar de utilizar hasta el momento que se desee.

e Se recomienda a los duefios o administradores de café que aseguren la integridad de la
informacién utilizando ETL tolos que permitiran la recoleccién y procesamiento de entre
los sistemas actuales y la herramienta Power BI.

e Laimplementacion de Power Bl permitira a las tiendas de café la generacion de reporterias
flexibles para sus andlisis, a través de la implementacion de Dashboard que abordaran las
necesidades de las tiendas cubriendo de manera integral todos los procesos que manejan
actualmente.

e Posteriormente a la implementacion de Power Bl en comparacion con los KPIs y los

analisis correspondientes se recomienda a las tiendas de café la implementacion de las
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estrategias adecuadas para obtener mejoras en las debilidades detectadas, tiempos de

implementacion de una estrategia e indicadores.

Se recomienda que se realice la inversion en el sistema de Power Bl ya que se considera
la opcién mas viable siempre y cuando se realice una adecuada integracion de los sistemas
actuales con el sistema Propuesto lo que permitird mayor eficacia y eficiencia en la gestion,
ahorro de recursos, lo anterior sustentado por la viabilidad del proyecto la cual generara

beneficios a corto y mediano plazo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de investigacion: Encuesta

Instrucciones: El entrevistador procedera a realizar las preguntas de la encuesta y marcar las
respuestas proporcionadas por el entrevistado, en los casos donde las respuestas
no estén claras o exista una respuesta no planteada en las opciones el
entrevistador debe indagar y tomar notas que ayuden a obtener a una respuesta

claray especifica.

Buen dia, somos estudiantes de posgrado de la carrera de Direccion Empresarial de
UNITEC cursando el proyecto de graduacién y estamos realizando un estudio de Inteligencia de
Negocios como herramienta de competitividad para las tiendas de café independientes en
Tegucigalpa, por lo que solicitamos su amable colaboracién en responder las preguntas de esta

encuesta.

Nombre:

Empresa:

1. ¢Cuénto tiempo tiene la Tienda de Café de operar en el mercado?
a. Menos de 1 afio.
b. De1a 3 afos.

c. Masde 3.
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2. ¢Cuantas sucursales tienen actualmente la tienda de café?

C. 30mas.
3. ¢Cuéantos empleados laboran en cada sucursal?
a. Delab5empleados.
b. De 6 a 10 empleados.
c. Mas de 10.
4. ¢Con que sistemas de informacion cuenta la empresa?

a. Registro de clientes.

b. Registro de ventas.

c. Control de inventarios.
d. Control de proveedores.
e. Registros contables.

f. Recursos humanos.

g. Ninguno (de no tener pase a la pregunta 7).

5. ¢Cudl es el nombre de los sistemas de informacion con el que cuenta actualmente?
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6. ¢Los sistemas de encuentran integrados?

a. Si.

b. No.

7. ¢Qué otra herramienta utiliza para el registro de informacion en las actividades de la

empresa?

a. Excel.

b. Libros fisicos.

c. Talonarios de facturacion.

d. Otros (especifique).

8. ¢Cuéles son los principales reportes que genera con la informacién de su empresa y con

queé frecuencia? (Marque con una X)

Reporte

En
cualquier
momento

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Ninguno

Reportes de ventas.

Reportes de
inventario.

Estados financieros.

Reportes contables.

Planillas.

Reportes de
proveedores.

Otros (especifique).
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9. ¢Queé informacion registra de sus clientes?
a. ldentificacion.
b. Nombre.
c. Direccion.

d. Fecha de Nacimiento.

e. Teléfono.
f. Oftros.
g. Ninguna.

10. ¢ Puede identificar facilmente cuéles son los productos que tienen mayor o menor demanda

entre sus clientes?
a. Si.
b. No.
11. ¢ Cual es el monto promedio de consumo de sus clientes?
a. Si.
b. No.

12. ;Puede identificar facilmente la cantidad y costos de materia prima utilizada en la

elaboracidn de sus productos periédicamente en funcion de sus ventas?
a. Si.

b. No.
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13. ¢{Cuenta con programas de fidelizacion de clientes para premiar su comportamiento de

compra?

a. Si.
b. No (pasar a la pregunta 15).

14. ¢ En que se basa su programa de fidelizacion de clientes?
a. Programas de puntos canjeables acumulables por cada visita.
b. Programas de puntos canjeables acumulables por el monto del consumo realizado.
c. Cupones para productos.
d. Incentivos por compra (Ej. Compré un café y se lleva el segundo a mitad de precio).

e. Otros (especifique).

15. ¢ Cudles de las siguientes estrategias implementa actualmente en su empresa?

a. Estrategias de conocimiento del consumo de sus clientes.
b. Estrategias de planeacion de ventas.

c. Estrategias de reduccién de costos.

d. Estrategias de mejora de los procesos y desempefio.

e. Otras (especifique).
f. Ninguna.
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16. Las decisiones del negocio se toman en base a:

a. Experiencia en el area.

b. Asesorias de terceros (financieros, mercadeo u otros).
c. Por informacion generada de su negocio.

d. [Intuiciones.

e. Ensayos pruebay error.

f. Libro de quejas y sugerencias.

17. ;Sabe qué es Inteligencia de Negocios?
a. Si.
b. No.

Instrucciones: A continuacion, el entrevistador debera leer/explicar el concepto de Inteligencia
de Negocios para profundizar o darlo a conocer al entrevistado segln la siguiente

definicion.

Definicion:

e Se le llama inteligencia de negocios a la habilidad que tienen las empresas para
transformar los datos en informacion y con el fin de ayudar a la toma de decisiones. La
inteligencia de negocios es un conjunto de procesos y tecnologias que le permiten a todas
las personas de la organizacion acceder a los datos necesarios para obtener informacion
valida y atil para optimizar la utilizacion de recursos, monitorear el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener

mejores resultados.
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18. ¢ Estaria dispuesto a implementar un sistema de Inteligencia de Negocios en su tienda de

café?
a. Si.

b. No. ¢Por qué? (Solicitar al entrevistado que responda las siguientes preguntas

suponiendo que si estaria dispuesto).

19. (De qué forma le gustaria adquirir el servicio de inteligencia de negocios en su empresa?
a. Compra e instalacion de una herramienta existente en el mercado.
b. Contrato de una consultoria que brinde el servicio con pago por suscripcion.

20. (A que precio compraria el sistema de inteligencia de negocios y consideraria que es

barato?

21. ¢ Qué precio para el sistema de inteligencia de negocio considera es tan barato que dudaria
de su calidad y ya no lo compraria?

L.

22. ¢ A queé precio compraria el sistema de inteligencia de negocios, pero consideraria que es
caro?

L.
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23. ¢ Que precio para el sistema de inteligencia de negocios es tan caro que no lo compraria
por muy bueno que fuese?

L.

24. La inversion del sistema de informacion la realizaria mediante:
a. Fondos propios.
b. Préstamo.
c. Combinacion de ambos.

25. Seleccione algunos de los beneficios que le gustaria obtener para la empresa con la

implementacion de Inteligencia de Negocios

a. Reportes mas faciles de entender.

b. Perfiles de clientes.

c. Conocimiento del estatus actual del negocio.

d. Informacion para la creacion de estrategias de atencion de consumidores.
e. Respuestas rapidas a preguntas en la toma de decisiones.

f. Gestionar mejor el tiempo en la generacidn de reportes.

g. Identificar areas donde se pueden reducir costos.

h. Hacer predicciones del negocio a través de sus datos.

i. Entender cdmo se comporta su publico objetivo.

Finaliza la encuesta, muchas gracias por su participacion.
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ANEXO 2: Instrumento de investigacion: Entrevista

Buen dia, somos estudiantes de posgrado de la carrera de Direccion Empresarial de
UNITEC cursando el proyecto de graduacion y estamos realizando un estudio de Inteligencia de
Negocios como herramienta de competitividad para las tiendas de café independientes en
Tegucigalpa, por lo que solicitamos su amable colaboracién en responder las preguntas de esta

entrevista.

1. ¢Cudl es su nombre completo?

2. ¢Cuél ha sido su experiencia laboral?

3. ¢Cuél es su puesto en Café Nativo?

4. ;Podria explicarnos més sobre el tema de tostaduria de café?

5. ¢Hace cuanto opera Café Nativo?

6. ¢Cuantos empleados tiene actualmente la tienda de café?

7. ¢Segun su experiencia laboral tiene conocimientos inteligencia de negocios?
8. ¢Hace cuando se implement6 la inteligencia de negocios en Café Nativo?

9. ¢Qué tipo de herramienta de inteligencia de negocios utiliza?

10. ¢Nos podria comentar un poco de como funciona su herramienta de inteligencia de negocios?
11. Mencione una fortaleza de su herramienta

12. ¢ Quién realiza los analisis de toda esta informacion en Café Nativo?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Tener un conocimiento de inteligencia de negociosa representa una ventaja competitiva de su

negocio y una limitante para las demas tiendas de café?

¢ Qué se necesita para poder manejar una herramienta de inteligencia de negocios?

¢ Qué limitantes podriamos encontrar para las PYMES?

¢Podria ampliarnos un poco mas sobre las regulaciones de la SAR?

¢ Café Nativo ha tenido cambios significativos en sus sistemas por las exigencias regulatorias?
¢En Honduras existen herramientas de inteligencia de negocios que sean adecuadas?

¢ Generalmente estas herramientas de inteligencia de negocios llevan implicito los procesos de

capacitacion?
¢ Qué otra limitante puede presentarse para las PYMES?

¢Maneja algun precio de alguna herramienta a nivel nacional?

Finaliza la entrevista muchas gracias por su participacion.
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ANEXO 3: Listado de Tiendas de Café independientes en Tegucigalpa

Numero Nombre del Café
1 Gral Café Parisien
2 Galeano Café
3 Café Nativo
4 Café Paradiso
5 Avenida Café
6 Café Nostro
7 Coffee House
8 Plaza Café
9 Café la Sierra
10 Copa Café
11 L arte Café
12 Garcia’s Coffee
13 Don Café
14 De la Montafa Café
15 Café Habana
16 Aromas Café
17 Art Capje
18 Mocca Coffe Lounge
19 Bella's Café
20 El Rinconcito del Café
21 Café con Libros
22 Consulado Café
23 Tita’s Bristo Café
24 Café Tinto
25 Café llly
26 Carrillo’s Coffee
27 Coffea’s
28 Coffe Holics
29 MXM Café & Bistro
30 Libreria y Cafeteria Casa Sol
31 Te + Café
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ANEXO 4: Cotizacion integracion de herramienta de inteligencia de negocios, desarrollo de

dashboards y reportes

e
Py

xchematic

Arts & Technology

BILL TO
Ritza lzaguirre
Ritza lzaguirre

ritzacip@gmail.com

Producto/Servicio

Desarrollo
Integracion de plataforma a base de datos S0OL &
implamentacio nde on-premise gateway

Desarrollo
Aplicacion da SharePoint para ingreso da matas y
KRl

Dashboard
Dashboard para perfilamiento de clientes en base a
CONSUMOS

Dashboard
Dashboard para identificar costos an base a lag
vantas

Dashboard
Dashboard de ventas diarias, proyeccidn esperada
para cierra de mes y comparativo contra KPls

Reparta
Raporta para monitoreo de unidades vendidas

Reporta
Raports personalizable para cruces de ventas,
cliantes v costos

Reporta
Reports para seguimiento monitores de ofertas

Reporta
Export de bases para campafias digitales para
cliantes

Capacitacion
Capacitacion de 3 dias para un maximo de 4
[ErSONas.

Und

COTIZACION

Caol. La Cumbra, Edif.

Xchematic
Vista Harmeosa 801PH
ATM DE019008142775

Tequcigalpa, Francisco Morazan 11101

Estimate Number:
Estimate Date:

Expires On:
Grand Total (USD):

Precio

£300.00

£200.00

$150.00

$150.00

$150.00

$100.00

$100.00

$100.00

$100.00

£200.00

Honduras

e-54
March 19, 2019
April 3, 2019
$1,782.50

Monto

$300.00

$200.00

$150.00

$150.00

$150.00

$100.00

$100.00

$100.00

$100.00

$200.00
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COTIZACION

xchematic

B e S Xchematic
Arts & Technology Col. La Cumbre, Edif. Vista Harmosa B01PH
ARTM D8019008142775

Tegucigalpa, Francisco Morazan 11104

Honduras

Subtotal: £1,550.00

ISV 15%: $232.50

Total: §1,782.50

Grand Total (USD): $1,782.50
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=

Aprobacion Asesor Tematico

Aprobacién final de tesis Recibidos x O

Ritza |zaguirre =ritzacip@gmail.com= jue., 21 mar. 21:06 (hace 6 dias) Y7 = :
para carbpp, Alexander =

Buen Dia Ing. Carlos Palomo,

Es un gusto saludarlo, solicito su amable colaboracion para darnos el visto bueno de la tesis de Inteligencia de Negocios:
Herramienta para la competitividad en tiendas de café independientes de Tegucigalpa de la cual nos ha venido apoyando
como asesor tematico, esto con el proposito de contar con su autorizacion para presentar el contenido de la misma a la
facultad de postgrado de la carrera de direccion empresarial de UNITEC como proyecto final de graduacion.

Quedamos a la espera de sus comentarios.

Muchas gracias por todo su apoyo.

Carlos Palomo vie., 22 mar. 18:33 (hace 5 dias) Yy 4w :
parami -

Buenas Tardes Ritza,
He leido el documento y doy mi visto bueno sobre el mismo. Muy buen trabajo.
Saludos,

Sent from Mail for Windows 10
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Aprobacion Asesor Metodoldgico

RV: Autorizacion para Procesos de Terna - Proyecto de Graduacion

Y

fg - RITZA CAROLINA IZAGUIRRE PAVON % 5 Responder atodos | v
1 mar 2/4, 1557

alex_kreznik88@yahoo.es ¥

Elementos enviados

De: Javier Enrique Del Cid Carrasco <javier.delcid @unitec.edu.hnz>
Enviado: martes 02 de abril de 2019 15:28:24

Para: RITZA CAROLINA IZAGUIRRE PAVON

Asunto: Autorizacion para Procesos de Terna - Proyecto de Graduacidn

Estimada {0} RITZA CAROLINA IZAGUIRRE PAVON:

Sirva el presente correo para tres razones:
# Expresarles mis deseos de éxito en su vida profesional y personal.
# Felicitarles por estar a un paso de culminar el reto de la maestria.
# ¥ el principal, dar mi visto bueno para gue puedan presentarse ante terna con el siguiente trabajo:

# Titulo del Proyecto de Graduacion: Inteligencia De Negocios: Herramienta Para La Competitividad En Tiendas De Cafe
Independientes En Tegucigalpa

Dicho lo anterior proceda por favor con la entrega de los tres (3) informes impresos en las oficinas académicas de la Facultad de
Postgrado.

Espero miaporte sirva para culminar con éxita este proyecto.

Saludos cordiales,
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Aprobacion Correcciones Terna

Correcciones Terna Tesis Inteligencia de Negocios Herramienta para competitividad en Tiendas de cafe o
Independientes en Tegucigalpa Recibidos x

RITZA CAROLINA IZAGUIRRE FAVON & |un., 29 abr. 22:25 (hace 10 dias)
Buen Dia Lic. Fiallos, Es un gusto =aludarla, a continuacién le enviamos las correcciones solicitadas por la terna para la tesis de Inteligencia de Negocios Her

FIALLOS AGUILAR REINA MARIA =riiallos@unitec edu= un., 6 may. 14:39 (hace 3 dias} ¥y
para RITZA, mi, ALEXANDER, alex_kreznik88@yahoo.es ~

Estimada Licenciada Ritza:

Revisé su trabajo y cumple con las directrices que sugirid |z terna, por lo cual le comunico que puede continuar con la siguiente etapa del proceso.

Atentos saludos.

RFiallos
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