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Resumen

La presente investigacion de tesis se desarroll6 con el propésito de contribuir con la empresa Tecun
Honduras, para con al desarrollo de las condiciones actuales de un sistema logistico, para la
implementacién de un cuarto frio que sirva de almacenamiento de semilla de cultivo de maiz, para
su conservacion. El proceso de investigacion se realizé en base a la metodologia de estudio de caso,
que consistio en la descripcién y analisis de informacion variada obtenida de diversas fuentes como
ser documentos internos proporcionados por Tecun Honduras, asi como la aplicacion de
entrevistas, encuestas, observaciones y revision de literatura relacionada con el tema, contandose
ademas para ello, de forma complementaria, con el soporte de datos brindados por el departamento

de logistica de la organizacion.
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Abstract

This thesis research was developed with the purpose of contributing with the company Tecun
Honduras, with the development of the current conditions of a logistic system, for the
implementation of a cold room that serves as storage of corn crop seed, for its conservation. The
research process was carried out based on the case study methodology, which consisted in the
description and analysis of varied information obtained from various sources such as internal
documents provided by Tecun Honduras, as well as the application of interviews, surveys,
observations and review of literature related to the subject, also counting on this, in a
complementary way, with the support of data provided by the logistics department of the

organization
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se define la introduccion, los antecedentes, delimitacion del problema,
definicion del problema, enunciado, formulacion del problema, preguntas de investigacion, el

objetivo general, los objetivos especificos y justificacion de la investigacion.

1.1 Introduccién

La presente investigacion se desarrolla, en el marco operativo de la empresa Tecun
Honduras, a partir de la informacion concedida por el departamento de logistica de la misma, en
primera instancia, y a partir de ahi se decide ampliar la data, con la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion a las diversas gerencias de la empresa, asi como a otros actores directos
en los procesos de mantenimiento y adquisicion de productos agricolas.

En lo que concierne a la empresa, Tecun Honduras, desde sus inicios en San Pedro Sula, en
1998, ha venido teniendo una gran aceptacion por parte sus clientes, con un crecimiento econémico
y social en los diferentes tipos de empresas que aglutina dentro de diversos sectores productivos

como ser el agricola, de construccién y mineria, entre otros.

En cuanto a los productos se refiere, éstos representan gran parte de los activos principales
de la organizacion, y en vista de la necesidad de ampliar y mejorar la rentabilidad de los procesos,
como producto del comportamiento del mercado y la demanda actual, se requieren procesos de
almacenamiento distintos a los convencionales, entre los que se propone la creacion de un cuarto
frio para conservar el producto, con la estricta finalidad de preservar las mejores condiciones de
aceptabilidad de los consumidores, como garantia del mantenimiento 6ptimo del grano para su

mejor aprovechamiento y rentabilidad, como lo sostienen algunos expertos.



El control de la temperatura adecuada de almacenamiento es esencial para mantener la calidad del
producto fresco. Mediante la construccion y el mantenimiento de los cuartos frios los productores,
empacadores y expendedores pueden reducir substancialmente el costo total proveniente del uso de
este tipo de estructuras. (angelfire , 2001)

Cabe destacar ademas, que los cuartos frios tienen la ventaja de poder disefiarse y hacerse
como la empresa lo desee, ya que remontandose a la historia reciente, para el siglo XIX, se
desarrollaron equipos frigorificos mecénicos, al tiempo que se establecen las bases de la actual
industria de almacenamiento de productos refrigerados y congelados, especialmente respecto a
como puede ser su tamafio a lo largo y ancho, asi como también a los tipos de temperatura que se

necesitara, dependiendo de los tipos de materiales de los que se hiciera, para poder mantener la

temperatura adentro para conservar apropiadamente los alimentos.

Es por ello, que esta investigacion, por medio de un estudio de prefactibilidad, tiene la
finalidad evidenciar la viabilidad de la implementacion de un cuarto frio en Tecun Honduras, que
facilite y mejore las condiciones del manejo de la semilla del cultivo del maiz, permitiéndole
almacenar los productos, al tiempo que se logre optimizar la gestion logistica, con el propdsito
inherente de reducir los costos de almacenamiento e incrementando al mismo tiempo, la

rentabilidad a largo plazo.

1.2 Antecedentes
Haciendo un recuento histérico, desde el principio de la humanidad, a partir de la necesidad
del hombre de preservar los alimentos, se puede identificar la evolucion de la refrigeracion, que es

tan antigua como la civilizacion misma, en la que se puede distinguir dos periodos que sobresalen:

= Larefrigeracion natural, que es la que se relaciona con el uso del hielo.

= Larefrigeracion artificial que es la que se utiliza mediante el uso de maquinas.



En los afios 1000 antes de Cristo, los chinos aprendieron que el uso del hielo mejoraba el
sabor de las bebidas, asi que cortaban el hielo en invierno y lo empacaban con paja y aserrin,
vendiéndolo durante el verano. En las mismas épocas, los egipcios utilizaron recipientes porosos
coloc&ndolos sobre los techos para enfriar el agua, valiéndose del proceso de enfriamiento que daba

la brisa nocturna.

Ahi mismo, se registra el primer cuarto frio, solamente para agradar al faradn, donde en las
habitaciones se construia con piedra pulida por un lado y aspera por el otro. Durante la noche las
piedras se enfriaban y al amanecer los esclavos construian la habitacion para que durante el dia se
obtengan temperaturas de 23°C a 27°C mientras que afuera estaba con temperaturas de 35°C a
50°C., siendo asi que, en las noches, como tenian varios cuartos frios, desarmaban todo para repetir

el proceso.

En cambio, en el imperio romano, estos hacian bajar hielo y nieve de las montafias
colocandolos en posos que hacian recubiertos con pajas y ramas, cubriéndolo ademéas con madera
para mantenerlos por mas tiempo helados, con el fin de utilizarlos para preservar alimentos y

disponer de bebidas frias en la estacion calida.

Con el paso de los siglos, durante la edad media, los pueblos aprendieron a enfriar las

bebidas y alimentos observando que durante el invierno se conservaban mejor.

Y ya llegando al siglo XI1X, éste ultimo procedimiento fue el Unico medio que suministro

de refrigeracion para conservar productos perecederos, enfriar bebidas y helados.

La refrigeracion artificial comenz6 en 1823 y se desarrollo el primer refrigerante por
Michael Faraday, quien descubrio que algunos gases se condensaban cuando se enfriaban a presion

constante.



Yaen 1834, L.W. Wright logro producir hielo mediante la expansion de aire comprimido,
en ese mismo periodo de tiempo Jacob Perkins y David Perkins solicitaron una de las primeras
patentes para uso de una maquina de fabricacion de hielo, llevandola a EEUU, el invento permitio
que se mejorara el liquido expandiéndolo, creando asi un sistema cerrado de refrigeracion por

medio del uso de la compresion.

En 1858 Ferdinand Carré, desarrollo una maquina de comprension, usando amoniaco
liquido, logrando fabricar pequefios blogues de hielo, es asi que partir de 1876 aparece la primera

planta de hielo artificial.

Otro avance importante fue el de Gustavs Swift, en 1881, cuando introdujo la refrigeracion

para vagones de ferrocarril que transportaban productos alimenticios.

Llegando al afio 1902,Wills Carrier disefia un nuevo sistema de aire acondicionado con
regulacion de humedad, considerandose asi como el padre del aire acondicionado y para 1915 se
logré construir la Carrier Engineering, que actualmente se conoce como Carrier Corporation, la
que fabrica y distribuye sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado, asi como
también produce equipos comerciales de refrigeracion y servicio de alimentos, estableciendo asi
de forma estandarizada , el establecimiento de los procesos de refrigeracion artificial, definido
como tal actualmente.

Se emplea el término refrigeracion para indicar el proceso por medio del cual se consigue una
disminucién de la temperatura general, utilizando el proceso de conservacion de productos
perecederos incluso a temperaturas inferiores a -60°C. Es una de las mas importantes aplicaciones en
la industria alimentaria, porque ralentiza la proliferacion de bacterias en los alimentos y permite

conservar intactas sus propiedades organolépticas, prolongando el tiempo de conservacion. (Garcia
Camara , 2017)



1.3 Delimitacion del tema
En cuanto a la presente investigacion, ésta se desarrolld, en la ciudad capital, Tegucigalpa,

en la empresa Tecun Honduras, especificamente en el departamento de logistica.

El detonante que generd este trabajo de investigacion surgio cuando al desarrollar un trabajo
técnico para Tecun Honduras, se identifico la necesidad de fortalecer logisticamente a la empresa,
por tanto, resultd preciso desarrollar un estudio que pusiera en evidencia la factibilidad del
fortalecimiento empresarial, en la gestion logistica para el manejo de semillas de cultivo de maiz.

La investigacion se desarrollé desde la consulta de fuentes secundarias, como libros, tesis,
articulos y toda referencia documentada, hasta llegar a la recoleccion de las fuentes primarias con
la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos, a partir de 17 de julio a 20 de septiembre del

2018.

1.4 Definicion del problema

1.4.1 Enunciado del problema
Las empresas orientadas a la tercerizacion de servicios referentes al almacenamiento de
productos refrigerados en Honduras, nacen ante la necesidad de empresas locales que no cuentan
con almacenes en sus instalaciones para el manejo adecuado de productos que requieren un trato
especial, debido a sus condiciones de temperatura, esto ocasiona a su vez, la necesidad de contratar

servicios externos de almacenamiento.

Tecun Honduras es distribuidor exclusivo de Monsanto a nivel nacional desde hace tres
afios, donde se comercializan dos de sus marcas, “Dekalb” que es producida en el Zamorano y

“Asgrow” que es importada de México.



No obstante, la organizacion, con la introduccién en la comercializacion de este producto
al mercado, no contaba con la logistica necesaria para poder almacenar este activo en sus
instalaciones, debido a que el riesgo de inversion es bastante alto y por ende, se establece
negociaciones con Inverfab, para tercerizar el almacenaje, despacho y servicio logistico necesario

para un manejo adecuado del producto en sus instalaciones.

Actualmente la venta, de la semilla del cultivo del maiz le resulta rentable a la organizacion,
no obstante, al ser un producto que va en crecimiento, la compafiia debera valorar si le resulta
conveniente tener su propio cuarto frio para almacenamiento, encargandose a partir de ahi, de toda
la gestion logistica de sus productos, para alcanzar minimizar los costos de almacenaje e

incrementar la rentabilidad a futuro.

Esta situacion conlleva a reflexionar sobre los procesos de investigacion y su finalidad, para
generar las respuestas necesarias que lleven al éxito o mejora, tal como lo plantea ésta definicion:
Si un problema estéa bien definido y planteado esta parcialmente resuelto...El planteamiento debe
implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica o una recoleccion de datos...los elementos

para plantear un problema de investigacion son tres y estan relacionados entre si: Los objetivos que

persigue la investigacion, las preguntas de investigacion y la justificacion del estudio. (Gonzélez,
2018).

1.4.2 Formulacion del problema

Actualmente la empresa Tecun Honduras no cuenta con la logistica necesaria para el

almacenamiento de sus productos y especificamente de semilla de maiz.

¢Qué tan factible seria fortalecer a Tecun Honduras en el area logistica para el
almacenamiento de semilla del cultivo de maiz? en virtud de esta pregunta, cabe referir esta

definicion que establece su pertinencia:



Hernandez, Collado & Baptista. (2010) afirman que: Antes de plantear la pregunta de
investigacion debe surgir una idea de investigacion, la cual debe ayudar a resolver problemas y

aportar en conocimientos.

1.4.3 Preguntas de investigacion
A continuacion, se detallan las preguntas de la investigacion, necesarias para el desarrollo
de este estudio, que han servido de guia para poder obtener la respuesta a nuestra pregunta
principal, las preguntas planteadas se formulan de forma especifica, clara y precisa, como sostienen

los expertos:

Al respecto, no podemos decir que haya una sola forma correcta de expresar todos los problemas de
investigacion, pues cada uno requiere un analisis particular; pero las preguntas generales tienen que
aclararse y delimitarse para esbozar el campo del problema y sugerir actividades pertinentes para la

investigacion. (Hernandez, et al., 2003)

¢Cuales son factores que limitan a Tecun Honduras para no disponer de una capacidad
logistica para el almacenamiento, de sus productos y tercerice la gestion logistica a otra

empresa?

¢Cual seria el impacto en la operacion logistica con la implementacion de un sistema de

almacenamiento, de semilla de cultivo de maiz, en Tecun Honduras?

¢Cudles serian las ventajas estratégicas de Tecun Honduras al instalar un sistema de

almacenamiento de manejo de semilla de cultivo de maiz?

¢Cuanto aumentara la rentabilidad, en Tecun Honduras si aplicara la Gestion logistica

necesaria para el almacenamiento, de semilla de cultivo de maiz?



1.5 Objetivos

En la presente seccion se describen tanto el objetivo general como los objetivos especificos
de la investigacion, con el proposito de concretar y especificar las tareas que como investigadores
cumpliremos, como lo definen Hernandez, et al. (2003) al firmar que: “Los objetivos deben
expresarse con claridad y ser especificos, medibles, apropiados y realistas, es decir, susceptibles

de alcanzarse” (p.49).

1.5.1 Objetivo general
Facilitar las condiciones del manejo de la semilla del cultivo de maiz, mediante la creacion
de un cuarto frio, optimizando el servicio a los productores y la gestion logistica de Tecun

Honduras.

1.5.2 Objetivos especificos
= Identificar los factores que limitan a Tecun Honduras, para no disponer de un
cuarto frio destinado al almacenamiento de sus productos.
= Determinar el impacto en la operacion logistica, con la implementacién de un
sistema de almacenamiento de semilla de cultivo de maiz.
= Indicar las ventajas estratégicas que Tecun Honduras implemente la logistica
necesaria, para el manejo de semilla de cultivo de maiz.
= Facilitar las condiciones del manejo de la semilla de cultivo de maiz, mediante
un estudio de pre factibilidad, para la creacion de un cuarto frio.
1.6 Justificacion
Justificar una investigacién es detallar las razones por las cuales se requiere realizar. La
investigacion se debe realizar con un propésito definido, se debe explicar el porqué es conveniente

la investigacion y cudles seran los beneficios que se esperan con la comprension lograda, como
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investigadores debemos plantearnos, “vender una idea” de la investigacion a realizar, por lo que se

debe discutir en los beneficios a alcanzar.

La mayoria de las investigaciones se efectan con un proposito definido, no se hacen simplemente
por capricho de una persona; y ese proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique
su realizacion. Ademas, en muchos casos se tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo

la investigacion y cudles son los beneficios que se derivaran de ella. (Hernandez, et al. 2003, p.50)

En este orden de ideas es que el planteamiento de que los cuartos frios son necesarios para
el desarrollo de las empresas comerciales como es el caso de Tecun Honduras, son fundamentados
en la creciente necesidad de incurrir en costos adicionales en la contratacion de un servicio
tercerizado, por ende, surge el cuestionamiento sobre si se creara un espacio de almacenamiento
para la semilla del cultivo de maiz, éste le permitiria a la organizacién encargarse por si mismo, de

toda la gestion logistica en que incurran sus productos.

Es asi que resulta de suma relevancia hacer esta investigacion, debido que la semilla del
cultivo del maiz le resulta rentable a la empresa, debido al crecimiento acelerado que esta teniendo
este activo, por tanto, si se llegara a crear un cuarto frio para almacenar el producto, se podria
generar una mayor rentabilidad y disminuir los costos de almacenamiento, mejorando asi la

logistica de la empresa Tecun Honduras a largo plazo.



El desarrollo de esta investigacion es conveniente, porque se pretende ofrecer a laempresa,
una vision més clara para alcanzar una mejora significativa en las condiciones de almacenamiento
de la semilla del cultivo del maiz, por tal razén, en este documento presenta un alto grado de valor
tedrico, debido a que no se han realizado antes de este estudio, investigaciones de este tipo dentro
de la empresa, y si le resulta factible financieramente podria ser utilizado para realizar otras
investigaciones que le permitan a Tecun Honduras continuar avanzando cientificamente, de forma

significativa, como una de las empresas mas sélidas del pais y la regién centroamericana.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo enmarcamos la informacion que fundamentara la investigacion, el marco
tedrico facilitara al lector obtener una idea mas clara del tema, se tocaran puntos claves,

complementarios y especificos, donde se pretende lograr un entendimiento despejado del proyecto.

Santalla (2003). Afirma: “El marco tedrico esta constituido por un conjunto de teorias,
enfoques teoricos, investigaciones y antecedentes que se consideran validos para el encuadre

correcto de la investigacion que se quiere realizar”.

2.1 Analisis de la situacion actual

Los puntos se desarrollan a partir de la informacion recogida en los apartados anteriores,
sobre todo en el analisis interno y externo se refiere. Contando con una vision clara del ambiente
nacional e internacional congruente con el objeto de estudio, por lo que resulta de gran importancia
generar un proceso de investigacion, el que se puede definir como el ordenamiento metodico y
secuencial de elementos teoricos procedentes de la informacion obtenida de las fuentes
bibliogréaficas, este andlisis abarca el estudio logistico necesario, para la creacion de un cuarto frio
que sirva para almacenamiento de la semilla del cultivo de maiz, en Tecun Honduras,
identificandose al mismo tiempo, las potencialidades y carencias de la empresa, con el Unico fin de
generar una serie de soluciones, que le permita a la organizacion disminuir costos de

almacenamiento e incrementar la rentabilidad a largo plazo.

2.1.1 Analisis del Macro Entorno
Tecun Honduras trabaja actualmente con un sistema abierto que le permite tener una
continua interaccion con su entorno, de esto depende que la empresa crezca y subsista, por tanto,

la organizacion para poder desarrollar su actividad tiene que conocer su entorno, el analisis del
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macro entorno actual pone de manifiesto las amenazas y oportunidades de la compafiia, sin
embargo, éstas se le pueden presentar generalmente a largo plazo, no obstante, con la presente
investigacion, se puede vislumbrar sobre el futuro inmediato, lo que pudiera resultarle como

adecuado, tanto para el anlisis del macro entorno general como del macro entorno especifico.

2.1.1.1 La Logistica
La logistica desde el punto de vista gerencial, es considerada como una estrategia necesaria,
que se encarga de los flujos existentes en una empresa a través del manejo de materiales, por medio
de las diferentes estrategias y técnicas aplicadas para salvaguardar la correcta distribucion de los

productos que llegaran al consumidor final, como se refleja en esta conceptualizacion:

La logistica se define como: esa parte de la gestion de la cadena de abastecimiento que planea,
implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de materiales hacia delante y hacia atras, el
almacenaje de bienes, la prestacion de servicios y la informacion relacionada entre un punto de
origen y un punto de consumo con el fin de satisfacer los requerimientos de los
clientes.(MONSALVE, 2012)

Es asi que una correcta aplicacion de la logistica en las organizaciones se forma de varios
componentes que van desde varios factores como las entradas de productos, materia prima,
recursos humanos, patrimonios financieros y con la correcta aplicacién de actividades o procesos,
que les permitan tener una logistica de salida correcta especializada, en la cual se le aporte valor
en el buen manejo de todas sus funciones, que se refleja de esta manera:

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia en todo el
sistema productivo. Por dicha razon, la logistica no debe verse como una funcién aislada, sino
como un proceso global de generacion de valor para el cliente, esto es, un proceso integrado de

tareas que ofrezca una mayor velocidad de respuesta al mercado, con costos
minimos.(MONTERROSO, 2000)
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De esta manera, la logistica se entiende cada vez ma&s como una actividad estratégica que
difiere mucho de actividades operativas, y que posee como una de sus principales caracteristicas
que es de caracter abierto, la cual resulta particularmente adecuada a la utilizacion de las relaciones
con unidades del entorno, que le garantiza a través de alianzas y “outsourcing”, la obtencién de

servicios y productos con alta eficiencia como lo plantea este experto:

Calderdn (2014) afirma: “La gestion logistica implica una administracion coordinada de los
flujos del material y de informacion. Su objetivo es simplificar la cadena de abastecimiento para

controlar costos, mejorar la calidad, maximizar el servicio y aumentar el beneficio”.

2.1.1.2 Almacenes
Ante lo expuesto hasta ahora cabe destacar el papel que ocupan los almacenes, ya que éstos
forman parte de la estructura funcional y practica de las empresas comerciales e industriales, con

el fin de proteger, custodiar, controlar el abastecimiento de materiales y productos.

Poirier, Reiter (1996) afirma: “La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr
el uso 6ptimo de los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el

volumen de los productos a almacenar”

De esa forma cabe sefialar que una correcta administracion de los almacenes influye en las
principales operaciones de una organizacion, ya que sus resultados impactan directamente en los

estados financieros (causados por los inventarios).

Rodriguez (2009) Afirma: “Un almacén puede ser definido como: Un espacio planificado

para el almacenaje y la manipulacion de bienes materiales de forma eficaz y eficiente.”
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Asi mismo, actualmente los almacenes se han transformado en una de las areas de mayor
relevancia para el funcionamiento de la empresa, ya que en ellas se almacenan los productos

necesarios para la elaboracién y su comercializacion.

Es asi que el manejo de estas areas requiere de personas que dominen diferentes técnicas
especificas para el movimiento de materiales, transporte interno, almacenamiento, los controles

criticos de stock, inventarios, etc.

En ésta misma linea, debe sefialarse que el inventario es una cantidad de bienes o materiales
en el control de una empresa que son mantenidas durante un tiempo en un estado no productivo,
esperando su uso o venta a determinados clientes, es asi que los inventarios son de gran
importancia, debido a que los procesos de demanda y suministro difieren en la razon a los cuales

estos procesos proveen o requieren las unidades en inventario.

2.1.1.3 Costos de almacén
Otro aspecto delicado de la investigacion se centra en los costos de almacén, puesto que
forman parte de los gastos de operacidn, en los que se incurren durante la administracion de una
bodega de almacenamiento estan condicionados por el volumen de las mercancias que son

almacenadas.

Asi mismo, la logistica de las empresas les permite tener una ventaja en la cual se consolida
la cadena de abastecimiento, apoyandose en el traslado de mercaderias a los almacenes o centros
de distribucion en el tiempo correspondiente, por tanto, una estructura logistica adecuada les
permite a las organizaciones reducir costos de mantener excesos de inventarios, a mejorar los
servicios al cliente y a su vez en reducir costos de capital, es asi que Rodriguez (2009) afirma que

“El almacén representa unos costos importantes de la distribucién. A partir de estudios realizados
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sobre costos, se ha descubierto que alrededor del 30- 40% del costo de distribucion esta relacionado

con la actividad de almacenamiento.”

2.1.1.4 Recepcidn de productos
Adicionalmente a los aspectos tratados es preciso destacar la relevancia de la recepcion de
productos, ya que ésta actividad es el proceso principal por el cual una cantidad de mercancias que
son procedentes de los proveedores, llegan al almacén con la finalidad de clasificarlos,

introducirlos al sistema de gestion de almacenamiento.

De igual manera cabe destacar que el objetivo en el proceso de recepcidon de mercancias es
la automatizacién, con la que se pretende eliminar o minimizar trdmites e intervenciones humanas

que no afiaden valor al producto, tal y como lo sefiala este experto:

La logistica es un enfoque que permite la gestién de una organizacién a partir del estudio del flujo
material, el flujo informativo y el flujo financiero que a él se asocia desde los suministradores hasta
los clientes; tomando como objeto entregar el producto en el momento preciso, la cantidad deseada,
en las condiciones requeridas; todo esto bajo el menor costo posible. Comprende la relacion de la
logistica dentro del proceso de almacenamiento para determinar el volumen de productos segln la
demanda y la capacidad de almacenamiento con la finalidad de llevar un control de productos segln
las necesidades.(INFANTE, 2014)

2.1.1.5 Almacenamiento
Ante lo recién expuesto, es preciso abordar el papel que juega en este proceso la logistica
de almacenaje, la que tiene como objetivo conseguir un manejo Optimo del espacio fisico
disponible para el almacenamiento de productos, por lo cual se debe analizar la superficie y el

volumen de las mercancias.
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Haciendo uso de una simple definicion, la superficie de almacenaje es la que se destina al
depdsito exclusivo de los productos, se mide en metros cuadrados y se obtiene restando del total

de la superficie edificada las zonas destinadas.

En Tecun Honduras, para el almacenamiento de la semilla para el cultivo de maiz, se utiliza
una acumulacién de mercancias en bloques apilados, este tipo de almacenaje consiste en formar
bloques de productos de una misma referencia, formando pasillos de acceso mediante el
apilamiento de las mercancias, este sistema de almacenaje se utiliza cargas de gran volumen,
almacenando grandes cantidades, lo cual ha resultado efectivo para la empresa hasta el momento,
entendiéndolo como una actividad efectiva, segin los parametros de esta definicién:

Esta actividad se trata de ubicar la mercaderia en la zona mas iddnea, con el fin de poder acceder a

ella y localizarla facilmente. Cada ubicacion de un almacén debe estar claramente identificada de

tal forma que exista un codigo para cada ubicacién y que cada ubicacion posea un codigo. En el
caso mas habitual de ubicacién de estanterias, se adopta un sistema decodificacion compuesto por

letras y/o digitos para identificar cada ubicacion posible. Si un almacén esta dividido en diferentes

zonas, cada una de ellas debera tener letras o digitos que las identifiquen.(Tomas, 2005)
2.1.1.6 Gestidn de despacho
El alistamiento o preparacion de pedidos es la actividad que se desarrolla dentro del

almacén conformado por un grupo de personas, consiste en la razon principal de preparar los

pedidos a los clientes.

Esta es una de las actividades mas costosas y valiosas en un almacén, en Tecun Honduras
se utiliza un sistema de despacho convencional, en el que los principales activos para el despacho
de mercancias resultan ser trocos de carga y montacargas, para extraer los productos del almacén,

se establecen ademas las rutas adecuadas, para hacer los recorridos para la preparacion de pedidos,
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el acondicionamiento de la carga dependera del embalaje y etiquetado del producto, tal y como se
establece conceptualmente de esta manera:
Habitualmente las actividades concernientes al despacho de mercaderia para clientes se realizan a
través de los auxiliares de bodegas (personal operativo), quienes una vez que se le han entregado
los documentos de despacho (facturas, notas de venta, guias de remision, listas u ordenes de
despacho, etc.) proceden a la seleccion de los articulos. Posteriormente, un supervisor o jefe de area

realiza la verificacion de los articulos despachados para que cumplan todas las especificaciones
establecidas en el documento de despacho. (GARCIA, 2015)

Asi mismo, Tecun Honduras utiliza un sistema de distribucion sencillo con la aplicacion de
un sistema de distribucion en linea recta, desde la recepcion de productos en camiones de gran
tonelaje, con una zona de descarga para la ubicacion de los productos que provienen de
importacion, asi como una area ya definida para el almacenamiento una zona de preparacion de
pedidos en zona de despacho, es asi que finalmente, con este sistema de distribucion, se logra tener

un mejor nivel servicio y al mismo tiempo detectar fallas en los procesos internos.

2.1.1.7 Almacenamiento en frio
El cuarto frio es el lugar determinado para la manipulacion de productos frescos y productos
no elaborados a temperaturas inferiores a la de ambiente, nacen ante la necesidad de las industrias

para almacenar un gran volumen de productos, en condiciones controladas de temperatura.

La temperatura Optima de almacenamiento debe ser continuamente mantenida para obtener todos
los beneficios que brinda el cuarto frio. Para asegurar que el cuarto esta a la temperatura indicada,
debe calcularse la capacidad de refrigeracion requerida, usando las condiciones mas criticas que
puedan ocurrir durante esta operacion. Estas condiciones incluyen el valor maximo en la
temperatura exterior, la maxima carga de producto a enfriar por dia y la maxima temperatura del
producto al ser enfriado. La carga total de calor que el sistema puede remover en el cuarto frio se
denomina carga de calor. (ESTRATEGIAS EN EL DISENO DE CUARTO FRIOS, 2001)
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Los cuartos frios son perfectos para el sector agropecuario, al generar productos
comestibles, propensos a su vencimiento en periodos cortos de tiempo, tienden a la proliferacion
de bacterias y para evitar que esto suceda hay que extraer el calor a los productos mediante el

almacenamiento en cuartos frios.

De igual manera el almacenaje de la semilla y la conservacion apropiada de granos y
semillas en el almacén, dependen principalmente de las condiciones ecoldgicas de la region, del
tipo de bodega o almacén disponible, del tipo y condicion del grano o semilla por almacenar y del
tiempo del almacenamiento, como plantea HERRERA (2004) “Investigando el deterioro de la
semilla de maiz y su relacion con las condiciones de almacenamiento, encontr6 que la perdida de

la calidad de la semilla aumenta a medida que se incrementa el tiempo de almacenamiento”.

2.1.1.8 Tercerizacion
La tercerizacion es la gestién o ejecucion de una funcién empresarial por parte de un
proveedor externo, la clave de la tercerizacion esta en que permite a la empresa concentrar sus
esfuerzos en las actividades directamente vinculadas a su giro de negocio como se sostiene en este

concepto:

El “Outsourcing” logistico es la delegacion de toda o parte de la actividad logistica de una compaiiia
a otra especializada. La compafiia proveedora del servicio es la que aporta su experiencia y habilidad

para realizar una administracion eficaz y eficiente de la actividad traspasada. (LOPEZ, 2004)

En ese sentido, Tecun Honduras, establece negociaciones con un operador externo para la
aplicacion de un sistema 3PL “Logistica tercerizada”, en donde le transfiere parte del control
administrativo y operacional a Inverfab, exclusivamente para la gestion logistica, en cuanto al
manejo de la semilla de maiz, concediendo la subcontratacion de este servicio a una empresa

especializada que supone una mayor velocidad en el manejo de los procesos transferidos, asi como
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la disminucion de tiempos de procesamiento ademéas de la reduccion de costos operativos y

laborales.

La exigencia de que los productos se mantengan a temperatura controlada, se debe a la
necesidad del cliente, el cual solicita un buen servicio desde la fabricacion hasta que recibe la carga.
La Tercerizacion (también Ilamada subcontratacion) es una técnica administrativa que consiste en
la transferencia a terceros de ciertos procesos complementarios que no forman parte del negocio
principal de una empresa, esta técnica se fundamenta en un proceso de gestion que implica cambios
estructurales de la empresa en aspectos fundamentales tales como la cultura, procedimientos,
sistemas, controles y tecnologia cuyo objetivo es la concentracion de esfuerzos en las actividades

principales de la empresa para lograr la competitividad y resultados tangibles.(Santiago, Gonzales,
Romero, 2013)

2.1.1.9 Industria agricola, produccion mundial de maiz
No hay una tesis universal, abarcadora, que explique el papel desempefiado por la
agricultura en el desarrollo econémico; pero si hay diversos puntos de encuentro entre las teorias
sobre la imposibilidad del crecimiento y la expansion industrial sin un avance sustancial del sector

agricola.

La agroindustria es el término general para designar a las empresas locales e internacionales
que manipulan o transforman los productos agricolas a través de su recorrido por la larga cadena

del suministro, hasta llegar al consumidor final.

La produccién mundial identifica que entre los ciclos comerciales 2004/05 y 2014/15, la produccion
de maiz en el mundo presenta un crecimiento promedio anual de 3.5 por ciento, para ubicarse en
este Ultimo en 1,008.7 millones de toneladas, lo que representa el nivel de produccion mas alto de
la historia. Las expectativas para el 2015/16 ubican la produccién mundial de maiz con una
reduccion de 3.6 por ciento en relacion a 2014/15, lo que se traduce en 972.6 millones de toneladas.
(FIRA, 2015).
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Figura 1.Produccion Mundial de Maiz.

Fuente: (FIRA, 2015)

Como se ha podido evidenciar en el grafico anterior, el maiz esta considerado un bien
producido, es decir un producto con caracteristicas relativamente semejantes, que permite ser
negociado en mercados internacionales, dando lugar a la formacién de un precio internacional que

depende principalmente de la oferta y demanda del producto.

El maiz es un producto con altas caracteristicas relativamente homogéneas, que permite ser

negociado en los mercados internacionales.

El Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA) estima que la Produccion Mundial de
Maiz 2017/2018 sera de 1031.86 millones de toneladas, cerca de 1.8 millones de toneladas menos de
estimado el mes pasado. La Produccién Mundial de Maiz del afio pasado fue de 1067.21 millones de
toneladas. Los 1031.86 millones de toneladas estimados este afio significa una disminucién de 35.35

millones de toneladas o un -3.31% en la produccion de maiz alrededor del mundo. (USDA, 2017).
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Tabla 1. Produccién Mundial de Maiz por Pais.

Estados Unidos: 357.267.000
China: 215.000.000
Brasil: 95.000.000
European Union: 62, 000,000
Argentina: 40, 000,000
Ukraine: 28, 500,000
México: 25, 000,000
India: 25, 000,000
Russia: 16, 000,000
Canada: 14,400,000
South Africa: 12,500,000
Indonesia: 11,350,000
Philippines: 8,300,000
Serbia: 7, 000,000
Nigeria: 6, 900,000
Ethiopia: 6, 700,000
Egypt: 6, 000,000
Tanzania: 5, 900,000
Pakistan: 5,800,000
Turkey: 5,500,000
Vietnam: 5,000,000
Thailand: 4,900,000
Paraguay: 3,700,000
Malawi: 3, 600,000
Zambia: 3, 300,000
Bangladesh: 3, 100,000
Kenya: 2, 800,000
Uganda: 2, 600,000

Iran: 2, 540,000

Burma: 2, 200,000
Korea, North: 2, 200,000
Nepal: 2, 000,000

Mali: 2, 000,000

Ghana: 1, 800,000

Colombia: 1, 700,000
Cameroon: 1, 700,000
Guatemala: 1, 690,000
Angola: 1, 600,000
Pert: 1, 540,000
Burkina: 1, 500,000
Mozambique: 1, 500,000
Moldova: 1,400,000
Laos: 1,375,000
Benin: 1,300,000
Congo (Kinshasa): 1, 200,000
Chile: 1, 050,000
Bosnia and Herzegovina: 1, 040,000
Zimbabwe: 1, 000,000
Venezuela: 900,000
Ecuador: 820,000
Kazakhstan: 800,000
Belarus: 800,000

El Salvador: 790,000
Cambodia: 760,000
Togo: 750,000

Bolivia: 735,000

Cote d'lvoire: 700,000
Guinea: 680,000
Kyrgyzstan: 600,000
Rwanda: 550,000
Honduras: 520,000
Nicaragua: 500,000
Uruguay: 465,000
Australia: 410,000
Cuba: 405,000
Albania: 360,000
Chad: 350,000
Afghanistan: 316,000

Georgia: 300,000
Irag: 300,000
Senegal: 300,000
Madagascar: 300,000
Haiti: 225,000
Morocco: 200,000
Azerhaijan: 200,000
South Sudan: 200,000
New Zealand: 195,000
Switzerland: 150,000
Burundi: 150,000
Syria: 130,000
Uzbekistan: 120,000
Macedonia: 119,000
Somalia: 116,000
Swaziland: 100,000

Central African Republic: 90,000

Taiwan: 82,000
Panama: 82,000
Saudi Arabia: 80,000
Tayikistan: 80,000
Korea, South: 76,000
Lesotho: 75,000
Bhutan: 70,000
Yemen: 65,000
Malaysia: 58,000
Turkmenistan: 50,000
Namibia: 40,000
Sierra Leone: 40,000
Gambia, the: 35,000

Dominican Republic: 35,000

Botswana: 30,000
Eritrea: 20,000
Costa Rica: 18,000

Mauritania: 15,000
Congo (Brazzaville): 13,000
Jordan: 10,000
Guinea-Bissau: 7,000
Cape Verde: 7,000
Guyana: 5.000

Trinidad y Tobago: 5.000
Jamaica: 3.000

Libano: 3.000

Japon: 1.000

Argelia: 1.000

Fuente: (USDA, 2017)

2.1.2 Andlisis del Micro Entorno
En este punto se recolecta la informacion a nivel nacional de las empresas o instituciones
gue tienen conocimiento del tema se refiere. Se cuenta con una vision clara de la situacién que se
vive a nivel nacional tanto como el cultivo de la semilla de maiz, como la implementacion de
cuartos frios que las empresas hondurefias implementan, resultando entonces de suma importancia

tener un amplio conocimiento de la informacién a nivel nacional, que se es relevante hacia el
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objetivo final de investigacion, que es a su vez, el almacenamiento de la semilla del cultivo de
maiz, en Tecun Honduras, como se expone dentro de la delimitacién del micro entorno:

El micro entorno es la encargado de suministrar la informacién en cuanto a investigacion mas
relevante dentro del ambito nacional El micro entorno consiste en los participantes cercanos a la
compafiia que afectan su capacidad para servir a sus clientes; es decir, la compafiia misma, los
proveedores, los intermediarios de marketing, los mercados de clientes, los competidores y los
publicos.(KOTLER, 2012)

2.1.2.1 Agricultura en Honduras
Ante lo ya expuesto, resulta relevante destacar que Honduras es vulnerable a choques
externos, puesto que el sector agricola, ha perdido cerca de un tercio de sus ingresos en las dos
ultimas décadas, en parte debido a una disminucion de precios en los productos de exportacion y

es susceptible a los fendmenos naturales adversos como huracanes y sequias ya que se dan mayor

parte del afio.

En ese sentido, estudios del Banco Mundial han demostrado la importancia de mejorar la
calidad de la educacion y diversificar las fuentes de ingresos rurales, ya que la mayoria de los

hondurefios que viven en pobreza residen en esas areas y dependen de la agricultura para subsistir.

En relacion a estimular la produccion en el sector agroalimentario hondurefio,
recientemente en agosto de 2016 se aprobd en el Congreso Nacional, una ley que exonera del pago
de impuesto sobre ventas al sector agroalimentario; al desgravar los insumos agricolas se espera
estimular la produccion en el campo con la reduccion en los costos de produccién. Apoyo a la
produccién, lo cual ha sido ya tratado por la FAO como un aspecto fundamental para el desarrollo

de los pueblos:

La agricultura es muy importante en los paises en vias de desarrollo, ya que gran parte de la

poblacion de estos paises viven en zonas rurales, y la mayoria de ellos dependen de la agricultura
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para su subsistencia. Por ejemplo, en Honduras el 35% de la poblacion trabaja en la agricultura.
(FAO, 2015)

La produccidn agricola nacional es competitiva, sostenible y con capacidad para insertarse
en la economia internacional, respondiendo a las necesidades del mercado interno e integrandose
en un esquema de desarrollo humano, social, ambiental, basandose en la autogestion, en la
participacién comunitaria, el enfoque de equidad de género y el manejo sostenible de los recursos
naturales.

Honduras es un pais bien dotado de tierras agricolas, bosques y recursos marinos. Su territorio, de

alrededor de 11,2 millones de hectéreas, esta cubierto en su mayor parte por montafias boscosas. La

tierra cultivable se estima en 1,8 millones de hectareas, y los pastizales en mas de 2,5 millones de

hectéareas (Banco Mundial, 2001). Los sistemas de riego estan relativamente poco desarrollados, y

se estima que solamente el 15 por ciento de las tierras regables cuenta con riego. Honduras es el

segundo pais de la region en cuanto a la relacion entre tierras cultivables y poblacion (alrededor de

0,28 hectareas por habitante). Tiene zonas de pesca productiva en dos océanos y recursos costeros
que han hecho del pais el segundo exportador de camarones en América Latina.(FAO, 2004)

Es asi que la incorporacién tecnoldgica en el agricultura, genera altos niveles de
productividad agricola, entendiéndose que no se trata solo de incorporar tecnologia que implique
el uso de tractor 0 maquinaria pesada desplazadora de mano de obra, sino de tecnologia apropiada
y aquella que genera ocupacion y el uso de fuerza de trabajo, como la utilizacion de semilla
mejorada, abono organico y otros insumos agricolas o estimulos productivos, que constituyen parte

de la incorporacion tecnoldgica que requiere la agricultura.

Ademas de lo expuesto, cabe destacar que Honduras cuenta con una ubicacion privilegiada,
ya que es el centro de Centroamérica, poseyendo un clima perfecto para el cultivo de hortalizas,
dado que la mayor parte del afio se tiene agua en abundancia y tierras que son ricas en nutrientes,

Honduras es considerada el segundo pais de la region en cuanto a tierra cultivable, asi mismo, la
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parte de las regiones centrales cuentan con una topografia montafiosa y clima templado que es apto
para la produccion de cereales, madera, café y ganado de muy buena calidad, sin embargo, todos
estos factores favorables no se han podido explotar de la mejor manera para sacar el mayor
provecho de ella, dadas la mala implementacion de politicas, asi como la ineficiente capacitacion
a las personas que siembran, como también por la poca ayuda que los productores reciben por parte
del gobierno, entre otras cosas, como lo evidencian estos datos ensefiados por la FAO:
Honduras posee potencial para un crecimiento significativo y continuo de su produccion agricola:
1) tiene una variedad de microclimas que permite diversificar la produccion, incluyendo
especialmente el cultivo de frutas y hortalizas que cuentan con una demanda muy grande; 2) esta
ubicado cerca de los mercados de los principales paises desarrollados; 3) dispone de tecnhologias de
produccién comprobadas para todos los cultivos, lo que permite obtener rendimientos muy
superiores a los actuales promedios nacionales; y 4) una cantidad considerable de tierra esta
subutilizada, en actividades poco rentables, como el cultivo del maiz con tecnologias tradicionales,
0 para grandes extensiones de pastizales naturales. El potencial de crecimiento del sector radica

sobre todo en la posibilidad de destinar al cultivo de productos muy valiosos superficies extensas

dedicadas actualmente a cultivos de poco valor.(FAO, 2004)
Es asi que se pueden sefialar datos concretos en cuanto a los productos agroindustriales y

los servicios vinculados con la agroalimentacion, ya que el aporte del sector agricola hondurefio al

Producto Interno Bruto (PIB), ronda el 40 por ciento.

Se destaca ademéas que el mayor peso productivo lo ejercen el café, las hortalizas, las
legumbres, los granos basicos, el banano y los cultivos agroindustriales, y que solo las
exportaciones agricolas y agroindustriales representan alrededor de dos mil 100 millones de
ddlares, por tanto, en lo que corresponde al pais, los representantes de la agroindustria han
demandado explorar nuevos mercados y promover un didlogo agricola, basado en la adopcion de

una politica que contribuya a potenciar el aparato productivo nacional.
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2.1.2.2 El Desempefio de los proveedores
En este escenario es prevalente destacar el rol de los proveedores, quienes forman parte
principal en la cadena de suministro de Tecun, ya que se vuelven figuras principales en

abastecimientos de diferentes productos a la empresa, para que los pongan a la venta.

La compafiia y los proveedores se benefician conjuntamente y aumentan sus capacidades
para crear riquezas en ambas partes, los distribuidores subsisten gracias a los planes corporativos
que realiza con la organizacion en la relacion a la comercializacion de sus productos, esto permite
optimizar el beneficio que se comparte en la concordancia y la eficacia de las dos organizaciones.
Tecun actualmente tiene que estar constantemente evaluando a sus proveedores para asegurar que

no se desvien del objetivo que tienen con sus clientes.

La funcion de la gestion de suministros en la organizacion estd comprometida en diversos
aspectos de la adquisicién de bienes para la organizacién y es precisamente aca donde entra en
juego la funcién de compras, la que tiene como principal papel, el administrar de forma eficiente
la cadena de suministro para potenciar la calidad y valor de la cadena de abastecimiento, asi mismo,
el encargado de este proceso estd en constante relacioén con los proveedores, donde se deben de
orientar los diferentes mecanismos para asegurar los vinculos para ambas partes interesadas.

La administracion de la cadena de suministro se define como la coordinacidn sistémica y estratégica

de las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas a traves de estas funciones empresariales

dentro de una compafiia en particular, y a través de las empresas que participan en la cadena de
suministros con el fin de mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas individuales y de la

cadena de suministro como un todo. (Ballou, 2004)

En esta linea es importante destacar que Tecun Honduras ha establecido vinculos con

Monsanto, quien a su vez es una compariia de agricultura moderna que se enfoca en el desarrollo
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de productos y herramientas que faciliten a los agricultores su produccion, por ello se especializa
en, la distribucion de algunas de sus marcas, ya que como organizacién es pionera en la
modificacion genética de células vegetales. Esta empresa inicia sus operaciones Estados Unidos y
se expande a diferentes paises, realizando un enlace con la Universidad Agricola el Zamorano,
donde establecen planes cooperativos para el desarrollo de productos como la produccién de la
semilla marca “Dekalb” a nivel nacional, esta empresa cuenta con la patente de todas las semillas

que fabrican.

Una de las particularidades que ostenta y por la que llama la atencion de muchos
agricultores, es que promete que el grado de germinacion de una bolsa de su semilla de maiz,

sobrepasa los niveles de la competencia.

Monsanto, para cumplir su cometido, aplica un sistema de seguridad de la administracion
del producto, con el fin de garantizar la seguridad e integridad de los mismos certificando sus

practicas manejadas para desarrollarlos, producirlos y gestionarlos.

Asi mismo, la compafiia aplica diferentes programas de auditoria para velar el desempefio
de los procesos de administracion, en el ciclo de vida del producto, validando la confianza del

programa de administracion.

Esta organizacidon ademas de lo anterior, vincula la responsabilidad de sus productos, con
quienes tienen sus licencias de produccion, distribuidores y clientes, con la finalidad que los

articulos sean usados correctamente.

2.1.2.3 Marcas “Dekalb y Asgrow”.
Estos productos son patentes registradas por Monsanto y en 2015 Tecun Honduras se vuelve
distribuidor exclusivo de estas marcas a nivel nacional, la aceptacion por parte de los agricultores
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respecto a estas mercancias ha resultado valiosa porque ha permitido ganar participacion en este
mercado, el contar con la distribucion de estas marcas ha resultado valiosa para la empresa y ha

funcionado como un mecanismo para mejorar las finanzas en la organizacion.

Cada una de estas marcas tiene un periodo de estacionalidad bien definido, por tanto, el

pico de demanda se encuentra en diferentes fechas en que los productos son necesarios.

Con la comercializacion de estos productos, se presentan incrementos y disminuciones en
los picos de demanda que permite a la empresa acoplar los procedimientos sobre la elaboracién de
planes de contingencia en el abastecimiento anticipado, movilidad de transporte y el ciclo de

operacion para no afectar el desarrollo del trabajo.

Es asi que Tecun ya tiene el conocimiento en la gestion de las estacionalidades, conoce
ademas los periodos exactos en donde comprar los lotes de bolsa de semilla y plantea una campafia
de preparacion en los diferentes departamentos, para sacar el maximo provecho en la

comercializacion de este producto.
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Tabla 2. Tecun y sus marcas de distribucion.

IMPORTADO/
. PLANTA DE
PROVEEDORES PAIS DE ORIGEN | PRODUCCION CARTERA DE PRODUCTOS CLIENTES
=  Semilla de cultivo de maiz. Empresas agricolas, Mipymes,
pequefios productores.
MONSANTO Monsanto USA Hhc/JIr)dyras
éxico
= = Magquinaria de construccion Empresas de Construccion o
Case USA_‘ » Maquinaria Agricola Agricola (Cultivo y Riego).
. USA Brasil
INDUSTRIAL Corporation Turaui = Repuestos.

urquia = Aceites y lubricantes

= Magquinaria de construccion Empresas de Construccion.

DOOSAN

DoosanGroup

Corea del Sur

Corea del sur

Repuestos
= Aceites y lubricantes

Motores Diésel

= Generadores eléctricos.
=  Repuestos.

Empresa de construccién,
Empresas de Distribucion,

5 Andinos S.A, Per( Perl L
MODASA Municipalidades.
=  Maquinaria de Aserraderos Empresas de Aserraderos,
Wood-Mizer | Wood-Mizr USA USA * Repuestos Mipymes, pequefios
= Aceites y lubricantes productores
CIPSA = Equipos de construccion Empresas de Construccion,
. s - *  Repuestos. contratistas de construccién,
% GRUPOCIPSA Indgztrcl:asvs.A. México México el Estado en proyectos de
o infraestructura.
=  Plaguicidas Empresas agricolas, Mipymes,
,:-ff,, = Insecticidas pequefios productores.
4 b Monsanto = Fungicidas
\(/ Dow USA USA = Rodenticidas
: = Herbicidas

Fuente: (Grupo Tecun, s.f.)
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2.1.2.4 Conocimiento del mercado

El conocimiento del mercado representa a Tecun un factor importante a considerar, debido
a que este componente esta bastante relacionado con el éxito que la organizacion tiene proyectado
a futuro, es asi que se posee una idea clara, respecto al sector en el que se le comercializara la
cartera de productos, con la finalidad centrada en ganar mayor participacion en determinado rubro.
Este aspecto es consistente con el estar consciente de que el conocimiento de mercado se refiere a
(Monge, 2008). Afirma que: “la comprension que tiene el consumidor sobre la identidad de la

marca y sobre aquello que la marca representa”.

Es asi que la compafiia tiene bien definido sus nichos de mercados, a los cuales le presta
sus servicios y productos de forma especifica, Tecun sabe ademas cuéles son las necesidades de su
mercado meta y cuenta con la solucion para poder hacer frente a esta carencia, se tiene asi mismo,
un amplio conocimiento en la relacion calidad-precio, resistencia al cambio de productos,
efectividad en las negociaciones, servicio personalizado, entre otras formas de ofrecer un valor

agregado a la comercializacion de los productos que se distribuyen.

Ampliando un poco mas en lo relativo al mercado de los agroinsumos, éste se encuentra
Ileno de compafiias que ofrecen productos o servicios “similares”, para distanciarse positivamente
del resto de competidores, Tecun implementa sistemas de comercializacion mas dinamicos, donde

se realizan cambios constantemente orientados a la mejora continua.

Es asi que resulta imponderable reconocer que la segmentacion de los clientes, dentro del
sector agricola, es bastante variable en funcion diferentes criterios: el tamafio en las ventas de los

productores, el tipo de cultivo que trabajan o las temporadas de plantacion de maiz.
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2.1.2.5 Calidad y certificacion de semilla en Honduras

En Honduras, las instituciones que llevan el control y supervision de la agricultura a nivel
nacional son, la Secretaria de Ganaderia y Agricultura (SAG) y el Servicio Nacional de Sanidad e
Inocuidad Agroalimentaria (SENASA), en donde velan responsablemente por la certificacion de
procesos agrosanitarios y de inocuidad, fiscalizando las medidas sanitarias y fitosanitarias,
salvaguardando asi el patrimonio agropecuario nacional en beneficio de todos los hondurefios como

reza la declaracion de su finalidad:

La SAG desempefia en la Administracion Publica un triple papel, ya que coordina el proceso de
planificacion y ejecucion de la Politica del Sector Publico Agricola, cumple también funciones que
se dirigen a las areas de produccion agropecuaria del pais y representa a este sector a nivel regional
e internacional. (SAG, s.f.)

Ademas, cabe destacar la funcion esencial de SENASA, segln su preceptiva: “SENASA
ser la institucion lider en la prestacion de servicios de calidad en materia de sanidad agropecuaria
e inocuidad de los alimentos con reconocimiento y certificacion nacional e internacion,

comprometida con la sociedad mediante la rendicion de cuentas”(SENASA, 2017).

Ahora bien, se debe afiadir que los procesos de calidad que debe cumplir la semilla de
cultivo de maiz, esta regulado por SENASA, quien es el ente certificador, que da validez a las

empresas, respecto a si se esta llevando las normas o estandares de calidad que el gobierno requiere.

Las secretarias mencionadas, cuentan a su vez, con técnicos especialistas del departamento
de certificacion, que visitan constantemente las casas agropecuarias de diferentes zonas donde se
cultivan los diversos tipos de semilla, con el fin de verificar, que las empresas que comercializan
estos productos cumplan con los requisitos de germinacién, y que estén en condicion 6ptima de

almacenamiento, comprobando que no se venda las semillas con analisis de germinacion vencida.
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Las empresas que se decidan por comercializar semillas deben que tener un 85% como
minimo de porcentaje de germinacién de un lote, por tanto, todo porcentaje menor a lo requerido,
representa que el lote no estd apto para la venta y representa una pérdida para los productores,
SENASA, somete a prueba una muestra del lote, y una vez extraida, se realiza la simulacion de
germinacion de semilla, donde determina si el lote esta idoneo o no, para el mercado meta, como
se establece en la normativa correspondiente:

El Departamento de Certificacion de Semillas tiene encomendadas diversas materias que forman en

su conjunto un solo cuerpo, regulando en primer lugar, todo lo relacionado con la produccion y

comercializacion de semillas y la interconexidn entre el Registro de Variedades (Registro Nacional

de Especies y Cultivares aptos para certificar) y el Registro Nacional de Criaderos, Semilleros y

Comerciantes de Semillas, conformando un sistema por el que se reconocen derechos de propiedad

y permisos de comercio y se armonizan los derechos de los productores, los agricultores y los
consumidores. (SENASA, 2017)

Existen ademas de los expuestos, diferentes factores que intervienen en estos procesos,
como ser la temperatura y la humedad relativa, por tanto, es necesaria la implementacion de un
deshumidificador, puesto que, la semilla puede tener algin problema debido a que, generalmente
solo el aire acondicionado genera humedad y eso a su vez, genera la activacion del embrién, por
eso se recomienda siempre controlar el factor de humedad, que es lo que precisamente se hace por

un extractor de humedad.

Asi sucede que en algunos sistemas, se puede controlar la temperatura y la humedad
relativa, ya que el mismo mecanismo se encarga de hacer las dos cosas a la vez, pero en algunos
casos adonde no existe este tipo de mecanismo, se compra el deshumidificador aparte, dependiendo
del area que tenga el cuarto frio, la adquisicion de este equipo estriba la capacidad instalada para

almacenamiento.
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El departamento de certificacion de semillas tiene como objetivos:

e Garantizar la identidad y calidad de la produccién y el uso de semillas, contribuyendo al
desarrollo agricola nacional.

e Facilitar el proceso de obtencion y uso de nuevos materiales filogenéticos nacionales u
originados en el extranjero.

e Fiscalizar la produccion y comercializacion nacional de semillas, velando por el
cumplimiento de las normas establecidas en la Ley Fitozoosanitaria, Ley de Semillas y su
Reglamentacion.

o Proponer el dictado de normas sobre produccion, certificacidn, comercializacion, exportacién
e importacién de semillas, la regulacion de organismos genéticamente modificados, asi como

la proteccion de las creaciones o descubrimientos filogenéticos. (SENASA, 2017)

2.1.2.6 Empresas orientadas a instalacién y mantenimiento de cuarto frio en Honduras
En Honduras se encuentran diferentes empresas que se dedican a la instalacion,
mantenimiento de los diversos tipos de productos refrigerados, para los que resulta necesario

mantenerlos en condiciones adecuadas, con la temperatura controlada.

= Refritrans
Es una Empresa de Servicios en el mercado Nacional, Que Nacié en Junio 1985 con el Propdésito de
Brindar servicio en el area de Refrigeracion comercial (cuartos frios) y Transporte Refrigerado lo que
la ha llevado a adquirir una enorme experiencia en este campo.(REFRITANS, s.f.)
= Cuartos Frios de Honduras
Empresa completamente hondurefia, con origenes en San Pedro Sula, que se dedica a brindar
servicios de cuarto frio y equipo de refrigeracién, asi como también el de fabricacion e instalacién
de cuartos frios, para la industria alimentaria comercial, ganadera, agricultura, tiendas de
conveniencia, medicina y otros ramos de refrigeracion para el mantenimiento de los productos

refrigerados.”(Cuartos Frios de Honduras, 2011), adicionalmente esta empresa ofrece el servicio
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de: fabricacion e instalacion de cuartos frios, para la industria alimentaria comercial, ganadera,

agricultura, tiendas de conveniencia, medicina y otros ramos de refrigeracion.

* Frio Industrial
En el campo tan cambiante de la refrigeracion, la empresa Frio Industrial posee un rol
sumamente activo auspiciando servicios relacionados con la refrigeracion, el procesamiento de
alimentos, la energia, la hidraulica y la climatizacion (FRIO INDUSTRIAL, 2018), por tanto, uno
de los productos comerciales con mayor demanda para la compafiia es el disefio de cuartos frios,

que la empresa define de la siguiente forma:

Disefio de Cuartos Frios: Los cuartos refrigerados demandan una cuidadosa planificacion en su
disefio y construccion, para que cumplan con los requerimientos de la conservacion de la cadena de
frio y de las exigencias del mercado. Los requerimientos de cada cuarto dependen principalmente
del volumen y tipo de producto a almacenar. Por ejemplo, los alimentos requieren distintas
condiciones de temperatura y humedad para ser almacenados sin afectar su calidad. (FRIO
INDUSTRIAL, 2018)

= Tecniservicio H Dos Mil
Esta empresa se dedica a la a la instalacion y mantenimiento preventivo y correctivo de

equipos de Refrigeracion y Aire Acondicionado.(TECNISERVICIOS H DOS MIL, 2017)

2.1.2.7TEmpresas que dan Servicio de Cuartos Frios en Honduras

Dentro de las exigencias o condiciones que el mercado global ha impuesto, han surgido las
empresas encaminadas a la prestacion de servicios tercerizados, sobre todo a nivel de
almacenamiento de materias primas, productos procesados o terminados, en este &mbito Tecun, al
comenzar a distribuir las marcas “Dekalb y Asgrow”, considero conveniente contratar los servicios

de un 3PL, especialista en determinada area, que garantizara un desarrollo eficiente de las
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operaciones y funciones logisticas del manejo de sus productos, certificando asi la calidad de la

semilla de cultivo de maiz.

= Diprom

La empresa Diprom, ubicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa, hace su distribucion a nivel
nacional con nuestra flota de vehiculos refrigerados y secos. Actualmente cuenta con mas
de 70 empleados directos, la meta a alcanzar de la empresa Por otro lado, es la responsable
de la importacion y distribucion de productos de Estados Unidos, México, Canadé, Chile,
Argentina, Alemania, Bélgica y Espafia, con los cuales se han obtenido, aparte de un buen
nombre, un crédito internacional, lo cual es sumamente importante para el desarrollo de la
empresa. (DIPROM, s.f.)

= SwissportGBH Honduras

Es una empresa hondurefia, creada en el afio 2000, cuyo objeto social es la prestacion de
servicios aeroportuarios. Desde el afio 2000, la empresa ha venido prestando servicios de
manejo y almacenamiento de carga aérea e intermodal en los terminales aeroportuarios de
Tegucigalpa y San Pedro Sula. Estos servicios se han caracterizado por sus altos estandares
de calidad y por la ganancia permanente de eficiencias en los tiempos de almacenaje.
(Swissport GBH Honduras, s.f.)

* Inverfab
Tecun Honduras, establece una relacion contractual con esta empresa en 2015, cuando se
da inicio a la comercializacién de la semilla de cultivo de maiz, donde se plantea el servicio 3PL
“logistica tercerizada”, en la cual dicha empresa domina los procesos estandarizados para poder

almacenar este producto en sus instalaciones.

Encargandose de toda la logistica de entrada, procesos de almacenaje en cuanto al manejo
de temperatura, humedad, estibaje y la logistica de salida, ofreciendo los estandares de calidad que

Tecun requiere para poder entregar al consumidor final un servicio de eficiencia.
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2.1.3 Andlisis interno
El ambiente interno estd comprendido por todas las fuerzas que influyan dentro la
organizacion, con alcances especificos para la direccion del desempefio de la misma y los

componentes del ambiente interno se originan en la propia organizacion.

Adicionalmente, las areas funcionales de la empresa presentan todas las fortalezas y sus
debilidades, por tal razon es inminente conocer tomar acciones pertinentes que ayuden a mejorar

el desempefio de la organizacion.

“En el afio 1954, nace la vision de “fomentar el desarrollo agricola en Guatemala.” su
precursor Juan Maegli Mueller, quien funda la primera division comercial de agroquimicos en la 8
calle y 9 avenida de la zona 1, llamada “servicio de proteccion Agricola Maegli”. (Grupo Tecun,

s.f.), como los sostiene una resefia de sus anales historicos que resulta pertinente rescatar:

En 1956 se obtiene la primera representacion de la linea de motores estacionarios Lister Petter, asi
en 1957 se crea el departamento de Riegos y se adquiere la linea de producto Wade Rain. Después
de 14 afios en el mercado se cambia al nombre de “Técnica Universal S.A.” cuya contraccion forma
el nombre de Tecun, en 1973 se trasladan las oficinas administrativas, y un pequefio taller de
servicio a la 3 calle 3-60 zona 9, lugar donde actualmente esta ubicada la sede Central en ciudad de
Guatemala. Un afio después, se funda “Técnica Universal S.A. El Salvador”, que dio el paso a
nuestro slogan Promoviendo el desarrollo en américa central. Seguido a este cambio en 1977 se
adquiere la representacion de la marca de Construccion Case, linea principal de nuestra division de

maquinaria.”(Grupo Tecun, s.f.)

El 20 de octubre de 1978 empieza a funcionar la planta formuladora de Agroquimicos Insectrol, se
sigue ampliando el horizonte y en 1988 se obtiene la representacion exclusiva de Husgvarna y se
cimienta el departamento de distribucion, en los primeros meses de 1998 sigue la expansién hacia
HONDURAS vy posteriormente en Costa Rica (2006), Panama (2008) y Tecun arrendadora
(Tecrent)” (Grupo Tecun, s.f.)
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Es asi que Tecun Honduras, en 2015 empieza una nueva etapa con la comercializacion de
la semilla de cultivo de maiz, estableciendo alianzas estratégicas con Monsanto Company, siendo
vendedor exclusivo de dos de sus marcas comerciales mas reconocidas a nivel internacional,
“Dekalb” y “Asgrow”, la empresa establece relaciones comerciales con sus clientes ofreciéndoles
el asesoramiento técnico, en el proceso de cultivo, creando un sentido de fidelizacion por parte del

consumidor hacia la empresa.

2.2 Teorias
2.2.1 Teorias de sustento

2.2.1.1Diagrama de Gantt

Este diagrama es de gran utilidad ya que ayudé a planificar y programar las tareas que se
debian realizar a lo largo de un periodo determinado, permitiendo realizar seguimientos y control
del proceso de cada una de las etapas del proyecto, mostrando en una grafica, las tareas que se
cumpliran o que ya se cumplieron, asi como su duracién y secuencia, ademas del calendario general
del proyecto.

En esa misma linea de ideas, Gray (2009) Afirma:

El diagrama de Gantt, es un esquema gue incorpora, fundamentalmente, dos variables: actividades

y tiempos. El diagrama de Gantt puede ser utilizado para representar graficamente las actividades

de un proyecto, planeacién de las actividades, determinacién de la ruta critica, asignacion de

recursos, supervision del progreso de las actividades.

Es asi que el procedimiento para generar un diagrama de Gantt implica lo siguiente.
e Enlistar el total de actividades que integran al proyecto y ordenarlas en funcion del
momento en que habran de ser desarrolladas.
e Estimar el tiempo necesario para el desarrollo de cada una de las actividades, asi como los
recursos que vayan a ser requeridos para tal efecto (financiero, humano, tecnologico,

material, entre otros).
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e Por ultimo, es necesario construir el esquema considerando la inclusion de barras
horizontales (una por cada actividad, que incluyen el tiempo necesario para realizarla).
(Gray, 2009)

DIAGRAMA DE GANTT

30MAY 4JUN 9JUN 14JUN 19JUN 24JUN 29JUN 4JUL

CONSEGUIR APUNTES

ESTUDIAR TEORIA

ESTUDIAR PRACTICA

REPASO FINAL

Figura 2. Diagrama de Gantt.

Fuente: (Santana, 2016)

2.2.1.2Diagrama de Ishikawa
Es una herramienta que ayuda a facilitar el analisis de los problemas y sus soluciones y la
representacion de las relaciones multiples de causa-efecto entre las diversas variables que

intervienen en un proceso, Yy es asi precisamente como se define:

También Ilamado diagrama de causa-efecto, es una representacion gréafica que por su estructura
también se llama diagrama de pescado, este consiste en una representacion sencilla en la que puede
verse una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando un

problema a analizar, que se escribe en la cabeza del pescado. (SPC, 2013)
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Este diagrama ayuda a ordenar de manera clara, amigable y sencilla las posibles causas de

los problemas que surgen, su estructura brinda la oportunidad de identificar inmediatamente

oportunidades de mejoras para ser aplicadas.

EMPRENDE PIME (s.f.) Para ello, Kaoru Ishikawa, experto en control de calidad comprob6 que

muchos de los problemas con los que se encuentran las empresas dia a dia tienen 6 categorias:

e Materia Prima

e Metodologias

e Mano de obra

¢ Maquina

e Medio ambiente

e Medicién

Diagrama causa-efecto
Diagrama de Ishikawa

Factores o causas

Figura 3. Diagrama de Ishikawa.

Fuente: (EMPRENDE PIME, s.f.)
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2.2.2 Conceptualizacion
Cuarto frio: El cuarto frio es el lugar de la cocina donde se manipulan los productos frescos
y aquellos productos no elaborados. También es uno de los lugares de recepcién de mercancias
para posteriormente ser distribuidas en sus correspondientes frigorificos (La verdad multimedia,

2017).

Agricultura: Es la actividad humana tendiente a combinar diferentes procedimientos y
saberes en el tratamiento de la tierra, con el objetivo de producir alimentos de origen vegetal, tales

como frutas, verduras, hortalizas, cereales, entre otros(Concepto, 2017).

Almacenamiento térmico: Es la accion de reunir un producto o almacenarlo en algun lugar
con temperatura menos a la del medio ambiente y utilizarla cuando sea necesaria. (Ellena, Paul,
2012)

Aire de retorno: Aire cargado que es conducido de nuevo a la planta de refrigeracion para

su enfriamiento y recirculacién. (Diccionario de Arquitectura y Construccién, 2018).

Aislante térmico: Es un producto que reduce la transmision de calor a través de la

estructura sobre la que, o en la que se instala(ADIMA, 2017).

Calor: Es la energia que posee un cuerpo debido al movimiento constante de sus atomos y
moléculas (Sanchez, 2014).

Comprensor: Maquina en la que se produce un proceso de compresion(Sanchez, 2014).

Condensar: Hacer mas densa 0 espesa una sustancia, eliminando parte del agua que

contiene. Convertir un gas en liquido o en solido (Oxford Living Dictionaries, 2018).
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Cuarto frio: Su misién principal es conservar los alimentos perecederos, administrarlos,

conservarlos y sacar de ellos su mayor provecho (Lucena, 2016).

Evaporacion: Es el proceso por el cual las moléculas en estado liquido se hacen gaseosas

espontaneamente (Hidrologico, 2018).

Fluido: Es toda sustancia que no es solida y que puede fluir, es decir, los liquidos y los
gases (Sanchez, 2014).

Presion: Es la fuerza que ejerce un fluido por unidad de superficie (Sanchez, 2014).

Refrigeracion: Desplazamiento de calor de un lugar donde no conviene que se acumule, a

otro en el que no importa que lo haga (Whitman, 1996).

Refrigerante: Sustancia que tiene la capacidad de transportar e intercambiar calor con el

medio ambiente(Cristina Escudero Salas, 2013).

Ventilacién: Nos indica el suministro de aire de una zona, local o edificio con el fin de

alcanzar un objetivo.(Faustino Mendez, 2007).

Temperatura: Es el valor medio de la energia de los atomos y molécula de una sustancia,

debido a su consistente movimiento (Sanchez, 2014).

2.3 Metodologias aplicadas

Las metodologias que se aplicaron en los disefios de investigacion son la gestion de
almacenes un tema estrictamente logistico y un estudio de pre factibilidad, abarcando temas
financieros y de mercado., debido a que precisamente la gestion de almacenes “se trata de la gestion fisica

de los productos almacenados”(Asociacion espafiola para la calidad, 2018).
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De igual manera, un almacén se puede considerar como un centro de produccién en el que

se efectlian una serie de procesos relacionados con:

= Recepcidn, control, adecuacién y ubicacion de productos recibidos.
= Almacenamiento de productos en condiciones eficientes para su conservacion
identificacion, seleccion y control.
» Recogida de productos y preparacion de la expedicion de acuerdo con los
requerimientos de los clientes.
= Mano de obra directa (manipula el producto).
= Mano de obra indirecta (direccidn, supervision, manejo y control de equipos y
procesos productivos).
= Recursos de capital:
-Infraestructura
-Maquinaria
-Equipos de manutencion
-Gastos de alquiler
= Recursos Activos y Consumibles
-Aceites.
-Electricidad.
-Pallets.
-Empaques.

-Embalajes

Es asi que resulta pertinente definir que es un estudio de pre factibilidad, en la voz de un

experto:
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Estudio de pre factibilidad: es el proceso que permite establecer los estudios de viabilidad técnica,

econdmica, financiera, social, ambiental y legal con el objetivo de reunir informacion para la

elaboracion del flujo de caja del proyecto para tal efecto las entidades ejecutoras de proyectos deben

realizar el estudio de pre factibilidad para sus proyectos de inversion, para la realizacién de este se

deben aplicar metodologias de Preparacion y Evaluacion de Proyectos. (Thompson, 2009)

El estudio ha debido concentrarse entonces, en la identificacion de alternativas y en el
andlisis técnico de las mismas, resultando inherentemente en un proceso incremental, es decir, debe
realizarse comparando la situacién "con proyecto”, o con la situacién "sin proyecto", continuando

con la tercerizacion del servicio de almacenaje, por tanto, se establecen los siguientes aspectos para

ampliar la vision general de esta investigacion:

= El diagnéstico de la situacion actual, que identifique el problema a solucionar con
el proyecto.

= EIl andlisis técnico del proyecto, las alternativas de procesos que permitiera
determinar los costos de inversién y los costos de operacion del proyecto.

= El tamafo del proyecto que permitiera determinar su capacidad instalada.

= La localizacion del proyecto, que incluye el analisis del aprovisionamiento y
consumo de los insumos, asi como la distribucion de los productos.

= Laevaluacién financiera del proyecto sin financiamiento, que permitiera determinar

su sostenibilidad operativa.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Congruencia metodoldgica

3.1.1 La Matriz metodoldgica

En la matriz metodoldgica tabla 1, se ejemplifica de forma ldgica las relaciones entre las variables independientes y la

dependiente, las preguntas de investigacion y los objetivos definidos en el capitulo uno.

Tabla 3. Matriz metodologica.

. Preguntas de Objetivo Variables
Titulo Problema L — - -
Investigacion General Especifico Independiente | Dependiente
Facilitar las
¢ Cuales son factores condiciones del
que limitan a Tecun manejo de la

IMPLEMENTACION DE
UN CUARTO FRIO PARA
ALMACENAMIENTO DE
SEMILLA DE CULTIVO
DE MAIZ, EN TECUN
HONDURAS.

¢Qué tan factible
seria fortalecer a
Tecun Honduras en
el area logistica
para el
almacenamiento de
semilla de maiz?

Honduras para no
disponer de una
capacidad logistica
para el
almacenamiento, de
sus productos y
tercerice la gestion
logistica a otra
empresa?

semilla del cultivo
de maiz, mediante
la creacion de un
cuarto frio,
optimizando el
servicio a los
productores y la
gestion logistica
de Tecun
Honduras.

ldentificar los
factores que limitan
a Tecun Honduras
para no disponer de
un cuarto frio
destinado al
almacenamiento, de
sus productos.

Factores
estratégicos

Creacion de un
cuarto frio para
almacenamiento de
semilla de maiz.
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Continuacion de Tabla 3. Matriz metodoldgica.

Titulo

Problema

Preguntas de
Investigacion

Objetivo

Variables

General

Especifico

Independiente

Dependiente

IMPLEMENTACION DE
UN CUARTO FRIO PARA
ALMACENAMIENTO DE
SEMILLA DE CULTIVO
DE MAI{zZ, EN TECUN

HONDURAS.

¢ Qué tan factible
seria fortalecer a
Tecun Honduras en
el &rea logistica para
el almacenamiento
de semilla de maiz?

¢ Cudl seria el impacto
en la operacion
logistica con la
implementacion de un
sistema de
almacenamiento, de
semilla de cultivo de
maiz, en Tecun
Honduras?

¢Cuales serian las
ventajas estratégicas
de Tecun Honduras al
instalar un sistema de
almacenamiento de
manejo de semilla de
cultivo de maiz?

Facilitar las
condiciones del
manejo de la semilla
del cultivo de maiz,
mediante la
creacién de un
cuarto frio,
optimizando el
servicio a los
productores y la
gestion logistica de
Tecun Honduras.

Determinar el
impacto en la
operacion
logistica, con la
implementacion
de un sistema de
almacenamiento
de semilla de
cultivo de maiz.

Operacién
logistica.

Indicar las
ventajas
estratégicas que
Tecun Honduras
implemente la
logistica necesaria
para el manejo de
semilla de cultivo
de maiz.

Ventajas
estratégicas.

Creacion de un
cuarto frio para
almacenamiento
de semilla de
maiz.
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Continuacion de Tabla 3. Matriz metodoldgica.

. Preguntas de Objetivo Variables
Titulo Problema . — - -
Investigacion General Especifico | Independiente | Dependiente
o , Facilitar las
¢Cuanto aumentara la condiciones del
rentabilidad, en Tecun .
manejo de la

IMPLEMENTACION DE
UN CUARTO FRIO PARA
ALMACENAMIENTO DE
SEMILLA DE CULTIVO
DE MAIZ, EN TECUN

HONDURAS.

¢ Qué tan factible
seria fortalecer a
Tecun Honduras en
el area logistica
para el
almacenamiento de
semilla de maiz?

Honduras si aplicara
la gestion logistica
necesaria para el
almacenamiento, de
semilla de cultivo de
maiz?

Facilitar las
condiciones del
manejo de la
semilla del cultivo
de maiz, mediante
la creacion de un
cuarto frio,
optimizando el
servicio a los
productores y la
gestion logistica de
Tecun Honduras.

semilla de cultivo
de maiz, mediante
un estudio de pre
factibilidad para
la creacion de un
cuarto frio.

Estudio de pre
factibilidad.

Creacion de un
cuarto frio para
almacenamiento
de semilla de
maiz.
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3.1.2 Esquema de variable de estudio
Para nuestra investigacion se identificaron las siguientes variables:
Variable Independiente:
= Factores estratégicos.
= Operacion logistica
= Ventajas estratégicas
= Estudio de pre factibilidad.
= Indicadores financieros.
Variable Dependiente:

= Creacion de un cuarto frio para almacenamiento de semilla de maiz.
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Analisis de
competitividad.

Investigacion de

Factores
estratégicos

mercados
Gestion de
compras
Gestion de
almacenaje
Operacion
logistica
Gestion de la
demanda
Gestion de Cre?c?r] de un
mantenimiento cuartotrio, para
almacenaminto
de semilla de
. cultivo de maiz
Liderazgo global
en costos.
Ventajas

Diferenciacion.

estrategicas

Enfoque o
concentracion.

Riesgo de capital

Costo de
oportunidad

Estudio de pre
factibilidad

Reduccion de
costos logisticos

NN NS/

Figura 4. Esquema de Variable de Estudio.
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3.1.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE

DEFINICIONES

INDEPENDIENT DIMENSIONE | INDICADORE ITEMS DEL UNIDADE | ESCALA
E CONCEPTUAL OPER,?_CIONA 5 S INSTRUMENTOS S S
¢Cree que es conveniente que .
Tecun Honduras cuente con su Si 1
propio cuarto frio para
almacenamiento de sus No 2
productos?
Es el que tiene
repercusiones
directas sobre la | Se refiere a la
estrategia de la perspectiva
empresa. La desde la cual
empresasevaa |se valoran los
ver influida por el | resultados, ya
factor, de manera | sean productos | * Analisis de
Factores que ésta deberd | o servicios competitividad Datos

estratégicos

identificarlo y
analizarlo, con el
objeto de
determinar el
grado de
repercusiones que
puede llegar a
tener.(Diccionari
0 empresarial)

derivados del
desarrollo de
los aspectos
reconocidos
como factores
claves de
éxito.

* Investigacion
de mercados
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Continuacion de Tabla 4. Operacionalizacion de variables

INDEPEMEIENTE DEFINICIONES DIMENSIONES | INDICADORES N ngEzms/l EEIT_OS UNIDADES | ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es una disciplina que | Es el arte y la ciencia ¢Conoce la estandarizacion de Si 1
estudia la prevision, | de manejar y de los procesos logisticos para el
organizacion y control | controlar los flujos manejo adecuado de la semilla | NO 2
de las actividades de mercancias, de cultivo de maiz?
relacionadas conun | energia de
6ptimo flujo de los informacién también
recursos materiales y | puede definirse como
la informacion el proceso de .,
relacionada con planificacién * Gestion de
dichos recursos, sean | operacién y control comprgs,
estas materias primas, | del movimiento, * Gestién del
productos en proceso, |almacenaje de almacgpaje
productos mercaderias, » Gestién de la
semielaborados y/o servicios e demanQa
productos terminados, | informacion * Gestion de
L L vistos desde sus relacionados al mantenimiento
Operacion logistica Datos

origenes o fuentes de
abastecimiento, a
través de los centros
de transformacion y
de estos al cliente
final, mediante la
distribucion. (ESAN
BUSINESS, 2018)

menor costo efectivo
total.
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Continuacion de Tabla 4. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICIONES ITEMS DEL
INDEPENDIENTE |  cONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS UNIDADES | ESCALAS

Caracteristica ¢Representa una ventaja Si 1

diferencial de una estratégica que Tecun domine | No 2

empresa que la hace todos los procesos de

desmarcarse de la comercializacion de sus

competencia y productos?

colocarse en una Es un plan sobre

posicion claramente | cdmo una empresa

superior respecto del | va a competir, .

. .| » Liderazgo
resto, a fin de obtener | formulada después
. . un rendimiento de evaluar sus global en costos
Ventajas estratégicas . * Diferenciacion | Datos
mayor. La ventaja puntos fuertes y
i, 1 * Enfoque y

competitiva ha de ser | débiles en >

o . concentracion

Unica en su sector, comparacion con

apreciada por el los de sus

consumidor o cliente | competidores

final y capaz de

mantenerse a través

del tiempo.

(CEPYMENEWS,20

17)
¢Conoce los costos incurridos | Si 1
en la tercerizacion de No 2
almacenaje de semilla de
cultivo de maiz?

Comprende el analisis e .

Técnico — Econémico Es un qnalms R1_esgo de

. de las alternativas de prellmlnar deuna | capital, .
Estudio de Pre . h, idea para * Costo de Porcentajes,
I~ inversion que dan - . h
Factibilidad solucion al problema determinar si es oportunidad Monto. —— i _ _
P viable convertirla | » Reduccién de ¢Sera necesario realizar un S 1
planteado. analisis financiero en relacién | No 2

(Thompson, 2009)

en un proyecto.

costo logistico

a los costos de la inversion de
un cuarto frio para determinar
si es conveniente para la
empresa?
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Continuacion de Tabla 4. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICIONES
INDEPENDIENT | CONCEPTUA | OPERACIONA | DIMENSIONE | INDICADORE ITEMS DEL UNIDADE | ESCALA
E L L S S INSTRUMENTOS S S
Los indicadores ¢ Cual de estos indicadores le Rentabilidad 1
financieros son interesa conocer del estudio neta del
(Bustamante herramientas que financiera? activo
2009) “Las ' se disefian Margen
eMDresas se utilizando la bruto 2
enc%entran en informacion Margen 3
constante toma financiera de la operacional
de decisiones de | EMPresa, y son Rentabilidad 4
necesarias para . neta de
las que depende - *Rentabilidad
medir la . ventas
su futuro en el estabilidad, la neta del activo ;Conoce los margenes de Si 1
Indicadores me.rcad-o. LO.S capacidad ae *Margen bruto . rcentabilidad genergados sobrelas | No 2
. ; ratios financieros . *Margen Indicadores SRS
financieros. son la endeudamiento, la operacional ventas en la comercializacion de
_ . . X o
herramienta capacidad de «Rentabilidad la semilla de cultivo de maiz*
generar liquidez,
clave que les . neta de ventas
ermite realizar los re_nmmlentos y
P e las utilidades de la
un analisis mas entidad, a través
completo del de la ' ¢ Cémo percibe los niveles de Bueno 1
comportamiento interpretacion de rentabilidad en Tecun con los Regular 2
empresarial y de las cﬁ‘ras de los ingresos provenientes de la venta | Malo 3
su prediccion.” ' de semilla de cultivo de maiz? Desconoce 4

resultados y de la
informacién en
general.
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Continuacion de Tabla 4. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICIONES ITEMS DEL
DEPENDIENTE | cONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS UNIDADES | ESCALAS
Costo de 1
inversion.
Poco 2
¢Cuales considera usted como | conocimiento
las limitantes que han del mercado.
impedido a Tecun contar con | Pequefio 3
su propio sistema de crecimiento del
Es un lugar almgcenamier]to de semilla de |sector ag_]r,icola.
Es la proporcion | determinado para cultivo de maiz? ﬁgerﬁgi;osn de 4
que existe entre | la manipulacién de “Dekalb
los recursos que | productos frescos |« Limitantes Asgrow”y
Creacion de un se invierten en la |y productos no estratég@as Re duccidn e 1
Cuarto Frio para operacion de la elabqr,ados, . Ope_raclén costos de
almacenamiento misma también es uno de Ioglstlcg, !\/Io_ntos, datos e almacenamient
de semilla de comparaqo_s con |los Iug_a’res de . VenFaj_aS indicadores o
maiz los beneficios recepcion, estratégicas Iﬁcremento de 9
' y/o ganancias almacenamiento y | ¢ Estudio de pre s
que se obtienen. |despacho de factibilidad. . . . rentabilidad de
(CASTRO, mercancias hasta ¢Conla |_mplementaC|on de un |laempresaa
2015) el consumidor cuarto frio para largo plazo.
final almacenamiento de productos | Mayor 3
en Tecun cudles serian los participacion
resultados que esperaria? en el mercado.
Crecimiento de 4

las marcas que
se
comercializan
“Dekalb y
Asgrow”.
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3.1.4 Hipdtesis
A mayor capacidad de almacenaje de semilla de cultivo de maiz en Tecun Honduras, mejor

logistica y mayor incremento en la rentabilidad en la empresa.

3.2 Enfoque y Métodos

En la investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, dentro de un estudio empirico
sistematico de los fendmenos sociales a traves de técnicas estadisticas, que al relacionarlo con el
tema, se puede lograr evidenciar que al reducir los costos de la empresa y aumentar la rentabilidad
mas que el almacenamiento del producto sea mas duradero.

Hernéandez, et al. (2003) Afirma:

La metodologia cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas

ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos y un punto de vista de conteo y magnitudes

de estos. Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica un enfoque sobre los puntos

especificos de tales fendbmenos ademas que facilita la comparacion entre estudios similares.

a) Meétodo Deductivo
Ya que se extrajeron diferentes resultados, posteriormente de la exposicion de la
problematica, y el analisis de toda la informacién relacionada con la implementacion del cuarto
frio, por medio del método deductivo, reconociéndose éste como el mas propicio para alcanzar los
objetivos, debido a su finalidad metodoldgica:
Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, etc, de aplicacion

universal y de comprobada validez para aplicarlo a soluciones o hechos particulares. (TORRES,
2006)
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b) Método Inductivo
Aunado a lo anterior, resulté adicionalmente preciso hacer uso del método inductivo, ya
que se llegd a la demostracion de la verdad de los hechos particulares, probados, que hacen que se
pueda llegar a una conclusion acerca si seria factible implementarlo o no el cuarto frio, cumpliendo
con su finalidad, tal y como se establece en este concepto:
Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter

general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones

universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria. (TORRES, 2006)

c) Método Histérico
Otra metodologia afin con la finalidad del presente estudio, resulto ser el Método Historico,
dado que los investigadores responsables se apoyaron en las consultas bibliograficas, dentro de las
que se fundamento la investigacion, al basarse en las fuentes de los hechos historicos y el tipo de

analisis para explicar los hechos, tal y como lo establece esta definiciéon:

Ramirez (2017) Afirma: “ES un proceso de investigacion empleado para reunir evidencia

de hechos ocurridos en el pasado y su posterior formulacion de ideas o teorias sobre la historia.”

d) Método Explicativo

Con el auxilio de éste método, se logra explicar porque se esta realizando esta investigacién
y como se habria de lograr la implementacion del cuarto frio, las causas que ocasionen la no
implementacion del mismo, esto se fundamenta particularmente en esta postura Rica (2017) afirma:
“Es la interpretacion de una realidad o la explicacion del por qué y para qué del objeto de estudio;
a fin de ampliar el “;Qué?” de la investigacion exploratoria y el “;como?” de la investigacion

descriptiva.”
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e) Metodo Descriptivo

Este método permite examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes, debido a que se busca identificar si es
rentable la instalacion de un cuarto frio en TECUN Honduras, como Serrano (2004) afirma: “Es el
que se orienta hacia el presente y actla en los niveles de investigacion aplicada y activa, intenta

una observacion sistematica, estudiando la realidad educativa tal y como se desarrolla.”

f) Método Analitico
A partir de esta metodologia se ha logrado analizar la informacion recopilada y las partes
una por una, para lograr determinar si es factible o no la implementacion del cuarto frio,
estableciendo relaciones entre las variables dependientes e independientes y el planteamiento de
una hipétesis, tal y como Torres (2006) afirma: “Este método es un proceso cognoscitivo, que
consiste en descomponer un objeto de estudio separado cada una de las partes del todo para

estudiarlas de forma individual.”

g) Metodo Sintético

Este método permitid, al obtener los resultados de las encuestas, que se elaboraron
resumenes de los resultados obtenidos, tal y como Torres (2006) afirma: “El método consiste en

integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad.”

3.3 Disefio de la Investigacion

Dentro del disefio de la investigacion resulto particularmente importante anticiparse a la
recoleccion de datos, por ello fue necesario identificar como responderian los participantes las
preguntas de investigacion, con el propdsito exclusivo de cumplir con los objetivos planteados. Por

ello, se determino seguir las siguientes etapas:
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Identificacion Formulacion

de los Marco Teorico Metodologia
del Problema Objetivos
Coclusiones y Resultados y
Informe final Recomendacio analisis de la
nes informacion

Figura 5. Diagrama de Variables.

Cabe destacar ademas de lo expuesto, que el disefio de esta investigacion es no
experimental, debido precisamente a que no hay manipulacion de las variables, dado que
simplemente se realiz6 una observacion de la capacidad instalada para el cuarto frio de Tecun
Honduras, y a partir de ahi, desarrollar un estudio financiero y con esos datos obtenidos finalmente

se realizo el andlisis correspondiente para determinar si existe rentabilidad y reduccion de costos.

A demas se trata de una investigacion descriptiva, ya que se ha procurado medir o recoger
la informacion obtenida tanto de la observacion como del estudio financiero, para determinar si es

factible o no dicho proyecto.

3.3.1 Poblacién
Para efectos de esta investigacion y los datos recopilados en diferentes areas, se identificd
una poblacion de 22 personas, orientado al personal interno conformado por vendedores, personal
administrativo y de alta gerencia de Tecun Honduras, los que se encuentran vinculados

directamente e indirectamente con la comercializacion de la semilla de cultivo de maiz.
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En ese sentido, Hernandez, et al. (2003) afirma: “Una vez que se ha definido cual sera la
unidad de andlisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se

pretende generalizar los resultados” (p. 174).

3.3.2 Muestra
Para recolectar informacion se tomo en consideracion un muestreo por conveniencia de 22
personas, tomando a los empleados internos que son los encargados de las areas involucradas en el
proceso de la comercializacion de la semilla de cultivo de maiz, implementando la encuesta como

base muestra.

También es importante sefialar que la informacion que se puede obtener del personal
administrativo y Alta Gerencia de Tecun, resulta particularmente valioso dado el conocimiento de
la cadena de valor y estrategias que se implementan, por lo que se realizd una entrevista a tres
diferentes gerentes de area de ambas sucursales en Honduras y se recopilé importante informacion

para los fines de este estudio.

3.3.3 Unidad de andlisis
La unidad de andlisis de esta investigacion, se sustenta en la recopilacion de informacion,
proveniente de las personas encargadas o que en su defecto posean conocimientos acerca del
proceso, la comercializacion de la semilla de cultivo de maiz, asi como también el almacenamiento
del producto. Dicho personal se encuentra en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula, ya que
son ellos los involucrados directos en todo el proceso que se implementa actualmente para el

almacenaje de la semilla de cultivo de maiz.
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3.3.4 Unidad de respuesta
El resultado de cada una de las interrogantes se presenta en porcentajes dentro de los

gréficos.

3.4 Instrumentos, técnica y procedimientos aplicados

3.4.1 Instrumento

Dado que el instrumento utilizado en el proceso de investigacion orienta a la recoleccion de
datos utilizado es el cuestionario, con el objetivo de recopilar la informacidn necesaria con datos
precisos y confiables, resulta pertinente retomar las palabras de Audirac (2006) quien afirma: “La
encuesta es un instrumento que permite recabar informacion general y puntos de vista de un grupo

de personas.”

3.4.2 Técnica

Como técnica principal para la recoleccion de datos, se decidi6 hacer uso de la encuesta y
la entrevista, como herramientas principales, para obtener datos dentro de un enfogque cuantitativo,
dado que su cuerpo se fundamenta en preguntas y respuestas cerradas, aplicadas a toda la muestra
y fueron utilizadas para extraer informacion y realizar su analisis por medio de métodos

estadisticos.

3.4.3 Procedimiento

El procedimiento para procesar la informacion obtenida de los instrumentos aplicados, se
puede referir que se hizo en dos modalidades, dependiendo del tipo o grupo de participantes que
debian llenarlos, es decir, en el caso de aplicacion de la encuesta, ésta se realizé dentro de la
modalidad en linea, debido al tipo de trabajo que desempefia las personas seleccionadas y eso

facilité a su vez, su llenado y procesamiento posterior.
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En cambio, la aplicacion de la entrevista se realiz6 en forma presencial a los gerentes del
area comercial, del area de logistica y el gerente de venta de maquinaria, logrando asi las recolectar
sus respuestas en formato impreso y se desarroll6 su analisis a partir de una matriz de vaciado,
dentro de una tabla de Excel, logrdndose con ello, identificar la frecuencia y las tendencias de las

respuestas.

3.5 Fuentes de informacion
3.5.1 Fuentes primarias
Las fuentes primarias utilizadas, provienen de la informacién generada por la empresa
Tecun, Honduras, mediante la realizacion de entrevistas al personal, asi como datos recolectados
de informes de costos sobre la semilla del cultivo del maiz, asi como también de otras personas

relacionadas con el area de logistica de este tipo de empresas.

3.5.2 Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias utilizadas provienen de libros, revistas, articulos, tesis, y otros
documentos, que contenian valiosa informacién relacionada directamente con el tema de la
presente investigacion, con especial énfasis en los procesos de almacenamiento de productos

agricolas.

3.6 Limitantes del estudio

Previamente a la realizacion del estudio, se consideraron como potenciales limitantes falta
de informacion segun el tema que se planted, la poca o nula existencia de estudios previos para el
cuarto frio en la empresa Tecun Honduras, como fuentes bibliograficas referentes, ademas de la
falta de anuencia de personal para participar la falta del estudio, asi como también se considero

como una posible dificultad el tiempo establecido para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedio a realizar
el proceso correspondiente para el analisis de los mismos, utilizando la herramienta de IBM SPSS
estadistico informético para la tabulacién de los resultados, los datos que arrojo son los indicados

en base a lo que se habia proyectado lograr con esta investigacion.

4.1 Resultado de la encuesta

Con el objetivo de conocer que tan factible seria fortalecer a Tecun Honduras en el area
logistica para el almacenamiento de semilla de cultivo de maiz, se procedié con la aplicacién de la
encuesta a los empleados, comenzando a analizar las preguntas en forma ordenada de la misma

forma que se aplicaron en la encuesta.

1. ¢Conoce los costos incurridos en la tercerizacion de almacenaje de semilla de cultivo de

maiz? (Anexo 1)

Tabla 5. Costos de tercerizacion de almacenaje.

Si 7 318 31,8 31,8
No 15 68,2 68,2 100,0
Total 22 100,0 100,0
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Costos de Tercerizacion de Almacenaje

Figura 6. Costos de tercerizacion de almacenaje.

uSi

= No

Segun la encuesta aplicada a las 22 personas de la de empresa Tecun Honduras, se encuentra

que el 32 por ciento de los encuestados respondid Si 'y el 68 por ciento de los encuestados respondio

que No conoce los costos de tercerizacion, lo que con lleva una debilidad para la empresa, que los

empleados no conozcan lo que implica el almacenaje externo, de la misma forma se encuentra que

las personas encuestadas dijeron que no conoce los cost6 que la empresa incurre al momento del

almacenaje de la semilla de maiz, teniendo una tendencia descendente del 68% con el objetivo de

disminuir este porcentaje, se propone adquirir su propio cuarto frio. En conclusion, se espera que

a futuro, los empleados tengan conocimiento del almacenaje de la semilla de maiz, ya que se estara

utilizando el cuarto frio

2. ;Cree gue es conveniente que Tecun Honduras cuente con su propio cuarto frio para

almacenamiento de sus productos? (Anexo 1)

Tabla 6. Conviene que Tecun Honduras cuente con su propio cuarto frio.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélidos

Si

22

100,0

100,0

100,0
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Conviene que Tecun Honduras Cuente con su Propio
Cuarto Frio

BSi

m No

Figura 7. Conviene que Tecun Honduras cuente con su propio cuarto frio.

En la segunda pregunta realizada a los empleados de la empresa Tecun, se observa que el
100 por ciento de los empleados encuestados, concluyeron que estan de acuerdo que la empresa
Tecun Honduras implemente su propio cuarto frio dentro de la misma, ya que se podra obtener un
incremento en la rentabilidad y al mismo tiempo mejorar el nivel de servicio al momento del
almacenaje y despacho de la semilla de maiz. Teniendo una tendencia lineal constante cabe decir

que todos los empleados estan de acuerdo con la implementacion de un cuarto frio.

3. ¢Cudles considera usted como las limitantes que han impedido a Tecun contar con su

propio sistema de almacenamiento de semilla de cultivo de maiz? (Anexo 1)
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Tabla 7. Limitantes que han impedido a Tecun contar con su propio sistema de

almacenamiento.

Vaélidos Costo de Inversion
Poco Conocimiento del Mercado 5 22,7 22,7 86,4
Pequefio Crecimiento del Sector 1 4,5 4,5 90,9
agricola
Aceptacion de las Marcas "Dekalb 2 9,1 9,1 100,0
y Asgrow"
Total 22 100,0 100,0

Limitantes de la Empresa Tecun

® Costo de inversion
B Poco conocimiento del mercado

1 Pequefio crecimiento del ssctor
agricols

W Aceptacion de las marcas "Dekalb
y Asgrow"

Figura 8. Limitantes que han impedido a Tecun contar con su propio sistema de
almacenamiento.

En esta interrogante podemos observar que el 64 por ciento de los encuestados opinan que
la mayor limitante de la empresa Tecun Honduras presenta, es el costo de inversion, al igual que el
23 por ciento de las personas encuestadas denota que la limitante es debido al poco conocimiento
del mercado, teniendo una tendencia descendente con las demas opciones planteadas. Ante los
datos obtenidos, se evidencia que, en relacién con las implicaciones de las limitantes para contar
con su propio sistema de almacenamiento, resulta relevante para la empresa, el conocimiento de
esta informacién, dada la gran debilidad que representa que Tecun no cuente con un cuarto frio

propio.
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4. ¢Sera necesario realizar un analisis financiero en relacion a los costos de la inversion de

un cuarto frio para determinar si es conveniente para la empresa? (Anexo 1)

Tabla 8. Andlisis financiero de los costos de la inversion de un cuarto frio.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos  Si 22 100,0 100,0 100,0

Analisis Financiero de los Costos de la Inversion de un
Cuarto Frio

No
0%

Si

HNo

Si
100%

Figura 9. Analisis financiero de los costos de la inversion de un cuarto frio.

Por otra parte, en la interrogante cuatro se encuentra que el 100 por ciento de los empleados
de Tecun Honduras esta de acuerdo con que se realice un analisis financiero, en relacion a los
costos de la inversion de un cuarto frio del almacenaje de la semilla de maiz. Teniendo una
tendencia lineal constante ya que todos estan de acuerdo que se haga un analisis del costo de
inversion del proyecto. Concluyendo que es necesario el analisis financiero para saber qué tan

factible es la implementacion del cuarto frio en la empresa.
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5. ¢Conoce los margenes de rentabilidad generados sobre las ventas en la comercializacion

de la semilla de cultivo de maiz? (Anexo 1)

Tabla 9, Margenes de rentabilidad generados sobre las ventas de la semilla de

cultivo de maiz.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 9 40,9 40,9 40,9
Validos No 13 59,1 59,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Margenes de Rentabilidad Generados Sobre las Ventas de la Semilla
de Cultivo de Maiz.

mSi

= No

Figura 10. Margenes de rentabilidad generados sobre las ventas de la semilla de
cultivo de maiz.

Seguidamente al analizar la interrogante nimero cinco se encuentra que el 40.9 por ciento
de los empleados conoce los méargenes de rentabilidad generados sobre las ventas y el 59.1 por
ciento de los empleados no conoce los méargenes de rentabilidad generados sobre las ventas, en
conclusion las personas encuestadas no saben que margenes son los generados en las venta de la
semilla para la empresa esto se convierte en una desventaja, pero a futuro se espera tener una
tendencia ascendente en cuanto al conocimiento que conllevan los margenes de utilidad de

almacenaje de la semilla de maiz, ya que se estara utilizando el cuarto frio.
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6. ¢Como percibe los niveles de rentabilidad en Tecun con los ingresos provenientes de la

venta de semilla de cultivo de maiz? (Anexo 1)

Tabla 10. Percepcidn en los niveles de rentabilidad, con los ingresos provenientes de

la venta de semilla de cultivo de maiz.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Bueno 12 54,5 54,5 54,5
Regular 7 31,8 31,8 86,4
Desconoce 3 13,6 13,6 100,0

Total 22 100,0 100,0

Percepcion en los Niveles de Rentabilidad

Bueno

_- H Regular
| C

B Desconoce

Figura 11. Percepcion en los niveles de rentabilidad, con los ingresos provenientes de

la venta de semilla de cultivo de maiz.

En relacion con la siguiente grafica se puede identificar solo el 14 por ciento lo percibe
como desconocido y que el 54 por ciento de los empleados percibe los niveles de rentabilidad de
la empresa Tecun con los ingresos provenientes de la venta de semilla de cultivo de maiz como
buena, esto indica que para los empleados son importantes aquellos indices financieros que sirven
para medir la efectividad de la administracion de la empresa, y asi ser Gtiles para controlar los

costos y gastos, y de esta manera, convertir ventas en utilidades..
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7. ¢Conoce la estandarizacion de los procesos logisticos para el manejo adecuado de la

semilla de cultivo de maiz? (Anexo 1)

Tabla 11. Estandarizacion de los procesos logisticos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Si 12 54,5 66,7 66,7
No 6 27,3 33,3 100,0
Total 18 81,8 100,0
Perdidos Sistema 4 18,2
Total 22 100,0

Estandarizacion de los Procesos Logisticos

m Si

m No

Figura 12. Estandarizacion de los procesos logisticos.

Se observa que el 67 por ciento de los empleados de Tecun Honduras conoce la
estandarizacion de los procesos logisticos para el manejo adecuado de la semilla de cultivo de maiz,
esto es una ventaja para la empresa ya que los empleados conocen cuales son la estandarizacion de
los procesos que conlleva el almacenaje del cultivo de maiz, y solo el 33 por ciento no cuanta con
ese conocimiento, sugerimos que la empresa tendra que brindar capacitaciones para que desarrollen
dicho conocimiento. El hallazgo que se puede apreciar es que con la implementacion de este
sistema de almacenamiento de semilla ya aplicado en Tecun sera mas facil la adaptabilidad para

cumplir las funciones propias que se deben utilizar ya que gran parte del personal conoce la
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estandarizacion de los procesos logisticos, esto tendra como finalidad un valor importante a la
empresa ya que reducira costos de capacitacion a personal interno.
8. ¢Representa una ventaja estratégica que Tecun domine todos los procesos de

comercializacion de sus productos? (Anexo 1)

Tabla 12. Ventaja Estratégica de los procesos de comercializacion.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos Si 22 100,0 100,0 100,0

Ventaja Estratégica de los Procesos de
Comercializacion.

Si

m No

100%

Figura 13. Ventaja estratégica de los procesos de comercializacion.

Segun los resultados obtenidos por la grafica, se destaca que el 100 por ciento de los
empleados estdn de acuerdo con que Tecun honduras domine todos los procesos de
comercializacion de sus productos, este indicador es de mucha importancia para la empresa, ya que
se hara el analisis correspondiente para saber qué ventajas representa implementar el cuarto frio
para el almacenaje de la semilla de maiz. Se pudo encontrar asi mismo, que la poblacién encuestada
considera que dominar todos sus procesos referentes a sus marcas de comercializacion le resulta
beneficioso a la empresa porque se velara en dar un mejor un mayor nivel de servicio, en

conclusion, se puede decir que la perspectiva de la poblacion vincula que se trabajara de forma
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completa en todas las actividades correspondientes desde que el proveedor entrega la mercaderia

hasta cuando se le entrega al agricultor.

9. ¢Cual de estos indicadores le interesa conocer del estudio financiero? (Anexo 1)

Tabla 13. Indicadores del estudio financiero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Rentabilidad neta del activo 4 18,2 18,2 18,2
Margen operacional 5 22,7 22,7 40,9
Rentabilidad neta de ventas 13 59,1 59,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Indicadores del Estudio Financiero

M Rentabilidad neta del activo
M Margen operacional

Rentabilidad neta de ventas

Figura 14. Indicadores del estudio financiero.

Segun los resultados obtenidos el 59 por ciento de los empleados opina que es mas
importante conocer la rentabilidad de ventas del estudio financiero, el 23 por ciento opina que
necesita conocer el margen operacional y un 18 por ciento quiere conocer la rentabilidad neta del
activo. Podemos concluir que le indicador que a los empleados de Tecun Honduras les interesa es
la Rentabilidad Neta de Ventas, ya que son las ventas generadas por la venta de la semilla de cultivo
de maiz. Se encontréd que la poblacion le interesa saber cual es porcentaje representado por cifras

monetarias que se generan por la venta de los lotes de semilla de maiz con la finalidad de tomar
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decisiones personales o empresariales con respecto al camino que se esté llevando en relacion a

este bien tangible.

10. ¢Con la implementacion de un cuarto frio para almacenamiento de productos en Tecun

cuales serian los resultados que esperaria? (Anexo 1)

Tabla 14. Resultados que esperaria de la implementacion del cuarto frio.

Vélidos Reduccion de costos de 11 50,0 50,0 50,0
almacenamiento
Incremento de rentabilidad de la 8 36,4 36,4 86,4
empresa a largo plazo
Mayor participacion en el mercado 1 4,5 45 90,9
Crecimiento de las marcas que se 2 9,1 91 100,0
comercializan "Dekalb y Asgrow"
Total 22 100,0 100,0

Resultados que Esperaria de Implementacion del Cuarto Frio

® Reduccion de costos de
almacenamiento

B Incremento de rentabilidad de la
empresa a largo plazo

! Mayor participacion en el mercado

M Crecimiento de las marcas que se
comercializan "Dekalb y Asgrow"

Figura 15. Resultados que esperaria de la implementacién del cuarto frio.

Observando los resultados se puede decir que el 50 por ciento de los empleados espera que
con la implementacion de un cuarto frio la empresa Tecun Honduras tenga una reduccién de costos

de almacenamiento, el 36 por ciento opina que el resultado de un cuarto frio seria el incremento de
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rentabilidad de la empresa a largo plazo, el 9 por ciento espera el crecimiento de las marcas que se
comercializan y solo el 5 por ciento opina que la implementacion de un cuarto frio seria que la
empresa tendria mayor participacion en el mercado. El hallazgo es que gran parte de la poblacion
considera que los gastos en los que estd incurriendo la empresa, en contratar un servicio 3PL
disminuyan de forma significativa, se logra concluir que seria satisfactorio para los empleados

contar con un cuarto frio dentro de la empresa y reducir sus costos de almacenaje.

4.2 Resultado de la entrevista

Entrevista aplicada a Gerente Comercial.

1. ¢Por qué es conveniente que Tecun Honduras implemente un cuarto frio para almacenamiento
de a semilla del cultivo de maiz?
a) Gerente 1.
Para la reduccion de costos, ya que se tiene costo muy alto ahorita con Inverfab y
necesitamos reducirlo para ser mas rentable, debido que también tenemos un bajo porcentaje de

utilidad con la bolsa de maiz y necesitamos reducir ese costo.

b) Gerente 2.
El tema principal es rentabilidad. Actualmente se cumplen con todas las normas de calidad
y buen manejo de producto requerido por el proveedor y el gobierno. El negocio puede dejar
mejores dividendos si se tiene un almacen climatizado propio y se pueden mejorar temas de servicio

al cliente que por el momento se ven un poco limitados con el proveedor logistico actual.
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c) Gerente 3.
Tecun como responsable de comercializar la semilla Dekalb a nivel nacional debe
implementar su propio cuarto frio, esto permitir4 un manejo adecuado cumpliendo las exigencias

del proveedor.

2. En su opinién ¢Sera necesario realizar un analisis financiero en relacion a los costos de la
inversion de un cuarto frio para determinar si es conveniente para la empresa?, ¢ De ser necesario

que resultados le gustaria conocer para ver la viabilidad del proyecto?

a) Gerente 1.
Claro que si, siempre es necesario saber cuéles son los nimeros o resultados. Me gustaria
ver la unidad de medida para un cuarto frio como nos esta midiendo, como ser por metro cuadrado

Osea el precio por metro cuadrado cuanto nos costara.

b) Gerente 2.
Si, es fundamental realizar un andlisis financiero s obre este proyecto en: Tasa Interna de

Retorno, Periodo de Retorno de la Inversion, indice de Rentabilidad.

c) Gerente 3.
Como toda inversion empresarial, es necesario realizar un analisis financiero para medir el
impacto econdmico y asi determinar el retorno de la inversién. El resultado que me interesaria es

como impactara en la rentabilidad de la comercializacion del producto.

3. ¢Cual cree usted que seria el impacto, en la calidad de servicio al cliente con la implementacion
de un cuarto frio en Tecun Honduras para el almacenamiento de la semilla del cultivo de maiz?

a) Gerente 1.
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Es muy importante ya que nosotros podemos manejar nuestros propios estandares de
calidad, ahorita dependemos del ente que presta el servicio de almacenaje, y tenemos que confiar
en los resultados que ellos nos indican. Al realizarlo nosotros estamos seguros de la calidad del

producto que estamos ofreciendo y almacenando.

b) Gerente 2.

Se reflejaria un impacto directo en las mediciones NPS (Net Promoter Score) de Tecun
Honduras. Actualmente debemos ajustarnos a un horario de despacho de pedidos interpuesto por
el proveedor logistico. Esto causa que no todos los pedidos recibidos en el dia se entreguen al
siguiente dia habil. Teniendo un cuarto frio propio, esto mejoraria y existiria una mayor holgura en
la hora corte de despacho para pedidos de semilla, obteniendo mejor eficiencia en entregas y

mejorando dicho tiempo al cliente final.

c) Gerente 3.
Tiempos de entrega, satisfaciendo la necesidad del cliente final, se tiene que medir cuanto

se tarda con el sistema actual y con ese parametro ser mas efectivos en los movimientos.

4. ¢Qué factores limitan la implementacion del cuarto frio en Tecun Honduras?

a) Gerente 1.

Es el costo de hacer el inmueble, costo de infraestructura.

b) Gerente 2.
Factores econdémicos de la empresa y conocimiento real de junta directiva para realizar un
proyecto propio de esta envergadura conociendo a nivel macro y micro las ventajas reales que este

arrojaria.
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c) Gerente 3.

Disponibilidad actual de instalaciones propias en Tegucigalpa.

5. ¢Porque a Tecun le representa una ventaja competitiva la implementacion de un cuarto frio para

almacenamiento de sus productos?

a) Gerente 1.
El maiz es un articulo perecedero que tiene una vida Gtil y depende mucho de la temperatura
gue se pueda manejar. La ventaja competitiva seria que nosotros manejariamos temperatura,

tiempos de entrega, mirariamos los niveles de germinacion.

b) Gerente 2.
Mejoraria rentabilidad del negocio de semilla y concentraria a sus clientes de semillas que
llegan a recoger semilla en la misma instalacién donde se encuentra la maquinaria agricola. Esto
puede llamar la atencion del cliente e inclusive conseguir ventas colaterales en otras por esas visitas

para semilla.

c) Gerente 3.
Permitira un manejo adecuado, cumpliendo las exigencias de Monsanto; también mejoraria
el traslado del producto al cliente final.
6. ¢En qué sentido mejoraria a la empresa contar con un cuarto frio para el almacenamiento de sus
productos?
a) Gerente 1.

Aumento de utilidad y reduccién de costos.

b) Gerente 2.
Rentabilidad del negocio.
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c) Gerente 3.

Rentabilidad final del producto. Satisfaccion del cliente al mejorar tiempos de entrega.

7. De acuerdo a su experiencia: ¢ Tecun cuenta con el personal capacitado para realizar el proceso
de almacenamiento de la semilla del cultivo de maiz y si no lo dispone, estaria dispuesta la

empresa a invertir en capacitacion para su personal?

a) Gerente 1.
Tecun no dispone con personal y experiencia del almacenamiento de la semilla, ni para el
manejo de una bodega, ni de un cuarto frio, tendria que invertir en capacitar a alguien o traer a un
experto para que de este tipo de capacitacion. La empresa si tendria que invertir en la capacitacion

de su personal para manejarlo.

b) Gerente 2.
Si cuenta Tecun Honduras, segun la Gltima auditoria de calidad a nivel regional (Tecun CA)
de Monsanto es el pais con mejor nota y conocimiento del manejo adecuado de semilla.
c) Gerente 3.

No, se debe capacitar personal para el proceso de almacenamiento de la semilla de maiz.

8. En base al histdrico de ventas ;Como considera que le ha resultado la comercializacion de la

semilla de cultivo de maiz a Tecun, y como ve el crecimiento de este producto a futuro?

a) Gerente 1.
El maiz ha sido una valvula de escapa ha venido arreglar un poco las finanzas, en ciertos
meses adonde la venta no era relativamente muy buena, como es un producto de alta demanda y
que ya contaba con un mercado posicionado nos ha aumentado nuestro poder dentro del mercado

agricola, con nuevos clientes, con nuevos agro servicios y el crecimiento a futuro acaparando otros
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clientes, ya que el mercado de maiz en Honduras es de 30 mil hectareas para maiz con biotecnologia

en las cuales no crece afio con afio, ya que la manera es acaparando nuevos clientes.

b) Gerente 2.

Es un crecimiento linea afio con afio para el negocio de la semilla. Se estudian todos los
factores de influencia en el negocio y cada afio se determina un crecimiento en ventas y market

share del mercado nacional.

c) Gerente 3.

El resultado ha sido satisfactorio y ha cumplido con la exigencia comercial de la empresa,
tanto asi que se estd en crecimiento en esta linea, adicional ha permitido a la empresa llegar con
otros productos diferentes a la semilla del maiz al cliente final, como ser maquinaria agricola y

agro insumaos.

9. Al realizar la implementacion de un cuarto frio cree ;Aumentaria el volumen de ventas y se

lograria una disminucion de costos?

a) Gerente 1.

El aumento del volumen de ventas se mantendria siempre estable, ya que depende de otros
factores, pero si nos ayudaria mucho en la disminucion de costos, creo que el pasivo laboral seria
mucho menor con el que actual estd contando nuestro proveedor de bodega ellos tienen demasiado
personal y creo que nosotros manejando nuestro propio cuarto frio tendriamos menos personal y
tendriamos que tener las condiciones y el equipo para que también el personal sea minimo y ha

final ser rentable.
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b) Gerente 2.

No es una variable dependiente, ya hay crecimiento sin un almacén propio.

c) Gerente 3.
Si, se lograria el aumento de las ventas y el costo de almacenamiento disminuiria, porque

se tendra control propio, midiendo el nivel de gastos sin considerar terceros.

10. Pregunta dirigida a Gerente de Logistica ¢Cual seria el impacto en la operacién logistica de
Tecun, con la implementacion de un cuarto frio para el almacenamiento de semilla de cultivo
de maiz? ;Cuenta la empresa con un conocimiento pleno de toda su cadena de suministro?

a) Gerente 2.
Reflejaria una mejora en ganancias y ahorras de gastos fijos logisticos de semilla. Si, la
empresa cuenta con el conocimiento necesario para montar el almacén propio.
b) Gerente 3.
Si la empresa conoce y cuenta con la estructura logistica para el suministro, se debe

considerar siempre algunas variables, como el manejo de flotas para el traslado del producto.
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4.3 Diagrama de Ishikawa
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4.4 Analisis estadistico
El siguiente andlisis estadistico esta basado en los datos de la encuesta aplicada por medio

del cuestionario.

Ante todo, lo evidenciado cabe destacar las palabras de Levin, Rubin, Balderas, Del Valle,
Gomez (2004) quién afirma: La mediana es un solo valor del conjunto de datos que mide la
observacion central del conjunto. Esta sola observacion es el elemento que estad mas al centro del

conjunto de nimeros (p.77).

¢ Cree que es conveniente que Tecun Honduras cuente con su propio cuarto frio para
almacenamiento de sus productos?

Tabla 15. Conviene que Tecun Honduras Cuente con su Propio Cuarto Frio.

Descripcion Valor
Media 1.00
Moda 1
Mediana 1.00
Desviacion estandar 0
Varianza 0
Coeficiente de variacion 1%

La mediana es igual a la media, lo que indica que la distribucidn es simétrica con respecto
a la izquierda. Las fuentes de informacion presentan un coeficiente de variacion del 1% lo que
confirma que la empresa Tecun requiere de un cuarto frio propio, para obtener un mejor

funcionamiento de la misma.
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¢ Cudles considera usted como las limitantes que han impedido a Tecun contar con su

propio sistema de almacenamiento de semilla de cultivo de maiz?

Tabla 16. Limitantes que han Impedido a Tecun Contar con su Propio Sistema de

Almacenamiento.

Descripcion Valor
Media 1.59
Moda 1.00
Mediana 1
Desviacion estandar 959
Varianza 920
Coeficiente de variacion 5%

La mediana es menor a la media, lo que indica que la distribucidn es simétrica a la izquierda.
Las fuentes de informacion presentan un coeficiente de variacion del 5% lo que revela que existen
diversas limitantes, que han impedido que la empresa Tecun Honduras cuente con su propio cuarto

frio dentro de ella.

¢ Cémo percibe los niveles de rentabilidad en Tecun con los ingresos provenientes de

la venta de semilla de cultivo de maiz?
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Tabla 17. Percepcidn en los niveles de rentabilidad, con los ingresos provenientes de

la venta de semilla de cultivo de maiz.

Descripcion Valor
Media 1.73
Moda 1
Mediana 1.00
Desviacion estandar 1.032
Varianza 1.065
Coeficiente de variacion 7%

La media es mayor a la mediana, lo que refleja que la distribucion es simétrica respecto a
la izquierda. Segun los datos recolectados por los empleados, se presenta un coeficiente de
variacion del 7%, lo que indica que la percepcién de los niveles de rentabilidad es alta, en base a

los ingresos de la venta de semilla de cultivo de maiz.

Comprobacién de hipotesis

HO: A menor capacidad de almacenaje de semilla de cultivo de maiz en Tecun Honduras,
deficiente logistica y menor incremento en la rentabilidad en la empresa.

H1: A mayor capacidad de almacenaje de semilla de cultivo de maiz en Tecun Honduras,

mejor logistica y mayor incremento en la rentabilidad en la empresa.
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Lo planteado es refrendado por las voces de los expertos, quienes sostienen que: “Una
prueba de hipotesis determina si la hipotesis es congruente con los datos de la muestra”
(Hernandez,et al, 2003, p. 306). Por tanto, para poder realizar dicha comprobacion, existen dos
tipos de andlisis: paramétricos y no paramétricos. “Cada tipo posee sus caracteristicas y
presuposiciones que lo sustentan; la eleccion de qué clase de analisis efectuar depende de estas

superposiciones.” (Hernandez,et al, 2003, p. 310).

Validacion de la Hipotesis Nula (Ho)

Existen diferencias significativas entre los valores muéstrales y los valores tedricos
obtenidos en la encuesta y la entrevista realizada en la investigacion, por la cuales se rechaza la

hipétesis nula.

El resultado estadistico anterior muestra que la implementacion del cuarto frio potenciaria
a Tecun Honduras en el manejo de la semilla de cultivo de maiz, mejorando la logistica e
incremento en la rentabilidad en la empresa, por lo tanto, con el andlisis de la region critica, se
puede deducir que el conjunto de valores estadistico de contraste que nos induce a rechazar la

hipétesis nula.

Las pruebas de hipotesis, al igual que las deméas metodologias estadisticas relacionadas con
la inferencia, requieren un célculo apropiado del tamafio de la muestra, puesto que al obtener

resultados con una precision deseada.

Ya que en los resultados se muestra que las 22 personas encuestadas y los 3 gerentes, es
conveniente que Tecun cuente con su propio cuarto frio. Siendo la limitante mas representativa el
costo de inversién del mismo con el 64% y el poco conocimiento de mercado con el 23% al

momento del almacenaje de la semilla, siendo relevante para la empresa estos resultados dada la
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debilidad que ocasiona para Tecun. Las percepciones de los niveles de rentabilidad con los ingresos
proveniente de la venta son buenos ya que el 54% de las personas encuestadas asi lo percibe y el
32% es regular, concluyendo que para la empresa seria una fuente de utilidad a largo plazo

contando con su propio sistema de almacenamiento refrigerado para bolsa de semilla de maiz.

4.5 Propuesta

4.5.1. Estudio de pre factibilidad para la implementacion del cuarto frio en Tecun
Honduras

4.5.2 Introduccion

4.5.3 Descripcion de la propuesta
4.5.3.1 Estudio logistico.
4.5.3.2 Estudio técnico.
4.5.3.3 Estudio financiero.

4.5.4 Presupuesto general.

4.5.5 Anélisis financiero.

4.5.6 Cronograma de ejecucion.

4.5.2 Introduccion
La siguiente propuesta de solucion, pretende establecer de forma documental los
lineamientos generales para realizar la implementacion del cuarto frio en Tecun Honduras, para el

almacenamiento de semilla de cultivo de maiz.

Dicho estudio de pre factibilidad contiene la descripcion detallada del proceso, desde el
momento en el que surge la necesidad en la empresa, para implementar su andlisis global de

acuerdo al estudio anteriormente mencionado.
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Los beneficios dela implementacion de un cuarto frio para el almacenamiento de los
productos en Tecun Honduras son:

a) Reduccion de costo de almacenaje.

b) Mantener los productos a temperatura requerida, conservando la longevidad de la semilla
de cultivo de maiz, ingredientes activos “quimicos” y calidad del producto.

c) Incrementar la rentabilidad de Tecun Honduras a largo plazo.

d) Potenciar la logistica de Tecun Honduras.

e) Este cuarto frio ofrece un beneficio para la empresa, previniendo mermas de volumen y la

proteccion de los activos de la compafiia.

4.5.3 Descripcion de la propuesta
4.5.3.1 Estudio logistico.
Tecun Honduras maneja los procedimientos logisticos obligatorios para la adquisicion,
revision, rectificacion, verificacion de calidad y despacho de semilla de cultivo de maiz, ya se tiene
definida la estandarizacion de los procesos internos que se deben desarrollar para lograr una

eficiente gestion, también ya cuenta con las personas encargadas para cada actividad.

A continuacion, se presentan los diferentes métodos a seguir en el &rea logistica, en funcion
a lo que comprende una correcta ejecucion en cuanto al manejo de este producto en sus diferentes

marcas.

= Revision e ingreso por adquisicion de semilla de cultivo de maiz compra local.
Se establecen condiciones generales de compra para los lotes de semilla de cultivo de maiz,

en base a criterios de evaluacion establecidos por Tecun Honduras.
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El Asistente de Logistica y Coordinador de Importaciones, reciben factura a través de
correo electrénico por parte del proveedor.
e Factura del proveedor debe contar con:

= Ndmero de lote, tipo de hibrido, tamafio

El asistente de logistica pide inventario actualizado a jefe de almacén para verificar detalle
de factura contra bolsas fisicas.

El Jefe de Bodega revisa contra pedido de compra local y notifica el detalle a asistente de
logistica.

Si la documentacidn no esta correcta, el Jefe de Logistica o Asistente de Logistica, notifica
al proveedor para que corrija y se retorna la paso 1.

Si la documentacion esta correcta, el Asistente de Logistica realiza lo siguiente:

= Procede a ingresar materiales al sistema segun tamafio y lote.
= Se documenta y archiva el respectivo ingreso.
= Se actualiza archivo Excel.

El Asistente de Logistica notifica al area comercial sobre el ingreso de material por compra

local, a Departamento Comercial, para proceder a facturacion para clientes.
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= Revision e ingreso por adquisicion de semilla de cultivo de maiz compra local.

El objetivo de esta funcion es detallar los pasos a realizar para la revision e ingreso por compra local en la bodega destinada para

semilla de cultivo de maiz, en Tecun Honduras.

Se recibe factura

de proveedor via
corren.

Aslstente de
Logistica/Coordinador Im port

L |

Procedimlento de Ingreso por compra local para Sem|lla de Malz / Serge.

- Archivo de documentacian de
— Asistente de logistica pide invertario ingreso. Se notifica a drea de
s actualizado alefe de almacén para revisar comercial para proceder a —)O
= lotes fisico vs teorico en factura. facturacion.
E Fin
= A

z . w

2 Notificar al proveedor

<= Y - l para comeccion.

- -

& - Se pide via correo 3 proveedor /

E-: los certificados de lotes Proceder con ingreso al

- facturados para validar nivel de sistema de acuerdo a

- S {la documentacion || 5 .

- germinacion de cada material, osti 2 mﬂnﬂel.umlﬁm ¥

- 5. y

Figura 17. Ingreso por adquisicion de semilla de cultivo de maiz compra local.
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Revision e ingreso por adquisicion de semilla de cultivo de maiz proveniente de
importacion.

Coordinador de importaciones notifica a Jefe de Almacén semilla sobre el arribo de material
por importacion, utilizando lista de empaque incluyendo tipo de material, cantidad de bolsas
y lotes.

. Jefe de almacén Semilla coordina la descarga de producto con su equipo de bodega.

= Se verifica estado fisico de bolsas.
= Comparacién informacién lista de empaque versus informacion fisica en bolsas.
= Toma fotografia de la forma que se recibe producto por importacion.

Jefe de almacén Semilla envia reporte de fotografias y observaciones sobre la condicién y
estado del producto recibido a Coordinador de Importaciones. Este proceso no puede
sobrepasar un dia laboral (8 horas) desde inicio de descarga.

Coordinador de Importaciones comunica recepcion a Asistente de Logistica, para verificar
lista de desempaque verificada con almacén y este proceda a enviar correo para Jefe de
Almacén Semilla para la coordinacion de toma de muestras para analisis de germinacion
con SENASA.

Coordinador de Importaciones entrega costeos de importacién a Encargado de Almacén
SPS para ingreso del pedido al inventario. Una vez hecho el ingreso, el Jefe de Almacén
SPS traslada producto a la bodega 197 “No Disponible Para Venta” hasta que SENASA
entrega Analisis de germinacion y se demuestra que cumplen con una germinacion superior
al 85%.

Al tener resultados de SENASA, Jefe de Almacén Semilla comunica a Asistente de

Logistica para traslado de semilla a Bodega 192 “Semilla” para su comercializacion.
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semilla de cultivo de maiz, en Tecun Honduras.

Revision e ingreso por adquisicion de semilla de cultivo de maiz proveniente de importacion.

El objetivo de esta funcion es detallar los pasos a realizar para la revision e ingreso por importacion en la bodega, destinada para
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Figura 18. Procedimiento para ingreso por importacion para semilla de maiz.
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Despacho de semilla de cultivo de cultivo maiz.

Procedimientos a seguir para el despacho de pedidos:

Jefe de Almacén recibe requisicion de bodega simultdneamente, al imprimir factura en
ambas sucursales de Tecun. El documento se imprime de forma automatica por sistema en
impresora asignada.

Asistente de Agroquimicos de Tecun elabora cuadro de direcciones para despacho y
escanea facturas, para enviar via correo electronico al jefe de almacén con copia a
Supervisor Tecun.

Jefe de Almaceén entrega factura con lotes al auxiliar para iniciar la preparacion de dicho
despacho.

Jefe de Almacén llevaran cuadro de Excel, actualizado de forma diaria para control de
inventario y lotes. Se enviara control de inventario en Excel para asistente de agroquimicos
Tecun al final del dia.

Asistente de Logistica Tecun coordina el transporte al recibir correo con facturas e inicia a
crear ruta para los distintos pedidos recibidos ese dia en conjunto con jefe de almacén
Monsanto.

Auxiliar de bodega Monsanto informa a Jefe de Almacén, que el pedido esté listo para
realizar la supervision adecuada del mismo.

Jefe de almacén supervisa que se cargue de forma adecuada, el transporte utilizando
documento de “lista de control de carga y condiciones de transporte” y e inicia elaboracion
de pase para salida.

Auxiliar o jefe de almacén entrega requisicion de bodega original a transportista para que

el cliente firme de recibido con “control de despacho y encuesta de satisfaccion de servicio”
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en la parte trasera. Se usard una copia de la requisicion de bodega para soporte de Jefe de
Almaceén, de haber entregado al transporte dicha carga. Se entrega guia de remision al
motorista como documento de respaldo por la carga que transportara. Se entregan copias

de las facturas en sobres manila sellados para entrega a los clientes correspondientes.
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= Despacho de semilla de cultivo de Maiz.
Se propone con el fin de brindar los lineamientos en el proceso de despacho para las bolsas de semilla de maiz, logrando una

gestion eficaz y efectiva de la misma.

2.850stente de
agroquimicos de Tecun
elabora cuadro de
direcciones para
despacho v escanea
facturas

1.Jefe de almacén recibe
requisician de bodega
Inicio simultineamente al
imptrimir factura en
ambas sucursales de
Tecun,

Impresidn del
Documento

Envio por
correo
electronico

¥

Se enviara control Alefe de almacén llevaran
de inventario en cuadro de Excel,
Excel para asistente actualizado de forma diaria
de agrogquimicos para control de inventario y
Tecun al final del dia. lotes,

3Jefe de almacén
entrega factura con
lotes al auxiliar para
iniciar la preparacian
de dicho despacho,

.
- T.Jefe de almacén
supervisa que se cargue
de forma adecuada el
transporte utilEzando
documenta de “lista de
control de carga v
condiciones de
transporte”y e inicia
elaboracidn de pase para
salida

\—'—J

S.Asistente de
Logistica Tecun
coordina el transporte
al recibir correo con
facturas e inicia a
crear ruta

Eiuxiliar de bodega
kdonsanto informa a
jefe de almacén que
el pedido esta listo

h 4

G.4uxiliar o jefe de almacén Monsanto
entrega requisicidn debadega ariginal
atransportista paraque el cliente fime
derecibido con~oontrol de despachoy
encuesta de satisfaccidn de servicio” en
la parte trasera,

Despacho de Semilla del Cutivo de Maiz

Se usard una copia de la
requisicidn de bodega
para soporte de jefe de

almacén de haber
entregado al transporte
dicha carga

Se entrega guia de remisidn Se entrega guia de remisidn Se entregan copias de la
al motorista coma al motorista como facturas en sobres manila
documento de respaldo por documento de respaldo por sellados para entrega a los
la carga que transportara, I3 carga que transportara. clientes correspondientes,

Fin

Figura 19. Despacho de semilla de cultivo de maiz.
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= Rectificacion de la semilla de cultivo de maiz.
Brindar los lineamientos en el proceso de recertificacion de semilla de maiz, asi como
definir a los responsables de dicha actividad.

Procesos de rectificacion de lotes de semilla de cultivo de maiz.

e Asistente de Logistica informa por correo a Jefe Comercial y Jefe de Logistica sobre los
lotes vencidos o proximos a vencer, utilizando el inventario que Jefe de Almacén Semilla
envia diariamente.

o Jefe Comercial y Jefe de Logistica, autorizan la recertificacion de lotes a través de
SENASA.

e Asistente de logistica coordina con Jefe de Almacén Semilla sobre requerimiento de
muestro y recertificacion de semilla de maiz, para proceder a programar visita y pagos de
TGR con SENASA.

o Jefe de Almacén Semilla informa y envia a Asistente de Logistica los TGR para pago por
muestreo y etiquetas a SENASA y se procede a realizar dicho pago en las oficinas de la
institucion gubernamental.

o Jefe de Almacén recibe etiquetas para recertificacion después de dos o tres semanas de
recibir resultados de muestreo para germinacion. Inmediatamente se procede al pegado de
nuevas etiquetas y la semilla queda recertificada.

e Jefe de Almacen Semilla informa a asistente de logistica una vez terminado el pegado de
etiquetas para que este traslade la semilla a bodega disponible. Asistente de Logistica
informa por correo a Jefe Comercial y Jefe Logistica sobre los lotes recertificados y listos

para venta.
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Rectificacion de la semilla de cultivo de maiz

Se proponer dar lineamientos en el proceso de certificacion de semilla de maiz

Logistica

Inicie

—>
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fisistente de ogistica informa por
corren & Jefe comercial y Iefe de
Loistica sobre los lotes vencidas o
proimas @ vencer, utilizando el
inventario que Jefe de almacénsemilla
envia diariamente.

—

Jefe Comercial y Jefi de Logistica,
sutorizan |a recertificacion de lotes 3
traves de SENASA,
Asistente de Logistica se asegura que
|otes vencidos o praximos a vencer
(mesymedia) estén en bodega “no
disponigle”.

V,

Area Comercial
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Y
=0
Fin

Procede

Proceso para recertificar semilla de maiz: Tecun Honduras
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recertificacién de semilla de maiz, para
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pBE0 por muestreo y etiquetas
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gubemamental.
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Figura 20. Rectificacion de la semilla de cultivo de maiz.
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Verificacién de la calidad.

Establecer los lineamientos en el proceso de verificacion de calidad para semilla de maiz.

Procedimiento general para verificacion de calidad.

Jefe de Almacén Semilla comparte a Asistente de Logistica diariamente, el inventario con
cantidades y fechas de vencimiento para certificacion de los distintos lotes almacenados en
cuarto frio.

Asistente de Logistica revisara semanalmente el inventario con fechas de vencimiento.
Asistente de Logistica enviara a bodega “no disponible” toda aquella semilla que tenga
certificacion vencida o proxima a vencer (un mes).

Asistente de Logistica notificard a jefe comercial sobre el vencimiento de semilla y
solicitara autorizacion para recertificar la semilla inmediatamente.

Asistente de Logistica coordinara con Jefe de Almacen Semilla, el muestreo a realizarse a
través de SENASA utilizando muestras maestras de cada lote. Es deber de Jefe de Almacén
Semilla, tener almacenados y debidamente rotuladas todas las muestras maestras de semilla
en cuarto frio.

Es responsabilidad de Asistente de Logistica y Jefe de Logistica asegurarse que todos los
lotes de semilla de maiz tengan dos muestreos de calidad al afio, por medio de SENANSA
y llevar archivo de registro en fisico y digital con el seguimiento de los niveles de
germinacion por cada lote.

Si los resultados de cada muestreo de semilla de maiz se refleja un porcentaje de
germinacion de 89% a 85%, asistente de logistica informara inmediatamente a Jefe

Comercial de esta situacion y tomar medidas inmediatas para su distribucion.
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Si el resultado es menor a 85% de germinacion, Asistente de Logistica informara a Jefe

Comercial y Gerencia de Pais que la semilla de maiz se encuentra en calidad de pérdida de

inventario y debe ser incinerada adecuadamente.

Para casos de pérdida de inventarios por baja germinacion, Asistente de Logistica buscara

autorizaciones para la descarga del inventario en sistema por medio de ajustes (Revisar

proceso de ajustes Tecun Honduras) y documentard adecuadamente para inspecciones de

auditoria.

Venta de No
Comercializable

Venta
Dirigida

Venta

Emergencia

Regular

* Incineracion / No se puede vende

* Siembra directa a siembra
* Clientes para distribucion menor
o igual a un mes

* Todo Clientdq

100% 95% 94% 90%

< = 84% /[ Perdida

De: A De: A: De: A

De:

Distribucién por Nivel de Germinacion para Lotes de Semilla Maiz

Figura 21. Matriz de venta por germinacion.
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4.5.3.2 Estudio técnico.
Para la implementacion de un sistema de almacenamiento de semilla de cultivo de maiz en
cuarto frio, es indispensable contar una serie de recursos que permitan una eficiente operacion
logistica y administrativa, en el desarrollo de las funciones establecidas para la comercializacion

de este producto.

Se propone en una tabla condensada donde se presentan cuales son los recursos que la

empresa debe tener a su disposicién, para poner en marcha el almaceén.

Requerimiento de recursos para el almacén.

Tabla 18. Requerimiento de recursos para el almacén.

Actualmente Tecun Honduras cuanta, con oficinas para el &rea administrativa ubicadas
en Boulevard Kuwait a 300 metros al este de la Corte Suprema de Justicia,
Comayaguela, se tiene un espacio fisico disponible en cual se podria hacer la
construccién de este cuarto frio.

Oficinas

Para la construccion del almacén la capacidad instalada debe de ser de 100 metros
cuadras, para almacenar la cantidad maxima de lotes comprados de bolsas de semilla de
maiz, los cuales estardn disponibles para la venta.

Bodegas

Tecnico El almacén contara con 1 generador eléctrico de emergencia al momento que falte la luz

eléctrica, sistema de aire acondicionado para mantener la temperatura del almacén,
montacargas, trocos, mulas, carretilla.

Maquinaria

Las oficinas ubicadas en Tegucigalpa cuentan con 1 linea telefonica fija, adonde se
comunicara la llamada al area de mercadeo y venta después al area logistica para
coordinar dicho pedido.

Teléfonos

Tecun Honduras todavia no cuenta con flota de vehiculos para el transporte de la semilla
Vehiculos de maiz, se ha planteado investigaciones futuras para saber si es factible o no la flota
de vehiculo para este rubro

Internet Tecun cuenta con servicio de Internet en todo el local, adonde es necesario este servicio
para ser utilizado por el area logistica y de venta

El 4rea de logistica cuenta con 2 celulares con planes de una compafiia telefonica, para
mantener una constante comunicacién con los empleados, proveedores y clientes de
Tecun.

Tecnoldgico Celulares

Computadoras | EI nuevo almacén son necesarias 2 computadoras de mesa, para el area de logistica.
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Sistema de El local donde quedara ubicado el nuevo almacén debe disponer de un sistema de
seguridad seguridad con camaras de 360 grados y monitores, ademas de alarma, para brindar
mayor seguridad a la bodega.
Muebles y
enceres El almacén requiere 1 escritorio en logistica, 2 escritorios de ventas, 2 archivadores, 8
Materiales sillas de oficina, sillas de esperas con su mesa para los clientes y estantes para la semilla.
Papeleria La papeleria para realizar facturas, ordenes de compras, recibos de cajas, lapices,
marcadores, engrapadora, basureros, etc.
< L Jefe Logistico, Auxiliar Administrativo de Logistica, Jefe Almacén Semilla vy
Humano Area logistica - . . .
Auxiliares de almacenaje y despacho de la semilla de maiz.

Dimensiones para la construccion del cuarto frio.

Las dimensiones del cuarto frio serén establecidas en base al proyecto planteado para la
construccion del mismo. El espesor en muros dependera de la temperatura que se requiera adentro
del almacén, ya sea un cuarto de temperatura de confort y cuarto conservador.

No obstante, lo anterior, cabe destacar que para asegurarse que un panel no sea dafiado al
momento de su produccién, manejo, transporte e instalacién, el grosor recomendado debe de ser
de 90 cm, esto nos facilita su manejabilidad al momento del transporte del mismo. Es recomendable
también, colocar un hueco de 45 cm minimo en el techo falso, con el fin de poder dar
mantenimiento a las juntas entre paneles, sellados, barreros de vapor, fijacion y tornilleria.

Es importante tener un estudio de temperatura maxima y de humedad relativa de la
ubicacién del cuarto frio, adonde se pretende construir el inmueble, estos datos nos ayudan a dar
informacion para brindar una referencia de los espesores de los paneles que se ocuparan. La espuma
rigida del poliestireno es el material mas empleado en la actualidad para el aislamiento de
frigorificos.

Cuarto frio incluye:

e Cémaras a un costado o a los dos de un corredor. Cada una con una puerta de cierre

hermético manual o automatica por la cual entran y salen las bolsas de semillas de maiz.

Para facilitar la circulacién del aire frio que llega del evaporador ubicado encima del
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marco de la puerta se debe dejar libre 50 cm de la parte superior y 10 cm de las paredes.
Las bolsas de semillas de maiz que llegan pueden venir en cajones estibados o en bolsas
sobre palés (o pallets) cargados hasta una altura de 1,80 m las cajas vienen en pallets de
1,20 x 1,00 m que se estiban hasta una altura de 1,80 m. Hay diferentes modelos de
bolsas y diferentes medidas y modelos de palés incluso con armazones para aumentar
la estabilidad. En el caso de palés sin refuerzos no es posible montar mas que 3 pisos.
Los cuartos tendran una altura de 6,50 m y el montacargas debe tener un mastil capaz
de acomodar 3 pisos de pallets. Cuando se planifica para 2 pisos, tendra una altura de
4,50 m.

Corredor del cuarto frio no tiene evaporador. La temperatura reinante es intermedia
entre la del exterior y la del cuarto. El frio lo recibe por las paredes del cuarto y a través
de las puertas cuando se abren para sacar o introducir la semilla. EIl ancho del corredor
debe permitir una fila de palés o cajones preparados para entregar un pedido o en espera
de introducir mercaderia, y a la vez el movimiento del montacargas e incluso la
posibilidad de girar 90° para entrar a las camaras. Sobre el marco de las puertas hay
termometros, higrometros y campanas de alarma para cuando la temperatura del cuarto

sube maés de lo fijado.
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= (Cara frontal 2.
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e Sala de méaquinas incluye:

a) Compresor y su motor eléctrico.

b) Condensador con ventilador para enfriarlo (cabe sefialar que no siempre se
encuentra al interior de la sala de maquinas debido a que debe liberar gran cantidad
de calor, conforme la magnitud de la instalacion).

c) Generador y compresor de emergencia capaz de mantener la temperatura reinante
en el cuarto, en caso de falla del equipo o de la corriente o desperfecto del
compresor.

d) Tablero de mandos de la maquinaria y la iluminacion.

= El Espesor del aislamiento
Se requiere de un caso determinado, se calcula exactamente basandose en la temperatura

de la operacion, la temperatura promedio de la zona y la pérdida de frio a través de muros y techos
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que se considera en la seleccion del equipo de refrigeracién que se utilizard. Generalmente el
espesor del aislante se selecciona de tablas preparadas en funcion de las temperaturas de operacion.
= LaBarrerade vapor
Es una membrana impermeable, que al vapor de agua que debe instalarse en la cara méas
caliente del aislamiento. Esta barrera evita el paso del vapor de agua contenido en el aire al interior
del aislamiento, de ocurrir esta penetracion, el aislamiento perderia eficiencia y el caso de operar
el cuarto frio a temperaturas inferiores a la congelacion se formaria hielo que al acumularse
destruiria el aislamiento. La impermeabilidad de la barrera de vapor estaria en funcion de la
temperatura de operacion y la humedad relativa del medio ambiente.
» Requisitos térmicos
La transmision térmica a través de los paneles entre el lado interior y el lado exterior no
deberia de exceder de 10w/m2 (haciendo notar que este es un dato que nos ayuda a determinar el
espesor de los paneles y no para determinar la capacidad de refrigeracion).
= Barrera de seguridad
Se recomienda colocar por encima de la envolvente, a una altura de 1.50m, una cubierta,
para proteger los paneles. Se debe de asegurar que los materiales para construir sean nuevos.
= Atmosfera controlada
Se recomienda disminuir la proporcién de oxigeno en el aire del cuarto frio, disminuye el
ritmo de respiracion de la semilla y ello permite prolongar el tiempo que la semilla permanece en
el frigorifico. Uno de los métodos es reducir el oxigeno a 1%, remplazando el faltante con nitrogeno
y manteniendo constante el porcentaje de CO». De esta forma se puede mantener la venta de la

semilla de maiz hasta la cosecha del afio siguiente o el tiempo que recomiende el proveedor.
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Estudio técnico, Instalacion del almacenaje de la semilla de maiz.

Los productos que se refrigeran se vuelven parte de sistema de enfriamiento, debido a que

es preciso remover el calor del producto para llevarlos a las condiciones de almacenamiento

necesarias.

Techos sin
filtraciones

Paredes sin
ranuras o grietas

Rotular cada
estiba para su % )
identificacion

Espacio de
circulacion
Senalizada y
libre de obstaculos

No exponer
alaluz directa
del sol

Mantener
Ventilado

Mantener
Temperatura y
humedad
monitoreada

30cm alejado dela
pared y minimo de 1
metro de distancia
del techo

Espacio de
circulacién de
aire entre estibas
y suelo, usar
siempre estibas

» Los techos deben estar en condiciones adecuadas para evitar filtraciones de agua.

o Garantizar que la semilla no reciba luz directa del sol.

o Laalturadel piso al techo debe ser de minimo 3 metros, esto ayuda a la circulacién del aire.

e Los muros y pisos deben tener acabados lisos y sin grietas para evitar el alojamiento de

plagas.

« Las condiciones ideales para evitar el deterioro en la calidad fisioldgica de la semilla son:

Temperaturas <18° C y Humedad Relativa <60%

« Sino se cuenta con equipo de refrigeracion y la temperatura es superior a 18°C, se utiliza

otro tipo de herramientas como extractores de aire.

o Los accesos deben ser sellados para evitar la entrada de roedores e insectos.
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Implementar un programa de mantenimiento preventivo a las instalaciones y equipos para
evitar su deterioro.

= El control registro de temperatura de la semilla de maiz.
El almacén cuenta con un termo higrémetro para conocer las condiciones de temperatura y
humedad relativa.
Se registra diariamente la temperatura y humedad relativa del almacén, por lo menos tres
veces al dia (8am, 12m y 5pm) para observar las fluctuaciones que se puedan presentar.
Las condiciones éptimas de almacenamiento para conservar la calidad de la semilla
son: temperatura < 18°C y humedad relativa < 60%.

= Manejo de la semilla de maiz en el almacén.
Identificar las estibas con el hibrido, lote y tamafio, esto ayuda a evitar errores en el

despacho.

'y
L S

g HIBRIDO: DK370
LOTE: 2D3AP4565

No DE BOLSAS: 73

"
'\_ | ESTATUS: VENTA DIRECCIONADA
<
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3. Se coloca un carton entre las bolsas de la semilla y la estiba para evitar dafios en las bolsas.

5. Si no se tiene espacio y se debe colocar varios lotes en una misma estiba separarlos con un

carton u otro material, siempre identificando el lote de forma adecuada.

» Prioridad del despacho de la semilla de maiz
o Ordenar el inventario y se tiene en cuenta la semilla que llega primero debe salir primero.
« Sedirecciona el inventario segun su calidad fisioldgica. Los lotes con germinacion mas alta

pueden conservarse durante un mayor tiempo en almacenamiento.
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« No se debe despachar al mercado los lotes que se encuentren con germinacion inferior a la
exigida en la regulacién del pais.

o Se disefia un mapa del almacén, para conocer la ubicacion de los lotes y mantenerlos
actualizados, esto facilita los procesos de despacho, inventario y muestreo.

o Se revisa antes de hacer el despacho que el nombre del hibrido y el lote coincida con el

facturado.

= Normasy seguridad en los cuatros frios.
Es el conjunto de normas y seguridad a seguir dentro del cuarto frio para funcionamiento
del mismo y seguridad de la persona.
En esta seccion se hace una descripcion de las normas para la proteccién de los cuartos frios
Yy Sus equipos, y en la importancia se explicara el motivo de las normas.
o No dejar abierta la puerta del cuarto frio;
« No dejar encendidas las luces del cuarto frio;
o Permanecer dentro del cuarto frio el menor tiempo posible;

o No sobrecargar la capacidad del cuarto frio;
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No colocar las tarimas pegadas a la pared, o a otras tarimas;
Cuando se ingrese en el cuarto frio fijarse que las cortinas queden hacia abajo;
Para ingresar al cuarto frio es necesario tener redecilla y bata de trabajo.

Importancia en esta seccion, se hace mencién de la importancia de las normas para que

funcione correctamente el cuarto frio con las menores pérdidas.

Con la puerta abierta se incrementa el aire infiltrado dentro del cuarto frio, y el cuarto frio
tendré que enfriar el nuevo aire, esto requiere mas trabajo del compresor y se pierde parte
de la vida atil del equipo de refrigeracion.
Las luces crean las cargas de calor.
Al igual que las luces, una persona provoca una carga mas de calor, que tiene que ser
enfriada, aparte de esto a la mayoria de personas puede provocarle problemas respiratorios
el aire frio.
Si se colocan las tarimas pegadas a la pared o a otras tarimas, la circulacion de aire va a ser
insuficiente y no se enfriara el producto como se desea.
Si las cortinas no quedan hacia abajo, también producira una infiltracion de aire mayor.

= Seguridad de los cuartos frios

La seguridad es importante para evitar accidentes, en esta seccion se describen

recomendaciones respecto a los refrigerantes y equipos de refrigeracion.

Se define un sistema de alarma, con los siguientes requerimientos:

El sistema de activacidn tiene que ser un botdn de emergencia y debe estar suficientemente
iluminado a una altura méxima de 30 cm del suelo.

Las baterias deben tener una vida atil de al menos 10 horas y se conectan a una unidad de

carga con alimentacion automatica de la red eléctrica.
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e Si esta utilizando un transformador, esto no debe ser alimentado por el mismo circuito
eléctrico de alimentacion del equipo en la sala de frio.
« El funcionamiento del sistema de alarma no debe ser afectado por la corrosion, humedad y
formacion de hielo en las superficies de contacto.
o Debe ser posible detener la sefial de alarma sélo a través de la manipulacion dentro del
cuarto frio.
o El dispositivo de sefializacion debe estar en un ambiente donde la gente esta siempre
presente 0 en caso de ausencia del personal adoptar un dispositivo de tele-alarma.
e Los empleados deben ser capacitados regularmente.
= Seguridad personal.
o Ropa interior térmica (microfibra).
« Chaqueta, chaleco reflectante (en caso de mala visibilidad).
« Buenas telas cortavientos de calidad para el trabajo al aire libre.
o Guantes de clima frio.
« Los zapatos con suelas aislante térmica y punta de acero.
*= Montacargas.

Es un vehiculo contrapesado en su parte trasera, que mediante dos horquillas puede
transportar y apilar cargas generalmente montadas sobre tarimas o palés. Es de uso rudo e
industrial, y se utiliza en almacenes para transportar tarimas o palés con mercancias y acomodarlas
en estanterias, racks o bloques apilados. Permite ahorrar horas de trabajo pues se traslada un peso
considerable de una sola vez en lugar de ir dividiendo el contenido de las tarimas por partes o

secciones. Su uso requiere una cierta capacitacion.

109



= Establecer los limites criticos:

Debemos establecer para cada punto de control critico los limites criticos de las medidas de
control, que marcaran la diferencia entre lo seguro y lo que no lo es. Tiene que incluir un pardmetro
medible (como temperatura, concentracibn méxima) aunque también pueden ser valores
subjetivos.

Objetivos de un sistema WMS:

El objetivo principal de un WMS es controlar el movimiento y almacenamiento de
materiales en la empresa. La logica bésica de un WMS utilizard una combinacion de articulo,
localizacion, cantidad, unidad de medida, e informacion de la orden para determinar donde
almacenar y recoger materiales y en que secuencia hacerlo.

Para determinar la compra e implementacion de un sistema WMS se basa en la necesidad
de mejorar el servicio que brinda la empresa a sus clientes para lo cual se definen los siguientes
objetivos:

e Mejorar los niveles de servicio

o Mejorar la exactitud del control de inventarios

« Sincronizar en tiempo real el almacén con la cadena de suministro
« Ultilizar mas eficientemente los espacios

e Hacer un uso eficiente de los recursos

e Hacer un uso eficiente del recurso humano

o Tener acceso apropiado a las mercaderias

o Proteger la mercaderia

El sistema WMS minimizara las pérdidas de inventario, reducira los costos operativos,

incrementando la capacidad de almacenaje y la exactitud del inventario, permite crear un control
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de operacion en tiempo real y sin papeles, priorizando la asignacion de tareas, para mejorar el

servicio al cliente, agregando valor y competitividad a la empresa.

=  Gestion de Mano de Obra
Este ayudara a gestionar el personal, programando y monitoreando el cumplimiento de los
estandares y permitiendo optimizar el trabajo y reducir los costos. Se puede planear la utilizacién
de personal y empleados teniendo en cuenta sus capacidades de ejecucion, y al mismo tiempo
monitorear el trabajo tanto directo como indirecto y proveer la retroalimentacion a trabajadores y
supervisores de como escoger, empacar y completar las actividades de envio.
4.5.3.3 Estudio financiero
Tecun Honduras, considera importante y primordial estudiar la propuesta planteada para la
creacion de un cuarto frio, que sirva de almacén de la semilla de cultivo de maiz, ya que es
importante conocer la viabilidad financiera que cuenta la empresa actualmente, para recuperar su

inversion a largo plazo.
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Este estudio permitira tomar decisiones con el fin de obtener informacion acerca del estado actual de la empresa y facilitar las
conclusiones en base a la linea trazada en esta investigacion.

Tabla 19. Flujo Tercerizacion Tecun.

ALMACEN-TERCIARIZACION

PRESUPUESTO DE EFECTIVO-TERCIARIZACION TECUN HONDURAS
VALORES EXPRESADOS EN LPS

CONCEPTO! AROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ventas semilla de maiz1 17385900000 18255195000 19167954750 20126352488 21132670112 22189303617 23298768798 24463707238  256.86892600  269.712.372,30
TOTAL INGRESOS 17385900000 18255195000 19167954750 20126352488 21132670112 22189303617  232087.687.98 24463707238  256.86892600  269.712.372,30
EGRESOS
Compra de Semilla 1 17154782609 18002521739  189.13147826 19858805217 20851745478 21894332752 22989049390 24138501859  253.454.26952  266.126.983,00
Cobro por almacenamiento 207207000 217567350 228445718 230868003 251861404 264454474 277677197 291561057 3.061391,10 3214.460,66
TOTAL EGRESOS 17361989609 18230089089 10141593544 20098673221 21103606882 20158787226 23266726587 24430062917 25651566062  269.34144365
TOTAL DISPONBLE 239.10391 251.059,11 263612,06 276.192,67 290,632,30 305.163,92 320422,11 336.443.22 35326538 370.928,65
TOTAL DISPONIBLE EN USD $0,00 $9.900,78 $10.395,82 $10.915,61 $11.461,39 $12.034,46 $12,636,19 $13.268,00 $13.931,40 $14.62197 $15.359,36

En esta tabla anterior se muestra una proyeccién de diez afios del modelo contable financiero que utiliza Tecun Honduras, en
relacion a las ventas totales de semilla de cultivo de maiz, se puede apreciar que la empresa tendra ingresos provenientes de la

comercializacion de este producto.
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A continuacién, se muestra la inversion necesaria y los gastos fijos correspondientes a la
propuesta de un cuarto frio para almacenamiento de semilla de maiz en Tecun Honduras, para
determinar su factibilidad financiera y comparar con el modelo de tercerizacion utilizado por la

empresa.

Estos supuestos que se plantean en la siguiente tabla sirven para la realizacion del estudio
financiero correspondiente al cuarto frio los cuales son considerados a datos estadisticos y cierta

informacidn compartida por la empresa actualmente.

Tabla 20. Supuestos financieros.

CUARTO FRIO

Supuestos LPS uUsD
Precio de Venta de Semilla de Maiz: 3,000.00 124.22
Meta de bolsas vendidas: 8,000
Margen de utilidad estimado: 15% -
Inversion: 2,294,250.00 95,000.00
Capital Social 30%: 688,275.00
Préstamos 70%: 1,605,975.00 95,000.00
Gasto Mensual costos: 120,750.00 5,000.00
Tasa de Fluctuacion: 24.15
Tasa de interés sobre préstamo: 14%
Inflacion: 5.00%

Tiempo del flujo: 10 anos
Tiempo del préstamo: 5 anos
TERCIARIZACION
Supuestos LPS uUsD
Costo fijo de TECUN 2,072,070.00 85,800.00
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La tabla anterior tiene un detalle de los supuestos que se utilizaron para la realizacion de la
proyeccion financiera de la instalacion de un cuarto frio en Tecun Honduras, manejando un
porcentaje de ganancia del 15% del valor del costo de la semilla de maiz, esperando vender como

maximo 8,000 unidades.

Ademas, se detalla que la inversion inicial serd de L. 2, 294,250.00 valor que sera
financiado en un 70% por una entidad Bancaria a una tasa del 14% y el 30% sera aportado con el

patrimonio con que cuenta actualmente Tecun Honduras.

El préstamo serd tomado en base a 5 afios que es el periodo en donde se recuperara en su
totalidad el valor de la inversién y se estimé una proyeccion de 10 afios para ver el comportamiento

de la instalacién del cuarto frio después de la recuperacion de la inversion total.

Tabla 21. Inversién inicial del cuarto frio.
Se muestra un detalle de la inversion para la instalacién y adecuamiento del cuarto Frio de

TECUN Honduras.

INVERSION INICIAL

INVERSION

Estructura 1,714,198.94
Obra Gris

Materiales 986,589.32

Mano de Obra 419,300.46

Energizacion

Proyecto 308,309.16

Activos - 493,294.66
Montacargas -

Unidad Climatizacion 419,300.46

Céamara de Fumigacion 73,994.20

Mobiliario & Equipo 86,756.41
Impresoras 14,798.84

Computadoras 19,731.79

Escritorio y Sillas 7,982.78

Sefializaciones 7,399.42

Céamaras de Seguridad 36,843.58

TOTAL DE INVERSION 2,294,250.00
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Tabla 22. Gastos fijos del cuarto frio.

GASTOS FLJOS

Gasto Fijos % participacid Mensual LPS uso

Planilla 34872 T

Encargado Almaceén 12.45% 15,031.34 52242

Auxiliar 1 2.22% 9,920.69 410.79

Auxiliar 2 2.22% 992069 410.79

KMontacargas Eléctrico 36,225.53

Renta 30.00% 35,225.53 1,500.02

Control de Plagas 5,010.45

Plagas Instalaciones 4.15% 5,010.45 207 47

Fumigacion Bolsas 0.00% -

Servicios Plblicos 0.00% 17,997.53

Energia Eléctrica 12.00% 14,4502 600.01

Agua Potable 2.50% 3,507.31 14523

lMateriales. 14,650.55

Fleje 2.55% 312852 125.48

Papeleria 5.22% 751567 311.21

Equipo de Seguridat 3.32% 4 00836 165.93

Comunicacion 11,893.24

Linea Movil 0.40% 481.00 19.92

Enlace Internet 3.00% 3,622.55 150.00

Otros 6.53% 7,085.68 787323 326.69
100% 120,750,00 5, 000,00

La tabla anterior muestra la estructura de almacenamiento del cuarto frio en Tecun
Honduras, y la forma en que se encuentran distribuidos los salarios, los mantenimientos de los
montacargas, el control de plagas, los servicios publicos, materiales que se utilizaran en el almacén,
es importante recalcar que es nuevo este almacén, estara creciendo afio con afio para la empresa y

por ese motivo se contara con poco personal.

Tabla 23. Tabla de amortizacion de préstamo.
El préstamo se tomd la consideracion de estimarlo para 5 afios que es el tiempo en el que

se recupera la inversion.
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Proyecto:
Préstamo
Tasa
Tiempo
cuota

N° periodos

0
1
2
3
4
5

TABLA DE AMORTIZACION

CUARTO FRIO TECUN-HONDURAS

1,605,975.00
14%
5

Anualidad

467,794.09
467,794.09
467,794.09
467,794.09
467,794.09

467,794.09

Interés

224,836.50
190,822.44
152,046.40
107,841.73

57,448.40

Abono a
Principal

242,957.59
276,971.66
315,747.69
359,952.37
410,345.70

1,605,975.00
1,363,017.41
1,086,045.75
770,298.06
410,345.70
0.00
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4.5.4 Flujo de Efectivo

Tabla 24. Flujo de efectivo para el cuarto frio.

ALMACEN-CUARTO FRIO

PRESUPUESTO DE EFECTIVO-CUARTO FRIO TECUN HONDURAS
VALORES EXPRESADOS EN LPS

CONCEPTO/ ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ventas semilla de maiz 1 173,859,000.00  182,551,950.00 191,679,547.50 201,263,524.88 211,326,701.12 221,893,036.17 232,987,687.98 244,637,072.38 256,868,926.00 269,712,372.30
TOTAL INGRESOS 173,859,000.00  182,551,950.00 191,679,547.50 201,263,524.88 211,326,701.12 221,893,036.17 232,987,687.98 244,637,072.38 256,868,926.00 269,712,372.30
EGRESOS
Comprade Semilla 1 171,547,826.09  180,125,217.39 189,131,478.26  198,588,052.17  208,517,454.78 218,943,327.52 229,890,493.90  241,385,018.59 253,454,269.52  266,126,983.00
Gasto Fijos Mensual
Planilla 34,872.71 418,472.54 439,396.17 461,365.98 484,434.27 508,655.99 534,088.79 560,793.23 588,832.89 618,274.53 649,188.26
Encargado Aimacén 15,031.34
Auxiliar 1 9,920.69
Auxiliar 2 9,920.69
Montacargas Eléctrico 36,225.53 434,706.39 456,441.71 479,263.79 503,226.98 528,388.33 554,807.75 582,548.14 611,675.54 642,259.32 674,372.29
Renta 36,225.53
Control de Plagas 5,010.45 60,125.36 63,131.63 66,288.21 69,602.63 73,082.76 76,736.89 80,573.74 84,602.43 88,832.55 93,274.18
Plagas Instalaciones 5,010.45
Fumigacion Bolsas -
Servicios Publicos 17,997.53 215,970.31 226,768.83 238,107.27 250,012.63 262,513.26 275,638.93 289,420.87 303,891.92 319,086.51 335,040.84
Energia Eléctrica 14,490.21
Agua Potable 3,507.31
Materiales 14,650.55 175,806.57 184,596.90 193,826.74 203,518.08 213,693.98 224,378.68 235,597.61 24737750 2509,746.37 272,733.69
Fleje 3,126.52
Papeleria 7,515.67
Equipo de Seguridad 4,008.36
Comunicacion - 4,103.56 49,242.67 51,704.81 54,290.05 57,004.55 59,854.78 62,847.52 65,989.89 69,289.39 72,753.86 76,391.55
Linea Movil 481.00
Enlace Internet 3,622.55
Otros 7,889.68 7,889.68 94,676.15 99,409.96 104,380.46 109,599.48 115,079.46 120,833.43 126,875.10 133,218.86 139,879.80 146,873.79
120,750.00
Préstamo sobre inversién Inicial (C+I) 467,794.09 467,794.09 467,794.09 467,794.09 467,794.09 - - - - -
TOTAL EGRESOS 173,464,620.18  182,114,461.48 191,196,794.85  200,733,244.89  210,746,517.43 220,792,659.51 231,832,292.48  243,423,907.11 255,595,102.46  268,374,857.58
INVERSION
TOTAL DE INVERSION 2,294,250.00 - - - - - - - - - -
TOTAL EFVO DISPONIBLE - 2,294,250.00 394,379.82 437,488.52 482,752.65 530,279.98 580,183.69 1,100,376.67 1,155,395.50 1,213,165.28 1,273,823.54 1,337,514.72
TOTAL DISPONIBLE EN USD -$95,000.00 $16,330.43 $18,115.47 $19,989.76 $21,957.76 $24,024.17 $45,564.25 $47,842.46 $50,234.59 $52,746.32 $55,383.63
DISPONIBLE ACUMULADO EN LPS 394,379.82 831,868.33 1,314,620.98 1,844,900.96 2,425,084.65 3,525,461.32 4,680,856.82 5,894,022.10 7,167,845.64 8,505,360.36
RECUPERACION DEL CAPITAL SOCIAL - 688,275.00 - 293,895.18 537,973.15
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El flujo de efectivo que se mostré en el cuadro anterior refleja los ingresos por venta de
semilla del cultivo de maiz, ademés de los costos por mantenimiento que se generaran todos los
afios y también se puede ver el comportamiento financiero en relacién a que el préstamo sera
pagado en el 5 afio en su totalidad recuperando el 70% de la inversion y el 30% aportado como
patrimonio de Tecun Honduras seré recuperado el segundo afio, porque el comportamiento del
sexto afio en adelante ira de manera creciente porque se cubriria el pasivo adquirido y ya las

utilidades serian netas.

A demas se realizé el estado de resultados para ver la utilidad neta de la empresa ya pagando
los impuestos incluyendo las depreciaciones del capital fijo que se invirtio al inicio de operaciones

del afio 1, dicha tabla se refleja a continuacion.
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ALMACEN-CUARTO FRIO

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS TECUN HONDURAS
VALORES EXPRESADOS EN LPS

CONCEPTO/ ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS POR VENTAS
Ventas semilla de maiz 1 173,859,000.00  182,551,950.00 191,679,547.50  201,263,524.88 211,326,701.12 221,893,036.17 232,987,687.98 244,637,072.38 256,868,926.00  269,712,372.30
TOTAL INGRESOS 173,859,000.00  182551,950.00  191,679,547.50  201,263524.88  211,326,701.12  221,893,036.17  232,987,687.98  244,637,072.38  256,868926.00  269,712,372.30
GASTOS
Compra de Semillal 171,547,826.09  180,125217.39  189,131,47826 19858805217  208517,454.78 21894332752 22989049390 24138501859 25345426952  266,126,983.00
Gasto Fijos Mensual
Planilla 34,872.71 418,472.54 439,396.17 461,365.98 484,434.27 508,655.99 534,088.79 560,793.23 588,832.89 618,274.53 649,188.26
Encargado Aimacén 15,031.34
Auxiliar 1 9,920.69
Auxiliar 2 9,920.69
Montacargas Eléctrico 36,225.53 434,706.39 456,441.71 479,263.79 503,226.98 528,388.33 554,807.75 582,548.14 611,675.54 642,259.32 674,372.29
Renta 36,225.53
Control de Plagas 5,010.45 60,125.36 63,131.63 66,288.21 69,602.63 73,082.76 76,736.89 80,573.74 84,602.43 88,832.55 93,274.18
Plagas Instalaciones 5,010.45
Fumigacion Bolsas
Servicios Publicos 17,997.53 215,970.31 226,768.83 238,107.27 250,012.63 262,513.26 275,638.93 289,420.87 303,891.92 319,086.51 335,040.84
Energia Eléctrica 14,490.21
Agua Potable 3507.31
Materiales 14,650.55 175,806.57 184,596.90 193,826.74 203,518.08 213,693.98 224,378.68 235,597.61 24737750 259,746.37 272,733.69
Fleje 3,126.52
Papeleria 7,515.67
Equipo de Seguridad 4,008.36
Comunicacion - 4,103.56 49,242.67 51,704.81 54,290.05 57,004.55 59,854.78 62,847.52 65,989.89 69,289.39 72,753.86 76,391.55
Linea Movil 481.00
Enlace Internet 3,622.55
Otros 7,889.68 7,889.68 94,676.15 99,409.96 104,380.46 109,599.48 115,079.46 120,833.43 126,875.10 133,218.86 139,879.80 146,873.79
120,750.00
Gastos operativos-Depreciacion 56,110.23 56,110.23 56,110.23 56,110.23 56,110.23 56,110.23 56,110.23 56,110.23 56,110.23 56,110.23
Gastos Financieros-Préstamo sobre inversion Inicial 467,794.09 467,794.09 467,794.09 467,794.09 467,794.09 - - - - -
TOTAL EGRESOS 173,520,730.41  182,170,571.71 191,252,905.08  200,789,355.12 210,802,627.66 220,848,769.74 231,888,402.71 243,480,017.34 255,651,212.69  268,430,967.81
UTILIDAD BRUTA 338,269.59 381,378.29 426,642.42 474,169.75 524,073.46 1,044,266.44 1,099,285.27 1,157,055.05 1,217,713.31 1,281,404.49
MENOS_ IMPUESTO SOBRE LARENTA 25% 84,567.40 95,344.57 106,660.60 118,542.44 131,018.36 261,066.61 274,821.32 289,263.76 304,428.33 320,351.12
UTILIDAD NETA 253,702.19 286,033.71 319,981.81 355,627.31 393,055.09 783,199.83 824,463.95 867,791.29 913,284.98 961,053.37
Flujo Operativo LPS 2,294,250.00 253,702.19 286,033.71 319,981.81 355,627.31 393,055.09 783,199.83 824,463.95 867,791.29 913,284.98 961,053.37
Flujo Operativo USD 95,000.00 10,505.27 11,844.05 13,249.76 14,725.77 16,275.57 32,430.63 34,139.29 35,933.39 37,817.18 39,795.17
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4.5.5 Andlisis financiero

Tabla 25. indices de Rentabilidad para el cuarto frio

Razones Financieras-Cuarto frio

Indices de Rentabilidad

Afio 1
Margen de utilidad Bruta en Ventas= Utilidad Bruta en Ventas 2,311,173.91
Ventas 173,859,000.00
1.33
Afio 1
Margen de utilidad Operativa= Utilidad Operativa 862,173.91
Ventas 173,859,000.00
0.50
Afo 1
Margen de utilidad Neta= Utilidad Neta 394,379.82
Ventas 173,859,000.00
0.23
Tabla 26. Indicadores de Rentabilidad del Cuarto Frio.
RESULTADOS
DATOS
TIR FLLLIO OPERATIVG 17%
TIR FLLJO EFECTIVO 27%
TASADE DESCUENTO 2%
TASADE COSTO DE CAPITAL 22%
WA 267471564
PERIODO DE RECUPERACION Quinto afio un mes

Segin estos indicadores ef proyecto es rentable

EL VNA Valor Actual Neto, que refleja este estudio es de L. 3,172.651.99 valor que es
mayor a la inversion inicial que se hara en Tecun Honduras con valor de L. 2, 294,250.00,

indicando su rentabilidad.
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La TIR del Flujo operativo es obtenida del estado de resultados y la TIR del Flujo de
efectivo ambas son mayores que la tasa del préstamo que es del 14% la cual fue detallada en los
cuadros anteriores, ademas es mayor a la tasa de Costo de Capital la cual segun formula es el 21%
que es la suma de la tasa del préstamo més la tasa de descuento (14%+7%=21%). Estas tasas

indican que la TIR es mayor y el proyecto es rentable.

Se detalla el calculo de la tasa de descuento:

TASA DE DESCUENTO

Valor de rescate (amortizacion) 1,605,975.00
Efectivo (pr) 467,794.09
Cantidad descontada 1,138,180.91
Liquidacion 01/01/2019
Vencimiento 01/01/2029
TASA.DESC 7%
Tasa de Interés 14%
Tasa de Descuento 7%
Tasa de Costo de Capital 21%

El préstamo se recupera al cabo de 5 afios y el capital social invertido en el segundo afio, lo
que genera que a partir del sexto afio Tecun tendra la rentabilidad de la instalacion del cuarto frio

debido a que en los primeros cinco afios esta recuperando su inversion total.

Al analizar cada uno de estos indicadores financieros se puede observar que el proyecto es
rentable, se redujeron los costos y Tecun contaria con una inversién en activo fijo que es

beneficiosa para la institucion.

Al observar el siguiente cuadro comparativo si Tecun decidiera recuperar su inversion en

el quinto afio, tendria un valor negativo pero con los fondos acumulados del afio 1 puede
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recuperarse y hasta en el afio 6 se verian realmente las utilidades netas de esta institucion, ya que
la diferencia entre que la empresa cuente con la tercerizacion o con su propio cuarto de
almacenamiento convirtiéndose en activo fijo propio de la institucion, generaria un gran aumento
de utilidad y reduccién de costos que es lo que toda empresa busca hoy en dia, conservando la

semilla de maiz de la mejor manera.
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Tabla 27. Cuadro comparativo, tercerizacion cuarto frio.

CUADRO COMPARATIVO-TERCIARIZACION-CUARTO FRIO

FLUJOS- TECUN HONDURAS-PROYECTADO A 10 ANOS
VALORES EXPRESADOS EN LPS

Descripcion Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10
Total Cuarto Frio Disponible - 2,294,250.00 394,379.82 437,488.52 482,752.65 530,279.98 580,183.69 1,100,376.67 1,155,395.50 1,213,165.28 1,273,823.54 1,337,514.72
Total Terciarizacién Disponible - 239,103.91 251,059.11 263,612.06 276,792.67 290,632.30 305,163.92 320,422.11 336,443.22 353,265.38 370,928.65
Diferencia - 2,294,250.00 155,275.91 186,429.41 219,140.58 253,487.32 289,551.39 795,212.75 834,973.39 876,722.06 920,558.16 966,586.07

FLUJOS- TECUN HONDURAS-PROYECTADO A 10 ANOS

VALORES EXPRESADOS EN USD
Descripcion Afo 0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Ao 9 Afio 10
Total Cuarto Frio Disponible - 95,000.00 16,330.43 18,115.47 19,989.76 21,957.76 24,024.17 45,564.25 47,842.46 50,234.59 52,746.32 55,383.63
Total Terciarizacion Disponible - 9,900.78 10,395.82 10,915.61 11,461.39 12,034.46 12,636.19 13,268.00 13,931.40 14,627.97 15,359.36
Diferencia - 95,000.00 6,429.64 7,719.64 9,074.14 10,496.37 11,989.71 32,928.06 34,574.47 36,303.19 38,118.35 40,024.27

Con toda esta informacion obtenida mediante un estudio de factibilidad financiera, se puede decir que es rentable la instalacion

de un cuarto frio en Tecun Honduras, se hizo este anélisis en base al presupuesto de efectivo.
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4.5.6 Cronograma de ejecucion

Tabla 28. Diagrama de Gantt

Nombre de la Actividad Fecha de inicio Fecha final : Duracion (# de Dias) Responsable Supuesto
1 Propuestas de Investigacion . 01-ul-18 : 20-jul-18 . 19 : Estudiantes Propuesta Finalizada
2 Seleccion de la Mejor Propuesta 23-jul-18 26-ml-18 3 Catedratico Seleccion Finalizada
3 Realizacién del Informe 28-jul-18 12-ago-18 15 Estudiantes Informe Finalizado
4 {Aplicacién de Instrumentos 13-ago-18 19-ago-18 6 Estudiantes Aplicacion de Instrumentos Finalizado
5 i Analisis v Conclusiones de los Instrumentos 20-ago-18 30-ago-18 10 Estudiantes Analisis y Conclusiones del Instrumento Finalizada
6 Conclusion del Informe de Investigacion 31-ago-18 06-sep-18 6 Estudiantes Conclusiones Finalizada
7 !Elaborar Presentacién Proyecto Final 08-sep-18 14-sep-18 6 Estudiantes Provecto Final Finalizado
8  Presentacion del Informe a la Empresa Tecun 15-sep-18 20-sep-18 3 Estudiantes Presentacion de Informe Finalizado
%  Realizar Entrevista con el Gerente General para aclarar dudas 08-oct-18 12-oct-18 4 Estudiantes Entrevista con Gerente General Finalizado
10 iImplementacién del Cuarto Frio 15-0ct-18 25-pct-18 10 Socios - Duefios Implementacion de Cuarto Frio Finalizado
11 iConstruccién del Cuarto Frio 29-oct-18 30-dic-18 62 Socios - Duefios Construccion del cuarto Frio Finalizado
01-jul-18 16-jul-18 31-jul-18 15-ago-18 30-ago-18 14-sep-18 29-sep-18 14-oct-18 29-oct-18 13-nov-18 28-nov-18 13-dic-18 28-dic-18 12-ene-19
Propuestas de Investigacion —
Seleccion de la Mejor Propuesta | [ |
Realizacion del Informe |
Aplicacién de Instrumentos
Analisis y Conclusiones de los Instrumentos | | |
Conclusién del Informe de Investigacion | | | ‘-
Elaborar Presentacion Proyecto Final | | | | -
Presentacion del Informe a la Empresa Tecun [ ]
Realizar Entrevista con el Gerente General para aclarar dudas | | | | | | [ |
Implementacion del Cuarto Frio | | ‘ | | | ‘-
Construccion del Cuarto Frio ]
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se da respuesta a las preguntas y objetivos de la investigacion en base al

andlisis de los resultados, planteando conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones

El objetivo general que se formulo para la elaboracidn de este proyecto de investigacion se
cumplié en todos sus aspectos, determinando la factibilidad de la implementacion del cuarto frio
en Tecun Honduras. Cada uno de los instrumentos utilizados arrojando resultados positivos para la
implementacién, dejando ver las posibilidades que tiene este nuevo almacén de que genere mas

rentabilidad y mejores servicios al cual apunta.

En el estudio logistico se puede identificar que la empresa cuenta con una estructura
completa, ya establecida, definiendo la estandarizacion de los procesos internos. Este estudio
permitio establecer las diferentes estrategias que Tecun debe de implementar la empresa para
generar una mayor demanda y establecer canales logisticos para el manejo de las bolsas de semilla
de maiz. El reconocimiento de la empresa actualmente es alto en el mercado, por ello se ha decidido
implementar nuevos canales de distribucion para un mejor trato personalizado asi dando a conocer

mas a la empresa y traer mas clientes.

El estudio técnico tiene como finalidad dar a Tecun Honduras, una idea generalizada en
cuanto a los requerimientos de recursos necesarios para implementar el cuarto frio para el
almacenamiento de semilla de maiz, se le recomienda a la organizacion tomar en cuenta la
ubicacion mas apropiada para la implementacion del cuarto frio se le propone analizar si la

ubicacion resulta mas conveniente es en la misma empresa, ya que es una zona de mucha

125



circulacién vehicular y céntrica en Tegucigalpa, lo cual es bueno porque atrae mayor cantidad de

clientes, por la facilidad de acceso que se tiene dentro de la ciudad.

Desde el punto de vista econémico y financiero, las proyecciones prometen utilidades que
aumentarian paulatinamente de un afio a otro, lo que nos permite calcular la rentabilidad que tendra
el Cuarto Frio. Tecun Honduras podrd recuperar la inversion realizada y cumplir con las
obligaciones financieras adquiridas. Ademas de un afio a otro la liquidez de Tecun aumentara
significativamente, lo que le permitiria realizar futuras inversiones para ampliar el negocio o
posibles mejoras a la infraestructura. Con toda esta informacion obtenida mediante un estudio de
factibilidad financiera, se puede decir que es rentable la instalacion de un cuarto frio en Tecun

Honduras.

5.2 Recomendaciones
Estas son algunas recomendaciones que se hacemos la empresa Tecun para realizar mejoras

en su funcionamiento son:

e Por temas de confidencialidad los reportes con lleva los ingresos provenientes de las ventas
de los productos Tecun comercializa, limita a que la mayor parte de empleados desconozcan
la estabilidad econdémica de la empresa y consideren que el costo de inversion sea el
impedimento principal para implementacion de un cuarto frio, por tal se recomienda
involucrar a los empleados informandoles acerca del crecimiento de la empresa en base a
algunos indicadores importantes semestralmente

¢ Recomendamos a Tecun Honduras implementar el estudio logistico planteado al momento

de contar con su propio cuarto frio, aplicando los procesos propuestos en la investigacion
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para mejorar las condiciones del manejo de semilla de maiz, con el propoésito de potenciar
la operacion logistica de la misma.

Se recomienda a Tecun utilizar un ERP “SAP”, para automatizar y facilitar las actividades
en los diferentes procesos internos de la organizacion en la operacion logistica y
administrativa.

Se le invita a la empresa, a revisar esta investigacion para ver la viabilidad de este proyecto,
con el propdsito de tomar decisiones que con lleven a la mejora continua y al crecimiento

organizacional.
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Tabla 29.Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

TITULO PROBLEMA PREGUNTA | GENERAL | ESPECIFICO CONCLUSION RECOMENDACION | PROPUESTA
¢Cudles son Identificar  los
factores que factores que
limitan a Tecun limitan a Tecun o
Hon(.juras para Hond-uras para Se I(‘ii.en'FIfIC(i que IOS faCtOI’eS Se recomienda
no disponer de no disponer de|due limitanla involucrar a los
una capacidad un cuarto frio |fn)plem$nta0|o|_r|1 d%““ cuarto | o sleados
logistica para el destinado al | Trio en Tecun Honduras, informandoles acerca
almacenamiento, almacenamiento, ?ﬁ\;‘e“rf}g:e ?ell f:?)sr;[gc?reniento del crecimiento la
de sus productos | - iitar las | d€ Sus productos. y ‘ empresa en base a
tercerice la L del mercados ha sido la -
y condiciones - - algunos indicadores
gestion logistica | g ) barrera que impedido contar importantes
a otra empresa? del manejo con este de almacenamiento P
| de lasemilla producto en la empresa semestralmente.
Imolementacion ¢ Qué tan del cultivo '
de En cuarto factible  seria de maiz, Estudio de pre
frio para fortalecer a mediante la factibilidad
aIm;cenamiento Tecun creacion de para la
de semilla de Honduras en el un  cuarto elaboracion
cultivo de maiz area logistica frio, del cuarto frio
en Tecun ' | para el optimizando en Tecun
honduras almacenamiento el servicio a | Determinar el Honduras.
' de semilla del (Cuél serfa el los impacto en la Recomendamos a
cultivo de maiz? impacto en I productores | - cion Se realiz6 una propuesta de | Tecun Honduras
operacion ?’ '{v\tgesﬂgn logistica, con la | implementacion de un implementar el estudio
ogistica de : i ioti ot
ogitcs con o V5o * impemencon | <567 oo sesaco | ot ptead o

de un sistema de
almacenamiento,
de semilla de
cultivo de maiz,
en Tecun
Honduras?

almacenamiento
de semilla de
cultivo de maiz.

semilla de cultivo de maiz,
partiendo de las necesidades

primarias de la empresa.

€on su propio cuarto
frio para mejorar la
eficiencia de la
empresa.
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Continuacion de Tabla 29. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

necesaria para el
almacenamiento,
de semilla de

cultivo de maiz?

estudio de pre
factibilidad para
la creacion de
un cuarto frio.

trabajando directamente con
SENASA, para lograr los
estandares de calidad
requeridos para la venta de
semilla.

condiciones del
manejo de semilla de
maiz.

TITULO PROBLEMA | PREGUNTA |GENERAL | ESPECIFICO CONCLUSION RECOMENDACION | PROPUESTA
Indicar las Se recomienda a
;Cuales serian ventajas Tecun utilizar un ERP
Icas ventajas estratéaicas que Controlar todos los procesos | “SAP”, para
estratégicas de g q que con ”eVa e' manejo de automaﬁzar y faCiIitar
Tecun Honduras Tecun Honduras | este producto, controlando las actividades en los
al instalar un implemente la | tiempos tiempo de en'gregas, diferentes procesos
; d - logistica temperaturas establecidas por | P
sistema de Facilitar las | para |l proveedor, los niveles de | Internos de la
almacenamiento | condiciones : germinacion, con la finalidad | organizacion en la
de manejo de del manejo | ¢l manejo de de ofrecer un mejor a los operacion logistica y
semilla de de la semilla de i o :
] : . 3 . _ | clientes de Tecun Honduras. | administrativa.
¢Qué tan cultivo de maiz? | semilla del | cultivo de maiz.
Implementacion | factible seria cultivo de Estudio de pre
de un cuarto fortalecer a maiz, factibilidad
frio para Tecun mediante la ara la
almacenamiento | Honduras en el creacion de Elaboracién
de semilla de area logistica un cuarto del cuarto frio
cultivo de maiz, para el frio, en Tecun
en Tecun almacenamiento optimizando . Honduras
honduras. de semilla del el servicio a | Facilitar las onauras.
cultivo de ¢Cuénto ] los condiciones del Proponer procesas de _
| ettt |padctores maiotela | vaasonsecalicas o |21 Ecomiende
Tecun Honduras ?lolﬁs%ff:gg sem_llla de _|paseala germ_macm’m d? las procesog propuestos en
si aplicard la chun cultivo de maiz, | holsas d_e semlllg de maiz en la investigacion para
L . mediante un el estudio logistico, .
Gestion logistica | Honduras. mejorar las
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Continuacion de Tabla 29. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

TITULO PROBLEMA | PREGUNTA | GENERAL | ESPECIFICO CONCLUSION RECOMENDACION | PROPUESTA
Analizar los
resultados del Enb | ttad
estudio de pre N Dase a 1os resu ta_ 0s Se le invitaa la
factibilidad logrados en el estudio empresa, a revisar esta
' financiero, concluimos que la invgsti écién ara ver
proyectados en | jmplementacién de un cuarto la vi bgl'd d dp ‘
relacion a la frio para almacenamiento de | & V'aoNlaad de este
L : proyecto, con la
reduccion de semilla en Tecun Honduras, le L
. . proposito de tomar
costos de permite a la empresa reducir o
- S decisiones que con
Facilitar las almacenamiento | 108 costos que implica la -
.- NSO lleven a la mejora
condiciones . tercerizacion que con lleva el .
. e incremento de . continua y al
del manejo de tabilidad manejo de este producto e crecimiento
Oué an la semilla del | 'éMtabINIdac, €N\ nerementar la rentabilidad a oraenizacional
Implementacion | .. . cultivo de Tecun largo plazo. g ' .
deuncuarto | actible seria maiz Honduras. Estudio de pre
; fortalecer a N factibilidad
frio para mediante la
almacenamiento ecun creacion de un para Ia .
. Honduras en el . elaboracion
de semilla de . L cuarto frio, .
. . |éarea logistica L del cuarto frio
cultivo de maiz, optimizando
para el . . en Tecun
en Tecun almacenamiento el servicio a Invitamos a Tecun Honduras.
honduras. de semilla del los Se presenta la propuesta para | Honduras, a llevar a
cultivo de maiz? produc_tpres Y | Proponer un hacer el proyecto planteado y | cabo este proyecto con
la gestion estudio de pre | hacer uso los recursos que el propdsito de
logistica de factibilidad para dispone la empresa para aumentar la
Tecun | L generar rentabilidad a largo rentabilidad de la
Honduras. a creacion de un - o
on : plazo, un mayor crecimiento | organizacion y hacer
cuarto frioen | g ¢ mercado, mejorando las | crecer la operacion
Tecun condiciones logisticas de logistica de la misma.
Honduras. Tecun y ser lider en la venta
de semilla de cultivo de maiz
a nivel nacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de Investigacion: Encuesta

Somos estudiantes de UNITEC, estamos cursando el proyecto de graduacion de la maestria de
Direccion Empresarial. El objetivo de esta encuesta, es para recopilar informacion del personal que
se involucre de forma directa en la comercializacion de la semilla de cultivo de maiz en Tecun

Honduras.

Conteste en base a su experiencia, margue solo una respuesta.

1. ¢Conoce los costos incurridos en la tercerizacion de almacenaje de semilla de cultivo

de maiz?

Si___
No
2. ¢Cree que es conveniente que Tecun Honduras cuente con su propio cuarto frio para
almacenamiento de sus productos?
Si___
No

3. ¢Cuéles considera usted como las limitantes que han impedido a Tecun contar con su

propio sistema de almacenamiento de semilla de cultivo de maiz?

Costo de inversion.

Poco conocimiento del mercado.
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Pequefio crecimiento del sector agricola.

__Aceptacion de las marca “Dekalb y Asgrow”.

4. ¢Serda necesario realizar un analisis financiero en relacién a los costos de la inversion

de un cuarto frio para determinar si es conveniente para la empresa?

Si
No
5. ¢Conoce los maéargenes de rentabilidad generados sobre las ventas en la
comercializacion de la semilla de cultivo de maiz?
Si
No

6. ¢Como percibe los niveles de rentabilidad en Tecun con los ingresos provenientes de

la venta de semilla de cultivo de maiz?

Bueno

____Regular

___Malo

Desconoce

7. (Personal de logistica) ¢Conoce la estandarizacion de los procesos logisticos para el

manejo adecuado de la semilla de cultivo de maiz?
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Si

No

8. ¢Representa una ventaja estratégica que Tecun domine todos los procesos de

comercializacion de sus productos?

Si

No

9. ¢Cual de estos indicadores le interesa conocer del estudio financiera?

___Rentabilidad neta del activo

____Margen bruto

Margen operacional

____Rentabilidad neta de ventas

10. ¢Con la implementacion de un cuarto frio para almacenamiento de productos en

Tecun cudles serian los resultados que esperaria?

Reduccion de costos de almacenamiento

____Incremento de rentabilidad de la empresa a largo plazo

Mayor participacion en el mercado

Crecimiento de las marcas que se comercializan “Dekalb y Asgrow”
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Anexo 2. Entrevista aplicada a Gerentes.

10.

¢Por qué es conveniente que Tecun Honduras implemente un cuarto frio para
almacenamiento de a semilla del cultivo de maiz?

En su opinion ¢Sera necesario realizar un andlisis financiero en relacion a los costos de la
inversion de un cuarto frio para determinar si es conveniente para la empresa?, ¢De ser
necesario que resultados le gustaria conocer para ver la viabilidad del proyecto?

¢Cual cree usted que seria el impacto, en la calidad de servicio al cliente con la
implementacidn de un cuarto frio en Tecun Honduras para el almacenamiento de la semilla
del cultivo de maiz?

¢ Qué factores limitan la implementacion del cuarto frio en Tecun Honduras?

¢Porque a Tecun le representa una ventaja competitiva la implementacion de un cuarto frio
para almacenamiento de sus productos?

¢En qué sentido mejoraria a la empresa contar con un cuarto frio para el almacenamiento
de sus productos?

De acuerdo a su experiencia: ¢Tecun cuenta con el personal capacitado para realizar el
proceso de almacenamiento de la semilla del cultivo de maiz y si no lo dispone, estaria
dispuesta la empresa a invertir en capacitacion para su personal?

En base al historico de ventas ; Como considera que le ha resultado la comercializacion de
la semilla de cultivo de maiz a Tecun, y como ve el crecimiento de este producto a futuro?
Al realizar la implementacion de un cuarto frio cree ;Aumentaria el volumen de ventas y
se lograria una disminucion de costos?

Pregunta dirigida a Gerente de Logistica ¢ Cual seria el impacto en la operacion logistica de

Tecun, con la implementacion de un cuarto frio para el almacenamiento de semilla de
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cultivo de maiz? ¢Cuenta la empresa con un conocimiento pleno de toda su cadena de

suministro?
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