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Resumen

La presente investigacion se realizo con el objetivo de contribuir al desarrollo turistico de
la aldea de San Juancito, municipio del Distrito Central por medio del establecimiento de las bases
para el disefio de un plan de desarrollo turistico. Se determiné el potencial turistico que tiene la
aldea a través del levantamiento de inventario turistico y se determin6 factores que han incidido
en la poca proyeccion turistica por lo que se propuso las bases de un plan de mercadeo para
promover San Juancito como un destino turistico. La investigacién se realizé con un enfoque
mixto, predominando el enfoque cualitativo. Se plantearon las estrategias de mercadeo adecuadas
para lograr el posicionamiento turistico. El 57.55% de la poblacién encuestada manifestd no
conocer San Juancito y un 97% indic¢ estar dispuesto a conocerlo, esto representa una oportunidad

para generar demanda turistica y beneficios para la aldea.

Palabras claves: Bases del plan de mercadeo, estrategias de mercadeo, Inventario turistico, Plan

de desarrollo, Turismo.
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Abstract

The present investigation was carried out with the objective of contributing to the tourist
development of the village of San Juancito, municipality of the Central District through the
establishment of the bases for the design of a tourism development plan. The tourist potential of
the village was determined through the survey of tourist inventory and factors that have influenced
the low tourist projection were determined. Therefore, the bases of a marketing plan to promote
San Juancito as a tourist destination were proposed. The research was conducted with a mixed
approach, with a qualitative approach predominating. Appropriate marketing strategies were
proposed to achieve tourism positioning. The 57.55% of the population surveyed said they did not
know San Juancito and 97% indicated that they were willing to meet him, this represents an

opportunity to generate tourism demand and benefits for the village.

Keywords: Bases of the marketing plan, development plan, marketing strategies, tourism
inventory, tourism.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se muestra una descripcion del problema, preguntas de investigacion,

objetivos y justificacion.

1.1 Introduccién

El turismo es muy importante para la economia de un pais ya que contribuye a la mejora,
desarrollo y generacion de empleos, entre mas destinos turisticos ofrezca un pais o una region
tendra mayor demanda tanto de turistas nacionales como extranjeros. Honduras es un pais que
cuenta con una gran diversidad de lugares para hacer turismo, ofrece cultura, historia, bosques,
playa, archipiélagos, arrecifes coralinos con gran biodiversidad, pueblos con mucho que oftrecer,
entre ellos se puede mencionar a San Juancito una aldea que pertenece al Distrito Central, posee
mucha riqueza histérica y recursos naturales, en este lugar se fund6 la primera Embajada

Americana, el primer cine de Centroamérica y la primera planta hidroeléctrica.

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer las bases para el disefio de un plan de
desarrollo turistico para San Juancito que permita a la aldea un crecimiento econémico y se le debe

dar seguimiento para su implementacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizaron 6 capitulos que se detallan a

continuacion:

En el capitulo I, se desarrolld una descripcion de los antecedentes del problema de
investigacion, definicion del problema, problema de investigacion, preguntas de investigacion,
objetivos de investigacion y se finalizo este capitulo con la justificacion.

En el capitulo II, se elabord todo lo relacionado al marco tedrico de la investigacion, se
analiz¢ el turismo en el mundo, seguido del turismo en América Latina, se prosigui6 con el turismo
en Centro América y turismo en Honduras para conocer el tema de turismo tanto nacional como
extranjero, se incluyd datos historicos de San Juancito y la compafia minera Rosario Mining

Company, Datos del Parque Nacional La Tigra y finalizando con el marco legal.
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El capitulo III, describi6é la metodologia utilizada en la investigacion, se describid la
congruencia metodoldgica, elaboracion de la matriz metodologica, la operacionalizacion de las
variables, se plante6 la hipotesis, enfoque y método de operacion, también se describid el alcance
de la investigacion, se calculd la muestra y detalle de los instrumentos utilizados para recopilar la

informacion requerida para la realizacion de la investigacion.

El capitulo IV, se analizo los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
utilizados en la investigacion, descripcion los actores claves de la aldea de San Juancito, analisis
de las entrevistas, conclusiones del grupo focal, se realizo el analisis del territorio para determinar
las condiciones actuales de la aldea de San Juancito, se efectud el levantamiento de inventario de
atractivos turisticos, resultados y analisis de la encuesta, elaboracion del perfil del turista y el

analisis FODA.

En el capitulo V, se redactaron las conclusiones y las recomendaciones como resultado de la

investigacion realizada en la aldea San Juancito.

Se finaliz6 con el capitulo VI aplicabilidad, se realizaron objetivos para las bases del plan de
mercadeo, elaboracion de mision, vision, se detallaron los principales destinos turisticos de la aldea
de San Juancito, andlisis de la situacién actual, analisis del ambiente competitivo, barreras
competitivas, analisis del ambiente externo, analisis FODA de San Juancito y la competencia,
segmentacion del mercado, perfil del turista, se identifico las necesidades del turista segun los
datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta, posicionamiento, se elaboré un mapa de
posicionamiento, propuestas de estrategias, marketing mix, presupuesto y cronograma de

ejecucion.

1.2 Antecedentes del Problema

El turismo es una actividad antigua, se comenzo6 a realizar por los antepasados ya que se
movilizaban de un lugar a otro. A medida fueron surgiendo nuevos medios de transporte tales
como: globos aerostaticos, ferrocarriles, aviones, teleféricos, autobuses, automdviles y barcos
generando movilizaciones masivas, debido a estos medios los turistas pueden ingresar a diversas

regiones haciéndolo mas rapidamente.
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Honduras posee diversos destinos turisticos tanto para nacionales como extranjeros dentro
de las categorias de arqueologia, playa, cultura, buceo, naturaleza, colonial destacando
mundialmente Roatan y Copan Ruinas. También cuenta con destinos turisticos en la zona central

del pais como: Valle de Angeles, Santa Lucia, Cantarranas y San Juancito.

A pesar de que San Juancito posee caracteristicas turisticas, se desconoce su potencial
turistico y no se han puesto en valor. La investigacion mas reciente fue la realizada por la unidad

de turismo municipal del Distrito Central en el afio 2016.

El antiguo pueblo minero de San Juancito fue durante afos el epicentro del desarrollo
econdmico de Honduras, situado a 40 km al noreste de la capital del pais, rodeada de montaiias, la
aldea de San Juancito mantiene vestigios de la compafiia minera, cuenta con una amplia historia
como pueblo minero y sede de la Rosario Mining Company en el afio 1800. Con la llegada de la
transnacional comienza un despegue economico, dando lugar a que se implementaran muchos de

los avances de la época.

1.3 Definicién del Problema

El turismo puede apoyar a reducir la pobreza de los pueblos y mejor la vida de los
pobladores, ya que tiene la capacidad de promover crecimiento econémico, inversion local que se
transforma en empleo generando consumo y dinamizando la economia. Es asi como incide en la
generacion del Producto Interno Bruto, y otros indicadores macroecondmicos de muchos paises.
El turismo actualmente es el tercer mayor sector de comercio internacional y aportd en el afio 2017
10.4% del producto interior bruto (PIB) y es generador de 313 millones de puestos de trabajo en
todo el mundo (Organizacion Mundial de Turismo, 2018). En Honduras el turismo aporta el 6%

del Producto Interno Bruto Nacional segtin datos del Instituto Hondurefio de Turismo (2015).

El pais cuenta con muchos lugares para hacer turismo, destacandose internacionalmente
Roatan, Utila, Copén Ruinas y existen destinos turisticos internos como Santa Lucia, Valle de
Angeles, Yucaran, San Juancito aldea que pertenece al municipio del Distrito Central, cuenta con
recursos naturales e histdricos, pero se desconoce su potencial turistico debido a que no se ha
contado con apoyo de autoridades tanto municipales como del gobierno central, no se han

desarrollado programas que incentiven el turismo en la comunidad y no ha tenido la proyeccion
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en el ambito turistico lo que ha provocado que no sea considerado por muchas personas como

destino turistico.

Por parte de las instituciones de turismo como el Instituto Hondurefio de Turismo, Unidad
Municipal de Turismo de la alcaldia no han realizado un diagnostico completo para determinar el
potencial turistico que posee la aldea San Juancito, esto se considera un problema ya que existe
desconocimiento y no se ha podido generar un plan de desarrollo turistico que permita la
proyeccion turistica de San Juancito para que pueda obtener beneficio econdmico a través de la

generacion de empleo por medio del rubro del turismo.

1.4 Problema de investigacion

Debido a que se desconoce el potencial turistico que posee la aldea San Juancito, se debe
determinar que atractivos y recursos turisticos tiene, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion.
(Cual es el potencial turistico de San Juancito?
1.4.1 Preguntas de investigacion

Se han definido seis preguntas de investigacion en base al problema detectado, se detallan

a continuacion:

1. (Tiene potencial turistico San Juancito?

2. (Qué caracteristicas posee San Juancito que puedan generar oferta turistica?

3. (Qué servicios turisticos ofrece actualmente San Juancito?

4. (Qué factores consideran las organizaciones locales han incidido en la poca

proyeccion turistica de San Juancito?

5. (Existe interés de la poblacién y organizaciones locales en apoyar iniciativa de

desarrollo turistico?
6. (Qué beneficios obtendria San Juancito a través de un plan de desarrollo turistico?
1.5 Objetivos de la investigacion

Para la realizacion de la investigacion se ha definido un objetivo general y seis objetivos
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especificos.
1.5.1 Objetivo General
A continuacidn, se plantea el objetivo general de la investigacion:

Establecer las bases para el disefio de un plan de desarrollo turistico para San Juancito.

1.5.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se definieron para respaldar el objetivo general, a continuacion,

se detallan:

. Determinar el potencial turistico de San Juancito.

. Inventariar los recursos turisticos que posee San Juancito.

. Identificar los servicios turisticos que ofrece San Juancito en la actualidad.

. Determinar los factores que han incidido en la poca proyeccion turistica de la aldea

de San Juancito.
. Identificar los actores locales que deseen colaborar en el plan de desarrollo.

. Determinar los beneficios que obtendria San Juancito a través de un plan de

desarrollo turistico.

1.6 Justificacion

La Aldea de San Juancito perteneciente al Distrito Central, tuvo una relevante participacion
en la historia de Honduras siendo el eje de la produccion minera en el periodo de 1880 a 1954 ano
que cierra operaciones la compafiia minera Rosario. Durante esa época en San Juancito se
implementaron muchos proyectos e innovaciones como ser la primera planta hidroeléctrica, primer
cine de Centro América, primera planta de fabricacioén de refrescos envasados. Ademas, que se

encuentra rodeado de riqueza natural, como el Parque Nacional La Tigra.

Existe la necesidad de determinar la oferta turistica de San Juancito y asi poder iniciar el
disefio de un plan de desarrollo turistico. Se comenzd con un levantamiento de los recursos

turisticos, naturales e historicos con que cuenta San Juancito para luego determinar el potencial
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turistico que estos puedan tener para impulsar la demanda turistica a través del plan de desarrollo

turistico con el fin de dinamizar la economia local mediante el turismo.

Constituira una herramienta que servirda como marco de referencia para otros
investigadores interesados en el tema de turismo aportando elementos objetivos y conocimientos
validos referentes al tema. Socialmente el aporte sera para la comunidad a través de las autoridades
locales como patronato y la fundacion pro desarrollo de San Juancito, que contaran con una base
para futuros proyectos turisticos y puedan buscar implementarlos con organismos nacionales o de

cooperacion internacional.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se analizo la situacion actual de la oferta turistica de San Juancito, hechos
relevantes de la historia, las tres teorias de sustento: desarrollo econémico a través del turismo,
impacto social, integracion social, conceptos relacionados con el turismo y leyes referentes al

turismo aplicables o que tienen incidencia en el tema de investigacion.

2.1 Turismo en el Mundo

Segtn la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo ha tenido un continuo
desarrollo y una gran transformacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos con mayor
crecimiento. El turismo mundial tiene una estrecha relacion con el desarrollo y el turismo se ha
convertido en un motor clave del progreso socioeconémico, representa una de las principales
fuentes de ingresos para paises en desarrollo. El crecimiento del turismo en los paises globalizados
y desarrollados ha tenido un impacto positivo en la economia y generacion de empleos, abarcando
diversos rubros como la construccion, la agricultura o las telecomunicaciones (Organizacion

Mundial de Turismo, 2015).

Muchos lugares en el mundo han invertido en turismo logrando beneficios y
progresos econdmicos, durante las seis tltimas décadas, el turismo ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor

envergadura y crecimiento del mundo (Organizaciéon Mundial de Turismo, 2015).

El turismo se ha distinguido por un crecimiento practicamente ininterrumpido a lo largo
del tiempo, a pesar de crisis ocasionales, demostrando siempre su fortaleza y su resistencia. Las
llegadas de turistas internacionales en el mundo han pasado de 25 millones en 1950 a 278 millones
en 1980, 674 millones en 2000, y 1.235 millones en 2016. Los ingresos por turismo internacional
obtenidos por los destinos de todo el mundo han crecido 2.000 millones de dolares de los EE. UU.

en 1950 a 104.000 millones de dolares en 1980, 495.000 m.

Por regiones, segun la clasificacion de la OMT, Asia y el Pacifico se ha situado a la cabeza
del crecimiento, con un aumento del 9% en llegadas internacionales, seguida de Africa (+8%) y
las Américas (+3%). En Europa (+2%), la region mas visitada del mundo, los resultados han sido

desiguales, mientras que los datos disponibles para Oriente Medio (-4%) apuntan a una
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disminucién de llegadas (Organizacion Mundial de Turismo, 2017).

2.1.1 Principales Destinos Turisticos del Mundo

Al realizar una clasificacion de los principales destinos turisticos del mundo se tiene que
tener en cuenta mas de un indicador que posicione a ese pais como principal destino. En este caso
los indicadores que se tomaron en cuenta son los ingresos por turismo internacional y llegadas de

turistas internacionales.

Dentro de los principales destinos con mayor ingreso por turismo internacional se

encuentran:

Tabla 1.Destinos Turisticos por Turismo Internacional

) , L. Miles de millones
Destino Turistico | Rango 2015 2016
Estados Unidos 1 205,4 205,9
Espaia 2 56,5 60,3
Tailandia 3 449 49,9
China 4 45,0 44,4
Francia 5 44,9 42.5
Italia 6 39,4 40,2
Reino Unido 7 45,5 39,6
Alemania 8 36,9 37,4
Hong Kong (China) 9 36,2 32,9
Australia 10 28.9 32,4

Fuente:(Organizacion Mundial de Turismo, 2017). Panorama OMT Turismo
Internacional.

Como se observa en la tabla 1, estos 10 destinos turisticos presentaron un aumento del afio
2015 al 2016, avanzando considerablemente y logrando posicionarse como los principales

destinos turisticos del mundo (Organizaciéon Mundial de Turismo, 2017).

Dentro de los principales destinos turisticos del mundo segun el indicador llegadas de

turistas internacionales se encuentran:
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Tabla 2. Destinos Turisticos por Llegadas de Turistas Internacionales

. , . Miles de millones
Destino Turistico Rango 2015 2016
Francia 1 84.5 82.6
Estados Unidos 2 77,5 75,6
Espafia 3 68.5 75,6
China 4 56,9 59,3
Italia 5 50,7 52,4
Reino Unido 6 34,4 35.8
Alemania 7 35,0 35,6
México 8 32,1 35,0
Tailandia 9 29,9 32,6
Turquia 10 39,5

Fuente:(Organizacion Mundial de Turismo, 2017). Panorama OMT Turismo International

2.1.2 Turismo en América Latina

En un estudio realizado por la Organizacion Mundial de Turismo en su ediciéon de 2017,
afirma que las llegadas internacionales a Latinoamérica aumentaron en 7 millones, lo que
representa un crecimiento del 3% durante el 2016, alcanzando casi los 200 millones, lo que
equivale al 16% del total mundial. América del Sur lider6 los resultados con un incremento del
7%, seguida del Caribe y América Central, ambos con un incremento del 5%, mientras que

América del Norte recibid un 2% mas de llegadas.

En este sentido, las empresas latinoamericanas dedicadas al turismo deben estar preparadas
para ofrecer a los viajeros los servicios que cumplan las expectativas actuales para asi, seguir
promoviendo el turismo en la region. Los ingresos por turismo tuvieron un aumento de un 2.6%
generando ingresos de 1220000 millones de dodlares de Estados Unidos en 2006 (Organizacion

Mundial de Turismo, 2017).
a) Turismo Internacional hacia México

Banco de México reportd en el 2017 un total de 99.6 millones de llegada de viajeros
internacionales esto representa 4,741 millones de viajeros mas del afio 2016, esto representd un
crecimiento anual de 5.0%. En cuanto al ingreso de divisas por concepto de viajeros
internacionales para el afio 2017 fue de 21,333 millones de dolares esto representd un incremento

de un 8.6% con respecto al afio 2016.
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Para el afio 2018 la estimacion de las llegadas de turistas internacionales ascienda a 42
millones, registrando un crecimiento del 6.9% con respecto al afio 2017 y los ingresos por
visitantes internacionales la estimacion es de 23 mil millones de délares. Como lo muestran las
cifras el turismo va desarrollandose cada vez mas, potenciando el desarrollo econémico para los
paises, el nimero de turistas que visitan un lugar es mayor en relacion a afos atrds, la demanda
turistica ha cambiado los turistas buscan nuevas experiencias por cada lugar que visitan (Secretaria

de Turismo Sectur, 2018).

2.1.3 Turismo en Centroamérica

Centroamérica esta ubicada en el continente americano situada entre los océanos
Pacifico y Atlantico, limita al norte con México y al sur con Colombia. Los paises que la

conforman poseen una gran variedad de atractivos turisticos y riqueza natural.

Honduras posee una gran cantidad y diversidad de recursos que pueden ser aprovechados
turisticamente, como recursos naturales, construidos y/o humanos o culturales, esto lo hace
diferenciarse de otros paises de Centroamérica (incluyendo Panama), donde predominan ciertos
recursos y la diversidad no es tan latente: Los principales atractivos de Panama son la ciudad de
Panama, su canal y el caribe. El Salvador cuenta con salida a un océano Pacifico con arenas negras
volcanicas, playas poco atractivas, pocos recursos naturales y lugares de pasatiempo, Costa Rica
cuenta con areas protegidas y panoramas atractivos al turista, Nicaragua posee varios lagos y
volcanes activos y otros no activos, con la ciudad colonial de Granada y Guatemala destaca por
los destinos turisticos basados en el mundo maya con las ruinas, pirdmide en Tikal y Petén, el

colonial en la ciudad de Antigua (Instituto Hondurefio del Turismo, 2005).

a) Llegada de turistas y excursionistas a Centroamérica

La llegada de visitantes (turistas y excursionistas) del afio 2009 a 2010 ha tenido un
incremento significativo en cada uno de los paises que conforman Centroamérica, a continuacion,

detalle.
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Tabla 3. Llegada de turistas y excursionistas afio 2009 y 2010(cifras en miles)

Centro Costa El
Afo Categoria América Belice Rica Salvador | Guatemala | Honduras | Nicaragua| Panama
Turistas 7,930.60 238.20 | 2,099.80 1,149.60 1,218.70 895.60 1,011.30 1,317.40
2009 | Excursionistas 3,907.80 765 385.4 4558 657.1 1,185.50 | 60.4 399
Visitantes 11,838.40 1,002.80 | 2,485.20 1,605.40 1,875.80 2,081.10 1,071.70 1,716.40
Turistas 7,639.70 23240 | 1,922.60 1,090.90 1,391.70 869.80 931.90 1,200.40
2010 | Excursionistas 3,015.60 705 339.8 390.8 385.2 753.90 78.2 362.5
Visitantes 10,655.30 937.60 | 2,262.40 1,481.70 1,776.90 1,623.70 1,010.10 1,562.90

Fuente: (Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana SITCA, 2015).

Segtin los datos de las tablas se puede observar el crecimiento que ha tenido el turismo en
Centroamérica, el nimero de excursionistas va en alza lo que significa que estos paises tienen cada
vez mayor demanda turistica por todos los destinos variados que ofrecen al turista, a excepcion
de Nicaragua que el nimero de excursionistas en el afio 2010 fue menor que en el afio 2009 y
Guatemala en el afio 2010 el numero de turistas decrecid en relacion con el afio anterior (Secretaria

de Integracion Turistica Centroamericana & Consejo Centroamericano de Turismo, 2010).

Tabla 4. Excursionistas, turistas y visitantes (cifras en miles)

Centro Costa El
Afio Categoria | América | Belice | Rica | Salvador | Guatemala | Honduras | Nicaragua | Panamé
Excursionistas | 3,683 728 334 450 202 980 62 531
2011 Turistas 8256 | 250 |2,192 | 1,184 1,148 872 1,060 1,473
Visitantes 11,939 | 978 |[2,526 | 1,350 1,350 1,852 1,122 2,004
Excursionistas | 3,560 641 247 484 219 1,009 53 480
2012 Turistas 8,860 277 2343 | 1,255 1,189 895 1,180 1,606
Visitantes 12,420 | 918 2,590 | 1,738 1,408 1,903 1,233 2,086
Excursionistas | 3,669 677 | 202 539 220 994 44 544
2013 Turistas 9,086 294 2428 | 1,283 1,213 863 1,229 1,658
Visitantes 12,755 971 | 2,630 1,822 1,433 1,857 1,273 2,202
Excursionistas | 3,874 968 | 233 541 297 1,214 61 560
2014 Turistas 9,496 321 | 2,527 1,345 1,360 868 1,330 1,745
Visitantes 13,370 | 1,289 | 2,760 | 1,886 1,657 2,082 1,390 2,305
Excursionistas | 3,662 958 109 571 314 1,212 70 428
2015 Turistas 10,257 | 341 |2,660 | 1,402 1,464 880 1,386 2,124
Visitantes 13,919 | 1,299 | 2,769 | 1,973 1,778 2,092 1,456 2,552

Fuente: Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana SITCA,( 2015)

El nimero de turistas y visitantes en los paises que conforman Centroamérica del afio 2011

al afio 2015 presenta una alza significativa y esto representa mas ingresos para cada pais, se
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mantiene un crecimiento, con respecto al numero de excursionistas se refleja una baja en ciertos

paises (Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana SITCA, 2015).

Tabla 5. Atractivos Turisticos en Centroamérica

Pais Arqueologia | Cultura Playas Buceo Naturaleza | Colonial
Honduras v v v v v v
Costa Rica v v

Guatemala |V v v v
Belice v v v v v

El Salvador |V v

Nicaragua v v v v v
Panama v v v v v

Fuente: (Instituto Hondurefio de Turismo, 2005) Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible del
sector Turismo en Honduras.

Como esta marcado en el cuadro de atractivos, Honduras cuenta con todos los recursos, sin
embargo, existe una amenaza y descuidos de los recursos en algunas ocasiones por
desconocimiento y falta de conciencia sobre el valor del manejo de los recursos, y otras por

situaciones de pobreza, y falta de planificacion/gestion (Instituto Hondurefio de Turismo, 2005).

2.1.4 Turismo en Honduras

Honduras ha competido por desarrollar el turismo con el objetivo de propiciar un mayor
desarrollo econdmico, combatir la pobreza y realizar un aprovechamiento de los recursos
naturales. Como caso de éxito en el pais se puede mencionar el desarrollo de las Islas de la Bahia
que gira en torno a la actividad turistica, a excepcion de Guanaja donde comparte con la pesca;
ello unido a la fuerte vinculacion de la poblacion permite el nivel de vida més alto de Honduras;
de esta manera el departamento (en relacién al pais) cuenta con el Indice de Desarrollo Humano

mas alto (Instituto Hondurefio del Turismo, 2005).
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2.1.5 Oferta Turistica de Honduras

Como se observa en la Tabla 3. Honduras cuenta con atractivos arqueoldgicos, culturales,
playas, buceo, naturaleza y colonial.

a) Arqueologicos: Destacan las Ruinas de Copan, Parque arqueoldgico Los Naranjos,
Yarumela, Cuevas de Talgua y Taulabé.

b) Culturales: La Esperanza, Intibuca, Comunidades garifunas.

c) Playas: Roatan, Tela, La Ceiba, Trujillo, Amapala, Cedeno.

d) Buceo: Utila, Roatan.

e) Naturaleza: Biosfera del Rio Platano, Pico Bonito, Montafia de Uyuca, La Tigra, Lago de
Yojoa.

f) Colonial: Comayagua, Omoa, Gracias.

Honduras cuenta con una variada oferta turistica que abarca diversos tipos de turismo que

satisfacen al turista nacional y extranjero.

2.1.6 Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible del Sector Turismo

En el afio 2005 se crea la Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible del sector Turismo
con vigencia 2006-2021 cuyo objetivo es el desarrollo del sector turismo de forma organizada. El
pais debe promover el turismo para obtener beneficios econémicos y mayores ingresos que ayuden
a reducir la pobreza, generacion de empleo, utilizacion de los recursos naturales y culturales de

manera sostenible ayudando a su preservacion.
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Vinculacién del Turismo dentro de la Estrategia de la Reduccion de la Pobreza
Con la creacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible del sector Turismo se
pretende que el rubro aporte a la reduccion de la pobreza siendo uno de los ejes del desarrollo

econdémico del pais.

Crecimiento Econémico

Simplificacién administrativa — -
Promocién de inversiones Sostenibilidad de la Estrategia

Fortalecimiento Institucional

Promocion de imagen del pais GG !
Certificacion (calidad) Descentralizacion (Unidades

Desarrollo de clusters (competitividad) MUD%'CiPBlES_ Turisticas)
Concesionamiento de infraestructuras Medio Ambiente

Turistica (puertos y aeropuertos) Social
Catastro Cultural

Reduccion Pobreza Rural
Capacitacion y formacién MiPymes Seguridad Ciudadana
Acceso a servicios basicos
Desarrollo y Diversificacion de
productos
Generacion de empleo
Integracién etnias y grupos vulnerables

Policia Turistica (Balam)
Centros de Informacién

Capital Humano

Reduccion de Pobreza Urbana Capacitacion ¥ formacion en Turismo
MiPymes y grandes empresas (generacion Cultura t.ur%stlca y de SEEVICIO
de empleo) Fortalecimiento de la identidad
Mejora de imagen urbana nacional
Restauracion de patrimonio cultural
Conformacion de mancomunidades en

circuitos turisticos
Convenciones y eventos
Acceso a infraestructura basica

Figura 1. Vinculacidn del Turismo dentro de la Estrategia de la Reduccion de la Pobreza en Honduras

Fuente: (Instituto Hondurefio del Turismo, 2005).

2.1.7 Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH)

CANATURH es la entidad que aglutina las organizaciones empresariales representadas por
los directivos de las camaras y asociaciones de la empresa turistica privada del pais. Se fundo6 en
afio 1976 con el propodsito fundamental de integrar las iniciativas turistica privada con la
colaboracion de los socios fundadores, es el ente coordinador y de enlace entre el sector privado y
del estado a través del Instituto Hondurefio de Turismo y Secretaria de Desarrollo Econdémico

brindando servicios muy importantes para la realizacion de actividades de turismo como ser:
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representacion, informacion, consultas, asesorias y capacitaciones, conferencias y exposiciones,

talleres de trabajo, promocion turistica, y convocatorias al gremio para la ejecucion de alianzas

estratégicas, algunas relacionadas con informacion turistica.

Figura 2. Logo de la Camara Nacional de Turismo de Honduras

Fuente: www.canaturh.org

Organizaciones de Turismo

Los diferentes sectores del rubro del turismo se agrupan en organizaciones para unir

fuerzas, cooperar entre los miembros y buscar oportunidades para el gremio que representan, a

continuacion, se detallan (Luis Marvin Leiva, 2009):

a)

b)

Asociacion de Hoteles y Afines de Honduras AHAH: Vela por los intereses del gremio
hotelero y obtener el respectivo reconocimiento como empresas de alojamiento en
Honduras.

Asociacion de Hoteles Pequefios de Honduras HOPEH agrupa a més de 80 hoteles de hasta
50 habitaciones a nivel nacional. Ubicados en diferentes destinos turisticos del pais,
HOPEH se convierte en la cadena mas grande de Hoteles Independientes de Honduras.
Asociacion Hondurena de Lineas Aéreas AHLA: Vela por los intereses de las lineas aéreas
que operan vuelos en el territorio hondurefio si estan inscritas como miembro.

Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo de Honduras OPTURH: Su funcidon es
dar el respectivo reconocimiento como operadores turisticos legalmente reconocidos en
Honduras

Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo ANAVITH Da el respectivo reconocimiento
legal de agencias de viajes y verificar su inscripcidon como miembros de [IATA

(Internacional Air Transportation Asociation).
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2.1.8 Marca Pais

El término marca pais o country brand surge de la necesidad de los sectores empresariales
y los gobiernos de los paises por crear una identidad propia frente a los mercados internacionales
globales y fomentar una imagen positiva para atraer turistas.

La marca pais es la sumatoria de las percepciones, pensamientos y sentimientos que un
turista puede tener acerca de un lugar (Baker, 2007). La marca pais es la administracion de la
imagen del lugar a través de la innovacion y coordinacion econdmica, comercial, social y las

politicas de gobierno (Anholt, 2007).

a) Marca Pais Honduras

Surge de la alianza estratégica entre el sector privado y publico con el objetivo de promover
el orgullo nacional, y proyectar una imagen positiva del pais. La nueva marca pais se lanzo el 19
de mayo del afio 2015 cuyo lema es Honduras, somos para ti para enfocar en el turismo, la
inversion y las exportaciones el eje del desarrollo econdmico del pais.

El proyecto cuenta con aliados estratégicos como marcas y empresas locales, embajadores

y programas que promueven la imagen de Honduras en el resto del mundo.

b) Evolucion logo marca pais Honduras

=

HONDURAS

Todo estd agul

Figura 3. Logo anterior marca Honduras
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El magenta

Representa la dimension cultural

El naranja

Honduras

Somos para ti

C .

o DS que

a opoprtunidad que ofrecernos como

pais abierto a la inversidn y exportacion para
mercados extranjeros.

Figura 4. Logo actual marca Honduras

Fuente: http://www.hondurasmarcapais.com/

c) Proyecto One Town One Product (OTOP), un pueblo un producto

Con el apoyo del gobierno de Taiwan se crea el proyecto One Town One Product, por sus
siglas en ingles OTOP, un pueblo un producto con el fin de incentivar el desarrollo economico de
las comunidades y poder lograr:

a) Establecer la imagen de la marca, para fortalecer el encanto local.
b) Promover el empleo y la prosperidad de la economia local.
¢) Promover las normas de servicio para mejorar la gestion.

d) Expandir el mercado del turismo y aumentar los ingresos.

El principal objetivo es generar y fortalecer las capacidades empresariales y artesanales de
las organizaciones que representan el sector productivo, con el fin de incrementar los niveles de
turismo interno y externo, aprovechando las diversidades ambientales, culturales y geograficas de

Honduras (Secretaria de Estado en el Despacho Presidencial, s. f.).
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2.2 Analisis de la Situacion Actual

En la década de los afios treinta se comienza a definir el turismo. El turismo se entendia
por la movilizacion de las personas que se trasladaban a otros lugares o destinos turisticos con
cierta duracion. El turismo se ha convertido en un fendmeno muy importante en los diferentes
paises, ha mostrado un continuo crecimiento ya que genera ingreso.

Benscheidt afirmaba: “El turismo es el conjunto de relaciones pacificas y esporadicas que
resultan del contacto entre personas que visitan un lugar por razones no profesionales y los
naturales de este lugar”. El turismo actual es resultado de una cultura universal, la necesidad de
descubrir nuevos espacios, nuevas costumbres forma parte de una misma condiciéon (Molina E. &

Rodriguez A., 2005).

Durante las seis tltimas décadas, el turismo ha experimentado un crecimiento sostenido y
diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor amplitud y expansion
del mundo. El turismo se ha convertido en un sector clave para el progreso socioeconémico, a
través de la creacion de empleos y de empresas, la generacion de ingresos de exportacion y la
construccion de infraestructuras en muchos destinos alrededor del mundo.

El turismo aporta el 10% del producto interior bruto mundial y uno de cada diez empleos
en el mundo. También se ha distinguido por un crecimiento continuo a lo largo del tiempo, a pesar
de crisis temporales, demostrando su fortaleza y su resistencia a lo largo de los afios. Las llegadas
de turistas internacionales en el mundo han pasado de 25 millones en 1950 a 1.323 millones en
2017. Como categoria mundial de exportacion, el turismo ocupa el tercer puesto, tan solo por
detrés de los productos quimicos y de combustibles, y por delante de la industria automotriz y de
la alimentacién. En muchos paises en desarrollo, el turismo es la principal categoria de
exportaciones. Los ingresos por turismo internacional obtenidos por los destinos de todo el mundo
han crecido de 2.000 millones de dolares de los Estados Unidos en 1950 a 1.332 mil millones de
dolares de los Estados Unidos en 2017 (Organizacion Mundial de Turismo, 2018).

El crecimiento en las llegadas en el ano 2017 fue promovido por el alza de la economia
mundial, lo que se reflej6 en una fuerte demanda proveniente de los principales mercados emisores,
en particular China, los Estados Unidos de América, Australia, Canada, la Republica de Corea,

Italia y Espafia. Por region, el crecimiento presentado fue mayor en Europa con 8%, Africa con
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9%, Asiay el Pacifico registré un 6% Oriente Medio 5% y América 4%.

Por subregion, los mejores resultados fueron para Africa del Norte registrando crecimiento
de 15% y Europa Meridional/Mediterrdnea con 12%, seguidas por Asia del Sudeste con
crecimiento de 9% y América del Sur con crecimiento del 8%, Europa Occidental, Europa del
Norte, Asia Meridional y Oceania crecieron un 6% (Organizacion Mundial de Turismo, 2018).

Honduras cuenta con una amplia oferta turistica que le permite competir con otros destinos
turisticos de la region que tienen una mayor proyeccion, destacan destinos de playa, arqueologicos,
buceo, culturales. En Honduras el turismo aporta el 6% del Producto Interno Bruto Nacional seglin
datos del Instituto Hondurefio de Turismo (2015). Una nueva modalidad de turismo que ha
desarrollado Honduras es el arribo de cruceros en el caribe contando con tres puertos para la

recepcion de los cruceros.

2.2.1 Datos Histoéricos de San Juancito

Es una aldea perteneciente al municipio del Distrito Central. Hace un tiempo pertenecié a
Valle de Angeles y luego paso a formar parte de San Juan de Flores. El nombre de San Juancito
proviene de San Juan de Flores, cuando llego6 la compaiiia lo movieron de jurisdicciéon municipal,
segun la conveniencia de la minera y el Gobierno del ex presidente de aquel entonces Marco
Aurelio Soto, ninguna alcaldia estuvo dispuesta a pelear por esta aldea (Instituto Hondurefio de
Antropologia e Historia, 2016).

Los hermanos Valentine y dos hermanos de apellido Marvin originarios de New York,
Estados Unidos enviaron a un minero experimentado Wederkinch a realizar una investigacion a
Honduras. La formacion de la compatfiia minera se dio como resultado de la investigacion realizada
por C.O Wederkinch examiné los pequefios trabajos en la mina, luego de una audiencia con el
presidente de ese tiempo Marco Aurelio Soto, obtuvo permiso para hacer la investigacion y reporto
haber encontrado una veta, basandose en muestras considerd la mina como un riesgo, luego del
reporte en 1880 los hermanos decidieron organizar la empresa New York and Honduras Rosario

Mining Company.
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Embotelladora La Reyna

Federico Yu Shan Susee de nacionalidad china se trasladé a Honduras, y en 1938 en San
Juancito se fabricé y se distribuy6 por primera vez la Pepsi-Cola, por 25 afios el sefior Federico
fue el Unico duefio de la Empresa Embotelladora La Reyna, esta empresa crecid tanto que fue
trasladada a Tegucigalpa convirtiéndose en una Sociedad andnima para hacer frente a toda la

inversion que conlleva una empresa de esa magnitud (Elvir Aceituno, 1996).

2.2.2 Rosario Mining Company en La Politica y Economia Hondurefia

La relacion politica de La Rosario Mining Company y el Estado de Honduras fue muy
cercana, durante el tiempo en que la compafiia explot6 el mineral de la aldea San Juancito, donde
se encontraban metales preciosos, la primera concesion se realizo el 30 de diciembre de 1880. La
compaifiia minera se vio beneficiada por todo lo que el gobierno de Marco Aurelio Soto le otorgo,
concesiones por un determinado tiempo, exonerandola del pago de todo impuesto establecido, otro
de los beneficios otorgados a la minera fue el privilegio de importar al pais, libre de todo tipo de
gravamen las maquinarias y los materiales que utilizaban, también se le concedio la franquicia de
poder extraer y exportar los productos de sus minas, todo esto libre de impuestos.

La Rosario Mining Company contraté muchos obreros que viajaban de todos los puntos del
pais, Tegucigalpa y especialmente el Sur para poder trabajar en la mina, los favoreci6é con empleo,
pero se aprovecho de las riquezas existentes de Honduras.

El expresidente Marco Aurelio Soto, dejo el cargo en 1883, realizé muchos cambios a
Honduras, después toma el mando el general Luis Bogran quien sigui6 concediéndole libertades a
la compania minera. Durante el Gobierno del general Bogran, hubo disputas para definir a que
municipio debia pertenecer San Juancito.

La Municipalidad de Tegucigalpa con la compafia minera tuvo vinculos que los unia
debido a que se establecieron servicios publicos como el agua potable y la energia eléctrica.

La compaiia minera en Honduras tuvo un papel muy importante en aspectos politico y
econdmico, tanto Marco Aurelio Soto como el general Bogran mantuvieron buenas relaciones con
La New York and Honduras Mining Company posicionada y con libertades nunca visto en la
historia del pais.

Esta compafiia trajo muchos cambios para el pais, cambiando la vida de los habitantes de

San Juancito y la ciudad de Tegucigalpa, para mencionar uno de los cambios importantes fue la
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fuente de empleo que se dio a los obreros que viajaban de todo el pais para trabajar en la mina con
un suelo y horario establecido, generaron comercio donde se vendian mercancias que no se
conocian en el pais, brind6 aportes pero la compafiia solo buscaba sus propios beneficios para
lucrarse mas, cuando la compaiiia minera termin6 de explotar las riquezas de San Juancito, se fue
y se llevo todo, la aldea solo le quedo recuerdos de lo que fue La New York and Honduras Mining

Company (Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia, 2016).

2.2.3 Parque Nacional La Tigra

El 14 de julio de 1980 El Parque Nacional La Tigra es declarado el primer parque nacional
del pais, area protegida, legalmente establecida de mucha importancia por todos los beneficios y
servicios ambientales que ofrece. Para su manejo y conservacion existen consideraciones
especiales, representa una importancia turistica, ecologica, sitios de patrimonio historico, cultural
y posee habitat de gran cantidad de especies (unos en peligro de extincion), el parque es el area
natural mas importante del centro del pais. En la actualidad los espacios reservados para acciones
turisticas poseen la infraestructura que satisface a las personas que visitan el parque, los turistas
visitan el centro administrativo El Rosario y Jutiapa, estos centros cuentan con senderos,
miradores, cafeteria, zona de acampar.

El uso del parque debe ser vigilado rigurosamente con el objetivo de preservar todos los
recursos con los que cuenta El Parque Nacional La Tigra y que los visitantes no dafien los
patrimonios naturales y seguir conservando su estado natural (Instituto Nacional de Desarrollo

Forestal, Areas Protegidas y Vidas Silvestre, 2013)

Fundacion Amitigra

La Fundacion Amigos de La Tigra, se cred mediante la Resolucion del Poder Ejecutivo
No.186-93, instituciéon de caracter privado, sin fines de lucro, de duracion indefinida, con
patrimonio propio con la finalidad de la conservacion ecoldgica y preservacion del potencial
hidrolégico del parque.

El objetivo principal es mantener el potencial del parque como primordial fuente de
suministro de agua de la capital y otros municipios. Segin investigaciones realizadas por la
fundacion y firmas consultoras sobre balance hidrico el SANAA capta 29, 959,200m3 de agua

por aio del Parque Nacional La Tigra y es trasladada por acueductos a la planta de tratamiento
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para distribuirse a Tegucigalpa y Comayagiiela (Instituto Nacional de Desarrollo Forestal, Areas

Protegidas y Vidas Silvestre, 2013)

2.3 Teorias de Sustento

El sustento tedrico de una investigacion es el conglomerado de teorias que sirven para
sustentar los argumentos que estd desarrollando en una investigacion para dar soluciones a
problemas que ha identificado. Al presentar esta informacion en algun lugar de la investigacion,
el investigador demuestra dominar el tema en desarrollo, lo que da més credibilidad a su trabajo
(Soriano, 1991).

Se describieron y analizaron las tres teorias que sustentan la investigacion que se desarrolla
que es el Diagnostico de la oferta turistica para la construccion de las bases de un plan de desarrollo

turistico de la aldea de San Juancito, como se relacionan y el aporte de cada una de ellas.

2.3.1 Desarrollo econémico a través del turismo

El turismo es un rubro que aporta considerablemente a las economias de los paises y
regiones donde se desarrolla. Algunos beneficios del turismo incluyen generacion de empleo,
mejora en la calidad de vida, y como motor de actividad empresarial (Dieckow, 2010). Es necesario
implementar un sistema turistico capaz de generar nuevas empresas y productos que estén de
acuerdo a la nueva realidad mundial, satisfaciendo necesidades turisticas (Molina E. & Rodriguez

A., 2005).

Con frecuencia se cree que la diversidad y atributos que ofrecen los atractivos en un destino
turistico y su ubicacion son componentes para establecer la competitividad de un destino. En base
a esa idea se han motivado iniciativas para ingresar al mercado turistico, o bien para incentivar las
comunidades, empresa privada y autoridades locales ,expectativas desmedidas en torno a los
beneficios que puede generar el turismo, en la creencia de que basta contar con paisajes y atractivos

para asegurarse una posicion en el mercado (Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 2012).

2.3.2 Impacto en la Sociedad

Se ha dedicado mas tiempo a medir el impacto econdémico del turismo, que en el andlisis
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de su impacto social. Por ejemplo, la perspectiva de las comunidades, la pobreza e integracion
social, la generacion de empleo, igualdad en los beneficios de la actividad turistica. El turismo
puede ayudar a contribuir a la paz social, al impulsar el desarrollo economico o reducir la pobreza

y/o descentralizar demograficamente la poblacion (Oliva & Pablo, 2017).

2.3.3 Integracion social

El turismo puede tener un impacto social positivo de intercambio cultural y potencialmente
puede constituirse en un factor de diversificacion cultural y calidad de vida de las comunidades.

En la Ciudad de Ankara, Turquia, en marzo del 2013, el presidente turco Abdullah Giill,
sefiald que el turismo puede ser un factor de comprension, paz y entendimiento mutuo entre

culturas (Oliva & Pablo, 2017).

2.3.4 Analisis de las metodologias

A continuacidn, se mencionan casos de €xitos que se aplicaron en otros paises y que se

relacionan con las teorias de sustento que se plantearon.
2.3.5 Antecedentes de las metodologias

a) Desarrollo econdmico a través del turismo

En México existen diversas iniciativas de desarrollo asociadas al turismo, destaca el
Programa de Pueblos Magicos implementado y promovido desde el 2001 por la Secretaria de
Turismo (Sectur), fomenta la inversion privada, inclusion de diversos actores. El pueblo Zacatlan
ha sido distinguido y galardonado como Mejor Pueblo Mégico, ha sido planteado como un
instrumento de desarrollo para los ambitos local y regional. El nombramiento de Zacatlan como
pueblo mégico ha fortalecido a los empresarios con intereses y negocios en el ramo turistico, las
diversas distinciones han aportada al pueblo un crecimiento econdémico.

Zacatlan de las Manzanas se ha posicionado como un referente exitoso en materia de
turismo dentro del marco pueblos magicos. El desarrollo logrado parte de una conceptualizacion
que reduce los logros al crecimiento econdmico y al aumento de las oportunidades materiales de

algunas personas, a través del empleo y las fuentes de ingreso (Figueroa & Lopez Levi, 2017).
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b) Impacto en la Sociedad

Caso turismo y conflicto armado en Colombia : El pais abatido por los conflictos armados
de las guerrillas y su mala imagen por la violencia y criminalidad resultado del narcotrafico,
deciden crear una estrategia de promocion de pais con la campafia El riesgo es que te quieras
quedar donde el objetivo es mostrar al mundo los avances que se han tenido en materia de
seguridad, para cambiar la percepcion negativa que se tenia del pais, la campana fue lanzada
durante la Asamblea General de la Organizacion Mundial de Turismo («Vista de Turismo,
conflicto armado y paz en Colombia: Apostandole al futuroy, s. f.)

La contribucion del turismo a través del éxito de la campafia fue no solo al desarrollo
econdmico y social, si no en mejorar la imagen del pais. Los resultados se vieron reflejados en el
numero de visitantes del afio 2003 al afio 2008 un incremento 59,7112 turistas lo que significa un

95.54% (Organizacion Mundial de Turismo, 2009).

c) Integracion social

En la Constitucion Espafiola se promulgd la Ley 13/1982 el 7 de abril de 1980 de
Integracion Social de los Minusvalidos, esta Ley significd un progreso significativo en el avance
de los entornos de vida de las personas que padecen alguna discapacidad en Espafia. No deben
existir barreras, la accesibilidad universal debe ser un objetivo que se debe cumplir por las
organizaciones y organismos implicados en el devenir de un destino turistico. Solo el trabajo en
conjunto de todos los que integran la oferta turistica va permitir organizar un entorno turistico en
el que se vean beneficiados las personas con discapacidades, las empresas turisticas y en general

al desarrollo econémico de Espaiia (Fernandez Allen, 2009).

2.4 Conceptualizacion
En esta seccion se definiran términos y conceptos que son relevantes para el tema de
investigacion, en su mayoria aprobados por la Organizacion Mundial de Turismo que es el

organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo responsable,
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sostenible y accesible para todos. Ademas de otros conceptos definidos por diferentes

organizaciones oficiales relacionados con el turismo.
a) Turismo

La Organizaciéon Mundial del Turismo de las Naciones Unidas describe el turismo como
“un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de

negocios/profesionales” (Organizacion Mundial de Turismo, s. f.).

A continuacion, se presentan diferentes conceptos relacionados con el turismo:

b) Turismo Sostenible

La Organizacion Mundial de Turismo sefiala que: el turismo sostenible atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y
fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de todos los
recursos, de forma que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida ( s. f., p 9).

En particular, la Organizacién Mundial de Turismo hace énfasis en tres principios que se

deben tener presentes para el desarrollo del turismo sostenible:
a) Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales y ayudar a conservar los recursos
naturales y la diversidad bioldgica.

b) Respetar y conservar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, y

fomentar la tolerancia intercultural.

c) Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo que reporten a todos los
agentes y beneficios socioecondmicos bien distribuidos y que contribuyan a la

reduccion de la pobreza.
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c) Ecoturismo

El ecoturismo es el tipo de turismo que se practica en la naturaleza, varias organizaciones
lo han conceptualizado:

Segtin The International Ecoturism Society, (1990) ecoturismo se define como: ¢l viaje
responsable a las dreas naturales para conservar el medio ambiente y mejorar el bienestar de las
personas locales.

Se consideran los siguientes principios:

a) Minimizar los impactos ambientales y sociales.
b) Aumentar la conciencia y el respeto por el ambiente y la cultura.

c) Oftrecer experiencias positivas, tanto para los visitantes como para los anfitriones.

d) Oftrecer beneficios financieros directos para la conservacion.
e) Proveer beneficios financieros y participacion real para la poblacion local.

f) Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el pais anfitrion en su clima politico, cultural

y social.

Seglin ha definido la Organizacion Mundial de Turismo (2002) Ecoturismo se emplea para

designar las formas de turismo que cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivacion principal de los
turistas sea la observacion y apreciacion de esa naturaleza o de las culturas tradicionales

dominantes en las zonas naturales.
b) Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

¢) Generalmente, si bien no exclusivamente, estd organizado para pequefios grupos por
empresas especializadas. Los proveedores de servicios que colaboran en el destino tienden

a ser pequenas empresas de propiedad local.

d) Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno natural y

sociocultural.

Contribuye a la proteccion de las zonas naturales utilizadas como centros de atraccion de

ecoturismo:
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a) Generando beneficios econémicos para las comunidades, organizaciones y
administraciones  anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos

conservacionistas.
b) Ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las comunidades locales.

c) Incrementando la concienciacidon sobre conservacion de los activos naturales y culturales,

tanto en los habitantes de la zona como en los turistas.

d) Turismo de aventura

El turismo de aventura es el tipo de turismo que implica un cierto grado de riesgo, el cual
ha sido definido de la siguiente manera:

La Organizacion Mundial de Turismo define turismo de aventura como: actividades
turisticas que introducen un elemento de dificultad fisica y, en ocasiones, entrafian verdadero
riesgo. Las actividades que se realizan en el marco del turismo de aventura comprenden, entre
otras: descenso de cursos de agua en balsas, montafiismo, pesca deportiva, etc. Las personas que
realizan este tipo de turismo buscan estar en contacto con la naturaleza con un riesgo controlado
(Organizacion Mundial de Turismo, s. f.).

Para Adventure Travel Association, (2004) el turismo de aventura tiene como motivaciones
en la demanda el disfrute de nuevas experiencias de exploracion y descubrimiento de territorios
lejanos, culturas poco conocidas, y la estimulacion fisica y mental con superacion de retos

personales.

e) Turismo Deportivo

El turismo deportivo es el tipo de turismo en el cual esta ligado a actividades deportivas,
ya sea que se practique o como espectador.

Quesada Castro (2007) define: el turismo deportivo como el aprendizaje, disfrute, practica
y competencia de un deporte, este puede ser individual o en grupo, al aire libre o bajo techo, poco,
moderado o mucho ejercicio fisico (p. 102).

Secall (1991) comenta que turismo deportivo es: aquella actividad turistica de la que forma
parte algun tipo de practica deportiva, bien como objetivo fundamental, bien como objetivo

complementario”; y deporte turistico como “aquellas actividades deportivas susceptibles de
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comercializacion turistica ( p. 146).

f) Turismo de congresos y convenciones

El turismo de congresos y convenciones es aquel tipo de turismo donde el objetivo de la
movilizacion es el de asistir a eventos ligados al trabajo, pero se combinan con otras actividades,
se define de la siguiente manera:

Segun la Organizacion Mundial del Turismo el sector de reuniones y eventos o MICE
(meeting, incentives, congress, exhibitions), comprende las actividades basadas en la organizacion,
promocion, venta, distribuciones de reuniones y eventos; productos y servicios que incluyan
reuniones gubernamentales, de empresas y de asociaciones (Camara de Comercio de Cartagena,
2013).

Quesada Castro (2007) comenta que esta modalidad consiste en viajes que se utilizan para
asistir a reuniones de diversa indole donde se combinan las sesiones de trabajo con los recorridos

turisticos que se programen o las actividades que se ofrezcan como opcionales  (p. 105).

g) Turismo Rural

El turismo rural es el tipo de turismo que se realiza en zonas rurales y que incluye
actividades recreativas para los visitantes, se conceptualiza de la siguiente manera.

Crosby (2009) define turismo rural como: la gama de actividades, productos y servicios
turisticos proporcionados por agricultores, y campesinos, vale decir las personas que viven en el
area rural para atraer a los turistas y visitantes a su area para generar ingresos complementarios a
sus oficios, en contraposicion y en competencia con el turismo de sol, playa o turismo urbano (p.
23).

Seglin la Organizacion Mundial de Turismo, (s. f.), turismo rural es “el conjunto de
actividades que se desarrollan en un entorno rural, excediendo el mero alojamiento y que pueden
constituirse, para los habitantes del medio, en una fuente de ingresos complementarios a los
tradicionalmente dependientes del sector primario, convirtiéndose en un rubro productivo mas de

la empresa agropecuaria”.
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h) Atractivos Turisticos

Los atractivos turisticos son aquellos elementos que posee un territorio y son motivo de

interés, produciendo movilizacion de los turistas, algunas definiciones:

Amaiquema Illesca (2015) comenta que: atractivos turisticos son la materia prima del
turismo, los atractivos son las motivaciones de los turistas, sin la cual un pais o una regiéon no
podrian emprender su desarrollo (p. 74).

Atractivo turistico se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales
que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir
sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos
desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio (Organizacién Mundial del

Turismo, s. f.).

i) Recursos Turisticos

La Organizacion Mundial de Turismo (s. f.) define como: recurso turistico a todos los
bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta,
hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.

Marin Castillo (2012) comenta que: todo elemento natural, toda actividad humana o

resultado de esta que puede generar un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio.

j) Servicios Turisticos

Los servicios turisticos son todos aquellos bienes, actividades que ofrece un territorio y que
genera potencial turistico, algunas definiciones:

La Organizaciéon Mundial de Turismo (s. f.) define que: los servicios turisticos son el
conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir prestaciones personales que
satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento, uso y
disfrute de los bienes turisticos.

Los servicios turisticos incluyen su produccion, distribucion, comercializacion, venta y
prestacion y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado

turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante el
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disfrute de este a través de empresas intermediarias de transporte, alojamiento, organizadoras de

eventos y actividades recreativas.

k) Inventario de recursos turisticos

El inventario de recursos turisticos se refiere al levantamiento y registro de los atractivos y
recursos turisticos, mediante una metodologia definida para tener el conteo de la oferta turistica de
un territorio, se ha definido de la siguiente manera:

Constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos que por sus
cualidades naturales, culturales, humanas pueden formar un recurso para el turista, por lo que
representa un instrumento valioso para la planificacion turistica (Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, 2007).

El Centro Interamericano de Capacitacion Turistica de la Organizacion de Estados Americanos

CICATUR/ OEA, ha definido cinco categorias para identificar los atractivos y recursos turisticos:

a) Atractivos naturales: Esta categoria agrupa diversas areas naturales que, por sus atributos
propios, son considerados importantes en el potencial turistico.

b) Patrimonio historico y museos: Se consideran las diferentes expresiones culturales, desde
épocas ancestrales tales como lugares arqueologicos, sitios historicos.

c) Folklore y manifestaciones de la cultura tradicional: Es el conjunto de tradiciones,
costumbres, gastronomia, leyendas, poemas, arte de un pais, region o pueblo determinado.

d) Realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas: Comprende obras actuales que
muestran el proceso de cultura, civilizacidon y tecnologia con caracteristicas relevantes para
el interés turistico.

e) Acontecimientos programados: Agrupa todos los eventos organizados actuales o
tradicionales que atraen a los turistas como espectadores o actores (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2007).

2.5 Marco Legal
Honduras se coloca como uno de los principales destinos turisticos del mundo, por todas las
opciones que ofrece, representa una de las principales fuentes de ingreso es por eso, por lo que ha

creado leyes y reglamentos para incentivarlo, algunas leyes detalladas a continuacion:
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e Ley del Instituto Hondurefio de Turismo

De la creacion, domicilio fines y definiciones
Articulo 3. El IHT tendra como finalidad estimular y promover el turismo como una
actividad econdémica que impulse el desarrollo del pais, por medio de la conservacion, proteccion

y aprovechamiento racional de los recursos turisticos nacionales.

De la planificacion, promocion y fomento del turismo
Articulo 18. Las autoridades departamentales, locales y regionales, apoyaran al IHT en la

planificacion y promocion del desarrollo turistico.

Articulo 20. El1 IHT se encargara de fomentar y promover integralmente el turismo, para lo cual
llevara a cabo acciones encaminadas a proteger, mejorar, incrementar y difundir los atractivos y

servicios turisticos del pais, asi como para alentar las corrientes turisticas nacionales y extranjeras.

Articulo 21. EI IHT promovera y fomentard las acciones necesarias para el mejoramiento de la
oferta turistica ya existente, asi como la estructuracion de las nuevas zonas de interés y desarrollo
turistico en los corredores y circuitos que la integren, para fines de su adecuada explotacion dentro

de un marco competitivo.

De las zonas de interés turistico
Articulo 28. Podran ser consideradas como zonas de interés turistico, aquellas que por sus
caracteristicas constituyan un atractivo turistico real o potencial evidente.

La Ley del Instituto Hondurefio de Turismo tiene como objetivo impulsar el turismo esto
permite al pais tener mas crecimiento, mas fuentes de ingreso, convirtiéndose en un motor para la
economia nacional se debe aprovechar todos los recursos y zonas de interés que posee el pais, es
de suma importancia este organismo que regule el turismo (Instituto Hondurefio de Turismo,
2017).

e Leyde Incentivos al Turismo

Decreto No. 314-98, La Gaceta del 23 de abril de 1999. Reformado mediante Decreto No. 194-
2002, La Gaceta del 05 de junio de 2002.
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Articulo 1.- La presente Ley tiene como objetivo primordial propiciar el desarrollo de la oferta
turistica del pais, mediante el otorgamiento de incentivos fiscales que viabilicen una mayor
participacion de la inversion privada nacional y extranjera en el proceso de desarrollo de productos
turisticos, creando facilidades para lograr la generacion de empleo, la inversion, ingreso de divisas
y tributos al Estado.

Articulo 3.- El turismo estara orientado a procurar el desarrollo sustentable, con el objeto de traer
visitantes que produzcan el menor impacto posible en sus recursos naturales y culturales, y, que
beneficien al maximo a las comunidades receptoras del mismo.

Articulo 4.- La presente Ley pretende establecer en el pais una planta de servicios turisticos de alto
nivel y de competitividad en procura de aumentar la oferta de servicios y atractivos, para lograr
potenciar los recursos existentes a favor de la sociedad hondurefia. (Instituto Hondurefio de

Turismo, 2002).

La ley de Incentivos al Turismo fue aprobada en el Congreso Nacional en el afio de 1999 y fue
reformada en el afio 2002, lo que se pretende con la creacion de esta ley es incrementar la oferta
turistica a través de los incentivos fiscales como exoneraciones para los empresarios y
emprendedores del rubro y asi contribuir al desarrollo del pais a través del turismo (Instituto

Hondurefio de Turismo, 2002).

e Leyde Fomento al Turismo Rural Sostenible, Decreto No. 126-2011

Articulo 1- Objeto de la Ley. Esta ley tiene como objetivo crear el marco juridico e institucional,
asi como los incentivos necesarios para el desarrollo del turismo rural sostenible en Honduras. El
enfoque de esta ley serd primordialmente comunitario.
Articulo 2- Objetivos de la Ley. Son los objetivos de esta ley:
1. Articular las politicas publicas y competencias relacionadas con el turismo rural sostenible.
2. Establecer mecanismos de financiamiento e incentivos fiscales para los emprendimientos

en materia de turismo rural sostenible.
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3. Establecer mecanismos de explotacion sostenible de los recursos naturales con potencial
turistico rural.

4. Generacion de empleo rural.

La Ley del Fomento al Turismo Rural Sostenible es aprobada por el Congreso Nacional en el
afio 2011, y el objetivo principal es promover el turismo rural con el fin de favorecer a empresarios
a través de incentivos y a las comunidades con generacion de empleo y politicas de explotacion

sostenibles (Poder Judicial de Honduras, 2011).

e Decreto Ejecutivo No. PCM 002-2019. Creacion del Distritito Turistico Valles y
Montafas.

Articulo 1- Crear el Distrito Turistico denominado “LOS VALLES Y MONTANAS”
fundamentado en la belleza escénica de sus locaciones, historia colonial, naturaleza y aventura el
cual esté integrado por los municipios de Santa Lucia, Valle de Angeles, Cantarranas, Villa de San
Francisco, San Antonio de Oriente, Tatumbla, y Villa de San Juancito en el departamento de
Francisco Morazan, Yuscaran en el departamento de El Paraiso y otros que posteriormente
pudieran agregarse, con el objetivo de potenciar el turismo, agroindustria, el comercio, generacion
de empleo en la zona y el desarrollo de pequefios y grandes centros turisticos.
Articulo 2- Instruir a la Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo para que elabore y
desarrolle el Plan estratégico para la implementacion del distrito turistico mencionado en el
articulo anterior en conjunto con las autoridades locales, entes gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales y actores de la empresa privada de la zona, gestionando el apoyo y
acompanamiento de la Cooperacion Internacional y Nacional (Instituto Hondurefio de Turismo,
2019).

Mediante Decreto Ejecutivo el 30 de enero del 2019 se acuerda la creacion del Distrito
Turistico Valles y Montafas que incluye varios municipios de los departamentos de El Paraiso y
Francisco Morazan incluida la Aldea de San Juancito, cuyo objetivo es promover y apoyar

proyectos turisticos en los lugares que integran el distrito (Instituto Hondurefio de Turismo, 2019).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se defini6 la matriz de congruencia metodologica, esquema de variables,

matriz de operacionalizacion de variables, relacion de las variables, hipotesis, también se

ejemplifico el disefio, enfoque, instrumentos y técnicas utilizadas para recolectar la informacion,

se determinaron las fuentes primarias y secundarias empleadas en la investigacion.

3.1 Congruencia metodoldgica

La matriz de congruencia metodoldgica consiste en presentar y resumir de forma adecuada

los elementos basicos del proyecto de investigacion, esto permitird comprender y evaluar la

coherencia y conexion légica del proyecto.

3.1.1 Matriz metodoldgica

Tabla 6. Matriz metodoldgica

Problema de
investigacion

Objetivo
general

Preguntas de investigacion

Objetivos especificos

Hipétesis

(Cual es el
potencial
turistico de la
aldea San
Juancito?

Establecer las
bases para el
disefio de un
plan de
desarrollo
turistico para
San Juancito.

1. ; Tiene potencial turistico
San Juancito?

Determinar el potencial
turistico de San Juancito

2. {Qué caracteristicas posee
San Juancito que puedan
generar oferta turistica?

Inventariar los recursos
turisticos que posee San
Juancito.

3. ({Qué servicios turisticos
ofrece actualmente San
Juancito?

Identificar los servicios
turisticos que ofrece San
Juancito en la actualidad.

4. ;Qué factores consideran
las organizaciones locales han
incidido en la poca proyeccion

turistica de San Juancito?

Determinar los factores que
han incidido en la poca
proyeccion turistica de San
Juancito.

5. (Existe interés de la
poblacién y organizaciones
locales en apoyar iniciativa de
desarrollo turistico?

Identificar los actores locales
que deseen colaborar en el
plan de desarrollo.

6. (Qué beneficios obtendria
San Juancito a través de un
plan de desarrollo turistico?

Determinar los beneficios que
obtendria San Juancito a
través de un plan de
desarrollo turistico.

La demanda turistica
de San Juancito no se
ha desarrollado por el
desconocimiento de su
potencial turistico y
falta de un plan de
desarrollo turistico.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Operacionalizacion de variables

El proceso de operacionalizacion de las

variables consistid

en descomponer
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deductivamente las variables de estudio de investigacion, en este caso hay que partir de los general

a lo especifico para poder desarrollar el plan de desarrollo turistico de San Juancito. Se deseaba

identificar los recursos turisticos que posee la aldea, determinar los factores que han incidido en la

poca proyeccion turistica de San Juancito e identificar grupos de apoyo locales.

Tabla 7. Matriz Operacionalizacién de las variables

. Variable Variable _
Hipétesis Conceptual | Operacional Conceptual Operacional
Independiente Dependiente
Enunciado que
La demanda
describe de
turistica de San
) modo Conjunto de Numero de
Juancito no se
detallado consumidores | alojamientos
ha desarrollado
como se o posibles Numero de
por el Plan de Bases de un _
lograra un Demanda |consumidores visitas a
desconocimiento | desarrollo Plan de _
] ) objetivo turistica de bienes y | establecimientos
de su potencial turistico Mercadeo
individual de servicios locales
turistico y falta
mercadotecnia. turisticos. Numero de
de un plan de
Describe el (O.M.T) visitas al parque

desarrollo

turistico.

método para

alcanzarlo

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Hipotesis de investigacion

La demanda turistica de San Juancito no se ha desarrollado por el desconocimiento de su

potencial turistico y falta de un plan de desarrollo turistico. A continuacidn, se plantea la hipotesis

y variables que estan presentes en la investigacion:

Hi: “La demanda turistica de San Juancito no se ha desarrollado por el desconocimiento

de su potencial turistico y falta de un plan de desarrollo turistico.”

Variable Independiente; X1, Plan de desarrollo turistico (X1)
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Variable Dependiente; Y1, demanda turistica, (Y1)

3.2 Enfoque y método de operacion

Elaborada la matriz de congruencia metodologica y realizada la operacionalizacion de las
variables de estudio, la investigacion se orientd por un enfoque causal ya que se analizo la causa
y efecto de dos variables que son plan de desarrollo turistico y demanda turistica, con el fin de

determinar las bases para la construccion de un plan de desarrollo turistico.
Los métodos utilizados en la investigacion fueron:
e M:¢étodo légico deductivo

En este método se planted aspectos generales hasta llegar a los especificos. Por lo que se

analizaron leyes y mecanismos para aplicarlos a la solucion del problema
e M:¢étodo causal

La investigacion fue de tipo causal y tuvo un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Avila
Baray (2006) describe que el objetivo de una investigacion causal implica explicar el por qué se
presenta un fenomeno y en qué condiciones ocurre. La causalidad trata de explicar la razon por la
que dos o mas variables se asocian entre si. Una investigacion disefiada para establecer causalidad
necesita contemplar caracteristicas de la investigaciéon como observacion y explicacion racional.

El establecimiento de causalidad requiere de satisfacer al menos las siguientes condiciones:

a) Que un cambio en la variable independiente puede ser precedido por un cambio en la
variable dependiente.

b) Debe existir una fuerte correlacion entre las variables dependiente e independiente, es decir
que a un cambio en la variable independiente corresponde un cambio en la variable

dependiente.

El enfoque mixto implica un proceso de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos
cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio, o una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento de un problema (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2006).
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3.3 Alcance de la investigacion

La metodologia utilizada en el diagndstico de la oferta turistica para la construccion de las
bases de un plan de desarrollo turistico de la aldea San Juancito se hizo en base a las fases aplicadas
en la Guia para la Formulacion de Planes de Desarrollo Turistico en Territorios Rurales del
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) en San José, Costa Rica 2014.
Estas consisten en 5 fases detalladas a continuacion:

a) Fase 1: Propuesta de Desarrollo Turistico

b) Fase 2: Andlisis previo del Territorio

c) Fase 3: Diagnostico de la situacion turistica

d) Fase 4: Formulacion del plan de accion

e) Fase 5: Propuesta de gestion del plan, las cuales incluye implementacion, seguimiento

evaluacion y adaptacion.

Para el proyecto, en San Juancito, se aplicaron la fase 2, 3 y 4 debido a que solo se
establecieron las bases para el disefio del plan de desarrollo turistico. En el analisis previo del
territorio se determiné el inventario de los recursos y servicios turisticos, en el diagndstico de
la situacion turistica se determin6 los factores que han incidido en la poca proyeccion turistica
y se identifico los actores locales que estaban dispuestos a colaborar con el plan de desarrollo
y en la formulacion del plan de accidn se establecieron las bases para el disefio del plan de

desarrollo turistico.

3.4 Instrumentos Utilizados
Basado en la Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios rurales
del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), se utilizaron los siguientes

Instrumentos:

a) Observacion: Se aplico la observacidbn como instrumento para obtener informacion
relevante para la investigacion como el levantamiento del inventario de atractivos turisticos

de la aldea y datos especificos del lugar que no se obtendrian en las entrevistas.
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b) Grupo Focal: Los grupos focales se consideran una técnica especifica de la investigacion
orientada a la obtencion de informacion cualitativa, dentro de la categoria mas amplia de
entrevistas grupales. Un grupo focal se conforma con un conjunto de personas
representativas para obtener informacion , organizadas alrededor de un tema especifico por
otra persona, denominado el investigador quien ademas de seleccionarlos, coordina sus
procesos de interaccion, discusion y elaboracion de acuerdos, en un mismo espacio y en un

tiempo acotado (Valles Martinez, 2009).

En el caso de la investigacion se aplicd un grupo focal con los actores claves con el objetivo
de obtener informacion relevante de fuentes que tengan un criterio sobre el tema de investigacion
como ser los atractivos turisticos que ofrece San Juancito actualmente, los servicios turisticos que
ellos consideran mas relevantes, beneficios que obtendria San Juancito con un plan de desarrollo

turistico.

c) Entrevista: El propdsito de realizar entrevistas con los actores claves es adquirir
informacion proporcionada por expertos que es de interés para la investigacion. Se
aplicaron entrevistas obteniendo informacion de una manera mas fluida y directamente de
las personas involucradas. Dada la naturaleza de este instrumento se consiguieron datos
como ser el interés percibido por ya que la informacion fluyé como una conversacion entre

el entrevistador y entrevistado.

d) Mapeo de actores claves: El mapeo de actores claves en el territorio es un importante
insumo para la elaboracion de un plan de desarrollo turistico, ya que no solamente muestra
quiénes son los actores involucrados en el tema, sino también demuestra las relaciones
entre ellos, el grado de su involucramiento, que aportes pueden dar a la investigacion y su
influencia en la comunidad.

e) Encuesta: Se aplicaron encuestas con el objetivo de recopilar informacion relevante para
la investigacion, obteniendo datos mediante un conjunto de preguntas previamente
definidas y dirigidas a una muestra representativa. En la investigacion se aplicaron
encuestas para obtener informacion como perfil de visitantes, tipo de oferta turistica en la

aldea.
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3.5 Poblacién y muestra

La poblacion es el conjunto de todos los individuos (personas, objetos o eventos) en los
que o sobre ellos se desea realizar un estudio de investigacion. Una muestra es un subconjunto de
la poblacion. La muestra debe ser representativa de la poblacion de donde se extrajo y debe tener
el tamafio apropiado para avalar el analisis estadistico (Rodriguez Gémez & Valldeoriola Roquet,
2012).

La poblacion objeto de estudio que se definid para la investigacion estd representada por
todas las personas que estan en busca de diferentes destinos turisticos, que les gusta viajar, tener

contacto con la naturaleza y conocer historia.

3.5.1 Definicion de la muestra
Para el calculo de la muestra se obtuvo usando la féormula infinita ya que la poblacion a
utilizar no se conoce el dato exacto del total de integrantes del universo, con un nivel de confianza

del 95%, con un margen de error del 5%.

La férmula utilizada para el calculo de la muestra fue la siguiente:

n =Z2pql e2

n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de Confianza para 95% = 1.96
p = Prevalencia del fendmeno de estudio
q = Proporcion de fracaso

e = Margen de Error (5%)
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Desarrollo

n=1.962(0.5) (1 — 0.5) (0.05) /2

n=3.8416 (0.25) 0.0025

n =384

A continuacion, se detallan los lugares donde se aplico la encuesta:

a) Ceiba

b) Olancho

c) Choluteca

d) EI Progreso

e) Tegucigalpa

f) San Pedro Sula

g) Danli

h) Estados Unidos

i) Espafia

j) Lempira

Se aplico la encuesta en diferentes lugares del pais, Estados Unidos y Espaiia, no se aplico
solo en Tegucigalpa porque se queria saber cuantas personas conocen la aldea San Juancito y

cuantas estarian dispuestos a conocer.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se analizaron los resultados generados en los instrumentos de recopilacion

de informacion utilizados para sustentar la investigacion.

El mapeo de actores claves es una herramienta importante para el desarrollo de la

investigacion ya que los actores identificados serdn relevantes en el proceso de elaboracion,

formulacion y ejecucion de las propuestas del plan de desarrollo turistico, asi como en el posterior

monitoreo y seguimiento. Su importancia también radica en el papel protagénico y liderazgo que

tienen los actores en el desarrollo de la comunidad de San Juancito.

4.1 Mapeo de actores claves

Se identificaron los siguientes actores claves en la aldea de San Juancito.

Tabla 8. Mapeo de Actores Claves

Nombre

Institucion

Cargo

Félix Roberto Rivera
Muiioz

Patronato de la Villa de San Juancito

Presidente

Regina Aguilar Fundacion San Juancito Directora Ejecutiva
Ana Raquel Murillo Escuela Marco Aurelio Soto Directora

Carolina Rivera Instituto Marcial Solis Dacosta Directora

Mirna Aracely Herndndez | Instituto Marcial Solis Dacosta Maestra

Félix Roberto Rivera
Munoz

Cooperativa Mixta San Juancito Limitada
(COMISAJUL)

Gerente General

Presidida por el Patronato

Comité de Cultura y Turismo de San Juancito

Byron Pineda Asociacion de Artesanos de San Juancito Presidente
Oscar Ponce EASsAog}laAc)lon de Saneamiento de Agua y Ambiente Presidente
Elvin Diaz Iglesia Evangélica Pastor

Ana Daysi de Mejia Asociacion de Catolicos Presidenta
Darwin Cerrato Junta de Agua de Barrio Arriba Presidente
Marlon Godoy Junta de Agua de Barrio El Plan Presidente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Entrevista con directora de la Fundacién San Juancito

Fecha: 16 febrero 2019

Nombre del Entrevistador: Claudia Ponce/Osiris Amador

Nombre del Entrevistado: Regina Aguilar

Otra informacion sobre el experto: 65 afios, Directora Ejecutiva de Fundacion San

Juancito, vive en la aldea hace 26 anos

Tema abordado: Historia y situacion actual de San Juancito

Fuente: Elaboracion propia

En la entrevista realizada a la Sra. Regina Aguilar detallo datos historicos sobre la
fundacion de la aldea San Juancito, comenta que practicamente no hay apoyo de la Alcaldia
unicamente les brinda focos para la época de navidad. Mencion6 que las principales fuentes de
ingreso son a través del empleo generado por la cooperativa de café, la fundacion San Juancito, y
el resto de la poblacion de desplaza a laborar al ingenio azucarero, y a Valle de Angeles.

Los efectos causados por el paso del huracan Mitch fueron la destruccion de viviendas y
calles, lo cual afect6 parte del desarrollo de la aldea, con el esfuerzo de la comunidad se ha logrado
la reconstruccion de las areas afectadas.

Indic6 que actualmente existe un restaurante y bar, cafeteria, estancos, pulperias, ventas
ambulantes de comida, hostales, hotel, con un centro salud, y clinica privada. Se cuenta con una
ruta de transporte publico entre San Juancito y Tegucigalpa, y servicio de moto taxis dentro de la
aldea que movilizan los turistas al Parque Nacional La Tigra.

Se cred una Asociacion de agua y saneamiento del ambiente (SAGA) a través de la cual se
han trabajado proyectos para favorecer a la comunidad con organismos de cooperacion

internacional tal como el proyecto de tratamiento de aguas negras.
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Tabla 10. Entrevista con presidente del Patronato San Juancito

Fecha: 16 febrero 2019

Nombre del Entrevistador: Claudia Ponce/Osiris Amador

Nombre del Entrevistado: Félix Rivera

Otra informacioén sobre el experto: Ing. Agronomo, presidente del Patronato,
Gerente General de la Cooperativa Mixta San Juancito Limitada, catador certificado

de café vive en San Juancito

Tema abordado: Historia y situacion actual de San Juancito

Fuente: Elaboracion propia

En la entrevista realizada al Sr. Félix Rivera quien es presidente del patronato de la
comunidad y también Gerente General de la Cooperativa Mixta San Juancito Limitada dedicada
al rubro del café.

Mencion6 que son parte del proyecto del distrito turistico Valles y Montaiias, dentro el cual
esta programada la reparacion de la calle de acceso a la aldea, creacion de hostales, comedores con
el fin de fomentar el turismo en San Juancito. Participaron en feria en AGAFAM exponiendo los
atractivos turisticos que posee la aldea. La feria patronal se celebra el 24 de junio en honor al
patrono San Juan, esta actividad ha perdido relevancia ya que no se realizé en el afio 2018 y
comenta quiere retomarlo buscando el apoyo de patrocinadores. Menciond que se ha buscado
ayuda en la Alcaldia, pero no han recibido respuesta positiva ya que el contacto con ellos es
minimo.

Se esta creando el comité de cultura y turismo que estara presidido por el patronato y otros

miembros de organizaciones de la comunidad.

4.2 Grupo Focal

Se realizo el grupo focal con actores claves de la comunidad de San Juancito, se cont6 con
la participacion de ocho personas de diferentes organizaciones las cuales fueron convocadas por
los investigadores y seleccionadas segun la relevancia de las organizaciones que representan, con
el objetivo de obtener su opinion y punto de vista sobre temas relevantes para la investigacion
como ser: atractivos turisticos que posee la aldea, servicios turisticos, beneficios que obtendria

San Juancito con un plan de desarrollo turistico. Todos los actores claves involucrados mostraron
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interés en aportar con la informacion que se solicitoé de parte de los investigadores.

Tabla 11. Participantes del Grupo Focal

Fecha: 02 marzo 2019
Nombre del Moderador: Osiris Amador

Participantes: Félix Rivera presidente del Patronato y Gerente General Cooperativa

Mixta San Juancito Limitada (COMISAJUL)

Bairon Cerrato: presidente de la Asociacion de Artesanos de San Juancito

Josué Acosta: Miembro de la Asociacion de Artesanos de San Juancito

Mirna Hernadndez: Maestra del colegio Marcial Solis Dacosta

Gustavo Vasquez: presidente del Patronato de Comunidad La Rosario

Josselyn Zelaya: Administradora Restaurante y Bar El Crisol

Stephany Espino: Propietaria de cafeteria Mirador Café

Franklin Rubio: Miembro del Patronato San Juancito

Tema abordado: Potencial Turistico de San Juancito

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se obtuvieron de este grupo focal fueron en base a los temas mas
importantes para la investigacion los cuales fueron: Atractivos turisticos, servicios turisticos de
San Juancito, apoyo de las autoridades, generacion de empleo, interés y beneficios del desarrollo

turistico en San Juancito.

4.2.1 Conclusiones del Grupo Focal

El grupo focal que estuvo conformado por representantes de diferentes sectores de San
Juancito como ser: Centro Cultural El Crisol, Mirador Café, Asociacion de artesanos, Cooperativa
Mixta San Juancito Limitada (COMISAJUL), maestra del colegio Marcial Solis Dacosta, y
patronato. Estos se enfocaron en destacar los atractivos turisticos que posee San Juancito
coincidiendo en que los més importantes son: historia, naturaleza y produccion de café.

Los servicios turisticos que actualmente se ofrecen son limitados, pero estan trabajando

para generar nuevas opciones que atraigan turistas, y mencionaron que requieren apoyo de las
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autoridades para darle mayor proyeccion y mejorar las vias de acceso.

En cuanto a la generacion de empleo se pudo observar que los negocios que existen
actualmente en San Juancito generan poco empleo el cual no es suficiente para todos los habitantes
por esta razon buscan opciones en zonas cercanas y en Tegucigalpa, se considera que desarrollando
turisticamente San Juancito se podria generar nuevas opciones de empleo a la poblacion. Algunos
de los miembros del grupo mencionaron que se necesita desarrollar guias turisticos que brinden el
servicio a los turistas que visiten San Juancito e informen acerca de los datos historicos.

La mayoria considera que deben estar unidos bajo un mismo interés que es desarrollar San
Juancito, progresar y poder competir turisticamente con municipios cercanos como Valle de
Angeles, Santa Lucia, Cantarranas para lo cual se han agrupado en asociaciones y comité en pro
del desarrollo turistico de la aldea.

Todos los miembros participantes en el grupo focal coincidieron que los beneficios que
obtendria su poblacion es beneficio econdmico a través de la generacion de empleo mejorando asi
la calidad de vida ya que tendrian acceso a alimentacion, vivienda, mayor proyeccion de San
Juancito. Se puede concluir que San Juancito posee potencial turistico a través de su historia,
recursos naturales y produccion de café de buena calidad, pero no se le ha dado la importancia
requerida para poderlo desarrollar turisticamente y que tenga una mayor proyeccion y relevancia
dentro de los destinos turisticos de la zona central del pais. También se concluye que debe generar
una mayor oferta turistica ya que la que existe actualmente es limitada, pero los miembros del
patronato indican estan trabajando en la creacion de un establecimiento para tener a disposicion
de los turistas artesanias elaboradas por los artesanos de la comunidad, con la inclusion de San
Juancito en el programa denominado Distrito turistico Valles y Montafias se indic6 existen grandes

expectativas para que la aldea sea mas conocida y puedan tener mayores visitas de turistas.
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4.3 Entrevista con Gerente Unidad de Turismo Municipal

Tabla 12. Entrevista con Gerente de Unidad de Turismo del Distrito Central

Fecha: 6 marzo 2019

Nombre del Entrevistador: Claudia Ponce/Osiris Amador

Nombre del Entrevistado: Anny Zacapa

Otra informacion sobre el experto: Lic. Administracion de empresas, experta en
organizacion de eventos, hace 6 afios dirige la unidad de turismo del Distrito

Central

Tema abordado: Actualidad y apoyo en la aldea San Juancito

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé entrevista a la Lic. Anny Zacapa actual gerente de la Unidad de Turismo de la
Alcaldia del Distrito Central con el objetivo de obtener informacion relevante para la investigacion
como ser: el punto de vista de las autoridades municipales de turismo sobre San Juancito, conocer
proyectos vigentes y el grado de interés en impulsar la propuesta de desarrollo turistico.

La Lic. Zacapa menciond que considera que la aldea San Juancito si es un destino turistico
ecoldgico y que tiene potencial para ser explotado, que de las 200 aldeas y caserios que tiene el
Distrito Central es la que cuenta con aspectos relevantes como la historia, la primera planta
hidroeléctrica, y su riqueza natural, también coment6d que necesitan apoyo de los vecinos de la
comunidad para poder impulsarlo.

Se le consultd si han realizado estudios para determinar el potencial turistico de San
Juancito, a lo que respondid que el estudio mas reciente lo realiz6 la unidad de turismo en el afio
2016. El principal atractivo turistico de San Juancito menciond son los senderos del Parque
Nacional La Tigra. Indicé que actualmente no hay proyectos de apoyo vigentes, como unidad de
turismo hacia San Juancito se han iniciado dos proyectos que no han tenido continuidad por parte
de ellos, y que el apoyo que brindan es Unicamente en la organizacion de la feria patronal, que el
afio anterior no se realiz6 por diferencias con el patronato sobre la organizacion del evento, y como
alcaldia municipal tienen proyectos de microempresas de limpieza como apoyo a mujeres de la

comunidad.
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Comento que la alcaldia tiene participacion dentro de la directiva en la Fundacion Amitigra
por la importancia en el manejo de los recursos del parque Nacional La Tigra como ser el agua
que ahi se genera. Opin6 que actualmente San Juancito no compite con otros municipios como
Valle de Angeles, Santa Lucia y Cantarranas y que de hecho es considerada como un lugar de
paso. Hace unos afios se trato de integrar dentro del programa la Ruta de las Minas el cual esta
siendo relanzado por el Gobierno Central con el nombre de Distrito Valles y Montafias, en el cual
San Juancito participa como aldea y de manera independiente ya que la unidad de turismo
municipal no estd integrada en el programa. Considera que para que San Juancito despegue
turisticamente es necesario el apoyo y apertura de comunidad para echar andar proyectos de
desarrollo turistico. Manifesto le interesa tener un acercamiento con las nuevas autoridades del

patronato y otros sectores como la asociacion de artesanos.

4.4 Analisis previo del territorio

Con el objetivo de determinar las condiciones actuales de la aldea de San Juancito se realizé
el analisis previo del territorio segun la Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico
en territorios rurales del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), esta
fase sirvio de insumo para obtener informacion como dimension geografica ambiental, dimension
socioeconomica, y dimension politico institucional la cual se utilizd para tener claridad de la

situacion del territorio, previo a hacer el levantamiento de inventario turistico.

58



A continuacion, se detallan los hallazgos:

Tabla 13. Dimensién geogréafica-ambiental

Dimension geografica-ambiental

Aspecto por analizar Variables Fuentes
Consta de cuatro barrios y tres aldeas: Barrio Arriba, El .
. Informe Unidad de
Plan, El Centro y Carboneras. Aldeas: El Rosario, . .
. o Turismo Alcaldia D.C.
Area total del territorio Guacamaya, y Plan Grande
Se encuentra a 1,239 metros sobre el nivel del mar,
temperaturas maximas durante el verano (marzo-junio) Informe Unidad de
Condiciones Climaticas tienden a ser alrededor de 26 ° C (78F) con puntos bajos . ,
. Turismo Alcaldia D.C.
durante esta temporada en un promedio de
aproximadamente 18 ° C (64F).
. Cuenta con paisaje rural en el centro de la aldea y paisaje
Paisajes :
natural en la zona de Rosario. Observacion
En el parque Nacional La Tigra se encuentran especies
Flora y fauna como: ardilla, armadillo, pizotes, guatusa, mico de noche, Entrevista

mapache, colibri, quetzal, pajaro carpintero, gorrion
orejiblanco, jilguero. Cuenta con bosque nublado.

Recursos hidricos

Rio San Juan, Rio Chiquito, Rio Crucero

Observacion, Entrevista

Conservacion de los
recursos naturales

Plan de manejo y uso de recursos por Fundacion Amitigra

Observacion, Entrevista

Principales procesos
problemas y problemas
ambientales

Incendios Forestales, Deforestacion

Observacion, Entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Dimensién socioecondmica

Dimension socioecondmica

Aspecto por analizar

Variables

Fuentes

Historia

San Juancito fue un pueblo dedicado a la minera,
motor de la economia nacional en la época de
1800 siendo sede de grades innovaciones como
la primera planta hidroeléctrica, primer cine de la
region.

Fuente bibliografica:
Laberinto Dorado, Entrevista

Estructura demografica

Existen aproximadamente 3,500 habitantes

Entrevista, Informe Unidad de
Turismo Alcaldia D.C.

Principales fuentes de ingreso
de la poblacion

La principal fuente de ingreso es por la
generacion de empleo en el ingenio azucarero
Tres Valles ubicado en Cantarranas.

Otra gran parte de la poblacion vive de las
remesas.

Muchos se movilizan a trabajar a municipios
cercanos como Valle de Angeles, Santa Luciay
otros a Tegucigalpa.

La cooperativa de café genera 500 empleos en
temporada de corte.

La estacion de atencion en el Parque Nacional La
Tigra emplea

Existen negocios locales que emplean alrededor
de 50 personas.

Grupo Focal, entrevista

Tipos de empresas,
emprendimientos, cadenas,
clusteres

Cooperativa de café, restaurantes, alojamientos,
hostales, artesanos que elaboran productos como
jaleas, pan casero.

Observacion, Entrevista

Acceso a mercados

La cooperativa de café exporta el grano a paises
como Alemania, Suiza.

Entrevista

Cultura y tradiciones

Celebracion de Feria Patronal, Procesiones de la
Iglesia Catdlica

Observacion, Entrevista

Conflictos sociales

Contflicto por terrenos con el Instituto de

Conservacion Forestal Entrevista
Actitud de la poblacion local | Hay apertura y se muestran positivos hacia el
hacia el turismo desarrollo turistico. Entrevista

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15. Dimension politico-institucional

Dimensién politico-institucional

Aspecto por analizar Variables Fuentes
Instituciones Publicas Alcaldia Municipal, Policia Nacional. Observaf:lon,
Entrevista

Patronato, SAGA, Asociacion de Artesanos, Asociacion

Instituciones Sociedad Civil Entrevista
de Pastores
e Distrito Turistico Valles y Montanas, Tours finca de café, .
Proyectos y otras iniciativas . . Entrevista
Finca Apicultura
Actividades Planificadas Ventas d’e artesanias sédbados y domingos, Festiva ‘
Gastronomico. Entrevista

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Inventario de Atractivos Turisticos

Se realiz6 el levantamiento de inventario turistico en la aldea San Juancito en base a la fase
dos y tres de la Guia para la Formulacion de Planes de Desarrollo Turistico en territorios rurales
(IICA), se identificaron 13 lugares que se pueden ofrecer al turista a continuacidon se menciona
cada uno; Centro Cultural El Crisol, Planta Hidroeléctrica, Embajada Americana, Bodega del Cafe,
Parque Nacional La Tigra, Fincas de Café, cabafias Mirador El Rosario, Eco albergue El Rosario,
Villa Marlene, Jardin y cabafias La Montana, El Crisolito, La Embajada (restaurante), Mirador
Michel. San Juancito posee varias alternativas para el turista en las cuales pueden hacer diferentes
actividades. En base a los hallazgos se identifico que San Juancito posee dos tipos de atractivos

turisticos que son historicos y sitios naturales, los cuales se categorizan de la siguiente manera:
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Tabla 16. Centro Cultural El Crisol

Atractivo Turistico Historico

Nombre del Recurso Turistico:

Centro Cultural El Crisol

Ubicacion:

Centro de San Juancito

Categoria:

Lugar historico

Tipo:

Historico

Descripcion:

Anteriormente fue la primera planta de Embotelladora La
Reyna, en la actualidad funciona como el centro cultural El
Crisol restaurante, café, bar y Fundacion San Juancito donde
se imparten talleres.

Particularidades:

Se encuentran varias piezas entre ellas el primer envase de
La Embotelladora, pieza utilizada en la mineria para
iluminar, herramientas para la extraccion en la mina pico,
almadana, barra, piedra de cuarzo extraido de la mina,
manual fotografico de la historia minera.

Estado actual:

En buen estado ya que es el lugar donde funciona el
restaurante, café y bar.

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Facil acceso una hora aproximada de Tegucigalpa, se puede
llegar en vehiculo propio o en bus interurbano.

Tipo de ingreso:

Libre

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Actividades sociales y culturales.

Servicios actuales:

Restaurante, bar y talleres

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Planta Hidroeléctrica

Atractivo Turistico Historico

Nombre del Recurso Turistico:

Planta Hidroeléctrica

Ubicacién:

Centro de San Juancito

Categoria: Lugar historico
Tipo: Historico
Descripcion: Primera planta hidroeléctrica de Centroamérica.
Se encuentran varias piezas entre ellas sistema de tuberias,
Particularidades: turbinas, generadores que se utilizaban para San Juancito y

Tegucigalpa, rieles, estantes.

Estado actual:

Edificacion deteriorada

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Facil acceso una hora aproximadamente de Tegucigalpa, se
puede llegar en vehiculo propio o en bus interurbano.

Tipo de ingreso:

Libre

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Visitas de los turistas que llegan a San Juancito y quieren
conocer.

Servicios actuales:

Restaurante, bar y talleres

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Embajada Americana

Atractivo Turistico Histérico

Nombre del Recurso Turistico:

Embajada Americana

Ubicacion:

El Rosario

Categoria: Lugar historico

Tipo: Historico

Descripcion: Primera embajada americana en Honduras.
Particularidades: Se encuentran bovedas donde guardaban el dinero los de la

Compaiiia Rosario Mining Company.

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Se puede llegar en vehiculo propio o moto taxi.

Tipo de ingreso:

Costo voluntario del turista

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Visitas programadas para grupos

Actividades desarrolladas en el recurso:

Visitas de los turistas que quieran conocer la embajada.

Servicios actuales:

Ninguno

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19.Parque Nacional La Tigra

Atractivo Turistico Natural

Nombre del Recurso Turistico:

Parque Nacional La Tigra

Ubicacion: El Rosario
Categoria: Natural
Tipo: Sitio natural
Primer parque Nacional en Honduras, forma parte de la
Descripcion: cadena montafiosa del pais, variedad de flora y fauna, posee
senderos como la mina y la cascada, mirador.
Particularidades: Especies endémicas

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Moto taxi o vehiculo 4x4

Tipo de ingreso:

Tarifa local y extranjera

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Senderismo, acampar, aviturismo

Servicios actuales:

Alquiler de equipo para acampar con diferentes precios.

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20.Fincas de Café

Atractivo Turistico Natural

Nombre del Recurso Turistico:

Fincas de Café

Ubicacion:

Guacamaya San Juancito

Categoria: Natural

Tipo: Sitio natural

Descripcion: Fincas donde se prepara el café que es exportado a Alemania.
Particularidades: Pilas para fermentar el café con pozos de sedimentacion.

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Se puede llegar en vehiculo propio o moto taxi

Tipo de ingreso:

Permiso de las autoridades de la Cooperativa.

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Visitas de los turistas que llegan a San Juancito y quieren conocer
las fincas y el proceso de molienda de café, las pilas y los pozos.

Servicios actuales:

Preparacion del café

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21.Bodegas de Café

Atractivo Turistico Histérico

Nombre del Recurso Turistico:

Bodega de Café

Ubicacién:

Centro de San Juancito

Categoria: Lugar historico
Tipo: Historico
Casa antigua que pertenecio a un americano y que aparece en
Descripcion: el billete de L500.00, actualmente es utilizada para almacenar
el café de la Cooperativa.
Particularidades: Se encuentran varias piezas entre ellas estufas antiguas

utilizadas en aquella época, camas y 2 proyectores de cine.

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Facil acceso una hora aproximadamente de Tegucigalpa, se
puede llegar en vehiculo propio o en bus interurbano.

Tipo de ingreso:

Permiso de las autoridades de la Cooperativa.

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Visitas de los turistas que llegan a San Juancito y quieren
conocer.

Servicios actuales:

Bodegas para almacenar café

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22.Cabanas Mirador El Rosario

Atractivo Turistico Natural

Nombre del Recurso Turistico:

Cabafas Mirador El Rosario

Ubicacion:

Guacamaya San Juancito

Categoria: Arquitectura y espacios rurales

Tipo: Cabana

Descripcion: Cabafia de madera, cerca del Parque Nacional La Tigra.
Particularidades: Los duefios es una pareja alemana

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Se puede llegar en vehiculo propio o moto taxi

Tipo de ingreso:

Costo del hospedaje

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Hospedaje

Servicios actuales:

Los turistas pueden hacer senderismo y alejarse de la rutina.

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23. Eco albergue EI Rosario

Atractivo Turistico Natural

Nombre del Recurso Turistico:

Eco albergue El Rosario

Ubicacién:

El Rosario

Categoria:

Arquitectura y espacios rurales

Tipo:

Casa

Descripcion:

Anteriormente  funcionaba como hospital para los
trabajadores de las minas, en la actualidad ofrece habitaciones
confortables no incluye alimentacién para el turista. Dentro
de las reglas que tiene el eco albergue se encuentran; es
prohibido tirar basura en los senderos, alrededor de los
centros de visitantes, salirse de los senderos, extraer plantas
animales o cualquier otro elemento vivo o sin vida, ingresar
a las bocaminas o tuneles de los senderos, hacer fogatas,
ingresar animales domésticos ni otro tipo de mascotas,
ingreso de bicicletas, motocicletas y caballos.

Particularidades:

La unica remodelacion que se ha realizado es la pintura,
mantiene la fachada de la época cuando estaba funcionando
la mina, a su alrededor alin se encuentran viviendas que se
construyeron cuando la compafia minera estaba
funcionando.

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Se puede llegar en vehiculo propio o moto taxi

Tipo de ingreso:

Costo del hospedaje

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Hospedaje

Servicios actuales:

Los turistas pueden hacer senderismo, zonas para acampar,
canopy La Tigra, café y comidas La Tigra, sala de
capacitaciones, cursos.

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24.Villa Marlene

Atractivo Turistico Natural

Nombre del Recurso Turistico:

Villa Marlene

Ubicacion:

El Rosario

Categoria: Arquitectura y espacios rurales

Tipo: Cabana

Descripcion: Cabaiia ubicada en El rosario

Particularidades: Es una de las pocas cabafias que cuenta con piscina

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Se puede llegar en vehiculo propio o moto taxi

Tipo de ingreso:

Costo del hospedaje

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Hospedaje

Servicios actuales:

Alojamiento y actividades recreativas

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25.Jardin y Cabafas La Montafa

Atractivo Turistico Natural

Nombre del Recurso Turistico:

Jardin y Cabafias La Montafa

Ubicacién:

El Rosario

Categoria: Arquitectura y espacios rurales
Tipo: Cabana

Descripcion: Cabana ubicada en El rosario
Particularidades: Ubicado en la montafia

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Se puede llegar en vehiculo propio o moto taxi

Tipo de ingreso:

Costo del hospedaje

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Hospedaje y desayuno incluido

Servicios actuales:

Alojamiento y actividades recreativas

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracion propi
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Tabla 26.EIl Crisolito

Atractivo Turistico Natural

Nombre del Recurso Turistico:

El Crisolito

Ubicacién:

San Juancito

Categoria: Arquitectura y espacios rurales

Tipo: Casa de huéspedes

Descripcion: Es un lugar acogedor ubicado cerca de La Tigra
Particularidades: Este es uno de los pocos lugares de la zona que cuenta con

servicio de chimenea.

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Se puede llegar en vehiculo propio o moto taxi

Tipo de ingreso:

Costo de hospedaje

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Alojamiento y actividades recreativas

Servicios actuales:

Hospedaje, cocina, tv por cable, estacionamiento gratuito en
las instalaciones.

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27.La Embajada

Atractivo Turistico Historico

Nombre del Recurso Turistico:

La Embajada

Ubicacion:

Centro de San Juancito

Categoria: Arquitectura y espacios rurales
Tipo: Hotel y restaurante
L La Embajada es un hotel y restaurante de comida tipica y
Descripcion:
gourmet.
. . No se le ha realizado ningtin cambio a su edificacion,
Particularidades:

mantiene su estructura original.

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Se puede llegar en vehiculo propio

Tipo de ingreso:

Consumo y hospedaje del turista

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Sabados y domingos

Actividades desarrolladas en el recurso:

Hospedaje

Servicios actuales:

Hospedaje y alimentacion

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28.Mirador Michel

Atractivo Turistico Histérico-Natural

Nombre del Recurso Turistico:

Mirador Michel

Ubicacion: El Rosario
Categoria: Arquitectura y espacios rurales
Tipo: Alimentacion y recreativo
Descripcion: Restaurante y Mirador Michel
Conservan piezas que utilizaban para la extraccion del oro en
la mina como almadanas, espatula, guindola, esmeril, fichas
. . de bronce enumeradas que se utilizaban para que los
Particularidades: 4 p q

empleados de la mina marcaran su entrada. El propietario es
nieto de una persona que trabajé en la mina durante estuvo la
compaifiia minera.

Estado actual:

En buen estado

Tipo de visitante:

Nacional y extranjero

Acceso hacia el recurso:

Se puede llegar en vehiculo propio o moto taxi

Tipo de ingreso:

Consumo del turista

Epoca propicia de visita:

Todo el afio

Horario de visita:

Lunes a domingo

Actividades desarrolladas en el recurso:

Lugar para que el turista pueda disfrutar de sus platillos, una
vista hacia toda la naturaleza y conocer la historia de San
Juancito.

Servicios actuales:

Exhibicion de piezas historicas de la mina, venta de
golosinas, platos tipicos, bebidas.

Propiedad del recurso:

Propiedad privada

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Resumen de Servicios Turisticos de San Juancito

A continuacion, se presenta el resumen de los servicios turisticos que ofrece San Juancito.

Tabla 29.Resumen de Servicios Turisticos de San Juancito

| Descripcion | Comentario
Gastronomia
El Crisol: Restaurante, bar y cafeteria
La Embajada: Hotel y Restaurante Centro San Juancito
Mirador Café: Café, Golosinas y bebidas naturales.
Mirador Michelle: Golosinas y bebidas naturales. El Rosario
Infraestructura

Conectividad

Una ruta de bus interurbano (San Juancito-Tegucigalpa)

Carretera de Tegucigalpa-Valle de Angeles-San Juancito-Cantarranas
tramos en mal estado y otros siendo reparados. Existe otra via de
acceso por Cantarranas, calle de tierra de dificil acceso.

Sefalizacion turistica

Poca sefializacion turistica en la aldea, si se cuenta con la senalizacion
de los senderos y areas protegidas en el parque Nacional La Tigra.

Seguridad

Existe una posta policial en la aldea los policias hacen patrullajes.

En la zona del parque Nacional La Tigra cuentan con guarda parques
que lo cuidan.

Servicio de agua

Si cuentan con servicio de agua potable y sistema de agua residuales,
el cual fue gestionado por grupo de apoyo SAGA.

Comunicacion telefonica/internet y energia
eléctrica

Ambas compaiiias de telefonia que operan en el pais tienen cobertura
en la aldea, mas no en la montafa.

Cuentan con servicio de energia eléctrica, pero el sistema es antiguo.

Tienen acceso al servicio de internet a través de modem de la
compaiiia Tigo y antena de la compaiiia Claro.

Sistema de recoleccion de basura

Actualmente se cuenta con un basurero local, terreno donado por
vecino, los desperdicios se recolectan dos veces por semana.

Servicios complementarios

Existe centro de salud publico, consultorio privado, no existen
sucursales bancarias, solo agentes bancarios en comercios locales.

Hospedaje

Cabanas Mirador El Rosario

Caserio Guacamaya

Eco Albergue El Rosario Caserio El Rosario
Villa Marlene Caserio El Rosario
Jardin y Cabafas La Montafia Caserio El Rosario
El Crisolito San Juancito
La Embajada San Juancito

ne

arques/Artesanias

Parque Nacional La Tigra

Caserio El Rosario

Artesanias

Centro San Juancito

Fuente: Elaboracion propia
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Se concluye que San Juancito cuenta con los servicios turisticos que son elementales para
el desarrollo turistico que requieren los turistas durante las visitas al destino turistico como lo son:
gastronomia, infraestructura, hospedaje, y actividades recreativas. Pero debe aumentar su oferta
en el corto plazo en opciones de alimentacidon y servicios complementarios como agencias

bancarias.

4.7 Resumen de atractivos turisticos

A continuacion, se presenta el resumen de los principales atractivos turisticos que posee

San Juancito, los cuales se agrupan en histdricos y naturales.

Tabla 30.Resumen de Atractivos Turisticos de San Juancito

Descripcion | Ubicacion

Historicos
Edificio Primera planta hidroeléctrica Centro San Juancito
Edificio antigua embotelladora de refrescos Centro San Juancito
Edificio primera embajada de Estados Unidos El Rosario
Minas y piezas antiguas El Rosario

Naturales
Flora: Abundante variedad de arboles y plantas Parque Nacional La Tigra
Fauna: Especies endémicas de la zona Parque Nacional La Tigra
Senderos Parque Nacional La Tigra
Fincas de Café Caserio Guacamaya
Miradores El Rosario

Fuente: Elaboracion propia

San Juancito cuenta con una riqueza historica y natural, la cual tiene potencial para ser
capitalizada a través del turismo. Los antiguos edificios histéricos, los vestigios de lo fue la época
minera y la variedad de recursos naturales como flora y fauna que es propicia para la practica de

ecoturismo.
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4.8 NUumero de Visitas a Establecimientos de Servicios Turisticos

A continuacion, se detalla el nimero de visitas mensuales a los diferentes establecimientos

de servicios turisticos en la aldea de San Juancito.

Tabla 31.NUmero de Visitas a Establecimientos

Descripcion Numero de visitas a establecimientos mensual
Centro Cultural El Crisol 240
Planta Hidroeléctrica 100
Embajada Americana 50
Bodega del Café 30
Parque Nacional La Tigra 800
Fincas de Café 20
Cabanas Mirador El Rosario 40
Eco albergue El Rosario 80
Villa Marlene 35
Jardin y Cabafias La Montafia 50
El Crisolito 50
La Embajada 60
Mirador Michel 35

Fuente: Fundacion Amitigra, Patronato San Juancito.

4.9 Capacidad Instalada

En base a la informacién obtenida del numero de visitantes que pueden atender los
diferentes establecimientos de la aldea de San Juancito se determiné la capacidad instalada en los
principales servicios como alimentacion, hospedaje y recreacion, con el objetivo de determinar si
la capacidad instalada actual seria suficiente para atender la demanda turistica que se generaria a

futuro y hacer las recomendaciones pertinentes.
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A continuacion, detalle de la capacidad instalada de los servicios turisticos

Tabla 32.Capacidad Instalada de Servicios Turisticos

Descripcion NuUmero de visitas Capacidgd _ Capacidad
anual Instalada diaria | Instalada anual

Centro Cultural El Crisol 2880 60 21600
Planta Hidroeléctrica 1200 30 10800
Embajada Americana 600 120 43200
Bodega del Café 360 35 12600
Parque Nacional La Tigra 9600 120 43200
Fincas de Café 240 35 12600
Cabarias Mirador El Rosario 480 4 1440
Eco albergue El Rosario 960 40 14400
Villa Marlene 420 8 2880
Jardin y Cabafias La Montafia 600 6 2160

El Crisolito 600 12 4320
La Embajada 720 10 3600
Mirador Michel 420 20 7200

Fuente: Fundacion Amitigra, Patronato San Juancito.

4.9 Diagndstico de la situacion turistica

El diagnostico de la situacion turistica en el territorio fue el insumo mds importante para la
elaboracion de la propuesta de las bases del plan de desarrollo turistico del proyecto. A partir de
las primeras impresiones y datos obtenidos en la fase anterior, en el diagnéstico se profundiza en
la informacion sobre el territorio, la situacidon y el potencial turistico (Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura, 2014).

La informacion fue recopilada de las diferentes fuentes a través de los instrumentos

establecidos como entrevistas, grupo focal, y observacion.
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4.9.1 Analisis de la oferta
La oferta turistica de un territorio estd compuesta por los productos y servicios que se
ofrecen a los turistas lo que visitan. Se analizaron los diferentes factores que componen la oferta
turistica de San Juancito, servicios y productos turisticos tales como alimentacion, infraestructura
basica, hospedaje, transporte, actividades recreativas y como se lleva a cabo su promocion.
4.9.2 Oferta de servicios de alimentacion
De acuerdo con la informacion obtenida, se detalla la oferta de los servicios de alimentacion
que existen actualmente en San Juancito identificando los restaurantes, cafeterias, comedores,

merenderos, el tipo de comida que ofrecen, su calidad y precios.

Tabla 33.0ferta de Servicios de Alimentacion

Oferta de servicios de alimentacion

Aspectos por analizar Variables Fuentes
Restaurante y bar El Crisol: Capacidad para 60
. personas
Capacidad Total Mirador Café: Capacidad para 20 personas Grupo focal,

Unidad municipal

. de Turismo del
El Crisol: Restaurante y Bar D.C.

Tipo de gastronomia Mirador Café: Café, Golosinas y bebidas naturales.
Merendero Isabel: Golosinas y refrescos.
El Crisol: Comida tipica: Chuleta costefia, costilla
agridulce, pollo a la plancha, club sindwich,
chilaquiles, enchiladas, tostadas, baleadas, tortillas con
quesillo, papas francesas, tajadas con carne, platano
Tipo de comida que se sirve | frito. Observacion
Mirador Café: Café, pan casero, enchiladas, papas
fritas, baleadas, refresco natural, licuados.
Merendero Isabel: Pastelitos, tajadas, pupusas
preparadas, enchiladas, tortillas con quesillo.
El Crisol: Los productos ofrecidos son de buena calidad,
brindan buena atencion y precios accesibles: L. 110.00,
L.160.00, L.140.00, L.110.00, L.60.00, L.25.00,
L.30.00, L.18.00, L.20.00, L.40.00, L.50.00, L.30.00
Calidad y precio Mirador Café: Cuenta con precios accesibles L.40.00, Observacion
L.65.00, L.12.00, L.15.00, L.20.00, L18.00, L.25.00,
L.35.00, L.30.00
Merendero Isabel ofrece precios comodos: L.40.00,
L.20.00, L.30.00, L..25.00

Merendero Isabel: Capacidad para 20 personas

Fuente: Elaboracion propia
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4.9.3 Oferta de servicios de Transporte
En base a la informacidon recabada se concluye que existen dos tipos de servicios de
transporte, esta informacion se obtuvo a través de las entrevistas y observacion, se analizaron

aspectos como horarios, rutas, calidad del servicio y precios.

Tabla 34.Transporte

Transporte
Aspectos por analizar Variables Fuentes

Bus interurbano: ruta entre San Juancito y
Tegucigalpa (Mercado San Pablo,
Guanacaste, San Felipe)

Tipo de Transporte Entrevista

Bus interurbano: ruta Tegucigalpa-
Cantarranas, San Juancito hasta el desvio 2
km de distancia hasta la aldea.

Moto taxi: Existen 6 moto taxi

Bus interurbano: 1..25.00, tercera edad

Calidad y Precio L.23.00 Entrevista

Moto taxi: En la aldea L.10.00, Montaiia
L.100.00

Fuente: Elaboracion propia

4.9.4 Infraestructura basica
Se analizaron los aspectos basicos de la infraestructura con que cuenta San Juancito como
ser: vias de acceso, seguridad, conectividad, sefializacion, comunicaciones, servicios publicos
como agua potable, energia eléctrica y servicios complementarios como centros de atencion

medica esto para determinar si cuenta con lo minimo para ofrecer a los turistas.
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Tabla 35.Infraestructura Basica

Infraestructura Basica

Aspectos por analizar

Variables

Fuentes

Conectividad

Una ruta de bus interurbano (San Juancito-
Tegucigalpa)

Carretera de Tegucigalpa-Valle de Angeles-
San Juancito-Cantarranas tramos en mal
estado y otros siendo reparados. Existe otra
via de acceso por Cantarranas, calle de tierra
de dificil acceso.

Observacion, entrevista

Senalizacion turistica

Poca sefializacion turistica en la aldea, si se
cuenta con la sefalizacion de los senderos y
areas protegidas en el parque Nacional La
Tigra.

Observacion

Seguridad

Existe una posta policial en la aldea los
policias hacen patrullajes.

En la zona del parque Nacional La Tigra
cuentan con guarda parques que lo cuidan.

Observacion, entrevista

Servicio de agua

Si cuentan con servicio de agua potable y
sistema de agua residuales, el cual fue
gestionado por grupo de apoyo SAGA.

Entrevista

Comunicacion
telefonica/internet y
energia eléctrica

Ambas compaiiias de telefonia que operan
en el pais tienen cobertura en la aldea, mas
no en la montafa.

Cuentan con servicio de energia eléctrica,
pero el sistema es antiguo.

Tienen acceso al servicio de internet a través
de médem de la compaiiia Tigo y antena de
la compaiia Claro.

Observacion, entrevista

Sistema de recoleccion de
basura

Actualmente se cuenta con un basurero
local, terreno donado por vecino, los
desperdicios se recolectan dos veces por
semana.

Entrevista

Servicios complementarios

Existe centro de salud publico, consultorio
privado, no existen sucursales bancarias,
solo agentes bancarios en comercios locales.

Observacion, entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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4.9.5 Actividades recreativas
En base a la informacion recolectada sobre los servicios turisticos, se analizaron las

actividades recreativas que se practican en San Juancito.

Tabla 36.Actividades Recreativas

Actividades recreativas

Aspectos por analizar Variables Fuentes
D . . . 5
eportes y gct1v1dades Enel parque Naqonal La Tigra Observacion
de tiempo libre se practica senderismo.
En el parque Nacional La Tigra
Aventura se dan cursos de supervivencia y Observacion

camping.

Fuente: Elaboracion propia

4.9.6 Promocion de la oferta
Se analiz6 como se realiza la promocion de la oferta turistica, que medios y estrategias se
utilizan para dar a conocer e impulsar San Juancito como un destino turistico, lo que sirvié como

insumo para la definicion de la estrategia de mercadeo que se propuso.

Tabla 37.Promocion de la Oferta

Promocion de la Oferta
Aspectos por analizar Variables Fuentes

No cuenta con pagina web oficial. Observacion, entrevista

No existe una estrategia de
promocion turistica.
Realizan promocion
individualmente cada negocio en Grupo focal
paginas web y en redes sociales.

Observacion

Distribucion y comunicacion | Se encuentran videos en youtube de
de la oferta reportajes sobre la historia de San

. : . Observacion
Juancito que han realizado medios
de comunicacion.
Con la promocion del distrito
turistico Valles y Montafias, San

. . . Grupo focal,
Juancito ha obtenido menciones y -,

Observacion

proyeccion en los medios masivos y
redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.10 Analisis de la Demanda

La demanda turistica es el conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos. Se realizo este analisis ya que brindd informaciéon sobre los visitantes que
llegan al territorio: cuantos son, cuando vienen, qué intereses y necesidades tienen. Se distinguid
entre la demanda actual y la demanda potencial, y el andlisis suministro las bases para definir el

grupo destinatario, es decir, los visitantes que se quiere atraer para que visiten el territorio.

4.10.1 Analisis de la Competencia
Una vez definida la oferta turistica se definid que territorios se consideran competencia
ya sea por similitud en los atractivos turisticos o por su cercania, se definieron 3 municipios que
se encuentran cercanos geograficamente y que también poseen atractivos turisticos que se
consideran amenazas para San Juancito, estos son Santa Lucia, Valle de Angeles y Cantarranas,
se determinaron sus productos y servicios turisticos, fortalezas y debilidades para analizar como

San Juancito puede competir o capitalizar las debilidades de ellos.
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Tabla 38.Anélisis de la Competencia

Andlisis de la competencia
Aspectos por analizar Variables Fuentes
. . . , Instituto
Princinales territorios La principal competencia para San Juancito por su cercania Hondurefio de
de Eom etencia y similitud son: Santa Lucia, Valle de Angeles y Turismo
p Cantarranas. L
Entrevista
Santa Lucia: Variedad de gastronomia (restaurantes,
cafeterias, bares) paseos en lancha en la laguna, hoteles,
mirador, plantas ornamentales.
Productosty SCIVICIOS | yalle de Angeles: Variedad de gastronomia (restaurantes, Observacion
que otrecen cafeterias, cerveceria artesanal, minutas), artesanias, paseo a
caballo, hoteles, cabanas, plazas.
Cantarranas: Balneario, estadio de futbol, murales artisticos.
Santa Lucia: Seguridad, clima agradable, variedad en oferta
turistica.
. . . . . Instituto
Valle de Angeles: Posicionamiento turistico, variedad en Hondurefio de
Fortalezas oferta gastronomica. Turismo
) ) L ) Observacion
Cantarranas: Seguridad, estrategia de comunicacion definida
denominada "el pueblo selfie" por sus murales artisticos.
Santa Lucia: Escasez de parqueo, no cuenta con centro de
informacion turistica.
Debilidades Valle de Angeles: poca innovacién en oferta turistica, Observacion
vendedores ambulantes e indigentes.
Cantarranas: Poca oferta gastrondmica, no hay parqueos, no
hay sefalizacion turistica.

Fuente: Instituto Hondureno de Turismo, observacion.
4.11 Diagnostico de Oferta y Demanda

La oferta turistica de un territorio estd compuesta por los productos y servicios que se
ofrecen a los turistas lo que visitan. La demanda turistica es el conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos. Se realiz6 el andlisis de la oferta y demanda de la
aldea de San Juancito para determinar si la oferta turistica esta acorde a la demanda turistica actual

y la demanda futura segun la proyeccion.
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A continuacion, se detalla la oferta turistica en base a la capacidad instalada y la proyeccion

de la demanda turistica en base al numero de visitas registradas actualmente en los diferentes

establecimientos.

Tabla 39.Capacidad Instalada y Proyeccion de la Demanda Turistica

Descripcién Namero de visitas Capacidgd _ Capacidad Proyeccion Qe la | Proyeccién Qe la
anual Instalada diaria | Instalada anual Demanda afio 1 | Demanda afio 2

Centro Cultural El Crisol 2880 60 21600 3053 3358
Planta Hidroeléctrica 1200 30 10800 1272 1399
Embajada Americana 600 120 43200 636 700
Bodega del Café 360 35 12600 382 420
Parque Nacional La Tigra 9600 120 43200 10176 11194
Fincas de Café 240 35 12600 254 280
Cabaﬁas Mirador El 480
Rosario 4 1440 509 560
Eco albergue El Rosario 960 40 14400 1018 1119
Villa Marlene 420 8 2880 445 490
Jardin y Cabarias La 600
Montana 6 2160 636 700
El Crisolito 600 12 4320 636 700
La Embajada 720 10 3600 763 840
Mirador Michel 420 20 7200 445 490

Fuente: Fundacion Amitigra

Se observa que la oferta turistica actual definida en base a la capacidad instalada y la

proyeccion de la demanda de dos afios en base al nimero de visitas registrado, tomando en cuenta

un crecimiento de 6% para el primer afio y un 10% para el segundo ano, lo que demuestra que la

aldea de San Juancito puede atender la demanda generada ya que no excede su capacidad.
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4.11 Resultados y analisis de los datos de la encuesta

Se aplico encuesta a una muestra representativa de 384 personas, la cual se extrajo de una
poblacién infinita con el objetivo de obtener informacion sobre los gustos, preferencias de los
posibles visitantes de San Juancito para poder determinar el perfil del turista, y posteriormente

definir la estrategia mercadoldgica més adecuada para potenciarlo turisticamente.

Pregunta 1: ;Ha visitado usted la Aldea San Juancito, Francisco Morazan?

Tabla 40.Visita

Descripcién | Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje acumulado
Si 163 42.45% 42.45%
No 221 57.55% 100.00%
Total 100.00%
mSi mNo

Figura 5.Visita

De un total de 384 personas consultadas, 163 contesto que si ha visitado San Juancito lo
que representa 42.45% y 221 contestaron que no conocian que es 57.55% del total. Lo que refleja

que la mayoria indicaron no haber visitado San Juancito.
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Tabla 41.Disposicion

Pregunta 2: ;Estaria dispuesto a conocer San Juancito?

Descripcién | Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje acumulado
Si 373 97% 97%
No 11 3% 100%
Total 384 100%
mSi mNo

3%

Figura 6. Disposicion

Del total de encuestados el 97%, que son 373 personas contesto que si estaria dispuesto a
conocer San Juancito y 3% que son 11 personas indico que no. Por lo que se concluye que la
mayoria estaria dispuesta a conocer San Juancito, estan deseosas de conocer nuevos destinos
turisticos y existe una gran oportunidad de captacion de visitantes para la aldea San Juancito ya

que se visualiza disponibilidad de los potenciales turistas.
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Pregunta 3: ;Cual seria el motivo de su viaje a San Juancito?

Tabla 42.Motivo

Descripcion Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje acumulado
Aventura/Paseo 329 85.68% 85.68%
Descanso 17 4.43% 90.10%
Estudios 1 0.26% 90.36%
Visitas familiares/amigos |28 7.29% 97.66%
Otro (especifique) 5 1.30% 98.96%
No contesto 4 1.04% 100.00%
Total 384 100.00%
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Figura 7. Motivo

El hallazgo encontrado de la consulta sobre el motivo del viaje a San Juancito fue que el
85.68%, 329 de los encuestados manifestd que el motivo seria aventura o paseo, el 4.43% 17
personas que seria descanso, el 0.26% , 1 persona indico su motivo seria estudios, 7.29% que son
29 personas contestaron su motivo seria visita de familiares o amigos, 1.30% 5 personas indicaron
otros, 1.40% que son 4 personas no contestaron. Por lo que se concluye que el principal motivo

para hacer el viaje a San Juancito es para aventura o paseo y se deben implementar las estrategias
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de posicionamiento para desarrollar la promocion turistica para la aldea de San Juancito basado en

el tipo de turismo que el visitante potencial desea encontrar.

Pregunta 4: ;Qué tipo de transporte utilizaria para movilizarse?

Tabla 43.Transporte

Descripcion Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje acumulado
Vehiculo propio 311 80.99% 81.0%

Transporte Publico 66 17.19% 98.2%

Otro (especifique) 7 1.82% 100.0%

Total 384 100.00%

H Vehiculo propio mTransporte Publico m Otro (especifique)

Figura 8. Transporte

La informacion obtenida sobre la consulta sobre el tipo de transporte para movilizarse da
como resultado que 311 personas que significa 80.99% contestaron que viajarian en vehiculo
propio, 66 que es 17.19% contestaron que viajaria en transporte publico, 7 personas que es 1.82%
contestaron que viajan en otro tipo de transporte. Esta informacion sirve de insumo para determinar

la importancia que tienen las vias de acceso a la aldea.
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Pregunta 5: De los siguientes servicios turisticos. ;Cudl es el mas importante para usted? ;Siendo

1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia?

Tabla 44.Servicios Turisticos

Descripcion 1 2 3 4 5 Total

Alimentos y Bebidas 10.11% |38 [5.32%|20 [9.84% |37|17.55% |69 |58.51% |220 |384

Hospedaje 12.33% |46 [8.58% |33 |17.16% |64|20.11% |79 |42.36% |162 |384

Recreacion 7.55% |32 [5.12%]22 |16.98% |63]21.02% |81 |49.60% |186 |384

Estado de las carreteras |9.24% |35 |8.97% |35 |18.21% [67|17.39% |69 |46.47% |178 |384

Transporte 20.17% |73 ]9.12% |42 |14.92% |59|17.96% |65 |38.40% |145 |384
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Figura 9. Servicios Turisticos
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TRANSPORTE

Se presentaron cinco opciones de servicios turisticos para que los encuestados valoraran lo

que para ellos eran los de mayor importancia, dando como resultado en el servicio de alimentos y

bebidas: 220 personas que son el 58.51% consideran que es la opcidon mas importante calificandolo

como el de mayor importancia, 69 personas 17.55% lo calificaron como opcion 4, 37 personas que
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son el 9.84% lo calificaron como opcidn 3, 20 personas que son el 5.32% lo califico como opcion
2 y 38 personas que son el 10.11% lo califican como opcion 1. En el servicio de hospedaje se
obtuvieron los siguientes resultados: 162 personas que son el 42.36% consideran que es la opcion
mas importante calificAndolo como el de mayor importancia con la opcion 5, 79 personas 20.11%
lo calificaron como opcion 4, 64 personas que son el 17.16% lo calificaron como opcion 3, 33
personas que son el 8.58 % lo califico como opcidn 2 y 46 personas que son el 12.33% lo califican
como opcion 1.

En el servicio de recreacion del total de consultados 186 que representan el 49.60% lo
calificaron como la opcién de mayor importancia con el nuero 5, 81 personas 21.02% lo calificaron
como opcion 4, 63 personas que son el 16.98% lo calificaron como opcion 3, 22 personas que son
el 5.12 % lo califico como opcion 2 y 32 personas que son el 7.55% lo califican como opcion 1.

En estado de carreteras 178 personas que son el 45.47% calificaron este servicio como el
mas importante con la opcidn 5, 69 personas 17.39% lo calificaron como opcidn 4, 67 personas
que son el 18.21% lo calificaron como opcidn 3, 35 personas que son el 8.97% lo califico como
opcion 2 y 35 personas que son el 9.24% lo califican como opcidn 1.En el servicio de transporte
del total de personas consultadas 145 que representa el 38.40% indicd que ese servicio es el mas
importante con la opcion 5, 65 personas 17.96% lo calificaron como opcion 4, 59 personas que
son el 14.92% lo calificaron como opcion 3, 42 personas que son el 9.12% lo califico como opcion
2y 73 personas que son el 20.17% lo califican como opcidon 1como el menos importante.

Se concluyé que los servicios turisticos mas relevantes por el grado de importancia que
asignaron los encuestados son en primer lugar la alimentacion y bebidas, seguido de recreacion,
luego el estado de las carreteras, hospedaje y por ltimo el transporte. Esta informacion servira de

insumo para determinar el perfil del turista que visita o esta dispuesto a visitar San Juancito.
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Pregunta 6: ;Qué otros servicios turisticos le gustarian encontrar en San Juancito?

Tabla 45.0tros Servicios Turisticos

Descripcion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Venta de artesanias 109 28.39% 28.39%

Guias turisticos 47 12.24% 40.63%

Centro de informacion turistica 30 7.81% 48.44%

Parque recreativo 82 21.35% 69.79%

Presentaciones culturales 45 11.72% 81.51%

Canopy 68 17.71% 99.22%

Otro (especifique) 3 0.78% 100.00%

Total 384 100.00%

21.35%
17.71%

Figura 10. Otros Servicios Turisticos

Se obtuvo como resultado de la consulta que los servicios turisticos que les gustarian a los
potenciales turistas son en primer lugar la venta de artesanias con el 28.39%, seguido por parque
recreativo con 21.35%, canopy con 17.71%, guias turisticos con el 12.24%, presentaciones
culturales con 11.72%, centro de informacion turistica con 7.81% y por tltimo opinaron que otros
con 0.78%. Esta informacion sera de mucha utilidad para saber los gustos y preferencias de los
potenciales turistas y determinar que nuevos servicios turisticos que actualmente no existen, se
podrian desarrollar en el futuro en la aldea San Juancito y que agregarian valor a la propuesta

turistica.
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Tabla 46.Frecuencia

Pregunta 7: ;Con que Frecuencia visitaria San Juancito?

Descripcion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
1 vez al ano 169 44.01% 44.01%

2 veces al afio 106 27.60% 71.61%

3 veces al afio 89 23.18% 94.79%

Otro 20 5.21% 100.00%

Total 384 100.00%

44.13%

27.68%

23.24%

5.48%

1 VEZ AL ANO 2 VECES AL ANO 3 VECES AL ANO OTRO

Figura 11. Frecuencia

De los resultados de esta consulta se obtuvo la frecuencia con que visitarian San Juancito
los potenciales turistas, 169 personas que representan el 44.13% afirmaron visitarian una vez al
afio, 106 personas que representan el 27.60% visitarian dos veces al afio, 89 personas que son el
23.18% visitarian 3 veces al afio y 20 personas que representa el 5.21 indicaron visitarian mas de
3 veces. Con estos datos se concluye que la mayoria de los encuestados visitaria una vez al afio

San Juancito.
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Pregunta 8: ;Con cudntas personas visitaria San Juancito?

Tabla 47.Cantidad

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
1 16 4.2% 4.2%

2 50 13.0% 17.2%

3 69 18.0% 35.2%

4 100 26.0% 61.2%

Mas de 5 149 38.8% 100.0%

Total 384 100.0%

38.80%

26.04%

17.97%

13.02%
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Figura 12. Cantidad

De los resultados de la consulta se concluye que del total de los encuestados 16 personas
que representa el 4.17% contestaron que haria la visita con una persona, 50 personas que son el
13% lo harian con 2 personas, 69 personas que son el 18% lo harian con 3 personas, 100 personas
que son el 26% lo harian con 4 personas y 149 personas que representan el 38.8% afirmaron que
harian la visita con mas de 5 personas. Esta informacion seréa de utilidad para determinar el perfil

del turista y saber si los visitantes irian en parejas, o grupos y asi determinar la oferta turistica de
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San Juancito.

Pregunta 9: ;Cuanto esta dispuesto a gastar por dia por persona en San Juancito?

Tabla 48.Gasto

Descripcion Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje acumulado
L.300.00 — L.400.00 140 36.46% 36.46%

L.401.00 — L.500.00 77 20.05% 56.51%

L.501.00 — L. 600.00 |54 14.06% 70.57%
L.601.00-L.700.00 |24 6.25% 76.82%
L.701.00-L.800.00 |31 8.07% 84.90%

L.801.00 en adelante |58 15.10% 100.00%

Total 384 100.00%

36.46%

20.05%
14.06%
15.10%

6.25%
8.07%

L.300.00 - L.401.00 - L.501.00 - L. L. 601.00 - L. 701.00 - L.801.00 EN
L.400.00 L.500.00 600.00 L.700.00 L.800.00 ADELANTE

Figura 13. Gasto

Como resultado de la consulta de cuanto estaria dispuesto a gastar por dia por persona se
concluye que de los 384 encuestados 140 que representan el 36.46% contestaron que estarian
dispuestos a gastar el monto de L..300.00 — L.400.00, 77 personas que son el 20.05% gastarian de
L.401.00 — L.500.00, 54 personas que son el 14.06% gastarian de L.501.00 — L. 600.0, 24 personas
que son el 6.25% contestaron que gastarian L. 601.00 — L.700.00, 31 personas que son el 8.07%
gastarian L. 701.00 — L.800.00 y 58 personas que son el 15.10% contestaron que gastarian

L.801.00 en adelante. Esta informacion se utilizara de insumo para determinar el perfil del turista
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y cuanto es el presupuesto que determina utilizar en la posible visita a San Juancito.
Pregunta 10: ;A través de qué medio(s) le gustaria enterarse de las actividades realizables en San
Juancito? (Puede seleccionar mas de 1)

Tabla 49.Medios

Descripcion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Redes Sociales 353 58.25% 58.25%

Television 127 20.96% 79.21%

Radio 44 7.26% 86.47%

Periddico 45 7.43% 93.89%

Tour Operadora 34 5.61% 99.50%

Otro (especifique) |3 0.50% 100.00%

Total 606 100.00%

58.25%

20.96%

7.43%
5.61%

0.50%

REDES TELEVISION RA PERIODICO TOUR OTRO
SOCIALES OPERADORA (ESPECIFIQUE)

| REED

o
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Figura 14. Medios

Al consultar sobre qué medios le gustaria enterarse de las actividades realizables en San
Juancito, en la cual se podia seleccionar mas de una opcidn, se obtuvo un total de 606 respuestas
de 384 encuestados, obteniendo los siguientes resultados: 353 personas que representan el 58.25%
contestaron que prefieren las redes sociales, 127 personas que son el 20.96% contestaron que

prefieren la television, 44 personas que son el 7.26% prefiere la radio, 45 personas que representan
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el 7.43% prefieren el periddico, 34 personas que son 5.61% contestaron que prefieren enterarse a
través de tour operadora de turismo, y 3 personas que son el 0.50% prefieren otro tipo de medios.
Como conclusién se determina que la mayoria de los encuestados prefiere enterarse de las
actividades en San Juancito a través de las redes sociales, aunque otra parte prefiere los medios
tradicionales. Esta informacion sera util para la investigacion ya que en base a ella se recomendaran
las estrategias mercadolédgicas para el posicionamiento de la marca San Juancito y de acuerdo que

medios utilizar para la promocidn turistica

Pregunta 11: ;Qué otros lugares acostumbran a visitar como destino turistico en la zona?

Tabla 50.Lugares

Descripcion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Santa Lucia 189 49.22% 49.22%
Valle de Angeles 171 44.53%  93.75%
Cantarranas 12 3.13% 96.88%
Villa de San Francisco |5 1.30% 98.18%
Otro (especifique) 7 1.82% 100.00%
Total 384 100.00%
T Neties N ANGISCO  (ESPECIFIQUE)

Figura 15. Lugares

Se obtuvo como resultado que de 384 personas encuestadas 189 que representan el 49.22%
acostumbra a visitar Santa Lucia, 171 que representan el 44.53% acostumbra a visitar Valle de
Angeles, 12 que son el 3.13% visita Cantarranas, 5 que son el 1.30% visita la Villa de San

Francisco, y 7 personas que son el 1.82 prefiere otros destinos. Esta informacion es muy importante
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ya que a través de ella se determina que otros destinos turisticos de la zona son de la preferencia

de los posibles visitantes y ayudara a determinar la competencia turistica de San Juancito.

Pregunta 12: ;Qué actividad/producto turistico desearia usted que se desarrollara en San Juancito

para poder visitarlo?

Tabla 51.Actividad/Producto Turistico

Descripcion Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje acumulado
Hotel/Restaurante de montafia 144 37.50% 37.50%
Tours guiados 43 11.20% 48.70%
Museo sobre historia minera 49 12.76% 61.46%
Senderismo/montafiismo 98 25.52% 86.98%
Aviturismo (Avistamiento de aves
silvestres) 22 5.73% 92.71%
Exhibiciones artisticas/culturales |25 6.51% 99.22%
Otro (especifique) 3 0.78% 100.00%
Total 384 100.00%
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Figura 16. Actividad/Producto Turistico

Del total de encuestados se obtuvo la siguiente informacion sobre las preferencias

cn
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actividades turisticas: 144 personas que representan el 37.50% contestaron que desearia que se

contara con un hotel/restaurante de montafa, 43 personas que representan el 11.20% contestaron

que tours guiados, 49 personas que son el 12.76% contestaron que les gustaria un museo sobre la

historia de la mineria, 98 personas que son el 25.52% indicaron que el senderismo/montafiismo,
b

22 personas que representan el 5.78% contestaron que aviturismo, 25 personas que son el 6.51%

y 3 personas que son el 0.78% indicaron otras opciones. En base a esta informacién se podra

determinar aspectos para definir el perfil del turista de acuerdo con sus gustos y servira de insumo

para la investigacion ya que se haran recomendaciones sobre futuros productos turisticos.

Pregunta 13: ;Tomaria en cuenta San Juancito como destino turistico en sus proximas vacaciones?

Tabla 52.Destino Turistico

Figura 17. Destino Turistico

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Si 353 91.93% 91.93%
No 31 8.07% 100.00%
Total 384 100.00%
mSi mNo

Se consultd a los encuestados si considerarian San Juancito como destino turistico en sus
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proximas vacaciones, obteniendo los siguientes resultados: De 384 encuestados 353 contestaron
que si lo considerarian esto representa el 91.93% y 31 personas que son el 8.07% no lo

considerarian. Esta informacidon es importante para considerar la potencial demanda turistica de

San Juancito.

Pregunta 14: Género

Tabla 53.Género

Descripcion | Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje acumulado
Femenino 228 59.38% 59.38%

Masculino 156 40.63% 100.00%

Total 384 100.00%

B Femenino M Masculino

Figura 18. Género

Se consulto el género a los encuestados obteniendo los siguientes resultados: 228 personas
contestaron que son del género femenino lo que representa el 60.05%, y 156 personas contestaron
ser del género masculino que es el 40.63%. Esta informacion aportara para determinar el perfil del

turista que visitaria San Juancito.

Pregunta 15: Ingreso Mensual
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Tabla 54.Ingreso Mensual

Descripcion Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje acumulado
L. 0.00- 5,000.00 67 17.45% 17.45%

L. 5,001.00 — 8,500.00 36 9.38% 26.82%

L. 8,501.00 — 15000.00 82 21.35% 48.18%

L. 15,001.00 —20,000.00 |87 22.66% 70.83%

L. 20,000 o Mas 112 29.17% 100.00%

Total 384 100.00%

21.35%
22.66%
29.17%

17.45%

9.38%

L. 0.00- 5,000.00 L. 5,001.00 — L. 8,501.00 — L. 15,001.00 - L. 20,000 O MAS
8,500.00 15000.00 20,000.00

Figura 19. Ingreso Mensual

Se consultd a los encuestados sobre su ingreso mensual y se obtuvo la siguiente
informacion: 67 personas que representan el 17.45% contestaron que perciben ingresos entre los
rangos de L. 0.00- 5,000.00, 36 personas que son el 9.38% contestaron que perciben ingresos de
L. 5,001.00 — 8,500.00, 82 personas que representan el 21.35% afirmaron que perciben ingresos
por L. 8,501.00 — 15,000.00, 87 personas que son el 22.66% contestaron sus ingresos son entre L.
15,001.00 — 20,000.00 y 112 personas contestaron que tienen ingresos mayores a L. 20,000.00.
Esta informacion es util para determinar el perfil del cliente y segmentar el mercado al que se

quiere enfocar la propuesta turistica de San Juancito.

Pregunta 16: Edad
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Tabla 55.Edad

Descripcion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Menor de 18 afos 10 2.60% 2.60%

18-29 aios 173 45.05% 47.66%

30-44 anos 165 42.97% 90.63%

45-65 afios 32 8.33% 98.96%

Mayor de 65 afios 4 1.04% 100.00%

Total 384 100.00%

5.72%
42.78%

8.56%

2.67%
0.27%

o
o

MENOR DE 18 18-29 ANOS 30-44 ANOS 45-65 ANOS MAYOR DE 65
ANOS ANOS

Figura 20. Edad

Se obtuvieron los siguientes datos sobre las edades de las personas encuestadas: 10
personas indicaron ser menores de 18% lo que representa el 2.76%, 173 personas contestaron que
tienen edades entre 18 a 29 afios lo que representa el 45.05%, 165 personas contestaron que su
edad esta en el rango de 30 a 44 afios representando el 42.97%, 32 personas indicaron tener edades
entre 45 a 65 afios lo que es el 8.33%, y 4 personas indicaron ser mayores de 65 afios lo que
representa el 0.27%. Se concluye basado en los resultados que la mayoria de los encuestados se

encuentra entre las edades de 18 a 44 afios, esto aportard a la definicion del perfil del turista y de
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las estrategias mercadologicas.

Pregunta 17: Ocupacion

Tabla 56.0cupacion

Descripcion Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje acumulado
Estudia 61 15.89% 15.89%
Trabaja 176 45.83% 61.72%
Trabaja y Estudia | 130 33.85% 95.57%
Desempleado 17 4.55% 100.00%
Total 384 100.00%
i -
ESTUDIA TRABAIJA TRABAJA Y ESTUDIA DESEMPLEADO

Figura 21. Ocupacion

De la consulta sobre la ocupacién de las personas encuestadas se obtuvo la siguiente

informacion: 61 personas contestaron que unicamente estudia lo que representa 15.89%, 176

contestaron que Unicamente trabajan lo que representa el 45.83%, 130 contestaron que trabaja y

estudia lo que es el 32.62% y 17 contestaron ser desempleados representando el 4.55% del total.

A través de esta informacion sera ttil para determinar el perfil del turista y en base a ella definir

algunas estrategias mercadoldgicas dirigidas a los diferentes segmentos de turistas identificados.

Pregunta 18: Procedencia

Tabla 57.Procedencia

Descripcion

Frecuencia

Porcentaje | Porcentaje acumulado
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La Ceiba 23 5.99% 5.99%
Olancho 9 2.34% 8.33%
Choluteca 32 8.33% 16.67%
El Progreso 45 11.72% 28.39%
Tegucigalpa 222 57.81% 86.20%
San Pedro Sula |39 10.16% 96.35%
Danli 3 0.78% 97.14%
Estados Unidos |5 1.30% 98.44%
Espana 4 1.04% 99.48%
Lempira 2 0.52% 100.00%
Total 384 100.00%
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Figura 22. Procedencia

Como resultado de la consulta sobre la procedencia de los encuestados se obtuvieron los
siguientes resultados: 23 personas contestaron que son de la ciudad de La Ceiba lo que representa
el 5.99%, 9 contestaron ser de Olancho lo que representa el 2.34%, 32 personas contestaron de
Choluteca que es el 8.33%, El Progreso 45 personas lo que representa el 11.72%, Tegucigalpa 222
personas lo que representa 57.81%, San Pedro Sula 39 personas que es el 10.16%, Danli 3 personas

que es el 0.78%, Estados Unidos contestaron 5 personas lo que representa el 1.30%, Espana 4
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personas que es el 1.04% y Lempira 2 personas que representan el 0.52%. Po lo cual se concluye
que el principal lugar de procedencia de los potenciales visitantes de San Juancito es: Tegucigalpa

con el 57.81% informacidn que aportara a la definicion del perfil del turista.

4.11.1 Perfil del turista/visitante
En base a los resultados de la encuesta aplicada a la muestra definida se definio el perfil

del turista o visitante, destacando aspectos como sus caracteristicas, gustos y expectativas.

Tabla 58.Perfil del Turista/Visitante

Aspectos especificos: perfil del turista/visitante

Aspectos por analizar Variables Fuentes

Las caracteristicas del potencial visitante son:
edad promedio es de 18 a 40 afios,
Caracteristicas del Visitante | mayormente del sexo femenino, estudia y

trabaja con un ingreso promedio de

L.20,000.00.
Modalidad Turistica Turismo de aventura /ecoturismo
Tamafio y tipo de grupo Viajes en grupo 4 0 mas miembros
Destino de viaje Visitan con mas frecuencia Santa Lucia
. La mayoria proceden de Tegucigalpa, Encuesta
Procedencia
Choluteca, San Pedro Sula
Alojamiento Cabaifias / Hotel de montafia
Transporte Vehiculo propio
Gastos L.300.00 a L.500.00 por dia.
o Senderismo, tours guiados y museo sobre
Actividades

historia minera, parque recreativo.

) Muestra interés por venta de artesanias,
Intereses y expectativas o ] o
historia minera, senderismo, aviturismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Se concluye que el potencial visitante de la aldea de San Juancito prefiere el turismo de
aventura, ecoturismo, y lo consideran como un destino familiar o grupal ya que harian la visita con

4 o0 mas personas, la mayoria es de procedencia de Tegucigalpa, estd dispuesto a hacer un gasto
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diario minimo entre L.300.00 y L.500.00, elije alojamiento tipo cabaiias, hotel de montaiia, y se
inclina por actividades recreativas al aire libre. Esta informacion servird de insumo para realizar
la segmentacion del mercado y definir el mercado meta, al cual la aldea de San Juancito se dirigira
y se formularan las estrategias mercadologicas en la propuesta de las bases del plan de mercadeo,

para lograr el posicionamiento turistico.

4.12 Analisis FODA

El analisis FODA es “la evaluacion general de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de una empresa se conoce como analisis FODA, y es una manera de analizar el entorno
interno y externo de marketing” (Kloter & Keller, 2012).

Se realiz6 el andlisis FODA en base a la informacion obtenida de los instrumentos aplicados

como entrevistas realizadas a los actores claves y observacion.
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Tabla 59.Analisis FODA de la Aldea de San Juancito

Interno

Externo

Fortalezas

Oportunidades

Amplia variedad de atractivos turisticos historicos
(Primer cine en Centro América, primera fabrica de
refrescos en Honduras, primera planta hidroeléctrica).

Cuenta con potencial para hacer ecoturismo

Atractivo turistico natural El parque Nacional La Tigra
y fue en el primer parque en Honduras.

Proyeccion de artesanias locales

Seguridad a los turistas que visitan San Juancito

Acceso a mercado internacional a través de la venta

Positivo del café
Ensefianza de talleres por medio de la Fundacioén San
Posee recursos naturales (flora y fauna) .
Juancito
Precios accesibles de oferta hotelera y gastrondmica Exhibicion de piezas historicas
Oferta de atracciones turisticas Finca de apicultura
Organizacion de ferias gastronomicas y artesanales
Proyecto Distrito Turisticos Valles y Montafias
Incremento del turismo interno
Debilidades Amenazas
Carreteras en mal estado Destinos turisticos cercanos mejor (llesarrollados
como: Valle de Angeles, Santa Lucia y Cantarranas.
Falta de rotulacion y sefializacion Deforestacion
Negativo Poca oferta de bares, restaurantes y cafeterias Caza de animales
No cuenta con un centro de informacion al turista Incendios forestales
Oferta hotelera escaza en el centro de la aldea Desastres naturales
Falta de una estrategia de promocion turistica
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar el andlisis de la informacion obtenida mediante los instrumentos
aplicados, en este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.

5.1 Conclusiones

1. En base a la Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios
rurales del (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), datos obtenidos
de la observacion y grupo focal se elabord el diagnostico y se determind que la aldea de San

Juancito si posee potencial turistico.

2. Se determino que la aldea de San Juancito posee recursos turisticos historicos y recursos
naturales a través del levantamiento de inventario de atractivos turisticos, donde sobresalen la
primera embajada americana en Honduras, la primera embotelladora de refrescos, la primera

planta hidroeléctrica, y el parque Nacional La Tigra.

3. Se identifico que la aldea de San Juancito cuenta con variedad de servicios turisticos que
estan a la disponibilidad de los visitantes como ser: restaurante, bar y café, tour a fincas de cafe,

cabaias, eco albergue, venta de artesanias locales.

4. De acuerdo con la informacion obtenida de la entrevista realizada a la Gerente de la
Unidad de Turismo Municipal del Distrito Central actualmente no se cuenta con un plan de
desarrollo turistico para San Juancito lo que se considera ha incidido en la poca proyeccion turistica
también porque no existe apoyo por parte de las autoridades municipales para el desarrollo de la

aldea y no hay una campana publicitaria para proyectar el lugar.

5. Como resultado de la investigacion se concluyd que si existen personas interesadas en

colaborar con el plan de desarrollo y se identifico los actores claves.

6. A través de la aplicacion del grupo focal con actores claves de la aldea de San Juancito
se identifico que el principal beneficio que se obtendria a través del plan de desarrollo turistico es

el beneficio econdmico mediante la generacion de empleo mejorando asi la calidad de vida.

7. A pesar de que se identificd que San Juancito tiene recursos y atractivos turisticos que

hacen que posea potencial turistico, si no se cuenta con el apoyo tanto de la alcaldia a la que
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pertenece, autoridades locales y también de la poblacion serda muy dificil lograr el desarrollo

turistico deseado.

8. De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se pudo confirmar que la
demanda turistica de San Juancito no se ha desarrollado por el desconocimiento de su potencial
turistico y falta de un plan de desarrollo turistico, esto corrobora que la hipotesis planteada es

correcta.

5.2 Recomendaciones

1. Se propone que la aldea de San Juancito amplie su oferta turistica en cuanto a
restaurantes, bares y café para que el turista encuentre multiples opciones de alimentacion y
bebidas, contar con medio de transporte para los tours a las fincas de café, y que se habilite un

lugar permanente para la venta de artesanias.

2. En base a la observacion de los recursos turisticos historicos se recomienda habilitar el
acceso a la embajada para los turistas de forma permanente ya que actualmente solo se hacen
visitas programadas, para la planta hidroeléctrica se recomienda la restauracion del edificio, en la

actualidad se encuentra deteriorada y exhibicion de las piezas existentes.
3. Se recomienda generar valor al servicio turistico existente en la aldea de San Juancito.

4. Se propone que las organizaciones de apoyo a la aldea de San Juancito como el Patronato,
Asociacion de artesanos, Fundacion San Juancito trabajen en conjunto para buscar se gestionen
proyectos para impulsar turisticamente la aldea, ya sea con la alcaldia municipal u otras

organizaciones.

5. Se plantea que exista un mayor involucramiento, participacion y unidad de los actores

claves para el desarrollo del plan y socializarlo con la comunidad.

6. Se recomienda el seguimiento al diagnostico del plan para su posterior implementacion

para que la aldea de San Juancito obtenga beneficio econdémico.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se plantearon las bases para un plan de mercadeo para la aldea de San

Juancito para fortalecer su oferta y proyeccion turistica.

6.1 Introduccion

A continuacidn, se presentan las bases de plan de mercadeo para la aldea de San Juancito
que tiene como objetivo una propuesta para mejorar la oferta turistica de la aldea, destacando los
principales atractivos turisticos como ser su historia y su naturaleza y obtener una mayor
proyeccion en el mapa turistico nacional para ayudar a optimizar la economia del lugar. La aldea
estd localizada en el municipio del Distrito Central posee abundante historia por ser un pueblo

minero lugar donde se establecio la compaiiia estadounidense Rosario Mining Company.

El turista que visita la aldea de San Juancito se encuentra con un lugar rodeado de riqueza
natural y datos historicos que muchos desconocen. En el reverso del billete de L500.00 se puede
observar un paisaje de lo que fueron las minas de la Villa San Juancito en su apogeo, un lugar

idoneo donde el turista puede hacer ecoturismo, llevandose experiencias tnicas del lugar.

6.2 Bases de Plan de Mercadeo

Son generalidades para un plan de mercadeo que sirven como pauta a todos los
involucrados en las actividades que se van a realizar para alcanzar los objetivos de alcanzar una

mayor proyeccion turistica para San Juancito.

6.3 Objetivo General

Disefiar las bases de un plan de mercadeo para mejorar la oferta y proyeccion turistica de

la aldea de San Juancito.
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6.4 Objetivos especificos
e Disefar propuesta de mision y vision para la aldea San Juancito
e Destacar los principales destinos turisticos que ofrece la aldea de San Juancito
e Definir el segmento de mercado y perfil de visitantes
e Proponer creacion de la marca San Juancito a través un logotipo y eslogan

e Plantear herramientas publicitarias para la aldea de San Juancito

6.5 Mision
Promovemos el turismo sostenible en la aldea de San Juancito para brindar una experiencia

unica al turista.

6.6 Vision

Para el 2030 aspiramos ser uno de los principales destinos turistico de la zona central.

6.7 Principales Destinos Turisticos que ofrece la aldea de San Juancito

La aldea de San Juancito posee muchos lugares con historia y naturaleza para ofrecer a los

turistas que lo visitan, a continuacion, se mencionan cada uno de ellos:
a) Centro Cultural El Crisol
b) Planta Hidroeléctrica
c) Embajada Americana
d) Bodega de Café
e) Parque Nacional La Tigra
f) Fincas de Café
g) Cabaiias Mirador El Rosario
h) Eco albergue El Rosario
1) Villa Marlene
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j) Jardin y Cabafias La Montafia
k) El Crisolito

1) La Embajada

m) Mirador Michel

Los turistas pueden realizar muchas actividades en estos lugares, los visitantes que buscan
contacto con la naturaleza tendran experiencias unicas en El Parque Nacional La Tigra, lugar con

mucha vegetacion idonea para realizar ecoturismo.

6.8 Analisis de la situacion actual de la aldea de San Juancito

La aldea de San Juancito ubicado a 40 kilometros de Tegucigalpa conserva la historia
minera que resultd de la explotacion de sus minas por la Compafiia minera Rosario Mining
Company, también esta rodeado de naturaleza se encuentra El Parque Nacional La Tigra, el cual
cuenta con una variedad de senderos, miradores, cascadas y especies endémicas como el colibri
esmeralda, la mayoria de agua dulce de Tegucigalpa es proveniente de La Tigra. San Juancito es
un lugar con potencial turistico que puede atraer turistas tanto nacionales como extranjeros por ser
un lugar historico y abundante en naturaleza, pero actualmente no cuentan con suficiente apoyo de

la Alcaldia del Distrito Central ni de organizaciones.

6.9 Analisis del ambiente competitivo

Se analizo el ambiente competitivo para la aldea de San Juancito, utilizando el analisis de
las cinco fuerzas de Porter que abarca aspectos como: Poder de negociacion que tienen clientes y
proveedores, amenazas por productos sustitutos y entrada de nuevos competidores, para determinar
el nivel de competitividad y que factores le favorecen o perjudican en el ambiente en el que se desarrollara

turisticamente.
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Figura 23. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

a)

b)

Poder de negociacion de los proveedores: Los principales proveedores del sector turismo
en este caso son las empresas de trasporte, hospedajes, servicios de alimentacion y bebidas,
el poder de negociacion es alto ya que de ellos dependera el porcentaje de visitas que se

puedan generar a San Juancito.

Poder de negociacion de los clientes: Posee un nivel de negociacion alto ya que tienen el
poder de decision sobre la movilizacion al destino turistico, transporte, hospedaje,
alimentacion y bebidas, asi como repetir las visitas a San Juancito segliin la experiencia

obtenida.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: La amenaza de entrada de nuevos
competidores se considera baja ya que los destinos turisticos que se definieron como
competidores cuentan con un desarrollo turistico avanzado, y no se visualiza en la zona

que surja un nuevo destino turistico.
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d) Amenazas de productos o servicios sustitutos: Por su ubicacion geografica la

competencia San Juancito son los lugares cercanos que ofrecen variedad de alternativa,
municipios que son parte del entorno y con mayor oferta turistica que ofrecer a los
visitantes, entre ellos estan Valle de Angeles, Santa Lucia y Cantarranas su oferta es més
desarrollada, en estos lugares el turista puede encontrar una amplia oferta de productos y
servicios tales como: variedad de gastronomia, hoteles, miradores, cabafias, plazas,
balnearios ,murales ,exhibiciéon de plantan ornamentales, murales artisticos, estadio de
fatbol, paseo en lanchas en la laguna, paseo a caballos, por lo que os productos o servicios

turisticos sustitutos se determina son los ofrecidos en estos destinos turisticos.

Rivalidad entre competidores: El grado de rivalidad con los competidores es alto, los
destinos turisticos definidos fueron: Valle de Angeles, Santa Lucia y Cantarranas esto por
su cercania geografica y similitud en oferta turistica. Los municipios de Santa Luciay Valle
de Angeles con estrategias de promocion turistica mas desarrolladas que el resto, por lo
que Cantarranas es el competidor directo de San Juancito, ambos deben destacarse y tener
una mayor proyeccion hacia los potenciales turistas al estar ubicados geograficamente en
la misma ruta y con la informacion disponible a través de las tecnologias de informacién

resulta muy facilmente comparar las ofertas turisticas de cada destino turistico.

Barreras competitivas

Algunas de las barreras competitivas a las que se enfrenta la aldea de San Juancito son: en

primer lugar, que sus principales competidores son municipios por lo que tienen acceso a recursos
y apoyo de las alcaldias municipales, se generan proyectos de desarrollo turistico a través de sus
unidades municipales de turismo, caso contrario de San Juancito que al pertenecer al municipio
del Distrito Central depende de la alcaldia para que obtener recursos. En segundo lugar, la
influencia politica que tienen los alcaldes de los municipios que representan a su competencia ya

que a San Juancito quien lo representa es el patronato. En tercer lugar, todas las condiciones de
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infraestructura con que cuenta el resto de los destinos como servicios complementarios, en San

Juancito atin no hay agencias bancarias, las vias de acceso deben ser mejoradas.

6.10 Andlisis del ambiente externo

Para realizar el analisis del ambiente externo se toman en cuenta varios factores, como:

politicos, sociales, econémicos, tecnoldgicos y medioambientales.

a) Factores politicos

Las situaciones politicas que atraviesa un pais afectan directamente el turismo, significa que
perjudica la economia ya que los turistas nacionales y del exterior no se movilizan, generando un
efecto negativo en la imagen del destino turistico. En el caso del plan de desarrollo turistico de San
Juancito se veria afectada su implementacion si llegara a surgir una crisis politica en el pais similar
ala de 2009 y 2017, asi también si se establecieran politicas estatales que dificultaran la inversion
nacional o extranjera como imposiciones legales o fiscales, conflictos politicos con otros paises
que imposibilitaran el ingreso o estadia de turistas extranjeros de dichos paises. Actualmente
Honduras ha creado y promovido leyes que fomentan el desarrollo turistico por lo que demuestra
apertura con el tema, ha creado distritos turisticos en diferentes de lugares del pais para apoyar su
desarrollo, Distrito Turistico Valles y Montanas del cual forma parte la aldea de San Juancito, el
estar dentro de este destino turistico lo favorece no solo por la proyeccion que pueda tener sino

también porque se beneficiaria de los proyectos que se ejecuten.

b) Factores sociales

Los factores sociales son determinantes para el progreso del pais, en la actualidad Honduras
atraviesa situaciones de extrema inseguridad y eso afecta el turismo por que aleja a los turistas.
Segin informacion brindada por el presidente del patronato de San Juancito no se reportan
asesinatos y tienen una de las tasas mas bajas de inseguridad. Algunos de los factores sociales que
tendrian influencia en el plan de desarrollo turistico de la aldea de San Juancito son: la seguridad,

ya que al ser un lugar tranquilo y con bajo indice de inseguridad da confianza a los turistas para
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que lo visiten y se desplacen con total tranquilidad, el nivel de educacion de los pobladores porque
entre mas educados sean mostraran mas apertura, dardn mejor trato a los visitantes y éstos se
sentirdn mas comodos, edad promedio de la poblacion esto tendria influencia en las actividades
que se desarrollarian en la aldea, emigracién de la poblacidon ya que se mantienen vivas las
costumbres y tradiciones que pasan de generacidon en generacion, asi como la historia de la aldea

y al no contar con pobladores oriundos de la comunidad estos se pierden.

c) Factores econdmicos

El turismo es una fuente de ingreso importante para el desarrollo de un pais, region o aldea.
En Honduras se ha consolidado como un sector relevante para la economia nacional siendo una
fuente vital de captacion de divisas, en el afio 2014 se captaron un total de 709,5 millones de
dolares en divisas por concepto de viajes, este dato representd un crecimiento de 14.7 % con
respecto al afio anterior. Algunos de los factores econdmicos que tendrian influencia directa en el
desarrollo turistico de la aldea de San Juancito son: la inflaciéon porque disminuye el poder
adquisitivo de los potenciales visitantes y se encarecen los precios de los servicios y productos
turisticos, el crecimiento del Producto Interno Bruto, en la medida que generen mayores
exportaciones y la balanza de pagos esté mas equilibrada, ideal no muestre déficit se aumenta el
consumo interno, propiciando se destinen gastos para la recreacion a través del turismo interno,
Tasa de desempleo a mayor porcentaje de empleabilidad se generan mayores ingresos tanto en San
Juancito como en el pais en general incentivando el consumo, inversion local y extranjera, entre
mas personas o instituciones inviertan de acuerdo a la apertura y condiciones que brinde el pais
existen mas probabilidades que lleguen proyectos de inversion de desarrollo turistico a la aldea de
San Juancito. Las leyes y normativas fiscales que se establezcan en el pais pueden fomentar o
ahuyentar la inversion ya se nacional o extranjera en el sector turismo beneficiando o perjudicando

directamente el desarrollo turistico de la aldea de San Juancito.
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d) Factores tecnologicos

Un entorno turistico renovado y tecnologico se adapta a las necesidades de sus visitantes
ofreciendo calidad y soluciones. Las tecnologias ofrecen muchas oportunidades para el sector
turismo, cada lugar o destino debe tener claro que esto genera valor a sus visitantes (Plataforma
Tecnolégica del Turismo, 2016). En cuanto a factores tecnoldgicos en San Juancito que
influenciarian en el desarrollo turistico esta la conectividad que tiene la aldea como acceso a
internet, telefonia fija y celular ya que los turistas o visitantes puedan comunicarse por cualquiera
de esos medios. Al ser un destino turistico rural se debe garantizar el minimo de conectividad como
ser llamadas telefonicas y acceso a internet ya que no contar con ellos significa una desventaja
competitiva respecto a los competidores por la alta dependencia de las personas hoy en dia a estar

comunicados permanentemente.
¢) Factores Medioambientales:

El hecho de impulsar la aldea de San Juancito como un destino turistico enfocado en el
ecoturismo y turismo de aventura hace aun mas relevantes los factores medioambientales. Leyes
de proteccion al medioambiente porque el Parque Nacional La Tigra es el principal atractivo
natural de San Juancito es sumamente importante que el estado garantice su proteccion de las
amenazas a las que estd expuesto como caza da la fauna, desforestacion. Otro factor relevante es
el manejo de los desechos solidos, al ser un destino de ecoturismo los turistas que lo practican son
sumamente comprometidos con el tema por lo que es importante que se implementen buenas

practicas e involucrar a la poblacion y los negocios turisticos.
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6.11 Analisis FODA de aldea San Juancito

Se realizd analisis FODA basado en la actualidad de la aldea San Juancito, tomando en

cuenta el entorno interno y externo para determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Tabla 60.Anélisis FODA de la Aldea de San Juancito para las bases del Plan de Mercadeo

Interno

Externo

Fortalezas

Oportunidades

Amplia variedad de atractivos turisticos historicos
(Primer cine en Centro América, primera fabrica de
refrescos en Honduras, primera planta hidroeléctrica).

Cuenta con potencial para desarrollar ecoturismo

Atractivo turistico natural El parque Nacional La
Tigra y fue el primer parque Nacional de Honduras.

Proyecto Distrito Turistico Valles y Montafias

Seguridad a los turistas que visitan San Juancito

Acceso a mercado internacional a través de la venta

Poca oferta de bares, restaurantes y cafeterias

Positivo del café
Ensefianza de talleres por medio de la Fundacion San
Posee abundantes recursos naturales (flora y fauna) . p
Juancito
Precios accesibles de oferta hotelera y gastronomica | Exhibicion de piezas historicas
Oferta de atracciones turisticas Finca de apicultura
Organizacion de ferias gastronomicas y artesanales
Incremento del turismo interno
Debilidades Amenazas
Destinos turisticos cercanos mejor desarrollados
Carreteras en mal estado { ,
como: Valle de Angeles, Santa Lucia y Cantarranas.
Falta de rotulacion y sefializacion Deforestacion
Negativo

Caza de animales

No cuenta con un centro de informacion al turista

Incendios forestales

Oferta hotelera escaza en el centro de la aldea

Desastres naturales

Falta de una estrategia de promocion turistica

Fuente: Elaboracion propia

Se destaca que cuenta con seis fortalezas entre las cuales destaca sus atractivos historicos,

riqueza natural ya que el Parque Nacional La Tigra tiene diversidad de flora y fauna que permite

a los turistas disfrutar de un ambiente diferente al que suele estar acostumbrado.
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Se determinaron ocho oportunidades de las cuales sobresalen la capacidad que posee para
hacer actividades recreativas al aire libre, la proyeccion que puede alcanzar a través del programa
del Distrito Valles y Montafias y el potencial turistico que podria tener al aumentar su oferta

turistica por medio de la creacion de fincas de apicultura y festivales gastrondmicos y artesanales.

Debilidades que posee la aldea de San Juancito se contabilizan seis, y las de mayor
relevancia son: Carreteras en mal estado, este factor es importante ya que en la encuesta las
personas consultadas manifestaron otorgarle un mayor grado de relevancia porque la movilizacion
seria mayormente en vehiculo propio, el no contar con una estrategia de promocion turistica lo
coloca en desventaja respecto a sus competidores y la poca oferta turistica en el centro de la aldea

es una debilidad que se podrian convertir en oportunidad.

Amenazas a las que estd expuesta la aldea de San Juancito se identificaron cinco, el hecho
que los destinos turisticos cercanos cuenten con un mejor desarrollo, y los riesgos ambientales que
se pueden presentar son factores que, si bien no puede controlar, pero si puede preparar planes de

contingencia.

6.11 Andlisis FODA de la competencia

Se realiz6 un anélisis FODA de los principales competidores de la aldea de San Juancito,
se definieron por su proximidad geografica y similitud en la oferta turistica, los cuales son: Valle

de Angeles, Santa Lucia y Cantarranas.

115



Tabla 61.Anélisis FODA de la Competencia

Positivo

Interno Externo
Fortalezas Oportunidades
El famoso portal Microsoft Network (MSN), destaca
Seguridad Valle de Angeles como uno de los 50 pueblos mas bellos
del mundo.
Clima agradable Exportar productos a mercados internacionales

Variedad en oferta turistica

Apoyo de ONG y programas estatales

Amplia oferta gastronémica

Estrategia de comunicacion
definida

Variedad de artesanias

Murales pintorescos

Diversidad de plantas
ornamentales

Actividades recreativas

Iglesias coloniales

Revista municipal

Estadio Municipal

Cuentan con recursos propios

Poseen paginas web actualizadas

Hospital privado

Cuenta con bancos y cooperativa

Debilidades

Amenazas

Negativo

Escasez de parqueo

Deforestacion

No cuentan con centro de
informacion turistica

Desastres naturales

Se podria realizar canopy sin
embargo no cuentan con este
servicio

Incendios forestales

Congestionamiento vial

Contaminacion al ambiente

Falta de promociones turisticas

Poca sefializacion turistica

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que destacan como principales fortalezas una oferta turistica variada y

desarrollada, claridad en sus estrategias de promocidn, seguridad a los visitantes, y sobre todo

cuentan con recursos propios como municipalidades.

Sobresalen como las principales debilidades escasez de parqueo, infraestructura vial para
evitar congestionamiento, poca sefalizacion, son aspectos que San Juancito podria capitalizar y

sus competidores no, y convertirlas en ventajas.

Las principales oportunidades que poseen son: el apoyo de ONG y proyectos del estado

como OTOP (One Town One Product), la proyeccion turistica a través de portales internacionales.

Se observan amenazas de indole ambiental, las cuales muy dificilmente se pueden predecir,

pero se puede crear planes de contingencia.

6.12 Segmentacion de mercado

Es la agrupacion de un universo multiple en grupos con al menos una caracteristica similar,
y segmentacion de mercados es agrupar parte del mercado condensdndolo en grupos con
caracteristicas similares entre ellos. Se pueden aplicar varios tipos de segmentacion como la
tradicional que se enfoca en caracteristicas manifiestas del consumidor como la demografica,
socioecondmica, conductual, segmentacion cualitativa que se orienta en las sensaciones,
emociones, creencias, y la vincular que se enfoca en los deseos, necesidades y motivaciones de los
clientes, consumidores. La segmentacion es la base de la planeacion de la estrategia de mercadeo
ya que determinando el mercado meta, se realizan las estrategias direccionadas al segmento de
mercado que mas interesa y permite alcanzar el cliente o consumidor de manera mas efectiva

(Fernandez Valinas, 2009).

A través del proceso de segmentacion del mercado turistico se puede localizar grupos
emergentes de nuevos consumidores que demanden una nueva oferta turistica, también permite la
identificacion de otros grupos que se encuentren en periodo de madurez o incluso declive (Mediano

Serrano L, 2004).
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De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra y a través de la
estrategia de segmentacion concentrada la cual consiste en dirigirse con una sola oferta a los
segmentos que la demanden, esto para evitar dirigir esfuerzos en otros segmentos que no generaran
demanda, para optimizar recursos los cuales son limitados en la aldea de San Juancito. Se definio

el segmento de mercado de turistas, visitantes:

6.13 Perfil del turista

Las caracteristicas del potencial visitante son:

a) Edad promedio es de 18 a 40 afios

b) Mayormente del sexo femenino

c) Ocupacion: estudia y trabaja

d) Ingreso promedio de L.20,000.00

e) Intereses: prefiere el turismo de aventura, ecoturismo

f) Viaja en grupo 4 o méas miembros

g) Procedencia mayormente de las ciudades de Tegucigalpa, Choluteca, San Pedro Sula
h) Alojamiento: prefiere cabafias /hotel de montafia

1) Disposicion a gastar de L.300.00 a L.500.00 por dia

J) Actividades: senderismo, tours guiados, museo sobre historia minera, parque recreativo.

6.14 ldentificacion de necesidades de los turistas que estarian dispuestos a conocer la aldea

San Juancito

Segun resultados de la encuesta aplicada a la muestra representativa de la poblacion, la
mayoria de las personas encuestadas respondieron que los servicios turisticos mas importantes son
en primer lugar la alimentacion y bebidas, en segundo lugar recreacion, seguido de estado de

carreteras, hospedaje y en ultimo lugar el transporte, destacan que otro de los servicios turisticos
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que les gustaria encontrar en San Juancito es la venta de artesanias ya que actualmente San Juancito
tiene venta de artesanias pero no se encuentra variedad, también recalcan que dentro de los
servicios turisticos que estan interesados encontrar en San Juancito son parque recreativo, canopy,
guias turisticas y presentaciones culturales. El tipo de hospedaje por el que muestran preferencia
es hotel de montafia o cabafias. Segtn los datos generados por la encuesta los turistas demandan

productos y servicios adaptados a sus necesidades.

6.15 Posicionamiento

El término posicionamiento se refiere a un programa general de mercadotecnia que influye
en la percepcion mental (opiniones, impresiones y asociaciones) que los consumidores tienen de
una marca, producto, grupo de producto o empresa, en relacion con la competencia. Es importante
que se elaboren cuidados programas de mercadotecnia para crear y reforzar los posicionamientos
deseados, de no ser asi, sera al mismo consumidor quien defina un posicionamiento en su mente

(Fischer & Espejo, 2011).

El objetivo principal de la estrategia de posicionamiento es construir una imagen de marca
especifica en la mente de los consumidores, se alcanza al desarrollar una estrategia adecuada, que
abarque los elementos de la mezcla de marketing. Construir el posicionamiento de un destino
turistico rural sera la suma de los elementos tangibles e intangibles con que se cuentan, mas las
acciones de comunicacion que se lleven a cabo para promocionarla y estimular la eleccion entre

los potenciales turistas (Mediano Serrano L, 2004).

Mapa de posicionamiento

Es la representacion grafica de las imagenes, percepciones, asociaciones que tiene en mente
el consumidor, con respecto a los productos o marcas competidoras dentro de una categoria

determinada (Fischer & Espejo, 2011).

Con el objetivo de ubicar a la aldea de San Juancito en el mapa de posicionamiento
turistico, se analizaron los factores precio, y oferta turistica. Se colocaron destinos turisticos del

pais, que cuentan con oferta turistica y han desarrollado su marca ciudad. La representacion grafica
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simboliza que la aldea San Juancito es un destino turistico con una oferta turistica significativa y

el precio es competitivo con relacion a otros destinos turisticos con una oferta turistica similar,

tomando como referencia la inversion por desplazamiento desde la ciudad de Tegucigalpa y demas

servicios turisticos en que se incurririan.

A continuacion, el mapa de posicionamiento de la aldea de San Juancito:

. s:"-"-ﬂ-":“"""%
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Figura 24. Mapa de Posicionamiento

Fuente: Elaboracion propia
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6.16 Estrategias de Posicionamiento

La aldea de San Juancito posee caracteristicas y atractivos turisticos Uinicos que otros
destinos similares no tienen, por lo que se desarrollara la estrategia de posicionamiento por
atributos. Basado en los recursos turisticos histéricos y naturales con los que cuenta la aldea de
San Juancito y los resultados de la encuesta aplicada a la muestra de la investigacion se determind

el tipo de destino turistico y el perfil del visitante.

Conversion y Posicionamiento
El objetivo del posicionamiento es construir una imagen de marca en la mente de los
consumidores, una forma de lograrlo es convertir los recursos disponibles en productos o servicios

terminados diferenciados de los competidores para ofrecerlos al mercado meta.

En el caso de la aldea de San Juancito que cuenta con recursos turisticos historicos y
naturales, se debe generar productos y servicios turisticos diferenciados de sus principales

competidores que son los municipios aledafios y ponerlos a disposicion de los visitantes o turistas.

Se plantea la conversion de esos recursos disponibles en productos y servicios como
senderismo, aviturismo, artesanias y tour guiados ofreciendo elementos diferenciadores que el

turista no encentrara en otro destino turistico.

Historia Minera S:::i:::mm:
y Recursos
Artesanias
Natural
e Tours guiados »

Figura 25. Proceso de conversién de recursos a productos para el mercado meta

Fuente: Elaboracién propia
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Se concluye que la aldea de San Juancito debe crear su marca como destino turistico basado
en una imagen de turismo rural sostenible, destacando sus dos principales atractivos turisticos que
son: la naturaleza y la historia minera. Varios de los destinos con los cuales compite, también
poseen algunos de esos atractivos, pero se debe destacar los elementos diferenciadores que posee
San Juancito como su historia ligada a la mineria y su abundante riqueza natural en el Parque

Nacional La Tigra en el acceso por la comunidad de EI Rosario.

6.17 Estrategias de Mercadeo

En base a la definicion de la segmentacion y posicionamiento, las estrategias de mercadeo

que se utilizaran en las bases del plan de mercadeo son la estrategia concentrada y por atributos.

Estrategia concentrada porque se enfocara en el segmento de mercado que muestra interés
por los atractivos y recursos turisticos con que cuenta San Juancito y por atributos, para destacar
los productos y servicios turisticos tinicos o diferentes a otros destinos turisticos que se consideran
como competencia que se ofrecen en la aldea San Juancito y asi lograr el posicionamiento en el

mapa turistico nacional.

6.18 Branding
Proceso integrativo que busca construir marcas fuertes, es decir que sean conocidas y que
se asocien a elementos auténticos y anhelados, esto incluye la forma en que la marca quiere ser

reconocida por los consumidores (Ballesteros, 2016).

Marca ciudad

Consiste en identificar los atributos diferenciales de una localidad en lo especifico o de una
region con localidades muy cercanas y casi contiguas. Es pieza fundamental para esclarecer el
posicionamiento de regiones, naciones y ciudades, desde la perspectiva de atraccion, de manera
que se estimule la apreciacion positiva de los atributos de una comunidad. De esta forma productos,
iconos, lugares, personajes, arte, cultura, empresas y sociedad, son sintetizados de manera eficiente

en una serie de mensajes atractivos y coherentes, que procuran promover el interés externo e
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interno por una comunidad. Lo importante es entender los atributos que deben ser incluidos en el
disefio de la estrategia y sus consecuencias de promocion para la atraccion hacia la ciudad destino
(Valenzuela Robles, 2015, p. 67).

Es importante que la aldea San Juancito cree y desarrolle su propia marca para que obtenga
mayor reconocimiento por parte de los visitantes tanto nacionales como extranjeros, se propone
un logotipo y eslogan debido a que actualmente la aldea San Juancito no cuenta con una marca
oficial que sea reconocida y utilizada como tal, existen paginas en redes sociales que fueron
creadas por habitantes de la aldea pero no tienen la misma linea grafica que debe mantenerse para

que pueda ser reconocida por los turistas que visitan el lugar.

6.19 Propuesta de Logotipo y eslogan

Es relevante que una marca tenga simbolos debido a que se identifica por los elementos
que se utiliza y los colores que lo hacen diferenciar del resto, en el caso de la propuesta del logo y
eslogan para la San Juancito se utilizd una serie de elementos y colores segun los atractivos
turisticos con los que cuenta, los cuales se detallan a continuacion:

a) Las lineas rojas que forman una casa en el centro de los dos arboles significan las casas
antiguas de las personas con poder econdmico alto en el tiempo minero, de las que atin se
mantiene la forma.

b) Los dos arboles verdes significan la riqueza natural que posee San Juancito como ser el
parque Nacional La Tigra, donde se pueden encontrar arboles de pino, robles, encinos,
liquiddmbar, aguacatillo.

c) Elsignificado de las ventanas son las minas.

d) Las letras del eslogan escritas en color dorado simbolizan el oro que extraian los obreros

de las minas.

Eslogan: Naturaleza y una historia escrita en oro, se propone porque resume en una frase corta
los dos principales atractivos turisticos de la aldea de San Juancito, recursos naturales una
abundante flora y fauna y la historia ligada a la mineria donde el oro fue el principal metal extraido

de las minas, lo que lo diferencia de sus competidores.
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Figura 26. Propuesta de logotipo y eslogan

Fuente: Elaboracién propia

6.20 Marketing Mix

Son herramientas controlables que se utilizan para producir resultados como mayor
demanda turistica para la aldea San Juancito, una vez definido el mercado meta, el posicionamiento
y sus estrategias se debe plantear la mezcla de marketing ya que constituyen la base del plan de
marketing, se utilizaran las 4 p’s, producto, precio, promocion y plaza, las cuales se detalla a

continuacion, con su respectiva estrategia.
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{ Marketing

Promocion

Figura 27. Marketing mix

Fuente: Elaboracion propia

a) Producto
La aldea de San Juancito posee atractivos turisticos historicos y naturales para ofrecer a sus
visitantes, por ejemplo, la primera embotelladora de refrescos en Honduras, la primera planta
hidroeléctrica en Centroamérica, artesanias locales, tours guiados y el Parque Nacional La Tigra
el cual es idoneo para practicar actividades recreativas como senderismo, aviturismo. Por lo que

el producto se definié como un destino turistico de aventura e historico.
Estrategia de Producto

Para ayudar al desarrollo del turismo en la aldea de San Juancito se propone la siguiente

estrategia:

Productos y servicios diferenciados: Generar valor al potencial turistico convirtiéndolo en

productos y servicios unicos en la zona.
b) Precio

El establecer precios es importante porque el turista estudia y examina el costo total de su
estadia en el lugar que ha visitado, de acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada

a la muestra 36.46% del total de los encuestados opinan que estarian dispuestos a hacer un gasto
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diario de L.300.00 a L.400.00, este debe ser el pardmetro para la definicién de precios de los

productos y servicios basicos.
Estrategia de Precio

Los precios ofrecidos a los turistas, visitante deben ser flexibles para que no excedan el
limite que estos estan dispuestos a pagar, que haya un equilibrio entre precio, calidad y margen de
ganancia de los propietarios de los negocios. Se recomienda aplicar la estrategia de precios de

descuento por volumen, idoneo para las entradas al Parque Nacional La Tigra.
c) Plaza

La aldea San Juancito quiere dar a conocer de una forma mas directa los atractivos turisticos
que posee, tanto a los turistas nacionales y extranjeros y que no haya intermediarios para una

implementacion mas efectiva.
Estrategia de Plaza

Distribucion directa: Con la implementacion de esta estrategia se visualizan ventajas tanto
para el oferente del producto o servicio como para el turista, algunas de ellas son: Relacion directa
con el cliente, informacion precisa sin riesgo de distorsion, mayor ganancia al no haber pagos por

comisiones a intermediarios.
d) Promocién

La promocion que la aldea San Juancito tendra serd el elemento principal para la atraccion
de turistas, de acuerdo con informacion obtenida de la encuesta un 97% afirmé estar dispuesto a
conocer la aldea, lo que demuestra que existe una gran oportunidad para dar a conocer San Juancito

y que mas turistas lo visiten.
Estrategia de Promocion

Las herramientas publicitarias que se proponen que se utilicen son las siguientes: De
acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta, donde se consulto, ;A través de que medios
le gustaria enterarse de las actividades realizadas en San Juancito?, el 58.25% del total de los
encuestados afirmo que prefieren las redes sociales como medio de informacidn. Sin embargo, se

deben utilizar medios tradicionales como television y radio, para tener comunicacion online y
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offline, se plantea que para utilizar los medios tradicionales se gestione publicidad gratuita o
publicity a través de participacion en cobertura de eventos, entrevistas, reportajes donde se obtenga

menciones y promocion para San Juancito como destino turistico.

Las estrategias de promocion seran enfocadas en los objetivos de informar sobre la aldea
San Juancito como un destino turistico de aventura e histérico que ofrece atractivos y recursos

turisticos tnicos en la zona, y persuadir a los potenciales turistas para que lo visiten.

6.21 Estrategias ATL Above the Line

Publicidad Above the line ATL o publicidad sobre la linea, es el tipo de publicidad que
utiliza medios de comunicacion tradicionales. Al utilizar esta estrategia el objetivo es llegar a una
audiencia mas extensa ya que se utilizan medios masivos, y la inversion en las campaiias suele ser
alta. Al ser medios masivos el mensaje lo visualizaran muchas personas inclusive que no son del

mercado meta definido, por lo que deben ser mensajes bien definidos.

Para promocionar la aldea San Juancito como un destino turistico, por medio de la

estrategia ATL se proponen los siguientes medios:

a) Television: Se propone invitar a realizar reportajes sobre ecoturismo o turismo en general
a programas de esa linea, como Turisteando HN, y otros aprovechando la inclusion en el

Distrito turistico Valles y Montaiias el cual es promovido por el gobierno central.

b) Radio: Se plantea utilizar este medio para obtener menciones en programas radiales de tipo
social o que aborden temas de turismo, se debera ubicar las radios que podrian apoyar por

ejemplo RDS Radio que es una radio comunitaria que impulsa el desarrollo sostenible.

c) Revistas: Es un medio masivo que se puede utilizar selectivamente, por ejemplo, se
propone canalizar a través de CANATURH para que se pueda publicar reportaje sobre el
desarrollo turistico de San Juancito en su revista Honduras Tips, y buscar otras revistas que

con el mismo enfoque.

d) Pagina web: Actualmente no se cuenta con una pagina web oficial, por lo que se propone
se pueda implementar y sirva como plataforma para promocionar San Juancito como

destino turistico, pero también los diferentes productos y servicios disponibles en la aldea.
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e)

2

Redes Sociales: Este medio es sumamente importante ya que segun los resultados de la
encuesta el 58.25% de las personas que fueron consultadas afirmaron les gustaria enterarse
de las actividades realizadas en San Juancito a través de redes sociales, por lo que se plantea
se manejen perfiles oficiales en las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram, y canal
de youtube donde se genere contenido de forma continua y actualizada para poder
interactuar con los usuarios. Se debera generar una etiqueta o hashtag para que los

visitantes al compartir sus fotos lo utilicen, se propone #sanjuancitohn.

Bloggers o influencer: Es una persona que cuenta con muchos seguidores en redes sociales
y recomienda productos o servicios a sus seguidores, esta es una estrategia que en la
actualidad se utiliza mucho, ya que los seguidores del influencer consideran que tiene
credibilidad por esa razon pasan pendientes de todas las publicaciones que este realiza. En
el caso de la aldea San Juancito se puede negociar con influencers para atraer mas turistas
para que cuenten sus diversas experiencias de visita a la aldea San Juancito, el impacto que
generaria esta estrategia seria muy positiva para posicionarlo como un destino turistico

para los visitantes que buscan historia y naturaleza.

Asesoria sobre desarrollo y manejo de contenido digital: Con el objetivo que se implemente
y desarrolle la presencia de San Juancito en las redes sociales se propone que miembros
del patronato y asociacidon de artesanos reciban capacitacion sobre la creacion, uso y
manejo de redes sociales y contenido web para impulsar la promocion turistica de la aldea
no solo nacional sino internacionalmente por el alcance de este medio de comunicacion. El
blogger en turismo el hondurefio Carlos Melgar, quien es experto en el tema esta dispuesto

a brindar la asesoria.
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6.22 Estrategias BTL Below the Line

Publicidad Below the line BTL o publicidad bajo la linea se refiere a la promocioén que

utiliza medios diferentes a los masivos, se enfoca en medios directos como correo electronico,

telemercadeo y otros. El objetivo es hacer llegar mensajes personalizados y crear una relacion

directa que no se podria a través de los medios masivos, por lo que es valido y necesario ser

altamente creativos para lograrlo.

Para promocionar la aldea San Juancito como un destino turistico, por medio de la estrategia

BTL se proponen las siguientes estrategias:

a)

b)

d)

Roétulo, letras San Juancito: Los rétulos son fundamentales sirven para captar la atencion
de las personas que visitan los lugares, para ser reconocidos. Es importante que el disefio
se fabrique segun lo que se quiere transmitir, historia y naturaleza colores fuertes. Hoy en
dia las selfies en este tipo de rotulos tiene gran importancia, debido a que a los turistas
toman muchas fotografias, generan contenido en sus redes sociales creando publicidad

gratuita para la aldea San Juancito.

Ferias y festivales: A través de la feria patronal se puede obtener mayor visibilidad para
San Juancito, se debe planificar y organizar en conjunto el patronato y la unidad de turismo
municipal para captar el mayor numero de patrocinadores posibles y contar con variedad
de actividades. También se propone implementar festivales gastronomicos y artesanales
para que se cuente con actividades en el centro de la aldea y se ofrezcan a los visitantes los

productos elaborados localmente.

Sefalizacion turistica: Es muy importante que exista una sefializacion clara, entendible y
que pueda reconocer el turista, en la aldea San Juancito falta sefializacion de los lugares
que son importantes para que llegue el turista, si hay una correcta sefializacion facilitard el
acceso a las diferentes rutas de San Juancito, es por esta razon que se propone sefializar los

lugares de interés turistica para los visitantes.

Volantes, trifolios: Para promocionar la aldea San Juancito y captar la atencion de los
turistas que visitan el lugar, y estos la puedan compartir con sus familiares, amigos, la
informacion debe ser interesante, concisa y transmitir una buena imagen de la aldea San

Juancito.
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e) Mantas publicitarias: Atrae la atencion de los visitantes, publicidad con mensajes creativos

para que capten la atencion de los turistas, se instalaran en la aldea San Juancito.

f) Material POP: Contribuyen a dar publicidad de esta forma se promocionara y se dard a
conocer con los diferentes turistas que lleguen a la aldea San Juancito, entre los materiales
que se pueden ofrecer son: camisas con logotipo y eslogan, termos, gorras, pop Sockets,

imanes, bolsas biodegradables para realizar compras.

g) Campana de reforestacion: Debido al dafo ambiental producido por los recientes incendios
forestales, se propone crear ¢ implementar campafa de reforestacion con el objetivo de
recuperar parte de los recursos afectados, y con esto se obtendria una mayor proyeccion

para San Juancito a través de la promocion de la actividad y la experiencia de los posibles

voluntarios.
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Figura 28. Propuesta de mapa turistico interactivo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29. Propuesta de trifolio (parte exterior)

Fuente: Elaboracion propia
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Idesl para que t= desconeetes de le ruting ¥ cdgenes e
pulrones

ACTIVIDADES RECREATIVAS
$i gustes de reslizar actividades al aire libe, agqui podris
practicar senderisma, camping, sviturisme, ver las antiquas
minas, caneetare con la naturaleza.

Figura 30. Propuesta de trifolio (parte interior)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31. Propuesta de Rdtulo

Fuente: Elaboracion propia

ECO-ALBERGUE
EL ROSARIO
5 KM

CENTRO CULTURAL
EL CRISOL
50 m

Figura 32.Propuesta de Sefalizacion

Fuente: Elaboracion propia
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UNA MINA DE
SORPRESAS

Te esperan...

Feria Patronal

SAN
JUANCITO

Figura 33.Propuesta de Logotipo Feria Patrona

Fuente: Elaboracion propia

6.23 Presupuesto

A continuacidn, se presenta un presupuesto estimado para la ejecucion de las actividades
propuestas para la aldea San Juancito, el cual se plantea sea financiado por la Unidad de Turismo
de la Alcaldia Municipal del Distrito Central o que el Patronato gestione el apoyo con instituciones

y organismos. El presupuesto se elabord en base a 5 a afios.
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Tabla 62.Presupuesto Afio 1

Actividad Descripcidon de la actividad Cantidad Costo
Volantes, trifolios Mandar a imprimir una vez al mes 1500 18,000.00
Mantas publicitarias Se mandaré a elaborar 3 mantas 1 vez al afio 3 6,000.00
Material POP (camisas con logotipo y
eslogan, termos, gorras, pop sockets, 2 veces al afno 7000 28,000.00
bolsas biodegradables para realizar
compras)
Pagina web Crea,cif')n, implementacion y mantenimiento 12 216,000.00
de pagina web.
Redes Sociales (Facebook, Instagram y 12 180.000.00
Youtube) Administracion y manejo de redes sociales. T
Bloggers o influencer Publicaciones sociales e historias 20 120,000.00
Instalacion de rétulo de letras de la Elaboracion de letras para ser instalados en 1 66.000.00
aldea San Juancito el centro de la aldea San Juancito. e
Senalizacion turistica Elaboracion de rétulos para senalizacion 20 30,000.00
Total presupuesto 664,000.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 63.Presupuesto Afio 2
Actividad Descripcion de la actividad Cantidad Costo
Volantes, trifolios Mandar a imprimir una vez al mes 1500 L. 19,800.00
Mantas publicitarias Se mandard a elaborar 3 mantas 1 vez al afio 3 L. 6,600.00
Material POP (camisas con logotipo y .
eslogan, termos, gorras, pop sockets, bolsas 2 veces al afio 7000 L. 30,800.00
biodegradables para realizar compras)
Pagina web Mantenimiento y mejora 12 L. 237,600.00
Redes Sociales (Facebook, Instagramy | A yinistracion y manejo de redes sociales. 12 L. 198,000.00
Youtube)
Bloggers o influencer Publicaciones sociales e historias 20 L. 132,000.00
PSS a joleliellcuiliclla Mantenimiento y mejora 1 L. 15,000.00
aldea San Juancito
Senalizacion turistica Mantenimiento y mejora 20 L. 7,000.00
Total presupuesto L. 646,800.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 64.Presupuesto Afio 3

Actividad Descripcién de la actividad Cantidad Costo

Volantes, trifolios Mandar a imprimir una vez al mes 1500 L. 22,176.00
Mantas publicitarias Se mandard a elaborar 3 mantas 1 vez al afio 3 L. 7,392.00
Material POP(camisas con logotipo y
eslogan, termos, gorras, pop sockets, |2 veces al afio 7000 L. 34,496.00
bolsas biodegradables para realizar
compras)
Pagina web Mantenimiento de pagina web 12 L. 266,112.00
Redes Sociales(Facebook,instagramy | A dministracion y manejo de redes sociales. 12 L. 221,760.00
Youtube)
Bloggers o influencer Publicaciones sociales e historias 20 L. 147,840.00
plagtenimiento a gosloldellctrasidells Mantenimiento y mejora 1 L. 20,000.00
aldea San Juancito
Senalizacion turistica Elaboracion de rétulos para senalizacion 20 L. 36,960.00
Total presupuesto L. 756,736.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65.Presupuesto Afio 4

Actividad Descripcion de la actividad Cantidad Costo

Volantes, trifolios Mandar a imprimir una vez al mes 1500 L. 28,562.69
Mantas publicitarias Se mandard a elaborar 3 mantas 1 vez al afio 3 L. 9,272.52
Material POP(camisas con logotipo y
eslogan, termos, gorras, pop sockets, 2 veces al afo 7000 L. 43271.78
bolsas biodegradables para realizar
compras)
Pagina web Mantenimiento y mejora 12 L. 333,810.89
Redes Sociales(Facebook,instagramy | A dministracion y manejo de redes sociales 12 L. 278,175.74
Youtube)
Bloggers o influencer Publicaciones sociales e historias 20 L. 185,450.50
i RIEI G 'flrotulo collcuasteela Mantenimiento y mejora 1 L. 22,000.00
aldea San Juancito
Sefializacion turistica Mantenimiento y mejora 20 L. 9,000.00
Total presupuesto L. 909,544.13

Fuente: Elaboracion propia

135




Tabla 66.Presupuesto Afio 5

Actividad Descripcion de la actividad Cantidad Costo
Volantes, trifolios Mandar a imprimir una vez al mes 1500 L. 32,847.09
Mantas publicitarias Se mandard a elaborar 3 mantas 1 vez al afio 3 L. 10,385.23
Material POP(camisas con logotipo y
eslogan, termos, gorras, pop sockets, |2 veces al afio 7000 L. 48,464.40
bolsas biodegradables para realizar
compras)
Pagina web Mantenimiento y mejora 12 L. 373,868.20
Redes Sociales(Facebook,instagramy | A dministracion y manejo de redes sociales 12 L. 311,556.83
Youtube)
Bloggers o influencer Publicaciones sociales ¢ historias 20 L. 207,704.56
Mantenimiento a rotulo de letras de la Nt v o 1 L. 25000.00
aldea San Juancito
Sefializacion turistica Elaboracion de rotulos para sefializacion 20 L. 51926.14
Total presupuesto L. 1061,752.44

Fuente: Elaboracion propia

Se realizo6 el presupuesto en base a 5 afios, teniendo en cuenta la inflacién y el aumento en
los costos de los servicios. Dentro del presupuesto se incluyod la elaboracion de material POP,
rétulos, mantenimiento, publicaciones de Bloggers o influencer creacion y mantenimiento de

pagina web. Se propone estas actividades para dar a conocer la aldea de San Juancito.

Al hacer esta inversion el principal beneficio que obtendria la aldea de San Juancito seria
el incremento en el nimero de visitantes para el afio 1 un 6% y para el afio 2 un 10%, esto generaria

un mayor consumo en los negocios locales y generacion de empleo.
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6.24 Cronograma de Ejecucion

Se elaboré un cronograma de las actividades que se consideran importantes para su
ejecucion en el diseno del diagnostico de la oferta turistica para la construccion del plan de
desarrollo turistico de la aldea San Juancito, el tiempo maximo que se propone segun cronograma

son 5 anos.

Tabla 67.Cronograma

Actividades a realizar  [Duracién | Inicio  |Finalizacién| Responsable | Afio 1 [Afio 2| Afio 3 | Afio 4 | Afio 5
Creacion de la marca San Juanc 4 meses ~ 01/06/2019  30/09/2019 Alcaldia Municipal .
Coordinacion y puesta en
marcha de estrategia Alcaldia Municipal y

9 30/09/2019  30/06/2020
ATL(TV radiorevistas,volantes, eses Patronato
mantas publicitarias).

Aplicacion de estrategias

- I
BTL(Pagina web,redes

. , 5 afos 01/06/2019  01/06/2024 Alcaldia Municipal
sociales,influencer rotulos y

sefializacion).
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a actores clave

—

(Cuando fue fundada la Aldea San Juancito?

(Qué hechos relevantes marcaron la historia de San Juancito?
(Cuantos habitantes tiene actualmente San Juancito?

(Cuales son las principales fuentes de ingreso para San Juancito?
(Existe un patronato en San Juancito?

(Qué autoridades, locales o municipales existen en San Juancito?
(Existe apoyo por parte de la Alcaldia Municipal del D.C.?

(Qué tipo de apoyo les proporcionan?

A AT o B

(Existen programas que apoyen a la comunidad?

[S—
S

. (Quién es el contacto de Alcaldia con la comunidad?

—
—

. (Cuentan con personal permanente de la alcaldia en San Juancito?

—_
[\9)

. (Cudles son los principales atractivos turisticos que ofrece San Juancito?

—
[98)

. {Qué servicios turisticos ofrece San Juancito?

[S—
AN

. Enumere cuantos restaurantes, bares, pulperias existen en San Juancito

—
9]

. ( Qué oferta turistica ofrece San Juancito?

—_
o)

. (Quién administra el acceso al Parque Nacional La Tigra?

—
3

. ( Existen empresas de transporte?

[
o 2]

. (Cuadles son las rutas?

—
\O

. (Cudl es el estado de las vias de acceso a San Juancito?

o}
=]

. (Existen parqueos para los vehiculos de los visitantes?

[\
—

. (Celebran feria patronal?

N
N

. (Qué actividades realizan?

N
(98]

. (Se cuenta con una unidad de informacion para los visitantes?

[\
I

. (Qué beneficios obtendria San Juancito con la implementacion del plan de desarrollo

turistico?
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Anexo 2. Grupo Focal

Representantes de negocios relacionados con el rubro del turismo en San Juancito

Preguntas de apertura:
1) Presentacion: ;Cudl es su nombre y a que se dedica?
2) ¢Son originarios de San Juancito?

3) ¢Desde cuando viven en San Juancito?

Preguntas de Introduccion:
1) (Cuando fue fundada su empresa?

2) (Qué hacen exactamente en su empresa?

Preguntas de Transicion:
1) ¢(Cuantas personas emplea?
2) (Sus empleados son de San Juancito?

3) (Cuadl es la afluencia de clientes en su negocio?

Preguntas clave:
1) (Qué cualidades consideran posee San Juancito que puedan atraer turistas?
2) (Cree que los turistas que visitan actualmente San Juancito se van satisfechos de la
experiencia? ;Por qué?
3) (Qué apoyo recibe San Juancito de la Alcaldia Municipal del D.C.?
4) (Existen programas de apoyo o incentivos a las empresas del rubro turistico en San

Juancito?

Preguntas resumen

1) (Considera que San Juancito compite turisticamente con otros lugares como Santa Lucia,
Valle de Angeles o Cantarranas? ;Por qué?

2) (Qué aspectos considera mas relevantes para que San Juancito se pueda desarrollar

turisticamente?
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Preguntas de Cierre:
1) (Qué beneficios directos considera obtendria San Juancito si tuviera una mayor
proyeccion turistica?

2) ¢(De qué depende la implementacion de un plan de desarrollo turistico para San Juancito?

Anexo 3. Resultados del grupo focal

Atractivos Turisticos
Se les consulté acerca de los atractivos turisticos que consideran posee la Aldea de San
Juancito, obteniendo las siguientes opiniones, coincidiendo en historia, naturaleza y produccion

de café.

“Una de las cualidades principales es nuestra historia, eso llama la atencion de las personas que
nos visitan la parte historica, la naturaleza y lo que es el café¢” (Bairon Cerrato, presidente de la

Asociacion de Artesanos de San Juancito).

“Una de las caracteristicas fuertes de San Juancito es la historia, la naturaleza, es un ambiente muy

sano y es bien seguro” (Mirna Hernandez, Maestra del colegio Marcial Solis Dacosta).

“Esa historia eso que tiene San Juancito es lo mas representativo del pueblo, lo que es la naturaleza,
tenemos la parte del café que es lo que yo represento soy catador de café, me ha tocado estar en
varios lugares de Honduras degustando ciertos perfiles de café¢ y puedo decir que San Juancito
tiene uno de los mejores café del pais, es tanto asi que exportamos a una compatiiia alemana” (Félix
Rivera, presidente del Patronato y Gerente General Cooperativa Mixta San Juancito Limitada

(COMISAJUL)).

“Tenemos historia, primer cine y embotelladora, tenemos montafia, la gente que ha venido ha

quedado satisfecha” (Franklin Rubio, miembro del Patronato San Juancito).
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Servicios Turisticos
Se les solicité mencionaran el rubro y los negocios existentes que se ofrecen a los turistas,

obteniendo los siguientes resultados:

“Centro Cultural El Crisol: Cafeteria, bar restaurante, tienda, los talleres, actualmente somos uno
de los que atrae el turismo ya que hacemos publicidad en la pagina, tenemos un pequefio museo
para que la gente se lleve lo que fue la historia de San Juancito ya que fue el motor mas importante

de Honduras en ese tiempo” (Josselyn Zelaya, Administradora Restaurante y Bar El Crisol).

“En la Asociacion de Artesanos fabricamos artesanias, hacemos varios tipos bordados en mantas,
también soldaduras y trabajamos en vidrio, nuestra mision ofrecer productos netamente de manos

San Juanefias” (Bairon Cerrato, presidente de la Asociacion de Artesanos de San Juancito).

“Tenemos venta de café y pan casero” (Stephany Espino, propietaria de cafeteria Mirador Caf¢).

Apoyo de las Autoridades
Se pudo observar en las opiniones de los participantes la inconformidad que tienen hacia

las autoridades por el poco apoyo a la comunidad.

“No veo nada no hay nada que sobresalga” (Josselyn Zelaya, Administradora Restaurante y Bar

El Crisol).

“Lo unico que recuerdo yo es que si me cobran los impuestos” (Gustavo Vasquez, presidente del

Patronato de Comunidad La Rosario).

“Hasta ahorita solo eso del Distrito y OTOP que estd incentivando a la gente de San Juancito a
producir” (Félix Rivera, presidente del Patronato y Gerente General Cooperativa Mixta San

Juancito Limitada (COMISAJUL)).

Empleos Generados

Se consultd sobre la generacion de empleo en la aldea San Juancito por parte de las
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empresas existentes, e indicaron los siguientes datos, observando que son pocos los empleos
generados concentrandose en su mayoria en la temporada de corte de café generados por la

cooperativa, y el resto viaja a zona aledafias y Tegucigalpa.

“Actualmente somos 6 personas en el Crisol, en el taller hay 18 personas” (Josselyn Zelaya,

Administradora Restaurante y Bar El Crisol).

"Somos 10 personas en la Cooperativa y en temporada de cosecha nosotros generamos alrededor
de 500 en el corte” (Félix Rivera, presidente del Patronato y Gerente General Cooperativa Mixta

San Juancito Limitada (COMISAJUL)).

“Los artesanos nos estamos organizando y hay 34 personas” (Bairon Cerrato, presidente de la

Asociacion de Artesanos de San Juancito).

“Nosotros es un negocio familiar pero no descartamos la idea de emplear, solo trabajamos

miembros de la familia” (Stephany Espino, propietaria de cafeteria Mirador Caf¢).

“En el colegio somos 14 maestros y en la escuela son 6 (Mirna Hernandez, Maestra del colegio

Marcial Solis Dacosta).

Interés
Se pudo observar que la mayoria de los participantes coincide que deben trabajar unidos

para lograr el desarrollo de la aldea, se han creado asociaciones y comité con el fin de agruparse y

trabajar en conjunto.

“Se ha creado el comité de Cultura y Turismo con el objetivo de promover la imagen de la aldea,
este comité esta integrado por diferentes miembros de organizaciones y presidido por nuestro
patronato” (Félix Rivera, presidente del Patronato y Gerente General Cooperativa Mixta San
Juancito Limitada (COMISAJUL)).

“Antes se trabajaba de forma individual pero ahora nos hemos unido para trabajar en conjunto,
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tenemos el area de la finca de los cafetaleros y otras cosas que podemos competir” (Bairon Cerrato,

presidente de la Asociacion de Artesanos de San Juancito).

Beneficios
La mayoria de los participantes coincidid que los beneficios principales del desarrollo

turistico de San Juancito serian el desarrollo econdmico, generacion de empleo, mejora en la

condicion de vida.

“Se mejoran las condiciones de vida, alimentacion y acceso a vivienda porque hay mas acceso a
efectivo, si hay mas aporte de turistas nos vamos a estabilizar y vamos a lograr un desarrollo
economico” (Félix Rivera, presidente del Patronato y Gerente General Cooperativa Mixta San

Juancito Limitada (COMISAJUL)).

“El aspecto economico hay mucha gente que viaja a Tegucigalpa a trabajar, la generacion de
empleo es fundamental es el punto fuerte que ayudaria a que el pueblo cambie” (Mirna Hernandez,

Maestra del colegio Marcial Solis Dacosta).

“Se generaria empleo porque la mayoria de las personas salen a trabajar a Tegucigalpa, en los
artesanos cada uno trabaja su area, pero se puede generar empleo para otra persona” (Bairon

Cerrato, presidente de la Asociacion de Artesanos de San Juancito).

“La economia seria mejor” (Stephany Espino: Propietaria de cafeteria Mirador Café).

“Comparto las ideas de mis compafieros, también nos estariamos desarrollando y dandonos a

conocer” (Franklin Rubio, Miembro del Patronato San Juancito).

“Se mejora la canasta basica, comida en casa y hay empleo” (Gustavo Vasquez, presidente del

Patronato de Comunidad La Rosario).

Anexo 4. Entrevista con personal de la unidad de turismo de la Alcaldia del Distrito
Central
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1y

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

San Juancito como aldea del Distrito Central, ;estd incluida dentro de los proyectos pro-
turismo de la Alcaldia Municipal?

(La Alcaldia ha realizado anteriormente estudios para determinar el potencial turistico de
San Juancito?

(Qué¢ atractivos considera posee San Juancito para promover un plan de desarrollo
turistico?

(Qué programas estan vigentes actualmente en San Juancito?

(Cuanto percibe la Alcaldia en concepto de recaudacion de impuestos de la aldea San
Juancito?

(Existe comunicacién con las autoridades locales de San Juancito? (Patronato)

(Qué tipo de apoyo se da para la preservacion del Parque Nacional La Tigra, que provee
gran parte del agua potable al D.C.?

(Considera que San Juancito compite turisticamente con otros municipios como Santa
Lucia, Valle de Angeles o Cantarranas? ;Por qué?

(Qué le hace falta a San Juancito para ser potenciado turisticamente?

Anexo 5. Encuesta

Universidad Tecnoldgica Centroamericana
UNITEC

Somos estudiantes de Proyecto de Graduacion previa investidura al titulo de Méaster en Direccion

Empresarial con Orientacién en Mercadotecnia, solicitamos su ayuda para responder las siguientes

preguntas con el fin de conocer la preferencia de la poblacion con respecto al turismo rural. De

antemano muchas gracias.

A continuacion, presentamos una serie de interrogantes, le rogamos por favor conteste con toda

sinceridad.

1.

(Ha visitado usted la Aldea San Juancito, Francisco Morazan? Si su respuesta es no pase

a la pregunta 2, si su respuesta es si pase a la pregunta 3.
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Si No

Por qué, ;no?

2. (Estaria dispuesto a conocer San Juancito? Si su respuesta es no pase a datos

demograficos

Si No

3. (Cual seria el motivo de su viaje a San Juancito?

Aventura
Descanso
Estudios

Visita a familiares

4. (Qué tipo de transporte utilizaria para movilizarse?

Transporte publico

Vehiculo propio

5. (Con que Frecuencia visitaria San Juancito?

1 Vez al afio
2 Veces al ano
3 Veces al afio

Otros

6. De los siguientes servicios turisticos ;Cudl es el mas importante para usted? Siendo 1 el de

menor importancia y 5 el de mayor importancia (Marque con una X la casilla correspondiente)
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Factor 1 2 3 4 5

Alimentos y Bebidas

Hospedaje

Recreacion

Estado de las carreteras

Transporte

7. (Qué otros servicios turisticos le gustarian encontrar en San Juancito?

Venta de artesanias

Guias turisticos

Centro de informacion turistica
Parque recreativo

Presentaciones culturales

Canopy

8. (Cuanto esta dispuesto a gastar por dia por persona en San Juancito?
L.300.00 — L.400.00 L. 601.00 — L.700.00
L.401.00 — L.500.00 L. 701.00 — L.800.00
L.501.00 — L. 600.00 L.801.00 en adelante

0. (Con cuantas personas visitaria San Juancito?
1 2 3 4 5 Mas de 5

10. LA través de qué medio(s) le gustaria enterarse de las actividades realizables en San

Juancito? (Puede seleccionar mas de 1)
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Redes Sociales Radio Periddico
Television Tour Operadora

Otro especifique

1. (Qué otros lugares acostumbran a visitar como destino turistico en la zona?
Santa Lucia

Valle de Angeles

Cantarranas

Villa de San Francisco

Otros

12.  (Qué actividad/producto turistico desearia usted que se desarrollara en San Juancito para

poder visitarlo?

Hotel/Restaurante de montafna
Tours guiados

Museos sobre historia minera
Senderismo/montafiismo

Aviturismo (Avistamiento de aves silvestres)

Exhibiciones artisticas/culturales

Otros
13.  ;Tomaria en cuenta San Juancito como destino turistico en sus préximas vacaciones?
Si No

Datos Demograficos

Genero Ingreso Mensual
Femenino L. 0.00- 5,000.00
Masculino L. 5,001.00 — 8,500.00
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L. 8,501.00 — 15,000.00

Edad _L.15,001.00 —20,000.00
______Menor de 18 afios ~L.20,000 0 Mas
__ 18-29 afios
_ 30-44 afos Ocupacion
_ 45-65 afios ___ Estudia
______Mayor de 65 afios _ Trabaja
_____ Trabajay Estudia
Desempleado

Lugar de Procedencia:
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Anexo 6. Cotizacién

COTIZACION

NOMBRE: PATRONATO SAN JUANCITO
Atencion: Lic. Waleska Amador

d ISF‘OPI'MCG FECHA DE COTIZACION: 13 de Marzo del 2019

Col. El periodista, atras de los Cines America Bodega # 3. email:

digraphicshn@yahoo.com Tel.: 2234-0803/04
RTN 08019008178370

Respondiendo a su amable solicitud tengo el agrado de presentar a su consideracion la cotizacion del rétulo y

material publicitario descrito a continuacidn:

CANT. | DESCRIPCION

PRECIO UNIT, TOTAL
y |Elaboracion de letras con estructura interna de tubo industrial forradas ;B,NO 00 €6,000.00
con lamina de hierro, pintura automotriz, reforzada con angulo de hierro
con una altura de 1.20 metros cada letra. £l ciente nos proporacionara la
|base de concreto. 11 letras SAN JUANCITO
3 ]Ehbouﬁm de Banner impreso a full color a una cara con su respectivo 2.000.00 6,000.00
[pato en las esquinas tipo cruza calle
5 |Elaboracion de rotulos de sefalizacion en en sticker reflectivo sobre lamina 3,200.00 16,000.00
de ACM con medida de 1x0.30 metro con tubos
'.llI'l.I.llI.I.I.'l.l.m".lI'.lI...II'l'I.I..I'
SubTotal £3,000.00
ISV 13,200.00
Observaciones Total 101,200.00

1. Los precios descritos estin calculados en base a la cantidad, la disminucion de la cantidad modifica el precio.

2. La vigencia de la misma es de 15 dias a partir de |a fecha de emision
Condiciones de Pago: CREDITO

Agradeciendo su interés en nuestros servicios y esperando nuestra cotizacion reuna

sus espectativas, quedo a [a espera de su confiramacion

CRISTHIAN TOVAR

woww digraphicshn com
Valias, Banners, Microperforados, Stickers, Pvc, Foam, Coroplast,

Grificas de Piso, Afiches, Tarjetas de Presentacion, Volantes, Rotulos Luminosos,

Toldos, Disefio Grifico y mucho mas....
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Anexo 7. Fotografias
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Centro de la aldea San Juancito
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Callejones de San Juancito
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Herramientas utilizadas para la mineria
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Recopilacion de fotografias historicas
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Edificio de Estacion de Policia
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Bodega de café
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Sendero Parque Nacional La Tigra
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Mirador El Rosario

>
e

Recursos hidricos

Camping en Parque Nacional La Tigra
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Casa de la época minera
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Fotografias antiguas de la época minera
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Bocaminas

Cabartia Mirador El Rosario
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Jardin y cabafias La Montafia

Grupo focal
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Anexo 8. Visto bueno asesora tematica

@ @ https://outiookive.com/mail /deeplink?popoutv2 = 1&version=2019031801.05 e W

ﬁﬂ[ Eliminar ® No deseado  Bloquear

Re: Informe Final San Juancito

LAITANC AITANO NIDIA MANUELA <manuelaflores@unitecedu>
Lun 25/3/2019 20:20 9 9 >

Usted:; CLAUDIA LIZETH PONCE EUCEDA; OSIRIS WALESKA AMADOR AGUILERA

Hola Jovencitas:
Buenas noches, por medio del presente doy el visto bueno que su proyecto esta aprobado por mi parte, tengo que felicitarlas por que han hecho un gran trabajo de investigacion.
Saludos cordiales.

Manuela Flores

De: CLAUDIA LIZETH PONCE EUCEDA

Enviado: lunes 25 de marzo de 2019 00:01:49

Para: LAITANO AITANO NIDIA MANUELA

Cc: OSIRIS WALESKA AMADOR AGUILERA; Waleska Amador
Asunto: Informe Final San Juancito

Buenas noches Manuela
Le adjuntamos el informe final, favor nos ayuda con sus comentarios. Estamos a la espera de las correcciones de la Dra. Claudia.

Muchas gracias
Saludos,
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Anexo 9. Visto bueno asesora metodoldgica

® & https://outiook.office.com/owa/projection.aspx " o =

© Responderatodos|v [ Eliminar  Correo no deseado| v »ev x

10663 PROYECTO DE GRADUACION TGU 1 2019: Notas Finales

o Dra. CASTRO VALLE CLAUDIA MARIA MARIA . - claudia.castro@unitec.edu<do-not-reply@blackboard.com> & Responder a todos | v
lun 174, 15:59

Bandeja de entrada

Buen dia,

Ya estan las notas finales subidas al portal. Recuerden que los 100 puntos asignados representan solamente el 57% de la nota final del curso. 3% corresponde a la nota obtenida en el curso ALFIN, y
40% corresponde a la evaluacion gue hara la terna.

Paor favor revisar los comentarios hechos al documento final e incorporarlos al informe antes de entregar la version para la terna en la Facultad.
Exitos en su proxima defensa.

Un saludo.

0btiene demasiados correos electronicos de Dra, CASTRO VALLE CLAUDIA MARIA MARIA . - claudia.c: edu<de-not-reply kboard.com>? Puede cancelar la suscripcién
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