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Resumen

El propdsito de la presente investigacion, es realizar un estudio que permita llevar la
direccion administrativa de la empresa Copan Cargo & Logistic, expandiendo sus operaciones en
la ciudad de Tegucigalpa, esto con la finalidad de contribuir al crecimiento de la empresa y lograr
satisfacer la demanda de los clientes que importan bienes del extranjero, dicha investigacion
pretende a través de la direccidén administrativa de Copan Cargo & Logistic, facilitar a los clientes
el acceso a vias alternativas de entrega de sus articulos en el menor tiempo posible y atencion al
cliente, creando nuevas oportunidades que contribuyen a la administracion de la empresa. El
estudio procura analizar la percepcidn, aceptacion y viabilidad en la administracion de la empresa
Copan Cargo & Logistic, develando asi aspectos que influyen en la administracion de la empresa
y mejora en los servicios que se ofrece, del mismo modo permitir con la expansién de la empresa

en los servicios de importacion.
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Abstract

The purpose of the present investigation is to realize a study that allows to take direction
of the company, expanding its operations in Tegucigalpa city, this with the finality of contributing
to the growth of the Company and to satisfy the demand of customer who import goods, this
investigation pretends through the administrative direction of Copan Cargo & Logistic, to easy
provide customers with access to alternative ways to deliver their items in the shortest possible
time and customer service, creating new opportunities that contribute to the management of the
Company. This study seeks to analyze the perception, acceptance and visibility of the Company
Copan Cargo & Logistic, thus revealing aspects that influence the management of the company
and improvement in the services offered, in the same way allowing with the expansion of the
company in import services

Keywords: impact on import, customer demand, business administration.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

El presente estudio se realiz6 como una propuesta administrativa de empresa
importadora de bienes, el cual consiste en poder realizar el crecimiento de la empresa en la
ciudad de Tegucigalpa.

Se desarroll6 un estudio comprendido por el estudio de mercado necesario para
evaluar y conocer la aceptacion de la empresa; seguido de un estudio técnico que permitio
conocer cada uno de los requerimientos operativos y tecnolégicos para complementar y
dar valor a la propuesta administrativa y asi determinar cuan viable es el principio de una
empresa importadora de bienes en la ciudad de Tegucigalpa que pueda generar
sustentabilidad y rentabilidad en su evolucion.

En Honduras, la importacion y exportacion juegan un papel muy importante en la
economia del pais, siendo un vehiculo que genera ingresos sustanciales y fomenta el
crecimiento de los diversos productos que genera el sector comercial.

Copan Cargo and Logistic es una empresa dedicada a la importacién y exportacién
de productos hondurefios e internacionales, la empresa fue constituida en junio 2018 y
comienza operaciones en septiembre de 2018 siendo sus fundadores: Cecilia Perdomo,
Annette Mayte Montoya Perdomo, Jose Luis Casasola Elvir y Oscar Eduardo Barahona

Abrego. La empresa surge a partir de la necesidad de comercializar productos hondurefios



al mercado internacional y dar a conocer lo que producen las pequefias y medianas
empresas, potenciar el comercio del pais generando nuevos empleos e ingresos.

El proposito es promover el desarrollo de actividades econdmicas, estas
enmarcadas en la necesidad de exportar producto hondurefio que es de facil acceso en
paises extranjeros e importar diversos productos a raiz de compras en internet de acuerdo
a valor economico, calidad y diversidad.

Como sociedad, la empresa Copan Cargo and Logistic realiza sus actividades
economicas en el mismo entorno que las demas empresas del sector compartiendo
oportunidades y amenazas; razén por la que la frecuente actualizacion en los temas

empresariales es de suma importancia, para garantizar la sobrevivencia de la empresa.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.2.1. Empresa presa de servicios y transporte de courier en honduras y el mundo

Durante los siglos XVI1'y XVIII, el intercambio de correspondencia entre los diferentes
paises era regularizado por acuerdos entre naciones, pero en el siglo X1X esta red de acuerdos se
hizo tan compleja que impedia que los envios se entreguen con rapidez.

Las empresas de servicio para transportar correspondencia y paqueteria desde Estados
Unidos, explorando un mercado atendido por muy pocas empresas, habiendo poca informacion de
la forma de operar y legislaciones claras en los Estados Unidos como en Honduras. Aun asi, con
la iniciativa de sus propietarios, iniciaron operaciones realizando ellos mismos todas las

operaciones de recoleccion, cobro de servicios y entrega de correspondencia y paquetes, no



teniendo oficinas fisicas, la cantidad de mercado atendido fue creciendo, lo que demanda

contratacion de personal y la instalacion de oficinas fisicas.

Tipo de servicio prestado

El servicio que presta la empresa es el transporte de envios desde Estados Unidos, el cual
consiste en el transporte de mercancias de forma urgente y expedita, desde un remitente hasta un
consignatario. El costo del transporte puede ser asumido por el remitente, o en su defecto por el
consignatario. La legislacion aduanera nacional cataloga a una empresa como “Courier” si se
registra plenamente como tal ante la Administracion aduanera, para prestar este servicio. En
Honduras, para efectos de clasificacion, se pueden distinguir dentro de las empresas Courier que
se encuentran operando, tres tipos:

a) Deencomiendas: Se caracterizan por el transporte de envios personales desde Estados
Unidos principalmente para migrantes hondurefios.

b) Expresos: Transportan envios en el tiempo menor posible, aunque sus tarifas de cobro
son altas. Cuentan con sus propios vehiculos de transporte, tanto terrestre como
aeronaves. Usualmente son empresas transnacionales. EI mercado atendido consiste
principalmente de empresas comerciales.

c) Paracompras por catalogo o internet: Permite hacer compras por catalogo o internet,
en tiendas de Estados Unidos que normalmente venden solo a residentes de ese pais.
Las empresas de este tipo se encargan de transportar los envios al territorio nacional.
El mercado atendido consiste tanto de empresas particulares como de empresas

comerciales.



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 Enunciado del problema

La demanda de los clientes de correspondencia ha aumentado por la falta de actualizacion
de tecnologia, moda, libros los cuales al ser importados por las empresas destinadas a su
distribucion realizan su reventa con altos precios, por ese motivo el uso de empresas intermediarias
para su importacion ha crecido aceleradamente, llevando a cabo traslados en diferentes partes del
pais con el fin de facilitar el intercambio de importacidn y proceso de entrega al tiempo prudencial.

La importacion se ha visto limitado debido a la poca accesibilidad al internet y el
conocimiento de plataformas para compras en linea hoy en dia, esto se debe a diversos factores
que permiten el crecimiento de la empresa ofreciendo facilidades para los clientes en el servicio
de importacién.

Los clientes actualmente pertenecen a la zona centro del pais, sin embargo, existe una gran
cantidad de clientes potenciales que residen en la zona norte.

La empresa Copan Cargo and Logistic inicia con una serie de problemas, una de ellas la
falta de definicion y organizacién de las funciones de cada socio y poca planificacion para
contratacién de personal provocando disconformidad con decisiones y acciones tomadas y falta de
capacidad para atender llamadas y consultas por parte de los Clientes; desde junio 2018 la empresa
inicia con cuatro socios, donde la jerarquia se divide en: Gerente General, Gerente de
Administracion, Gerente de Operaciones y Gerente de Logistica, en el que se obtuvo

financiamiento de una cooperativa para cubrir gastos de constitucion, publicidad y gastos.



Otro problema que ha surgido en la empresa es la falta de un sistema administrativo sin
que se lleve una debida planeacion, no existe un sistema de control de pedidos de los Clientes
ocasionando incertidumbre en el seguimiento de los paquetes, creando una mala comunicacion
entre Copan Cargo y la empresa proveedora del servicio tercerizado, no existe reglamento interno
ni manual de funciones que indique el trabajo que debe realizar cada socio o Colaborador, por lo

que muchas decisiones que se toman no se plasman ni se ejecutan correctamente.

1.3.2. Preguntas de investigacion

a. ¢Cuales son los factores que influyen a los usuarios a realizar compras por internet?
b. ¢Como es la gestion del proceso en la administracion de la empresa?
c. ¢Qué procesos de calidad seran desarrollados en Copan Cargo and Logistic para

mejorar la administracion de la empresa

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo General

Analizar la problematica en cuanto al sistema administrativo en la empresa Copan Cargo
and Logistic en el municipio del Distrito Central departamento de Francisco Morazan, desde su
fundacion hasta la actualidad, para desarrollar una correcta planeacion que ayude a definir

responsabilidades para los socios y tener una mejor toma de decisiones.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. ldentificar los factores que influyen en la decision de compra de articulos por internet,
a través de preguntas que permitan conocer las razones por las que se importan

productos.



b. Analizar la gestion del proceso en la administracion de la empresa Copan Cargo and
Logistic.

c. Desarrollar perfiles de puestos y manuales de procesos que ayuden a delimitar
responsabilidades entre los socios, de forma que permitan establecer funciones y

mejorar el flujo de trabajo dentro de Copan Cargo and Logistic.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La direccién empresarial es un tema importante para la administracion de la empresa, el
objetivo es buscar el aprovechamiento de los recursos econoémicos de cada usuario; teniendo en
cuenta que por medio de éstas se integran, se formulan y se aprovechan los medios; que generan
cambios adecuados. También de esta manera se logra optimizar el recurso humano de forma eficaz
y eficiente, para el seguro desarrollo de los procesos productivos y también administrativos de
Copan Cargo and Logistic.

Es importante conocer las razones de establecer una empresa dedicada a la importacion y
exportacion tanto de productos nacionales como productos internacionales, Copan Cargo and
Logistic fue creada en junio del 2018 iniciando operaciones lentamente definiendo procesos a
medida que surgen nuevas situaciones.

Las determinaciones del disefio de nuevas alternativas de negocios deberan ir acorde con
las tendencias y demandas de productos en el mercado que es altamente competitivo, ayudando a
la mejora de la empresa y el posicionamiento en el servicio de transporte.

Copan Cargo and Logistic cuenta con competidores directos, dentro de ellos estan DHL,

Rapido Cargo, Cargo Express, Velo, entre otros.



Esta investigacion permitira conocer con mas detalle la empresa y poder brindar un aporte
que ayude a optimizar su desempefio. La finalidad de esta investigacion sera de mucha importancia
para tener una vision actual de su desempefio administrativo, lo cual brindara una mejor ejecucion
de las funciones administrativas logrando de esta forma proponer metas bien definidas y
alcanzarlas a mediano y largo plazo, simultineamente se realizaran todos los procesos para su
mejora continua y que el proceso sea eficiente.

Los resultados de este trabajo permitiran un mejor desarrollo de Copan Cargo and Logistic,

y a la planificacién y ejecucion del trabajo para los socios y futuros empleados.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Es el pilar fundamental de esta investigacion y sittan al capitulo anterior dentro del analisis
macro y micro entorno, asi como el analisis interno del problema de investigacion.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 Economia en Honduras

Honduras, tiene como limites geograficos al norte el mar Caribe o de las Antillas; al sur
con la Republica de El Salvador y el Golfo de Fonseca, que comparte con Nicaragua y El Salvador;
al Este con Nicaragua, al sur oeste con EIl Salvador y al Oeste con Guatemala.

En cuanto a la economia del pais, el Producto Interno Bruto genera US $ 8 billones, de esa
cantidad, US $ 4 billones representan importaciones con un crecimiento en la economia hondurefia
incrementando anualmente un 5%. Honduras firmo un tratado de libre comercio entre Estados
Unidos de América, Centro América y Republica Dominicana, con lo que se espera inversiones
extranjeras y fuentes de empleo.

Se entiende por Tratado de Libre Comercio al “acuerdo comercial vinculante que suscriben
dos 0 mas paises para acordar la concesion de preferencias arancelarias mutuas y la reduccién de

barreras no arancelarias al comercio de bienes y servicios” (Exterior, 2011).



2.1.2 Importacion en Honduras

Honduras importa productos de tres paises, estos son Estados Unidos, China y Guatemala,
datos proporcionados segun (Sieca), los porcentajes son los siguientes:

En 2016, desde Estados Unidos se importaron 3 mil 119.5 millones de dolares, en
China se compraron 1.85 millones de ddlares y en Guatemala se adquirieron productos y
mercancias por un monto de 845 millones de dolares.

La tecnologia también ocupa un lugar importante en las importaciones del pais, la
cifraes de 192.9 millones de dolares en teléfonos, incluidos los celulares y los de otras redes
inalambricas; incluyendo aparatos de red con cable o sin este, tales como redes locales. El
pais importa vehiculos para mercancias, el registro de estos es de 188.3 millones dolares, a
la vez hay un ingreso de vehiculos familiares y turismos, cuyo ingreso oscila entre 182.1
millones de dolares aproximadamente.

Asimismo, Honduras importé 124.8 millones de dolares en maiz, principalmente
amarillo, para elaborar concentrados.

En cuarto lugar, segin la procedencia de las importaciones hondurefias, aparece
México con 644.2 millones de dolares, seguido de El Salvador con 471.5 millones de
dolares.

Posteriormente esta Costa Rica, con 330.6 millones de dolares; y Alemania con
170.5 millones de ddlares. En octavo lugar estd Panamé, con compras hondurefias de 163.4
millones de dolares; y en noveno le sigue Brasil de donde se importaron 144 millones de

dolares, siempre en el 2016. (Centroamericana, 2012)



2.1.3 Situacidn actual de las pequefias empresas

Debido a la masiva importacion de productos como ser la ropa y el calzado usado,
ha aumentado la desesperacion de los propietarios de las pequefias empresas, lo que ha ocasionado
gue sus ventas disminuyan considerablemente.

La importacion de ropa y zapatos usados ha crecido significativamente en los Gltimos afios
lo que ha afectado a las micro y pequefias empresas en donde a partir de 2015 se entr6 en una
paralisis que ha impedido que se genere nuevos empleos.

Ademas, cabe sefialar que las micro y pequefias empresas tienen la desventaja de obtener
un financiamiento competitivo, en el rubro de las zapaterias, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico informo que desde el 2017 se ha estado impulsando a los distritos de calzados para de
esta manera formalizar a los microempresarios y mejorar sus ganancias debido a los altos precios
en las materias primas y sustituir las importaciones (Tribuna, 2018)

Las decisiones gubernamentales han afectado en cierta parte a las micro y pequefias
empresas como la devaluacion y los tratados de libre comercio, cuando se establecen estos tratados
de libre comercio los gobiernos no toman en cuenta la importancia que implican para un pais que
se encuentra en vias de desarrollo y cuyas empresas que recién acaban de nacer no cuentan con
una capacidad adecuada para poder producir en grandes escalas y producir a bajos costos, debido
a esto las empresas grandes orientan su produccion masiva al mercado mundial y sus precios, y
sus costos son mas bajos lo que ocasiona que las MiPymes se enfrenten a competidores fuertes,
nuestras empresas son en gran mayoria de tecnificacion limitada y artesanal.

Los gobiernos deberian de proteger a las micro y pequefias empresas porque estas
contribuyen a generar mano de obra y a utilizar materiales que pueden ser producidos en el pais,

Honduras necesita generar empleos por lo que las micro y pequefias empresas son las mas



indicadas para realizar esta funcion, pero al abrir las fronteras libremente se les somete a una dificil
competencia de la cual dificilmente pueden sobrevivir, por lo que es necesario establecer
proteccion gubernamental para estas empresas estableciendo controles a la libre importacion en
las prendas de vestir y calzado.

Por otro lado, la devaluacion de la moneda juega un papel muy importante debido a que
hecho posible que se importen masivamente articulos de vestir, calzado, entre otros; asi se ofrecen
al mercado lo que genera que los importadores compitan ventajosamente con los productos
nacionales, los cuales tienden a desaparecer.

La devaluaciébn monetaria ha traido consecuencias negativas a los paises en vias de
desarrollo como Honduras los cuales tienen una incipiente industria y necesita generar mas mano
de obra. Por lo que la competencia que realizan debido a las importaciones de ropa y zapatos
usados es perjudicial para las empresas debido a que la ciudadania tiende a comprar estos
productos debido a su bajo costo afectando demasiado a las micro y pequefias empresas que se

dedican a producir este tipo de articulos.

2.1.4 Compras por internet

Internet es una herramienta poderosa en la actualidad debido a que se tiene acceso a un sin
fin de informacion, los navegadores cada vez son mas veloces y poderosos permitiéndonos obtener
la informacion deseada en cuestion de segundos. Internet engloba un universo de paginas para
poder realizar compras de diferentes sectores como ser cultural, tecnolégico o productos
relacionados con alimentacion.

ARos tras afio las paginas para comprar articulos por internet se multiplican, lo que hace
mas dificil a los usuarios realizar sus busquedas, cada vez los usuarios de internet exigen claridad,

transparencia y seguridad al momento de realizar sus pagos. Segun sean las necesidades de los



usuarios, estos podran encontrar paginas especializadas o muy generalistas. Uno de los
inconvenientes de las paginas de compras por internet es el tiempo de espera desde el momento en
que el cliente realiza la compra del producto hasta que lo recibe.

Las importaciones juegan un papel muy importante ya que esto representa la oportunidad
de comprar articulos en el extranjero a precios mas accesibles, en este caso podemos mencionar
las personas que compran articulos por internet para su importacion, las compras por internet en
los ultimos afios han sido un auge porque ha permitido a los usuarios el poder comprar articulos
de diferentes marcas y variedades a precios comodos los cuales pueda que no existan en el mercado

nacional y en caso de que hubiesen se encuentran a precios elevados.

2.1.5 El comercio electrénico en Honduras y en el mundo

El uso del eCommerce en 2017 alcanzé al 22% de la poblacién mundial y la mitad
de los usuarios de internet lo hacen a través de sus dispositivos moviles.

El comercio electronico en el mundo se ha vuelto de forma desigual, como ser en
el mercado europeo, este se encuentra en una etapa de madurez debido a que su crecimiento
ha sido pausado paulatinamente comparandolo con otros paises como ser India, Tailandia
o Indonesia. En Espafia, el nimero de usuarios de comercio electrénico alcanza al 58% de
la poblacion, solo aumento un 1% en comparacion con el 2016, en donde el 57% de los
usuarios de internet manifestaron que habian realizado compras online (Villanueva, 2017).
En Honduras el comercio electronico se ha convertido en un indicador el cual refleja que

la cultura online ha estado teniendo un crecimiento importante. Para mediados del 2015, Honduras
ya supera los 2 millones de usuarios en redes sociales segin el mas reciente estudio de redes

sociales de iLifibelt (Melgar, 2016).



Existen pocas empresas en Honduras que se dedican a ser puente entre las tiendas en
Estados Unidos o Europa y los consumidores del pais entre ellas se puede mencionar a G-Box
Mall, Transexpress y Aerocasillas en las cuales tienen el modelo de negocio de recepcion de la
mercaderia, transporte, entrega de los bienes comprados en tiendas como Ebay, Amazon y
Aliexpress, cabe mencionar que Copan Cargo and Logistic esta adoptando el mismo modelo de
negocio antes mencionado en el cual los clientes podran realizar sus compras en las paginas en
linea donde posteriormente la empresa se hara cargo del transporte y entrega de los mismos en las
manos de los clientes.

Hoy en dia en Honduras el comercio electrénico no solo ocurre en tiendas norteamericanas
0 europeas, sin embargo, hay muchas tiendas y comercios hondurefios que estan adoptando este
sistema de compras de pago en linea, de los cuales podemos mencionar: Ofertel, Diunsa, Unitec,
Comercial Larach, Cinemark, Cinépolis, La Curacao y Pizza Hut. En donde esta Gltima ha
implementado un sistema de e-commerce en su pagina web como en su app para teléfonos moviles.

Se espera que para dentro de 10 afios el 85% en Latinoamérica tenga acceso a internet
(Cabrera, 2018), hoy en dia el incremento en los teléfonos celulares ha hecho que miles de personas
prefieran realizar sus compras en linea y poder disfrutar de beneficios que esto brinda como la
adquisicion de productos y/o servicios, asi como los envios gratuitos a otros paises, evitarse la
molestia de ir a la tienda entre otros.

Indudablemente el comercio electronico en el mundo seguira creciendo a medida pasen los
afios, por lo que también se aumentaran las posibilidades que los fraudes surjan es por ello que se
recomienda que los usuarios tengan ciertas precauciones al momento de realizar sus pagos en linea

como Ser.



o Los usuarios deben asegurarse que en el portal de pago debe aparecer un
candado, ya que este icono les garantiza que su informacion se encuentra de manera segura.

o Los pagos deben realizarse a traves de paginas reconocidas y seguras como
Paypal, 2Checkout, entre otras.

o Se debe imprimir toda evidencia de haber realizado el pago, incluyendo lo
que son capturas de pantalla en la cual contenga foto y detalles del articulo que se esta
comprando.

Existen muchas formas de realizar pagos por internet, uno de los mas eficaces es el pago
por medio del uso de las tarjetas de crédito, otro sistema de pago es que se realiza al momento de
realizar la entrega del articulo en las manos del cliente, hay otros métodos menos populares en el
cual se puede mencionar el “e-cash” que viene siendo dinero electronico el cual es depositado en
una cuenta bancaria para posteriormente hacer la transaccién hacia la tienda virtual.

Con solo el hecho de realizar compras por internet y colocar la informacién personal del
usuario como su nimero de tarjeta de crédito, ha hecho que las personas se preocupen debido a
namero creciente de fraudes que se reportan cada afio como ser el robo de identidad o utilizar el
namero de la tarjeta de crédito mediante otra tarjeta clonada por parte de un tercero para realizar
compras. Muchos de los usuarios ignoran que realizar compras por internet es realmente seguro
esto es debido a que existen tecnologias de alta encriptacion los cuales codifican la informacién
de los usuarios que ellos envian hacia el vendedor, logrando de esta forma que ningln tercero
pueda interceptarla. Lo cual hace que sea mucho mas confiable que dar la tarjeta de crédito en un
comercio como ser en un restaurante y que el mesero o encargado del area de caja tome los datos

de la tarjeta para realizar la clonacion de la misma y hacer compras.



Un factor muy importante para el crecimiento de este tipo negocios es que los empresarios
deben de implementar mecanismos de forma de pago los cuales debe adaptarse a los cambios

digitales de sus clientes.

2.1.6 Comercio electrénico regulado en Honduras

Debido a que en Honduras las compras por internet han incrementado de forma
considerable y en el mundo, en el 2009 el Estado suscribié la Convencion sobre la Utilizacion de
las Comunicaciones Electronicas en los Contratos Internacionales, lo cual en abril de 2015 entro
en vigencia la Ley de Comercio Electronico (Decreto 149-2014).

La presente Ley en su Articulo 1, regula todo tipo de informacién en forma de mensaje de
datos, utilizada en el contexto de actividades comerciales, con excepcion de las obligaciones
asumidas por el Estado en virtud de convenios o tratados internacionales y sin perjuicio de lo
dispuesto en otras normas que tengan como finalidad la salvaguarda de la defensa nacional, los
intereses del consumidor, el régimen tributario y complementa la normativa reguladora de defensa
de la competencia (Nacional, 2015).

Esta ley atn debe de desarrollarse hay que sefialar que, en Centroamérica, Honduras es el
Unico pais en donde actualmente el comercio electronico esta regulado por la ley. Con este marco
legal, se esta incentivando a la creacion de micro y pequefias empresas porque va permitir que los
negocios tengan una reduccidn en sus gastos operativos. Otro beneficio que se puede mencionar
es que habra un mayor surgimiento de negocios debido a que se eliminara los gastos de alquiler en
espacios fisicos, gastos en almacenaje, gastos en seguridad, empleados, energia eléctrica, entre

otros. Las leyes que surjan deben ayudar a impulsar este tipo de negocio en lugar de restringirlo.



2.2. TEORIAS DE SUSTENTO

La teoria del clasico David Ricardo llamada ventaja comparativa establecia que el
comercio se basaba en las diferencias en la productividad de la mano de obra entre paises y dando
origen al comercio y a las ganancias. El trabajo es el unico factor de produccién y la Unica
diferencia entre los paises es la productividad del trabajo en diferentes industrias (Krugman, 1995,
pag. 36).

Los paises consiguen ventaja comparativa cuando utilizan los factores que poseen en
abundancia en aquellos sectores que hacen uso intensivo de estos, es decir que exportan estos
bienes e importan aquellos en los que tienen una desventaja comparativa en los factores.

Es a partir de esta teoria que se utilizara el indicador de ventajas comparativas reveladas
(IVCR) que corresponde a una medida indirecta de la competitividad, basada en la intensidad de
los flujos del comercio internacional.

Ante el fendbmeno que nos envuelve tanto a paises desarrollados y subdesarrollados, genera
un resultado del progreso tecnol6gico en las areas de transporte, logistica y comunicaciones, en el
que permite que cada pais, tenga las opciones de las fuentes de informacién, productos y servicios.

En el incremento de flujos privados de capital dan como resultado a nuevas practicas
empresariales y de la factibilidad con que hoy es posible hacerlo, hay un marcado incremento en
el movimiento internacional de capital privado, fluyen hacia donde sea posible hacer uso mas
productivo de los recursos financieros.

La posibilidad de importar mercaderia a través de una guia que le permita conocer las
alternativas a cada uno de los pasos del proceso de importacion, desde seleccionar posibles
proveedores hasta la recepcion y declaracion aduanera de las mercaderias requieren de un proceso

de decision.



Por otro lado, Garcia Ruiz (2004), sefiala que la logistica es una funcion cuya finalidad es
la satisfaccion de las necesidades expresadas o latentes, a las mejores condiciones econémicas para
la empresa y para un nivel de servicio determinado. Estas pueden ser internas (abastecimiento de
bienes y servicios para garantizar el funcionamiento de la empresa), o externas (la satisfaccion del
cliente). La logistica hace uso de varias actividades y conocimientos que participa en la gestion y
control de flujos fisicos y de informaciones, asi como, de medios, el proceso de logistica se lleva

a cabo de la siguiente manera:

INSUMOS Y PRODUCTOS EN UN PROCESO LOGISTICO
INSUMOS PRODUCTOS
Materiales Recursos humanos Disponible
Informacion Recursos técnicos A tiempo
Necesidades Recursos econémicos Correcto
Medios Completo
Lugar adecuado

Tabla 1 Fuente: Gonzdlez-Anleu, 1997

En medio de estas evoluciones, algunas empresas empezaron a ofrecer servicio llamado “puerta a
puerta” que en su inicio tenia la finalidad de prestarlo a nivel integral, gracias a esto, en el pais el termino
“puerta a puerta” es sinénimo de traer productos.

De este el 70% de empresas, mas de la mitad se dedican exclusivamente a la carga que viene desde
Miami. Para operar como empresa de logistica, es necesario contar con un permiso de la Secretaria de
Administracién de Renta (SAR) que lo acredite como importador, en la actualidad existen varias empresas
0 comerciantes individuales que se dedican a esta actividad comercial, importando bienes para la venta o
distribucion en el pais.

Al conocer el proceso de importacion desde la compra del producto hasta la entrega del mismo,
para que Honduras sea competitiva en los mercados mundiales se hace necesario que los involucrados

permitan analizar la importacion de mercaderia como un coordinador de los procesos, como los siguientes:



a) Proveedores

b) Transporte

c) Seguros

d) Declaraciones aduaneras

e) Otros gastos (descarga, comunicaciones, mensajerias)

En cuanto a los aspectos para llevar a cabo una importacion y evaluar de forma integral a los
proveedores, el &ambito del comercio internacional, los tipos de transporte, seguros y la legislacion aduanera,
esto para evaluarlas eficientemente y seleccionar las que mejor respondan a las necesidades de los clientes.

Es importante mencionar las herramientas e informacién de temas de interés nacional e
internacional y los indicadores macroeconémicos del pais. Relacionado en temas de impuestos, estrategia
fiscal y referida al entorno de la entidad.

El punto de partida es elegir los proveedores de acuerdo a la oferta y calidad de los productos,
precios, cercania del lugar de origen, términos de compra; crédito y aquellos factores que ayuden a
administrarlo de forma eficaz y eficiente.

La teoria de la cadena de suministros surge en la década de los setenta, con la aglomeracion de
maltiples actividades en la empresa que incluian gerencia de inventarios, almacenamiento, despacho de
carga y servicio al cliente en lo que se constituye la empresa importadora; ademas de compras, inventarios
de materia prima, planificacion y control de la produccion y recepcidn de carga conocida como gerencia de
materiales (Coyle, Bardi, & Langley, 2003).

El cliente es parte integral en la cadena de suministros, el propdésito principal de la empresa es
satisfacer las necesidades del cliente, en el proceso, generar una ganancia. El termino cadena de suministros
evoca la imagen de un producto o suministro que se mueve a lo largo de la misma, de proveedores a
fabricantes a distribuidores a detallistas. En efecto, esto es parte de la cadena de suministros, pero también
visualizar los flujos de informacion, fondos y productos en ambas direcciones. (Chopra & Meindl, 2008).

Una cadena de suministros consta de tres partes generales: el suministro, la fabricacion y la

distribucion.



La parte de suministro se concentra en como, donde, y cuando se consiguen y suministran ya sea
los productos o materia prima para su fabricacién. La fabricacion convierte la materia prima en productos
terminados y la distribucion se asegura de que dichos productos finales llegan a consumir a través de una
red de distribuidores, almacenes y comercios minoristas. Se presume que la cadena comienza con los

proveedores de tus proveedores y termina con los clientes de tus clientes. (Garcia Garcia, 2009)

2.2.1 Propdsito de una cadena de importacién de productos

El propdsito de una empresa importadora debe ser maximizar el valor total generado. El valor que
una cadena de suministros genera es la diferencia entre lo que vale el producto final para el cliente y los
costos en que la cadena incurre para cumplir la peticion de este. Para la mayoria de las cadenas de
suministros, el valor generado estara estrechamente correlacionado con la rentabilidad de la misma. (Chopra
& Meindl, 2008)

El flujo del valor del producto-servicio a través de la cadena de suministro, representa el
“movimiento” del valor agregado desde el proveedor hasta los consumidores finales. El valor del producto
se incrementa a través de modificaciones fisicas, envasado, proximidad fisica al mercado, servicio de
soporte en ventas y posventa y otras actividades que incrementan la “deseabilidad” del producto desde el

punto de vista de los consumidores finales. (Antdn, 2007)

2.2.2 ldentificacion de los miembros de la empresa de importacién

Todos los miembros que en una u otra forma interactGan directa o indirectamente en la elaboracion
de un producto, por lo que se puede formar una red bastante compleja sin embargo se puede clasificar en
dos grupos:

a) Primarios: son los que adicionan valor directamente al producto o servicio

b) Secundarios: que proveen recursos, conocimientos o activos a los miembros primarios de la

cadena; sirven de soporte a los miembros primarios.



De acuerdo a algunos casos la empresa puede ser un participante primario en un proceso y
secundario o de soporte en otro. La distincion entre miembro primario o secundario no es tan obvia en todos
los casos; sin embargo, debe proveer criterios importantes para definir la relacion en referencia al rol que

deben jugar en cada proceso. (Acero Eslava, 2006)

2.2.3 Etapas de la cadena de importacion

Una cadena de importacion tipica puede abarcar varias etapas o niveles que incluyen:

a) Clientes

b) Detallistas

c) Mayoristas/ distribuidores

d) Fabricantes

e) Proveedores de componentes

Cada etapa en la importacion se conecta a través del flujo de productos, informacion y fondos.
Estos flujos ocurren con frecuencia en ambas direcciones y pueden ser administrados por una de las etapas
0 un intermediario. No es necesario que cada etapa esté presente en la cadena de importacion. El disefio
apropiado de esta depende tanto de las necesidades del cliente como de las funciones que desempefian las

etapas que abarca (Chopra & Meindl, 2008)

2.2.4 Gestion de la cadena de importacion

La gestion de empresa importadora estd surgiendo como la combinacion de la tecnologia y las
mejores practicas de negocios en todo el mundo. Una exitosa entrega de los productos en el lugar correcto
y en el tiempo exacto, en el menor costo posible. (Garcia Garcia, 2009)

Por la gestion de la empresa importadora en el proceso de planificacién, organizacion, puesta en
ejecucion y control de las operaciones para satisfacer las necesidades del cliente con tanta eficiencia posible.

(Chopra & Meindl, 2008)



2.2.5 Andlisis interno

Conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la Empresa
importadora de productos solicitados por los clientes. El fin fundamental del analisis financiero es
poder tomar decisiones adecuadas en el ambito de administracion y dar buen servicio a los clientes.

La Empresa Copan cargo and Logistic, fue constituida en el afio 2018 por 4 socios, para
ser convertida en una empresa importadora especializada en el mecanismo facil y rapido en la
entrega de los productos que los clientes identifican como via para su importacion que fomentan
la formacion de los recursos humanos calificados y productivos en condiciones de eficiencia y
competitividad, contribuyendo al impulso de tecnologia reciente, productos de lujo a menor costo
a las empresas distribuidoras en el pais.

En el siguiente cuadro se muestra el organigrama actual de Copan Cargo and Logistic con

cada uno de los socios junto con el puesto que tienen dentro de la empresa.



ORGANIGRAMA
COPAN CARGO & LOGISTICS

GERENTE GENERAL
Cecilia Perdomo

GERENTE
ADMINISTRATIVO

GERENTE DE
OPERACIONES
Jose Luis Casasola

GERENTE DE LOGISTICA

Oscar Barahona

Annette Montoya

Tabla 2 Fuente: propia

La finalidad de la Empresa Copan es brindar un servicio eficiente para el impulso de la
importacion en la ciudad de Tegucigalpa que deseen obtener diversos productos sea para uso
personal o empresas como mecanismo alternativo en la importacion de productos para su uso.

Empresa Copan es una nueva unidad de en el ambito de importacion, apoyando la estrategia
de importacion y agilizando el acceso a nuevas fuentes para los clientes en la obtencion de sus
productos, orientando a los clientes que no tienen capacidad de tener un casillero propio en Estados

Unidos de América.

2.3. MARCO LEGAL
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Para la apertura de una empresa en la ciudad de Tegucigalpa, es necesario llevar a cabo
una serie de requisitos legales como ser:

a. Solicitud permiso de operacion (brindada por la Alcaldia Municipal).

b. Tarjeta de identidad (fotocopia)

c. Solvencia municipal vigente (fotocopia).

d. Registro tributario nacional (fotocopia) R.T.N.

e. Presentar constancia de estar al dia con impuestos de bienes inmuebles de la propiedad
donde funcionara el negocio.

f. Fotocopia de la escritura de la propiedad (si es propia).

g. Contrato de arrendamiento o autorizacion autenticada del local si es alquilado,
incluyendo fotocopia de la escritura de la propiedad y solvencia vigente del duefio.

h. Fotocopia de la escritura de sociedad o escritura de comerciante individual.

i. Inscripcion en la cdmara de comercio.

j. Constancia de bienes inmuebles al dia. (sec. 2)

Mediante el proceso legal, toda institucidn tiene la potestad de poder llevar a cabo cualquier
procedimiento que le permita realizar su operatividad en la incorporacion de nuevos productos o
servicios que faculten la legalidad de ofrecer a sus clientes valores agregados sin términos a la
desconfianza por ser una empresa bajo el reglamento de ley.

Es por eso que mediante la siguiente figura se engloba cada uno de los pasos que son
necesarios para poder establecer un negocio formal y amparado bajo el reglamento perteneciente

segun el rubro al cual quiera dirigirse.



Requisitos para
OpErar una empresa
Sin importar
el rubro

Requisitos especiales
I segln el rubro
en el que opera

la empresa

Inscripcion en la
Camara de Comercio

—— Permiso de operacidn

AMutorizacién de
libros contables

Permiso para instalacion
de ritulo

—  Regjstro sanitario
— Licencia sanitaria

Inseripcion en la

Carmara de Turismo

cencia de distribui
o representante

— Permiso de exportacion

“——= Permiso de importacion

Figura 1 Requisitos para constituir y operar una empresa en Honduras.

Fuente: Secretaria de Industria y comercio.

2.4. MARCO CONCEPTUAL

Es importante considerar algunos conceptos basicos que intervienen en el proyecto en

marcha, que ayuden a respaldar, fortalecer y crear un cambio ante la administracion de una

empresa importadora.

Como primera necesidad se toma en consideracion la rama de la economia que relaciona

el estudio de las actividades de inversion, tanto en activos reales como en activos financieros y con

la administracion de los mismos.
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Cobertura de mercado:

La cobertura de mercado permite a la empresa o institucion, poder llegar a la mente de
muchos clientes actuales y potenciales con el fin de poder generar un recordatorio de marca y
preferencia de compra por recordacion.

Kotler & Armstrong (2011) afirman: Para dirigirse a los mejores segmentos de mercado,
lo primero que hace la compaiiia es evaluar el segmento en términos de tamafio y caracteristicas
de crecimiento, atractivo, estructural y compatibilidad con los recursos y objetivos de la compafiia
para de tal manera elegir la mejor estrategia de mercado. (p. 236)

Segmentacion de mercado:

El poder dirigirse a un nicho especifico de mercado, permite a la empresa poder
personalizar sus productos o servicios de manera unica y de tal manera dirigir sus esfuerzos de
mercadeo para agilizar el proceso de compra.

Fernandez Valifas, (2002) afirma: Es la base de la planeacién mercadoldgica; es poder
dirigirse a un grupo determinado de personas ya sea por area, lugar, ciudad o region y orientar los
esfuerzos de ventas hacia estos, para asi poder un adquirir resultados estratégicos planeados.

A través de la segmentacion de mercado se puede lograr tres alternativas de mercado como

ser:
1. La mercadotecnia diferenciada
2. La mercadotecnia indiferenciada
3. La mercadotecnia concentrada. (p. 234)

Estudio de Mercado:
Tiene como finalidad determinar si existe o no, una demanda que justifique la puesta en

marcha de un programa de produccién de ciertos bienes o servicios, en un espacio de tiempo.



Fernandez Nogales (2004) afirma: Es la funcion que pone en contacto al consumidor o
cliente, publico general con el profesional de marketing, a través de la informacién, la cual se
utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas comerciales que permiten
adaptar y evaluar las acciones comerciales de la empresa. (p.19)

Estudio Técnico:

Tiene por objeto proveer informacion, para cuantificar el monto de las inversiones y costos
de las operaciones relativas en esta area.

By ILPES & Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social (2001)
afirma: Lo sustantivo en la formulacion de proyectos es llegar a disefiar la funcion de produccion
Optima que pueda utilizar los recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea este un
bien o servicio, la metodologia correspondiente a las técnicas e instrumentos necesarios para ese
fin. (p.91)

Pre factibilidad Operacional:

La utilizacidon de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la
organizacion o los operadores del sistema. Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se
resistan a él como consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras razones.

Pre factibilidad Econémica:

Dentro de estos estudios se pueden incluir el analisis de costo y beneficios asociados con
cada alternativa del proyecto. Con analisis de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de
adquirir y operar cada sistema alternativo se identifican y se establece una comparacién entre ellos.
Esto permite seleccionar el mas conveniente para la empresa.

Dentro de esta comparacion se debe tomar en cuenta lo siguiente:



Se comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios esperados para
asegurarse que los beneficios excedan los costos. La proporcion costo/beneficio de cada alternativa
se comparan con las que proporcionan los costos/beneficios de las otras alternativas para escoger
la mejor.

Viabilidad empresarial:

Se refiere al anélisis de los mecanismos de ejecucion propuestos en el proyecto; la
evaluacion de la capacidad institucional para su ejecucion, operacién y seguimiento de los
proyectos.

Varela (1997) afirma: Estos criterios se aplican especialmente a los proyectos que
involucran obras que tienen relacion con infraestructuras y que pueden generar impactos en el
ambiente tanto positivos como negativos gue se relaciona al analisis de impacto ambiental, como

las medidas planteadas para su mitigacién, prevencién o compensacion, segun sea el caso. (p. 87)

Rentabilidad:

En Economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se
ha obtenido de un recuso o dinero invertido.

Gerencie (2010) afirma: La rentabilidad se considera también como la remuneracion
recibida por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también como los
dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede ser
representada en forma relativa en porcentaje o en valores. (S. 2)

Reposicionamiento:



Posicionamiento es la manera en que nos diferenciamos en la mente de nuestros posibles
clientes, el reposicionamiento tiene que ver con ajustar estas percepciones para lograr que la
estrategia funcione efectivamente, en una era de constante cambio tecnoldgico como la actual, el
reposicionamiento constituye una estrategia fundamental.

Rivkin & Trout (2010) afirman: De hecho, debemos valernos del posicionamiento una y
otra vez para poder sortear el cambio y asegurarnos de que la firma siga en pocas palabras,
debemos reposicionar la compaiiia todo el tiempo. De lo contrario, esta se estancard y morira en

el mercado. La compafiia prosperara sélo si nos volvemos adeptos al reposicionamiento. (p.78)

2.5. METODOLOGIAS APLICADAS

2.5.1 Metodologia de la estrategia de crecimiento:

Schnarch Kirberg (2005) afirma: Planeacidn Estratégica es una nueva situacion de los
negocios en épocas de incertidumbre hace necesarios que las organizaciones definan claramente
sus objetivos y orientacion. Por ello resulta fundamental determinar su direccionamiento
estratégico, vale decir, establecer hacia donde van y como” (p. 7).

Identificar el mercado en términos de segmentos y que se ofrecera a los clientes:

Productos actuales:

. Penetracion de mercado
. Desarrollo de mercados
Productos nuevos:

. Desarrollo de productos

. Diversificacion



En la administracion de la empresa importadora se aplico la estrategia de crecimiento para

los servicios actuales, siendo esta la de penetracion de mercados.

2.6. RECOLECCION DE DATOS CUANTITATIVOS

La encuesta es la técnica que nos permitio conocer las preferencias de los clientes, a través
sus opiniones acerca de como acceden a las plataformas electrénicas para la adquisicion de bienes
de Tecnologia, vehiculos, libros entre otros, de esta manera describir los resultados y conocer la
aceptacion o no de la administracion de la empresa importadora Copan & Logistic.

Se trata de pedir informacion a una muestra representativa de personas, denominados
encuestados, utilizando preguntas escritas. Los cuestionarios recopilan datos cara a cara, por
teléfono, por correo o a través de medios de comunicacién. Es el mejor modo de averiguar lo que
el cliente del beneficio piensa. Dada la imposibilidad de tiempo y economia de entrevistar a todos
los posibles clientes, encuestamos solamente a una parte representativa. En este contexto nace el

error de muestreo que disminuye a medida que aumenta la muestra. Martinez (2009), (p. 15)

CAPITULO I11.

METODOLOGIA

Este capitulo define la matriz metodoldgica, relacion de variables e hipétesis, asi como el
enfoque, disefio, instrumentos utilizados, fuentes primarias y secundarias empleadas en la presente
investigacion.

3.1.Congruencia Metodoldgica

Tabla 2 Metodologia



Problema Preguntas Objetivos Variables
de General | Especific Independi Dependie
investigaci 0 ente nte
on
LA La falta de | ¢Cuales son | Describir | Identificar | Estudio de | Analisis
DIRECCION procesos | los factores | la los mercado. de la
ADMINISTRA | estandariz | oportunida | situacion | factores oferta,
TIVAY SU ados que | d para | en la | que demanda,
IMPACTO EN | permita posicionar | importaci | influyen mercado
LA MEJORA | administra | la empresa | 6n de | en la meta,
CONTINUA r e | como una | productos | decision productos
DE LA implement | de las | en el | de compra requeridos
IMPORTACIO | ar nuevas | mejores municipi | de
N EN LA estrategias | empresas 0 de | articulos
EMPRESA de de Teguciga | por
COPAN negocios. | importacio | Ipa internet, a
CARGO AND n, departam | través de
LOGISTIC. exportacion | ento  de | preguntas
? Francisco | que
Morazan | permitan
conocer
las
razones
por las que
se
importan
productos.
LA La falta de | {Qué Describir | Identificar | Estudio Identificar
DIRECCION | procesos | ventajas la el Técnico. Si la
ADMINISTRA | estandariz | tendrian los | situacién | desarrollo metodolog
TIVAY SU ados que | procesos de | los y ia de
IMPACTO EN | permita calidad factores | eficiencia entrega es
LA MEJORA | administra | desarrollad | que en la apta,
CONTINUA r e|os en la|influyen |administra sistemas
DE LA implement | empresa en la | cion de la de control,
IMPORTACIO | ar nuevas | Copan decision | empresa mobiliario
N EN LA estrategias | Cargo and | de Copan y equipo.
EMPRESA de Logistic? compra Cargo and
COPAN negocios. de Logistic.
CARGO AND articulos
LOGISTIC. por
internet.
LA La falta de | (Como ha | Describir | Proponer | Estructura | Identificar
DIRECCION procesos | sido el | la un proceso | Organizaci | los
ADMINISTRA | estandariz | comportam | situacion | estandariz | onal. Procesos
TIVAY SU ados que | iento financier | ado en el adecuados
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IMPACTO EN
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3.1.1. Variables de estudio
Con el fin de determinar los aspectos relevantes para el analisis de direccion administrativa
de la empresa Copan Cargo and Logistic, se establecieron las diferentes variables necesarias para
la comprension del estudio de investigacion el cual determina el andlisis de direccion
administrativa y el impacto de la importacién de la empresa Copan Cargo and Logistic, como
variable central que depende de: analisis de direccion administrativa, evaluacion del uso de los
recursos economicos, localizacién, planeacion estratégica y recurso operativo para su total

ejecucion.

Cada una de las variables contiene diferentes dimensiones de ejecucion lo cual constituye

elementos claves que se deben tomar en cuenta en la propuesta del estudio.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y SU
IMPACTO EN LA
IMPORTACION DE
COPAN CARGO &
LOGISTIC

Figura 2 Diagrama de variables
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Se establecieron las diferentes variables necesarias para la comprension del estudio de

investigacion el cual se determina la Direccion Administrativa y Su Impacto En La Importacién

de Copan Cargo & Logistic como variable central que depende de; Recurso economico, Planeacion

estratégica y Recurso operativo para su total ejecucion. Cada una de las variables contiene

diferentes dimensiones de ejecucion el cual son elementos claves que se deben tomar en la

propuesta del estudio.

3.2.0peracionalizacion de variables

Tabla 3 Variables

Variable

Independiente

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimension

Indicador

Unidades
(Categorias)

Es la identificacion,
recopilacion,
analisis, difusion y

uso Sistematicoy | Recoleccion .
e Alternativas de
objetivo de la de la A S . .,
. iy . iy Oferta, financiamiento ¢Gestion de
. informacion con el | informacion . i L
Estudio de - . - Demanda, capacidad de administracion la Compradores
proposito de mejorar | mediante la - .
Mercado Y S Precios, compra de empresa Copan potenciales.
la toma de decisiones | aplicacion .
. Mercado meta | productos Cargo and Logistic?
relacionadas con la | de una :
PR importados.
identificacion y encuesta
solucion de
problemas y
oportunidades
Un estudio técnico
permite proponer y
analizar las
diferentes opciones - .
L Recoleccién | Localizacion ) , .
tecnologicas para R - . ¢De qué zona Ciudad de
. de la Mobiliarioy | Acondicionamiento - -
Estudio entrega de los . - . , proviene la mayor Tegucigalpa 'y
- informacion | equipo del area para la
Técnico productos - ; . parte de lugares
' mediante Sistemas de atencion los futuros ~
importados, lo que compradores? aledafios.
. . encuestas. Control compradores.
ademés admite
verificar la
factibilidad técnica
de cada una de ellas.
Distribucion formal | Evaluacion o~
¢Cudl es el grado de
Estructura de los del Estructura . AR
. . - Funciones y motivacion que o
Organizacional | administradores de la | desempefio Procesos : Cumplimiento
Ambiente de poseen los
empresa Copan en las tareas Entorno . e de metas
o . L trabajo administradores la
Cargo and Logistic asignadas | Remuneracion
acorde a su Salarial empresa Cop_ar!
Cargo and Logistic?
cargo
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3.2.1. Hipotesis

3.2.1.1. Se plantean las siguientes hipotesis
H: 1 A mayor cobertura en los procesos de calidad de entrega, el mayor impacto en la cantidad de
clientes atendidos por la empresa.
H: 0 A menor cobertura en los procesos de calidad de entrega, menor impacto en la cantidad de

clientes atendidos por la empresa.

3.2.1.2. Tipo de Hipdtesis
El tipo de hipdtesis implementada en el proyecto denominado Direccién Administrativa y
su Impacto en la Importacion de la Empresa Copan Cargo and Logistic, fue descriptiva ya que
permitio sefialar cuéles fueron las supuestas mayorias 0 minorias que definieron que disposicion

existe de forma comparativa.

Entonces podemos decir que una hipétesis es un enunciado de tipo general, una conjetura que
anticipa la solucion de un problema, pero requiere ser confrontada con la realidad y como es una respuesta
provisoria no seré considerada como verdadera hasta tanto y solo después de dicha confrontacion, Colegio
24 horas (2004), p. 5.

3.2.1.3. Enfoque y métodos de la investigacion.

La investigacion fue realizada mediante un enfoque mixto, pero con una tendencia
predominante del enfoque cuantitativo ya que se analiza la certeza de las hip6tesis formuladas en
un contexto particular o para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion.

“Un enfoque cuantitativo usa recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”, Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2006), p. 5.



Los métodos utilizados

a) Metodo Deductivo: Direccién Administrativa y su impacto en la importacion de la

Empresa Copan Cargo and Logistic

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares. EI método inicia con el analisis de los postulados teoremas y leyes, principios, de aplicacién
universal y comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares, Navarro Chavez (2014),
p.194.

Meétodo Inductivo: A través de este método se conocieron los factores de administracion

y su impacto en la importacion de la Empresa Copan Cargo and Logistic.

La induccion es, de manera general, el método empleado por las ciencias naturales. Consiste en un
razonamiento que pasa de la observacién de los fendmenos a una ley general para todos los fendmenos de
un mismo género... La induccion es, asi, una generalizacion que conduce de los casos particulares a la ley

general. Esta basada en la experiencia, Baena Paz (2014), p. 45.

Método Historico: La presente investigacion utilizé este método para conocer y analizar

los métodos de administracion y su impacto de la empresa Copan Cargo and Logistic.

“Nos permite estudiar hechos del pasado con el fin de encontrar explicaciones casuales a las

manifestaciones propias de las sociedades actuales”, Escamilla (2013), p. 2.

Método Explicativo
Este metodo nos permitio determinar las causas y los efectos de cada una de las variables

independientes sobre la dependiente.



“Este método procura encontrar la relacion causa-efecto entre dos o mas fenomenos”, Cegarra
Sanchez (2012), p.92.

Método Descriptivo
Este método de investigacion esta principalmente soportado en las técnicas como la
encuesta, y la revision de cada una de las fuentes de investigacion.

“Como su nombre lo indica, su fin mas frecuente es el de describir, identificar rasgos

caracteristicos, de una determinada situacion, eventos o hechos”, Ferreira & Ana (2014), p.94.

Método Analitico

Este método de investigacion nos permitié separar las partes de la estrategia de la
ampliacion de la cobertura de financiamiento al desarrollo rural para analizar cada una de sus
partes por separado.

“Se pretende establecer o evaluar la presencia de asociaciones o diferencia entre factores o

situaciones en estudio”, Santos Heredero, Rodriguez Arias, & Rodriguez Ballestero (2014), p. 50.

Método Sintético
El método de investigacion sintético nos permite reconstruir el proceso con una mayor
comprension de cada uno de los elementos.

La sintesis une lo general lo singular, la unidad y la multiplicidad en un todo concreto vivo. La
sintesis completa al analisis y forma con él indisoluble, son dos fases complementarias de un mismo
proceso, que expresan la unidad del método”, Lopera Echavarria, Ramirez Gomez, & Zuluaga Aristizabal
(2004), p. 4.



3.3. Disefio de la investigacion

La investigacion se realizd con la informacion resultante de las respuestas captadas en el
instrumento de medicion a traves del cuestionario.

Las etapas previstas del proceso de investigacion son las siguientes:

1. Identificacion del problema

2. Formulacion de los objetivos

3. Marco Teorico

4. Metodologia

5. Resultados y analisis de la informacion

6. Conclusiones y recomendaciones

7. Informe Final.

El disefio de la investigacion es no experimental — transaccional descriptivo, ya que se
analizaron las variables en su estado natural, estudiando los factores que inciden en la
administracion y el impacto de importacién de la empresa Copan Cargo and Logistic.

Etapas del disefio no experimental-transaccional descriptivo a llevar a cabo para la
recoleccion de informacion en el estudio Direccion Administrativa y Su Impacto En La

Importacion De Copan Cargo & Logistic
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I\é?ﬂ'(g%n con negocio
P propio

Figura 3 Proceso de recoleccion de informacion.

Fuente: Procedimiento para recoleccion de informacién por secuencia.

3.4. Poblacion

La poblacion meta de Copan Cargo & Logistic, los clientes que estan dispuestos a utilizar el

servicio, quienes iniciaran sus compras en linea en las diferentes plataformas a nivel mundial.

Se estima que en la ciudad de Tegucigalpa hay un total de 13,406 posibles clientes en la ciudad y

un estimado de 6,703 posibles clientes estudian.

3.5. Muestra

Se desconoce actualmente la cantidad exacta de clientes de la ciudad de Tegucigalpa, por lo que
con el fin de levantar una muestra representativa que nos arroje datos los mas apegados a la realidad se ha

decidido estimar el universo en base a los datos de importaciones:

La muestra es un sub grupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos y que
tienen que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo de dicha

poblacion (Sampieri, 2006, pag. 67).
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B N.xZ2p+*q
T A2 (N-1D)+Z2 g

Ecuacion 1. Férmula para Calcular la muestra requerida, de poblacion finita conocida:
Donde:

N: Total de la poblacidn 13,406 posibles clientes

Za: 1.96 (nivel de confianza de 95%

P: Proporcién esperada (5% = 0.05)

q: (1-p)

d: Precision (utilizamos un 5% de precision)

n= (13,406) (1.96)2 (0.05) (0.95) = 73

(0.05) ~2(13,406 -1) + (1.96)2(0.05) (0.95) Mendenhall, Lyman (2006)

Nota: el resultado obtenido para la muestra a considerar es de 73 pero para que la muestra fuese

mas representativa y obtener resultados mas acertados se utiliz6 una muestra de 79 posibles clientes.

3.6. Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados

3.6.1. Instrumentos

Con el proposito de recopilar toda la informacién que se requiere se utilizo el cuestionario como
principal instrumento de recoleccidn, el cual fue aplicado en la encuesta a los posibles clientes de

Tegucigalpa, el cual nos ayudara a obtener informacion y datos estadisticos confiables y faciles de analizar.

3.6.2. Técnicas

Debido a que el enfoque es cuantitativo se disefid una encuesta aplicable a los posibles clientes,

siendo estas elaboradas a base de preguntas enfocadas a las variables de investigacion.



3.6.3. Procedimiento

El objetivo de aplicar la encuesta de manera personalizada via internet (plataforma google) a los

posibles clientes de Copan Cargo & Logistic.

3.7. Fuentes de informacion

3.7.1. Fuentes primarias

La informacién primaria se obtuvo por medio de encuestas a los posibles clientes de la ciudad de
Tegucigalpa.

3.7.2. Fuentes secundarias

Para la presente investigacion y como fuentes secundarias se utilizaron: Libros, revistas, periodicos,

paginas web y tesis, en relacion a las variables de estudio.



CAPITULO IV.
RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se analizan los resultados de los instrumentos de recopilacion de informacion,

aplicando estadistica descriptiva para el analisis de cada instrumento.

4.1 Resultados de la encuesta

Con el objetivo de conocer los factores relacionados a la administracion se procedio a realizar un
estudio de mercado, con el fin de poder proceder a la aplicacién de la encuesta a los clientes de empresas
importadora de bienes. A continuacion, se presenta el resumen de la informacién analizada.

a. Resultados de encuesta aplicada a los clientes de empresas importadoras:

1. ¢Realiza usted compras en linea?

Frecuencia de compras por clientes en linea.

Criterio Frecuencia Porcentaje
SI 49 62%
NO 30 38%
Total 79 100%

Tabla 4 Frecuencia de compras por clientes en linea



Clientes que realizan compras en linea

Sl

. -

Figura 4 Distribucion de compras en linea

Criterio de disposicion para las compras en linea.

Mediante el proceso de recoleccién de datos a través de la herramienta denominada encuesta, se
evalu6 las compras realizadas en linea en la poblacion de posibles compradores en Tegucigalpa, Francisco
Morazén; por lo que el 62% (49 de las personas encuestadas) indicaron tener la disposicion de realizar

compras en linea.

e Hallazgo: Clientes potenciales para la importacion de bienes de Estados Unidos a
Honduras.

e Tendencia: Planificacion de servicios y actividades promocionales para incentivar el uso
de nuestro sistema.

e Conclusion: Se considera factible la estimacion de clientes potenciales para el estudio de

investigacion el cual conlleva a la toma de decisiones.
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2. ¢ Qué tipo de productos compra o compraria en linea?

Preferencia en el tipo de compra en linea.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Tecnologia 45 57 %
Moda 46 58%
Libros/documentos 15 19%
Otros 12 16%
Total 79 100%

Tabla 5 Preferencia en el tipo de compra en linea

2. ¢Queé tipo de productos compra o compraria en linea?

Tecnologia 45 (57 %)
Moda 46 (58,2 %)
Automoviles / Industrial 7(8.9%)
Libros / Documentos 15 (19 %)
Casi de todo 2 (2.5 %)
Accesorios varios i1 (1,3 %)
1(1.3%)
joyeria li—1 (1,3 %)
Equipo de deportes, jl :1 ; iz;
accesorios varios (13 %)
Articulosli—1 (1,3 %)
De todo 1(1,3%)
Productos para venderli—1 (1,3 %)
Juegod 1(1.3 %)
0 10 20 30 40 50

Figura 5 Distribucion de compras en linea
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3. Plataformas que se utilizan para realizar las compras en linea

@® Amazon
® Ebay
O Alibaba - Aliexpress

@ cBay y paginas oficiales al articulo g
estoy comprando

Figura 6 Distribucion de plataformas

Preferencia de plataforma.

Los clientes consideran que el tipo de plataforma que mas se utiliza es Amazon, siendo el 75.9%
(54 clientes) con tendencias a comprar articulos de tecnologia, moda, libros entre otros, un 14.8% (14
clientes con perspectivas en Ebay y tan solo el 9.3% (11 clientes) prefieren utilizar paginas oficiales de la

empresa que desean adquirir el articulo.

El poder conocer las preferencias de los clientes, permite establecer indicadores de medicion en
cada uno de las plataformas que pueden adquirir sus compras en linea, siendo la més utilizada Amazon con

mayor aceptacion, por lo que el proyecto de investigacion en cuanto a mercado meta es totalmente factible.

e Hallazgo: Potencial de compradores para los compradores en linea.
e Tendencia: Administracion de servicios para la entrega de productos de importacion.
e Conclusion: La plataforma de Amazon es una de las herramientas de mayor preferencia

para la compra en linea, a través del servicio de entrega es el mercado meta a atender.
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4. ¢ Cudles son los elementos que considera mas importante al hacer compras en linea?

Tabla 5. Eleccién de factores de compra para los clientes.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Precio 63 80%
Calidad 56 71%
Variedad 21 27%
Existencia 8 10%
Innovacion 19 24%
Total 79 100%

Tabla 6 Eleccién de factores de compra para los clientes

5. Factores importantes para la compra en linea

Frecio 63 (79,7 %)
Calidad 56 (70,9 %)
Variedad 21 (26,6 %)
Existencia 20101 %)
Innevacion 19 (24,1 %)
] 20 40 &0 &0

Figura 7 Distribucién factores de compra
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6. Cuanto esta dispuesto o consideraria pagar por cada libra de su paquete.

@ 530028350
® $351a$3.99
® 540025450
@ 545125499
@ $5.00 a $5.50

Figura 8 Distribucion factor precio
Preferencia de precios por recibir sus articulos.
Los clientes que el precio que pagarian o estarian dispuestos a dar para el servicio de recepcion es
de $3.00 a $ 3.50 consideran que es el precio adecuado, de los encuestados el 69.9% (55 clientes) desean

para la entrega de sus articulos.

e Hallazgo: Aceptacion de diversos precios por servicio de mensajeria.

e Tendencia: Estratégicas que faciliten la difusion e incentivo a un servicio de calidad.

e Conclusion: La ciudad de Tegucigalpa, cuenta con un mercado amplio y atractivo para los
clientes que realizan sus compras en linea, se considera factible para la toma de decisiones

estratégicas.
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7. Variables influyentes en la importacion de articulos.

VARIABLES INFLUYENTES EN LA IMPORTACION
RESULTADOS ENCUESTADOS

30
25
20
15

10 —

»

»
»
»
»
»
»
>

PRECIO CALIDAD VARIEDAD EXISTENCIAINNOVACION MODA TECNOLOGIA LIBROS OTROS

Hombres Mujeres —#&—Rango

Figura 9 Variables de importacion

Preferencia en relacion al servicio de importacion.

Las variables més influyentes en la adquisicion de los articulos tenemos las mas relevantes el
precio, calidad y moda (tendencia), servicios Los clientes que el precio que pagarian o estarian dispuestos

a dar para el servicio de recepcién es de $ 3.00 a $ 3.50 consideran que es el precio adecuado.

¢ Hallazgo: Variables Aceptacion de diversos precios por servicio de mensajeria.

e Tendencia: Estratégicas que faciliten la difusion e incentivo a un servicio de calidad.

e Conclusion: La ciudad de Tegucigalpa, cuenta con un mercado amplio y atractivo para los
clientes que realizan sus compras en linea, se considera factible para la toma de decisiones

estratégicas.
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Criterio de disposicion para las compras en linea.

FACTORES INFLUYENTES EN MEDIOS DE IMPORTACION
RESULTADOS ENCUESTADOS

30
25
20
15

10

PRECIO RAPIDEZ UBICACION SEGURIDAD SERVICIO AL CLIENTE

—4&— Aérea —— Maritima Terrestre

Figura 10 Variables de vias de importacion

Se evalud las compras realizadas en linea en la poblacion de posibles compradores en Tegucigalpa,
Francisco Morazan; por lo que el 62% (49 de las personas encuestadas) indicaron tener la disposicion de

realizar compras en linea, a través de la via Aérea, Maritima, Terrestre.

¢ Hallazgo: Clientes potenciales para la importacién de bienes de Estados Unidos a

Honduras.

e Tendencia: Planificacion de servicios y actividades promocionales para incentivar el uso

de nuestro sistema.

e Conclusion: Se considera factible la estimacion de clientes potenciales para el estudio de

investigacion el cual conlleva a la toma de decisiones.
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4.2 Diagrama de Ishikawa

Medio Ambiente Mano de obra

Perfiles
Trabajo en equipo v
Manejo de destrezas profesiongl

/ Incentivos

Crecimiento

Capacitaciones
Delegacion de

responsabilidades Motivacion

Estudio de administracion

Lugar adecuado para el trabajo

Mejora continua Ubicacion estratégiga
Resultados y metas / Alguiler de local
Medicién ‘ Maauinaria |

Figura 11 Diagrama de Ishikawa

4.2.1Explicacion e interpretacion del diagrama de Ishikawa

a) Mano de obra

1. Perfiles empresariales

Implementar y desarrollar la identificacion adecuada del personal correspondiente para

cada puesto de trabajo, mediante las competencias y experiencias en el area al cual se requiere

asignar.

2. Capacitaciones

Enriquecer el talento humano mediante la preparacion y entrenamiento brindado mediante

capacitaciones que fortalezcan su desemperio en el area de trabajo, con el fin de poder enfrentar

entornos cambiantes de acuerdo a sus indicadores de desempefio.
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3. Motivacion de desemperio
Considerar este elemento como clave inicial para comprender el comportamiento y
rendimiento de los colaboradores en el cumplimiento de sus descriptores y metas ocupacionales
dentro de su cargo laboral, observar el cumplimiento de metas y colocacion de clientes ya que cada
colaborador genera destrezas con diferentes resultados de desempefio.
b. Medio Ambiente
1. Trabajo en equipo
El trabajo en equipo es uno de los aspectos caracteristicos de Copan Cargo & Logistic, ya
que los resultados empresariales se miden en conjunto, por lo que es necesario fortalecerlo
mediante asignaciones en conjunto, combinando la fuerza de trabajo de cada departamento.
2. Crecimiento profesional
Toda empresa generadora de oportunidades de crecimiento para sus colaboradores en los
diferentes niveles ocupacionales de la institucion, es totalmente aceptada a nivel profesional por
cada colaborador, sin embargo, al tener una estructura organizacional reducida, se opaca el
crecimiento de sus colaboradores ya que se mueven Unicamente en los pocos departamentos dentro
de la empresa.
3. Delegacion de asignaciones
Se cumple mediante la induccidn inicial para el colaborador, en donde se debe explicar

cada uno de sus indicadores o0 métricas de desempefio.



c. Medicién

1. Incentivos

Llevar a cabo reconocimientos de desempefio mediante los incentivos de diferentes
categorias como ser: Bonos, certificados de regalo por alcanzar metas, empleado del mes y

desempefio anual.

2. Resultados
Cada empleado debe tener métricas de desempefio que alineen sus resultados al
cumplimiento y mejora de los objetivos de la institucion y esto debe ser reconocido por la empresa.
3. Mejora continua
Cada empleado debe ser capaz de realizar funciones que le permitan mejorar sus destrezas
sin lugar a criticas y reproches que puedan opacar su motivacion.
d. Maquinaria
1. Ubicacién estratégica
La empresa destinada a ofrecer un servicio, debera tener la accesibilidad para sus clientes
y personas allegadas a la misma ya que esto le permitira ofrecer de manera directa y a la vista del
publico meta.
2. Alquiler de local
Para iniciar operaciones la empresa, se debera evaluar si es factible continuar operaciones

mediante el capital de trabajo apalancado.



Estrategia para el posicionamiento en el mercado de importacion.

1. En funcidn de los atributos: servicio competitivo de acuerdo a la estrategia comercial,
precios adecuados al presupuesto y respuesta en menos de 3 semanas.

2. En funcion del beneficio: empresa importadora en ofrecer servicios a los clientes.

3. Enfuncion de la diferenciacién: El destino, la cobertura, la transferencia y la oportunidad
de ofrecer servicios, de importacion eliminando las barreras dentro de las posibilidades de

los clientes en obtener sus articulos.



CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Acorde al estudio de mercado y técnico se logro identificar los factores
principales que han limitado a los usuarios de plataformas en linea en la realizacion de las
compras e importacién de los articulos el cual son; el limitado posicionamiento de la marca,
limitada inversién en planes publicitarios masivos, estructura organizacional y agilidad de

servicios para hacerle frente a la demanda potencial.

2. A través del estudio de mercado e informacion recolectada mediante la
encuesta se determinan las diferentes alternativas para fortalecer el crecimiento, la
Direccion, Administrativa y su Impacto en la Mejora Continua de la Importacion en la
Empresa Copan Cargo And Logistic, las cuales radican en la ejecuciéon de un plan de

mercadeo reforzado con herramientas de publicidad masiva.

3. Mediante el estudio de las diversas variables que ayudan a comprobar la
hipébtesis de investigacion; A mayor cobertura en los procesos de calidad de entrega, el
mayor impacto en la cantidad de clientes atendidos por la empresa, implementacion y

definicion de politicas y procesos para que se brinden los servicios de calidad a los clientes.

4. Se determind que los factores que impactan mayormente en los usuarios al

momento de realizar compras online son el Precio, la Calidad y la Variedad.



5. La falta de orden en la gestion del proceso impacta directamente en la

calidad de servicio que actualmente ofrece la empresa.

5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda a Copan Cargo And Logistic ejecutar un plan de inversion
publicitario, ya que, de acuerdo al estudio de la oferta en el mercado de servicio de
importacion, Copan Cargo And Logistic posee desventajas competitivas en cuanto al

posicionamiento de marca.

2. Para la ejecucion de un plan de negocio Copan Cargo And Logistic, debera
de llevar a cabo alianzas estratégicas que pueda aportar enriquecimiento del capital

operativo para la sustentabilidad de la empresa a largo plazo.

3. En lo que respecta a los factores que influyen a los usuarios a realizar
compras online, es recomendable aplicar un analisis de estrategia de precios que determine

un plan de marketing que sea dirigido por un Plan Operativo Anual.

4. En este sentido, se recomienda capacitar a cada uno de los socios con
respecto a las funciones que debe de realizar cada uno, asi como llevar un registro y control
de las operaciones que se realizan dentro de la empresa para realizar una mejor toma de

decisiones.



5. Buscar socios estratégicos nacionales y extranjeros que le aporten los
Fondos necesarios para hacerle frente a la demanda creciente de clientes que desean

acceder a la plataforma e importar productos a Honduras.

6. Dentro de Copan Cargo se recomienda se acoplen a un sistema de gestion

de calidad como ser la ISO 9001-2015 para mejorar los procesos internos.



CAPITULO VI.

APLICABILIDAD

La aplicabilidad se fundamenta en las distintas areas del proyecto y la integralidad de cada
una de las herramientas utilizadas en las etapas de dicha investigacién. Es el valor agregado del
trabajo de investigacion donde se busca dar respuesta al problema planteado, y al cumplimiento
de los objetivos; validando asi el caréacter préactico de la propuesta mediante el analisis de su

comportamiento.

Determinamos que enfocarnos en cuatro aspectos clave de la empresa impactaran de forma
considerable para resolver la problematica expuesta y dara resultados positivos en la estructura de

la empresa.

1. Perfiles de Puestos
2. Manual de Procesos
3. Plan de Marketing

4, Formatos

6.1. Perfiles de puesto

Este es un método utilizado en las empresas para la recopilacion de los requisitos para un
puesto de trabajo, asi como las calificaciones exigidas para un empleado para el buen
cumplimiento de las tareas y funciones en el puesto dentro de la institucion. Dentro de los perfiles
de puesto la informacion que debe de ir incluida es: nombre del puesto, objetivo del puesto, nivel
de estudio, experiencia, funciones a realizar en el puesto, conocimientos necesarios para realizar

las funciones, aptitudes y caracteristicas de personalidad.



En toda organizacion es necesario que se requieran perfiles de puesto, los cuales son
necesarios para poder llevar a cabo los procesos de contratacion de personal, medir el desempefio

de los empleados o para realizar capacitaciones a huevos empleados.

Cuando una empresa utiliza los perfiles de puesto les da una guia para que los empleados
contribuyan a la obtencion de los objetivos propuestos y las metas de la organizacion, al contar
con los perfiles de puesto se hardn mejores procesos de contratacion, hay una mejor comunicacion
entre los empleados debido a que las tareas a desempefiar estdn bien definidas, ayuda en la
definicidn de salarios ya que se cuenta con los requerimientos que debe tener un empleado, en caso
de despido los perfiles sirven como sustento en dado caso el empleado no cumpla con sus labores

de manera satisfactoria.

Por lo tanto, para la empresa Copan Cargo & Logistic se establecieron cuatro
perfiles de puesto que son de los cuatro socios que existen en la actualidad, estos perfiles se
realizaron para que cada uno de los socios pueda identificar y saber cuéles son sus funciones a

realizar dentro de la empresa, los perfiles son:

e Gerente General
e Gerente de Operaciones
e Gerente Administrativo

e Gerente de Logistica

Asi mismo tambien es necesario que la empresa a medida se expanda, se realicen los

perfiles para Recepcionista, Ejecutivo de Ventas y Oficial de Entregas.



Perfil de Puesto del Gerente General

C&ZPAN

Cargo & Logistic - Honduras

FORMATO DE PERFIL DE PUESTO

ECHA DE ELABORACION  Noviembre 2018

PUESTO: Gerente General CODIGO DEL PUESTO: 03A1
DEPARTAMENTO: Gerencia General
p N/A TIPO:
SECCION No. De Plazas 1 PERMANENTE[ x
. TEMPORAL

JEFE INMEDIATO: N/A CONTRATO
SEXO: ESTADO CIVIL: RANGO DE EDAD:

MASCULINO SOLTERO De 35 a 50 afios

FEMENINO CASADO

INDISTINTO INDISTINTO | x

Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa, ademas
de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la jornada de trabajo.

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo . L.
) 9 y esp P y larg Mensual Ejecucion
plazo.
Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las ) »
) Mensual Direccién
funciones y los cargos.
Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta. Diario Control
Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y - . L,
. . . Diario Ejecucion
detectar las desviaciones o diferencias.
Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal - . .
Diario Ejecucion
adecuado para cada cargo.
Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, - . L,
L . Diario Ejecucion
administrativo, personal, contable entre otros.
Realizar calculos matematicos, algebraicos y financieros. Ocasional Control
Deducir o concluir los analisis efectuados anteriormente. Diario Control
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Analisis (a) Direccion (d) Control (c)
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d) Mensual (m) Semanal (s)




ESCOLARIDAD

ESPECIFICACIONES | REQUERIDO

OPCIONAL

NO SE
REQUIERE

MAESTRIA

X

EDUCACION SUPERIOR X

EDUCACION MEDIA

TECNICO

PLAN BASICO

PRIMARIA

ESPECIFICACIONES:

Licenciado en Administracion de Empresas o Contaduria

EXPERIENCIA LABORAL |

3 afios | X

OTROS

En puestos similares

INGLES

OTROS IDIOMAS

HERRAMIENTAS DE
COMPUTO

REQUIERE UNIFORME
DE LA COMPANIA

POSIBILIDAD DE
VIAJAR

LICENCIA DE
CONDUCIR

VEHICULO PROPIO

OTROS: (AVALES,
CARACTERISTICAS
ESPECIALES, ETC.)

ESPECIFICACIONES

Coordinacion General

Divisiones

ALTO | MEDIO | BAJO | NOAPLICA

Iniciativa

Creatividad

Habilidad Redaccion

Fluidez Verbal

Capacidad de Andlis

is

Liderazgo

N[OV WIN|—

Discreto

Honradez

XX [ X | X | X [X [X|X

Dinamico

Disposicion al cambio

Ordenado

Emprendedor

Conciliador

N OV |hAWIN|[—

Buenas Relaciones Interpersonales

X X | X [ X |X[X|X

[ 73




—

Econdmicas: No aplica

Debe mantener en absoluta confidencialidad las observaciones

Informacion Confidencial: - . - - .
hechas en las auditorias asignadas e informacién que se le confie

Equipo y Materiales: Computadoras, Sumadoras y demads implementos de oficina

asignados
Toma de Decisiones: Dirigir las actividades de la empresa.
Producto Terminado: No aplica
Calidad: Del trabajo realizado por la Gerencia General
Cesta: No aplica
Otros: No aplica

TIPO REQUERIMIENTO PUESTO QUE PUEDE ASPIRAR
N/A

Elaborado por: Oscar Barahona Revisado por:

Aprobado por: Ratificado por:

Figura 12 Formato de perfil de puesto



Perfil de Puesto del Gerente de Operaciones

C&PAN

Cargo & Logistic - Honduras

FORMATO DE PERFIL DE PUESTO

ECHA DE ELABORACION  Noviembre 2018

herramientas de control de proceso que garanticen la estandarizar el mismo.

PUESTO: Gerente de Operaciones CODIGO DEL PUESTO: O3A3
DEPARTAMENTO: Operaciones
- N/A TIPO:
SECCION No. De Plazas 1 PERMANENTE[ x
. TEMPORAL

JEFE INMEDIATO: N/A CONTRATO
SEXO: ESTADO CIVIL: RANGO DE EDAD:

MASCULINO SOLTERO De 30 afios en adelante

FEMENINO CASADO

INDISTINTO INDISTINTO | x

Manejar grupos de trabajos enfocados a los procesos de manufactura. Resolucién de problemas operativos,
administrativos y de mercado. Optimizar los procesos (mayor productividad, menor costo, mejor calidad).
Innovacién (desarrollo de nuevos productos). Capacitaciéon al personal del equipo de trabajo. Plantear
estrategias de negocio. Desarrollar proveedores con mejor servicio, calidad y precios, Implementar

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Controlar el cumplimiento de la misién de las Divisiones y de la o . »
Administracion de ellas. Diario Ejecucion
Administrar los recursos humanos, financieros y materiales que le sean
asignados para el cumplimiento de la planificaciéon anual de la Empresa vy las Diario Direccion
funciones y procesos que le son propios.
Definir los planes, politicas y objetivos de la Gerencia, revisar los resultados
de indicadores, cumplimiento de metas y evaluar la eficacia y oportunidad de Mensual Direccion
las acciones determinadas.
Nombrar al personal con las competencias y atribuciones que les
corresponda, para integrarlos diferentes comités, ya sean permanentes o Diario Ejecucion
transitorios, en que la Gerencia de Operaciones debe participar.
Lograr los niveles de eficiencia productiva que permitan, entregar los
productos y servicios en la oportunidad y calidad acordados con los clientes y - . .
. . Diario Ejecucidén

dentro de los costos establecidos, controlando que se cumplan los ciclos tanto
de sus procesos productivos como administrativos.
Velar por el mejoramiento continuo de los procesos y capacidades de los _— . ..

- g ) . Diario Ejecucioén
estamentos bajo su mando, administrativos y operativos.
Promover el desarrollo de nuevas capacidades en los productos y servicios o
establecidos en su mision. Diario Control
Velar por la correcta alineacién de la planificacion estratégica, con la
planificacion tactica y operativa de la Gerencia de Operaciones, asi como, la L
alineacion de sus procesos de negocios con la estructura organizacional y de Diario Control
apoyo de los sistemas de informacion.
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Analisis (a) Direccion (d) Control ()

PERIODICIDAD Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) Semanal (s)
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ESCOLARIDAD

ESPECIFICACIONES | REQUERIDO

OPCIONAL

NO SE
REQUIERE

MAESTRIA

X

EDUCACION SUPERIOR X

EDUCACION MEDIA

TECNICO

PLAN BASICO

PRIMARIA

ESPECIFICACIONES:

Licenciado en Administracion de Empresas o Contaduria

EXPERIENCIA LABORAL |

3 afios | X

OTROS

En puestos similares

INGLES

OTROS IDIOMAS

HERRAMIENTAS DE
COMPUTO

REQUIERE UNIFORME
DE LA COMPANIA

POSIBILIDAD DE
VIAJAR

LICENCIA DE
CONDUCIR

VEHICULO PROPIO

OTROS: (AVALES,
CARACTERISTICAS
ESPECIALES, ETC.)

ESPECIFICACIONES

Coordinacion General

Divisiones

ALTO | MEDIO | BAJO | NOAPLICA

Iniciativa

Creatividad

Habilidad Redaccion

Fluidez Verbal

Capacidad de Andlis

is

Liderazgo

N[OV WIN|—

Discreto

Honradez

XX [ X | X | X [X [X|X

Dinamico

Disposicion al cambio

Ordenado

Emprendedor

Conciliador

N OV |hAWIN|[—

Buenas Relaciones Interpersonales

X X | X [ X |X[X|X
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—

Econdmicas: No aplica

Debe mantener en absoluta confidencialidad las observaciones

Informacion Confidencial: - . - - .
hechas en las auditorias asignadas e informacién que se le confie

Equipo y Materiales: Computadoras, Sumadoras y demads implementos de oficina

asignados
Toma de Decisiones: Dirigir las actividades del Departamento de Operaciones
Producto Terminado: No aplica
Calidad: Del trabajo realizado por el departamento de Operaciones
Cesta: No aplica
Otros: No aplica

TIPO REQUERIMIENTO PUESTO QUE PUEDE ASPIRAR
Ascenso Gerencia General
Elaborado por: Oscar Barahona Revisado por:
Aprobado por: Ratificado por:

Figura 13 Perfil de Gerente de operaciones



Perfil de Puesto del Gerente Administrativo

C@&PAN

Cargo & Logistic - Honduras

FORMATO DE PERFIL DE PUESTO

ECHA DE ELABORACION  Noviembre 2018

PUESTO: Gerente de Administracion CODIGO DEL PUESTO: O3A2
DEPARTAMENTO: Administracion
p N/A TIPO:
SECCION No. De Plazas 1 PERMANENTE| x
. TEMPORAL

JEFE INMEDIATO: N/A CONTRATO
SEXO: ESTADO CIVIL: RANGO DE EDAD:

MASCULINO SOLTERO De 30 afios en adelante

FEMENINO CASADO

INDISTINTO INDISTINTO | x

Administrar los recursos humanos, materiales (logistica) y financieros relacionados con

los procesos de negocio, disefiando las politicas y procedimientos a seguir en materia presupuestal, flujos de
efectivo, analisis financiero, movilidad del personal y control del gasto administrativo; garantizando el
suministro oportuno de los recursos necesariamente requeridos en la implementacion de los proyectos
operativos y operacion de las unidades de negocio.

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO

Realizar conjuntamente con la Direccién General, la elaboracion
preliminar del presupuesto de la empresa, analizando las

partidas que serdn autorizadas para su control y Diario Ejecucion
presupuestacion.
Realizar el analisis de flujo del efectivo, coordinando la toma de . »
decisiones directamente con la Gerencia General. Mensual Direccion
Implementar programas tendientes al ahorro y control del gasto,
administrando y controlando las partidas estratégicas como el

Mensual Control

suministro de combustible, compras de activo fijo, viaticos y
gastos de representacion para la ejecucion de los proyectos, etc.
Realizar en coordinacién con la Gerencia General las
autorizaciones de cheques requeridas para el suministro de Diario Ejecucion
recursos a la operacién de proyectos y unidades de negocio.

Garantizar la emisién oportuna de la némina, verificando que los
pagos realizados correspondan a la plantilla autorizada por la Mensual Ejecucion
Direccion General.

Efectuar en forma coordinada con el despacho de contabilidad,
los analisis de la situacion financiera de la empresa derivados del Mensual Ejecucion
estado de resultados y balance general.

Realizar las gestiones necesarias con proveedores, relacionadas

con los periodos de financiamiento a fin de no afectar la relacién Diario Control
comercial.

Asegurar el suministro de los recursos destinados a los proyectos

en operacion, coordinando las operaciones de logistica de Diario Control

entrega de equipos y abastecimiento de los insumos.

Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Analisis (a) Direccion (d) Control (c)

PERIODICIDAD Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) Semanal (s)
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ESCOLARIDAD

ESPECIFICACIONES | REQUERIDO

OPCIONAL

NO SE
REQUIERE

MAESTRIA

X

EDUCACION SUPERIOR X

EDUCACION MEDIA

TECNICO

PLAN BASICO

PRIMARIA

ESPECIFICACIONES:

Licenciado en Administracion de Empresas o Contaduria

EXPERIENCIA LABORAL |

3 afios | X

OTROS

En puestos similares

INGLES

OTROS IDIOMAS

HERRAMIENTAS DE
COMPUTO

REQUIERE UNIFORME
DE LA COMPANIA

POSIBILIDAD DE
VIAJAR

LICENCIA DE
CONDUCIR

VEHICULO PROPIO

OTROS: (AVALES,
CARACTERISTICAS
ESPECIALES, ETC.)

ESPECIFICACIONES

Coordinacion General

Divisiones

ALTO | MEDIO | BAJO | NOAPLICA

Iniciativa

Creatividad

Habilidad Redaccion

Fluidez Verbal

Capacidad de Andlis

is

Liderazgo

N[OV WIN|—

Discreto

Honradez

XX [ X | X | X [X [X|X

Dinamico

Disposicion al cambio

Ordenado

Emprendedor

Conciliador

N OV |hAWIN|[—

Buenas Relaciones Interpersonales

X X | X [ X |X[X|X
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—

Econdmicas: No aplica

Debe mantener en absoluta confidencialidad las observaciones

Informacion Confidencial: - . - - .
hechas en las auditorias asignadas e informacién que se le confie

Equipo y Materiales: Computadoras, Sumadoras y demads implementos de oficina

asignados
Toma de Decisiones: Dirigir las actividades del Departamento de Administracion
Producto Terminado: No aplica
Calidad: Del trabajo realizado por el departamento de Administracion
Cesta: No aplica
Otros: No aplica

TIPO REQUERIMIENTO PUESTO QUE PUEDE ASPIRAR
Ascenso Gerencia General
Elaborado por: Oscar Barahona Revisado por:
Aprobado por: Ratificado por:

Figura 14 Perfil de Gerente Administrativo



Perfil de Puesto del Gerente de Logistica

C&PAN

Cargo & Logistic - Honduras

FORMATO DE PERFIL DE PUESTO

ECHA DE ELABORACION  Noviembre 2018

PUESTO: Gerente de Logistica CODIGO DEL PUESTO: 03A4
DEPARTAMENTO: Logistica
- N/A TIPO:
SECCION No. De Plazas 1 PERMANENTE[ x
) TEMPORAL

JEFE INMEDIATO: N/A CONTRATO
SEXO: ESTADO CIVIL: RANGO DE EDAD:

MASCULINO SOLTERO De 30 afnos en adelante

FEMENINO CASADO

INDISTINTO INDISTINTO | x

Es responsable de lograr el adecuado desarrollo de las politicas de la administracién de recursos materiales y
abastecimiento de bienes y servicios, dentro de los estandares de calidad de los procesos y de los productos,
para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, asi como promover el cuidado del medio
ambiente en las actividades, productos y servicios que desarrolla la Empresa.

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Planificar la estrategia para las actividades de suministro de la empresa
(transporte, almacenaje, distribucion) con el fin de garantizar la satisfaccion Diario Ejecucion
del cliente.
Desarrollar y aplicar procedimientos operativos para recibir, manejar . . L.
y apl P . P p ’ Jar, Diario Direccion
almacenar y enviar mercancias y materiales.
Coordinar y controlar los procesos logisticos. Diario Direccion
Servir de enlace y negociar con otros departamentos, proveedores, . . L,
. . . . Diario Ejecucidn
fabricantes, empresas de transporte, clientes y minoristas.
Controlar la calidad, el coste y la eficacia de los procesos logisticos, por L . L.
. . Diario Ejecucion
ejemplo, analizando los datos.
Mantenerse al dia y reaccionar a las influencias externas, como la legislacién, L . ..
. . Diario Ejecucidn
las normas relevantes y las necesidades de los clientes.
Planificar, desarrollar y aplicar los correspondientes procedimientos de salud o
y seguridad en relacién con el movimiento y almacenaje de mercancias. Diario Control
Analizar y resolver los problemas logisticos y planificar las mejoras. Diario Control
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Andlisis (a) Direccion (d) Control (c)
PERIODICIDAD Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) Semanal (s)
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ESCOLARIDAD

ESPECIFICACIONES | REQUERIDO

OPCIONAL

NO SE
REQUIERE

MAESTRIA

X

EDUCACION SUPERIOR X

EDUCACION MEDIA

TECNICO

PLAN BASICO

PRIMARIA

ESPECIFICACIONES:

Licenciado en Administracion de Empresas o Contaduria

EXPERIENCIA LABORAL |

3 afios | X

OTROS

En puestos similares

INGLES

OTROS IDIOMAS

HERRAMIENTAS DE
COMPUTO

REQUIERE UNIFORME
DE LA COMPANIA

POSIBILIDAD DE
VIAJAR

LICENCIA DE
CONDUCIR

VEHICULO PROPIO

OTROS: (AVALES,
CARACTERISTICAS
ESPECIALES, ETC.)

ESPECIFICACIONES

Coordinacion General

Divisiones

ALTO | MEDIO | BAJO | NOAPLICA

Iniciativa

Creatividad

Habilidad Redaccion

Fluidez Verbal

Capacidad de Andlis

is

Liderazgo

N[OV WIN|—

Discreto

Honradez

XX [ X | X | X [X [X|X

Dinamico

Disposicion al cambio

Ordenado

Emprendedor

Conciliador

N OV |hAWIN|[—

Buenas Relaciones Interpersonales

X X | X [ X |X[X|X
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—

Econdmicas: No aplica

Debe mantener en absoluta confidencialidad las observaciones

Informacion Confidencial: - . - - .
hechas en las auditorias asignadas e informacién que se le confie

Equipo y Materiales: Computadoras, Sumadoras y demads implementos de oficina

asignados
Toma de Decisiones: Dirigir las actividades del Departamento de Logistica
Producto Terminado: No aplica
Calidad: Del trabajo realizado por el departamento de Logistica
Cesta: No aplica
Otros: No aplica

TIPO REQUERIMIENTO PUESTO QUE PUEDE ASPIRAR
Ascenso Gerencia General
Elaborado por: Oscar Barahona Revisado por:
Aprobado por: Ratificado por:

Figura 15 Perfil de Gerente de Logistica



6.2. Manual de Procesos

Los manuales de procesos tienen como objetivo plasmar el know how de los procedimientos de la
empresa 0 saber como realizarlas para tener definido cada una de las tareas y lograr ofrecer un

mismo servicio a cada uno de los clientes.

Este instrumento permite conocer a fondo cada una de las actividades que se realizan en el dia de

los departamentos e identificar como interacttan las distintas areas entre si.

El esquema propuesto contiene ocho elementos:

1. Portada: nomenclatura del manual — area — departamento — proceso — namero.

2. Introduccion: contiene la descripcién y en el encargado del proceso y las definiciones que
se contemplan para todo el manual.

3. Diagrama del flujo: representacion grafica del paso a paso del proceso.

4. Descripcion del proceso: detalle de cada una de las actividades con la explicacion
explicita de que hacer y como realizarlo.

5. Matriz de riesgos: inclusion de una matriz que identifique los riesgos de cada una de las
actividades determinando cada riesgo y su nivel: alto, medio y bajo.

6. Politicas: directrices que rigen el proceso y determine el alcancel mismo.

7. Anexos: formatos e instructivos relacionados con el proceso.

8. Control de versiones: respaldo de la certificacion del proceso y su aprobacion.



Esquema propuesto de manual

PROCESO: GO-SC-VN-001
SOLICITUD DE PRODUCTO

MANUAL DE PROCESOS

JOSE CASASOLA | OSCAR BARAHONA

Figura 16 Manual de procesos
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Copan Cango & Logishc
Fecha: 01012018 " ¥
Fautsinz01 Prnoesa GO-EC-VN-0 CeEPAN
Faginac 311 Boliciiud de Froduc
L. INTRODUCCHON

DEICRIPCION DEL PROCESD

El process de Soliud di Products Bene coma propssin estatiecar una relscin camerclal oon &l Clente,

o tual preporciona infermacddn para realzar el pedido del Chente .

El proceso serd de eecuckin por parie del perscnal de Gerendla de Operaciones a nksel nacknal

TERMINOLDGIA
1. Courler:
Z. Clients:

1. Paqusts:

MDICADCREE CLAVE

Tismpo da Ejsauclts dal Frooecs 13 minuos
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Copan Canga & Logisic

Faoha: 0109/20189

C&PAN

Resitrodl Frocescc GO-EC-YH-001
Faginac 4111 Solichud de Producia
I. DHAGRAMA DE FLLLIO
Cliente Copan Cango Courier Aduana

[1]
Catizaciin
1 [a]

Prdkdo B ]L‘
—'I Compra Solicited

e

[¢]

|whﬁﬁn [

| &

l Motificacian

o
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Copan Cango & Logste
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HARRATIVA DEL PROCERD

Fin del Frooadimianto
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Copan Camo & Logisto

Fecha: 01101/2019
Faviskinodi
Figine: 711

Pronesc GO=SC-WH-001
Solloiud de Produdio

V.  MATRIZ DE RIEZGD

Probabdiidad

Riscgo idesrifloada I b e T
1 i Frassde Baja 1
1 ! Frassde FEoda 1.
B, 1 Reputacknal Halja i

[ 90




V. POLITICAS
1. Poitica 1
2. Poilica 2

3. Podlica 3
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Copan Cango & Logistic

Proceso: G0 LR
Solichud de Productc

¥l AMEXOS

ANEXO1: LDGO1

@PA

Cargo & Logisia - Honduwas
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Copan Cango & Logistic

Fecha: 01012019 " g y .
Revisizn0t ProoRscr GO-BCAHAO CEeEPAN
Fgira 11411 Soliciiud de Froducc

Vil APROBACIONES

APROBACION DE DOCUMENTACION

arencla Gerenoa de Oparadionas

Jefatura Operadones v Bevickos

Cadigo del Proceso GO CWN-001
MNombre del Procaso Soliciiud de Froduck
Tip de Requerimliento | Musva Docameniacion
Tipo g Documento Manual de Froceso

Procedimiento Acieal

Se cuenta con documentacian del proceso en el formato de Mujo.

Hupevo Procedimiambe

Joga Casasola Dscar Barahona
Garents oe Operaclonss Gerents de Logletica
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6.3. Plan de Marketing

Consideramos cuatro elementos para obtener un mayor impacto:
1. Entorno demografico

Copan Cargo & Logistic comienza de manera empirica el cual no se realiz6 un lanzamiento formal
de la empresa, se propone se realice el lanzamiento a partir de inicio de 2019 a través de la CAmara
de Comercio e Industrias de Tegucigalpa

Permitira:

e Acercamiento con las empresas al ser convocados por la Cdmara de Comercio.
e Crear un vinculo formal y un hito para la empresa y los medios de comunicacion.

e Promocionar sus servicios.

Es el inicio para captar nuevos clientes e ir documentando la base de datos de clientes, la empresa

actualmente no cuenta con una base de datos para realizar publicidad dirigida.
2. Entorno tecnoldgico
Del estudio se identifico que un 62% de clientes potenciales realiza compras en linea.

Como parte del esfuerzo tecnoldgico para lograr captar nuevos clientes, se propone que el enfoque
sea potenciar la herramienta de mayor importancia con la que cuenta la empresa que es su pagina

web.



C @P A N Inicio Acerca de nosotros Nuestros servicios ¥ Rastreo en linea Contéactenos m

Cargo & Logistic - Honduras

Envios nacionales e
internacionales

e Q)

Rastreo en linea Registro Cotizaciones

Nuestra herramienta de rastreo le Acceda a multitud servicios en linea Obtenga una cotizacion en linea de
otorga control sobre sus envios y le de CopanCargo.com para su acuerdo a su tipo de carga y
ayudan a mantenerle informado de su personalizacion con un ID de usuario especificaciones de ubicacion
ubicacion. y contrasefia Uinicos.

Rastreor mi ervio pem——

La pagina web cuenta con tres elementos indispensables para el control y la calidad que se ofrece

al Cliente como ser:

e Rastreo de envios

Rastreo en linea

Revise répidamente el estado de su envio

Numero de rastreo

e Cuenta personalizada

CopanCargo.com

Credr una cuenta

Gestione sus envios desde nuestra plataforma en linea.
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e Cotizaciones inmediatas

Obtenga una cotizacion del envio de su mercancia de Estados Unidos
a Honduras.

Seleccione tipo de mercancia

Seleccione tipo de entrega

Seleccione via

Precio del articulo en USD

Peso en libras

3. Entorno socio-cultural

Participar en la feria del Bazar del Sabado ya que se relacionan con nuevos emprendedores.

4. Atributos diferenciales

Al elaborar la matriz de precios y costos, permitird competir e incluso superar lo que actualmente

ofrece la competencia.

6.4. Formatos propuestos
Como punto de partida para el reordenamiento de las tareas en la empresa, se disefiaron tres
formatos fundamentales para las operaciones directamente relacionadas con la estructura base de

encargos de paquetes.

Los formatos permiten tener el control con respecto al seguimiento de cada uno de las cotizaciones
y pedidos, asi como tener respaldo de la informacion que se le proporciona al Cliente. Legalmente
es indispensable que las operaciones monetarias se registren y se efectian acorde las normas

establecidas por el pais.

Los costos que involucran la elaboracion de los mismos son:
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Tel: 239-4104, Fax: 232-4861

Pégina
COTIZACION
Propuesto_a: Enviado a:
COPAN
TIf: TIf.:

TEGUCIGALPA HONDURAS
Cédigo clte.: 0423

TEGUCIGALPA HONDURAS

( Enviar: Entrega Términos: Efectivo Vendedor: Referencia: J
|C6digo producto Descripcién del producto Cantidad | Precio Unit. L. Subtotal L. |
125 TALONARIOS 3.00 400.00 1,200.00
DE FACTURAS TAMANO TERCIO CARTA
ORIGINAL 1 COPIA FULL COLOR PAPEL QUIMICO
125 TALONARIOS 3.00 400.00 1,200.00
DE COTIZACIONES TAMANO TERCIO DE
CARTA ORIGINAL 1 COPIA FULL COLOR
PAPEL QUIMICO
125 TALONARIOS 3.00 450.00 1,350.00
GUIAS DE REMISION TAMANO MEDIA
CARTA ORIGINAL, 2 COPIAS FULL COLOR
PAPEL QUIMICO NUMERADOS
9.00 Subtotal 3,750.00
Impuesto: 562.50
[TOTAL L 4,312.5(9

FIRMA Y SELLO DEL CLIENTE

HAROLD ZELAYA

FIRMA Y SELLLO

GRAFICOS TEGUCIGALPA
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Formato de Factura

Cliente:

C@P AN Forma depago:  Crédito[ | Contado [ |

Fecha: /. J20_

FACTURA Mo. 00000000
RTN: 0B019018055508
CAl: 000000000000

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total
Observaciones: SUBTOTAL

IVA

TOTAL A PAGAR

Direccién Honduras: Colonia Alameds, Avenida
Julio Lozane Dizz, Edificic May= #3, Local #2

Direccién USA: 11350 N.W. 25 5T, SUITE e-mail: info@copancargo.com  Visitanos: www.Copancargo.com

#100 BUILDING 4, DORAL, FL 33172 Teléfono: 2213-0956 / 3333-4148 / 3154-7791

Figura 1717 Formatos propuestos

Formato de Cotizacion

/(:@P AN Forma de pago:  Crédito | Contado [

Fecha: / /20
COTIZACION No. 00000000
RTN: 08019018055508

Cliente: CAI: 000000000000
Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total
Observaciones: SUBTOTAL
IVA
TOTAL A PAGAR

Direccién Honduras: Colonia Alameda, Avenida
Julio Lozzne Diaz, Edificio Mays #3, Local #3

Direccién USA: 11350 N.W. 25" 5T, SUITE e-mail: info@copancarge.com  Visitanos: www.copancargo.com

#100 BUILDING 4, DORAL, FL33172

Teléfono: 2213-0956 / 3333-4148 / 3154-7731
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Formato de Orden de Entrega

C&PAN

CAl: 000000000000 RTN

GUIA DE REMISION No. 00000000

: 0B019018055508

ORDEN DE ENTREGA No. 00000000

Fecha: / f20__
Remitente Destinatario
Nombre:
Direccion:
Descripcion | Pequeiio | Mediano | Grande | X-Grande Contado D Redestino
Caja Crédito D Puerta a Puerta

Bulto Entregado por: Recibido por: Teléfono:

Sobre

Otros

Direccion Honduras: Colonia Alameds, Avenida
Julio Lozano Dizz, Edificic Maya #3, Local #2

Direccion USA: 11350 MW 25" 5T,
#100 BUILDING 4, DORAL, FL 33172

Hora de entrega:

Valor total LPS.:

SUITE  e-mail: info@copancargo.com  Visitanos: wiww.copancargo.com

Teléfono: 2213-0956 [ 3333-4148 { 3154-7751
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6.5. Plan Estratégico

Como siguiente propuesta se implemento un plan estratégico dentro de la empresa en donde

se establecieron objetivos a corto y largo plazo que ayuden a la organizacion a poder cumplir su

mision y alcanzar su vision, esto nos ayudara a realizar el disefio y construir el futuro de la empresa.

Es importante que se involucren todos los empleados de la empresa ya que ellos pueden

aportar su conocimiento para identificar los problemas y las oportunidades.

Un plan estratégico es un documento que sintetiza a nivel econémico-financiero, estratégico y
organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa y cuya elaboracidn nos obligara a
plantearnos dudas acerca de nuestra organizacién, de nuestra forma de hacer las cosas y a
marcarnos una estrategia en funcion de nuestro posicionamiento actual y deseado (Martinez
Pedros, 2005)

Aumentar la rentabilidad

Incrementar las ventas del
Servicio

Porcentaje anual de
incremento de ventas

Reducir costos

Porcentaje de reduccion de
gastos financieros

Desarrollar servicios
innovadores

Incrementar la capacidad de
Servicios propios

Cantidad de ventas por
servicios

Ratio de servicios propios
versus servicios de la
competencia

Fortalecer nuestra
participacion en el mercado

Incrementar los puntos de
venta en el pais

Numero de agencias
operativas en el pais

Sistematizar las operaciones
criticas de la empresa

Implementar aplicaciones
informaticas

Numero de aplicaciones en
uso
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Capacitar a cada uno de los
socios en cuanto a funciones

Prepara programas y buscar
instructores

Cantidad de capacitaciones
recibidas en el afio

VI.

Contratar personal para
atender a los clientes

Reclutar, entrevistar y
seleccionar el personal idoneo

Cantidad de entrevistas
realizadas
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ANEXOS

PREGUNTAS RESPUESTAS
Seccion 1 de 3 DO

Encuesta

Somos estudiantes de UNITEC, estamos cursando el proyecto de graduacién de la maestria en Direccion Empresarial,
agradeceremos nos regale un momento de su tiempo para contestar la siguiente encuesta.

El objetivo de la misma es conocer el grado de aceptacion de una empresa de servicios logisticos de importacion de
productos a través de compras en linea en la ciudad de Tegucigalpa.

Edad ~

Género "

Masculino

Femenino

Grado académico *

Primaria
Secundaria
Pregrado
Posgrado

N/A
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Ocupacion actual *

Texto de respuesta corta

espués dela seccion 1 Ir ala seccidn 2 v

Seccion 2 de 3

Titulo de la seccidn (opcional)

<
ann

1. (;Realiza usted compras en linea? Si su respuesta es NO, llenar
preguntas 2,3y 4.

Si

2. ;Qué tipo de productos compra o compraria en linea? *

Tecnologia
Moda
Autormoviles / Industrial

Libros / Documentos
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*

3. ;Cuales son los elementos que considera mas importante al hacer
compras por internet?

Precio
Calidad
Variedad
Existencia

Innovacién

4. ;Cuanto esta dispuesto o consideraria pagar por cada libra de su
paquete?

$3.00a $3.50
$3.51a $3.99
$4.00a $4.50
545125499

$5.00a $5.50

5. En este momento, ;cual es el precio que esta pagando por libra?
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6. (En caso de solicitud de un articulo de forma urgente cuanto estaria
dispuesto a pagar adicionalmente?

$5.00 a $10.00
$11.00 a $20.00

$21.00 & $30.00

7. ¢iCual es la plataforma que utiliza con mayor frecuencia para comprar en
linea?

Amazon
Ebay

Alibaba - Aliexpress

8. ¢Con que empresas o terceros ha realizado el servicio de encomienda para
sus productos comprados en linea?

9. ;Qué mejoraria en el servicio que te ofrece en este momento la tu actual
empresa de encomiendas?

10. ;Estaria dispuesto a contratar el servicio con una nueva empresa de
encomiendas?

Si
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11. ;Qué buscaria al contratar un nuevo servicio de encomienda que no le
ofrecen actualmente?

Precio
Rapidez
Ubicacian
Seguridad

Servicio al Cliente

12. ;Lainformacion que le brinda su actual empresa de encomiendas es?

Excelente
Buena
Aceptable

Deficiente

13. ;Con que frecuencia suele realizar pedidos?
Diario
Semanal
Quincenal

Mensual
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14. ;Cual es el origen mas frecuente de sus pedidos?
Ameérica
Asia

Europa

15. ¢Qué tipo de transporte prefiere?

Aérea
Maritima

Terrestre
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