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Resumen

La presente investigacion de tesis se desarroll6 con el propdsito de contribuir a la seguridad,
higiene y salud ocupacional de la Seccion de Laboratorio Aduanero del Departamento Técnico,
perteneciente a la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras; para la implementacion de un manual
sobre politicas y procedimientos en materia de seguridad e higiene ocupacional, en base a la
estructura establecida por la norma de calidad ISO 45001. El proceso de investigacion se realizd
bajo el enfoque cualitativo, que consistio en la descripcion y narrativa de la informacion variada
obtenida de diversas fuentes como ser informacion interna obtenida a través de la aplicacion de
entrevistas, encuestas, observaciones y revision de literatura relacionada con el tema, los cuales

nos permitieron realizar la identificacion y clasificacion de los riesgos encontrados.
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Summary

The present investigational thesis research was developed with the purpose of contributing to the
safety, hygiene and occupational health for the Customs Laboratory Section of the Technical
Department, belonging to the Deputy Directorate of Customs Revenue; for the implementation of
a manual on policies and procedures in the field of occupational safety and hygiene, based on the
structure established by the ISO 45001. Quality standard. The Investigational process was carried
out under the qualitative approach, which consisted of the description and narrative of the varied
information obtained from several sources such as internal information obtained through the
application of interviews, surveys, observations and review of literature related to the subject,
which allowed us to identify and classify the risks found.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccion

La presente investigacion realizada surge ante la ausencia de politicas de seguridad y de
establecimientos adecuados para las practicas realizadas en el Laboratorio Aduanero de

Tegucigalpa.

El Laboratorio Aduanero es una Seccion, perteneciente al Departamento Técnico de la
Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras; los cuales conforman el Servicio aduanero de Honduras.
El Laboratorio Aduanero tiene como funcion realizar los analisis quimicos, fisicos, la extraccion
de muestras, y asesorar a los funcionarios aduaneros en materia arancelaria para su correcta
identificacion, con la finalidad de darle a dichas mercancias el trato adecuado, resolviendo de esta
manera la mayoria de las dudas razonables que surgen en las importaciones de mercancias; asi
mismo el Laboratorio Aduanero, se encarga del proceso de verificacion de calidad de los tejidos,
en los procesos de licitacién que el Gobierno realiza para la compra de los uniformes de sus
diversas dependencias. Su existencia es obligatoria, debido a que cada pais debe contar con su

propio sistema de identificacion de mercancias para su correcta clasificacion.

Mediante la realizacion de este documento se plantea una propuesta que establece los
lineamientos requeridos en la norma ISO 45001-2018, para la implementacion de un manual de

politicas y procedimientos de seguridad, presentada en el capitulo llamado APLICABILIDAD

El presente documento de investigacion se dividio en cinco capitulos los cuales se detallan
a continuacion: Los primeros 3 capitulos incluyen el planteamiento de la investigacion, como

surge el problema ante que situacion se presenta, describe hacia donde va dirigido el estudio, la



justificacion del mismo, sus objetivos tanto objetivo general como especificos y las variables a
desarrollar, asi mismo toda la base teorica relacionada con la administracion de proyectos y la

metodologia de investigacion utilizada.

Realizado con el objetivo primordial de verificar la gestion de prevencion de riesgo
manejado en el laboratorio aduanero; dada la importancia de la seguridad de las personas, tanto
colaboradores como visitantes al lugar, quienes tienen un contacto directo e indirecto hacia una

serie de factores que conllevan un peligro latente.

En el desarrollo del marco tedrico se hace una revision literaria, teniendo como base las
variables que se solicitan; estableciendo la referencia normativa que se debe cumplir en materia
de proteccion de la salud de los colaboradores, teniendo como principal referencia el Reglamento
General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales; la
identificando para ello los factores de riesgo, los controles y herramientas que existen en materia
de seguridad; las medidas de seguridad y salud en los laboratorios y los sistemas de seguridad y
salud de acuerdo a la ISO 45001-2018, colocados en anexos en su forma complementaria. Por lo
antes mencionado se realiz6 un estudio cualitativo de la problematica en cuestion; con la narrativa

de las situaciones vividas en el lugar.

Los capitulos restantes presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
herramienta de recoleccién de datos y la propuesta de como la organizacion puede desarrollar y
gestionar sus proyectos, también incluyen un pequefio plan de implementacion, conclusiones y

recomendaciones.

Los resultados que se obtuvieron responden a las preguntas de investigacion establecidas,

dando a conocer la necesidad de implementar medidas de seguridad y salud ocupacional en el



lugar. En base a lo cual se realizan las conclusiones y recomendaciones correspondientes; los que
ayudan a definir los cambios a seguir para la implementacion de las politicas y procedimientos de
seguridad necesarios, mismos que se deberan desarrollar en cualquier lugar donde el laboratorio

se ubique.

Finalmente se dan a conocer las referencias bibliograficas citadas a lo largo del documento;

se adjuntas los formatos de entrevistas aplicados y las referencias normativas base.

1.2.  Antecedentes del problema

El Servicio Aduanero de Honduras, est4 dentro de la estructura de la Secretaria de Finanzas
del pais. Donde hasta el 2015 se conocia con el nombre de Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI),
la cual fue suprimida mediante el Decreto Ejecutivo N° PCM 083-2015, formandose desde ese
momento dos entidades, el Servicio de Administracion de Rentas creada por el Decreto Ejecutivo
PCM-084-2015 y la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA) la que en este momento se

encuentra en proceso de reestructuracion.

En el proceso de importacion y exportacion de mercancias en todos los paises se hace
necesaria la identificacion correcta de las mercancias, con la finalidad de realizar una correcta
clasificacion y darle a la misma el trato arancelario correcto. Debido a esta exigencia cada pais en
sus servicios aduaneros debe contar con un laboratorio que sirva de herramienta, para la

identificacién de mercancias.

En Honduras el laboratorio aduanero comenz6 sus labores desde 1950, como laboratorio
para identificacion de alcoholes, debido a la alta produccion nacional se mantenia un control

estricto de las importaciones como proteccion al productor del pais.



Desde ese momento el laboratorio no tenia las condiciones adecuadas para su normal
funcionamiento, donde para la realizacion de analisis se contaba solamente con los reactivos
necesarios y con un ventilador, el mismo se encontraba ubicado en una pequefia oficina donde
compartian con el personal administrativo; ubicado en la Direccion General de Aduanas en la

Primera Avenida de Comayagtela, lugar que fue destruido por el Huracan Mitch en 1998.

Con el establecimiento de la Nomenclatura Arancelaria Uniforme Centroamericana
(NAUCA) en 1983, el laboratorio aduanero comenzd a recibir una mayor afluencia de muestras;
esta vez incluyendo las materias textiles, debido a los diferentes aranceles que se cobraban,
igualmente como proteccion al productor nacional (Textiles Rio Lindo, por ejemplo), cobrando
aranceles a la importacion que iban del 15% al 25%, hasta ese entonces aln se mantenian las
mismas condiciones fisicas, por lo que los anlisis de las muestras se realizaban en laboratorios
tales como los de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) y el laboratorio del
Banco Central de Honduras (BCH); partiendo alli la impetuosa necesidad de gestionar mejores

instalaciones para la realizacion de los analisis.

En 1984, las condiciones fisicas del laboratorio mejoraron el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), realizo la donacion de equipo, aumentando la cantidad de

analisis de alcoholes, tejidos y materia prima para la industria farmacéutica.

Con la entrada en vigencia de otra nueva nomenclatura en este entonces la Nomenclatura
Arancelaria del Consejo de Cooperacion Aduanera (NCCA) en el afio de 1988, se aumentd la
cantidad de trabajo, contando en este entonces con procedimientos formales para la extraccién y

andlisis de muestras.



Después del Huracan Mitch, el laboratorio aduanero cambio de instalaciones yéndose en
primera instancia al edificio conocido como “Plaza Morazan” donde actualmente se encuentran
las oficinas de atencidn al contribuyente ubicado en la avenida Miguel de Cervantes en el centro
de la capital, funcionando en el sétano del mismo; en el afio 2009, se recibié una donacion de
equipo por parte del Proyecto “Disefio y Aplicacion de Politicas Comunes Centroamericanas de la
Secretaria de Integracion Economica Centroamericana y de la Unién Europea” (ADAPCCA —
SIECA/UE); tales como Mufla, horno de laboratorio, macroscopico eléctrico, bomba de vacio,
punto de flama, penetrémetro, detector de proteina, rota vapor, detector de grasas, detector de
anilina, espectrofotdmetro infrarrojo, balanza analitica, horno de grafito, analizador de aleaciones

por emisién Optica y un espectrofotémetro de absorcion atdmica, con los cuales no se contaba.

En 2011, se trasladé a nuevas instalaciones donde actualmente operan, mejorando las
condiciones de espacio y equipo. Dos afios después en el 2013, se recibieron otras donaciones de
equipo por parte de “Proyecto Regional de Apoyo a la Integracion Economica Centroamericana y
a la Implementacion del Acuerdo de Asociacion de la Secretaria de Integracion Econdmica

Centroamericana y de la Union Europea” conocido por sus siglas como PRAIAA — SIECA/UE.

En el afio 2015, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) dio en préstamo, otros
equipos para el mejoramiento de los andlisis realizados, dos afios mas tarde en septiembre de 2017
se inaugura un nuevo laboratorio aduanero en la aduana de Puerto Cortes, con una inversion de 10
millones de dolares reduciendo el tiempo de tardanza de las operaciones aduaneras hasta en un

85%. (Portal Portuario, 2017)



1.3.  Delimitacion del tema

En cuanto a la presente investigacion, ésta se desarrolld, en la ciudad capital, Tegucigalpa,
en la Seccion de Laboratorio Aduanero perteneciente del Departamento Técnico Aduanero de la
Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras, ubicado especificamente en el anillo periférico, calle de
interseccion a la colonia Loarque, frente a Repuesto Sula, una cuadra debajo de International

School.

El detonante que generd este trabajo de investigacion surgio al observar la escasa seguridad
e higiene laboral que se percibe en el lugar, asi como también por la anuencia de la jefe de seccién
y el jefe interino, en la realizacion del estudio con el fin de lograr concientizar a las autoridades

superiores a las mejoras del lugar.

La investigacion se desarrollé desde la consulta de fuentes secundarias, como libros, tesis,
articulos y toda referencia documentada, hasta llegar a la recoleccion de las fuentes primarias con
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, a partir del 10 de octubre de 2018 al 15 de

diciembre de 2018.

1.4.  Definicion del problema
Este apartado contiene la definicion de problema de investigacion desde la perspectiva de

los investigadores y sirve como guia para todo el documento.



1.4.1. Enunciado del problema

En la actualidad las operaciones aduaneras han armonizado sus procedimientos, se han
implementado nuevos tratados de libre comercio y se ha observado un mayor nivel de
importaciones, los controles se han vuelto mas estrictos debido a la proteccion del ambiente, del
productor nacional, lucha contra el trafico ilegal, combate en contra la defraudacion y evasion
fiscal, proteccién a los consumidores y su salud y en general aseguran la integridad en las fronteras.

(Comision Europea, 2016)

Cada pais como requisito minimo debe contar con un laboratorio especializado en los
andlisis de las mercancias para su identificacién. En unos paises con mayor rigurosidad que otros,

tal es el caso del blogque europeo en donde las acreditaciones requieren de un proceso exhaustivo.

En Honduras el Laboratorio Aduanero desde su creacion en 1950, ha presentado diversas
mejoras, pero aln no se cuenta con todos los requerimientos que en materia de seguridad se deban

aplicar.

1.4.2. Formulacion del problema

El Laboratorio Aduanero cuenta con dos establecimientos para la identificacion de las
mercancias; la base principal ubicada en Tegucigalpa y la sucursal establecida en la aduana de
Puerto Cortes. EI nimero de analisis realizados son aproximadamente sesenta (60) al mes;
conforme al nivel de importaciones y de canales de selectividades rojos que necesiten una mejor
identificacion de las mercancias que se declaran en las aduanas de nuestro pais; siendo el alcohol,
el arroz, los tejidos, metales, entre otros diversos productos, los sometidos a un analisis de

identificacion de las caracteristicas necesarias para su correcta clasificacion arancelaria; de



acuerdo a los pardmetros establecidos en el Arancel de Importacion, Notas Legales y Notas

Explicativas como instrumentos clave.

Estos analisis realizados por los diferentes especialistas (Licenciados en Quimica y
Farmacia, asi como Ingenieros Quimicos), han ido evolucionando de acuerdo a las nuevas
maquinarias y procesos tecnoldgicos que le son donados; sin embargo y aunque no han existido
accidentes en el mismo, no cuentan con las medidas de seguridad apropiadas, cumpliendo
aproximadamente con un 50% de las mismas. Por lo cual nos planteamos ;Qué medidas de
Seguridad y Salud Ocupacional se deben establecer en el laboratorio aduanero, en la ejecucion de
todas las actividades realizadas, para minimizar los factores de riesgo a los que estan expuestos los

analistas?

1.4.3. Preguntas de investigacion.

A continuacion, se detallan las preguntas de la investigacion, necesarias para el desarrollo
de este estudio, que han servido de guia para poder obtener la respuesta a nuestra pregunta
principal, las preguntas planteadas se formulan de forma especifica, clara y precisa, como
sostienen los expertos:

1. ¢Cuales son los factores de riesgo que se presentan en las actividades desarrolladas en el
laboratorio, qué grado de peligrosidad representan los factores de riesgo identificados para los
colaboradores y sociedad en general y que incidencia tienen sobre la integridad fisica y mental
de los colaboradores, que puedan generar accidentes o enfermedades profesionales?

2. ¢Qué nivel de importancia representa la seguridad laboral y las actividades de prevencién de

accidentes para los colaboradores del laboratorio aduanero; cuales son los niveles de control



de riesgo y como deben aplicarse y que herramientas de seguridad e higiene se deben adoptar
para disminuir el riesgo en los colaboradores?
3. ¢Existe la necesidad de la aplicacion de un manual de politicas y procedimientos que

disminuyan las situaciones de riesgo que se presentan?

1.5.  Objetivos del proyecto
1.5.1. Objetivo general

Analizar la gestion de prevencion de riesgos laborales implementada por el laboratorio
aduanero; con la finalidad de realizar la identificacion de las falencias y posibles consecuencias
que podrian ocasionarse; proponiendo para ello los mecanismos que les permitan facilitar la
gestion de riesgo y contribuir a la disminucion de los accidentes y enfermedades profesionales en

la ejecucion de las actividades realizadas en el Laboratorio Aduanero ubicado en Tegucigalpa.

1.5.2. Objetivos especificos
e Identificar los factores de riesgo asociados a las actividades realizadas en el laboratorio
aduanero; determinando su incidencia sobre los colaboradores, con la finalidad de

conocer la cultura organizacional orientada a la seguridad laboral existente.

e Analizar los niveles de control y herramientas de seguridad existentes para la reduccion
de riesgos laborales, que servirdn de base en la creacion del manual de politicas y
procedimientos de seguridad implementado en la ejecucion de las actividades

desarrolladas en el laboratorio aduanero.



e Proponer los lineamientos requeridos para la implementacion de un manual de politicas
y procedimientos basados en las normas de calidad ISO 45001 para la seguridad e
higiene ocupacional, aplicables a todas las actividades del laboratorio aduanero en

Tegucigalpa.

1.6.  Justificacion

La proteccion de la salud de las personas es un tema que cada dia agarra mayor potencia,
todas las empresas estan obligadas a crear las condiciones de trabajo seguras, que disminuyan los
riesgos a los que se exponen las personas. Teniendo en consideracion las leyes, reglamentos,
decretos y otros documentos legales en materia de seguridad y salud ocupacional, existen en el

pais.

Es en el caso de la Constitucion de la Republica en donde se establece en su articulo n°128
numeral 6 que los patronos estan obligados a cumplir y hacer que se cumplan en las instalaciones
de su establecimiento, las disposiciones legales sobre higiene y salubridad, adoptando las medidas
de seguridad adecuadas en el trabajo, que permitan prevenir los riesgos profesionales y asegurar

la integridad fisica y mental del trabajador.

Estas obligatoriedades nos motivaron a investigar los factores de riesgo que se presentan
en el laboratorio aduanero; centrandonos en la necesidad de elaborar un manual de politicas y
procedimientos de higiene y seguridad ocupacional; con la finalidad de prevenir y disminuir los
accidentes y/o enfermedades profesionales a los cuales estan expuestos los colaboradores del

mismo.
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Para lo cual se hara mencion de la importancia de mantener la jerarquia del control
establecidas por la ISO 45001. Disminuyendo las condiciones inseguras y fomentando los actos
seguros, creando conciencia en cada colaborador sobre el mantenimiento de su salud, evitando
para ello la exposicion innecesaria e irresponsable de las personas a riesgos que nos podrian crear

enfermedades irreversibles a largo plazo o tener problemas teratogénicos.

Pretendemos entonces proteger la salud y el ambiente en general de las personas que
manejan y se exponen a sustancias y reactivos quimicos, tdxicos, corrosivos, inflamables,
cancerigenos, bioldgicos y gases, con la prevencion y reduccion de impactos nocivos para la salud
y la creacion de conciencia en los colaboradores sobre los dafios quimicos, fisicos, ergonémicos y

ambientales, a los que se exponen en caso de no seguir las politicas y procedimientos seguros.

Las buenas préacticas laborales no solo nos llevaran a protegernos, también conlleva tener
el cuidado de proteger el medio ambiente, con actividades que no sean nocivas o lesivas para la

sociedad en general.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

La gestion de prevencion de riesgos laborales (GRL) consiste en la aplicacién sistematica,
de politicas, normas, procedimientos y practicas de gestion que permiten evaluar, analizar y
minimizar el impacto de los riesgos laborales. Sabemos que las organizaciones de todo tipo y
tamano se enfrentan diariamente a la incertidumbre de poder lograr sus objetivos, por lo cual es

fundamental hablar sobre la prevencion de riesgos laborales.
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2.1 Antecedentes.

La seguridad ocupacional desde la mitologia se remonta a la época precolombina, donde
el pueblo amerindio Chibchas a través de sus leyendas da a conocer al dios Nemqueteba,
reconocido por ser el dios de la salud ocupacional, este dios se encargd de sacar de la ignorancia
al pueblo, ensefiandoles arte de cultivar la tierra, tejer mantas, fabricar de objetos de barro y
trabajar el oro para la elaboracion de obras de arte. Para lo cual les dejo herramientas y elementos
de proteccion que les permitian realizar el trabajo de forma segura, creando para ello conciencia

sobre la conservacion ambiental.

Nemqueteba quien fue enviado por el dios Bauche, desaparecio después de cumplir con su
mision dejando al cacique Nompanem, quien siguié su doctrina. Fue en realidad Nemqueteba
quien establecié el primer codigo de normas morales, ensefiando con ello el manejo seguro de las
herramientas volviéndose ecologistas por excelencia, su instruccion a cumplir es mantener la
continuidad de la educacién de las costumbres y creencias orientadas a la utilizacion segura de las

herramientas y a la proteccion. (Trujillo, 2014)

Fuera del contexto mitoldgico, los peligros han existido desde el origen de la especie
humana, debido a la necesidad de suplirse de alimentos y medios de subsistencia, dando lugar a la

creacion del trabajo y con ello a la formacion de enfermedades y accidentes laborales.

En la Edad Antigua, se emcuentran muestras de proteccion y seguridad en las civilizaciones
antiguas de Egipto, con la utilizacion de arneses, sandalias y andamios usados como implementos
de seguridad por los esclavos que estaban encargados de la construccion de las piramides. Sin
embargo, fue hasta los siglos V y VI, donde el padre de la medicina Hipdcrates (460-370 a.c.)

elaboro un tratado sobre las enfermedades que sufrian los mineros, recomendando para ello bafios
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higienices con la finalidad de evitar la saturacion de plomo, siendo altamente toxico conocido por

producir saturnismo en las personas.

En esa misma época, Aristdteles también aporto a la investigacion de las enfermedades que
produce el plomo, asi como también a la investigacion de algunas deformaciones fisicas que
producen ciertos tipos de actividades. En los afios 62 -113 d.c. Plinio (El Viejo) y Galeno en Roma,
se encargaron de la investigacion de las enfermedades causadas por la intoxicacién de mercurio,
azufre y zinc, anunciando varias normas preventivas para los trabajadores de las minas, sobre el
manejo del plomo y del mercurio. Dandose el primer uso de mascarillas o respiraderos, las cuales
fueron elaboradas con vejigas de animales. Igualmente se optaron leyes sobre la salubridad en los
bafios sanitarios utilizados por los trabajadores. Para los afios 130-200 d.c. siempre en Roma,
Galeno realizo estudios sobre las enfermedades a las que estaban expuestas los mineros, los
curtidores de cuero y los gladiadores, mencionando igualmente las enfermedades respiratorias

asociadas a los vapores de plomo.

En la época del Renacimiento, la cultura de seguridad y salud ocupacional se vuelve aun
mas formal, con la creacion de leyes de proteccion a los trabajadores en Francia, en 1473 en
Alemania se publica un panfleto elaborado por Ulrich Ellenbaf, que sefiala algunas enfermedades

profesionales.

En 1550 fue publicado el primer libro, donde se describian completamente las
enfermedades asociadas a las actividades mineras, su autor George Pawer, en el que se hacen
sugerencias para mejorar la ventilacion de las minas y la fabricacion de mascaras que protejan

efectivamente.
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Fue hasta en el siglo XVII, cuando Bernardino Ramazzini inicia la practica de lo que
actualmente se conoce como la medicina del trabajo, al describir de manera sistematica y ordenada

las diferentes enfermedades relacionadas con los diferentes oficios.

En la época de la edad moderna, Kircher escribe Mundus subterraneus donde describe
algunos sintomas y signos de las enfermedades de los mineros como tos, la disnea y la caquexia.
Al igual que Kircher otros autores e investigadores se interesaron en el estudio de las enfermedades
que sufrian los mineros, debido a que en esa época la industria de la mineria representaba la
principal actividad econémica. Sin embargo, en esta no se le dio importancia a la proteccién de los

trabajadores, basdndose mas en los procedimientos técnicos que se debian realizar.

Con la revolucion industrial y los progresos en las industrias manuales, la migracion de
personas a las industrias fue masiva, lo que dio lugar a la proliferacion de las enfermedades y las
epidemias. Los controles sobre seguridad y salud eran minimos, debido a la cultura de seguridad

deficiente y a la gran cantidad de obreros que se manejaban en las fabricas.

Sin embargo, debido a todas esas penosas situaciones se comenzaron a dar luces de mejoras
en seguridad e higiene laboral. Desde 1778 a 1911 se crearon medidas de proteccion contra
accidentes; reglamentos de higiene, salud y educacion para los trabajadores; programas para el
mejoramiento ambiental, educacional y moral; surgen leyes contra el trabajo o explotacion infantil,
aparecen leyes que protegen a las mujeres; se mejoraron las condiciones de las maquinarias y se
colocaron resguardos de proteccién en las mismas; se comienzan los procesos de sindicalizacion
laboral; se inicia la legislacion sanitaria; en 1850 se crea el primer sistema de extintores de
incendios; se crean leyes que exigen la colocacion de inspectores en las fabricas; se crean leyes

sobre compensacion a los trabajadores en caso de incidentes; en 1890 se generaliza en todo el
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mundo, la legislacion que protege la sociedad y a los trabajadores contra riesgos laborales y en

1911 el Estado de Wisconsin aprobd la primera ley que regula la indemnizacion al trabajador.

Para el siglo XX el concepto de seguridad se formalizo culminando en la
institucionalizacion de la seguridad industrial; en 1918 la Universidad de Harvard fue la primera
casa de estudios superiores que concedi6 el titulo de licenciado en Seguridad e Higiene en el

Trabajo.

En 1918 empieza a funcionar la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Otro suceso
importante fue el tratado de Versalles que en su fraccion XII establecié principios que luego

tomaria la OIT, de modo que en 1921 se crea su Servicio y Prevencion de Accidentes.

En 1918 también aparece la Escuela Americana con Heinrich, Simonds, Grimaldi y Birds;

que proponia un enfoque analitico y preventivo de los accidentes.

Las primeras referencias sobre el dafio a la audiciébn humana causada por ruido se

encuentran en el Regimen Sanitatis Salerenitarum que fue escrito en 1950.

Para 1960, la seguridad industrial es ya una ciencia y una profesion, cuyos aportes a la
industria y el trabajo, son valorados en tanto que se eliminan o minimizan los riesgos

ocupacionales, permitiendo reducir los costos econémicos que afectan la produccion.

Uno de los libros méas importantes sobre riesgos en las industrias fue el publicado por
Charles Trackrak, el cual nombre “cada patron es responsable de la salud y seguridad de sus

trabajadores”. En 1970 se publica en EUA La ley de seguridad e Higiene Ocupacional, cuyo
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objetivo es asegurar en lo maximo posible que todo hombre y mujer que en esta nacion trabaje en

lugares seguros y saludables, lo cual permitird preservar nuestros cuerpos.

Esta ley es posiblemente el documento més importante que se ha emitido a favor de la
seguridad y la higiene, ya que cubre con sus reglamentos, requerimientos con casi todas las ramas

industriales, los cuales han sido tomados por muchos otros paises.

En la actualidad, la seguridad e higiene ocupacional, en todas las industrias es un tema de
mucho interés para los empresarios; el mantener a sus colaboradores con las condiciones dptimas,
habla muy bien de las organizaciones que velan mas alla de las metas de produccion, por la

proteccion de su capital humano, del medio ambiente y de la sociedad en general. (Gallegos, 2012)

Como vemos, la seguridad e higiene, aunque lentamente, a traves de los afios ha logrado
cimentarse como una parte muy importante de cualquier empresa y es que principalmente se ha
reconocido y entendido su importancia y utilidad para el buen desempefio de las operaciones, por

las tres partes directamente involucradas: Trabajadores, Empresarios y Gobierno.

Hablemos ahora de los avances en prevencion laboral que se han dado a lo largo de los

anos a nivel nacional.

En el caso de Honduras, la necesidad de reglamentar las condiciones laborales en materia
de seguridad, aparece en el aflo de 1952 ratifican la voluntad de aprobar el Convenio Sobre la
Seguridad Social, siendo decretados desde 1952 a 1958 diversas leyes tales como: Ley de
Accidentes de Trabajo; Ley de Trabajo de Menores y de Mujeres; que crea la Direccion General
de Trabajo y Prevision Social; Carta Constitutiva de Garantias de Trabajo; Ley de Mediacion,

Conciliacién y Arbitraje; Ley de Organizaciones Sindicales; Ley de Contratacion Individual de
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Trabajo; Ley de Trabajo Ferrocarrilero; Ley Organica de la Direccion General de Trabajo; Decreto

Legislativo n° 7 de 11 de marzo de 1958, sobre dias feriados, y; Ley de Trabajo Ferrocarrilero.

Estas fueron derogadas con la creacion del Cédigo de Trabajo (1959) el cual, en su Titulo
V, capitulo I, articulos 391 a 459, establece todas las disposiciones referentes a la seguridad e

higiene en el trabajo, en pro de la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones.

En este mismo afio se decreta la Ley del Seguro Social, el cual segun su articulo n° 2 se
encarga de cubrir las enfermedades generales, maternidad, accidente de trabajo y enfermedad
profesional, invalidez, vejez, muerte y cesantia involuntaria. Detallando las prestaciones otorgadas

en caso de riesgos profesionales, desde el articulo 42 a 46 del este.

En 1982, con el establecimiento de la Constitucion de la Republica de Honduras en su
articulo 127 que toda persona tiene derecho a elegir libremente su ocupacion y renunciar a ella, a
tener condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion en contra del desempleo.
Asi como mencionamos anteriormente en el articulo n°128 numeral 6 el patrono esta obligado a

proporcionar las condiciones adecuadas sobre higiene y salubridad.

Se notifica en su Titulo 111, capitulo VI'y VII, articulo 142 a 150, que toda persona tiene
derecho a la seguridad social cuyos servicios seran prestados por el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, obligando a los patronos a contribuir con el financiamiento, mejoramiento y
expansion de la seguridad social. Igualmente, se les reconoce el derecho a las personas a la salud

Yy Su proteccion.

En 1991, mediante el Decreto N° 65-91 se crea el Codigo de Salud el cual en su articulo
n°l, establece que “la Salud considerada como un estado de bienestar integral, bioldgico,
psicoldgico, social y ecoldgico es un derecho humano inalienable y corresponde al Estado, asi
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como a todas las personas naturales o juridicas, el fomento de su proteccidn, recuperacion y
rehabilitacion”. Mas especificamente en el Libro Il de la Promocion y Proteccion de la Salud,
Titulo 11 y IV, establecen las disposiciones correspondientes a la Seguridad y Salud Ocupacional
que se deben cumplir para mantener la salud integra de cada uno de sus empleadores que desde su
articulo n°14, nos realza la obligacion de toda persona evitar, diligentemente, los accidentes
personales y los de las personas a su cargo, para lo cual debera cumplir las disposiciones de
seguridad, especiales y generales, que dicten las autoridades competentes y obedecer las
indicaciones contenidas en los rotulos o en las instrucciones que acomparien al agente riesgoso o

peligroso, sobre su preservacion, uso, almacenamiento y contraindicaciones.

En 2004, se crea el Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales; establece las normas que rigen la aplicacién del Titulo V
sobre la Proteccion de la Salud de los Trabajadores y demas disposiciones sobre la materia
contenidas en el Codigo del Trabajo. Su objetivo segun el articulo n°3 es establecer las
condiciones de Seguridad y Salud en que deben desarrollarse las labores en los centros de trabajo,

sin perjuicio de las reglamentaciones que se dicten para cada actividad en particular.

En el caso del manejo de sustancias peligrosas los laboratorios cuentan con las diposiciones
contenidas en el “Libro Naranja de las Naciones Unidas” el cual contiene todas las
recomendaciones relativas al transporte y manejo de mercancias peligrosas. Con el fin de evitar
gue estas ocasionen accidentes que produzcan dafios a las personas y al medio ambiente. (Naciones

Unidas, 2011, p. 2)

Actualmente en el pais no existen laboratorios dedicados a la salud y seguridad laboral, en

esta materia contamos con un Centro de Estudio y Control de Contaminantes (CESSCO) (2015,
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p. 04), perteneciente a la secretaria de recursos naturales y ambiente, la cual se encarga de procurar

la prevencion y el control de los contaminantes en sus diferentes formas.

Igualmente en pro de la atencion a los accidentes laborales, la Universidad nacional
Autonoma de Honduras (UNAH) a través de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia y la
Organizacién Panamericana de la Salud OPS/OMS en Honduras inaugurdé el Centro de
Informacion Toxicoldgico (CENTOX) cuyo objetivo es brindar asesoramiento toxicoldgico a los
profesionales de la salud y poblacion en general, ser el centro formador de profesionales en
toxicologia, fortalecer la investigacion cientifica en sustancias toxicas, y desarrollar la creacion

del Centro Virtual de Antidotos. Este brindara su servicio de asistencia las 24/7. (UNAH, 2017)

2.2 Generalidades sobre seguridad y salud ocupacional.

La seguridad y salud ocupacional es un tema que ha sufrido una gran evolucién y ha
cobrado una fuerte importancia en la actualidad, siendo la seguridad industrial una herramienta de
la salud ocupacional; utilizada para el reconocimiento, evaluacion y control de riesgos. Que segln
las OHSAS 18001 (2007) las define en conjunto como; las condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluyendo
trabajadores temporales y personal contratista), visitantes, o cualquier otra persona en el area de

trabajo.

Teniendo en cuenta que el lugar de trabajo es referido al lugar fisico donde se realizan las
actividades rutinarias y no rutinarias relacionadas con el trabajo, las cuales se ejecutan bajo la

supervision y control de la organizacion.
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Cada una de las actividades poseen sus niveles de peligrosidad especificos, existen segun
sea el rubro riesgos aceptables (definidos por las OHSAS 18001 como el riesgo que ha sido
reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion teniendo en consideracion sus

obligaciones legales y su propia politica S&SO).

Entre la seguridad y salud ocupacional; se encuentra igualmente el termino de higiene
industrial, Robert Herrick (Herrick, 1971) la define como una ciencia de anticipacion,
identificacion, evaluacion y control de los riesgos; por medio de la higiene se hace el estudio del
medio ambiente, de las condiciones en como se desarrollan las actividades de tal forma que se
puedan identificar los peligros a los que se expone el colaborador, con el fin de implementar los

controles necesarios para disminuir dicho peligro.

Para entender la importancia de la reduccion del riesgo, es vital comprender la diferencia
entre riesgo y peligro; “peligro es una condicion o caracteristica intrinseca que puede causar lesion
o enfermedad, dafio a la propiedad y/o paralizacién de un proceso, en cambio, el riesgo es la
combinacion de la probabilidad y la consecuencia de no controlar el peligro”. (CEPRIT-GOF,

2013)

Por lo que mantener un riesgo aceptable, reduciria las consecuencias que contraeria una
exposicion a una enfermedad profesional o accidente laboral. Controlar las incidencias generan
grandes ventajas para las empresas, para lograrlo se debe realizar una identificacion de los peligros
qgue conlleva la ejecucién de cada uno de las actividades, con la finalidad de aplicar las

herramientas de seguridad correspondientes.

Igualmente es importante comprender a que nos referimos con los términos enfermedad

profesional y accidente laboral (ver grafico #1); Se entiende por accidente de laboral segun el
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articulo 403 del Codigo de Trabajo; a todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo y que produzca al trabajador una lesién organica o perturbacion
funcional permanente o pasajera, los accidentes laborales ocurren de manera inmediata, afectando

la salud fisica del trabajador.

En cambio, las enfermedades laborales, son aquellas que se manifiestan a lo largo del
tiempo, es todo estado patoldgico que sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de
trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea

determinado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos. (Cédigo de Salud, 1996)

Incluyendo a este ultimo, los problemas ergonémicos que las personas puedan desarrollar
como consecuencia de la realizacion de su trabajo, sea por malas posturas, equipo inapropiado,

entre otros elementos.

Gréfico n°1 — Diferencia entre accidente laboral y enfermedad profesional.
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Fuente: FORO NACIONAL DE EMPLEO Y PROTECCION SOCIAL (2012)
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2.3 Factores de riesgos asociados a las préacticas de laboratorio.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), nos define a los factores de riesgos, como
todo rasgo, caracteristica 0 exposicion de una persona o grupo de personas que aumente la

probabilidad de sufrir una enfermedad, lesion o accidente.

Sin embargo, de la actividad a la que se refiera los riesgos pueden producir segun el articulo
n°407 del Cddigo de Trabajo: la muerte; incapacidad total permanente, inhabilitacion absoluta y
definitiva del trabajador; incapacidad parcial permanente, se trata de la disminucion de las
facultades de una persona, por haber sufrido alguna perdida o paralizacion de un 6rgano, miembro
o funcion del cuerpo; vy, incapacidad Temporal, es la que impide al trabajador dedicarse a sus
labores habituales durante un periodo limitado de tiempo que no exceda de un (1) afio, siempre

que al terminar su curacién quede apto para el trabajo.

Entre la clasificacion general de los factores de riesgo, se establecen cinco (5) tipos de

riesgos, presentados desde el punto de vista de origen y no de su efecto; estos son:

— Fisicos: son “los factores ambientales de naturaleza fisica (considerando esta como la energia
que se desplaza en el medio) que cuando entren en contacto con las personas pueden tener
efectos nocivos sobre la salud, dependiendo de su intensidad, exposicion y concentracion de
los mismos”. (Henao, 2014)

Entre estos podemos citar; los ruidos, vibraciones, presiones anormales, insuficiencia de

iluminacion, temperaturas extremas, ventilacion y radiaciones.
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— Quimicos: Considerado como toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que,
durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse en el
ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos irritantes, corrosivos,
asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las
personas que entran en contacto con ellas. (Fernando Henao Robledo, 2007)

Segun el FREMAP - Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 61 de Espafia en su
Manual de Seguridad y Salud en Laboratorio (2014); en funcion de su peligrosidad, se
clasifican como:
a. Explosivas. - Sustancias y preparados que pueden explosionar por el efecto de una
Ilama o del calor, 0 que sean muy sensibles a los choques y a los roces.
b. Comburentes. - Sustancias y preparados, que, en contacto con otros, particularmente
con los inflamables, originan una reaccién fuertemente exotérmica.
c. Inflamables. - Sustancias y preparados cuyo punto de ignicién es bajo. En funcién de
su mayor o menor inflamabilidad se distinguen tres grupos:
= Extremadamente Inflamables
= Fécilmente Inflamables
= Inflamables
d. Toxicas. - Sustancias y preparados que por inhalacién, ingestion o penetracion cutanea
pueden alterar la salud de un individuo.
El grado de toxicidad se establece en tres categorias:
= Muy Toéxicas
= Toxicas

= Nocivas
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e. Corrosivas. - Sustancias y preparados que en contacto con el tejido vivo pueden ejercer
una accion destructiva del mismo.

f. Irritantes. - Sustancias y preparados no corrosivos, que por contacto inmediato,
prolongado o repetido con la piel o las mucosas puedan provocar una reaccion
inflamatoria.

g. Peligrosas para el medio ambiente. - Sustancias y preparados que, en caso de contacto
con el medio ambiente, pueden suponer un peligro inmediato o futuro para uno o mas
componentes del mismo.

h. Cancerigenas. - Sustancias y preparados que, por inhalacion o penetracion cutanea,
pueden producir cancer o aumentar su frecuencia.

i. Teratogénicas. - Sustancias y preparados que, por inhalacién, ingestion o penetracion
cutanea, pueden producir alteraciones en el feto durante su desarrollo intrauterino.

j.  Mutagénicas. - Sustancias y preparados que, por inhalacion, ingestion o penetracion
cutanea, pueden producir defectos genéticos hereditarios o aumentar su frecuencia.

k. Alergénicas. - Sustancias y preparados que, por inhalacién o penetracion cutanea,
pueden ocasionar una reaccion en el sistema inmunitario, de forma que la exposicion
posterior a esa sustancia o preparado dé lugar a una serie de efectos negativos

caracteristicos.

— Biologicos: son aquellos que se encuentran en asociacion a las practicas realizadas en los
hospitales y laboratorios, es decir, todos aquellos trabajadores que se encuentran en el sector

de los servicios sanitarios, asi como también todas aquellas profesiones relacionadas a esta
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actividad. El peligro en los riesgos bioldgicos es encontrarse frente a infecciones

microorganismos, cuando no se realiza un adecuado manejo de los mismo. (Fakhri, 2012)

Ergonomicos: con respecto a los factores de riesgo ergondémico dependen de las cargas de
trabajo: cantidad, peso excesivo, caracteristicas personales, mayor o menor esfuerzo fisico o
intelectual, duracién de la jornada, ritmos de trabajo, confort del puesto de trabajo. En la
mayoria de los casos estos riesgos se encuentran asociados a aquellas personas que en su
jornada de trabajo deben permanecer de pie por largos periodos de tiempo, sin desplazarse del

lugar. (Alvarez, Faizal, & Valderrama, 2010)

Psicosociales: Son aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacién laboral
y que estan relacionadas con: la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de las
tareas; que afectan el bienestar o la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, como el
desarrollo del trabajo.

Uno de los factores de riesgo psicosociales es el estrés el cual crea un estado de alerta originado
por las presiones o tensiones, que en largo plazo puede manifestarse en enfermedades fisicas
tales como hipertensidn, cansancio, hipotiroidismo, entre otras.

Igualmente se determiné que existen ademas del estrés otros factores psicosociales como ser
el acoso en el trabajo, presentdndose como un seguimiento o fiscalizaciéon continua de las
labores de los trabajadores; con la finalidad de encontrar el punto de equivocacidn en perjuicio

de su estabilidad laboral.
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A continuacion, se presenta un resumen de los factores de riesgos, tipo de riesgo y

enfermedad ocasionada:

Tabla n°01 — Factores de riesgo.

FACTOR DE RIESGO

TIPO DE RIESGO

ENFERMEDADES

FISICOS

QUIMICOS

BIOLOGICOS

ERGONOMICOS

PSICOSOCIALES

Ruido

Vibraciones
Temperaturas extremas
lluminacién
Radiaciones

Material Particular
Gases y Vapores

Humos metalicos.
Liquidos (acidos fuertes).

Virus, bacterias.
Hongos y parasitos.

Posturas inadecuadas
Sobreesfuerzo fisico
Disefio del puesto de trabajo

Trabajo monétono
Trabajo bajo presién
Jornada laboral extensa

cancer por radiaciones

sorderas
presion arterial alta.

Problemas pulmonares
Quemaduras

Infecciones

Micosis

Sustancias inyectadas por animales
0 producidas por plantas.

Tanel del carpo
Lumbalgia
Pinzamientos discales
Deformaciones 0seas.

Estrés laboral

Malas relaciones personales
Insomnio

Aumento de accidentes.

Fuente. Alvarez, Heredia, Francisco, et al. Riesgos bioldgicos y bioseguridad (2a. ed.), Ecoe Ediciones, 2010.

Cada uno de los riesgos citados se muestra de forma detallada en cuanto a su definicion en
la tabla n°2 siguiente; para identificacion de los riesgos se le ha otorgado un codigo a cada uno de

ellos.
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TABLA N° 2 - CODIFICACION DE RIESGOS

RIESGO

Ruido

Vibraciones

Insuficiencia de lluminacién

Radiaciones

Temperatura

Sustancia Irritante o Corrosiva

Alérgicas

Cancerigena

Explosivas y comburentes.

CODIGO

F10

F20

F30

F40

F50

Q10

Q20

Q30

Q40

DEFINICION

El ruido es un sonido no deseado que se puede considerar
molesto o agradable segun la situacion o la sensibilidad
concreta de las personas.

La O.I.T. ha definido las vibraciones como todo
movimiento transmitido al cuerpo humano por estructuras
s6lidas capaz de producir un efecto nocivo o cualquier
tipo de molestia.

Luz insuficiente o excesiva para la elaboracion de las
tareas asignadas. Provocando fatiga o pesadez, efectos
animicos (falta de concentracién), cefalalgias (dolores de
cabeza), dolores de cabeza.

Forma de transmision espacial de la energia. Dicha
transmision se efectda mediante ondas electromagnéticas
o0 particulas materiales emitidas por atomos inestables.

Se refiere a los cambios de temperatura que se operan en
el ambiente, que se manifiestan en el aire y en los cuerpos
en forma de calor, en una gradacién que fluctda entre dos
extremos gque, convencionalmente, se denominan: caliente
y frio.

Corrosivas. - Sustancias y preparados que en contacto con
el tejido vivo pueden ejercer una accién destructiva del
mismo.

Irritantes. - Sustancias y preparados no corrosivos, que
por contacto inmediato, prolongado o repetido con la piel
o0 las mucosas puedan provocar una reaccion inflamatoria.

Sustancias y preparados que, por inhalacién o penetracion
cutdnea, pueden ocasionar una reaccién en el sistema
inmunitario, de forma que la exposicién posterior a esa
sustancia o preparado dé lugar a una serie de efectos
negativos caracteristicos.

Sustancias y preparados que, por inhalacién o penetracion
cutanea, pueden producir cancer o aumentar su
frecuencia.

Explosivas. - Sustancias y preparados que pueden
explosionar por el efecto de una llama o del calor, o que
sean muy sensibles a los choques y a los roces.

Comburentes. - Sustancias y preparados, que, en contacto
con otros, particularmente con los inflamables, originan
una reaccion fuertemente exotérmica.
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Toxicas Q50 Sustancias y preparados que por inhalacidn, ingestion o
penetracion cutanea pueden alterar la salud de un
individuo.

Posturas inadecuadas E10 Se entiende las posiciones del cuerpo fijas o restringidas,
las posturas que sobrecargan los misculos y los tendones
(por ejemplo, flexiones o extensiones), las posturas que
cargan las articulaciones de una manera asimétrica (por
ejemplo, los giros o desviaciones), y las posturas que
producen carga estatica en la musculatura (posturas
sostenidas en el tiempo). Los efectos derivados de una
postura de trabajo inadecuada contindian a menos que se
tomen medidas que evalGen y reduzcan el problema.

Sobreesfuerzo fisico E20 Realizar en el trabajo movimientos frecuentes y/o
rapidos, repetitivos, levantar y/o soportar cargas pesadas,
o llevarlas durante un tiempo prolongado, mantener
posturas estaticas y/o forzadas, etc. representan riesgos
para la salud.

Disefio del puesto de trabajo E30 Un disefio adecuado del puesto de trabajo que tenga en
cuenta los factores tecnolégicos, econémicos de
organizacion y humanos, es sin duda fundamental para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores,
teniendo efectos positivos en el trabajo y el bienestar de
las personas.

Monotonia Laboral P10 La monotonia laboral puede darse por la repeticion de
secuencias muy cortas y repetitivas de trabajo y repercutir
en los factores de riesgo en el trabajo.

Trabajo bajo presion P20 Es la condicién de trabajo que implica, mayor carga de
trabajo, responsabilidad, menor cantidad de tiempo
disponible y cdmo mantener la calma.

Jornada laboral extensa P30 Se refiere a las jornadas de trabajo que se salen de los
rangos normales de las jornadas matutinas (8 horas),
vespertinas (6 horas) y mixtas (7 horas).

Elaboracidn propia.

Al momento de identificar los peligros a los cuales se esta expuesto, el proceso de evaluar
el riesgo(s) se vuelve fundamental para la determinacién del tipo de control que se debe adoptar,

para lograr que el mismo se convierta en un riesgo aceptable para la organizacion.
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2.4 Control de riesgos laborales.

Un sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional eficiente debe ser planificado,
implementado, controlado y mantenido con los procesos necesarios. La jerarquia de control
presentada en las normas 1SO 45001 (2018) indica que el ultimo control que se debe tener en
cuenta es el uso del equipo de proteccion personal, procurando implementar todos los controles
necesarios posteriores, para que la utilizacion del mismo no se convierta en el factor vital en caso

de peligro. Para lo cual el control se debe aplicar como sigue:

— Eliminacién el peligro. - en donde se elimina la situacion o condicion insegura, por
ejemplo, la introduccion de dispositivos de elevacion mecanica para eliminar el peligro de
la manipulacion manual.

— Sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos. Con la
finalidad de reducir las energias que crean un potencial de peligro.

— Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo. - por ejemplo, en la
colocacion de equipo de enfriamiento, para el manejo de la temperatura en el cuarto de
reactivos; dejando atras el peligro de explosion.

— Utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion. — en la cual se pueden
establecer la colocacion de las sefializaciones necesarias, asi como también impartir las
capacitaciones y charlas necesarias al respecto.

— Utilizar equipos de proteccion personal adecuados (EPP). — Este ultimo control de
acuerdo al articulo n°391 y n°392 del cddigo de trabajo debe ser proporcionado por el

empleador de forma gratuita.
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Lo més deseable es cumplir con los tres primeros niveles que crean un ambiente laboral
seguro; debido a que son los mas controlables, debido a que, en el caso de la formacion y la
utilizacion de los EPP, quedan al criterio individual de acuerdo a la cultura en prevencion y
seguridad que estos manifiesten. Esta recomendacion se da igualmente a nivel de reglamento en
donde es su articulo n°46, numeral 1, inciso e); establece que las empresas deben de disponer de
planes técnicos y administrativos para eliminacion, correccion y control de los factores de riesgo

detectados.

Estos controles pueden ser apoyados por herramientas de seguridad que se vuelven
totalmente eficientes para mantener la seguridad, higiene y salud ocupacional en el trabajo; entre

las cuales podemos citar:

— Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC): “es un proceso consiste en
determinar el porcentaje (partiendo de una lista de comportamientos relativos a la
seguridad previamente redactada) de aquellos comportamientos que, dentro de todos
los observados por una persona, fueron considerados seguros”. (Martinez, 2003)

A partir de este porcentaje se definen diferentes técnicas para influir y asi reducir los
comportamientos inseguros de las personas, teniendo en cuenta que para gue exista un
accidente, se dan dos factores; una condicidn insegura y una conducta insegura. Por lo
que influir en el comportamiento de las personas reduciria en un 50%, los accidentes,
sin importar las condiciones en las que se encuentren.

Entre los principios basicos de esta herramienta tenemos: concentrarse en los
comportamientos, realizando para ello un registro de todas las conductas demostradas

por las personas a través de la observacion el objetivo es modificar las actitudes de las
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personas hacia la seguridad; definir claramente los comportamientos, es decir, toda
persona debe tener claramente como, cuando y donde deben realizar las tareas que se
le han asignado con la finalidad que los mismos tengan claras sus responsabilidades y
tengas sus medidas de seguridad especificas; utilice el poder de las consecuencias, trata
de influenciar a las personas demostrandoles las consecuencias que tendrian al no
cumplir con las medidas de seguridad apropiadas, de esta manera se reduce y elimina
las conductas no deseadas.

Entre otros principios se encuentra la retroalimentacion y el refuerzo; guia de
antecedentes, es realizada a través de entrenamientos de seguridad y metas fijadas hacia
la seguridad; potenciamiento con participacion, fomentar el esfuerzo colaborativo para
conseguir tener un mayor grado de seguridad; mantener la ética; disefiar una estrategia

y seguir un modelo.

Charlas Diarias de Seguridad (conocidas igualmente como Diario Dialogo de
Seguridad (DDS)): este tipo de herramienta es ampliamente utilizada, con el fin de
reducir o eliminar los riesgos percibidos; estas charlas son impartidas por los jefes
inmediatos y tienen una duracion de por lo menos 5 minutos, sirven para recordar las
medidas de seguridad que se deben tomar en el area de trabajo. A través de la misma

se fomenta la cultura preventiva o de seguridad.

Intervencion de Seguridad: es una herramienta muy efectiva que fomenta la
participacion y el trabajo colaborativo, en donde las personas miembros de la

organizacion realizan sugerencias de mejoras, luego de haber identificado condiciones
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de riesgos. El objetivo de la herramienta es que los mismos colaboradores identifiquen
y actuen al observar una conducta insegura 0 comportamiento de riesgo. (Ramirez,

2017, pag. 67)

Coach para Infractores de Seguridad: este tipo de herramienta trata de modelar y
mejorar el comportamiento de los colaboradores; tiene la ventaja de ser personalizada,
debido a que va dirigida hacia la persona que cometi6 la infraccion en seguridad. En
donde el coach realiza las observaciones pertinentes sin aplicar el 100% de las

sanciones disciplinarias existentes. (Ramirez, 2017, pag. 72)

Se recomienda igualmente el llevar un registro de todos los incidentes ocurridos y de
las enfermedades profesionales y enfermedades relacionadas con las actividades del

trabajo. (Reglamento art. n°46).

2.5 Seguridad y salud en laboratorios.

Segun el articulo n°44 del Reglamento General de Medidas Preventivas de la secretaria del

Trabajo, los empleadores publicos, privados, contratistas y subcontratistas, deberan facilitar un

programa de seguridad y salud en el trabajo en sus empresas.

En base a esto presentamos algunas medidas de seguridad que se deben de tomar en

consideracidn en las areas de trabajo, especificamente en un laboratorio de analisis quimicos.
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Principios generales de seguridad y salud en los laboratorios.

En las practicas de laboratorio se corren diversos peligros, entre los que estan el de una
explosion, quemadura, intoxicacion, corte, problemas ergonomicos, entre otros. Para lo cual
existen exigencias basicas desde las instalaciones hasta el equipo de seguridad que se deben

utilizar, entre estos principios generales segin el FREMAP tenemos:

— El Disefio del Laboratorio (distribucion, instalaciones, procedimientos de trabajo, etc.)
debe ser el adecuado para el mantenimiento de un buen nivel preventivo. Legalmente
se establece en el articulo n°50 numeral 1 del Reglamento establece que, en caso de
edificaciones, permanentes o provisionales, seran de construccion segura y firme para
evitar riesgos de desplome y los derivados de los agentes atmosféricos.

— Se debe disponer de las instalaciones de emergencia o elementos de actuacion como

duchas, lavaojos, extintores, etc. ademéas de los equipos de proteccion individual
(también denominados EPPs).
Incluyendo en esta instancia las salidas de emergencia que conforme al articulo n°61
del Reglamento las salidas y puertas de emergencias deberan estar debidamente
sefializadas, sin obstaculos, de facil acceso y visibles, asi como también en caso de
explosion, intoxicacion e incendio se deberd contar con dos salidas de emergencias
ubicadas en lados diferentes.

— EI laboratorio, incluidas las zonas de paso, salidas, vias de circulacion, equipos e
instalaciones deben estar en perfecto estado de orden y limpieza, estableciendo para
ello un mantenimiento periddico de las mismas. En cumplimiento del articulo n°62, en
donde se establece que a limpieza de los locales debe ser la adecuada para mantener la

salud de los colaboradores y visitantes a las empresas.
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Los desperdicios, manchas y residuos de sustancias peligrosas se eliminaran con
rapidez.

Estd prohibido realizar trabajos diferentes a los autorizados por los responsables
directos, asi como utilizar aparatos e instalaciones sin conocer previamente su
funcionamiento.

El personal debe lavarse las manos antes y después de su entrada en el laboratorio. La
ropa de trabajo debe estar abrochada en todo momento, evitando vestir mangas anchas
o0 colgantes, y tener los cabellos recogidos.

Debe estar prohibido comer, beber y fumar en el laboratorio.

Siendo de alta importancia la prohibicion de fumar en el lugar; debido y con referencia
al articulo n°219, estos lugares son de alta riesgo de incendios. Asi como también el
uso adecuado de otros elementos como fdésforos y mecheros, evitando la utilizacion de
estos en los lugares de almacenamiento y uso de estas sustancias.

Cuando se llevan lentes de contacto, sera obligatorio el uso de gafas de seguridad.

El buen estado de los productos y materiales, asi como su etiquetado debe comprobarse
antes de su utilizacion.

Todos los preparados deben estar etiquetados adecuadamente, estando prohibida la
reutilizacion de los envases vacios sin la retirada de la etiqueta original.

Para el encendido de los mecheros Bunsen se recomienda la utilizacién de
encendedores piezoeléctricos, intentando reducir al maximo el uso de llamas vivas una
vez encendidos.

Se debera trabajar, siempre que sea posible y operativo, en las vitrinas.
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— Una vez finalizada la operacién o la tarea en el laboratorio, se deberan guardar los
materiales y reactivos, limpiar el lugar de trabajo, y asegurarse la desconexion de

aparatos, conductos de agua y gas, etc.

Cabe mencionar las recomendaciones establecidas por el Reglamento en a los factores de riesgo a

los cuales se enfrentan los laboratorios; entre estos tenemos:

— En el articulo n°139 nos habla de como se debe realizar el almacenamiento de los gases; estos
deben limitarse a las necesidades de la empresa y estar colocados de manera que eviten las
caidas y choques entre ellos, colocando para ello soportes mediante una cadena y estar
provistos de tapon roscados, alejados de todas las sustancias o materias inflamables que se
encuentren en el lugar.

— Con respecto al almacenamiento y manipulacion de las materias inflamables, el articulo n°122,
prohibe el almacenamiento conjunto de sustancias que entre si puedan provocar incendios.
Siendo almacenados en un lugar alejado de donde se realicen las actividades normales de
trabajo, con instalaciones que posean las condiciones adecuadas para evitar incendios,
comprobando igualmente el buen estado de sus envases y la correcta temperatura.

— Los laboratorios son considerados lugares de alto riesgo de incendio, debido a las sustancias
que se almacenan y manipulan en el lugar; para lo cual se disponen medidas preventivas tales
como las mencionadas en el articulo n°216, en donde se encuentran las disposiciones tales
como; contar con dispositivos de deteccion de incendios y extincion automatica; contar con
los extintores con la carga adecuada y realizar el mantenimiento de la misma; contar con una

red hidratante especifica contra incendios; estos deberan estar debidamente sefializados. El tipo
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de extintor a utilizar segun el articulo n°218, es del tipo ABC, para incendios que involucran
liquidos, gases o grasas inflamables.

— En relacion al mantenimiento de todas las medidas de seguridad contra incendios; se hace la
citacion de los articulos n°220 y n°221; teniendo en cuenta que es de vital importancia la
revision periddica de dichas indicaciones.

— Las medidas de sefializacion las se encuentran contempladas dentro del articulo n°222 a n°368
del mismo; en donde se establece que la eleccion de las sefiales dependera del tipo de riesgo,
elementos, zona y trabajadores que se trate; tomando en cuenta toda la simbologia de
prohibicion y peligro que se deba tener en cuenta.

— En cuanto a los agentes fisicos del ambiente se recomienda:

o Temperatura: segun los articulo n°338 a n°345, la temperatura del ambiente debe ser la
adecuada para evitar enfermedades tales como stress térmico por calor o frio;
dependiendo estas tanto de las condiciones del lugar como de la ropa que este lleve. En
la medida de lo posible las condiciones ambientales del lugar no deben de constituir
una incomodidad o molestia para los trabajadores. La temperatura debera permanecer
entre 17°C a un maximo de 27°C; el nivel de humedad entre un 30% a 70%, con
excepcion de los casos de estética en donde deberd permanecer en un 50%;

o lluminacion: segun los articulo n°346 a n°350, la iluminacién de los locales debera ser
la indicada de acuerdo a la actividad que se realice y al riesgo que representas las
condiciones y exigencias de visibilidad; los niveles minimos de iluminacion en los
laboratorios deben ser de Em* (Nivel medio de iluminacion mantenido sobre el 4rea de

trabajo, en lux) 500, UGR? (indice unificado de deslumbramiento) 19 y RAS (indice de
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rendimiento en color de las fuentes de luz) 80. Los sistemas de iluminacion que se
utilicen no deben suponer un riesgo eléctrico, de incendio o de explosion.

o Ruidos y Vibraciones: segun los articulos n°351 a n°366; establece que en todos los
establecimientos de trabajo donde se produzcan ruidos arriba de los niveles
permisibles, el nivel permisible en trabajos continuos es de 85 decibeles; los cuales no
se dan en las practicas de laboratorio. En el caso de las vibraciones se recomienda que
las maquinas tengan dispositivos anti vibrantes, siendo las personas que se exponen de
forma permanente, los que poseen el derecho de un reconocimiento médico anual.

— Sustancias Quimicas: en cuanto las medidas de prevencién de las sustancias quimicas
industriales, Las cuales estan contempladas en los articulo n°372 a n°419; entre estos tenemos
los siguientes puntos de importancia:

o Como norma general se deberan mantener todas las precauciones, con la finalidad de
evitar cualquier dafo en los trabajadores; las personas responsables del manejo de estas
sustancias brindaran a sus trabajadores todo el entrenamiento necesario; se mantendra
un protocolo que indique aquellas personas que por motivo de salud no puedan
manipular estos productos.

o Laempresa proporcionara las instalaciones adecuadas con el fin de mantener la higiene
personal de sus trabajadores; con la disposicion de casilleros, duchas, lavamanos,
sanitarios y sitios especiales para depositar la ropa contaminada. En el caso de
manipulacion de productos corrosivos, inflamables y muy toxicos, la empresa debera
disponer de duchas de emergencia y lavaojos en el area de trabajo.

o Rotulacion y etiquetado: los productos quimicos deberan estar debidamente

etiquetados con las indicaciones nacionales o internacionales segun sea el caso;
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igualmente deben disponer de hojas de datos de seguridad que permitan identificar la
peligrosidad de estos.

o Equipo de proteccion personal: el equipo de proteccion debera ser usado de acuerdo al
riesgo que se expone, entre estos el overol, gabacha, botas de hule, guantes
impermeables, lentes de seguridad o pantallas faciales, mascaras para gases y vapores;
debiendo cumplir con las normas del capitulo XX del Reglamento.

o Manejo y mezclado de productos quimicos: cada trabajador que maneje los productos
quimicos debe tener pleno conocimiento de los estos, tanto de su hombre comun, su
uso, riesgos, primeros auxilios, etc., la empresa debera disponer de métodos seguros de
trabajo que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores.

o Almacenamiento: los productos quimicos deberan almacenarse en un lugar diferente al
lugar de trabajo, prohibiendo el almacenamiento conjunto de sustancias que puedan
ocasionar incendios, cada producto debe estar en el envase resistente, las instalaciones
deben contar con paredes con elevada resistencia al fuego, con un sistema de drenaje
en caso de derrames, con sistemas eléctricos antideflagrantes y antiexplosivos, con
sistemas de deteccion y proteccion contra incendios, con buena ventilacion, sin focos

de ignicidn, no debera sobrepasar la resistencia de los recipientes en su apilamiento.

2.6 Sistemas de seguridad y salud ocupacional.
Cada empresa cuenta con peligros distintos y riesgos diferentes, por lo cual cada empresa
debe hacer un analisis adecuado de su entorno de trabajo en relacion a la salud y seguridad de sus

empleados; ya que los peligros siempre existen en cualquier entorno que sea, pero es deber de
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cada empresa crear mecanismos Y sistemas que hagan que el riesgo de un incidente sea reducido

la mas posible.

La prevencion de riesgos laborales evalUa los riesgos de cada sector, cada empresa y cada
tipo de trabajo y trata de fijar las medidas para minimizar o evitar en cada caso los accidentes y
enfermedades profesionales. En algunos casos se actta sobre la empresa (medidas de prevencién
que afectan al centro de trabajo y a todos los trabajadores) y en otros, sobre el trabajador (medidas

de prevencidn individuales, como casco, arnés de seguridad, mascarilla...).

La gestion del riesgo se puede aplicar a la totalidad de una organizacion, a todas sus areas
y niveles principales, en todo momento, asi como a las funciones, los proyectos y las actividades

especificas.

Si se realiza una adecuada gestion de la prevencion de riesgos laborales, las organizaciones
y los trabajadores se anticiparan a los riesgos y seran capaces de minimizar las bajas, accidentes
y enfermedades laborales. Pero, ademas una buena prevencion de riesgos laborales no solo
consigue minimizar los dafios, sino que también es clave para mejorar la felicidad de los

empleados en su dia a dia y, por ende, mejora su productividad.

Entre la normativa en seguridad e higiene ocupacional citados tenemos:

ISO 45001-2018. especifica los requisitos y proporciona a las organizaciones su forma de

implementacién permitiéndoles mantener lugares de trabajo seguros y saludables.

Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales (2004). Cuyo objetivo es establecer las condiciones de Seguridad y Salud en que
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deben desarrollarse las labores en los centros de trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones que

se dicten para cada actividad en particular.

OHSAS 1800: 2007 La certificacion de gestion de seguridad y salud ocupacional es una
norma internacional que proporciona un marco para identificar, controlar y disminuir los riesgos
asociados con la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. La implementacion del estandar
enviara una sefial clara a sus partes interesadas de que considera la salud y la seguridad de los

empleados como una prioridad dentro de su organizacion.

Beneficios de OHSAS 18001: 2007

Mejora la imagen corporativa y la credibilidad entre las partes interesadas, reguladores,

clientes, clientes potenciales y el publico en general.

e Adopcion de las mejores practicas internacionales en relacion con la gestion de riesgos.

e Asegura la salud y el bienestar de los empleados, subcontratistas y el pablico

e Minimizacion de la responsabilidad de los empleadores mediante la adopcién de controles
proactivos en lugar de reactivos.

e Asegura la conciencia legislativa y el cumplimiento.

¢ Reduce las tasas de accidentes e incidentes al reducir o eliminar los peligros en el lugar de
trabajo

e Mejora el proceso de investigacion del incidente.

e Aumenta la motivacién de los empleados a través de la provision de un lugar de trabajo

MAs seguro y un proceso de participacion.

En 2012 se hizo el planteamiento de actualizar la norma OHSAS 18001, teniendo en cuenta

que las normas ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental) e ISO 9001 (Sistema de Gestién de
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Calidad), las cuales fueron la base para la creacion de la norma OHSAS 18001, estaban siendo
actualizadas. Uno de los grandes cambios era garantizar que hubiera homogeneidad en la
distribucion del contenido de las normas a traves de la creacion del Anexo SL (High Level
Structure), una estructura de alto nivel; por tal razén, se pensé que se debia activar el comité para
actualizar OHSAS 18001 con la nueva estructura. En ese momento, el dialogo en ISO por las
permanentes reuniones de los diferentes comités volvidé a poner sobre la mesa lo que desde los
afios 90 se habia iniciado: pedir que hubiera una norma ISO de Sistema de Gestidn en Seguridad
y Salud Ocupacional, llevando el andlisis a decidir que era hora de vincular esta norma a ISO. De

tal manera que, desde ese momento, en 1SO se tomé la decision de adoptar la norma ISO 45001.

La norma ISO 45001: 2018 especifica los requisitos para un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (OH&S, por sus siglas en inglés) y brinda orientacion para su uso,
a fin de permitir que las organizaciones proporcionen lugares de trabajo seguros y saludables al
prevenir lesiones relacionadas con el trabajo y la mala salud, ademéas de mejorar proactivamente.

su desempefio de OH&S.

ISO 45001: 2018 es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar
y mantener un sistema de gestion de OH&S para mejorar la salud y seguridad ocupacional,
eliminar peligros y minimizar los riesgos de OH&S (incluidas las deficiencias del sistema),
aprovechar las oportunidades de OH&S y abordar la gestion de OH&S Sistema de no

conformidades asociadas a sus actividades.

ISO 45001: 2018 ayuda a una organizacion a lograr los resultados esperados de su sistema
de gestion de OH&S. De acuerdo con la politica de OH&S de la organizacion, los resultados

esperados de un sistema de gestion de OH&S incluyen:
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a) Mejora Continua Del Desempefio De OH&S;
b) Cumplimiento De Requisitos Legales Y Otros Requisitos;

¢) Logro De Los Objetivos De OH&S.

ISO 45001: 2018 es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio,
tipo y actividades. Es aplicable a los riesgos de OH&S bajo el control de la organizacion, teniendo
en cuenta factores como el contexto en el que opera la organizacion y las necesidades y

expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas.

Cambios mas representativos de la norma ISO 45001 con relacion a OHSAS 18001

HJPR: Hay cambios de fondo, de forma y tal vez de resultados esperados. En cuanto a
forma, lo que se llama la estructura de nivel superior, lo que busca es uniformar el indice, por
Ilamarlo de alguna manera. Es decir, la distribucién de los diferentes requisitos y su clasificacion

dentro del texto de la norma, con la misma estructura de la norma I1SO 14001 e ISO 9001

En segunda instancia, por la evolucién de otros modelos paralelos a 18001 como el tema
de la Gestion del Riesgo, se esta discutiendo como manejar lo que quedd en 1ISO 9001 e I1SO
14001, particularmente como riesgos y oportunidades que, para decirlo de una manera mas
técnica, se habla de riesgos positivos y riesgos negativos. Es decir, riesgos de que las cosas fallen
en el caso de salud y seguridad; riesgos de enfermedad o de lesidn, teniendo en cuenta que puede
haber fatalidades, varias muertes, o desastres y riesgos de que sucedan las cosas que se esperan,

que es el valor deseado de una situacion que se quiera lograr.

En ese sentido, hay discusion y un factor importante que no se nota mucho, pero que

realmente esta presente dentro de 1ISO 14001 y OHSAS 18000, y es el hecho de que se hable de
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riesgos del sistema, es decir que se logre o se malogre el funcionamiento del sistema, que la
planificacion sea completa, que la auditoria se realice oportunamente, que genere resultados utiles,
que la revision por la direccion realmente mueva el sistema y que promueva los cambios
oportunamente. La otra parte es los riesgos que se traian evaluados de la norma anterior, es decir,
los relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Por tal razon, ese cambio es mas notable
en esta norma que en las otras, ya que no traian el concepto de manera explicita a pesar de que en
ISO 9001 si se decia desde su comienzo que era un factor el riesgo, pero dentro del texto de los

requisitos a implementar no estaba definido.

Otro cambio importante es el hecho de que se discuta a nivel internacional el alcance en
varias dimensiones. Un alcance en términos de personas cubre trabajadores temporales,
permanentes, estudiantes en préctica, visitantes, y comunidad (es ahi cuando nos empezamos a
involucrar con temas ambientales, de responsabilidad social o de otros temas que hay que ver que
no se termine traslapando). Por otro lado, y por la legislacion de algunos paises, se debe analizar
hasta donde debe ser sujeto de evaluacion de control por parte de la organizacién, aunque a nivel
internacional no todos los paises tienen la misma concepcion. En ese orden de ideas, hay que

tomar decisiones con respecto al tema y esos cambios se van a discutir y deben definirse.

Otro punto de cambio esta asociado con la parte metodologica de la evaluacién de riesgos,
lo que se llama hoy en dia evaluacion de peligros, valoracidon de riesgos y determinacion de
controles y su correlacién con el manejo de emergencias, que en el modelo anterior estaba en
capitulos separados y fomentaba que el riesgo se manejara por separado y ahora debe tenerse en
cuenta al identificar peligros. De igual forma, hay que tener en cuenta la correlacion de la
identificacion de peligros, teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables para SST, otros

requisitos, y la eficacia de los controles existentes.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Este capitulo tiene como finalidad exponer las estrategias seleccionadas, para la obtencion
de informacion en el Laboratorio Aduanero de Tegucigalpa. Con el objetivo de identificar la

situacion actual en seguridad laboral.

3.1 Congruencia metodoldgica.

3.1.1 Matriz metodoldgica.

En la matriz metodologica que presentamos a continuacion, se realiza una ejemplificacion
I6gica de las relaciones existentes de las variables independientes con las dependientes, las

preguntas de la investigacion y los objetivos formulados en la misma.

Tabla n°3. Matriz metodoldgica.

Objetivo Variables
: Preguntas de
Titulo Problema L - Independient ]
Investigacion | General Especifico . Dependiente
;Qué ¢Cuéles son | Analizar la Identificar los
medidas de | los factores gestion de factores de
Seguridad y | de riesgo que | prevencion de | riesgo
Salud se presentan | riesgos asociados a
Ocupaciona |en las laborales las
I se deben | actividades implementad | actividades
“ANALISIS  DE |establecer |desarrolladas |a porel realizadas en Factores de
LA GESTION DE |enel enel laboratorio el laboratorio riesgo
RIESGOS laboratorio | laboratorio? | aduanero; con | aduanero; ' Incidencia de
LABORALES; aduanero, la finalidad determinando los peligros
REALIZADO EN |enla ¢Qué grado de realizar la |su incidencia sobre los
EL ejecucion de identificacion | sobre los colaboradores
LABORATORIO |de todas las | peligrosidad | de las colaboradores Cultura
ADUANERO DE | actividades | representan falencias y ,conla Organizaciona
TEGUCIGALPA |realizadas, | los factores posibles finalidad de |
” para de riesgo consecuencia | conocer la
minimizar | identificados |s que podrian |cultura
los factores | para los ocasionarse; | organizaciona
de riesgo a | colaboradores | proponiendo |1 orientada a
los que y sociedad en | paraello los | la seguridad
estan general? mecanismos | laboral
expuestos que les existente.
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Objetivo Variables
. Preguntas de
Titulo Problema Lo . Independient i
Investigacion | General Especifico . Dependiente
los ¢Qué permitan
analistas? incidencia facilitar la
tienen los gestion de
factores de riesgo y
riesgo sobre | contribuir a la
laintegridad [ disminucion
fisicay de los
mental de los |accidentesy
colaboradores | enfermedades
, que puedan | profesionales
generar enla
accidentes 0 | ejecucion de
enfermedades | las
profesionales | actividades
? realizadas en
el
¢Qué nivel de | Laboratorio
importancia | Aduanero
representa la | ubicado en
seguridad Tegucigalpa.
laboral y las
actividades de
prevencion de
accidentes
para los
colaboradores
del
laboratorio
aduanero?
Continuacion de Tabla n°3. Matriz metodoldgica.
Objetivo Variables
. Preguntas de
Titulo Problema Y e Independient 8
Investigacion | General Especifico . Dependiente
¢Qué ¢Cuales son Analizar la Analizar los
“ANALISIS DE medld.as de |los niveles de |gestion q§> niveles de
5 Seguridad y | control de prevencion control y
LA GESTION DE . . .
Salud riesgo y como | de riesgos herramientas
RIESGOS . . . .
. Ocupaciona | deben laborales de seguridad Incidencia de
LABORALES; . . . .
| se deben | aplicarse? implementad | existentes para | Controles y los peligros
REALIZADO EN . :
EL establecer a por el _ la re_duccmn Herramlgntas sobre los
LABORATORIO | B0 o | e waneror | tboraes.que | o s
ADUANERO DE aduanero ;erramientas con la , serviran dtj1
TEGUCIGALPA ' . -
” enla de seguridad e | finalidad de | base en la
ejecucion higiene se realizar la creacion del
de todas las | deben adoptar | identificacion | manual de
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Objetivo Variables
. Preguntas de
Titulo Problema o — Independient ]
Investigacion | General Especifico . Dependiente
actividades | para disminuir | de las politicas y
realizadas, |el riesgo en falencias y procedimiento
para los posibles s de seguridad
minimizar | colaboradores |consecuencia |implementado
los factores |? s que podrian | en la ejecucién
de riesgo a ocasionarse; |de las
los que proponiendo | actividades
estan paraello los | desarrolladas
expuestos mecanismos |en el
los que les laboratorio
analistas? permitan aduanero.
facilitar la
gestion de
riesgo y
contribuir a la
disminucion
de los
accidentes y
enfermedades
profesionales
enla
ejecucion de
las
actividades
realizadas en
el
Laboratorio
Aduanero
ubicado en
Tegucigalpa.
Continuacion de Tabla n°3. Matriz metodoldgica.
Objetivo Variables
. Preguntas de
Titulo Problema L - Independient 8
Investigacion | General Especifico . Dependiente
¢Qué Analizar la Proponer los
canauisis pe| TSt (B ostine | namerto | Pt
LA GESTION DE | 29 y dad de- ) prev g P go.
Salud la aplicacion | de riesgos la
RIESGOS . . - . .
LABORALES: Ocupaciona | de un [n_anual !aborales implementacio Culturf'a _ InC|der_10|a de
’ | se deben | de politicasy [implementad |n de un manual | Organizaciona | los peligros
REALIZADO EN . o
EL establecer | procedimiento | a por el _ de pollfucgs y |l sobre los
LABORATORIO | &N el ~|sque Iaboratorl.o procedimientos colaboradore
laboratorio | disminuyan aduanero; basados en las | Controles y S
ADUANERO DE LY ;
TEGUCIGALPA aduanero, las s_ltuacmnes con I_a normas de Herramlgntas
v enla de riesgo que | finalidad de |calidad ISO de Seguridad.
ejecucion | se presentan? | realizar la 45001 para la
de todas las identificacion | seguridad e
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Titulo

Problema

actividades
realizadas,
para
minimizar
los factores
de riesgo a
los que
estan
expuestos
los
analistas?

Preguntas de
Investigacion

Objetivo

Variables

Independient

General Especifico o Dependiente
de las higiene
falencias y ocupacional,
posibles aplicables a
consecuencia | todas las
s que podrian | actividades del
ocasionarse; | laboratorio
proponiendo | aduanero en
paraello los | Tegucigalpa
mecanismos
que les
permitan
facilitar la
gestion de
riesgo y
contribuir a
la
disminucion
de los
accidentes y
enfermedades

profesionales
en la
ejecucion de
las
actividades
realizadas en
el
Laboratorio
Aduanero
ubicado en
Tegucigalpa.

3.1.2 Esquema de variables de estudio.

Después del respectivo analisis del planteamiento del problema y entender mas a fondo la

tematica a estudiar se determinaron las siguientes variables de estudio:

Variables independientes

Variable dependiente

X1: Factores de riesgo.

X3: Controles y herramientas de seguridad.

Y1: Incidencia de los peligros sobre los colaboradores.

X2: Cultura organizacional en materia de seguridad laboral.
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3.1.3 Operacionalizacion de las variables.
Tabla n°4. Operacionalizacién de las variables.

VARIABLE DEFINICIONES DIME’\;SIONE IIID\I(IDDFIQEQ ITEMS DEL INSTRUMENTOS UNIDADES ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
INDEPEN
DIENTE ENTREVISTA ABIERTA
Factores de | Un factor de Se refieren a las ¢ Cudles serian los accidentes N/A N/A
riesgo. riesgo es situaciones en las potenciales que se darian en las
cualquier rasgo, | cuales las personas actividades rutinarias y no rutinarias
caracteristica 0 | se encuentran entre del Laboratorio?
exposicion de un | una condicion
individuo que insegura y un acto ¢Ha sufrido algun tipo de accidente? N/A
aumente su inseguro. ¢ Cual fue la causa que lo origino? N/A
probabilidad de Investigacion
sufrir una de los riesgos ¢Qué es lo mas critico que podria
enf_e’rmedad 0 que se ocurrir en caso de un accidente o N/A
lesion. o presentan en un enfermedad laboral? ;Cudles serian N/A
(Organizacion laboratorio las consecuencias para la institucion?
Mundial de la quimico. Datos
Salud (OMS),
s.f) *Realizacion de
observaciones ENTREVISTA ESTRUCTURADA | Totalmente en |,
[E)E-F;-FENDI ggtl(j:jilggar de Considero que en mi trabajo diario desacuerdo.
existen muchos factores que producen
Incidencia | Peligro se define | Las consecuencias riesgo de accidentes laborales. En desacuerdo. 2
de los como la fuente, | que representa el ]
peligros situacion, o acto | peligro sobre los Los productos quimicos que forman
sobre los con un potencial | colaboradores, en parte de mi entorno laboral en muchas | | jico oo 3
colaborador | de dafio en cuanto a los ocasiones son peligrosos.
es términos de incidentes que se ) ]
lesién o puedan ocasionar y Los }nStrUmentO-S Yy h{erramlenta? q_Ue De acuerdo 4
enfermedad o las enfermedades manipulo en mis actividades diarias
una Combinacién son totalmente Seguras
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de éstas.
(Occupational
Health and
Safety
Assessment
Series (OHSAS)
18001, 2007)

laborales que se
susciten.

Las instalaciones de la empresa en
ocasiones pueden aumentar el riesgo
de un accidente laboral.

Considero que las instalaciones donde
se encuentra la empresa necesitan
ajustes para asegurar la integridad
fisica de los colaboradores.

Totalmente

acuerdo

de

GUIA DE OBSERVACION

Desconocimiento de las
caracteristicas de peligrosidad de las
sustancias.

Empleo de métodos y procedimientos
de trabajo intrinsecamente peligrosos.
Malos hébitos de trabajo.

Empleo de material de laboratorio
inadecuado o de mala calidad.
Instalaciones defectuosas.

Disefio no ergonémico y falta de
espacio.

Contaminacion ambiental.

«  Trabajo mondtono y repetitivo.

+  Ausencia de sefializacion.

+  Equipo de seguridad no
adecuado.

+  Equipo de Proteccion Personal
no adecuado.

»  Falta de suministro de Equipo de
Proteccion Personal.

*  No utilizacion del equipo de
proteccion personal.

»  Comedor con potencial peligro
de contaminacion de los
alimentos.

N|

NO
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GRUPO FOCAL
Pgllgros que identifican en su labor N/A N/A
diaria.
Riesgos y consecuencias que se dan | N/A N/A
en la ejecucion de sus actividades
rutinarias y no rutinarias.
Continuacion de Tabla n°4. Operacionalizacion de variables
DEFINICIONES
VARIABLE DIMEI\éSIONE g\lgplg(éé ITEMS DEL INSTRUMENTOS UNIDADES ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
INDEPEN
DIENTE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Totalmente en|,
Cultura La cultura de Se refiere al grado | Andlisis del Conozco el grado peligrosidad y los | desacuerdo.
organizacio |seguridad es un de concientizacién | comportamient factores de riesgo en mi entorno
nal en elemento clave que poseen los o de los laboral.
materia de | para el desempefio | colaboradores, al | colaboradores En desacuerdo. 2
seguridad | optimo de las encontrarse ante en el manejo de Observa Un mal procedimiento en la
laboral. organizaciones en | una condicion objetos cion y manipulacién de los productos dentro
mater.ia de insegura. peligrosos. Datos del laboratorio puede causar graves Indiferente 3
seguridad y salud. ' consecuencias sobre la salud y
(Carmona, 2012) bienestar de los colaboradores.
Realizacion de De acuerdo 4
observaciones Se cumplen las normas de seguridad
en el lugar de necesarias en los procesos que realizo
estudio. diariamente en mi trabajo. Totalmente de |5
acuerdo
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DEPENDI
ENTE

Incidencia
de los
peligros
sobre los
colaborador
es

Peligro se define
como la fuente,
situacion, o acto
con un potencial de
dafio en términos
de lesién o
enfermedad o una
combinacion de
éstas.
(Occupational
Health and Safety
Assessment Series
(OHSAS) 18001,
2007)

Se refiere al grado
de conocimiento
que poseen los
técnicos y personal
administrativo en
cuanto a los
peligros a los que
se enfrentan.

Analisis del
manejo de
implementos en
el laboratorio
por parte de los
colaboradores
(técnicos y
administrativos
); grado de
conocimiento
de los
elementos
peligrosos que
se manipulan.

En caso de un accidente o una
emergencia sé claramente cuéles son
las acciones que se deben realizar
Existe una cultura de prevencion de
accidentes de trabajo en la empresa.

Mis compafieros toman las medidas
preventivas necesarias al momento de
hacer su trabajo, para evitar
accidentes.

Existen consecuencias a largo plazo
en cuanto a la salud fisica y mental
de los colaboradores del laboratorio;
por la manipulacion incorrecta de
productos quimicos dentro de mi area
de trabajo.

Considero que hay necesidad de
fortalecer los procesos de Higiene y
Seguridad industrial en la empresa.

GUIA DE OBSERVACION

Desconocimiento de las
caracteristicas de peligrosidad de las
sustancias.

Malos hébitos de trabajo.

Sl

NO
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GRUPO FOCAL

i o . N/A N/A
Existe conciencia en materia de
seguridad en el manejo de los
implementos peligrosos. N/A N/A
Continuacion de Tabla n°4. Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICIONES DIMEI\éSIONE g\lgé(éé ITEMS DEL INSTRUMENTOS UNIDADES ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
INDEPEN
DIENTE ENTREVISTA ABIERTA
Controles y | Son las medidas de | Determinacion de | Andlisis de los ¢Cudles son los objetos de seguridad
herramienta | seguridad que los controles controles que mas se utilizan en el laboratorio
sde recomiendan un existentesy de la | existentes en el aduanero?
seguridad. | procedimiento jerarquia de laboratorio s L
laboral para analisis que se aduanero; asi ¢Existe algur_1 tipo de protocolo_que
eliminar debe respetar. como también se deba seguir en caso de ocurrir
o reducir de los controles algun tipo de accidente laboral?
accidentes o que puedan dar
peligros un mayor auge. | 5. o
potenciales. ' ENTREVISTA ESTRUCTURADA
(Rivera) Gestion de las
herramientas de Hay politicas y procedimientos
seguridad, que claramente establecidos en la Totalmente en|1
tengan un empresa en cuanto a la Higiene y desacuerdo
mayor impacto Seguridad de cada proceso dentro de '
en las mi trabajo.
actividades del 2
. En desacuerdo.
laboratorio. La empresa cuenta con manuales,
politicas y procedimientos 2

estandarizados que garantizan la

Indiferente
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Higiene y Seguridad de los procesos

diarios dentro del Laboratorio. 4

De acuerdo
5
Totalmente de
acuerdo
GUIA DE OBSERVACION

Empleo de métodos y procedimientos | S| 1

de trabajo intrinsecamente peligrosos.
NO 2

GRUPO FOCAL

Controles existentes en materia de N/A N/A

seguridad.
N/A N/A
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3.2 Enfoque y alcance de la investigacion.

En la investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, seleccionado con el proposito de
examinar a cada individuo y profundizar sus puntos de vista respecto al fendmeno en estudio; el
cual segun Roberto Sampieri (2010), se enfoca en comprender el fendmeno, explorandolos desde

la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion con su contexto.

Tomando en cuenta que la seguridad laboral estd unida a un gran nimero de factores, entre
uno de los méas importantes es el comportamiento de las personas. Quienes son al final los que
deciden someterse a una condicién insegura, tomando una conducta insegura. Realizada asi la
investigacién con la finalidad de observar de manera no participativa el comportamiento de los

colaboradores ante una situacion de peligro.

El estudio posee un alcance descriptivo; teniendo como objetivo, describir las
caracteristicas de las personas de acuerdo a la cultura laboral en seguridad que estos muestran, asi
como también la descripcion del ambiente de trabajo en la que estos se desempefian y la cantidad

de riesgos laborales a los que se enfrentan.

Con el proposito de relacionar la cultura y el ambiente fisico laboral, con los riesgos
laborales que podrian ocasionar accidentes o enfermedades profesionales, en el personal de la

empresa.

3.3 Disefio de la investigacion.
El disefio de investigacion que se presenta es del tipo narrativo en donde se pretenden
entender la sucesion de los hechos, situaciones, fenémenos procesos y eventos, involucrando los

pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones a través de las vivencias contadas por
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quienes las han experimentado; igualmente se utiliza el estudio de casos, debido a que se analiza
profundamente la unidad integral para responder al planteamiento del problema. (Sampieri,

Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 487)

Por la cual se recolect6 la informacion de las experiencias narradas por el personal técnico
y administrativo que labora en el Laboratorio Aduanero; quienes diariamente se encuentran en
contacto directo e indirecto con quimicos y aparatos radiol6gicos que requieren de estrictos

procedimientos de seguridad.

3.3.1 Poblacion y muestra.

En la presente investigacidn se cuenta con una poblacion finita, donde todos los elementos
son absolutamente alcanzables; y teniendo en cuenta que en poblaciones menores a 15 personas se
deben incluir a toda la poblacion (Morales, 2012); se optd debido a ello por un muestreo no
probabilistico o dirigido debido a que la eleccidn de los elementos depende de las caracteristicas
de la investigacion; con una deliberacion por conveniencia de todos los miembros del laboratorio

los cuales estan conformados por:

Personal administrativo: dos (2) personas encargadas de los procesos de oficina, las cuales

se encargan del papeleo de las remisiones de muestras que llegan al laboratorio.

Personal Técnico: cinco (5) personas con formacion en Quimica y Farmacia y una (1)
persona con formacion en Ingenieria Quimica, los cuales estan encargados de los procesos de

analisis quimicos.
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3.3.2 Unidades de analisis.

La unidad de analisis de esta investigacion, se sustenta en la recopilacion de informacion,
proveniente de las personas encargadas o que en su defecto tienen un contacto directo e indirecto
con los materiales y equipos del Laboratorio. Dicho personal se encuentra en las ciudades de
Tegucigalpa, ya que son ellos los involucrados directos en todo el proceso que se implementa
actualmente en la identificacion quimica y fisica de las mercancias objeto de comercio

internacional.

3.3.3 Unidades de respuesta.
El resultado de cada una de las interrogantes se presenta en porcentajes dentro de los

gréaficos.

3.4 Instrumentos y procedimientos aplicados.

3.4.1 Instrumentos de recoleccion de informacion.

Los instrumentos de recoleccién elegidos, tienen el proposito de sintetizar la informacion
necesaria y aspectos mas sobresalientes sobre la seguridad que versa en las actividades realizadas
en el laboratorio aduanero; desde los procesos administrativos hasta los procesos técnicos

ejecutados rutinaria y no rutinariamente.
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3.4.1.1 Observacion.
Igualmente se realizo el proceso de observacion cualitativa; con la finalidad de adentrarse
a explorar el ambiente y la cultura laboral, identificando las condiciones y las conductas inseguras

que se puedan desarrollar en el curso normal de sus actividades rutinarias.

Para lo cual se ha elaborado una tabla de observacion segun las sugerencias establecidas
en el libro “Metodologia de la Investigacion” de Roberto Sampieri (2010); realizando una
identificacion de los factores de riesgo en el ambiente fisico, social, humano, las actividades
individuales y colectivas, los artefactos que intervienen en las actividades y los hechos histéricos

que se han suscitado.

3.4.1.2 Entrevista.

Como primer acercamiento se realiza una entrevista, la cual segiin Roberto Sampieri (2010)
la define como una reunidn para conversar, entre una persona (entrevistador) que lo solicita y otra
(entrevistado) (pag. 418). Entre los tipos de entrevistas definidos se ha seleccionado la entrevista
abierta, la cual se aplica a las autoridades superiores del Laboratorio Aduanero la jefa de la Seccion
de Laboratorio Aduanero la Dra. Ana Luz Amaya quien cuenta con mas de 30 afios de experiencia
en el &rea, igualmente se realizard una entrevista al jefe interino el Dr. Cristhiam Madsen Amaya

quien cuenta con 11 afios de experiencia en el laboratorio aduanero.

Asi como también, la elaboracion de entrevistas estructuradas aplicadas tanto al personal

administrativo como técnico del laboratorio.
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3.4.1.3 Grupos de enfoque.

Aprovechando el acceso a todos los elementos de la poblacion, se cred un grupo de enfoque
con la participacion de todo el personal técnico del laboratorio. Los cuales poseen el conocimiento
necesario para abordar las deficiencias que en materia de seguridad se presentan; realizando para
ello una convocatoria de todo el personal técnico, después de las observaciones realizadas y con

el objetivo de formular las mejoras que se deban implementar.

Los temas a incluir en la guia para el grupo de enfoque son:

1. Peligros que identifican en su labor diaria.

2. Riesgos y consecuencias que se dan en la ejecucion de sus actividades rutinarias y no
rutinarias.

3. Existe conciencia en materia de seguridad en el manejo de los implementos peligrosos.

4. Controles existentes en materia de seguridad.

5. Beneficios de la implementacion de un manual de politicas y procedimientos.

3.4.2 Procedimiento.

El procedimiento para procesar la informacion obtenida de los instrumentos aplicados, se
puede referir que se hizo en cuatro fases, dependiendo del tipo o grupo de participantes que debian
llenarlos, es decir, en el caso de aplicacion de la entrevista abierta, ésta considerada el primer
acercamiento formal, debido a los afios de experiencia eligiendo al jefe de seccion y al jefe interino
de la misma.

En cambio, la aplicacion de la entrevista estructurada, considerada la fase dos, se realizd
al personal técnico y administrativo con la finalidad de conocer ambos aspectos en cuanto al
conocimiento en seguridad que estos poseen.
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La tercera fase realizada, es la observacion con el llenado de acuerdo a la conducta y
condiciones laborales en las que se encuentran los colaboradores de la seccion del laboratorio

aduanero.

Como ultima fase de la investigacion, se realiza un grupo de enfoque netamente con la
poblacion técnica existente del laboratorio, con la finalidad de conocer a detalle las inquietudes y

las mejoras que consideran con respecto a la seguridad e higiene laboral.

3.5 Fuentes de informacion

3.5.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias utilizadas, provienen de la informacion generada por el laboratorio
aduanero de Tegucigalpa, mediante la aplicacion de las entrevistas al personal y la realizacion del
grupo focal para el despeje de dudas y aportaciones de mejora, asi como datos recolectados de las

observaciones realizadas al personal de la seccion.

3.5.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas provienen de libros, revistas, articulos, tesis, y otros
documentos, que contenian valiosa informacion relacionada directamente con el tema de la
presente investigacion, con especial énfasis en los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional tales como, las OSHAS 18001, ISO 45001 y el Reglamento General de Medidas

Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
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3.6 Limitantes.
El tema de investigacion principal conto con el suficiente acceso a la informacion primaria,

tanto en normativas nacionales e internacionales; como en revistas, libros, entre otros.

Igualmente; el estudio poblacional se realiz6 teniendo en cuenta las personas que
conforman parte del staff del laboratorio aduanero de Tegucigalpa. En donde la mayor limitante
fue la disponibilidad de tiempo con la que contdbamos de los técnicos; quienes en sé encontraban
en giras y procesos de capacitacion fuera del lugar. Con la ejecucion de nuestro estudio no se causo

ningun dafo a los individuos, comunidad o ambiente cercano.

Igualmente, no se realiz6 un estudio de incidencias de accidentes y enfermedades, debido
a que en el laboratorio no se cuenta con registros de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, debido a la poca costumbre en el manejo de técnicas de prevencion y controles de

riesgos.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Resultado de la observacion.

Se realiz6 una sesion de observacion de las instalaciones y de la forma de operar de cada
uno de los colaboradores; con la finalidad de identificar las deficiencias, factores de riesgo y los
peligros asociados; igualmente con la finalidad de identificar la cultura en prevencion y respeto a
la seguridad percibida. Para lo cual se toma en cuenta la codificacidn de los riesgos de la tabla n°2,

utilizada para la identificacion de los mismos en el area de trabajo tabla n°5.
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Al momento de realizar la observacion se percatd la ausencia de material y equipo
adecuado para mantener la seguridad, higiene y salud integra de los colaboradores. Entre los

factores de riesgos que se observaron estan:

— Empleo de material de laboratorio inadecuado o de mala calidad. (principalmente por los
practicantes).

— Instalaciones defectuosas: No se cuenta con salida de emergencia despejada; las puertas estan
disefiadas para abrirse hacia adentro; pisos y paredes inadecuadas con posible acumulacion de
polvo y humo entre ellas; extintores del tipo ABC, los cuales no son recomendables debido a
que dafian el equipo; cuarto de reactivo sin proteccion de estanteria en caso de sismos, no
poseen una climatizacidn apropiada para evitar explosiones por volatilidad, los reactivos no se
encuentran ordenados por peligrosidad; en el caso de los gases que se manejan no se poseen
los abrazaderas y soportes necesarios para los tanques; no existe sefializacion, esto incluye la
falta de sefializacion en la parte eléctrica en donde no se indican en donde esté la carga 220v y
110v, en la ingenieria eléctrica no se cuenta con seccionadores de corte de energia propios para
la sala de anélisis, quedando los mismos retirados de esta area, provocando el riesgo de muerte
en caso de electrocucion; por ultimo, con respecto a la instalacion no existe botiquin de
primeros auxilios y no se cuenta con un area propia para la alimentacion de los colaboradores.

— Cultura preventiva: con respecto al comportamiento de las personas conforme a la seguridad,
existe un desconocimiento de las medidas a tomar en caso de emergencia; no utilizacion del
equipo de proteccion personal basico; algunos colaboradores no respetan la regla de cero
teléfonos moviles en la sala de anélisis; ingesta de comida en la sala de analisis, la cual podria

provocar algun tipo de intoxicacion.
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Presentacion de la tabla de identificacion de deficiencias, factores de riesgos y peligros

asociados.
Tabla n°5 - Identificacion de deficiencias, factores de riesgos y peligros asociados
Nombre de la empresa: Seccién Laboratorio Aduanero - DARA Evitable
Factores de Riesgos Peligros Asociados Cédigo Existente = SI | No
FISICOS
Ruidos Sordera temporal o permanente F10 NO X
Vibraciones Perdida del equilibrio, mareos y/o vémitos, F20 NO X
lumbalgias.
Insuficiencia de Trastornos oculares, cefalalgias, efectos animicosy = F30 NO X
iluminacién fatiga.
Radiaciones Eritema de la piel, malestar. F40 Si X
Abortos, malformaciones congénitas.
Esterilidad, caida del cabello, cataratas.
Hemorragias, muerte (6 Sv).
Cancer (leucemia, cancer de pulmén).
Abortos, malformaciones congénitas. Aumento de
temperatura generalizada o Golpe de Calor.
Quemaduras.
Cataratas y otras lesiones oculares.
Molestias inespecificas.
Alteraciones de la reproduccion.
Alteraciones cardiovasculares.
Temperaturas extremas Calor: Erupcidn cutanea, sincope, golpes de calory = F50 Si X

deshidratacion. Frio:
Perdida de sensibilidad, congelacion, hipotermia.

ANOTACIONES:

— Ruido: si existe la exposicion a ruidos mayores a los 85 decibeles, en el caso del uso de la pulidora en los
andlisis de metales; pero el mismo no es prolongado.

— Vibraciones: se da con el uso del martillo en ciertos analisis fisicos de mercancias, como por ejemplo la
ceramica; el mismo debido a que no es repetitivo no representa un riesgo.

— Radiaciones: aunque no existe una exposicion directa del colaborador a la maquina; si se realiza la utilizacion
de equipos que trabajan con frecuencia infrarroja ultravioleta visible. En este caso no se realiza uso de EPP,
debido a que los manuales no lo indican en este caso se utilizan pinzas largas y en equipo se encuentra aislado.

— Temperaturas extremas: la exposicion es constante por la falta de ventilacion adecuada, esta aumenta en la
realizacion de analisis de cenizas para los cuales trabajan con temperaturas de 0°c a 3000°c.
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QUIMICOS

Irritantes o corrosivas Inflamacién, quemaduras y ampollas de la zona Q10 Sl X
expuesta. Con frecuencia se cura tras una
exposicion aguda. La exposicién cronica puede
provocar dafios permanentes.

Alérgicas En los pulmones puede provocar enfermedades Q20 Sl X
cronicas similares al asma e incapacidad
permanente. En la piel puede producir dermatitis
profesional.

Cancerigena Cancer en el 6rgano o el tejido afectado. A largo Q30 Sl X
plazo, puede provocar muerte prematura.

Explosivas o comburentes = Muerte, incendios, quemaduras. Q40 Sl X
Toxicas Intoxicacién, malestar estomacal, mareos, muerte. = Q50 Si X

ANOTACIONES:
— Los peligros quimicos son constantes, aunque no ha existido un percance mayor a los derrames; este tipo de
peligro es el que posee una mayor consecuencia y recurrencia en las labores diarias.
— Sus prevenciones han ido deteriorandose, las instalaciones carecen de las medidas de seguridad necesarias y
el uso del EPP ha ido disminuyendo por la falsa confianza que el personal ha creado.

ERGONOMICAS

Posturas inadecuadas Tunel del carpo, Lumbalgia, Pinzamientos E10 Si X
Sobreesfuerzo fisico discales, Deformaciones 0seas. E20 S| X
Disefio del puesto de E30 Si X

trabajo

ANOTACIONES:

— Las condiciones ergondmicas, aunque no sean apreciables a corto plazo, a largo plazo las posiciones
inadecuadas pueden ser causa de enfermedades y deformaciones; existe un sobreesfuerzo debido a la falta de
las herramientas necesarias para el levantamiento de muestras pesadas; asi como también en el caso del disefio
del puesto de trabajo no existen mesones adecuados para los cortes de cerdmica, por ejemplo.

PSICOSOCIALES

Monotonia Laboral Estrés laboral, Malas relaciones personales, P10 Si
Trabajo bajo presion Insomnio, Aumento de accidentes. P20 S| X

Jornada laboral extensa P30 Sl X

X

ANOTACIONES:
— Monotonia laboral: ocasionada por los tipos de muestras recibidas; son extrafias las ocasiones donde se
realizan actividades no rutinarias.
— Trabajo bajo presidn: si existe presién laboral debido a la meta de resolucion de casos que se imponen; en
donde hasta el momento el personal lo considera controlable.
— Jornada laboral extensa: la jornada de trabajo es de 8hras; pero de acuerdo a la actividad realizada esta debe
durar solamente 6hras.

Elaboracidn propia.
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4.2 Resultado de la entrevista.
Entrevista aplicada al Jefe de Seccion y Jefe Interino, los cuales poseen 35y 11 afios de

experiencia en el Laboratorio Aduanero, ambos Licenciados en Quimica y Farmacia.

1. Mecanismos de Seguridad del Laboratorio Aduanero.

a. Jefe seccion.

Los objetos de seguridad con los cuales se cuentan son principalmente los equipos de
proteccion personal, tales como mascarillas para quimicos organicos; gabachas y guantes; en el
caso del disefio de ingenieria se cuenta con extintores tipo ABC, ducha de cuerpo completo y para

el lavado de ojos, campana de gases y chorizos absorbentes en caso de derrames.

b. Jefe interino.

Los objetos de seguridad con los que se cuentan son los equipos de proteccion personal,
tales como gabachas, mascarillas, lentes de seguridad; en el caso de las condiciones del local se

cuenta con un lavaojos, ducha de seguridad, campana de gas y extintores del tipo ABC.

Ambas opiniones con respecto al equipo de seguridad concuerdan que existe equipo
minimo de proteccion, recordando que entre los niveles de control el equipo de proteccion personal
es el ultimo en percibirse, en el laboratorio aduanero es donde més enfoque le establecen; dejando
a un lado la eliminacién de aquellos peligros que son de gran potencia en el lugar; como el

almacenamiento de los reactivos quimicos, el acondicionamiento, entre otros.

Por lo que la necesidad de mejora es evidente, tanto en el disefio de ingenieria, como en el

proceso administrativo y de sefializacion.
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2. Riesgos potenciales de accidentes laborales (Peligrosidad).

a. Jefe seccion.

Entre los accidentes potenciales tenemos: los derrames de reactivos, quiebre de los

materiales de vidrio, incendios por la volatilidad de los reactivos y quemaduras con acidos.

b. Jefe interino.

Entre los accidentes potenciales tenemos: los derrames de reactivos y riesgo de fugas.

Cada uno de los riesgos potenciales que se describieron por parte de las autoridades del
laboratorio, estan orientados al manejo y uso de las sustancias quimicas, que por razon del giro de
la empresa deben utilizarse; sin embargo, estos pueden ser eliminados o disminuir su impacto y

frecuencia, con la utilizacion de las medidas de seguridad adecuadas.

3. Procedimientos y Protocolos internos del Laboratorio Aduanero.

a. Jefe seccion.

En caso de accidentes laborales el protocolo a seguir, es dependiendo de la gravedad del

mismo; entre los pasos que se siguen tenemos.

— En caso de derrames lo primero que se debe realizar es la atencion inmediata de la persona
que haya sufrido algun tipo de quemadura o corte; en caso de quemadura se cuenta con la
ducha de seguridad, en donde se realiza la limpieza inicial, seguidamente se coloca una

sustancia neutralizante tales como cal o carbonato de calcio, inmediatamente en cuestion

65



de segundos es llevada al médico de emergencias. Una vez atendida la persona afectada,
se realiza la limpieza de la sustancia derramada a través del chorizo absorbente.
— Incendios por la volatilidad de los reactivos. — para este tipo de accidentes se cuenta con

los extintores tipo ABC y con la orden de evacuar para todos los colaboradores.

b. Jefe interino.

El protocolo gue se sigue en caso de accidentes son los pasos establecidos por el conocido
“Libro Naranja de las Naciones Unidas” en el cual se establece el reglamento para el transporte y

manejo de mercancias peligrosas.

Igualmente, se establecio que en caso de fugas o derrames que provoquen un inminente
grado de explosion se realice la evacuacion inmediata de la zona; el radio de accion depende de la

sustancia que ocasiono la fuga o derrame; aunque no contamos con puntos de encuentro para ello.

Notese que tanto los protocolos establecidos por el jefe de seccion como por el jefe interino
del lugar; estos no se encuentran plasmados en ningin documento, en donde cada uno de los
colaboradores pueda abocarse a verificar sus responsabilidades. No existe una determinacion de
las consecuencias que acarrea, el no cumplir con los procedimientos adecuados para el ejercicio
de sus funciones; por lo cual, aunque estos existan no se denotara su exigibilidad por falta de

formalidad y aclaratoria.
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4. Areas Susceptibles del Laboratorio Aduanero.

a. Jefe seccion.

Entre las zonas que se encuentra un mayor grado de peligro de ocurrir un accidente son; la
sala principal de analisis cuantitativos con el escape de gases, en donde esta prohibido fumar vy el
uso de teléfonos mdviles, este Gltimo para evitar las distracciones, debido a que los analisis

requieren concentracion por parte de los analistas.

b. Jefe interino.

La zona mas susceptible es el area donde se realizan los analisis quimicos, asi como

también el area de almacenaje de los reactivos.

La principal zona de riesgo para ambas partes es la sala de analisis quimicos, la cual es
donde se realizan todas las actividades de identificacion de mercancias; la cual en sus condiciones
fisicas carece de los requisitos basicos de instalaciones de laboratorio de anélisis; por lo que esta

situacion le proporciona mayor probabilidad de que ocurra una fatalidad.

5. Siniestralidad de accidentes de trabajo.

a. Jefe seccion.

Entre los accidentes que se han suscitado estan, el quiebre de frascos de reactivos, derrame
de potasio metalico provocando un incendio; estos originados por distraccion y por

desconocimiento.
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b. Jefe interino.

Hasta el momento no he sido participe de algun accidente en el lugar.

En cuanto a los accidentes, estos no han sido registrados por lo que la comprobacion de la
existencia de alguno de ellos, queda solamente en las memorias de cada uno de los colaboradores.
Las consecuencias de cualquier tipo de incidente, estarian bajo la responsabilidad del jefe de
seccion, esto debido a la falta de politicas que describan las responsabilidades de cada uno de los

colaboradores.

6. Peligrosidad de los accidentes y las consecuencias.

a. Jefe seccion.

Lo mas critico que podria ocurrirnos, seria un caso de incendio o explosion de las sustancias
inflamables, alcoholes y gases. Los cuales son grandes potenciales de muerte. Entre las

consecuencias que se podrian suscitar es la demanda al Estado por parte del afectado o su familia.

b. Jefe interino.

Lo maés critico que nos podria ocurrir es la muerte de algunos de nuestros compafieros por
intoxicacién o quemaduras quimicas. Las consecuencias estarian en las posibles demandas

interpuestas a la institucion.

La peor consecuencia en un accidente ocurrido en el laboratorio sera la muerte; esta a causa

de los diversos peligros que permanecen en el lugar; el incendio es uno de los peligros con mayor
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potencialidad, las circunstancias de almacenamiento, de etiquetado y de manejo

acondicionamiento aumentan la probabilidad a que este tipo de accidente suceda.

7. Implementacion de sistemas de gestion de seguridad industrial.

a. Jefe seccion.

Deberia de existir un documento oficial que nos indique los protocolos a seguir en cada
actividad realizada; desde las medidas de seguridad en las actividades rutinarias y no rutinarias,
hasta las medidas a tomar en caso de evacuacion, debido a que no contamos con una ruta adecuada

para ello.

b. Jefe interino.

Si deberiamos contar con todas las medidas de seguridad que se deban tomar, ha demas de
ello contar con todos los equipos de seguridad personal y los materiales y equipos de emergencias

correspondientes.

Cada uno de los jefes esta de acuerdo que la existencia de un sistema de seguridad y salud,
que le proporcione las directrices necesarias para la ejecucion de sus funciones serian las ideales,
sin embargo, hasta el momento no cuentan con planes oficiales, ni documentos que sustenten la
actividad preventiva en el lugar; por lo que es una imperiosa necesidad que se establezcan los
procedimientos y las politicas a seguir; que le permita al laboratorio aduanero, cumplir con los

requerimientos legales y cuidad de la integridad fisica de sus colaboradores.
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8. Expectativas sobre la Investigacion

a. Jefe seccion.

Nos gustaria que nos facilitaran ideas, para la creacion de las politicas y procedimientos
seguros que se deben tomar en el lugar. Tanto para mejorar la infraestructura como para crear un

ambiente de cultura preventiva.

b. Jefe interino.

Crear un producto que nos facilite la implementacion de los protocolos de seguridad que

en este momento son pocos o nulos.

Las autoridades esperan que la presente investigacion les proporcione las ideas necesarias,
para la creacién de las politicas y procedimientos, que les ayuden a mantener un area de trabajo
segura y saludable; con los aditamentos necesarios para poder eliminar o disminuir en la medida

de lo posible la probabilidad de incidencia de los peligros que se identifican.

4.3 Resultado de la entrevista estructurada.
A continuacion, damos a conocer las opiniones recolectadas por parte de los técnicos y

personal administrativo que trabaja en el laboratorio aduanero.

1. Identificacion de peligros.

En todo sistema de gestion de riesgo consideramos que lo importante es identificar en
primer lugar los peligros existentes para poder minimizarlos o eliminarlos si es posible, para lo

cual se realizaron las siguientes interrogantes.
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Considero que en mi trabajo diario existen muchos
factores que producen riesgo de accidentes laborales.

H1. Totalmente en Desacuerdo H2. En Desacuerdo
3. Indiferente H4. De Acuerdo
M5. Totalmente de Acuerdo

0% 0% 0%

Se observa en el grafico que el 100% de las respuestas se encuentra entre De Acuerdo y
Totalmente de Acuerdo, lo que demuestra que los colaboradores perciben y entienden que existen
muchos factores de riesgo en su lugar de trabajo, este conocimiento es de vital importancia, al
considerar la participaciéon de los mismos en el proceso de identificacion de peligros,

principalmente por la formacion que cada uno posee.

Trabajo con Quimicos peligrosos.

H1l. Totalmente en Desacuerdo 2. En Desacuerdo
M 3. Indiferente H4. De Acuerdo

M5  Totalmente de Acuerdo

0% 0% 0%
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En nuestra segunda pregunta buscdbamos directamente encontrar resultados sobre los
riesgos quimicos con los que los colaboradores se enfrentan diariamente. Vemos como la tendencia
de la primera pregunta se repite en la segunda, en total todos los colaboradores o lo que es lo
mismo el 100% de ellos contestaron que estan conscientes de los riesgos quimicos de su entorno
pues saben que los materiales quimicos a los que estan expuestos son grandes y pueden llegar a

causa mucho dafo a la salud de ellos mismos.

En cuanto a las respuestas acerca de si los colaboradores identifican los factores de riesgo
en su entorno, es vital ya que nos muestra el panorama en cuanto a concientizacion y capacidad de

analisis de riesgo que tienen los colaboradores.

Los graficos sefialan una tendencia marcada en cuanto a la percepcién de los colaboradores
de su entorno y declaran en la encuesta estar enterados de los riesgos a los que se encuentran
expuestos en su trabajo diariamente, por lo cual poseen todo el conocimiento necesario, que les

permite observar la importancia de las medidas de seguridad que deben cumplir.

Conozco el Grado de Peligrosidad

M1l Totalmente en Desacuerdo H2. En Desacuerdo
3. Indiferente H4. De Acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo

0%
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2. Mecanismos de Seguridad Existentes.

Al analizar los resultados sobre las medidas de seguridad e higiene del laboratorio aduanero
podemos observar la preocupacion por parte del 15% de los colaboradores, quienes consideran

que la empresa no se adapta a las necesidades en cuanto a Higiene y Seguridad industrial.

El 14% se encuentra indiferente denotando que no tienen ninguna preocupacion en cuanto
a las normas y medidas preventivas. Aun esta indiferencia podria darse por la falta de conciencia
en temas de seguridad por parte de los colaboradores, quienes al ver la poca disponibilidad de las
altas autoridades de mejorar de forma oportuna su situacion en el lugar; se han acostumbrado a

ellas, considerando como normal las situaciones de peligro a la que se enfrentan.

El otro 71% de los encuestados, consideran que si cuentan con las medidas de seguridad
necesarias; sin embargo, estas medidas no son descritas formalmente; las mismas han sido
adquiridas de forma académica, debido a que todo el personal técnico es de formacion quimica
farmacéutica. Utilizan medidas alternas tales como el libro naranja de las naciones unidas;

procedimientos establecidos para laboratorios de Espafia, entre otros.

El laboratorio cuenta con medidas de Higiene y Seguridad.

Porcentaje
Escala Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
1 Totalmente en Desacuerdo 1 14 14
2 En Desacuerdo 0 0 14
3. Indiferente 1 14 29
4 De Acuerdo 5 71 100
5. Totalmente de Acuerdo 0 0 100

TOTAL 7 100
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Cuentan con Medidas de Seguridad

H1l. Totalmente en Desacuerdo 2.

M 3. Indiferente

M5 Totalmente de Acuerdo

En Desacuerdo

H4. De Acuerdo

0%

3. Cultura de Prevencion de Riesgos Laborales.

En todo sistema de gestion es importante considerar la cultura de la empresa, ya que esta
determina el comportamiento de los colaboradores, y cuando hablamos de una cultura de
prevencion de riesgos cabe resaltar que entre mas despreocupada sea la empresa en temas de

prevencién mas propensa estara a aumentar los riesgos que existen, al realizar la encuesta se

obtuvieron los siguientes resultados:

Se cumplen con las Normas de Seguridad

Porcentaje

Escala Frecuencia | Porcentaje | Acumulado

1.  Totalmente en Desacuerdo 0 0 0

2. En Desacuerdo 2 29 29

3. Indiferente 2 29 57

4, De Acuerdo 3 43 100

5. Totalmente de Acuerdo 0 0 100
TOTAL 7 100
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Cumplimiento con las Normas de Seguridad Diario

H1l. Totalmente en Desacuerdo 2. En Desacuerdo
M 3. Indiferente H4. De Acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo

0% 0%

En esta pregunta vemos la parte humana dentro de las empresas ya que, aunque mas del
70% de los colaboradores consideran que las normas de seguridad establecidas para el laboratorio

son adecuadas para minimizar los riesgos, demostrado en la pregunta anterior.

Podemos ver como mas del 50% de las personas consideran que los procesos y medidas de
seguridad no se cumplen en la empresa, por lo tanto, de nada sirve que existan los mecanismos
mencionados si no se siguen los procedimientos. Con el motivo de aclarar este comportamiento,
los técnicos establecen que en su labor diaria existen muchos detonantes; expresan en primer lugar
que el calor que se percibe en el area de trabajo, crea sofocacion por lo que el uso del equipo de
proteccidn personal se vuelve tedioso, asi como también han creado un falso sentido de seguridad

debido a sus conocimientos en el manejo de quimicos.

Al igual no existe un programa que fomente la cultura preventiva, uno de los técnicos
expresaba que cada quien trabajaba a su manera, se habian adaptado a las condiciones que el lugar
les proporcionaba, asi como también el cambio de aptitud ante lo inseguro habia cambiado con el

tiempo, sus conocimientos formativos en cuanto a seguridad los habia dejado de poner en practica,
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debido a la despreocupacion que las autoridades mostraban en mejorar el lugar y proporcionarles

sus equipos de proteccion.

Existe una cultura preventiva.

Porcentaje
Escala Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
1 Totalmente en Desacuerdo 0 0 0
2 En Desacuerdo 1 14 14
3. Indiferente 2 29 43
4 De Acuerdo 3 43 86
5. Totalmente de Acuerdo 1 14 100

TOTAL 7 100

Existe una Cultura de Prevencion

Ml Totalmente en Desacuerdo H 2. En Desacuerdo
3. Indiferente H4. De Acuerdo

M5. Totalmente de Acuerdo

0%

En cuanto a la cultura de prevencidn existen muchas discrepancias debido a que, aunque
en la pregunta anterior vemos que los colaboradores confiesan que no se siguen los procedimientos
y normas de seguridad establecidos, opinan que, si existe una cultura de prevencion dentro de la

empresa, lo cual méas del 50% responde que es correcto.

Sera por el sentido seguro que cada quien cree el ser capaz de manejar sus funciones con
cautela; algunos técnicos expresan que podrian ser aun mas cuidadosos en el ejercicio de sus

actividades, pero que al estar acostumbrados a la falta de politicas y procedimientos que
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establezcan responsabilidades, sus actos van orientados a cuidar de su integridad al momento de
realizar un proceso. Sin embargo, han dejado por fuera las consecuencias a largo plazo de la

utilizacion de quimicos peligrosos, que facilmente pueden generar enfermedades graves, tales

como cancer o problemas teratogénicos futuros.

Existen Politicas y Procedimientos en Higiene y Seguridad
Ocupacional.

Porcentaje

Escala Frecuencia | Porcentaje | Acumulado

1.  Totalmente en Desacuerdo 1 14 14

2. En Desacuerdo 1 14 29

3. Indiferente 2 29 57

4, De Acuerdo 3 43 100

5.  Totalmente de Acuerdo 0 0 100
TOTAL 7 100

Existen Politicas y Procedimientos en Higiene y
Seguridad Ocupacional

[~ Totalmente en Desacuerdo H2. En Desacuerdo

M 3. Indiferente H4. De Acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo

0% 14%

14%

En cuanto a politicas y procedimientos bien establecidos se obtuvieron una gama amplia
de respuestas pero que apuntan hacia la poca prevencion ya que mas del 30% consideran que no

existen procedimientos ni politicas bien establecidas para la prevencion de riesgos laborales.

Por otra parte, el 14% se encuentra indiferente en cuanto a estas politicas y procedimientos,

apuntando a que no han sido claramente definidas o no son de interés para los colaboradores.
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Finalmente, con un resultado de un 43% de los colaboradores quienes afirman que, si
existen procesos de higiene y seguridad bien establecidos, politicas y normas que permiten que el

trabajo se desarrolle de una manera segura.

Mis comparfieros toman las medidas preventivas necesarias.

Porcentaje
Escala Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
1 Totalmente en Desacuerdo 0 0 0
2 En Desacuerdo 0 0 0
3. Indiferente 3 43 43
4 De Acuerdo 3 43 86
5.  Totalmente de Acuerdo 1 14 100

TOTAL 7 100

Mis Comparieros Toman las Medidas Preventivas

H1l. Totalmente en Desacuerdo 2. En Desacuerdo
M 3. Indiferente H4. De Acuerdo

M5 Totalmente de Acuerdo

0%0%

En cuanto a politicas y procedimientos bien establecidos existe una gama amplia de
respuestas pero que apuntan hacia la poca prevencion ya que mas del 30% consideran que no

existen procedimientos ni politicas bien establecidas para la prevencion de riesgos laborales.

Por otra parte, el 14% se encuentra indiferente en cuanto a estas politicas y procedimientos,

apuntando a que no han sido claramente definidas o no son de interés para los colaboradores.

4. Deteccion de Necesidades de Mejora en la Gestion de Riesgos Laborales.
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1. Considero que hay necesidad de fortalecer los procesos de Higiene y Seguridad

industrial en la empresa.

Se necesita fortalecer el proceso de higiene y seguridad ocupacional.

Porcentaje

Escala Frecuencia | Porcentaje | Acumulado

1.  Totalmente en Desacuerdo 0 0 0

2. En Desacuerdo 0 0 0

3. Indiferente 0 0 0

4, De Acuerdo 2 29 29

5. Totalmente de Acuerdo 5 71 100
TOTAL 7 100

Se Necesita Fortalecer los Procesos de Higiene y

Seguridad
M1l Totalmente en Desacuerdo H2. En Desacuerdo
3. Indiferente H4. De Acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo

0% 0% 0%

En este reactivo lo que se buscaba medir es el reconocimiento de los colaboradores en
cuanto a los manuales, politicas y procedimientos que ha definido la empresa en cuestiones de

higiene y seguridad industrial.

El resultado obtenido es alarmante debido a que mas del 40% de los colaboradores afirman
que existen manuales, politicas y procedimientos que aseguran la reduccion de los riesgos

quimicos.

Mientras que el 60% afirma que no existen manuales, procedimientos o politicas que

permitan que las operaciones se desarrollen de manera segura.
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2. Considero que las instalaciones donde se encuentra la empresa necesitan ajustes para

asegurar la integridad fisica de los colaboradores.

Las instalaciones necesitan ajustes en materia de seguridad.

Porcentaje
Escala Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
1.  Totalmente en Desacuerdo 0 0 0
2. En Desacuerdo 0 0 0
3. Indiferente 0 0 0
4, De Acuerdo 1 14 14
5.  Totalmente de Acuerdo 6 86 100

TOTAL 7 100

Las Instalaciones Necesitan Ajustes en Materia de
Seguridad

H1. Totalmente en Desacuerdo H2. En Desacuerdo

3. Indiferente H4. De Acuerdo

M5. Totalmente de Acuerdo

0% 0% 0%

En este reactivo todos los colaboradores estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con que
se debe fortalecer la gestion de riesgos laborales en el Laboratorio aduanero de Tegucigalpa. Y
esta respuesta nos demuestra la necesidad que existe de poder implementar métodos que permitan
que los riesgos sean reducidos. Por lo que podemos observar que los colaboradores no ignoran la

falta de prevencidn que existe actualmente en la organizacion.

80



4.4 Resultado del grupo de enfoque
Con el acompariamiento del personal técnico del laboratorio se realizé un grupo focal; en
donde abordamos las principales inquietudes que existen en materia de seguridad, higiene y salud

ocupacional, dandonos sus percepciones en base a los siguientes temas:

1. Peligros que identifican en su labor diaria.

De acuerdo a los participantes, el peligro en su labor diaria siempre existe; ya que los

materiales y equipo utilizado requieren de conocimientos técnicos.

El mayor peligro identificado es la exposicion a los reactivos, tanto en el almacenamiento
del mismo como en el manejo de ellos; siendo el almacenamiento de ellos una bomba de tiempo,
debido a que existen quimicos que tienen mas de 30 afios de antiguedad y las etiquetas del mismo
se han deteriorado, por lo cual no se identifican que tipo de quimicos son los que se encuentran

almacenados, por lo cual la clasificacién por nivel de peligrosidad es dificil.

Otro peligro identificado es la infraestructura del lugar; no se cuenta con ruta de evacuacion
adecuada; no existe la sefializacion apropiada; no se cuentan con las puertas adecuadas ya que
estas abren hacia adentro; los pisos no son antiderrapantes; las paredes no tienen las esquinas
redondeadas. Sin embargo, las exigencias que se pueden dar son minimas debido a que el edificio
donde se encuentran no es propio, es bajo alquiler. En el mismo edificio igualmente se encuentran
otras oficinas, nosotros nos encontramos en el tercer nivel del edificio, en los niveles uno (1) y dos
(2) se encuentran las oficinas de archivo de la Direccion; lo cual consideran un error debido a que
este material (papel, cartén) se vuelve un combustible y al momento de alguna explosion se

propagaria con mayor potencia.
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Yéndonos igualmente a la situacion de la instalacion, no tenemos un punto de encuentro
en caso de accidentes; no se cuenta con las indicaciones necesarias en caso de un accidente grave,
mas que todo sabemos que tenemos que salir corriendo; con respecto a la forma en como se
encuentran los tanques de gas, estos no cuentan con los sujetadores y soportes adecuados, cualquier

persona los puede mover.

No contamos con area de comida, por lo que en la sala de juntas es donde nos reunimos en

hora de almuerzo; esta se encuentra en una zona cercana de la sala de analisis.

2. Riesgos y consecuencias que se dan en la ejecucion de sus actividades rutinarias y no

rutinarias.

El mayor riesgo que tenemos es la muerte claramente; debido a tantas exposiciones que
tenemos a quimicos peligrosos, gases, etc. Estos conllevan igualmente por las condiciones del
lugar, a exponernos a explosiones, contaminacion ambiental, enfermedades de la piel,

respiratorias.

Los participantes consideran que hasta el momento ellos no han sufrido de enfermedades
graves; pero estan conscientes que estas se pueden presentar a futuro; ya que la inhalacion de

particulas quimicas es alta, por lo que las repercusiones seran a largo plazo.

3. Existe conciencia en materia de seguridad en el manejo de los implementos peligrosos.

No existe concientizacion en materia de seguridad; consideramos igualmente que nuestra

formacion nos proporciona cierto conocimiento de la seguridad que debemos tener en nuestro lugar
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de trabajo; sin embargo, nos hemos ido mal acostumbrando a ni siquiera utilizar la gabacha y
guantes, por razones de temperatura este nos provoca mucho calor; sudamos y sentimos en algunos

casos de uso de guantes que los frascos se nos pueden resbalar.

Igualmente, no realizamos ningln tipo de charla en materia de seguridad entre nosotros, ni
tampoco con los colaboradores de los niveles uno (1) y dos (2) del edificio, que consideramos que

en cierto modo estan indirectamente en peligro en caso de incendio o explosion en el lugar.

4. Controles existentes en materia de seguridad.

En materia de controles los participantes expresan que cuentan con campana de gases,
extintores (aunque la carga de estos ya no funciona, debido a que su vida Gtil termino), ducha de
seguridad, lavaojos y en cuestion del material de proteccion personal poseen mascarillas especiales
para quimicos organicos (estas mascarillas solo tienen una vida util de 8hras, pero no llevamos un
control de estos), gabachas, gafas de proteccion, guantes de diferentes tipos especiales para manejo

de quimicos.

5. Beneficios de la implementacion de un manual de politicas y procedimientos.

Los beneficios de tener un manual de politicas y procedimientos seguros expresan los
participantes es el tener las fichas de uso de cada maquina y herramienta; que se implementen
todas las precauciones en materia en las instalaciones; que se exija la utilizacion del equipo de
seguridad y que se realicen los cambios pertinentes de los materiales de seguridad los cuales

pierden su funcionamiento; que llevemos procedimientos de registro de incidentes. Igualmente,
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gue contemos con cursos periodicos en materia de bioseguridad, que nos permita concientizarnos

de los peligros a los que nos exponemos.

45 Andlisis cualitativo de los datos.

4.5.1 Factores de riesgo y su incidencia de los peligros sobre los colaboradores.

Luego de aplicar los 4 instrumentos de investigacion, consolidamos respuestas y es claro
lo que se observa en cuanto a materia de los factores de riesgo que existen actualmente, lo
colaboradores en un 100% estan claros que en su entorno hay multitud de peligros que se observan
y estos fueron categorizados en la tabla de observacion como (Fisicos, Quimicos y Psicosociales).
En esta parte todos los colaboradores comentan que saben lo peligroso de su entorno y las graves

consecuencias que puede provocar un accidente.

Igualmente se identifican los primeros cinco (5) factores de mayor riesgo (ver tabla n°5),

ocasionados por las condiciones y conductas inseguras que los colaboradores expresan.

TABLA N°6 — FACTORES CON MAYOR RIESGO
Escala: - Alto (10) - Medioalto(7) - Mediobajo(4) -Bajo (1)
N° Peligro Impacto = Probabilidad = Nivel Matriz

1 Riesgo Quimico = Alto (10) Medio bajo 100 Riesgo Quimico - Incendio

1o+ 040 - w - -
-
- -

'
10 7 4 1

Impacto

Frobabilidad
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Riesgo Quimico - Quemaduras -

d | |
d o | |
4

2 Riesgo Quimico | Alto (10)  Medio alto (7) 70 X)

(Q10 + Q40) -

Quemaduras

Probabilidad

'
10 7 4 1

Impacto

3 Riesgo Quimico Medio Medio alto (7) = 49

- Derrames | alto (7)

(QT)
4 Riesgo Quimico | Alto (10) = Medio bajo (4) 40 ()

Riesgo Quimico - Alérgicas - Enferm..=~

—Alérgicas
=l
[

(Q20) =

Enfermedades E

Respiratorias e
irritaciones
cuténeas.
5  Riesgo Fisico - Bajo (1) Alto (10) 10
Temperatura

Extrema (F50) -

Probabilidad

Golpes de

Calor y

distracciones. Impacto

Elaboracion propia.
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Grafico N°2 — Factores de mayor riesgo.

Q10+ Q40 =100
F50 =10
10.0

Q20=40
8.0

5.0
QT =49 Q10 + Q40 = 70

4.0

PROBABILIDAD

0.0

IMPACTO

Peligro de incendio, este posee una probabilidad e impacto alto, las condiciones como se
encuentran las instalaciones, representan un riesgo latente, desde la forma de almacenamiento de
los reactivos quimicos, su falta de etiquetado, manipulacion inapropiada; hasta el compartimiento
de las instalaciones con oficinas de archivo, en donde el almacenamiento de papel se convierte en
un combustible. Como se muestra en el grafico n°2, el incendio es el peligro con el principal riesgo
de provocar una fatalidad, teniendo en cuenta que se cuentan solamente con 2 extintores, a los que

no se les ha proporcionado un mantenimiento adecuado.
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Peligro de Quemaduras, este posee una probabilidad medio alta y un impacto alto en la
salud de los colaboradores; estas pueden ser ocasionadas por las condiciones inseguras de
identificacion de sustancias, asi como también por la falta de prevencién en el uso de equipo de
proteccion personal. Las respuestas que se pueden dar a este peligro, son el uso de lavaojos, ducha
de seguridad y colocacion de un neutralizante; este ultimo teniendo en cuenta que el laboratorio

no cuenta con un botiquin de emergencia.

Peligro de derrames, ocasionado por cualquier sustancia manejada en las actividades de
laboratorio; de la cual dependerd su reaccion en caso de sustancias quimicas peligrosas, los
derrames se poseen una probabilidad medio alta a que sucedan y un impacto medio alto de
consecuencia, este Ultimo debido a que no siempre incide en accidente se coloca con un nivel

inferior a las quemaduras.

Peligro de enfermedades respiratorias e irritaciones cutaneas, los factores quimicos
alergénicos en el caso de los colaboradores del laboratorio han tenido consecuencias, con
enfermedades respiratorias como sinusitis y rinitis, asi como alergias generales por contaminacion
del ambiente; estos poseen alta probabilidad y bajo impacto, debido a que las mismas son

controlables.

Peligro de golpes de calor y distracciones, el factor de temperatura extrema se encuentra
presente en el laboratorio, esta situacion debido a la falta de acondicionamiento del lugar; no
cuentan con aire acondicionado, aun estando en una zona fresca, los tiempos de calor son bastante
sofocantes. Esta situacién los lleva a no utilizar el equipo de proteccién personal, tales como

gabacha, guantes, etc., aduciendo el calor ocasionada.
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4.5.2 Cultura organizacional en materia de seguridad laboral.

El resultado de los instrumentos fue claro en cuanto a cultura de seguridad laboral, pues los
colaboradores reconocen que sus compafieros de trabajo en rara ocasion siguen las instrucciones
en cuanto a temas de seguridad, pudimos conversar directamente con ellos y presenciar en el dia a
dia su falta de preocupacion en temas de seguridad, incluso en las cosas simples como el equipo
de proteccion personal, debido a que ni siquiera les gusta utilizar guantes, pudimos ver la tendencia
en las encuestas de como los colaboradores perciben que la cultura debe mejorar ya que no busca

en ningin momento la prevencion de accidentes.

Han generado un falso sentido de seguridad que los orienta a creer que debido al
conocimiento que ellos poseen en cuanto a su formacion, les permite decidir si utilizar o no el
equipo de proteccidn que se les proporciona, el cual, aunque sea poco este les reduciria en cierta
medida las consecuencias que resultasen de una exposicion como por ejemplo el derrame de

quimicos.

Este caso omiso a las normas les puede generar consecuencias a largo plazo, tales como
enfermedades cancerigenas; sin embargo, al no existir la descripcion de las responsabilidades que
cada uno tiene en su area de trabajo y la falta de comunicacidon de los peligros y las consecuencias

que estos conllevan les permite actuar de la forma que en este momento realizan sus labores.

Con la necesidad de la descripcion de responsabilidades en materia de seguridad y el
coaching por parte de un lider que posea conocimiento y conciencia en materia de salud
ocupacional; se determina la necesidad de fomentar una cultura preventiva que cree un cambio de
pensamiento colectivo, en donde cada uno de los colaboradores vele por el bienestar fisico, mental

y social en su zona de trabajo.

88



4.5.3 Controles y herramientas de seguridad y la necesidad de creacion de un manual de
politicas y procedimientos de seguridad, para el laboratorio aduanero de
Tegucigalpa.

Los controles que se toman en el laboratorio aduanero como se han descrito a lo largo de
la presentacion de los resultados de los instrumentos, son minimos e inadecuados. Comenzando
con la preocupacion de suplir el equipo de proteccidn personal, mismo que deberia ser el Gltimo
eslabon a cumplir; este no se maneja de forma adecuada, no se realizan los cambios
correspondientes, en cuanto al equipo de proteccion que ya perdid su vida util, no se llevan los
conteos de horas de utilizacion en el caso de aquellos equipos de proteccidn cuya vida Gtil se basa

en simplemente horas.

Igualmente, con respecto a la ingenieria del lugar el posicionamiento del laboratorio es
totalmente desfavorable; los controles administrativos y de sefializacién son pocos o nulos y al
igual que el equipo de proteccion personal no han recibido el mantenimiento adecuado, tenemos
el ejemplo de los extintores, cuya carga ha caducado, estos ya tienen mas de cinco (5) afios de estar

en el lugar y no se han realizado cambios.

Después de evaluar todo los resultados vale la pena resaltar; en primer lugar, existen una
gran cantidad de peligros en el Laboratorio aduanero de Tegucigalpa con un riesgo de incidencia
elevado, los riesgos mencionados son de diferentes tipos, resaltando que los riesgos quimicos son
los que tienen una elevada peligrosidad; determinando igualmente que la cultura organizacional se
encuentra desprendida de los temas en cuanto a la prevencién de riesgos laborales y pasan por
desapercibida la gestion de prevencion de riesgos laborales, no siguen los procedimientos, normas,

ni utilizan el poco equipo de proteccion brindado; asi como también, encontramos un gran
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desinterés de las autoridades superiores de la Direccion en proporcionar todas las condiciones

seguras y herramientas necesarias, para la ejecucion de las actividades del laboratorio aduanero.

Por lo tanto, al existir la combinacion de un alto riesgo de accidentes, y una cultura sin
conciencia en seguridad por parte de los colaboradores, se determina que existe una gran necesidad
por la creacion de un manual de Gestion de Riesgos Laborales, en el cual se determinen todas las
politicas, procedimientos e incluso acciones administrativas a tomar para evitar posibles

contingencias que puedan ocurrir en el Laboratorio Aduanero de Tegucigalpa.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se da respuesta a las preguntas y objetivos de la investigacion en base al

andlisis de los resultados, planteando conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones.

El objetivo general que se formuld para la elaboracion de este proyecto de investigacion se
cumplio en todos sus aspectos, determinando la factibilidad de la implementacion de un manual
de politicas y procedimientos en seguridad y salud ocupacional. Cada uno de los instrumentos
utilizados arrojando resultados positivos para la implementacién, dejando ver las necesidades en

seguridad que surgen a raiz de las condiciones y actitudes inseguras que en el lugar se dan.

— Los factores de riesgo a los que se enfrentan en el laboratorio aduanero; producen altas

consecuencias, siendo la mas critica provocar la muerte; sin embargo los incidentes no han
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ocasionado accidentes graves, mas que el derrame de los &cidos, los cuales han sido
controlados; sin embargo aun existe el peligro de incendio, el cual es latente debido a las
condiciones de almacenamiento y volatilidad de las sustancias quimicas; asi como la falta de
etiquetado de los quimicos, entre otras condiciones.

Aunque no se han reportado accidentes, esta situacion no los aleja de las consecuencias a largo
plazo que pueda provocar el contacto con las sustancias y condiciones en las que se encuentran,
las enfermedades profesionales estan propensas a aparecer en los colaboradores, aunque hasta
el momento solo se han presentado problemas alérgicos y respiratorios, los incidentes
genéticos son de gran probabilidad.

Una forma eficaz de evitar que las consecuencias a largo plazo sean severas, es la utilizacion
de los procedimientos correctos, en el manejo de todas las sustancias y materiales. ES en este
punto que la cultura preventiva cobra importancia, sin embargo los resultados arrojan la falta
de concientizacion en los colaboradores, el 30% de ellos desconocen la existencia de politicas
y procedimientos, esto debido a que los mismos no son oficiales para la instituciones y aunque
las encuestas arrojaron la existencia de esta cultura, la discusion grupal apunta que con el
tiempo los cuidados en seguridad que ellos poseian de sus conocimientos técnicos, fueron
menguando por la poca importancia que mostraban las autoridades en su bienestar y por el
falso sentido de seguridad desarrollado en cada colaborador.

Los controles y herramientas que existen a nivel internacional son variados, los cuales van
orientados de acuerdo a las situaciones a las que se enfrenta cada empresa, en el laboratorio
aduanero en cuanto a los controles adoptados, se basa principalmente en la utilizacion del
equipo de proteccion personal, saltdndose los primeros niveles recomendados por los sistemas

de gestion, en materia de ingenieria son muchas las falencias, no existen las condiciones de
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emergencias aptas en caso de accidentes, siendo los ultimos aportes la instalacion de lavaojos
y duchas de seguridad, la sefializacion es deficiente o nula.

El 100% de los encuestados consideran que las instalaciones necesitan varios ajustes para
considerarlas seguras. Asi como también el 60% de los encuestados determinan que es
importante fortalecer los procesos de higiene y seguridad en la institucion.

— Estos datos anteriores en cuanto a los controles y las opiniones de las personas involucradas,
nos dan la orientacion de la necesidad de reformar oficialmente la seguridad en el laboratorio,
ellos cuentan con una gran variedad de normativa internacional en base al manejo y cuidado
que deben tener en su area de trabajo. Al ser directamente especialistas en lo que realizan y
conocer las consecuencias que conlleva su trabajo, son los principales protagonistas para
determinar las medidas que de acuerdo a sus conocimientos deberan puntualizarse como reglas

bésicas de seguridad.

“Podemos concluir que los mecanismos de Higiene y Seguridad son muy débiles e
inadecuados para el Laboratorio Aduanero de Tegucigalpa, los resultados de los 4 instrumentos de
investigacion determinaron que mas del 95% de los colaboradores estdn conscientes de la
necesidad existente de mejorar los mecanismos de seguridad e higiene dentro del laboratorio y del
edificio donde se encuentra establecido, por lo cual ratificamos la necesidad de crear un manual
de Higiene y Seguridad industrial que sea en especial estricto ya que la cultura de la empresa no

favorece el cumplimiento de las politicas y procedimientos preventivos.
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5.2 Recomendaciones.
Estas son algunas recomendaciones que se a la Seccién de Laboratorio Aduanero de la
Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras de Honduras, para realizar mejoras en su funcionamiento

son:

— La identificacion de riesgos es una tarea importante para determinar los controles y

herramientas de seguridad, que se deber&n adoptar para contrarrestar la frecuencia con la que
estos se presentan; para lo cual recomendamos la utilizacion de herramientas de seguridad que
le permita evaluar los riesgos que se presentan en el lugar; tal es el caso de la herramienta
denominada “HERA”, la cual es una metodologia para la evaluacion de peligros y valoracion
de riesgos, donde la frecuencia de exposicion y el impacto consecuente, son tomados en
cuenta.
Con esta herramienta se espera como resultado que las personas avisen sobre los riesgos y
peligros de diferentes actividades, y como eliminarlos y controlarlos para que el trabajo se
vuelva seguro, para lo cual llevar un registro de todos los acontecimientos en materia de
seguridad les daria la oportunidad de crear una escala de riesgos probables y no probables en
el lugar y tomar las medidas necesarias.

— En el caso de los controles y herramientas de seguridad, recomendamos la aplicacion de los
controles de acuerdo a los niveles secuenciales que existen; buscando para ello la eliminacion
de los peligros razonables, como ser la limpieza del area de salida de emergencia, la
colocacion de sefializacién en el lugar, asi como también la aplicacion de un sistema de charlas
diarias de seguridad les ayudaria a mejorar la cultura preventiva, debido que aunque se
mejoren las instalaciones, si esta cultura no es fortalecida, las incidencias de riesgos siempre

estarian latentes.
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— Recomendamos la creacion en el departamento de recursos humanos, la unidad de prevencién
de riesgos, que se encargue de crear e implementar un cambio de cultura en toda la
organizacion de tal manera que exista un seguimiento en cuanto al cumplimiento de las
politicas que aseguran la prevencion y documentar los procesos existentes. Igualmente, la
elaboracion de un manual de politicas y procedimientos en materia de seguridad, bajo los
lineamientos requeridos en la norma ISO 45001-2018; los cuales podran ser aplicables sin la
necesidad de certificarse; este en recomendacion debe incluir fichas técnicas de utilizacion de
cada una de las maquinas, herramientas, materiales y sustancias del laboratorio; entre otras

politicas de seguridad en general.
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Tabla n°071.Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

TITULO PROBLEMA | PREGUNTA | GENERAL | ESPECIFICO CONCLUSION RECOMENDACION | PROPUESTA
“ANALISIS DE | ;Qué medidas |¢Cudles son Analizar la Identificar los | Los factores de riesgo a los | La identificacion de Estudio para la
LA GESTION DE | de Seguridad | los factores de | gestion de factores de que se enfrentan en el riesgos es una tarea implementacion

RIESGOS y Salud riesgo que se | prevencion de riesgo laboratorio aduanero; importante para de un manual
LABORALES; |Ocupacional |presentanen riesgos asociados a las producen altas determinar los de politicas y
REALIZADO EN | se deben las actividades |laborales .. consecuencias, siendo la controles y procedimientos
EL establecer en | desarrolladas | implementada actlyldades mas critica provocar la herramientas de en materia de
LABORATORIO |el laboratorio |enel por el realizadas en el | myerte; sin embargo, los seguridad, que se seguridad y
ADUANERO DE |aduanero, en | laboratorio? laboratorio laboratorio incidentes no han deberan adoptar para | salud
TEGUCIGALPA” | la ejecucion aduanero; con | aduanero; ocasionado accidentes contrarrestar la ocupacional.
de todas las la finalidad de | determinando | 9raves, mas que el derrame | frecuencia con la que
actividades ¢Qué grado de |realizar la suincidencia | de los acidos, los cuales han | estos se presentan;
realizadas, peligrosidad identificacion sido controlados. Esta para lo cual
sobre los L -
para representan los | de las situacion no los aleja de las | recomendamos la
minimizar los | factores de falenciasy | colaboradores, | conqeciencias a largo plazo | utilizacion de
factores de riesgo posibles con la finalidad | que pueda provocar el herramientas de
riesgo a los identificados | consecuencias | de conocer la | contacto con las sustancias y | seguridad que le
que estan para los que podrian | cultura condiciones en las que se permita evaluar los
expuestos los | colaboradores | ocasionarse; | organizacional |encuentran, las riesgos que se
analistas? y sociedad en | proponiendo enfermedades profesionales | presentan en el lugar;

general?

(Qué
incidencia
tienen los
factores de
riesgo sobre la
integridad
fisica y mental
de los
colaboradores,
que puedan
generar
accidentes o
enfermedades
profesionales?

para ello los
mecanismos
que les
permitan
facilitar la
gestion de
riesgo y
contribuir a la
disminucion
de los
accidentes y
enfermedades
profesionales
enla
ejecucion de
las

orientada a la
seguridad
laboral
existente.

estan propensas a aparecer
en los colaboradores, aunque
hasta el momento solo se
han presentado problemas
alérgicos y respiratorios, los
incidentes genéticos son de
gran probabilidad.

Una forma eficaz de evitar
gue las consecuencias a
largo plazo sean severas, es
la utilizacion de los
procedimientos correctos, en
el manejo de todas las
sustancias y materiales. Es
en este punto que la cultura
preventiva cobra

tal es el caso de la
herramienta
denominada “HERA”,
la cual es una
metodologia para la
evaluacion de peligros
y valoracién de
riesgos, donde la
frecuencia de
exposicién y el
impacto consecuente,
son tomados en
cuenta.

Recomendamos al
Laboratorio la
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¢ Qué nivel de
importancia
representa la
seguridad
laboral y las
actividades de
prevencion de
accidentes para
los
colaboradores
del laboratorio
aduanero?

actividades
realizadas en
el Laboratorio
Aduanero
ubicado en
Tegucigalpa.

importancia, sin embargo
los resultados arrojan la falta
de concientizacion en los
colaboradores, el 30% de
ellos desconocen la
existencia de politicas y
procedimientos, esto debido
a que los mismos no son
oficiales para la instituciones
y aunque las encuestas
arrojaron la existencia de
esta cultura, la discusién
grupal apunta que con el
tiempo los cuidados en
seguridad que ellos poseian
de sus conocimientos
técnicos, fueron menguando
por la poca importancia que
mostraban las autoridades en
su bienestar y por el falso
sentido de seguridad
desarrollado en cada
colaborador.

creacion de un
departamento de
recursos humanos que
se encargue de crear e
implementar un
cambio de cultura en
toda la organizacion
de tal manera que
exista un seguimiento
en cuanto al
cumplimiento de las
politicas que aseguran
la prevencion y
documentar los
procesos existentes.

Continuacion de Tabla n°07. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

TITULO PROBLEMA | PREGUNTA | GENERAL | ESPECIFICO CONCLUSION RECOMENDACION | PROPUESTA
“ANALISIS DE |;Qué medidas | ¢Cudles son Analizar la Analizar los Los controles y herramientas | En el caso de los Estudio para la
LA GESTION DE | de Seguridad | los niveles de | gestion de niveles de que existen a nivel controles y implementacion

RIESGOS y Salud control de prevencion de | control y internacional son variados, | herramientas de de un manual
LABORALES; |Ocupacional |riesgoycomo |riesgos herramientas los cuales van orientados de | seguridad, de politicas y
REALIZADO EN | se deben deben laborales . acuerdo a las situaciones a | recomendamos la procedimientos

EL establecer en | aplicarse? implementada de_segurldad las que se enfrenta cada aplicacion de los en materia de
LABORATORIO | el laboratorio por el existentes para | empresa, en el laboratorio | controles de acuerdo a | seguridad y
ADUANERO DE |aduanero, en laboratorio la reduccion de | aduanero en cuanto a los los niveles salud
TEGUCIGALPA” | la ejecucién aduanero; con | riesgos controles adoptados, se basa | secuenciales que ocupacional.
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de todas las
actividades
realizadas,
para
minimizar los
factores de
riesgo a los
que estan
expuestos los
analistas?

¢Qué
herramientas
de seguridad e
higiene se
deben adoptar
para disminuir
el riesgo en los
colaboradores?

la finalidad de
realizar la
identificacion
de las
falencias y
posibles
consecuencias
gue podrian
ocasionarse;
proponiendo
para ello los
mecanismos
que les
permitan
facilitar la
gestion de
riesgo y
contribuir a la
disminucion
de los
accidentes y
enfermedades
profesionales
en la
ejecucion de
las
actividades
realizadas en
el Laboratorio
Aduanero
ubicado en
Tegucigalpa.

laborales, que
serviran de
base en la
creacion del
manual de
politicas y
procedimientos
de seguridad
implementado
en la ejecucion
de las
actividades
desarrolladas
en el
laboratorio
aduanero.

principalmente en la
utilizacion del equipo de
proteccion personal,
saltandose los primeros
niveles recomendados por
los sistemas de gestion, en
materia de ingenieria son
muchas las falencias, no
existen las condiciones de
emergencias aptas en caso
de accidentes, siendo los
ltimos aportes la
instalacion de lavaojos y
duchas de seguridad, la
sefializacion es deficiente o
nula.

El 100% de los encuestados
consideran que las
instalaciones necesitan
varios ajustes para
considerarlas seguras. Asi
como también el 60% de los
encuestados determinan que
es importante fortalecer los
procesos de higiene y
seguridad en la institucion.

existen; buscando para
ello la eliminacion de
los peligros
razonables, como ser
la limpieza del area de
salida de emergencia,
la colocacidn de
sefializacion en el
lugar, asi como
también la aplicacion
de un sistema de
charlas diarias de
seguridad les ayudaria
a mejorar la cultura
preventiva, debido que
aunque se mejoren las
instalaciones, si esta
cultura no es
fortalecida, las
incidencias de riesgos
siempre estarian
latentes.

Continuacion de

Tabla n°07. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

TITULO PROBLEMA | PREGUNTA | GENERAL | ESPECIFICO CONCLUSION RECOMENDACION | PROPUESTA
“ANALISIS DE | ;Qué medidas | ¢Existe la Analizar la Proponer los Los datos resultantes en Se recomienda Estudio para la
LA GESTION DE | de Seguridad | necesidad de la | gestion de lineamientos cuanto a los controles y las | igualmente, la implementacion

RIESGOS y Salud aplicacion de | prevencion de requeridos para opiniones de las personas elaboracion de un de un manual
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LABORALES;
REALIZADO EN
EL
LABORATORIO
ADUANERO DE
TEGUCIGALPA”

Ocupacional
se deben
establecer en
el laboratorio
aduanero, en
la ejecucion
de todas las
actividades
realizadas,
para
minimizar los
factores de
riesgo a los
que estan
expuestos los
analistas?

un manual de
politicas y
procedimientos
que
disminuyan las
situaciones de
riesgo que se
presentan?

riesgos
laborales
implementada
por el
laboratorio
aduanero; con
la finalidad de
realizar la
identificacién
de las
falencias y
posibles
consecuencias
gue podrian
ocasionarse;
proponiendo
para ello los
mecanismos
que les
permitan
facilitar la
gestion de
riesgo y
contribuir a la
disminucion
de los
accidentes y
enfermedades
profesionales
en la
ejecucion de
las
actividades
realizadas en
el Laboratorio
Aduanero
ubicado en
Tegucigalpa.

la
implementacion
de un manual
de politicas y
procedimientos
basados en las
normas de
calidad ISO
45001 para la
seguridad e
higiene
ocupacional,
aplicables a
todas las
actividades del
laboratorio
aduanero en
Tegucigalpa

involucradas, nos dan la
orientacion de la necesidad
de reformar oficialmente la
seguridad en el laboratorio,
ellos cuentan con una gran
variedad de normativa
internacional en base al
manejo y cuidado que deben
tener en su area de trabajo.
Al ser directamente
especialistas en lo que
realizan y conocer las
consecuencias que conlleva
su trabajo, son los
principales protagonistas
para determinar las medidas
que de acuerdo a sus
conocimientos deberan
puntualizarse como reglas
basicas de seguridad.

manual de politicas y
procedimientos en
materia de seguridad,
bajo los lineamientos
requeridos en la norma
1SO 45001-2018; los
cuales podran ser
aplicables sin la
necesidad de
certificarse; este en
recomendacién debe
incluir fichas técnicas
de utilizacion de cada
una de las maquinas,
herramientas,
materiales y sustancias
del laboratorio; entre
otras politicas de
seguridad en general.

de politicas y
procedimientos
en materia de
seguridad y
salud
ocupacional.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE VALOR.

Estudio para la creacion e implementacion de un manual de politicas y procedimientos

basados en las normas de calidad 1SO 45001 para la seguridad e higiene ocupacional.

Considerado como referencias las conclusiones sefialadas en el capitulo V anterior, las definiciones
obtenidas en el marco teorico del presente documento, se sugiere como alternativa de solucion de
la problematica en seguridad y salud ocupacional, la implementacién de un manual de politicas y

procedimientos en materia de seguridad e higiene ocupacional.

Debido a la imperiosa necesidad de mejorar la seguridad e higiene ocupacional en el lugar,
se recomienda un plan a corto plazo que permita la gestion de la SST, por lo cual mientras el
manual sea elaborado la jefe de seccion de laboratorio aduanero serd la encargada y responsable
directa de la gestion de salud y seguridad en el trabajo, es necesario establecer un plan de gestién

operativo para emergencias.

Se recomienda la utilizacion de la herramienta diario dialogo de seguridad de forma
inmediata, donde se tome nota de cualquier conducta insegura o incidente para poder llevar un
registro adecuado; igualmente utilizado para recordar las medidas de seguridad que se deberan

seguir a lo largo de la jornada laboral.

Una vez concluida la elaboracion del manual, se recomienda gque este sea autorizado por la
alta gerencia; la misma debe aparecer en el manual. Una vez autorizado el manual, se debera
proceder a su socializacion masiva con todas las personas en contacto directo e indirecto a las

actividades realizadas en el laboratorio.
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6.1 Descripcion de la propuesta.

Se propone la creacién de un manual de politicas y procedimientos de las actividades, el cual

incluya:

— Introduccion.

— Objetivo y campo de aplicacion.

— Referencia y normativa de aplicacion.

— Términos y definiciones.

— Contexto de la organizacion.

— Requisitos de liderazgo y comunicacion.
- Planificacion.

- Apoyo.

— Controles operativos y de planificacion
— Evaluacidn del desempefio.

— Mejora del sistema SST.

Es de suma importancia el involucramiento de DARA (Direccion Adjunta de Rentas
Aduaneras), ya que ellos son los principales responsables de garantizar la seguridad y salud en

todas las Aduanas de Honduras.

Actualmente no existe ninguin departamento o encargado de gestionar los sistemas de salud y
seguridad en el trabajo en DARA, por lo cual debido a los descubrimientos encontrados sugerimos
la implementacion de un comité de Salud y Seguridad en el trabajo, que se encargue de monitorear

a todos los colaboradores que dependen de este organismo.
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6.1.1 Introduccion.
La siguiente propuesta de solucion, pretende establecer de forma documental los
lineamientos generales para realizar la creacion del manual sobre politicas y procedimientos en

materia de seguridad e higiene ocupacional; teniendo en cuenta la norma de calidad 1SO 45001.

Dicho estudio contiene la descripcion detallada del proceso, desde el momento en el que
surge la necesidad de cuidar la integridad de los colaboradores del laboratorio aduanero, para

implementar su andlisis global de acuerdo al estudio anteriormente mencionado.

Los beneficios de implementar un manual propio con politicas y procedimientos que
aseguren el bienestar de las personas que tanto colaboradores como visitantes, tenemos:
a) Reduccion de riesgos.
b) Control razonable de los peligros en las actividades.
c) Designacion de las responsabilidades en las actuaciones realizadas.
d) Cambio hacia una cultura preventiva.

e) Cumplimiento de las acuerdos, leyes y reglamentos establecidos en la materia.

6.1.2 Objetivo y campo de aplicacion del SST

Servir de guia al personal técnico y administrativo de la Seccidn de Laboratorio Aduanero,
al contener las politicas y procedimientos en materia de seguridad e higiene ocupacional, que
deben tomar en cuenta al realizar sus actividades rutinarias y no rutinarias; asi como también, las

accione a tomar en caso de emergencia.
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El campo de aplicacion del presente manual serd de cumplimiento obligatorio por el
personal técnico y administrativo de la seccidn, que ejecute funciones relacionadas con actividades

descritas dentro de los procedimientos y politicas que se estableceran en el manual.

6.1.3 Referencia normativa de aplicacion.
Para la elaboracion del presente manual, se deben tener en cuenta todas las disposiciones
nacionales e internacionales, a las cuales estan sujetas las actividades realizadas. Teniendo en

cuenta como base del proyecto:

o Cddigo de Trabajo, Decreto Ejecutivo nim. 189.
e Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales. Acuerdo Ejecutivo No. STSS-053-04. Tegucigalpa, Honduras: Diario

Oficial "La Gaceta" No. 30,523.

6.1.4 Términosy definiciones.
En este punto se hara abstraccion a los términos y definiciones relevantes, que deberan de
ser de conocimiento por el personal involucrado. Debiendo incluir en el mismo, la terminologia

comun en materia de seguridad que se expone en la ISO 45001 (ver anexo adjunto).

6.1.5 Contexto de la organizacion.
La seguridad y salud laboral se ve afectada por el contexto de factores tanto internos como

externos, estos pueden ser de caracter positivo o negativo.
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Externamente las reestructuraciones del servicio aduanero del pais, estan orientando la

mirada en los cambios que a nivel administrativos se estan ejecutando. Los cambios de autoridades

politicas, de mandatos y reglamentos de funcionamiento han afectado la concentracion en la

mejora de la seguridad en la seccién de laboratorio aduanero.

Internamente los factores son diversos positivamente se cuenta con personal técnico

conocer en la materia de utilizacion de las sustancias a las que se enfrentan, sin embargo, a nivel

interno tenemos:

-

6.1.6

Personal: el laboratorio aduanero, cuenta en su mayoria con personal técnico en la materia,
siendo especialistas en quimica y farmacia. Sin embargo, las expectativas que estos poseen
y la cultura que se maneja en la seccion, influye en la aplicacion apropiada de las politicas.
Las instalaciones: la ubicacion del laboratorio geograficamente, es adecuada debido a que
se encuentra lejos de ruidos que podrian provocar cualquier tipo de distraccion; sin
embargo, la situacion interna es inapropiada en cuestiones de seguridad; las
consideraciones de mejora son extensas.

Presupuesto general: las condiciones presupuestarias para financiar la seguridad y salud
ocupacional en la seccidn, debe ser gestionada por las maximas autoridades, demostrando
para ello la importancia de mantener las condiciones seguras en pro del beneficio de la

institucién y del personal.

Requisitos de liderazgo y comunicacion.

Los responsables de comunicar las politicas y procedimiento de manera formal, seréa el jefe

de seccion y en su defecto el jefe interino de la misma. Pudiendo establecer lideres conocedores
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en materia de seguridad; con el fin de crear conciencia preventiva, se realiza la socializacion de
cada politica y procedimiento plasmado en el presente manual; estableciendo para ello las

responsabilidades requeridas en caso de infringir la normativa establecida.

El lider actuara como “coach para Infractores de seguridad”, con el fin de personalizar la
intervencion y sin aplicacion al 100% de la sancion. Con la finalidad de establecer gradualmente
una cultura preventiva a través de la coaccion, igualmente la implementacién de charlas diarias de

5 minutos al comenzar las actividades, sobre las medidas preventivas a tomar.

Sin perjuicio de las responsabilidades superiores, cada persona seréd responsable de sus
actos en el ejercicio de sus funciones, cuando conociendo la condicidn insegura esta se someta, sin

previa comunicacion de la misma a ejercer sus actividades.

Igualmente, el personal tendra plena participacion de comunicacion y propuesta de mejora
en materia de seguridad e higiene laboral. Los cuales deberan comunicar con el fin de

documentacidn todo tipo de incidente provocado en el lugar de trabajo.

6.1.7 Planificacion
El método a utilizar es el Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE), utilizado con la
finalidad de estudiar todos los posibles fallos que se darian en el entorno, posteriormente

clasificarlos de acuerdo a su importancia. (Bernal, 2013)

Para su implementacion se tendra en cuenta, (1) la enumeracion de todos los posibles fallos,

(2) establecimiento del indice de prioridad, (3) priorizar los modos de fallos y buscar soluciones.
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Los procesos utilizados para abordar las oportunidades y riesgos que se presentan en las

actividades del laboratorio seran:

— Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos a la SST y a la gestion, realizada a través
de la herramienta HERA, la cual nos permitira realizar la identificacion y valuacion de los
riesgos encontrados en las actividades realizadas en el laboratorio.

— Determinacion de los requisitos legales: la cual se realizard con el fin de establecer las
medidas necesarias que de acuerdo a los riesgos encontrados se deban ejecutar. Para ello
se muestran las referencias normativas mencionadas anteriormente (ver numeral 6.1.3).

— Planificacion de acciones: las acciones a tomar iran de acorde a los resultados que arroje
la herramienta HERA.

En base a las instalaciones se fijaran acciones de mejora tales como: limpieza de salidas de
emergencia, acondicionamiento de las areas de conservacion de reactivos, equipamiento

de material de seguridad.

En la identificacion de los riesgos se deberan contemplar todos los puestos, tanto del area
técnica como administrativa, incluyendo el personal de los niveles de archivo del edificio. Estas

implementaciones deberan ser aplicadas por el personal con la formacion adecuada.

La documentacion de incidentes se hara diariamente, con la elaboracién de una plataforma
donde se plasmen los dias con y sin incidentes, tomando en cuenta los casi casi que se presenten
en las actividades. Asi como también el registro de las enfermedades que sufren cada uno de los

colaboradores, con el fin de documentar y de verificar la incidencia de los peligros en el personal.
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6.1.8

6.1.9

Apoyo.

Las actividades de apoyo para el cumplimiento de lo establecido en el manual, se deberan:

Capacitaciones periddicas con apoyo del cuerpo de bomberos.

Realizacion de simulacros, que les permita conocer que acciones tomar en caso de
accidentes, asi como también realizar secciones de primeros auxilios.

Formacidn en materia preventiva a todo el personal del edificio.

Proceso de induccién al nuevo personal, donde deberan comunicarse los riesgos a los que

se expone en cada uno de los casos.

Controles operativos y de planificacion.

Los objetivos del plan de seguridad y salud en el trabajo, se orientar en reducir las

probabilidades de suceso de incidentes, que causen o no lesién o dafio con la utilizacion secuencial

de los niveles de control establecidos. Para lo cual se tomaran las acciones siguientes:

— Integracion del sistema de prevencion y control de las actividades peligrosas para lo cual

se deberéa desglosar en el presente manual una ficha técnica de utilizacién por cada uno de
los equipos y herramientas a utilizar en el laboratorio aduanero, teniendo en cuenta los
riesgos que representa el manejo y contacto directo e indirecto de cada uno. Estableciendo
por ejemplo las medidas para:

o Principios generales de seguridad y salud en los laboratorios,

o Manipulacion de material de vidrio,

o Manipulacion de sustancias quimicas,

o Almacenamiento de sustancias quimicas,
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©)

©)

Manipulacion de equipo eléctrico,
Aparatos con llamas,

Frigorificos,

Instalacion de gases,

Centrifugas,

Instrumental analitico, y;

Dispositivos de calefaccion.

— Se gestionara el cambio en la cultura preventiva, con la promocién del cumplimiento de

las recomendaciones establecidas para cada una de las herramientas utilizadas.

— Adquisicién de los equipo y materiales de seguridad necesarios tales como:

o

o

Extintores ecologicos. — con las cargas adecuadas.
Material de sefializacion.

Aires acondicionados.

Mangueras de emergencia.

Estanterias con proteccion.

Soportes para instalacion de gases.

Limpieza adecuada de paredes y pisos.
Colocacién de material antideslizante en los pisos.
Colocacién de puertas de vaivén.

Colocacién de detectores de humo y alarmas.

Colocacién de seccionamientos de energia dentro del laboratorio.

Botiquin de emergencia.

Equipo de proteccidn personal.
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— Descripcion de como preparar las situaciones de emergencia; se establecen algunos casos
de emergencia y la forma en como se debe actuar en cada uno de ellos.
o Establecimiento de rutas de emergencia oficiales y puntos de encuentro;
o Actuaciones en caso de incendios:
= Dar la alarma inmediatamente.
= El laboratorio debe estar dotado de extintores portatiles, adecuados a todos
los posibles fuegos que se puedan generar, accesibles facilmente.
= Todo el personal presente en el laboratorio debe conocer el funcionamiento
de estos equipos y practicar de forma periddica con ellos.
= En caso de pequefios incendios, utilizar mantas (nunca agua), y si es la ropa
la que se prende utilizar ademas la ducha de seguridad.
= Cuando se tenga que evacuar el laboratorio, hacerlo tranquilamente y
cerrando todas las puertas.
o Actuaciones en caso de quemaduras térmicas.
= Primera intervencion:
- Lavar la zona afectada con abundante agua para enfriarla.
- NO quitar la ropa que se encuentra pegada a la piel.
- No romper las ampollas.
- Tapar la parte quemada con ropa limpia.
= No aplicar ninguna pomada, grasa o desinfectante en la zona afectada por
la quemadura.
= No suministrarle bebidas ni alimentos.

= Permanecer como minimo una persona junto al accidentado.
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Acudir siempre al médico, independientemente del grado de la quemadura.

o Actuaciones en caso de salpicaduras.

Lavarse con abundante agua durante 10 o 15 minutos, empleando siempre
que sea necesario la ducha de seguridad.

Si la salpicadura se ha producido en los ojos, lavarse con un lavaojos
durante 15 o 20 minutos.

Quitarse la ropa afectada por el producto.

NO intentar neutralizar el producto.

Acudir al médico con la etiqueta o la ficha de seguridad del producto.

o Actuaciones en caso de ingesta.

Recopilar informacion (etiqueta o ficha de seguridad) sobre el producto
ingerido y acudir con ella rapidamente al médico.

Neutralizar o evitar la absorcién del tdxico por el organismo en funcion de
la naturaleza de la sustancia:

- Acido: Beber solucion de bicarbonato.

- Base: Tomar bebidas acidas (refrescos de cola).

NO provocar el vomito, salvo indicacion expresa.

En caso de duda consultar al servicio de informacion toxicoldgica.

o Actuaciones en caso de vertidos.

Abrir todas las ventanas.
Poner en marcha las vitrinas con las pantallas totalmente abiertas.

Cerrar todos los aparatos con llama.
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= Si el vertido es importante, evacuar el laboratorio, avisando al equipo de
intervencion provisto de material de proteccidn adecuado.

= No permitir la entrada al recinto evacuado hasta asegurarse que la
concentracion ambiental del contaminante no presenta riesgo alguno (se
pueden utilizar medidores directos con sensores o en su defecto tubos
calorimétricos especificos).

= | os vertidos se deberan absorber o eliminar en funcion de la naturaleza.

6.1.10 Evaluacion del desempefio.
En este punto se realiza la verificacion de las actividades de seguridad establecidas, en cuanto a su
aplicacion y eficiencia en el cuidado de la integridad de las personas, entre estas actividades de

evaluacién tenemos:

— Auditorias externas: realizada por el cuerpo de bomberos en cuanto a las condiciones de
las instalaciones, estas deberan realizarse una vez al afio. Con la finalidad de revisar
igualmente la funcionalidad de los equipos de emergencia y su caducidad.

— Auditorias internas: realizadas por el lider o coach en seguridad, quien se percatara de
forma semanal de los resultados en materia de incidentes que ocasionaron en ese periodo,
con la finalidad de determinar las acciones a tomar.

— Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion: creado con el soporte documentado de los
casi casi; asi como también cada uno de los colaboradores, estan en la potestad de velar

por el cumplimiento de las medidas preventivas y orientar a sus compafieros a cumplirlas.
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— Revisiones de la direccion: el jefe de seccion realizara, una revision trimestral de las
documentaciones de cuasi accidentes, determinando las acciones preventivas necesaria con

la finalidad de evitar fatalidades futuras.

6.1.11 Mejora del sistema de SST.
Con la finalidad de mejorar el sistema de SST de acuerdo a la realidad laboral, se citara el
proceso documentado, los cuasi accidentes que determinan una no conformidad y de las cuales se

deberdn tomar las acciones preventivas correspondientes.

Este proceso de mejora implica la identificacion de incidentes, deficiencias y necesidades,

no conformidades y oportunidades para intervenir y mejorar el desempefio de forma coherente.

6.2 Implementacion.

La implementacion del sistema de seguridad, se realizara en base al programa PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar), teniendo como primer encuentro la planificacion de los
objetivos, identificacion de los requisitos legales, identificacion de los peligros, evaluacion de los
riesgos y determinacion de los controles, asi como la determinacién de los programas que se

utilizaran oportunamente.

El segundo paso sera el poner en marcha el programa de seguridad y salud en el trabajo,
con la definicion de las funciones y responsabilidades, capacitacion de los trabajadores,

comunicacion de los peligros, elaboracion del manual y creacion de los planes de emergencia.
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En tercera instancia se procedera a verificar los resultados de los programas aplicados, con
un seguimiento y medicion de los procesos; considerando las politicas, objetivos, metas y

requisitos legales que se deben cumplir; dichos resultados deberan ser informados.

Por Gltimo, como cierre del ciclo se debera realizar la mejora continua de acuerdo a los

resultados obtenidos en la verificacion.

Con el objetivo de facilitar la implementacion del manual de politicas y procedimientos de
seguridad, el proceso de aplicacion del mismo se realizara siguiendo las fases recomendadas por

la ISO 45001, las cuales son:

— Fase | - Conformidad e la Direccion: las Seccion de Laboratorio aduanero al ser una
Institucion dependencia del Estado de Honduras, debe contar con el pleno compromiso de
la autoridad superior en este caso la Direccion de la Administracion de Aduanas. A quien
se le debe crear conciencia sobre la importancia del mantenimiento de la integridad del
personal, asi como también del cumplimiento de las leyes en esta materia.

— Fase Il - Nombramiento de la representacion de la direccion: se deberé conseguir por
parte de la Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras un representante, cuya mision sea la
implementacién completa del manual en el laboratorio y todo el edificio donde este se
encuentra.

— Fase Il - Comité de implementacién: creacion del comité de implementacion,
conformado por el representante de la alta gerencia, representante de la seccion de
laboratorio, representante del cuerpo de bomberos y un representante de la cruz roja
hondurefia. Con la finalidad de aprovechar todo el conocimiento técnico en materia de

seguridad que cada area pueda aportar.
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— Fase IV - Procesos: determinacion de las acciones gque se requieren para conseguir el nivel
de seguridad y salud ocupacional que se busca; esto requiere el cumplimiento de lo
establecido en la descripcion de la propuesta.

— Fase V - Manual de gestion: en este punto se debera finiquitar el plan de prevencion, con
las politicas y procedimientos que en materia de laboratorio se deban tomar en cuenta;
tomando en consideracion las observaciones del comité de implementacion. Este debera
ser lo mas claro y conciso posible, con las fichas técnicas necesarias en la realizacion de
cada una de las tareas.

— Fase VI - Formacidn: es recomendable la capacitacion de todo el personal involucrado,
con larealizacion de; seminario para direccion (carga lectiva recomendable: 3 horas); curso
para la linea de mando (carga lectiva recomendable: 8-10 horas); charlas divulgativas a
toda la plantilla (carga lectiva recomendable: 1 hora). Sin olvidar el sistema de charlas
diarias de seguridad propuestas anteriormente.

— Fase VII - Implementacién del sistema: en donde se realizaran las evaluaciones y

procesos de mejora descritos anteriormente (ver numerales 6.1.10 y 6.1.11).
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6.3 Cronograma de Implementacién.
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6.4 Presupuesto de implementacion.

El plan de costos de implementacion se realiza en base a las adquisiciones que se deben

realizar para la mejora de las condiciones en materia de seguridad en la seccion de laboratorio

aduanera, asi como la inversion necesaria para capacitar al personal en temas de seguridad e

implementar un entrenamiento adecuado en el uso e implementacion de los controles de seguridad

y salud ocupacional.

Tabla n°08. Presupuesto de implementacion de la propuesta.

ADQUISION
Extintores ecolégicos.
Material de sefializacion.
Aires acondicionados.
Mangueras de emergencia.
Estanterias con proteccion.
Soportes para instalacion de gases.

Colocacion de material antideslizante en los
pisos.

Colocacién de puertas de vaivén.

Colocacién de detectores de humo y
alarmas.

Colocacion de seccionamientos de energia
dentro del laboratorio.

Botiquin de emergencia.

Equipo De Proteccion Personal.
Mascarillas con filtro materia organica.
Mascarillas con filtro materia inorganica.

Gabachas

CANTIDAD VALORUNITARIO

10

12

100

100

50

$90

$15

$1500

$280

$290

$100

$90

$124

$125

$145

$130

$5.20

$3.50

$8.75

PROVEEDOR

TECNOFUEGO

TECNOFUEGO

GRUPO AYRE

TECNOFUEGO

GRUPO AYRE

TECNOFUEGO

FERCO

FERCO

TECNOFUEGO

FARINTER

TECNOFUEGO

TECNOFUEGO

TECNOFUEGO

TOTAL

$900

$180

$6000

$560

$1450

$600

$360

$372

625

435

260

520

350

437,50
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Guantes. 100 $8 TECNOFUEGO 800

Lentes de proteccion. 25 $10 TECNOFUEGO | 250

Entrenamiento y Capacitacion

Curso Manejo de Materiales Peligrosos 1 $400 BOMBEROS DE | 400
HONDURAS

Curso de Primero Auxilios 1 $350 BOMBEROS DE | 350
HONDURAS

Curso Gestion de Riesgos $1,500 ANDI 1,500

QQ I

116



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Alvarez, F., Faizal, E., & Valderrama, F. (2010). Riesgos Biologicos y Bioseguridad (2nd ed.). Colombia: ECOE
Ediciones. Recuperado el 19 de octubre de 2018 en
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bvunitecvirtualsp/reader.action?doclD=3199077&query
=seguridad+y+salud+ocupacional. Recuperado el 19 de octubre de 2018, de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bvunitecvirtualsp/reader.action?doclD=3199077&query
=seguridad+y+salud+ocupacional

Bernal, J. (12 de Febrero de 2013). Andlisis Modal de Fallos y Efectos — Guia y ejemplos de uso (AMFE).
Obtenido de Portal de la gestion, calidad, produccion y mejora.:
https://www.pdcahome.com/3891/amfe-guia-de-uso-del-analisis-modal-de-fallos-y-efectos/

Carmona, S. (04 de julio de 2012). Cultura Preventiva. Obtenido de imastres (i+3): Recuperado en
https://imastres.es/cultura-preventiva-i/

CEPRIT-GOF. (Julio de 2013). Prevencion de Riesgos. Obtenido de Centro de Prevencion de Riesgos de
Trabajo - Gerencia de Oferta Flexible:
http://www.essalud.gob.pe/downloads/ceprit/BoletinCPRO3_.pdf

Cdédigo de Salud. (27 de Diciembre de 1996). Decreto n° 65-91. Tegucigalpa, Honduras: Diario Oficial "La
Gaceta".

Codigo de Trabajo. (15 de julio de 1959). Decreto Ejecutivo nim. 189 . Tegucigalpa, Honduras: Diario
Oficial "La Gaceta".

Comision Europea. (2016). Laboratorios aduaneros europeos. Obtenido de Papel de los laboratorios
aduaneros: https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/customs-controls/eu-customs-
laboratories_en

Comisién Nacional de la Salud de los Trabajadores de Honduras. (2015). Perfil Nacional de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Obtenido de Centro de Estudios y Control de Contaminantes (CESCCO):
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/pol
icy/wcms_221732.pdf

Constitucion de la Republica de Honduras. (11 de Enero de 1982). Decreto N° 131. Tegucigalpa, Honduras.

Fakhri, Z. 1. (2012). Capitulo 38 Riesgos bioldgicos. Enciclopedia OIT D - INSHT (Instituto Nacional de
Seguridad e  Higiene en el Trabajo), 2012. ProQuest Ebook Central,
http://ebookcentral.proquest.com/lib/bvunitecvirtualsp/detail.action?docID=3204213.

Fernando Henao Robledo. (2007). Riesgos quimicos. Bogota: Ecoe Ediciones, 2007. ProQuest Ebook
Central, http://ebookcentral.proquest.com/lib/bvunitecvirtualsp/detail.action?doclD=3198886.

FORO NACIONAL DE EMPLEO Y PROTECCION SOCIAL . (2012). Accidentes de Trabajo. Tegucigalpa,
Honduras.

117



FREMAP. (2014). Manual de Seguridad y Salud en los Laboratorios. Majadahonda: Espafia: Recuperado en
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2014-11-19-
MANUAL%20DE%20SEGURIDAD%20Y%20SALUD%20EN%20LABORATORIOS.pdf.

Gallegos, W. L. (2012). REVISION HISTORICA DE LA SALUD OCUPACIONAL Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.
Revista Cubana de Salud y Trabajo., 45-52. Recuperado el 02 de noviembre de 2018 en
http://www.bvs.sld.cu/revistas/rst/vol13_3_12/rst07312.pdf.

Henao, F. (2014). Riesgos Fisicos I: ruido, vibraciones y presiones anormales (2a. ed.). . Bogota: Eco
Ediciones Lta. ProQuest Ebook Central,
http://ebookcentral.proquest.com/lib/bvunitecvirtualsp/detail.action?doclD=4870568.

Herrick, R. (1971). Capitulo 30 - Higiene Industrial. Libro de Jeanne Mager Stellman. Espafia: Enciclopedia
de Salud y Seguridad en el Trabajo. Recuperado en
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tom
01/30.pdf.

Ley del Seguro Social. (19 de Mayo de 1959). Decreto 140-1959. Tegucigalpa, Honduras: Diario Oficial "La
Gaceta".

Martinez, R. M. (2003). Siete principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos . Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Este articulo fue publicado en el nimero 25-2003,
paginas 4 a 11.

Morales, P. (13 de Diciembre de 2012). Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales . Obtenido de Tamafio
necesario de la muestra: éCuantos sujetos necesitamos?
http://www?2.df.gob.mx/virtual/evaluadf/docs/gral/taller2015/S0202EAC.pdf

Naciones Unidas. (2011). Transporte de Mercancias Peligrosas 179 Ed. . New York and Ginebra.: Naciones
Unidas.

Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18001. (2007). SERIE DE EVALUACION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL . Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional —
Requisitos. Bogota: SGS Colombia. Recuperado el 19 de octubre de 2018 en
https://manipulaciondealimentos.files.wordpress.com/2010/11/ohsas-18001-2007.pdf.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (s.f.). World Health Organization. Obtenido de Factores de
Riesgo.: https://www.who.int/topics/risk_factors/es/

Portal Portuario. (02 de mayo de 2017). Nuevo laboratorio de Puerto Cortés reducird en 85% tiempo de
operaciones aduaneras... . Obtenido de https://portalportuario.cl/nuevo-laboratorio-puerto-
cortes-honduras-reducira-85-operaciones-aduaneras/

Ramirez, ). V. (Septiembre de 2017). PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO PARA
LA MINERA SAN RAFAEL, S.A. Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala. Recuperado

118



el 10 de noviembre de 2018 en
http://www.repositorio.usac.edu.gt/7903/1/Jacqueline%20Verenice%20Guerra%20Ram%C3%A
Drez.pdf.

Rivera, O. (s.f.). Andlisis de Sequridad en el Trabajo. Obtenido de Publicacion # HS02-021C :
https://www.tdi.texas.gov/pubs/videoresourcessp/spstpjobsafetana.pdf

Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion 5ta Ed. Mexico D.F:
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Secretaria Central de 1SO. (13 de marzo de 2018). Norma Internacional ISO- 45001 1ra. Ed. Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Ginebra, Suiza: ISO Copyright Office.

Secretaria de Trabajo y Seguridad Social. (19 de Octubre de 2004). Reglamento General de Medidas
Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Acuerdo Ejecutivo No. STSS-
053-04. Tegucigalpa, Honduras: Diario Oficial "La Gaceta" No. 30,523.

Trujillo, R. (2014). Seguridad ocupacional (6a. ed.). Bogota: Ecoe Ediciones. Recuperado el 02 de
noviembre de 2018 en
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bvunitecvirtualsp/reader.action?doclD=4870572&ppg=1

UNAH. (18 de octubre de 2017). Blog de la Facultad de Quimica y Farmacia. Obtenido de Se Inaugura
Centro de Informacion Toxicoldgico - CENTOX: https://blogs.unah.edu.hn/qqff/se-inaugura-
centro-de-informacion-toxicologico-centox/

Vergara, M. E. (2017). Los manuales de procedimientos como herramientas de control interno de una
organizacion. Obtenido de Universidad y Sociedad, 9(2), 247-252.:
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

119



ANEXOS
Entrevista abierta:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA ° @
Boulevard Kennedy V-782, frente a Residencial Honduras. ec
Teléfono: +504 2268-1000

Tegucigalpa M.D.C, Honduras C.A.

SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL
Sexo Edad Puesto

Tiempo Ejerciendo Profesion

ENTREVISTA.

9. ¢Cuéles son los objetos de seguridad que mas se utilizan en el laboratorio aduanero?

10. ¢ Cuédles serian los accidentes potenciales que se darian en las actividades rutinarias y no
rutinarias del Laboratorio?

11. ;Existe algun tipo de protocolo que se deba seguir en caso de ocurrir algun tipo de accidente
laboral?

12. Entre las areas pertenecientes al Laboratorio ¢Cuales con las zonas susceptibles de ocurrir

algdn tipo de accidente?
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13.

14.

15.

16.

¢Ha sufrido algun tipo de accidente? ¢ Cudl fue la causa que lo origino?

¢Qué es lo mas critico que podria ocurrir en caso de un accidente o enfermedad laboral?

¢ Cuales serian las consecuencias para la institucion?

¢Considera que es importante contar con un protocolo formal aplicable a cada
procedimiento del laboratorio; asi como también con los implementos necesarios que en

materia de seguridad se deban cumplir?

¢ Cual seria su expectativa con respecto a la investigacion?
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Entrevista Estructurada:

lunitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Diagnostico Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara una serie de situaciones que pueden ocurrir en su EMPRESA. Sus respuestas
deberan reflejar las circunstancias que son tipicas y por las que atraviesa diariamente en su trabajo. Lea
cuidadosamente cada una de las preguntas y margue con una X en la casilla correspondiente; recuerde su
experiencia. Para contestar marque el espacio en la columna que refleja de modo mas exacto su opinion.
Asegurese que no dejar preguntas sin contestar. Favor considerar como opciones de respuestas las

siguientes:

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

o & w0 D e

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1. Considero que en mi trabajo diario existen muchos factores que producen

riesgo de accidentes laborales.

2. Los productos quimicos que forman parte de mi entorno laboral en muchas

ocasiones son peligrosos.

3. Los instrumentos y herramientas que manipulo en mis actividades diarias

son totalmente seguras.

4. Las instalaciones de la empresa en ocasiones pueden aumentar el riesgo de

un accidente laboral.

5. Conozco el grado peligrosidad y los factores de riesgo en mi entorno laboral.
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6. Un mal procedimiento en la manipulacién de los productos dentro del
laboratorio puede causar graves consecuencias sobre la salud y bienestar de
los colaboradores.

7. La empresa cuenta con medidas de Higiene y Seguridad industrial que se
adaptan a las necesidades del laboratorio.

8. Se cumplen las normas de seguridad necesarias en los procesos que realizo
diariamente en mi trabajo.

9. Existe una cultura de prevencion de accidentes de trabajo en la empresa.

10. Hay politicas y procedimientos claramente establecidos en la empresa en
cuanto a la Higiene y Seguridad de cada proceso dentro de mi trabajo.

11. Mis comparfieros toman las medidas preventivas necesarias al momento de
hacer su trabajo, para evitar accidentes.

12. Las condiciones dentro de mi area de trabajo son totalmente adecuadas para
brindar la comodidad y seguridad a las personas.

13. Las herramientas y equipo de la empresa son totalmente ergonémicos y se
adaptan a mi cuerpo de manera que facilitan mi trabajo.

14. Existen consecuencias a largo plazo en cuanto a la salud fisica y mental de los
colaboradores del laboratorio; por la manipulacién incorrecta de productos
quimicos dentro de mi &rea de trabajo.

15. En caso de un accidente o una emergencia sé claramente cudles son lag
acciones que se deben realizar.

16. Laempresa cuenta con manuales, politicas y procedimientos estandarizados
que garantizan la Higiene y Seguridad de los procesos diarios dentro del
Laboratorio.

17. Considero que hay necesidad de fortalecer los procesos de Higiene y
Seguridad industrial en la empresa.

18. Considero que las instalaciones donde se encuentra la empresa necesitan

ajustes para asegurar la integridad fisica de los colaboradores.

¢A su criterio hay algo que desearia agregar que no se le preguntg?
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Prologo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de 1SO). El trabajo de preparacién de las
Normas Internacionales normalmente se realiza a traves de los comités técnicos de 1SO. Cada
organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico,
tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales,
publicas y privadas, en coordinaciéon con ISO, también participan en el trabajo. 1SO colabora
estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de
normalizacion electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar
este documento y para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los
diferentes criterios de aprobacidn necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento se redactd de acuerdo a las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC.
Www.iso.org/directives.

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento
puedan estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién
de cualquiera o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente
identificado durante el desarrollo de este documento se indican en la introduccion y/o en la lista
ISO de declaraciones de patente recibidas. www.iso.org/patents.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacion que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacion.

Para obtener una explicacién sobre el significado de los términos especificos de 1SO y
expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como informacién de la
adhesién de 1SO a los principios de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase la siguiente direccion:
www.is0.org/iso/foreword.html.

El comité responsable de este documento es el ISO/PC 283, Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.
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Prélogo de la version en espafiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force
(STTF) del ISO/PC 283, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en el que
participan representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del
sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, ElI Salvador, Espafia,
Guatemala, Honduras, México, Panam4, Perd, Republica Dominicana y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisién
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el ISO/PC 283/STTF, viene desarrollando

desde su creacion en el afio 2016 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola
en el ambito de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Introduccion

0.1.Antecedentes

Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus trabajadores y
de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Esta responsabilidad
incluye la promocién y proteccion de su salud fisica y mental.

La adopcidn de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una organizacién
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud,
relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la SST.

0.2.0Dbjetivo de un sistema de gestion de la SST

El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia para
gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del sistema
de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los
trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de
importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST
tomando medidas de prevencidn y proteccién eficaces.

Cuando la organizacién aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST, mejoran
su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser més eficaz y eficiente cuando
toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del desempefio de la SST.

Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este documento permite a una
organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema de
gestion de la SST puede ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros
requisitos.

0.3.Factores de éxito
La implementacion de un sistema de gestion de la SST es una decision estratégica y operacional
para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST depende del liderazgo, el

compromiso Y la participacion desde todos los niveles y funciones de la organizacion.

La implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de la SST, su eficacia y su capacidad
para lograr sus resultados previstos dependen de varios factores clave, que pueden incluir:

a) elliderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas de la alta
direccion;

b) que la alta direccion desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;
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c)
d)

e)

g)

h)

h)

k)

la comunicacion;

la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de
los trabajadores;

la asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo;

las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la direccidn estratégicos
generales de la organizacion;

los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos parala SSTy
aprovechar las oportunidades para la SST,;

la evaluacion continua del desempefio y el seguimiento del sistema de gestion de la SST para
mejorar el desempefio de 1aSST;

la integracidn del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacion;

los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que tienen en cuenta los
peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST de la organizacion;

el cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.

La demostracién de la implementacion exitosa de este documento puede utilizarse por una
organizacion para asegurar a los trabajadores y a otras partes interesadas que se ha puesto en marcha
un sistema de gestion de la SST eficaz. Sin embargo, la adopcidn de este documento no garantizara
por si misma la prevencién de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo a
los trabajadores, la provision de lugares de trabajo seguros y saludables ni la mejora en el desempefio
dela SST.

El nivel de detalle, la complejidad, la extension de la informacion documentada y los recursos
necesarios para asegurar el éxito del sistema de gestion de la SST de una organizacion dependeran
de varios factores, tales como:

— el contexto de la organizacion (por ejemplo, el nimero de trabajadores, tamafio, geografia,

cultura, requisitos legales y otros requisitos);

— el alcance del sistema de gestion de la SST de la organizacion;

— lanaturaleza de las actividades de la organizacion y los riesgos para la SST asociados.

0.4. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en este documento se basa en el concepto
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de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la mejora
continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales,

como:

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST y otros
riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la organizacion;

b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado;

c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos respecto a la
politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados;

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para alcanzar

los resultados previstos.

Este documento incorpora el concepto PHVA en un nuevo marco de referencia, como se muestra

en la Figura 1.

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

P

Planificacion

(6)

Liderazgo y
Mejora participacién de[ APoyo (7)Y

(10) los trabajadores| Operacion (8)
(5)

Evaluacion del
desempeno
(9)




NOTA Los nimeros proporcionados entre paréntesis hacen referencia a los nimeros de los capitulos en este
documento. Figura 1 — Relacién entre el PHVA 'y el marco de referencia de este documento

0.5. Contenido de estedocumento

Este documento es conforme con los requisitos de ISO para las normas de sistemas de gestion.
Estos requisitos incluyen una estructura de alto nivel, texto esencial idéntico, y términos
comunes con definiciones esenciales, disefiada para beneficiar a los usuarios al implementar
maultiples normas ISO de sistemas de gestion.

Este documento no incluye requisitos especificos para otros temas, tales como los relativos a la
gestion de la calidad, gestion de la responsabilidad social, gestion ambiental, gestion de la
seguridad fisica (security) o gestion financiera, aunque sus elementos pueden alinearse o
integrarse con otros sistemas de gestion.

Este documento contiene requisitos que pueden utilizarse por una organizacion para
implementar un sistema de gestion de la SST y para evaluar la conformidad. Una organizacion
que desee demostrar la conformidad con este documento puede:

— realizar una autodeterminacion y una auto declaracion, o

— buscar la confirmacién de su conformidad por partes que tengan un interés en la
organizacion, tales como clientes, o

— buscar la confirmacion de su auto declaracion por una parte externa a la organizacion,
0

— buscar la certificacion/el registro de su sistema de gestion de la SST por parte de
una organizacion externa.

Los Capitulos 1 a 3 en este documento presentan el objeto y campo de aplicacion, las referencias
normativas y los términos y definiciones que se aplican para el uso de este documento, mientras que
los Capitulos 4 a 10 contienen los requisitos a utilizar para evaluar la conformidad con este
documento. EI Anexo A proporciona explicaciones informativas relativas a estos requisitos. Los
términos y definiciones del Capitulo 3 estan dispuestos en orden conceptual, con un indice
alfabético proporcionado al final de este documento.
En este documento, se utilizan las siguientes formas verbales:

a) “debe” indica un requisito;

b) “deberia” indica una recomendacion;

c) “puede” indica un permiso; una posibilidad o capacidad.

La informacion identificada como “NOTA” se presenta a modo de orientacion para la
comprension o clarificacion del requisito correspondiente. Las “Notas a la entrada” utilizadas en
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el Capitulo 3 proporcionan informacion adicional que complementa los datos terminolégicos y
pueden contener disposiciones relativas al uso de un término.

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con
orientacion para su uso

1. Objetoy campo de aplicacion

Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir a las organizaciones
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de
la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su desempefio de
la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y
mantener un sistema de gestioén de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo,
eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del
sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del sistema
de gestion de la SST asociadas a sus actividades.

Este documento ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la organizacion, los resultados
previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:

a) lamejora continua del desempefio de la SST;

b) el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

c) el logro de los objetivos de la SST.
Este documento es aplicable a cualquier organizacion sin importar su tamafio, tipo y
actividades. Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la organizacién, teniendo
en cuenta factores tales como el contexto en el que opera la organizacién y las necesidades y

expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas.

Este documento no establece criterios especificos para el desempefio de la SST, ni para el disefio
de un sistema de gestion de 1aSST.

Este documento permite a una organizacion, mediante su sistema de gestion de la SST, integrar
otros aspectos de la seguridad y salud, tales como el bienestar del trabajador.

Este documento no aborda cuestiones tales como la seguridad del producto, los dafios a la

propiedad o los impactos ambientales, mas alla de los riesgos para los trabajadores y para otras
partes interesadas pertinentes.
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Este documento puede ser utilizado total o parcialmente para mejorar de manera sistemaética la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, las declaraciones de conformidad
con este documento no son aceptables a menos que todos sus requisitos estén incorporados en

el sistema de gestion de la SST de una organizacion y se cumplan sin exclusion.

2. Referencias normativas

El presente documento no contiene referencias normativas.

3. Términos y definiciones
Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizacion en normalizacién en las
siguientes direcciones:

— Plataforma de busqueda en linea de 1SO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible enhttp://www.electropedia.org/

3.1.organizacion

persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y
relaciones para el logro de sus objetivos (3.16)

Nota 1 a la entrada: El concepto de organizacion incluye, entre otros, un trabajador independiente, compafiia,
corporacion, firma, empresa, autoridad, sociedad, organizacion benéfica o institucion, o una parte o combinacién de
éstas, ya estén constituidas o no, publicas o privadas.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.

3.2. parte interesada

persona u organizacion (3.1) que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una
decision o actividad

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de I1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.

3.3.trabajador

persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estadn bajo el control de la
organizacion (3.1)
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Nota 1 a la entrada: Personas que realizan trabajo o actividades relacionadas con el trabajo bajo diversos acuerdos,
pagados 0 no pagados, tales como de manera regular o temporal, intermitente o estacional, esporadica o a tiempo
parcial.

Nota 2 a la entrada: Los trabajadores incluyen la alta direccion (3.12), personas directivas y no directivas.

Nota 3 a la entrada: El trabajo o las actividades relacionadas con el trabajo realizadas bajo el control de la
organizacion puede ser realizado por trabajadores empleados por la organizacion, trabajadores de proveedores
externos, contratistas, independientes, trabajadores proporcionados por otra organizacion, y por otras personas en la
medidaen que laorganizacién compartael control sobre sutrabajo o actividades relacionadas con el trabajo, de acuerdo
con el contexto de la organizacion.

3.4. participacion

accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Nota 1 a la entrada: La participacién incluye el comprometer a los comités de seguridad y salud y a los representantes
de los trabajadores, cuando existan.

3.5.consulta

busqueda de opiniones antes de tomar una decisién

Nota 1 a laentrada: La consulta incluye el comprometer a los comités de seguridad y salud y a los representantes de
los trabajadores, cuando existan.

3.6.lugar de trabajo

lugar bajo el control de la organizacion (3.1) donde una persona necesita estar o ir por razones de
trabajo

Nota 1 a la entrada: Las responsabilidades de la organizacién bajo el sistema de gestion de la SST (3.11) para el
lugar de trabajo dependen del grado de control sobre el lugar de trabajo.

3.7.contratista

organizacion (3.1) externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo con las
especificaciones, términos y condiciones acordados

Nota 1 a la entrada: Los servicios pueden incluir actividades de construccion, entre otros.
3.8.requisito
necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Nota 1 a la entrada: “Generalmente implicita” significa que es habitual o practica comdn para la organizacion (3.1)
y las partes interesadas (3.2) que la necesidad o expectativa bajo consideracidn esta implicita.

Nota 2 a la entrada: Un requisito especificado es el que esta declarado, por ejemplo, en informacién documentada
(3.24).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de
sistemas de gestién de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las Directivas
ISO/IEC, Parte 1.
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3.9. requisitos legales y otros requisitos

requisitos legales que una organizacién (3.1) tiene que cumplir y otros requisitos (3.8) que una
organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir

Nota 1 a la entrada: Para los propdsitos de este documento, los requisitos legales y otros requisitos son aquellos
que son pertinentes para el sistema de gestion de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: “Los requisitos legales y otros requisitos” incluyen las disposiciones de acuerdos colectivos.

Nota 3 a la entrada: Los requisitos legales y otros requisitos incluyen aquellos que identifican a las personas que
son los representantes de los trabajadores (3.3) de acuerdo con las leyes, los reglamentos, los acuerdos colectivos
y las précticas.

3.10. sistema de gestion

conjunto de elementos de una organizacién (3.1) interrelacionados o0 que interactlan para establecer
politicas (3.14), objetivos (3.16) y procesos (3.25) para lograr estos objetivos

Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestion puede abordar una sola disciplina o varias disciplinas.

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema incluyen la estructura de la organizacién, los roles y las
responsabilidades, la planificacion, la operacion, la evaluacién del desempefio y la mejora.

Nota 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de la organizacion, funciones
especificas e identificadas de la organizacion, secciones especificas e identificadas de la organizacién, o una 0 mas
funciones dentro de un grupo de organizaciones.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1. La Nota 2 a la entrada se ha modificado para clarificar ciertos aspectos mas amplios de un sistema de
gestion.

3.11. sistemadegestiondelaseguridadysaludeneltrabajo sistema de gestion de 1aSST

sistema de gestion (3.10) o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST
(3.15)

Nota 1 a la entrada: Los resultados previstos del sistema de gestién de la SST son prevenir lesionesy deterioro de la
salud (3.18) a los trabajadores (3.3) y proporcionar lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables.

Nota 2 a la entrada: Los términos “salud y seguridad en el trabajo” (en inglés, OSH) y “seguridad y salud en el
trabajo” (en inglés, OH&S) tienen el mismo significado.

3.12. altadireccion
persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.1) al més alto nivel

Nota 1 a la entrada: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la
organizacion siempre que se conserve la responsabilidad ultima del sistema de gestion de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.10) comprende s6lo una parte de la organizacion,
entonces alta direccion se refiere a quienes dirigen y controlan esa parte de la organizacidn.

135



Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de
sistemas de gestién de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas
ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para clarificar la responsabilidad de la alta direccién en
relacién con un sistema de gestion de la SST.

3.13. eficacia
grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.

3.14. Politica

intenciones y direccion de una organizacion (3.1), como las expresa formalmente su alta direccion (3.12)
Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.

3.15. politicadelaseguridadysaludeneltrabajo politica de [aSST

politica (3.14) para prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18) relacionados con el trabajo a los
trabajadores (3.3), y para proporcionar lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables

3.16. objetivo
resultado a alcanzar
Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Nota 2 alaentrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como financieras, de seguridad y salud
y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes niveles [tales como estratégicos, para toda la organizacién, para
proyectos, productos y procesos (3.25)].

Nota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, como un resultado previsto, un
proposito, un criterio operativo, un objetivo de la SST (3.17) o mediante el uso de términos con un significado similar
(por ejemplo, finalidad o meta).

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1. La “Nota 4 a la entrada” original se ha eliminado porque el término “objetivo de la SST” se ha definido de
forma separada en 3.17.

3.17. objetivodelaseguridadysaludeneltrabajo objetivo de 1aSST

objetivo (3.16) establecido por la organizacion (3.1) para lograr resultados especificos coherentes con la
politica de la SST (3.15)

3.18. lesion y deterioro de la salud
efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una persona
Nota 1 a la entrada: Estos efectos adversos incluyen enfermedad profesional, enfermedad comin y muerte.

136



Nota 2 a la entrada: El término “lesion y deterioro de la salud” implica la presencia de lesiones o de deterioro de la
salud, solos 0 encombinacion.

3.19. peligro
fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar dafios o situaciones peligrosas, o
circunstancias con el potencial de exposicién que conduzca a lesiones y deterioro de la salud.

3.20. riesgo
efecto de la incertidumbre
Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado — positiva 0 negativa.

Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada con la
comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad.

Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos” potenciales (segun se define en
la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3), y “consecuencias” (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), o una
combinacion de éstos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las consecuencias de un
evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la “probabilidad” (segun se define en la Guia 1SO 73:2009, 3.6.1.1)
asociada de que ocurra.

Nota 5 a la entrada: En este documento, cuando se utiliza el término “riesgos y oportunidades” significa riesgos
para la SST (3.21), oportunidades para la SST (3.22) y otros riesgos Yy otras oportunidades para el sistema de gestion.

Nota 6 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1. La Nota 5 a la entrada se ha afiadido para clarificar el término “riesgos y oportunidades™ en su uso para este
documento.

3.21. riesgoparalaseguridadysaludeneltrabajo riesgo para laSST

combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el
trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud (3.18) que pueden causar los eventos o
exposiciones

3.22. oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo oportunidad para la SST

circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST
(3.28)

3.23. competencia
capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los resultados previstos
Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas

de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.
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3.24. informacion documentada
informacion que una organizacion (3.1) tiene que controlar y mantener, y el medio que la contiene

Nota 1 a la entrada: La informacion documentada puede estar en cualquier formato y medio, y puede provenir de
cualquier fuente.

Nota 2 a la entrada: La informacion documentada puede hacer referencia a:

a) el sistema de gestion (3.10), incluidos los procesos (3.25) relacionados;

b) lainformacién generada para que la organizacion opere (documentacion);

¢) laevidencia delos resultados alcanzados (registros).
Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.
3.25. proceso
conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan, que transforma las entradas en salidas
Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de I1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.
3.26. procedimiento
forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (3.25)
Nota 1 a la entrada: Los procedimientos pueden estar documentados o no.
3.27. desempefio

resultado medible

Nota 1 a la entrada: EI desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos. Los resultados
pueden determinarse y evaluarse por métodos cualitativos o cuantitativos.

Nota 2 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con la gestion de actividades, procesos (3.25), productos
(incluidos servicios), sistemas u organizaciones (3.1).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de I1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para clarificar los tipos y métodos que pueden utilizarse para
determinar y evaluar losresultados.

3.28. desempefiodelaseguridadysaludeneltrabajo desempefio de 1aSST

desempefio (3.27) relacionado con la eficacia (3.13) de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud
(3.18) para los trabajadores (3.3) y de la provision de lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables
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3.29. contratar externamente, verbo

establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion (3.1) externa realiza parte de una funcion o
proceso (3.25) de una organizacién

Nota 1 a la entrada: Una organizacion externa esta fuera del alcance del sistema de gestién (3.10), aunque la funcion
0 proceso contratado externamente forme parte del alcance.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.

3.30. seguimiento
determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.25) o una actividad

Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado, puede ser necesario verificar, supervisar u observar en forma critica.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.

3.31. medicion
proceso (3.25) para determinar un valor

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.

3.32. auditoria

proceso (3.25) sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de
auditoria

Nota 1 a la entrada: Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de segunda o tercera parte), y
puede ser combinada (combinando dos o mas disciplinas).

Nota 2 a la entrada: La auditoria interna la realiza la propia organizacion (3.1), o una parte externa en su nombre.
Nota 3 a la entrada: “Evidencia de auditoria” y “criterios de auditoria” se definen en la Norma ISO 19011.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de I1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.

3.33. conformidad
cumplimiento de un requisito (3.8)
Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas

de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1.
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3.34. no conformidad

incumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: La no conformidad esta relacionada con requisitos de este documento y con requisitos
adicionales del sistema de gestién de la SST (3.11) que una organizacién (3.1) establece por si misma.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para clarificar la relacion de las no conformidades con los requisitos de
este documento y con los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST.

3.35. incidente

suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como resultado lesiones
y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente donde se han producido lesiones y
deterioro de la salud.

Nota 2 a la entrada: Un incidente donde no se han producido lesiones y deterioro de la salud, pero tiene el potencial
para causarlos, puede denominarse un “cuasi-accidente”.

Nota 3 a la entrada: Aungue puede haber una 0 mas no conformidades (3.34) relacionadas con un incidente, un
incidente también puede producirse, aungque no haya ninguna no conformidad.

3.36. accion correctiva

accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.34) o un incidente (3.35) y prevenir que vuelva a
ocurrir

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas
de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC,
Parte 1. Ladefinicion se ha modificado para incluir la referencia a “incidente”, dado que los incidentes son los factores
clave de la seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, las actividades necesarias para resolverlos son las mismas
que para las no conformidades, a través de acciones correctivas.

3.37.  mejora continua

actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.27)

Nota 1 a la entrada: Mejorar el desempefio esta relacionado con el uso del sistema de gestion de la SST (3.11) para
lograr la mejora en el desempefio global de la SST (3.28) coherente con la politica de la SST (3.15) y los objetivos
de la SST (3.17).

Nota 2 a la entrada: Continua no significa ininterrumpida de manera que no es necesario que la actividad tenga
lugar en todas las &reas de forma simultanea.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas 1SO de
sistemas de gestion de proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas
ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para clarificar el significado de “desempefio” en el contexto del
sistema de gestion de 1a SST; y la Nota 2 a la entrada se ha afiadido para clarificar el significado de “continua”.
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4. Contexto de laorganizacion

4.1.Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propésito
y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
La organizacién debe determinar:

a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de
gestion de la SST;

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y
de otras partes interesadas;

c) cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos
legales y otros requisitos.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la SST para
establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe:
a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
c) teneren cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas.

El sistema de gestidn de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios bajo el control o la
influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion.

El alcance debe estar disponible como informacién documentada.
4.4.Sistema de gestion de la SST
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion

de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este
documento.
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5. Liderazgoy participacion de los trabajadores

5.1. Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién de la SST:

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

)

h))

k)

D

asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencion de las lesiones y el
deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provision de actividades y lugares de
trabajo seguros y saludables;

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos relacionados de la SST y
sean compatibles con la direccidn estratégica de la organizacion;

asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la SST en los procesos de
negocio de laorganizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST estén disponibles;

comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestion de 1aSST;

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados previstos;
dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestién de la SST;
asegurando y promoviendo la mejoracontinua;

apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad;

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST;

protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades;

asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta 'y la
participacion de los trabajadores (véase 5.4);

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud [véase 5.4 €) 1)].

NOTA. Eneste documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas amplio para referirse a aquellas
actividades que son esenciales para la existencia de la organizacion.

5.2.Politica de 1aSST

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:

a)

incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada al
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propdsito, tamafio y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST
y sus oportunidadespara la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST;

¢) incluyaun compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos;

d) incluyaun compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase 8.1.2);
e) incluyaun compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST;

f) incluyaun compromiso para la consultay la participacién de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

La politica de la SST debe:

— estar disponible como informacién documentada;

— comunicarse dentro de laorganizacion;

— estar disponible para las partes interesadas, segin sea apropiado;

— ser pertinente y apropiada.

5.3.Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion documentada. Los trabajadores en cada nivel de la
organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST sobre
los que tengan control.

NOTA - Mientras que laresponsabilidad y laautoridad se pueden asignar, finalmente, laaltadireccion es laque rinde
cuentas del funcionamiento del sistema de gestion de la SST.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de este
documento;

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST.

5.4.Consultay participacion de los trabajadores
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la participacién de

los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las
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acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe:

a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, laformaciony los recursos necesarios para la
consultay la participacion;

NOTA1l Larepresentacion de los trabajadores puede ser un mecanismo para la consulta y la participacion.

b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestion de 1aSST;

¢) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas
gue no puedan eliminarse;

NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a los aportes o sugerencias de los
trabajadores, barreras de idioma o de alfabetizacion, represalias 0 amenazas de represalias y politicas o
practicas que desalientan o penalizan la participacion del trabajador.

d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

la determinacidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (véase 4.2);
el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2);

laasignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, segin sea
aplicable (véase 5.3);

la determinacién de cémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacion para lograrlos (véase 6.2);

la determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa, las compras y
los contratistas (vease 8.1.4);

la determinacién de qué necesita seguimiento, medicién y evaluacion (véase 9.1);

la planificacidn, el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento de programas
de auditoria (véase 9.2.2);

el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3);

e) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1)

2)

3)

la determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion;

la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse
6.1.1y6.1.2);

la determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para laSST
(véase 6.1.4);
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4) ladeterminacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion, la
formacion y la evaluacion de la formacion (véase 7.2);

5) ladeterminacion de qué informacion se necesita comunicar y cémo hacerlo (véase 7.4);

6) ladeterminacion de medidas de control y suimplementacion y uso eficaces (véanse 8.1,
8.1.3y 8.2);

7) lainvestigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las
acciones correctivas (véase 10.2).

NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacion de los trabajadores no directivos pretende aplicarse a las personas

que llevan a cabo actividades de trabajo, pero no pretende excluir, por ejemplo, a los directivos que sufren un impacto
por actividades de trabajo o por otros factores de la organizacion.

NOTA 4 Se reconoce que la provisién de formacién sin costo para los trabajadores y la provision de formacién
durante las horas de trabajo, cuando sea posible, puede eliminar barreras significativas para la participacién de los
trabajadores.

6. Planificacién

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1. Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacién debe considerar las cuestiones referidas en el
apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance
de su sistema de gestion de la SST) y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con
el finde:

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;

¢) lograr la mejoracontinua.

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y sus resultados previstos
que es necesario abordar, la organizacion debe tener en cuenta:

— los peligros (véase 6.1.2.1);
— los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);
— las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);
— los requisitos legales y otros requisitos (véase6.1.3).
La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe determinar y evaluar los riesgos y oportunidades

que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestién de la SST asociados con los
cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST. En el caso de cambios
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planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion debe llevarse a cabo antes de que se implemente
el cambio (véase8.1.3).

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:
— los riesgos y oportunidades;
— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades

(véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener la confianza de que se
llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2. Ildentificacion de peligrosy evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1. Identificacion de peligros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,
victimizacion y acoso (bullying) e intimidacidn], el liderazgo y la cultura de la organizacion;

b) lasactividadesy las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de:

1) lainfraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del
lugar de trabajo;

2) el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccién,
el montaje, la construccion, la prestacién de servicios, el mantenimiento y la disposicion;

3) los factores humanos;
4) como se realiza el trabajo;

¢) losincidentes pasados pertinentes internos o externos a laorganizacion, incluyendo emergencias, y
Sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;
e) las personas, incluyendo la consideracion de:

1) aquéllas conacceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas;

2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de laorganizacion;

3) los trabajadores en una ubicacidn que no esta bajo el control directo de la organizacion;
f) otras cuestiones, incluyendo la consideracionde:

1) el disefio de las &reas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos, los
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procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las
necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados;

2) lassituaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;

3) lassituaciones no controladas por laorganizaciony que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar de
trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos, actividades y el
sistema de gestion de la SST (véase8.1.3);

h) los cambios en el conocimiento y la informacidn sobre los peligros.

6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos parala SST y otros riesgos para el sistema de gestion dela SST
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia
de los controles existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion,
operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la evaluaciéon de los riesgos para la SST deben
definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que son mas
proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico. Estas metodologias y criterios deben
mantenerse y conservarse como informaciéndocumentada.

6.1.2.3. Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de la
SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:
a) lasoportunidades paralaSST que permitan mejorar el desempefio de 1aSST, teniendo en
cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus

actividades, y:

1) lasoportunidades paraadaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el ambiente de
trabajo a los trabajadores;

2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;
b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.

NOTA
Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST pueden dar como resultado otros riesgos y otras
oportunidades para laorganizacion.
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6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que
sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST;

b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizaciony qué
necesita comunicarse;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar,
mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre sus requisitos legales y otros
requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier cambio.

EOOSTIf;\qUi_S,itOS legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades para la
organizacion.
6.1.4. Planificacion deacciones
La organizacion debe planificar:
a) lasacciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3);
2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 8.2);

b) lamanerade:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestién de la SST o en otros
procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estasacciones.
La organizacién debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las salidas del sistema
de gestion de la SST cuando planifique la toma de acciones.
Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores practicas, las opciones tecnoldgicas
y los requisitos financieros, operacionales y de negocio.
6.2. Objetivos de la SST y planificacion paralograrlos

6.2.1. Objetivos de 1aSST

La organizacién debe establecer objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para mantener
y mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST y el desempefio de la SST (véase 10.3).
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Los objetivos de la SST deben:

a) ser coherentes con la politica de la SST;

b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;

¢) tener en cuenta:

1)

los requisitos aplicables;

2) los resultados de la evaluacién de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2y 6.1.2.3);

3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando existan, con los

representantes de los trabajadores;

d) ser objeto de seguimiento;

e) comunicarse;

f) actualizarse, seglin sea apropiado.

6.2.2. Planificacion paralograr los objetivos de la SST

Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién debe determinar:

a)
b)
c)
d)

qué se va a hacer;

qué recursos se requeriran;

quién sera responsable;

cuando se finalizarg;

como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento;

como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los
procesos de negocio de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los objetivos de la SST y los
planes para lograrlos.

7. Apoyo

7.1. Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la SST.
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7.2.Competencia

La organizacion debe:

a)

b)

c)

d)

determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su
desempefio de 1aSST;

asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de identificar los
peligros), basandose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas;

cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las accionestomadas;

conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provisién de formacidn, la tutoria o la reasignacién
de las personas empleadas actualmente; o la contratacidn o subcontratacion de personas competentes.

7.3. Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:

a)
b)

c)

d)
e)

la politica de la SST y los objetivos de la SST;

su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una mejora
del desempefio de 1aSST;

las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema de
gestién de 1a SST;

los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos;
los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos;
la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente

y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las consecuencias
indebidas de hacerlo.

7.4.Comunicacién

7.4.1. Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de:

a) quécomunicar;
b) cuando comunicar;
¢) aquién comunicar:
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1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) entre otras partes interesadas;
d) coémo comunicar.

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura,
alfabetizacién, discapacidad), al considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes interesadas externas
al establecer sus procesos de comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion debe:
— tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

— asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente con la informacion
generada dentro del sistema de gestion de la SST, y es fiable

La organizacién debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe conservar la informacion documentada como evidencia de sus comunicaciones,
segun sea apropiado.

7.4.2. Comunicacion interna
La organizacion debe:
a) comunicar internamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la SST entre los
diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestién

de la SST, segun seaapropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a lamejora
continua.

7.4.3. Comunicacion externa
La organizacion debe comunicar externamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la

SST, segun se establece en los procesos de comunicacion de la organizacion y teniendo en cuenta sus
requisitos legales y otros requisitos.

7.5. Informacion documentada

7.5.1. Generalidades
El sistema de gestion de la SST de la organizacion debe incluir:

a) lainformacion documentada requerida por este documento;
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b) la informacion documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de 1aSST.

NOTA La extension de la informacion documentada para un sistema de gestion de la SST puede variar de una
organizacion a otra, debido a:

— el tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y servicios;
— la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
— la complejidad de los procesos y sus interacciones;
— la competencia de los trabajadores.

7.5.2. Creacion yactualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

a) laidentificaciony descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrdnico);

c) larevisiony aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.
7.5.3. Control de la Informacién documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por este documento se debe
controlar para asegurarse de que:

a) estédisponible y sea iddnea para su uso, dénde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacién debe abordar las siguientes actividades,
segun sea aplicable

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;
— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad,;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo que la organizacion determina como necesaria para la
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planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se debe identificar, segin sea apropiado, y
controlar.

NOTA 1 - El acceso puede implicar una decisién en relacidn al permiso solamente para consultar la informacion
documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y modificar la informacién documentada.

NOTA 2 - El acceso a la informacion documentada pertinente incluye el acceso por parte de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los trabajadores.

8. Operacion
8.1. Planificacién y control qeedod
8.1.1. Generalidades
La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para cumplir
los requisitos del sistema de gestion de laSST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6
mediante:

a) el establecimiento de criterios para losprocesos;

b) laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

¢) el mantenimiento y la conservacion de informacion documentada en la medida necesaria para
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segin lo planificado;

d) laadaptaciondeltrabajoalostrabajadores.

En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion debe coordinar las partes pertinentes del
sistema de gestion de la SST con las otras organizaciones.

8.1.2. Eliminar peligrosy reducir riesgos parala SST

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para la eliminacion de los peligrosy la
reduccidn de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;
c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo laformacion;

e) utilizarequiposde proteccion personal adecuados.

NOTA - En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen el requisito de que los equipos de
proteccion personal (EPP) se proporcionen sin costo para los trabajadores.
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8.1.3. Gestion del cambio

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos
existentes, incluyendo:

— las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;
— la organizacion del trabajo;
— las condiciones de trabajo;
— los equipos;
— la fuerza de trabajo;
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;
¢) cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la SST;

d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, seglin sea necesario.

NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.
8.1.4. Compras
8.1.4.1. Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la compra de productos
y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la SST.

8.1.4.2. Contratistas

La organizacién debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

a) lasactividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacidn que impactan en los trabajadores de los
contratistas;

c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas en el
lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestion de la SST se cumplen por
los contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de la organizacion deben definir y aplicar los
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criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la seleccién de contratistas.

NOTA - Puede ser util incluir los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la seleccion de los contratistas
en los documentos contractuales.

8.1.4.3. Contratacién externa

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados externamente estén
controlados. La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de contratacion externa son
coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados previstos del sistema
de gestion de la SST. El tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos deben definirse
dentro del sistema de gestion de la SST.

NOTA - La coordinacion con proveedores externos puede ayudar a una organizacion a abordar cualquier impacto
que la contratacion externa tenga sobre su desempefio de la SST.

8.2. Preparaciony respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales, segin se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo la
prestacion de primeros auxilios;

b) la provision de formacion para la respuesta planificada;

c) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;

d) laevaluaciéndel desempefioy, cuando seanecesario, larevision de larespuesta planificada,
incluso después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de

emergencia;

e) la comunicaciony provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores sobre sus
deberes y responsabilidades;

f) la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, segin sea apropiado, a lacomunidad
local;

g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurandose que se involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre los procesos y sobre los
planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.

9. Evaluacién del desempefio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio
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9.1.1. Generalidades

Laorganizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, lamedicién, el
analisis y la evaluacion del desempefio.

La organizacién debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo:

1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y
oportunidades identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacion;
4) laeficacia de los controles operacionales y de otros controles;

b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio, segln sea
aplicable, para asegurar resultados validos;

c) los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de la SST;
d) cuando se debe realizar el sequimiento y la medicion;
e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar la eficacia del sistema de gestion de la
SST.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicidn se calibra o se verifica segln
sea aplicable, y se utiliza y mantiene segln sea apropiado.

NOTA - Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por ejemplo, normas nacionales o internacionales) relativos
a la calibracidn o verificacion del equipo de seguimiento y medicion.

La organizacién debe conservar la informacion documentada adecuada:

— como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicidn, el analisis y la evaluacién del
desempefio;

— sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos de medicion.
9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacion debe:
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a) determinar la frecuenciay los métodos para la evaluacion del cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase 10.2);

¢) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos;

d) conservar lainformacion documentada de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.

9.2. Auditoria interna

9.2.1.

Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar
informacidn acerca de si el sistema de gestion de la SST:

a)

b)

9.2.2.

es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST, incluyendo
la politica de la SST y los objetivos de la SST;

2) los requisitos de este documento;

se implementa y mantiene eficazmente.

Programa de auditoriainterna

La organizacion debe:

a)

b)
c)

d)

e)

planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que incluyan la frecuencia,
los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion
de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas;

definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;

asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos pertinentes;
asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes;

tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su desempefio de la
SST (véase el Capitulo 10);

conservar informacioén documentada como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.
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NOTA - Para mas informacion sobre las auditorias y las competencias de los auditores, véase la Norma 1SO
19011.

9.3. Revision por ladireccién

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacién a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccién debe considerar:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la
SST, incluyendo:

1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
2) los requisitos legales y otros requisitos;
3) los riesgos y oportunidades;
c) elgradoen el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de la SST,;
d) lainformacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a:
1) losincidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
2) los resultados de seguimiento y medicion;
3) los resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;
4) los resultados de laauditoria;
5) laconsultay la participacion de los trabajadores;
6) los riesgos y oportunidades;
e) laadecuacién de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz;
f) las comunicaciones pertinentes con las partesinteresadas;
g) las oportunidades de mejora continua.
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas con:

— la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST en alcanzar sus
resultados previstos;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST;
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— los recursos necesarios;
— las acciones, si son necesarias;

— las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST con otros procesos de
negocio;

— cualquier implicacién para la direccion estratégica de la organizacion.

La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la direccién a los
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase 7.4).

La organizacidn debe conservar informacién documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

10. Mejora

10.1. Generalidades

La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9) e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo informar, investigar y
tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe:
a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segun sea aplicable:
1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;
2) hacer frente a las consecuencias;
b) evaluar, con la participacién de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del

incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante:

1) lainvestigacion del incidente o la revision de la no conformidad;
2) ladeterminacion de las causas del incidente o la no conformidad;

3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades, o si
potencialmente podrian ocurrir;

c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, seglin sea apropiado
(véase 6.1);
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d) determinareimplementar cualquier accion necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo
con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.1.3);

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de
tomar acciones;

f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas;
g) sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los incidentes o las
no conformidades encontradas.

La organizacién debe conservar informacién documentada, como evidencia de:

— lanaturaleza de los incidentes o las ho conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accién y accidn correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacién debe comunicar esta informacion documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes.

NOTA - Informar e investigar incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que se eliminen los peligros y que los
riesgos para la SST asociados se minimicen lo antes posible.

10.3. Mejoracontinua

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST para:

a) mejorar el desempefio de 1aSST;
b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST;

c) promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones para la mejora
continua del sistema de gestion de la SST;

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores;

e) mantenery conservar informacion documentada como evidencia de la mejora continua.
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