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Resumen

La Gestion Integral de Riesgos es determinante para la sostenibilidad de las instituciones
financieras; esta investigacion comprendi6 el analisis de las deficiencias cognoscitivas en gestion
integral de riesgos encontradas en el personal de Banco Atlantida, con el propésito de formular el
disefio curricular para programa de capacitacion que fortalezca las competencias de los
colaboradores, la cultura de riesgos y fomente la transversalidad de la gestion de riesgos, para el
alcance de los objetivos estratégicos de la institucion.

Los programas de capacitacion estan compuestos por etapas y una de estas es definir el contenido
tematico del programa, que fue una de las metodologias principales en las que se enfocé este
trabajo. Para poder determinar el contenido tematico del programa de capacitacién, fue necesario,
definir el alcance de los contenidos que incluiria el programa.

Se aplicd el cuestionario a través de encuestas donde se reflejé que el 99% de los colaboradores
tenian una nocién de riesgos, conocian la tipologia de riesgos de manera aislada, mas no su forma
holistica; informacidn que se utiliz6 para crear la propuesta de Disefio Curricular.

Banco Atlantida, mas que una deficiencia cognoscitiva en gestién de riesgo tiene una oportunidad
de fortalecimiento del conocimiento y desarrollo de competencias; la estrategia de aprendizaje es
dirigir los cursos de forma especifica a los perfiles de los colaboradores y no de manera general.

Palabras claves: Alcance, Capacitacion, Contenido, Disefio Curricular, Riesgos.
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Abstract

Risk Management is key factor in financial institutions sustainability, this research paper was
focused in identifying cognitive deficiencies in Banco Atlantida personnel, with an ultimate
objective of strengthening personnel’s knowledge and competences regarding risk management,
risk management culture and crosswise risk management, through a basic syllabus that helps
Banco Atlantida reach the strategic goals set by senior management.

Training programs are structured by stages, the first one of them being the identification of a basic
syllabus for the training program, training program is one of the key working methodologies in
this research paper. To identify the basic syllabus for the training program, it was necessary to
establish its scope and its specific content.

Surveys and interviews were applied to 719 employees of Banco Atlantida, 99% stated to have
some knowledge of risk management, the different risk types in its disaggregated form but not in
a holistic form and how they interact and impact each other; information that was used to create
the proposal for a basic syllabus in risk management.

Banco Atlantida, more than a cognitive deficit in risk management, has an opportunity to
strengthen the knowledge and skills of the staff. The learning strategy is course profiling for
employees.

Palabras claves: Content, Design, Program, Risk Scope, Training
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

El desarrollo de capacidades y fortalecimiento de competencias del talento humano a traves
de la capacitacion y formacion continua en las empresas o instituciones es una inversion, ya que
repercute directamente con el desemperio eficiente de las mismas. La buena practica bancaria exige
que la gestion se realice en base a riesgos y a la autorregulacion, para esto es necesario contar con
colaboradores competentes. El enfoque de los programas de capacitacion debe ser prospectivo para
prever las necesidades de capacitacion futuras, tomando en consideracion los procesos de cambios
gue se puedan dar en la institucion.

El presente documento tiene por objetivo disefiar el contenido curricular por perfil de
puesto de un programa de capacitacion en Gestion Integral de Riesgos para colaboradores de
Banco Atlantida. Se definen conceptos importantes de un programa de capacitacion, al igual que
las etapas del proceso: andlisis de las necesidades de capacitacion de la organizacién, su
planificacién general, el contenido temético del curso, ejecucion y control de las acciones y por
ultimo la evaluacion del impacto de la capacitacion.

La gestion del alcance define qué temas incluye y qué temas se van a excluir por
considerarse no relevantes para los objetivos estratégicos de Banco Atlantida y por consiguiente
con el Disefio Curricular del programa de capacitacion.

El enfoque de la investigacion es mixto: cuantitativo y cualitativo, el alcance es
descriptivo; para identificar las deficiencias cognoscitivas, se utilizaron el cuestionario y entrevista
como instrumentos para la recoleccion de datos. La poblacion es de 752 colaboradores; se calculo
una muestra poblacional de 254, se superaron las expectativas, 719 fueron los cuestionarios
respondidos en un contexto autoadministrado. Los resultados de la encuesta reflejan informacion

1



referente a la estructura del personal encuestado que presenta un escenario bastante interesante; el
99% de los colaboradores encuestados tienen nocién del concepto de riesgos e identifican algunos
tipos de riesgo, pero no saben como estos funcionan de manera relacionada y no todos conocen la
tematica mas alla de lo general.

La propuesta del Disefio Curricular con el contenido basico y obligatorio que deben
manejar los colaboradores de Banco Atlantida, se presenta a traves de una malla funcional con la
tematica requerida por perfil de puesto. Con este disefio curricular se busca fortalecer las cuatro
competencias bésicas establecidas sobre Gestion Integral de Riesgos: credibilidad técnica,
pensamiento analitico, resolucién de problemas, planificacion y organizacién; en apoyo a la
Gerencia de Universidad Atlantida, unidad de la Vicepresidencia de Recursos Humanos.

Finalmente, de acuerdo con la regulacidon, la capacitacion en riesgos es obligatoria para
todos los colaboradores, considerando que todos son responsables de la gestion de riesgos. El
temario basico debe contener principios de Basilea, marco macro regulatorio, tipologia de riesgos

y herramientas de medicion de los distintos riesgos.

1.2 Antecedentes del Problema

El concepto de riesgos para las instituciones financieras tiene su origen desde 1988 en el
acuerdo de Basilea I, que establece principios bésicos de gestion de riesgos para el negocio
bancario, especificamente de crédito y mercado.

Posteriormente en 2004 se emite el segundo acuerdo de Basilea, mas orientado a la
autorregulacion y al uso de modelos internos de medicion para la prevencion de pérdidas

(Settlements, Bank of International, 2006).



En 2010, seguido de la crisis financiera mundial, el tercer acuerdo de Basilea obliga a las
instituciones fortalecer sus estructuras patrimoniales para prevenir el efecto de contagio de los
activos deteriorados en los balances de los bancos y en los derivados sofisticados que circulaban
en el mercado (Settlements, Bank of International, 2012) .

En Honduras, La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) emite la Circular CNBS
N0.194/2011, “Norma Sobre Gestion Integral de Riesgos” cuyo objeto primordial es: “establecer
los elementos minimos que las instituciones deben considerar para la gestion integral de los riesgos
asumidos y/o que estan dispuestas a asumir” (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2011).

La circular CNBS No. 194/2011, en su articulo 13 responsabiliza a todos los empleados de
las instituciones financieras de la gestion de riesgos, considerandole una actividad transversal de
la institucion, no solo restringida a la Unidad de Gestidn de Riesgos.

Como parte de la investigacion que se presenta en este documento, se hizo una revision
general de los planes de estudio de las carreras de las ciencias economicas, administrativas y
contables, afines a las instituciones financieras, de los siguientes centros de educacion superior:
Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC), Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC), Universidad Catdlica
de Honduras(UNICAH) 'y Universidad José Cecilio del Valle(UJCV), especificamente de las
carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Auditoria, Banca y Finanzas,
Economia y Mercadotecnia. El contenido curricular de estas carreras tiene un promedio de 56
asignaturas, de los cuales Unicamente tres (3) de los diecisiete (17) evaluados en dos (2) de las seis
(6) universidades con el mayor volumen poblacional estudiantil en los campus de Tegucigalpa,

M.D.C., contaban con la presencia de una asignatura en Gestion Integral de Riesgos.



La Gerencia de la Universidad Atlantida junto a la Unidad de Gestion de Riesgos de Banco
Atlantida, dispuso fortalecer el programa de capacitacion en Gestion Integral de Riesgos existente,
con el fin de cumplir las exigencias de la alta administracion, del mercado y de las buenas practicas
internacionales en materia de riesgos para sus empleados, considerandole como un elemento
primordial de ventaja competitiva en la banca moderna, para la sostenibilidad en el tiempo del

Banco Atlantida.
1.3 Definicion del problema.

1.3.1 Enunciado del Problema

Se le atribuye a Henry Ford, fundador de Ford Motor Company la frase: “Sélo hay algo
mas caro que formar a las personas y que se marchen: no formarlos y que se queden”.

El desarrollo de capacidades y competencias del talento humano en las empresas o
instituciones es una inversion, repercute directamente con el desempefio eficiente de las mismas.
En Banco Atlantida la educacion continua constituye un elemento fundamental para el
fortalecimiento de las competencias requeridas por el banco para sus colaboradores, lo que origind
la constitucion de la Universidad Atlantida en el afio 2017.

Banco Atlantida, como parte del desarrollo de las competencias cognoscitivas del talento
humano, requiere capacitacion en materia de Gestion Integral de Riesgos, continua, inclusiva y
que involucre a todos los colaboradores que laboran en la Unidad de Gestion de Riesgos y a todos
los colaboradores de la institucion, tomando en cuenta su perfil, funciones y su relacién con la

Unidad de Gestion Integral de Riesgos de Banco Atlantida



1.3.2 Formulacion del Problema.

A medida que se desarrolla la cultura de gestion de riesgos en una institucion bancaria, se
reduce la probabilidad de ocurrencia de eventos de riesgo, asi como el impacto en caso de su
materializacion como pérdidas que afecte directamente el Estado de Resultados de la institucion.

Universidad Atlantida, gerencia encargada de la educacion continua del talento humano de
Banco Atlantida, en su plan estratégico de desarrollo de competencias, requiere una solucion
educativa en Gestion Integral de Riesgos que responda a las debilidades cognoscitivas en materia
de riesgos de sus colaboradores, de acuerdo con el perfil del puesto, funciones que realiza dentro

de la institucién y la relacion con la Unidad de Gestion de Riesgos.

1.3.3 Preguntas de Investigacion.

e ;Cuales son las deficiencias cognoscitivas en Gestion Integral de Riesgos
encontradas en los diferentes profesionales que laboran en el Banco Atlantida?

e ;Quiénes deben ser seleccionados dentro Banco Atlantida para programas de
capacitacion, debido a las necesidades adicionales de conocimiento y competencias
en Gestion integral de Riesgos?

e (Cudl es el temario basico requerido de los programas internacionales en Gestién
Integral de Riesgos?

e ;Qué contenido curricular en Gestion Integral de Riesgos adicional se requiere para
el desarrollo de competencias y capacidades de los diferentes perfiles de puesto?

e ;Cuales deben ser las estrategias de aprendizaje utilizadas en el disefio de un

Programa de Capacitacién en Gestion Integral de Riesgos?



1.4  Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General

Proponer el contenido curricular de un programa de capacitacion en Gestion Integral de
Riesgos para los colaboradores de Banco Atlantida, por perfil de puesto, que posea el temario
bésico requerido de los programas internacionales y que cumpla con los estandares exigidos por

la alta administracién en materia de riesgos.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer cuales son las deficiencias cognoscitivas en Gestion Integral de
Riesgos de los profesionales que laboran en la institucion.

e ldentificar, de acuerdo con sus necesidades adicionales de las competencias y
conocimientos en Gestion Integral de Riesgos, quienes deben ser seleccionados
para un programa de capacitacion en Banco Atlantida.

e Seleccionar el temario basico contenido en los programas internacionales en
Gestion Integral de Riesgos para implementarlo en el disefio curricular del
programa de capacitacion en Banco Atlantida.

e Determinar el contenido curricular adicional en Gestion Integral de Riesgos que
se requiere para el desarrollo de competencias y capacidades en los diferentes
perfiles de puesto de los colaboradores de Banco Atlantida.

e Definir las estrategias de aprendizaje a utilizar en el disefio de un programa de
capacitacion en Gestion Integral de Riesgos para los colaboradores de Banco

Atlantida.



1.5 Justificacion

La Gestion Integral de Riesgos: “establece estrategias para que la Alta Gerencia Y el
personal de todos los niveles de la institucion implementen procedimientos y tareas para
identificar, evaluar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos inherentes que puedan afectar el
alcance los objetivos institucionales” (Comisién Nacional de Bancos y Seguros, 2011).

La buena préctica bancaria exige que la gestion se realice en base a riesgos y a la
autorregulacion, para esto es necesario contar con un talento humano con las competencias
requeridas para la Gestion Integral de Riesgos. La oferta académica actual de las diferentes
instituciones de Educacion Superior del pais en sus planes académicos no contempla la Gestion
Integral de Riesgos, provocando la necesidad imperante de completar las carencias cognoscitivas
del talento humano contratado por el Banco Atlantida. Es entonces que surge la necesidad de
proponer una solucion educativa para el Banco Atlantida, que supla las necesidades de los
colaboradores.

La Gestion Integral de Riesgos es determinante para la sostenibilidad de las instituciones
financieras, al no contar el talento humano contratado con las competencias requeridas, surge la
necesidad de disefiar un proceso de aprendizaje que permita suplir deficiencias cognoscitivas en
Gestion Integral de Riesgos encontradas, superar las fricciones provocadas en la gestion y
principalmente cumplir con todos los estandares exigidos por la alta administracion.

Mantener una cultura de gestion de riesgo dentro de Banco Atlantida por medio de un
Programa de Capacitacién que comprenda la temaética requerida, la metodologia adecuada y una
estrategia de intervencion efectiva y eficiente que fomente la transversalidad de la Gestién Integral
de Riesgos, para el alcance de los objetivos estratégicos propuestos por la Alta Administracion del

Banco Atlantida.



Los beneficios para la institucion desde una perspectiva estratégica-financiera seran
multiples, desde la reduccion de la incertidumbre, la posibilidad de prever pérdidas financieras o
eventos no planificados mediante la creacidn de reservas ciclicas y anticiclicas; la disminucion de
costos, dinamismo en el otorgamiento del crédito y la mitigacion generalizada de los riesgos entre
otros; estos elementos en conjunto se traducen en mayor rentabilidad, solvencia y en el

cumplimiento de los objetivos de la institucion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Andlisis de la Situacion Actual

La definicion de riesgo de acuerdo con la Real Academia Espafiola es: “contingencia o
proximidad a un dafio” ( Real Academia Esparfiola, 2018). En el mundo financiero al riesgo se le
define como la probabilidad o posibilidad de pérdida monetaria, y el origen puede ser de un crédito,
mercado, operativo, tecnologico, liquidez entre otros. Segun Haro (2007), el concepto de
probabilidad tiene sus origenes en el renacimiento con Hombres Universales como Galileo Galilei
y Daniel Bernoulli.

“Las instituciones financieras son tomadoras de riesgo por naturaleza” (Haro, 2007, p. 20).
El riesgo es visto como algo malo, porque implica una pérdida potencial, ya sea de un bien, un
recurso o hasta una vida. Sin embargo, la gestion del riesgo es el principio del negocio, desde el
momento que se le presta a un tercero, existe una posibilidad o probabilidad de que el rendimiento
esperado Y el capital expuesto no retorne integramente. Esa probabilidad debe ser considerada en
las estimaciones por deterioro y tener un precio especifico, mismo que esta contenido en la tasa de
interés.

No es necesario ir tan lejos para poder ver las consecuencias de la ausencia de una gestién
de riesgos adecuada. En el 2008, el mundo vivié una crisis financiera global, ocasionada por la
percepcion generalizada que las personas no dejan de pagar sus casas, que los precios del mercado
inmobiliario en Estados Unidos nunca bajarian, la sobrevaloracion de los bienes inmuebles que
respaldaban los creditos hipotecarios y la concentracion del riesgo en un solo mitigador (Gonzales,
Martinez Pérez, & Rodriguez Montoya, 2009) . Antes de ésta, han habido otros desastres

financieros que golpearon al mundo, cuyo denominador comun reside, de acuerdo con (Haro,



2007, pag. 21) “la falta de politicas y sistemas de administracion de riesgos que permitieran medir
y monitorear efectivamente las pérdidas potenciales”.

Segun Fraser, Gup, & Kolari (1995), un banco comercial tiene tres funciones principales:
pagos, intermediacion y otros servicios financieros. Los bancos comerciales son el eje central del
sistema de pagos de una sociedad, las personas cuentan con medios de pago respaldados por su
institucidn, desde una cuenta de cheques o de ahorro, pasando por la tarjeta de crédito y terminando
en sistemas sofisticados de transferencia como la Sociedad Mundial para la Telecomunicacion
Financiera Interbancaria (SWIFT) por sus siglas en ingles.

La intermediacion financiera consiste en utilizar el dinero de aquellos que tienen dinero y
prestarselo a aquellos que los desean, por un precio. Ese precio se llama tasa de interés, es el precio
del dinero en el tiempo. Esa intermediacion debe de encontrar el balance 6ptimo entre riesgo y
rendimiento para que la misma sea rentable y los bancos pueden persistir en el tiempo. Algunos
bancos les prestan Unicamente a personas juridicas, otros se encuentran concentrados en préstamo
de consumo y también estan los que se enfocan en créditos hipotecarios o de produccion agricola.
Cada uno de estos rubros tiene un riesgo diferente y una fuente de fondeo distinta, por lo que el
precio puede variar entre si.

En el afio de 1993, Alan Greenspan, presidente del Banco de la Reserva Federal de Estados
Unidos de Ameérica, hizo la siguiente declaracion: “los bancos estan en el negocio de gestionar los
riesgos” (Fraser, Gup, & Kolari, 1995, p. 3) .Toda inversion como tal, debe ser medida con dinero,
con un rendimiento esperado. Ese rendimiento obedece al grado de incertidumbre de obtenerlo,
esa incertidumbre se llama riesgo y el riesgo tiene un precio. Considerando lo anterior, la
administracion bancaria debe administrar el riesgo y el rendimiento, con el fin de maximizar las

riquezas de los accionistas.
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Fraser, Gup, & Kolari (1995) afirman que todos los bancos comerciales estan sujetos a una
triple restriccion para su toma de decisiones; la primera de ellas es la restriccion del mercado. El
mercado bancario es uno de los mas desarrollados y mas cercano al mercado perfecto descrito por
Adam Smith. Los bancos son sociedades o conglomerados de propiedad privada, originada por el
interés de los accionistas, ahorrantes y prestatarios de obtener beneficios con la transaccién, con
libre acceso de la competencia y donde existe una libertad de eleccidn entre las diferentes ofertas
disponibles para la demanda lo que permite al mercado determinar los precios. “Es esta ultima la
que restringe a las instituciones de tomar una decision sin considerar la elasticidad o inelasticidad
de los mercados ante un cambio en el precio o el beneficio que esperan recibir de la relacion”
(Sarwat & Mahmud, 2015).

En segundo lugar, se encuentran las restricciones sociales, los bancos contrarios a la
percepcidn de algunos, tienen una responsabilidad social con la economia, ya que son estos lo que
proveen de capital de trabajo y de inversion a la maquinaria productiva de una nacion. A veces en
contra de los limites de riesgo establecidos o estimaciones por deterioro en funcién del riesgo
asociado al cliente. En Honduras, a raiz de los eventos postelectorales de vandalismo, la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, en concordancia con la iniciativa del poder ejecutivo, emitio la
circular No. 009/2018, donde permitia a las instituciones financieras otorgar reestructuraciones a
aquellos clientes afectados directamente por los eventos postelectorales, sin que ello implique un
aumento en las estimaciones por deterioro del portafolio en mencion.

Entercer y Gltimo lugar y las restricciones legales o regulatorias. Probablemente esta Gltima
es la que previene de cumplir con el Gltimo pilar o caracteristica de la teoria de Smith, una
intervencion limitada del estado en el mercado. Las instituciones financieras se encuentran

reguladas y supervisadas por instituciones gubernamentales como Banco Centrales,
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Superintendencias y Comisiones que establecen requerimientos minimos en términos de capital,
estimaciones por deterioro, presentacion de la informacion financiera, hasta cierto punto en el
precio, expansion y condiciones a la entrada en el mercado.

Al 31 de marzo de 2018, “el sistema financiero hondurefio cuenta con 15 bancos
comerciales, con 38 sucursales, 828 agencias y 356 ventanillas de servicio para un total de 21,291
funcionarios y empleados” (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018). Estas 15 instituciones
son tomadoras de riesgo por naturaleza, unas en mayor proporcion que otras.

De acuerdo con Haro ( 2007), “Aquellas que tienen cultura de riesgos crean una ventaja
competitiva frente a las demas. Por el contrario, aquellas que no cuenten con una cultura de riesgos,

pueda gue sean mas rentables en el corto plazo, mas no sostenibles a través del tiempo”.
2.2 Teorias de sustento.

2.2.1 Capacitacion del Talento Humano

Segun Aguilar (2007), “La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador” (p.26).

Ante un mundo globalizado, que sufre transformaciones constantes, las empresas se ven
obligadas a buscar mecanismos que les permitan afrontar los cambios continuos y asumir nuevos
retos. Como parte de esto promover el conocimiento individual y colectivo de los colaboradores
constituye un elemento esencial a considerar, ya que van a ser ellos quienes representen el medio
para hacer mas efectivas las organizaciones sin importar el tamafio de éstas. Los altos directivos
deben prestar atencion al mejoramiento continuo del personal, siendo la capacitacion un medio

para lograrlo.
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La capacitacion del talento humano se podria considerar una herramienta fundamental para
el logro de los objetivos organizacionales, ya que si una empresa cuenta con personal debidamente
capacitado; de acuerdo con sus funciones, tareas y sobre todo capaz de suplir las necesidades reales
de la organizacion, ésta puede hacer frente a las situaciones actuales y tener la capacidad para
solventar necesidades futuras. Por tal razon la capacitacion debe ser un proceso continuo y
sistematico, ademas de ser planificada con anticipacion y evaluada para conocer el progreso y éxito

de esta (Aguilar, 2007).

2.2.1.1 Propdsitos de la Capacitacion

Aguilar (2007), concluye que son ocho los propdsitos fundamentales que debe perseguir la
capacitacion se mencionan a continuacion:

Primero; Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura de valores de la
organizacion. Este punto en particular depende de la organizacion y el interés que tenga en reforzar
su mision, vision, objetivos, valores y el cumplimiento de estos, lo cual se podria lograr a traves
de la formacion y educacién que de la empresa a sus colaboradores.

Segundo; Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales. Las empresas
deben estar atentas para poder estar al mismo nivel o superior a sus competidores, lo que las obliga
a evolucionar y realizar cambios internos con el fin de lograr sus objetivos institucionales.

Tercero; Elevar la calidad del desempefio: La capacitacion en este punto busca identificar
carencias y necesidades que tienen los colaborares para lograr un desempefio superior a lo
esperado; estas carencias pueden ser: cognoscitivas, o de habilidades y destrezas requeridas para
determinas funciones o tareas. Parte de mejorar el desempefio de los colaboradores esta

relacionado con la constante capacitacion
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Cuarto; Resolver problemas: La educacion dentro de las organizaciones busca preparar a
los colaboradores para que adquieran los conocimientos necesarios, se empoderen de estos y
tengan la capacidad de tomar decisiones y resolver conflictos administrativos, técnicos,
tecnoldgicos, financieros, humanos entre otros, de forma eficaz y eficiente alivianando la carga de
la alta direccion quienes histéricamente son los que toman todas las decisiones.

Quinto; Habilitar para una promocién: Es muy importante que las organizaciones tomen
en consideracion que parte del desarrollo de la carrera profesional de los empleados incluye
capacitarlos para un nuevo puesto, lo cual provoca motivacién en los colaboradores e interés
intrinseco por aprender mas y conocer como funcionan las demds areas y puestos; también
favorece el tema de reemplazos y rotacion de empleados.

Sexto; Induccién y orientacion del nuevo personal en la empresa: Este programa de
capacitacion juega un papel fundamental en la primera impresion del empleado y el compromiso
que puede llegar a sentir desde el primer dia. La alta direccion debe preocuparse por apoyar los
programas de induccion que permitan que el nuevo colaborador conozca: la historia, mision, visién
de la empresa, organigrama, politicas generales, conducta y comportamiento esperado por parte
de los colaboradores, beneficios, descriptor de puesto, entre otros. La induccion debe realizarse
tanto grupal como individual para que se puedan obtener mejores resultados.

Séptimo; Actualizar conocimientos y habilidades: Capacitacion orientada a estar alerta a
los constantes cambios y tecnologias y métodos novedosos para realizar los procesos de la
organizacion en términos de prioridades logrando un trabajo productivo y efectivo.

Octavo; Preparacion Integral para la jubilacién: en esta nueva etapa de los empleados es
importante que la organizacion con anticipacion considere “la preparacion de los individuos en

periodos de prejubilacién y se les apoye, oriente y edugue en la seleccion y realizacion de sus
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nuevas actividades el manejo de su tiempo y la administraciéon de su ahorro y presupuesto”
(Aguilar, 2007, pag. 33)

En sintesis, se puede decir que los esfuerzos e inversiones que realizan las organizaciones
en materia de programas de capacitacion para sus colaboradores representan: en el corto y largo
plazo, compromiso, lealtad, solucion efectiva a los problemas que se puedan presentar, mayor

productividad y por ende rentabilidad para las empresas.

2.2.1.2 Programa de Capacitacion

“Un programa de capacitacion se define como: la descripcion detallada de un conjunto de
actividades de instruccion — aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan a alcanzar una
serie de objetivos previamente determinados” (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2008, pag.
11).

Para que una organizacion esté orientada al cumplimiento de sus objetivos, debe tener una
vision estratégica y planificar sus actividades aprovechando sus recursos tanto materiales como
humanos. Por tal razén los programas de capacitacién adquieren mayor importancia ya que a través
de éstos se logra formar y educar a los empleados para que realicen las actividades propias de sus

puestos de manera efectiva.
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2.2.1.3 Etapas de la Gestion de la Capacitacion

Definir el contenido
tematico del curso o
programa.

Andlisis de las
necesidades de
Capacitacion

Planificaciéon General
de la Capacitacién

Ejecucién y Control Evaluacién del
de las Accciones de Impacto de la
Capacitacion Capacitacion

Figura 1. Etapas del Proceso de Capacitacion

Para que un Programa de Capacitacion se pueda desarrollar de la mejor manera posible es
importante que se estructure en etapas secuenciales a través de las cuales se asegure suplir las
necesidades de la organizacion y a su vez evaluar que funciones de acuerdo con lo esperado.

A continuacion, se presentan un listado de etapas para la gestion de la capacitacion:

2.2.13.1 Anadlisis de las necesidades de capacitacion de la organizacion.

Esta etapa tiene que ver con la identificacion de los problemas de desempefio humano que
comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales son causados por carencia de competencias
de los trabajadores y pueden ser resueltos convenientemente a través de la capacitacion. (Jara, 1998,

pag. 10)

La capacitacion surge como una alternativa para suplir las carencias o necesidades de las
organizaciones y mejorar su desempefio; detectar las necesidades de capacitacion requiere de un
enfoque correctivo y un enfoque prospectivo. El enfoque correctivo detecta las necesidades de
capacitacion de los colaboradores partiendo de problemas de desempefio observados en los

diferentes puestos de trabajo, en este punto la empresa evalla las competencias que la organizacién
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desea que el colaborador posea respecto a las tareas que es capaz de realizar; también las empresas
utilizan como fuente de informacion en este enfoque las evaluaciones periddicas de desempefio.

El enfoque prospectivo prevé necesidades de capacitacion futuras, tomando en
consideracion los procesos de cambios que se puedan dar en el futuro de la organizacion. Es
importante que el departamento de talento humano esté al tanto de los proyectos futuros de la
organizacion para que pueda tomarlo en consideracion al momento de planificar los programas de
capacitacion.

Es importante reconocer que un diagnostico de necesidades de capacitacion es una
estrategia que utilizan las empresas a través del departamento de talento humano, para conocer las
carencias en cuanto a conocimientos, actitudes, aptitudes y habitos, que el personal requiere
satisfacer para desempefarse efectivamente en sus puestos de trabajo (Trosino, 1997) .

Probablemente un Diagndstico de Necesidades de Capacitacién no detecte todas las
necesidades de capacitacion que tenga la empresa, pero es un acercamiento que puede proporcionar
datos importantes para tomar decisiones, planificar y programar una capacitacion. Segun Trosino
(1997), con el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion podrian alcanzarse objetivos como:
obtener informacion cualitativa y cuantitativa, determinar las prioridades de capacitacion,
determinar los programas de capacitacion, seleccionar las personas que tiene mayores necesidades
de capacitacion, detectar objetivos y contenidos tematicos entre otros.

Son muchos los beneficios que se obtienen cuando las empresas realizan andlisis de
necesidades de capacitacion y resulta interesante todo lo que se desencadena, ya que muchas veces
la alta gerencia puede pensar que todo marcha bien porque las cifras asi lo muestran, pero esas
cifras monetarias podrian ser muchas veces mejores si se suplen las necesidades de capacitacion

para volver al personal mas competitivo
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2.2.1.3.2 Planificacion General de la Capacitacion.

Segun la recopilacién de la Capacitacion de las Organizaciones Jara (1998), la
planificacion general de la capacitacion en una institucion implica: Seleccionar las acciones de
capacitacion mas apropiadas para atender cada necesidad, especificando objetivos y contenidos de
la capacitacion; evaluar el conjunto de las propuestas de capacitacion seleccionando vy
especificando las que seran incluidas en el plan de la capacitacion, generalmente podrian surgir
discrepancias entre lo que proponen los jefes inmediatos y lo que probablemente recursos humanos
tenga la capacidad de pagar. Finalmente, con base a las propuestas elaboradas se realiza el
respectivo presupuesto de capacitacion el cual debe ser aprobado por el departamento de talento

humano.

2.2.1.3.3 Definir el contenido tematico del curso o programa.

El departamento de Talento Humano, en conjunto con la alta direccion, gerentes, jefes
inmediatos y conocedores del tema, debe disefiar el contenido tematico del programa de
capacitacion. “El contenido del programa instruccional se estructura con el conjunto de
conocimientos, habilidades y/o actitudes que el participante debe adquirir, dominar y aplicar,
resultado de su formacion” (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2008, pag. 27).

Al momento de elegir los contenidos de la capacitacion se deben estructurar de manera
cuidadosa y detallista considerando aspectos como: los perfiles de puestos de los participantes, que
en funcidn de éstos se dividen los contenidos en categorias; deben de ser claros y contengan los
elementos necesarios de facil comprension y funcionales, es decir que sean aplicables en sus
puestos de trabajo. Los temas del programa de capacitacion deben estar orientados a resolver las
necesidades encontradas en el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion y se deben dividir en

categorias, temas, subtemas, para que correspondan al nivel de aprendizaje que se desea obtener.
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Por otra parte, se debe hacer una investigacion de contenidos. “Este paso se lleva a cabo por medio
de pequefas investigaciones que se realizan a personas especializadas, respecto al contenido que
se desea abordar, ademas de revisarse bibliografica especifica para obtener mas informacion”

(Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2008, pag. 28).

22134 Ejecucion y control de las acciones de capacitacion.

La etapa de la ejecucion y control de las acciones de capacitacion es importante que
incluya: capacitacion externa en el caso de que la empresa no cuente con el personal idoneo para
capacitar internamente; informar con anticipacion a los colaboradores por capacitar la fecha y hora
definida para la capacitacion, se debe llevar un registro de los asistentes y dar seguimiento a que

el plan de capacitacion se desarrolle segun lo planificado.

2.2.1.35 Evaluacion del impacto de la capacitacion

Consiste en comparar los costos totales de una accién de capacitacion con los beneficios que éste
le reporta a la institucion. Este analisis que no debe ser confundido con la evaluacion del
aprendizaje, le sirve a la empresa o institucion para determinar si valié la pena invertir en
capacitacion y juzgar si vale pena seguir haciéndolo. (Jara, 1998, pag. 15)

Una capacitacion debe responder al andlisis de costo beneficio, “herramienta financiera
que mide la relacion entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin
de evaluar su rentabilidad” (Crece Negocios, 2012), es decir que los resultados que se obtengan
deben mejorar el desempefio de los colaboradores y por ende de la organizacion para que
corresponda con la inversion que se estd realizando, parte de esos beneficios podrian ser:
optimizacion de los recursos de la empresa, reduccion de costos de operacidn, mayor motivacion

del personal al momento de realizar sus tareas.
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2.2.1.4 Gestion del Alcance

Previo a describir que es la gestion del alcance de un proyecto, es importante definir qué
es un proyecto. “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene
un principio y un final definidos” (Project Management Institute, 2013, pag. 3). Por tal razon
basicamente todo lo que se emprende con un objetivo y en un espacio de tiempo definido con una
fecha de inicio y finalizacién es considerado un proyecto.

Un proyecto incluye un esfuerzo temporal que es considerado exitoso si se cumplen los
objetivos que se planearon al inicio de este, involucra a una o varias personas, y puede terminar en
el momento que lo estipulen sus participantes en el caso de que no se cumplieran los objetivos
planteados al inicio o si hay cambios en la idea principal que generd el proyecto.

Parte del éxito de un proyecto es la definicion del alcance que se elabora durante el ciclo
de desarrollo de éste y es parte de las restricciones que se deben tener en la formulacion de un
proyecto.

La Gestion del Alcance de un Proyecto determina claramente los entregables del esfuerzo
temporal ejercido por el equipo de proyectos para la concretizacion de los términos de referencia.
En sintesis: “Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar
que se incluye y qué no se incluye en el proyecto” (Project Management Institute, 2013, pag. 105).

La Figura. 2, proporciona en términos generales el orden de los procesos que incluye el

alcance de un proyecto.
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Planificacion de la
Gestién del Alcance.

Recopilar Requisitos Definir el Alcance

Crear la Estructura de
Desglose de Validar el Alcance =l Controlar el Alcance
Trabajo(EDT)

Figura 2: Descripcién General de la Gestion del Alcance del Proyecto
Fuente: (Project Management Institute, 2013)

Estos procesos interactlan entre si y deben converger adecuadamente con otras areas de
conocimiento, pueden variar segun el proyecto; su grado de cumplimento se mide respecto a la
direccion que tenga el proyecto y los requisitos previos del proyecto.

Planificar la Gestion del Alcance; proporciona de forma documentada una guia sobre como
se va a llevar a la gestion del alcance en el desarrollo de un determinado proyecto. Se compone de
tres fases: entradas, herramientas y técnicas y salidas.

Project Management Institute (2013) a través de la Guia del PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) establece que la Planificacion de la Gestion del Alcance en la fase de
Entradas, incluye: el plan para la direccion del proyecto; el acta de constitucion del proyecto que
proporciona el contexto del proyecto; los factores ambientales de la empresa como: la cultura
organizacional, infraestructura, la gestion de los empleados, condiciones de la economia y
mercado; y los activos de los procesos de la organizacion que pueden influir en el desarrollo del

proyecto como las politicas procedimientos y antecedentes histdricos.
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Por su parte la Planificacion del Proyecto en su fase de Herramientas y Técnicas incluye:
el juicio de expertos, “se refiere a los aportes de partes conocedoras o experimentadas. Cualquier
grupo o persona con una educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion
especializada en el desarrollo de planes para la gestion del alcance puede aportar dicha
experiencia” (Project Management Institute, 2013, pag. 109) y las reuniones que se refiere a las
sesiones de los equipos del proyecto, director, patrocinador y demas participantes.

En la fase de las salidas se encuentra el plan de gestion del alcance y el plan de gestion de
los requisitos, el primero depende de las necesidades que tenga el proyecto y puede ser formal o
informal y general o especifico dependiendo de los objetivos que tenga el proyecto.

En el plan de gestidn de requisitos puede ir variando, por ejemplo, iniciar con requisitos
generales e ir aumentando la complejidad a medida se desarrolla el proyecto. Los requisitos pueden
ser: requisitos de negocio, requisitos de los interesados, requisitos de soluciones, requisitos

particulares del proyecto del proyecto y requisitos de transicion.

22141 Definir el Alcance

El alcance junto con el tiempo y el coste son tres de los aspectos clave en el éxito de un proyecto,
siendo la definicion del alcance lo primero que se deberia determinar antes de la planificacién
temporal y el presupuesto. La definicion del alcance se basa en la identificacion de los entregables
y en la representacion estructurada de los trabajos del proyecto que producen dichos entregables.
Esa representacion estructurada o EDP (Estructura de Descomposicidn del Proyecto), puede seguir
diversas orientaciones, siendo las mas utilizadas las de producto o proceso. (Sanchez, 2016)

Se puede decir que definir el alcance de un proyecto es desarrollar una descripcion a detalle
del proyecto por realizar. “El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del
producto, servicio o resultado mediante la especificacion de cudles de los requisitos recopilados

seran incluidos y cuales excluidos del alcance del proyecto” (Project Management Institute, 2013,
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pag. 120). El alcance define los requisitos posteriores a la documentacion recibida y recolectada
para el proyecto.

Es importante mencionar que la definicién clara y objetiva del alcance es esencial para el
éxito de un proyecto ya que marca la pauta a seguir y prepara para la toma de decisiones a lo largo
del proyecto; da las bases para determinar como se va a realizar el monitoreo y control de un
proyecto y asegura gque el proyecto incluya todas las actividades necesarias para su realizacion. El
alcance puede irse modificando conforme se va recopilando mas informacion y es importante
comunicar esos cambios con los participantes del proyecto, para que estén actualizados y a la vez

vayan hacia la misma direccion.

2.2.2 Antecedentes de metodologias previas

Desde inicios del siglo pasado ha estado presente la formacion del personal en funcién de
la capacitacion y adiestramiento, “a partir de 1917, fecha en que se cred el primer curso de
administracion del personal en la Warton University ha sido una de las tareas mas significativas
en la gestion de recursos humanos” (Tovar, 1999, pag. 123) .

Si se sitda en tiempos actuales por ejemplo la palabra adiestramiento estaria fuera de lugar
e inclusive considerada inadecuada al hablar de personas y mas en tiempos actuales en donde el
término correcto es hablar de colaboradores y de talento humano. Por lo que la palabra
adiestramiento se ha dejado en el pasado nada mas para el trato de los animales, la palabra
adiestramiento se ha sustituido en tiempos actuales por palabras como: formacion continua,
capacitacion, y desarrollo del capital humano.

Tovar (1999) en su libro Gestién Integral de Recursos Humanos, en el area de la formacion

del talento humano, identifica dos modelos: el modelo clasico que se refiere a la formacién
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obligatoria del personal versus el modelo de desarrollo humano, se presentan sus principales

diferencias a continuacion.

Tabla 1: Formacion vs Desarrollo Humano.

formacion/plan
de desarrollo

{POr qué, para qué, a quién se va a dirigir,
¢cuales seran los contenidos tematicos y
cémo se mediran los resultados?

Descripcion Formacién de personal Desarrollo humano

Objetivo Reducir accidentes, absentismo, lograr Desarrollo potencial de todas las habilidades

eficacia y motivacion en el trabajo. del trabajador; mejorar las competencias,
lograr los objetivos de la empresa y los del
personal.

Medios Programas de formacidn por tipo de puesto, | Vinculado con el plan estratégico de la
recursos didacticos adecuados y organizacion, planes de carrera, métodos de
capacitadores calificados. evaluacién del desempefio e incentivos.

Plan de Responde a las siguientes interrogantes: Se hace a través de planes de carrera

personalizados de acuerdo con las
necesidades de la empresa, intereses y
capacidades de los empleados.

Contenidos Dependen del personal a quien se va a Estan vinculados con el plan de desarrollo
dirigir el programa de formacién, el individual de los empleados y las carencias
problema o necesidad que se afronte en cognoscitivas de éstos, sentidas tanto por
determinada &rea o departamento, y los parte de la empresa como del empleado. Los
cambios requeridos esperados a través de la | contenidos se crean bajo la filosofia del justo
formacion. a tiempo.

Métodos Seminarios, conferencias, cursos, foros con | Capacitacion interna impartida por los

empleados para | expertos, rotacion de puestos, programas trabajadores més calificados en el tema con

impartirla virtuales. habilidades de didactica, facilidad de
palabras, trabajo en equipo entre otros.

Materias de Estructura por niveles: basico para Basicamente se identifican tres niveles: los

formacion desarrollar conocimientos generales, nivel empleados y trabajadores, los técnicos y
de instrucciones de trabajo, para personal universitario, y los ejecutivos, con
procedimientos especificos; nivel de gestién | base a las necesidades del negocio, se
donde se imparten materias de tecnologia, establece un plan maestro de desarrollo
mercadotecnia, y por Gltimo un nivel humano que varia dependiendo el sector en
directivo donde se imparten cursos de el que se desempefie la empresa.
direccion y habilidades estratégicas.

Perfil de los Instructores externos contratados. Instituciones prestigiosas, empleados y

formadores ejecutivos de la misma institucion altamente

calificados y con habilidades didacticas.

Fuente: (Tovar, 1999)
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Como se observa en la tabla anterior al hacer un analisis comparativo, el plan de formacion
no es necesariamente malo, todo lo contrario, se lleva a cabo de manera estricta y formal
se obtiene muy buenos resultados, sin embargo, el plan de Desarrollo Humano es aun mas
completo ya que combina dos elementos importantes: en primer lugar, la mision, vision,
objetivos de la empresa, con las necesidades de crecimiento de las personas dentro de la
organizacion.

En cuanto al alcance como parte de la administracion de proyectos:

La administracion de proyectos ha tenido un gran desarrollo, ya que en los ultimos afios se ha
generado la necesidad de poder administrar un nimero cada vez mas grande de proyectos con
variables distintas y caracteristicas diferentes, en las organizaciones ademas de que cada proyecto
se encuentra en diferentes fases dentro de su ciclo de vida, esto representa nuevos y dificiles retos
en las organizaciones (Dooley & O'Sullivan, 2005)

Las nuevas tendencias globales relacionadas con la competitividad, cambios tecnolédgicos
y cambios organizacionales en general, obligan a las instituciones a la gestion adecuada de sus
recursos y es donde cobran mayor importancia los procesos relacionados con la administracion de
proyectos. Dentro de esto se puede mencionar el alcance, importante elemento de la administracién
de proyectos que asegura que los proyectos cumplan sus objetivos, que incluyan los elementos
requeridos, parametros establecidos desde el principio, y que se entreguen en el tiempo estipulado.
Se puede decir que el alcance establece un acuerdo sobre las fronteras l6gicas que van a determinar
el proyecto, y que permiten distinguir con claridad lo que se incluye en un proyecto y todo lo que
queda fuera de él.

En la actualidad, la administracion de proyectos incorpora mejores practicas, herramientas
y procedimientos para el alcance de la calidad en los proyectos, facilitando la administracion de

estos para las organizaciones, todas o al menos la mayoria de las empresas que ofrecen productos
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y servicios tienen que cumplir con plazos, procedimientos y presupuestos definidos, para cumplir

con los objetivos de la empresa, satisfacer a los clientes que no aceptan errores retrasos o excusas.

2.2.3 Andlisis critico

Segln la Guia de Capacitacion: Elaboracion de Programas de Capacitacion (2008), un
programa de capacitacion tiene funciones importantes dentro de la organizacion, donde se
mencionan:

e Orientar las actividades de capacitacion.

e Seleccionar los contenidos tematicos en base a un diagnostico de necesidades de
capacitacion.

e Brindar al capacitando una vision general de lo que seran los temas impartidos en
la capacitacion y el alcance de estos.

e Proporcionar las bases de la evaluacion del programa de capacitacion.

e Los Programas de Capacitacion son clave para el desarrollo del capital humano en
las organizaciones por lo que el departamento de talento humano debe trabajar de
la mano con la administracion y la alta gerencia y considerarse un todo para mejorar
el desempefio y eficiencia de la organizacion.

Los programas de capacitacion estdn compuestos por etapas y una de esas es definir el
contenido tematico del curso o programa, siendo una de las partes principales en las que se enfoca
este trabajo de investigacion.

Para poder determinar el contenido tematico de un programa de capacitacion en una
organizacion, se requiere primero definir el alcance. Hasta donde se espera llegar con los ciclos de
capacitacion por perfil de puesto de trabajo, que contenidos incluiran y que no incluira cada nivel

del programa de capacitacion.
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Definir el alcance de la temética para capacitaciones, trae muchos beneficios como: tener
claro los conocimientos que requiere que aprendan los colaboradores; medir el nivel de
complejidad en la tematica que se va a impartir, el tiempo en que se va desarrollar, disefiar la
tematica, niveles, un nivel no incluira lo mismo que el otro, determinar los costos en que incurrird
la institucion al desarrollar las diferentes tematicas que puede ser mediante capacitadores interno
0 externos.

Asi como tiene ventajas, la gestion del alcance también podria presentar desventajas o
problemas como: falta de alineacion con la estrategia de la organizacién, mala comunicacién con
los interesados, mala planificacion, proyectos que se alargan mas tiempo de lo previsto entre otros.

El Disefio Curricular de un programa de capacitacién para instituciones bancarias, que es
el sujeto de estudio de esta investigacion, pueden presentar limitaciones como: falta de disposicién
de la institucion bancaria en proporcionar la informacién requerida para el temario basico, poco
presupuesto para realizar un programa de capacitacion en Gestion Integral de Riesgos, falta de
interés en el tema por parte de los empleados gque se van a capacitar, no definir un cronograma con
las fechas en que se realizard la capacitacion. Por ultimo, otra de las limitaciones que podria
representar una gran desventaja para definir el disefio curricular del programa de capacitacion, es
no contar con la colaboracién de expertos en el tema que laboran dentro de la misma institucion
para definir el contenido temaético, por buena voluntad que tenga Recursos Humanos en capacitar
a sus colaboradores, si no cuenta con las herramientas adecuadas no podra lograr los objetivos

propuestos.

2.3  Conceptualizacion

La gestion integral del riesgo es un deber de todo el personal de una institucion (Comision

Nacional de Bancos y Seguros, 2011, pag. 8). La presencia de una cultura de gestion de riesgo
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dentro de una institucion financiera ha sido comprobada a traves del tiempo, que contrario a ser
una debilidad, es un elemento de ventaja competitiva que permite a las instituciones bancarias
posicionarse por encima de sus deméas competidoras y sostenerse en el tiempo (Haro, 2007). La
regulacién hondurefia, responsabiliza a cada uno de los empleados de las instituciones financieras
a gestionar los riesgos. En consecuencia, de las disposiciones estipuladas en la regulacion, la
capacitacion en gestion integral de riesgos adquiere caracter de obligatoriedad para las
instituciones reguladas.

El alcance del proyecto, considerando la definicion del PMBOK: “Gestionar el alcance del
proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto” (Project Management Institute, 2013, pag. 105) es identificar el temario basico
implementado a nivel internacional en programas de capacitacion en Gestion Integral de Riesgos.

Para esta labor resulta imprescindible incluir en un programa de capacitacion prospectivo,
mas no correctivo, que identifique las deficiencias cognoscitivas del personal en gestion integral
de riesgos y supla las mismas con el temario basico que cumpla con los estandares de programas
internacionales en gestion de riesgos y que vaya de acuerdo con el perfil del puesto, funciones que
realizan los colaboradores dentro de la institucion y la relacion con la Unidad de Gestién de
Riesgos.

Para identificar las deficiencias cognoscitivas, se utilizan herramientas de recoleccion de
informacion, como los cuestionarios. El cuestionario Segun Sampieri (2010) “Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir. Debe ser congruente
con el planteamiento del problema e hipotesis” (pag. 217).

En la gestion del alcance, de acuerdo con el PMBOK se puede utilizar como herramienta

de recopilacion de datos el juicio de expertos, por lo que el equipo determino como herramienta

28



de recoleccidn la entrevista a los expertos de la Unidad de Gestion de Riesgos. “Se define como
una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra

(el entrevistado) u otras (entrevistados)”. (Hernandez Sampieri et al., 2010).

2.4 Instrumentos utilizados

Los instrumentos de recoleccion de datos son aquellos recursos utilizados por el
investigador; para extraer la informacion y datos requeridos segun el tema de estudio. A traves de
estos instrumentos el investigador obtiene informacion sintetizada que podré utilizar e interpretar.
Los datos recolectados estan relacionados con las variables de estudio y con los objetivos.
(Cornejo, 2016)

En la investigacion se dispone de mdltiples tipos de instrumentos para medir las variables

de interés. A continuacidn, se describen los que seran utilizados para los fines de esta investigacion.

2.4.1 Cuestionario

Uno de los instrumentos mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Segun
Sampieri (2010) “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis™ (pag. 217).

Las interrogantes de un cuestionario son variadas como los aspectos que miden.
Generalmente contienen dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas tienen
categorias u opciones de respuesta delimitadas, es decir, que los participantes en sus respuestas
deben acotarse a estas respondiendo Unicamente lo que se les pide; pueden ser dicotomicas es decir
con dos opciones de respuesta o pueden incluir varias opciones es decir preguntas cerradas, pero
con posible multirrespuesta; También existen preguntas cerradas de jerarquizacién y de
porcentajes en las que el participante debe clasificar para seleccionar su respuesta (Hernandez

Sampieri et al., 2010).
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La principal desventaja de las preguntas cerradas es que en ocasiones limitan demasiado
las respuestas de la muestra y ninguna de las categorias es exacta con los que los participantes
desean contestar y responden con lo méas parecido y en ocasiones al azar por lo que su redaccién
exige al investigador ser detallista y pensar en funcion de quien va a responder las preguntas y no
solo de lo que se desea indagar.

“Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual
el nimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria es infinito, y puede variar de
poblacion en poblacion” (Hernandez Sampieri et al., 2010). Este tipo de preguntas tienen la ventaja
de proporcionar al investigador informacion mas amplia del tema de estudio y son Utiles cuando
lainformacion sobre el tema es escasa o insuficiente. También sirven en situaciones donde se desea
profundizar una opinién o los motivos de un comportamiento. Su mayor desventaja es al momento
de analizar los resultados ya que son mas dificiles de codificar, clasificar y preparar que en las

cerradas.

2.4.2 Entrevista

“Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacidn entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”. (Hernandez Sampieri et al.,
2010).

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una construccion de
conceptos y se refuerzan las variables de investigacion. Las entrevistas se dividen en estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. En las primeras, el entrevistador se dedica
exclusivamente a realizar las preguntas del cuestionario en el orden establecido. Las entrevistas
semiestructuradas dan mas libertad al entrevistador se basan en una guia de asuntos o preguntas

en las que se pueden introducir preguntas adicionales para precisar conceptos. Las entrevistas
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abiertas se fundamentan en una guia general con puntos importantes y el entrevistador posee toda
la flexibilidad para manejarla.

Por lo general las entrevistas se emplean como herramientas para recolectar datos
cualitativos, cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética

o complejidad (Hernandez Sampieri et al., 2010).

2.5 Marco legal

En el mercado existen dos tipos de clientes, aquellos que tiene excesos temporales de
dinero, los ahorrantes, que desean obtener rendimientos por su excedente de dinero. Asi como
aquellos que estan dispuesto a pagar un sobre precio por el dinero, para suplir una necesidad
temporal de liquidez. El negocio bancario, es uno de intermediacién financiera, toma prestado del
gran publico ahorrante pagandole una tasa pasiva y prestando a aquellos que requieren dinero,
cobrandoles una tasa activa. La diferencia entre las dos, se Ilama margen financiero.

Dado que el dinero que se intermedia no pertenece a los accionistas de los bancos, sino que
a los ahorrantes, los mismos se encuentran regulados por instituciones del estado, que responden
a un conjunto de leyes, reglamentos, normas, circulares y politicas que conforman el marco legal.
Este compendio de regulaciones va de lo general la Constitucién de la Republica, el Codigo de
Comercio, la Ley de Banco Central y la Ley del Sistema Financiero a lo especifico como Norma
de Gestion Integral de Riesgos, Norma para la Evaluacion y Clasificacion de Cartera, Ley de
Tarjetas de Créditos, Ley de Seguros y Reaseguros.

Este documento pretende, establecer el Marco Regulatorio que rige de lo general a lo

especifico, la gestidn integral de riesgos en las instituciones bancarias.
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2.5.1 Codigo de Comercio
Las instituciones del sistema financiero se encuentran enmarcadas en el Codigo de
Comercio, considerando que son personas juridicas que se dedican a una empresa con el proposito

de lucrarse.

2.5.2 Ley del Sistema Financiero

En el afo de 1995 se publica en el diario oficial La Gaceta, la Ley del Sistema Financiero,
tiene por objeto regular la organizacion, constitucion, funcionamiento, fusion, transformacion y
liquidacion de las instituciones del sistema financiero. A partir de ese momento se declara la
intermediacion financiera como una actividad de interés publico.

Seré el Banco Central de Honduras, con dictamen favorable de la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, el responsable de autorizar el establecimiento de una institucion financiera. Las
instituciones del sistema financiero son las siguientes: bancos publicos y privados, las asociaciones
de ahorro y préstamo, las sociedades financieras o cualquier otra que se dedique de forma habitual
a la captacion de fondos del publico, asi como al otorgamiento de préstamos u operaciones de

inversion (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018).

2.5.3 Norma de Gobierno Corporativo

En la Circular CNBS No. 030/2016 Reglamento de Gobierno Corporativo para las
Instituciones Supervisadas, en congruencia con la Ley del Sistema Financiero que la
administracién y direccion de las instituciones financieras por parte del Consejo de Administracion
0 Junta Directiva es esencial para su desempefio adecuado. Se define el gobierno corporativo como
el conjunto de normas que regulan las relaciones internas entre la asamblea de accionistas, el
consejo de administracion o junta directiva, el érgano de vigilancia y los funcionarios y empleados

de una institucion (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2016).
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2.5.4 Norma Sobre Gestion Integral de Riesgo

La Comision Nacional de Bancos y Seguros, considerando que las instituciones financieras
se dedican a la intermediacion financiera de recursos monetarios entre los que tienen excesos
temporales y los que tienen necesidades temporales. Considerando adicionalmente que los plazos
son distintos y que esto por si solo constituye un riesgo inherente. Entonces resuelve emitir la
Circular CNBS 194/2011 “Norma sobre Gestion Integral de Riesgo”, que tiene por objeto
establecer los lineamientos minimos para la gestion de los riesgos asumidos y/o por asumir de las
instituciones financieras (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2011).

La Comision Nacional de Bancos y Seguros evalUa a las instituciones financieras en la
forma en la que gestiona los riesgos a los que esta asociada, de acuerdo con los criterios estipulados
en la norma. Asi mismo, detalla los componentes o elementos basicos de la gestion integral de
riesgos como, ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacidn de riesgos, evaluacion
y medicién de los riesgos, mitigacion de los riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y monitoreo.

La norma dispone la gestion de los siguientes riesgos: riesgo de crédito, riesgo de liquidez,
riesgo de mercado, riesgo operativo, riesgo legal y riesgo estratégico. Algunos de estos riesgos,
como crédito y operativo, cuentan con su propia horma para la gestion, los demas se encuentran
en proyecto de norma o implicitos en las demas. Para la gestion de los riesgos mencionados, las

instituciones supervisadas, deberan contar con una Unidad de Gestion de Riesgos.

2.5.5 Norma para la Evaluacion y Clasificacion de Cartera
La norma para la evaluacion y clasificacion de cartera tiene por objeto establecer

lineamientos basicos para que las instituciones financieras que realizan operaciones de crédito
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hagan las estimaciones por deterioro en funcion del riesgo asociado a la operacion. Establece
categorias de riesgo, siendo: |1 Bueno y V Perdida, para cada categoria existe un valor porcentual
que de acuerdo con la regulacion se debe registrar ante una pérdida total o parcial latente, desde
que se origina el crédito. (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018)

La norma ademas establece en cuatro criterios basicos: la evaluacion del riesgo asociado a
una operacion crediticia, capacidad de pago, comportamiento de pago, entorno econémico y
disponibilidad de garantias. Es decir que un crédito que cuente con el respaldo de un bien inmueble
representa una pérdida menos severa en caso de incumplimiento que aquella que no lo tuviese o

por el otro lado una exposicion menor al riesgo asociado.

2.5.6 Norma de Gestion de Riesgo Operativo

La Comisidn Nacional de Bancos y Seguros, en el afio 2011, ha considerado el incremento
exponencial en la utilizacion de métodos tecnologicos sofisticados en las instituciones
supervisadas para la operatividad diaria (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2011) .
Considerando que estos metodos tecnoldgicos ponen a prueba la capacidad de los sistemas de
converger en uno solo, de los procesos y de la politica interna de enmarcarlos dentro del apetito de
riesgo que establezca la junta directiva o el consejo de administracion, resolvié emitir una Norma
de Gestion de Riesgo Operativo.

La Norma de Gestion de Riesgo Operativo, tiene como objeto establecer los principios,
criterios generales y parametros minimos que las instituciones deben observar en el disefio,
desarrollo y aplicacion de su gestidn de riesgo operativo. La gestion del riesgo operativo debera
responder a la Unidad de Gestidn de Riesgos de cada institucién (Comision Nacional de Bancos

y Seguros, 2011).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

A continuacion, se describe la metodologia utilizada durante el desarrollo de la presente

investigacion. Incluye la operacionalizacion de las variables, definicion del enfoque, alcance y

disefio de esta; se detalla la identificacion de la poblacion, seleccion de la muestra de unidad de

andlisis, instrumento aplicado, asi como técnicas y fuentes de informacion.

3.1 Definicion Operacional de Variables

A continuacidn, se presenta la definicién operacional de la variable estudiada a través

de esta investigacion; no hay una relacion de variables como tal ya que lo que se realizd en este

trabajo de investigacion es una propuesta representada como un solo producto; el aporte de los

investigadores es el Disefio Curricular para un Programa de Capacitacion en Gestién Integral

de Riesgos, por lo que es una sola variable la que se presenta:

Tabla 2. Operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Dimension Definicion Indicador Técnica/lnstr
Conceptual Operacional umento/item
Es la estructura del Revision de | Circulares Cuestionario:
contenido tematico marco CNBS: Preguntas: 2,
del programa de regulatorio 194,195 afio 3,7,8,9, 11,
capacitacion, se vigente en 2011y 030 14y 15.
Disefio Curricular | disefia de acuerdo Gestion afio 2016.
para Programa de | con el conjunto de Ciclo I Integral de
Capacitacion en | conocimientos, Introductorio | Riesgos; Basilea |, Il'y | Entrevista:
Gestion Integral | habilidades y/o y Conceptual. | revision de M. Preguntas 6.
de Riesgos actitudes que el programas
participante debe internacional | Programa
adquirir, dominar y es; aplicacion | Internacional
aplicar en materia de encuestas | en Gestidn
de la Gestion a Integral de
Integral de Riesgos colaboradore | Riesgos de
de acuerdo con el s de Banco Nemesis;

perfil de puesto,
conocimientos

Atlantida por
vicepresidenc
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previos y

vicepresidencia a la

que pertenece.

ia, de la Resultados de
sucursal de encuestas
Plaza aplicadas a
Bancatlan. colaboradores.
Observacion | Transunion Cuestionario:
de analisis de | Financial Preguntas: 2,
Big Data, Summit, 2016. | 3,12, 14y 15.
utilizada en
la Bases de datos
Vicepresiden | de clientes de
cia de Banca Entrevista:
Gestién Personas y Preguntas 6 y
Integral de Banca 7.
Riesgos y su | Empresas.
Ciclo II: utilidad para
Préctico: otras areas Circular CNBS
del banco; N° 023/2015.
entrevistas a
Gerentes y
Subgerentes
de esta
Vicepresiden
cia;
aplicacion de
encuestas y
revision de
programas
Internacional
es.
Revision de | Estimaciény | Cuestionario:
modelos validacién de | Preguntas: 2, 3
estadisticos, | scorecard. y 15.
indicadores
Ciclo 1lI: de riesgo Programa Entrevista:
Toma de utilizados Internacional Preguntas 2, 6,
decisiones. | como de 7y8.
instrumento | Certificacion
de analisis en Gestion
para latoma | Integral de
de Riesgos de
decisiones; Nemesis.
revision de
programas The Institute of

internacional
es;

Internal
Auditors.
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entrevistas a
Gerentes y
Subgerentes
de la
Vicepresiden
ciade
Gestion
Integral de
Riesgos y
conversatorio
con

contenidos en
NIIF9.

consultoria

colombiana.
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3.2

3.2.1 Tipoy nivel de investigacién

Disefio Curricular de contenido para programa de capacitacion

De acuerdo con el planteamiento del problema y los objetivos de investigacidn presentados

al inicio del documento; el enfoque es mixto de tipo cuantitativo y cualitativo.
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Cuantitativo porque refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes del problema de
investigacion, y porque los datos son producto de mediciones, y analisis estadistico y de tipo
cualitativo al describir a profundidad algunos de los elementos que han sido seleccionados con el
fin de identificar, determinar y analizar, los aspectos que pueden influir en la capacitacion en
Gestion de Riesgos de los empleados de Banco Atlantida, agencia Plaza Bancatlan.

Respecto al disefio de este estudio, es de tipo no experimental y transversal. La
investigacion es no experimental porque no se realiza manipulacion deliberada de variables y es
transversal, puesto que se recolectara la informacion en una sola ocasién por medio de un

cuestionario, directamente de las fuentes primarias (Hernandez Sampieri et al., 2010).

3.2.2 Descripcion del &mbito de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo. Segin Sampieri (2010), la investigacion
descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.80).

En este caso se pretende realizar un anélisis de las necesidades de capacitacion actual en
materia de Gestion Integral de Riesgos y posteriormente proponer un disefio curricular que cumpla
con esas necesidades y desarrolle las competencias necesarias, inicialmente para Plaza Bancatlan
que es la sucursal principal en Tegucigalpa donde se manejan todas las operaciones para el resto
de las sucursales del pais, posteriormente debera replicarse a nivel nacional con todo el personal

de Banco Atlantida.

3.2.3 Poblacién y muestra.
La poblacion es de 752 colaboradores, con una muestra poblacional de 254 colaboradores,

que corresponden a todas las unidades organizativas del Banco Atlantida. El objetivo es determinar
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el nivel de conocimiento general del personal de Banco Atlantida en materia de Gestion Integral
de Riesgos, asi como identificar deficiencias cognoscitivas especificas para algunos micro
segmentos, mediante el cruce de variables estadisticas como area de trabajo, perfil de puesto,

edades y antigliedad.

3.2.3.1 Marco muestral

Segln Hernandez Sampieri (2010), el marco muestral “es un marco de referencia que nos
permite identificar fisicamente los elementos de la poblacion, asi como la posibilidad de
enumerarlos y seleccionar los elementos muestrales” (p.185).

Para definir a los colaboradores que participaran como elementos de la recoleccion de datos
para preparar la propuesta del Disefio Curricular del Programa de Capacitacion en Gestion Integral
de Riesgos de Banco Atlantida, se utilizé un muestreo probabilistico en el que todos los elementos
de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser elegidos mediante caracteristicas particulares a
través de una seleccion aleatoria de las unidades de anélisis (Herndndez Sampieri et al., 2010).

Definiendo que la poblacion meta que es de 752 colaboradores en Plaza Bancatlan, con
un nivel de confianza del 95% y utilizando la férmula se tiene:

Formula utilizada para el célculo de la muestra:

_ Z2NPQ
"~ e2(N —1) + PQz2

n

Ecuacion 1: Muestra Poblacional
Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Donde;
n = Tamafo de la muestra

Z =Valor Z para el nivel de confianza establecido
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N =Tamafio de la poblacién
P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso

e = Error muestral

Datos:

Z: Valor Z para un nivel de confianza del 95% = 1.96
N: Tamafio de la poblacion = 752

P: Probabilidad de Exito = 50%

Q: Probabilidad de Fracaso = 50%

e: Error muestral = 5%

Aplicando la férmula:

3 1.96% * 752 x 0.5 % 0.5
"= 0.052(752 — 1) + 0.50 * 0.50 * 1.962

n = 254

Esto significa que el tamafio de la muestra debe ser minimo de 254 colaboradores de las

diferentes vicepresidencias de Banco Atlantida, plaza Bancatlan.

Es importante mencionar en este estudio que las vicepresidencias son las unidades
jerérquicas conforman la estructura de Banco Atlantida, asignadas a competencias o labores
especificas: Empresas y Pyme, Riesgos, Créditos, Finanzas Innovacion, Operaciones, Marketing,
Cumplimiento, Gobierno Corporativo, Recursos Humanos y Personas. Cada Vicepresidencia,

cuenta con Gerentes, Subgerentes, Ejecutivos, Analistas, Oficiales y Oficinistas en sus ramas
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correspondientes. Considerando el numero de colaboradores con los que cuentan las
vicepresidencias, se calculd la muestra para obtener representatividad en los resultados del

cuestionario y poder realizar inferencias estadisticas de los mismos.

3.2.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Con el objetivo de medir las competencias cognoscitivas, y determinar el Disefio Curricular
para un programa de capacitacion en Gestion Integral de Riesgos de los empleados de Banco
Atlantida, agencia Plaza Bancatlan; se utilizo el cuestionario como instrumento de investigacion
(ver Anexo 1).

El cuestionario incluye diferentes tipos de interrogantes, tanto preguntas cerradas como
abiertas; con el proposito de indagar en aquellas interrogantes dicotémicas donde la respuesta es
“no”. También se hizo uso de escalas de Likert para medir el grado de importancia que se percibe

de los empleados con respecto a la Gestion Integral de Riesgos de Banco Atlantida.

3.2.5 Plan de recoleccion y procesamiento de datos.

El contexto de aplicacion de este cuestionario fue autoadministrado, ya que se utilizd la
encuesta como procedimiento y en esta modalidad se prescinde, en términos generales, de la
necesidad de encuestadores. La forma de autoadministracion puede tener a su vez varios contextos:
individual, grupal o por envio (correo tradicional, correo electrénico, pagina web, etc.) (Hernandez
Sampieri etal., 2010). En este caso los datos se recolectaron a través de la Gerencia de Universidad
Atlantida quien envié el cuestionario por el correo electronico institucional a los empleados y
posteriormente proporciond la informacién, misma que fue procesada estadisticamente y

representada a través de graficos.
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Los cuestionarios fueron aplicados entre las fechas 7 de junio de 2018 al 12 de junio de
2018, considerando que este fue el plazo perentorio dispuesto por la Gerencia de Universidad
Atlantida. Por el contexto de aplicacion auto administrado, resulto imposible determinar de manera
anticipada el nimero de encuestas a aplicar diariamente. Sin embargo, si se llevo un registro, de

los cuestionarios llenados diariamente por el personal.

3.3 Gestion del Alcance

3.3.1 Tipoy nivel de investigacion

El enfoque es cualitativo, considerando en primer lugar que no existe una poblacion
suficiente dentro del Banco Atlantida para darle validez estadistica a los resultados. En segundo
lugar, el PMBOK establece como herramienta de recopilacion de informacién, para establecer los
requerimientos del alcance, el juicio de expertos. (Project Management Institute, 2013)

El disefio de este estudio, es no experimental y transversal. La investigacion es no
experimental, porque no se realiza manipulacion deliberada de variables y es transversal, puesto
que se recolectard la informacidn en una sola ocasion por medio de un cuestionario, directamente

de las fuentes primarias (Hernandez Sampieri et al., 2010).

3.3.2 Descripcién del ambito de la investigacion

El alcance de este instrumento es exploratorio, dado que es la primera vez que se realizara
un levantamiento de deseos y requerimientos de capacitacion en gestion integral de riesgos a los
gerentes de riesgo del Banco Atlantida para todo el personal del banco.

En este caso se pretende realizar un analisis de las necesidades de capacitacion
consideradas necesarias por los gerentes de riesgo del banco e incluirlas posteriormente en el

disefio curricular propuesto que cumpla esas necesidades y desarrolle las competencias necesarias.
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3.3.3 Poblacion y muestra

El marco muestral para la aplicacion del instrumento es el universo de funcionarios de
administracion media adscritos a la Unidad de Riesgos de Banco Atlantida. Esto incluye cuatro
gerentes y tres subgerentes de riesgo de crédito, riesgo operativo, riesgo de liquidez y riesgo de
mercado, dentro del riesgo operativo se contempla el riesgo tecnologico. Se excluye el riesgo de

lavado de activos y financiamiento del terrorismo, por responder a unidades independientes.

3.3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Con el objetivo de determinar el alcance deseado por los expertos, en este caso gerentes y
subgerentes de gestion integral de riesgos, para que el Disefio Curricular del programa de
capacitacion en Gestion Integral de Riesgos de los empleados de Banco Atlantida, agencia Plaza
Bancatlan cumpla con las necesidades identificadas; se utiliz6 la entrevista como instrumento de
investigacion (ver Anexo 2).

La entrevista incluye diferentes tipos de interrogantes, tantas preguntas cerradas, pero
principalmente abiertas; con el propdsito de indagar en aquellas interrogantes de las que
actualmente no se tiene informacion, concernientes a deficiencias cognoscitivas en gestion integral

de riesgos.

3.3.5 Plan de recoleccion y procesamiento de datos
La informacion es de fuente primaria, las entrevistas seran desarrolladas por el
vicepresidente adjunto de riesgos de Banco Atlantida y posteriormente documentado como el plan

de gestion del alcance.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4,1  Antecedentes de la empresa

4.1.1 Descripcion Histérica

Banco Atlantida, fundado el 10 de febrero de 1913 en la ciudad de La Ceiba, Atlantida es una
institucion privada genuinamente hondurefia. Con més de un siglo de existencia, Banco Atlantida
se ha caracterizado por su liderazgo en el sistema financiero hondurefio, ofreciendo productos de
calidad internacional a través de la red de servicio mas amplia del pais. (Banco Atlantida, 2018)

Banco Atlantida forma parte de un grupo de siete empresas lideres y reconocidas en
Honduras en los rubros de la banca, seguros, pensiones y cesantias, leasing, almacenamiento

general, casa de bolsa y tarjetas de crédito.

L i

| L Frinto | L Yripe

t Grupo Financiero
1 Atlantida

L aCcresa SCOALSA

(GCREDITLAN ”

Figura 3. Grupo Financiero Atlantida
Fuente: (Banco Atléantida, 2018)
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Banco Atlantida: “es uno de los bancos méas importantes de Honduras, con amplia
participacion de mercado y con una posicion relevante en el segmento corporativo”. (Banco
Atlantida, 2018)

En el afio 2017 fue catalogado como el banco nimero uno en el ranking hondurefio, y ocup6
el primer puesto en la cartera de depdsito; ademas de ser considerado como la marca #1 en sector
bancario de Honduras segun los estudios de "Top of Mind" realizados por las revistas Estrategia y
Negocios y SUMMA, la poblacion hondurefia lo ve como un banco sélido, dinamico con productos
innovadores atendidos en las areas de banca de empresas, banca de personas y Pyme. (Banco

Atlantida, 2018)

4.1.2 Servicios que ofrece

Banca de Empresas brinda servicio a las medianas y grandes empresas del pais
ofreciéndoles las mas novedosas lineas de crédito, asegurando sus inversiones. Por medio de
diversos servicios bancarios y a la vez administrando el pago de planilla de empleados y manejo
de cuentas por cobrar. Banca Pyme ofrece a sus clientes soluciones financieras impulsando de esta
manera a las pequefias y medianas para su desarrollo en el mercado.

Por su parte Banca de Personas, atiende las necesidades individuales de sus clientes de
forma personalizada tratando de ser innovadores y ofreciendo la mas amplia y completa gama de
productos crediticios, de ahorro e inversion de Honduras. (Banco Atlantida, 2018)

La Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida (AFP Atlantida) “fue la primera en
su género autorizada por el Gobierno de Honduras para operar en el mercado privado de pensiones,
supervisada y vigilada por el 6rgano supervisor del Estado a través de la Superintendencia de
Pensiones, Valores y Otras Instituciones”. Tiene afiliados tanto de manera individual como

empresarial; de manera individual representa un ahorro de mediano a largo plazo, para personas
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de todas las edades, del sector publico o privado; que permite crear y acumular un patrimonio para
gozar de un retiro digno al final de tu vida laboral. Para las empresas: ofrece un fondo de pensiones
patronal que permite acumular reservas liquidas que se pueden retirar en cualquier momento; y un
fondo de pensiones contributivo fundamento en el aporte tanto del patrono como del colaborador.
(Banco Atlantida, 2018)

Coalsa, empresa de Grupo Atlantida que se dedica al almacenamiento fiscal, custodia y
conservacion de todo tipo de mercaderias, emision de bonos de prenda y certificados de depdsito,
operando en Tegucigalpa, San Pedro Sula y Puerto Cortés.

Sonival, por su parte es una casa de bolsa, cuya misién es contribuir al desarrollo del
sistema bursatil nacional, ofrece servicios de alta calidad y eficiencia que atiendan las necesidades
de los clientes siguiendo las directrices giradas por las autoridades reguladoras respecto al mercado
de valores.

Creditlan, empresa dedicada a operaciones de tarjeta de crédito, agencia de cobros y call
center.

Acresa, es una empresa cuya especializacion es operaciones de arrendamiento financiero
(Leasing), permite el uso y adquisicion de todo tipo de vehiculos, equipo y maquinaria necesarias
para el crecimiento y fortalecimiento de la pequefia, mediana y gran empresa a cambio del pago
mensual de una renta durante un plazo determinado; es decir que el equipo se paga a medida que
produce y a financiar el plazo, el cliente puede: comprar, renovar o devolver el equipo. (Banco

Atlantida, 2018)
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4.2 Proceso actual

4.2.1 Descripcion de los procesos

En Banco Atlantida la unidad responsable de la capacitacion del Talento Humano es
Universidad Atlantida, se realiz6 un conversatorio con la gerente de esa unidad para conocer el
proceso y procedimientos que se llevan a cabo para la aprobacion de un disefio curricular con la
tematica por desarrollar una capacitacion.

Universidad Atlantida para impartir las capacitaciones las divide en: competencias
corporativas, que son impartidas para todos los niveles de la organizacion; competencias
gerenciales, para formar a lideres con puestos de manejo de grupos y toma de decisiones y
competencias funcionales que van a depender de los conocimientos que requiera cada perfil de
puesto para desarrollar sus funciones. Para esta Ultima, cuenta con academias para la preparacion
de sus colaboradores, con una duracién aproximada de dos afios, en donde se reciben constantes
capacitaciones con la visién de que posteriormente estos colaboradores se conviertan en
capacitadores internos y hagan un efecto multiplicador de los conocimientos y habilidades
adquiridas. Dentro de los planes de recursos humanos para fortalecer las competencias y cultura
de gestion de riesgos se ha pensado en la posibilidad de una academia de riesgos.

Para la eleccién de los contenidos tematicos la Unidad de Universidad Atlantida trabaja
con lideres por cada area nombrados como lideres de academia, estos son designados por los
vicepresidentes de cada unidad, deben ser lideres funcionales con gran conocimiento en la tematica
del area en que laboran. La tematica se elige en base a las competencias requeridas por cada puesto
de trabajo, en el caso de riesgos las competencias necesarias son: credibilidad técnica, pensamiento
analitico, planificacion y organizacion y resolucion de problemas; por lo que los temas del disefio

curricular deben estar ligados y cumplir con al menos una de esas competencias. Cuando no existen
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personas dentro de la institucién con el conocimiento para capacitar en una determinada tematica,

Se contratan capacitadores externos.

4.2.2 Analisis de personal

Primero, la Gerencia de Universidad Atlantida para determinar el disefio curricular de los
programas de capacitacion, el lider de academia propone temas de manera conjunta con el
vicepresidente de su &rea, en los que consideran que el personal requiere fortalecer conocimientos
a través de la capacitacion para mejorar sus competencias.

Segundo, la Gerente de Universidad Atlantida revisa esta propuesta, hace las consultas
necesarias al lider que solicita las capacitaciones.

Tercero, posteriormente, se socializa el contenido teméatico con el Vicepresidente de
Recursos Humanos para obtener su visto bueno.

Cuarto, cuando se tiene el visto bueno, se consulta con los lideres sobre como se requieren
las capacitaciones, las cuales pueden ser virtuales, presenciales o mixtas; se presenta el disefio
curricular a la disefiadora instruccional quien es la responsable de disefiar los folletos o manuales
requeridos para los participantes de la capacitacion, o subir a la plataforma la informacion
requerida para la capacitacion en caso de que sea virtual; asi como el protocolo del desarrollo de
una determinada capacitacion.

Quinto, Universidad Atlantida prepara el programa de capacitacion incluyendo: a quienes
se va a direccionar, el tiempo que se va a realizar, la secuencia de cursos segun el disefio curricular,
eleccion de capacitadores internos y externos, presupuesto para la capacitacion, entre otras

actividades.
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4.3  Meétodo de medicion a ser aplicado

4.3.1 Justificacion

Se optd por utilizar el cuestionario simple o autoadministrado aplicado a través de
encuestas y el cuestionario aplicado por entrevista cara a cara. En el caso de las encuestas por
muestreo se obtiene informacion: “preguntando a los individuos objeto de investigacion que
forman parte de una muestra representativa, mediante un proceso estandarizado de cuestionario
con el fin de estudiar las relaciones existentes entre las variables” (Corbetta, 2007, pag. 162),
también se aplicd cuestionario a traves de entrevista cara cara con preguntas y puntos importantes
que se deseaban indagar, fueron previamente establecidos con el objetivo de obtener informacion
de fuentes primarias que este caso fue por parte de los gerentes y subgerentes de la Vicepresidencia
de Gestion Integral de Riesgos. En la entrevista se buscaba indagar sobre situaciones puntuales en
las que los entrevistados respondieron de acuerdo con su experiencia y criterio; lo cual era lo
deseado desde el inicio con la eleccion de este instrumento.

Es importante mencionar que se eligio el cuestionario porque es un instrumento que se
adapta facilmente a cualquier tema de investigacion, se obtiene informacion generalizada de la
poblacidn; también es ideal para obtener grandes volimenes de informacion en corto plazo; si esta
bien estructurado es una excelente herramienta para estandarizar los datos, lo que facilit6 el analisis
estadistico de los resultados que se obtuvieron posterior a su aplicacion.

En los cuestionarios se incluyeron diferentes tipos de interrogantes, como: preguntas de
introduccién al iniciar el cuestionario tanto el que se aplicé por encuesta como el de entrevista con
el objetivo de despertar el interés del participante y romper el hielo; preguntas filtro con el fin de
segmentar la muestra; preguntas de control para asegurar la veracidad y confiabilidad de las

respuestas de los participantes, incluyen respuestas con trampa o falsas, para verificar la
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consistencia de las respuestas, (Universidad de Antioquia, 2018) y respuestas abiertas y libres para

el caso de las entrevistas.

4.3.2 Aplicacion

Se utilizo el cuestionario aplicado a través de encuestas y la entrevista como instrumentos
de recoleccion de datos. En el primer caso que es las encuestas, la aplicacion del cuestionario fue
auto administrado, aplicado en fechas 7 de junio de 2018 al 12 de junio de 2018, a través de un
formulario elaborado en Microsoft Forms, con Outlook 365, herramienta a la que todos los
empleados de Banco Atlantida tienen acceso por medio del correo electronico.

El departamento de Recursos Humanos mediante la Gerencia de Universidad Atlantida
apoy0 con la aplicacion de esta encuesta, se envid a todos los empleados de Plaza Bancatlan
mediante correo institucional para obtener mayor receptividad en las respuestas de las encuestas.
Los resultados de las encuestas se obtuvieron a través de Microsoft Forms, se descargaron como
archivo de excel, posteriormente se procesaron estadisticamente y fueron representados a través
de gréaficos de resultados.

Para el caso de las entrevistas, también se realizaron entre el 7 y 12 de junio, una semana
antes se programaron citas con los diferentes gerentes y subgerentes de riesgos, quienes
contestaron con toda libertad las preguntas y aportaron ideas para la implementacion del disefio

curricular de gestion integral de riesgos.

4.3.3 Resultados
El resultado de las encuestas excedid las expectativas de los investigadores, considerando
que la muestra se esperaba fuera de 254, sin embargo, se obtuvieron 719 encuestas llenas. Esto

obedecid principalmente al mecanismo autoadministrado y la oficialidad que obtuvo al provenir
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directamente de la Gerencia de Universidad Atlantida, adscrita a la Vicepresidencia de Recursos

Humanos.

4.3.3.1 Edades

>0,00% 44,23%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 23.78%
25,00% : 21,84%
20,00%
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Griéfico 1. Estructura de edades correspondientes al personal encuestado

La encuesta fue realizada a 719 empleados del Banco Atlantida, donde la estructura de
edades se encontraba concentrada en un 68% entre las edades de 21 afios a 35, aun y cuando el

rango estipula 18 afios, Banco Atlantida Unicamente contrata personas mayores de edad.

4.3.3.2 Acceso a tematica de riesgo en formacién académica

79%

=No = Si

Graéfico 2. Acceso a tematica de riesgo en formacién académica
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El 79% de las personas han tenido acceso a algin tema de riesgo en su formacion

académica. Esto representa 568 personas de los 719 encuestados.

4.3.3.3 Estructura Organizativa
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Gréfico 3. Desglose por Vicepresidencia

La estructura organizativa del Banco Atlantida se integra por Vicepresidencias, cada
vicepresidencia cuenta con gerentes, subgerentes, oficiales, ejecutivos, analistas de asi requerirlo.
Las vicepresidencias mas robustas en personal suelen ser las de operaciones y banca de personas
por el volumen de trabajo requerido. El resultado de la encuesta fue consistente con lo anterior:
34.9% en Banca de Personas, 15.9% Operaciones Centrales, 9.5% Innovacion, 14.6% en Riesgos

y Crédito y el 25% restante en las demas vicepresidencias.
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4.3.3.4 Cargos Desempefiados por el Personal
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Graéfico 4. Cargos desempefiados por el Personal

El 24.2% del total de personas encuestadas son asesores, oficiales o analista junior, 20.65%
oficinista, 19.86% ya a nivel de jefatura, ejecutivo o analista senior, 17.04% otras y 1.13%

vicepresidentes.

4.3.3.5 Antigliedad Laboral del Personal
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Gréfico 5. Antigtiedad laboral del personal.
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Banco Atlantida es una institucion caracterizada por la estabilidad laboral que brinda a su

personal, actualmente laborando cuenta con personal con mas de 40 afios de antigliedad. Sin

embargo, resulta interesante observar que el 40.5% del personal tiene menos de 3 afios, el 29.8%,

12 anos 0 mas de antigiiedad laboral, 17.8% entre ocho y once afios de antigiiedad y 12% entre 4

a 7 afnos de antigliedad. Por lo tanto, el 59.5% de la poblacidn tiene experiencia superior a los 3

afios, siendo consistente con la percepcion en el mercado.

4.3.3.6 Formacion Académica del Personal
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Graéfico 6. Formacion académica del personal

El 39.08% del personal encuestado, tiene una formacion académica a nivel de pregrado,

15.86% a nivel de postgrado, 15.72% a educacion media, 28.24% se encuentra en formacion

universitaria y Unicamente 1.11% a nivel de educacion técnica.
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4.3.3.7 Grado Académico de la Muestra

Economia M 8
Derecho/Ciencias Juridicas I 27
Mercadotecnia NN 43
Ingenieria en Sistemas I 52
Ingenieria Industrial G 57
Finanzas/Banca N 61
Contaduria Publica I 77
Otras NN 153
Administracion de Empresas I 255
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Grafico 7. Grado académico obtenido.

El resultado de la encuesta refleja una preponderancia en las carreras afines a las ciencias
econdmicas, el 34.8% son Administradores de Empresas, 10.5% Contaduria publica, 8.3% Banca

y Finanzas, 7.8% Ingeniero Industrial y 7.1% Ingeniera en Sistemas.

4.3.3.8 Importancia Relativa de Gestion de Riesgo en la Percepcién del Personal

Indiferente  0,14%

Importante - 13,77%
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Gréfico 8. Importancia relativa
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El 99.96% del personal encuestado considera que la Unidad de Gestion Integral de Riesgos
en importante y muy importante para el desarrollo de las actividades del Banco Atlantida.
Considerando que la norma de gestion integral de riesgos fue publicada en 2011, la labor de

fortalecimiento de la cultura de riesgos en Banco Atlantida ha rendido frutos.

4.3.3.9 Objetivo institucional de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos

Reconocimiento - 74

Supervision l 30

0 100 200 300 400 500 600 700

Graéfico 9. Objetivo Institucional

El 85% del personal, considera que el objetivo de la unidad de gestion integral de riesgos
tiene una labor estratégica, 10.3% considera que es una necesidad de reconocimiento de

importancia y 4.2% una labor de supervision.

56



4.3.3.10 Conocimiento del Marco Regulatorio

Todas son correctas. [ NN 66.06%
Norma sobre Gestion Integral de Riesgo [N 13,35%
Ley del Sistema Financiero. | 11.40%
Norma de Gestién de Riesgo Operativo [ 8,76%

Norma de Gobierno Corporativo. | 0,42%
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Graéfico 10. Conocimiento del Marco Regulatorio

Con el fin de validar la respuesta a la consulta de importancia relativa de unidad de riesgo,
se realizé una consulta de seguimiento sobre el conocimiento del personal encuestado sobre el
marco regulatorio. En esta consulta se mencionaron normativas, vitales para el funcionamiento del
gobierno corporativo de las instituciones bancarias, asi como las leyes macros que regulan al
sistema financiero. El 66% del personal contest6 todas son correctas, siendo esta la mejor de las
opciones, lo que en efecto le brinda un respaldo del 66% del personal que ademas de consideran

muy importante o importante a la Unidad de Gestion de Riesgo conoce el marco regulatorio.

4.3.3.11 Acceso a Capacitaciones en Riesgo y su Frecuencia

86%

mNo Si

Griéfico 11. Acceso a Capacitaciones de Riesgos
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De los 719 encuestados, 620 han sido capacitados en algun tipo de riesgo en Banco

Atlantida, lo cual representa el 86% de la muestra.

60,00%  56,13%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 16,13% 15,32%
10,00% I I 6,61% 5,32%
0,
0,00% - I 0.48%
1 2 <0.5 4 0.5 Nunca

Graéfico 12. Frecuencia Anual de Capacitacion en Riesgos

El 56.13% de los 620 que afirmaron haber recibido una capacitacion en riesgos, recibe una

capacitacion anual, el 16.13% recibe dos anuales, el 15.32% recibe una cada dos afios y resto se

descompone como mostrado en el gréafico.

4.3.3.12 Conocimiento del Tipo de Riesgos

Riesgo de cumplimiento [ INNENEGEGEGEEEEEEEE 190
Riesgo estratégico [INGTININGEGEGEEE 205
Riesgo legal NGNS 077
Riesgo de mercado NG 306
Riesgo de liquidez [N 351
Riesgo Operativo I 472
Riesgo de crédito N 592
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Graéfico 13. Conocimiento del tipo de riesgos
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Se le consultd al personal el tipo de riesgos conocidos, que enumerara los riesgos que
conocia sin limitarles a un solo riesgo. Como primer riesgo 592 personas mencionaron el riesgo
de crédito, 472 el riesgo operativo, 351 el riesgo de liquidez y 306 el riesgo de mercado. Lo que

resulta interesante es que el personal ya tiene conocimiento de 3 0 mas riesgos.

4.3.3.13 Intereses de Aprendizaje

Normativa legal sobre la gestion integral de riesgos.

136

Modelos estadisticos en la gestion integral de riesgos.

171

Herramientas de gestion de riesgos.

281

Cultura de riesgos y gestion integral de riesgos.

411

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Gréfico 14. Interés de Aprendizaje

Cuando se les consultd cuales eran los principales intereses de nuevo conocimiento, sin
limitarlos a una sola opcién, en la primera seleccion 411 mencionaron cultura de riesgos y gestion
integral de riesgos, en la segunda mencidn 281 escogieron herramientas de gestion de riesgos, en
la tercera seleccidn 171 escogieron modelos de riesgos y en una cuarta 136 escogieron la normativa

sobre gestion integral de riesgos.
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4.3.3.14 Percepcion Interna sobre la Cultura de Riesgos
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Grafico 15. Percepcion sobre cultura de riesgos.

El 51.5% del personal consultado considera que su vicepresidencia se encuentra consciente
de la cultura de riesgos, el 43.9% se encuentra en estado de aprendizaje y el 4.6% restante es

indiferente o totalmente desconocida.
4.4 Andlisis de resultados

Los resultados de la encuesta reflejan informacion referente a la estructura del personal
encuestado que presenta un escenario bastante interesante, algunos de los datos son consistentes
con la percepcion inicial de la investigacidn, sin embargo, otros sorprendieron. Al inicio de esta
investigacion existia la nocion de que el riesgo no estaba siendo contemplado dentro de la
formacion de los profesionales contratados por el Banco Atlantida, no porque se deseara esta
competencia, sino porque el disefio curricular de los centros de estudio, no las contemplaban en la

gama de temas ofertados en las diferentes carreras.
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Sin embargo, el 99% de las personas encuestadas tienen nocion del concepto de riesgos y
lo consideran importante, de esa poblacion el 79% recibié dentro de su formacidn académica temas
relacionados con el riesgo financiero. Vale mencionar que el 15.72% tiene nivel académico de
educacion media, pero considerando que la labor es bancaria, en su mayoria son peritos mercantiles
y por lo tanto sujetos a este tipo de conocimiento contable.

La mayor parte de la estructura organizativa del Banco Atlantida se encuentra en la
Vicepresidencia de Banca de Personas y Operaciones, el 48% del total de las personas encuestadas
estan concentradas en estas areas. El volumen de la transaccionalidad de una institucion bancaria
como Banco Atlantida, exige que tanto la capacidad instalada para atencion al pablico como la
labor operacional que la respalden sean igualmente robustas.

Si bien es cierto que estas son las dos areas méas pobladas del Banco, también son las areas
con el menor porcentaje de personal con grados académico de pregrado o postgrado, Unicamente
el 39.84% en el caso de Banca de Personas y el 26.32% para Operaciones. La ausencia de una
formacion académica no debe por si sola ser indicativa de una deficiencia cognoscitiva en gestion
de riesgos, sin embargo, cuando se evalué en aquellos empleados con antigiiedad menor a 10 afios,
los de menor antigliedad, presentan mayor respuesta afirmativa ante tener presencia de alguna clase
relacionada con el riesgo. Esto no deberia ser tan extrafio considerando que, aunque el concepto
de riesgo financiero tiene ya algunos afios, la evolucion de la ensefianza de este en los centros de
estudio necesita un tiempo para alcanzar plenitud.

Entonces siguiendo el problema que dio origen a esta investigacion y en linea con la
metodologia de evaluacion de riesgos, donde se cruzan la probabilidad de ocurrencia de un evento
y el impacto que este pueda tener, todos deben de ser capacitados en el Banco Atlantida. Sin

embargo, considerando el volumen, el porcentaje de personas que tienen nocién del riesgo o
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presencia de una clase en su formacion académica, el primer ciclo de capacitacion debe estar
orientado a Banca de Personas y Operaciones Centrales, en segunda instancia las Vicepresidencias
de Innovacion, Creditos, Marketing y Fideicomisos y en tercera instancia Riesgos, Recursos
Humanos, Auditoria y Cumplimiento.

Dentro de los resultados sobre el temario basico que debia ser impartido, se evalué el
conocimiento de la tipologia de los riesgos a los que esta expuesta una institucion financiera,
siendo el primero identificado por el personal el de crédito, en segundo lugar, operativo, tercero y
cuarto riesgo de liquidez y de mercado. Aun y cuando el personal conoce el riesgo, al preguntarle
sobre sus temas de interés, el primer lugar lo recibid cultura de riesgos y gestion integral de riesgos.
El personal conoce los riesgos de manera aislada, mas no su forma holistica, donde se
interrelacionan y repercuten entre si. En segundo lugar, herramientas de riesgo, instrumentos
numéricos de medicion, donde la regulacion y la teoria se ponen en practica. Honduras ha tenido
una cultura de riesgos en principio regulatoria y de cumplimiento, mas no estratégica, y como tal
mucho del riesgo se basa en la norma y el marco legal, pero no en los nimeros y la practica.

Para suplir las deficiencias cognoscitivas 0 mas bien los deseos de aprendizaje de la
poblacidn, resulta menester crear un disefio curricular que combine la regulacion, es decir el marco
legal que gobierna la gestion del riesgo: Norma para gestion integral de riesgos, los manuales
individuales para cada riesgo, evaluacion y clasificacion de cartera, riesgo operativo, Riesgo de
liquidez, riesgo de mercado y gobierno corporativo. Ademas, incluir conceptos de la tipologia de
riesgos, conceptos y ejemplos que permitan al personal tener una referencia sobre las
consecuencias Yy beneficios de los riesgos que gestionan. Por Gltimo, una vision mas numérica con

herramientas de gestion de los diferentes riesgos.
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4.5  Propuesta de mejora

Como parte de la estrategia de Banco Atlantida, la institucion busca fortalecer las
competencias de sus colaboradores en tema de riesgos, por lo que Gerencia de Universidad
Atléntida a través de la vicepresidencia de Recursos Humanos, desea crear programas de
capacitacion de riesgos con la tematica adecuada para capacitacion del personal e inculcar una
cultura de riesgos de manera que todos comprendan la importancia de la gestion integral de riesgos
en sus puestos de trabajo, vicepresidencias y actividades diarias.

La siguiente propuesta es un Disefio Curricular con la temética basica y a la vez obligatoria
que deberian manejar los colaboradores de Banco Atlantida, se presenta una malla funcional con
la tematica requerida de acuerdo con las competencias por perfil de puesto. Con este disefio
curricular se busca fortalecer las cuatro competencias basicas establecidas por la Gerencia de
Universidad Atlantida sobre Gestion Integral de Riesgos: credibilidad técnica, pensamiento

analitico, resolucion de problemas, planificacion y organizacion.

45.1 Disefio Curricular - Malla Funcional
4.5.1.1 Nombre del curso: Introduccidn sobre la gestion integral de riesgos.
Competencia: Planificacion y organizacion.
Perfil de puesto: Asesor, cajero y oficinista.
Ciclo: 1-1
Objetivo: Proveer una base introductoria a los principios internacionales de gestion de
riesgo y el marco regulatorio macro que lo regula.

Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
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Contenido:
e Definicidn de Riesgo
e Evolucion del entendimiento de la gestion del Riesgo.
e Normativa de Comision Nacional de Bancos y Seguros, circulares CNBS: 194, 195,
afio 2011 y 030 afio 2016.
e Conceptos de Basilea I, 11 y I11, mapa normativo.
e Gestion Integral de riesgos como parte de Gobierno Corporativo de Banco
Atléntida.
e Lavariable riesgo en la toma de decisiones.
Evaluacion: Participacion y un examen al final del curso.
Referencia: Circulares CNBS: 194, 195, afio 2011 y 030 afio 2016, Basilea I, Il y 1l y

Programa Internacional de Certificacion en Gestion Integral de Riesgos de Nemesis.

4.5.1.2 Nombre del curso: Tipologia de Riesgos
Competencia: Credibilidad técnica
Perfil de puesto: Asesores, cajeros, oficinistas y analistas junior.
Ciclo: 1-2
Objetivo: Proveer al personal una vision clara por tipo de riesgo, el marco regulatorio que
los define y describir su importancia en el negocio bancario
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:
e Tipos de riesgo: riesgo de crédito, riesgo operativo, riesgo de liquidez, riesgo de

mercado, riesgo reputacional., riesgo legal y riesgo estratégico.
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e Esquemas por tipo de riesgo, definicion explicacion.
e Riesgo operativo, un buen plan de negocios se destruye por falta de control de los
riesgos operativos.
e La rigurosa prospeccion de perfiles de riesgo de los clientes sin control del riesgo
operativo implica avalancha de pérdidas.
e Riesgo de liquidez -solvencia de capital -indicadores de liquidez y de mercado,
esquema de pruebas de resistencia, estresar indicadores claves.
Evaluacion: Participacion y un examen al final del curso.
Referencia: Entrevistas a gerentes de la vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos,

Certificacion en Gestion Integral de Riesgos de Nemesis.

4.5.1.3 Nombre del curso: Riesgo Operativo: Importancia de los Controles
Competencia: Resolucién de problemas.
Perfil de puesto: cajeros, oficinistas, asesores y jefes de area.
Ciclo: 1-3
Objetivo: Crear una cultura de prevencion de pérdida con vision de mejora continua del
personal operativo de Banco Atlantida.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:

e Conceptos de riesgo operativo: Riesgo inherente, controles, riesgo residual, reporte
de eventos, datos estadisticos para modelo de riesgo operativo que defina capital
econoémico.

e Plan de continuidad.

e Simulacros de eventos y pruebas de sistemas.
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e Gestion cualitativa, procesos e indicadores.
e Gestion cuantitativa, capital por riesgo operacional (casos reales).
Evaluacion: Participacion y un examen al final del curso.
Referencia: Entrevista a Gerente de Riesgo Operativo y Vicepresidente de Gestidn

Integral de Riesgo, Certificacion en Gestion Integral de Riesgos.

4.5.1.4 Nombre del curso: Debida diligencia de conocimiento del cliente (Know your
customer): Riesgo de Crédito
Competencia: Resolucién de problemas.
Perfil de puesto: asesores comerciales, ejecutivos de cuenta, oficiales de sistemas, y
sistemas de informaciéon gerencial.
Ciclo: 1-4
Objetivo: Brindar herramientas de observacion y perfilamiento de clientes, con el fin de
poder identificar necesidades y deseos de los clientes, asi como el registro de la informacion
pertinente para poder crear ofertas de valor y respaldar los objetivos de servicio de Banco
Atlantida y mitigar el riesgo estratégico.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:
e Lavaloracion del dato.
e Ladebida diligencia del dato.
e Riesgo Estratégico
e Arraigo: Domicilio y pago de servicios publicos.
Evaluacion: Participacion y un examen al final del curso.

Referencia: Gerentes de Business Intelligence y Marketing.
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4.5.1.5 Nombre del curso: Data Alternativa
Competencia: Pensamiento analitico.
Perfil de puesto: analistas de modelos de riesgos y analistas de crédito banca de personas,
asesores comerciales y gestores de cobro.
Ciclo: 2-1
Objetivo: proveer de data alternativa a la tradicional, con el fin de robustecer los modelos
internos de originacion y seguimiento, para fortalecer las lineas de defensa en las diferentes
etapas del ciclo de crédito.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:
e Big data en gestion de riesgos.
o Atributos en estadistica.
o Conjuntos predictivos.
e La historia de crédito con datos, mas que un simple puntaje de score.
e Métodos cuantitativos en la gestidn de riesgos.
e Maétodos cualitativos en la gestion de riesgos.
Evaluacion: Participacién y un examen al final del curso.

Referencia: Transunion Financial Summit 2018.

4.5.1.6 Nombre del curso: Comportamiento de pago y su importancia.
Competencia: Pensamiento analitico.
Perfil de puesto: Analista Junior y Senior de Créditos y Asesores Comerciales.

Ciclo: 2-2
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Objetivo: Proveer de variables alternativas asociadas al pago de los clientes que permita
evaluar problemas de liquidez latente en los clientes de Banco Atlantida, con el fin de
ofrecer soluciones financieras de manera proactiva.

Modalidad: Presencial con mediacion virtual.

Contenido:

e Modelos de comportamiento

e Ratio de cobertura de liquidez por segmento.

e Indice de Liquidez.

e La debida diligencia de conocer el origen de los fondos y los gastos reales de los
clientes DTI (Debt to Income o nivel de endeudamiento) y RCI (Relacién Cuota
Ingreso).

Evaluacion: Participaciéon y un examen al final del curso.
Referencia: Entrevistas con Gerentes de Riesgo y Vicepresidente de Gestion Integral de

Riesgos.

4.5.1.7 Nombre del curso: Ciclo del Crédito
Competencia: Credibilidad técnica.
Perfil de puesto: Gestores de cobros, asesores comerciales y analistas junior
Ciclo: 2-3
Objetivo: Brindar informacién del marco interno de regulacion para el ciclo de crédito a
la primera linea de defensa, brindar herramientas de medicion en la originacion, asi como
de seguimiento al crédito.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.

Contenido:
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e Identificacién y evoluciéon de los ciclos de crédito.
e Etapas del ciclo del crédito desde la prospeccién, originacion a hasta el pago.
e Politica de crédito vigente
e Metodologia de evaluacion
e Manual de seguimiento del crédito
e Manual de Limites de Exposicion por linea de Negocio.
Evaluacion: Participacion y un examen al final del curso.
Referencia: Entrevista a consultor colombiano experto en Créditos y Riesgos, Fernando

Ferro Vela.

4.5.1.8 Nombre del curso: Clasificacion de cartera: reservas ciclicas y anticiclicas.
Competencia: Credibilidad Técnica
Perfil de puesto: Analistas de crédito y ejecutivos de cuenta.
Ciclo: 2-4
Objetivo: Brindar el conocimiento necesario a las fuerzas comerciales y de anéalisis de
crédito, referente a la calidad del crédito y su riesgo asociado, asi como el impacto en el
gasto por reserva de acuerdo con deterioro o pérdida esperada del crédito.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:
e Gestion de Reservas con procesos internos del Banco conocimiento del cliente,
conceptos del area comercial y area de riesgos para clasificar.
e Normas para la evaluacion y clasificacion de cartera crediticia.

Evaluacion: Participaciéon y un examen al final del curso.
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Referencia: CIRCULAR CNBS No0.023/2015, entrevista a gerente y subgerente del area

de Politicas y Clasificacion de Cartera.

4.5.1.9 Nombre del curso: Modelos estadisticos: calidad de la informacion clave del éxito.
Competencia: Credibilidad técnica.
Perfil de puesto: Analista de Créditos
Ciclo: 3-1
Objetivo: Proveer instrumentos objetivos para el anélisis de crédito de Banca de Empresas,
Pyme y Personas que agilice sin impactar el resultado el analisis de crédito.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:
e Los Modelos estadisticos una herramienta, que depende de los datos actualizados y
reales.
e Analisis Univariado.
e Andlisis Multivariado.
e Estimacion y validacion del scorecard.
Evaluacion: Participacion y un examen al final del curso.

Referencia: Alfa Soluciones.

45.1.10 Nombre del curso: Herramientas de Gestion de Riesgos
Competencia: Pensamiento analitico.
Perfil de puesto: Ejecutivos y analistas seniors.

Ciclo: 3-2
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Objetivo: Proveer de instrumentos claves a la primera linea de defensa de la gestion del
riesgo con instrumentos de medicion, que fortalezca la apreciacién del riesgo inherente a
las transacciones.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:
e Indicadores de riesgos para la toma de decisiones.
e Indicadores de control de los riesgos.
e Cosechas.
e Pérdida esperada por tipo de segmento y producto.
e Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAR).
Evaluacion: Participacién y un examen al final del curso.
Referencia: INCAE, Programa Internacional de Certificacion en Gestion Integral de

Riesgos de Nemesis.

45111 Nombre del curso: Triple linea de defensa: La Transversalidad de la Gestion de
Riesgos.
Competencia: Resolucion de problemas y planificacion y organizacion.
Perfil de puesto: Gerentes, subgerentes, analistas seniors y ejecutivos.
Ciclo: 3-3
Objetivo: Proveer de una vision integral para la administracion media del Banco Atlantida
de la gestion del riesgo y las responsabilidades de las diferentes lineas de defensa.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.

Contenido:
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e Establecimiento de estrategia y supervision de la gestion de riesgos.
e Laprimera linea de defensa: la gestion operativa.
e Lasegunda linea de defensa: funciones de gestion de riesgos y cumplimiento
e Latercera linea de defensa: auditoria interna
Evaluacion: Participacion y un examen al final del curso.

Referencia: The Institute of Internal Auditors.

45.1.12 Nombre del curso: Gestion Integral de Riesgos: Instrumento de Estrategia no es
solo Regulacién.
Competencia: Planificacion y organizacion.
Perfil de puesto: vicepresidentes y gerentes.
Ciclo: 3-4
Objetivo: Brindar una vision del riesgo y su importancia estratégica en la toma de
decisiones, con el fin de salvaguardar la sostenibilidad de las instituciones financieras.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:
e Parte integral de las decisiones de negocio y vinculacion explicita a la creacion de
valor.
e Fijacion explicita de objetivos en funcién de apetito al riesgo.
e Conocer la pérdida esperada antes de decidir la planeacidn estratégica.
e Conocer el valor de los riesgos antes del plan de negocios.
Evaluacion: Participacién y un examen al final del curso.

Referencia: Consultoria colombiana Fernando Ferro Vela.
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45.1.13 Nombre del curso: Soluciones integrales de las necesidades financieras no solo
crédito (share of wallet), un circulo virtuoso.
Competencia: Planificacion y organizacion.
Perfil de puesto: ejecutivo de cuenta, vicepresidentes comerciales y analista senior.
Ciclo: 4-1
Objetivo: Brindar un concepto de share of wallet a las fuerzas comerciales con el fin de
potencializar las relaciones financieras con los clientes. Esta es una piedra angular para el
riesgo estratégico.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:
e Importancia del share of wallet.
e Gestion de las fuentes de ingresos.
e Administracion del efectivo de los clientes.
e Oferta de servicios.
Evaluacion: Participacion y un examen al final del curso.

Referencia: consultoria colombiana Fernando Ferro Vela.

45.1.14 Nombre del curso: NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) 9
de pérdida y reserva esperada.

Competencia: Planificacion y organizacion.

Perfil de puesto: vicepresidentes, gerentes y subgerentes.

Ciclo: 4-2
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Objetivo: Dar a conocer principios basicos contenidos en la NIIF 9, para implementacion
y evaluacidén de las estimaciones por deterioro de los activos del Banco para el correcto
registro contable de las mismas y el impacto en las cifras.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:

e Proyecto de Norma NIIF 9

e Evaluacion del deterioro de los activos.

e Registro en funcion del modelo de negocios

e Valorizacion de las inversiones

e Rendimiento ajustado a riesgo
Evaluacion: Participaciéon y un examen final del curso.

Referencia: Entrevistas con Miembro del Equipo de Proyecto de NIIF 9.

45.1.15 Nombre del curso: Pruebas de Resistencia (EPR)
Competencia: Pensamiento analitico.
Perfil de puesto: vicepresidentes y gerentes de riesgos y finanzas.
Ciclo: 4-3
Objetivo: Proveer conocimiento a los tomadores de decisiones referente a los limites
prudenciales de los principales riesgos, con el objeto de poder establecer seméaforos de
alerta para anticipar crisis.
Modalidad: Presencial con mediacion virtual.
Contenido:

e Indicadores méas importantes.
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e Establecer los supuestos para hacer pruebas de estrés.
e Riesgos que afecten adecuacion de capital, liquidez y crédito.
Evaluacion: Participacion y un examen al final del curso.

Referencia: Consultoria colombiana Fernando Ferro Vela.

45.1.16 Nombre del curso: Estrategia Ajustada a Riesgos
Competencia: Planificacion y organizacion
Perfil de puesto: vicepresidentes.

Ciclo: 4-4

Objetivo: Proveer de herramientas de planificacion a los funcionarios encargado del

disefio de las estrategias de apoyo a la estrategia central definida por la alta administracion.

Modalidad: Presencial con mediacién virtual.

Contenido:

e Mercado Objetivo con base en rentabilidad ajustada a riesgos.

e Criterios aceptables para la extension de un crédito.
e Pérdida esperada (P.E.)

e Probabilidad de incumplimiento (P.I)

e Pérdida dada el incumplimiento (P.D.I).

e Valor en riesgo.

e Capital econdémico.

Evaluacion: Participaciéon y un examen al final del curso.

Referencia: (Super Intendencia de Bancos Guatemala, 2018), consultoria colombiana

Fernando Ferro Vela.
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4.6  Implementacion de los cambios.

4.6.1 Cronograma de aplicacion

A continuacion, se presenta cronograma con actividades para implementacion del

programa de capacitacion en Gestion Integral de Riesgos, dividido por trimestres y responsables;

donde VP significa Vicepresidencia, UA Universidad Atlantida.

Tabla 3: Cronograma de Aplicacion de Capacitacion en Gestion Integral de Riesgos

Actividad

Responsable

2018 (Trimestres)

1 1 v

2019 (Trimestres)

Disefio de temario basico
capacitacion gestion integral de
riesgos.

Revision del temario bésico y
aprobacion.

Evaluacién de potenciales
catedraticos.

Cotizacion de honorarios de
catedréaticos

Programacién de capacitacion por
perfil de puesto.

Recoleccién de retroalimentacion
para mejora continua

Promocién de capacitacion en el
sistema financiero

VP Riesgos

Gerencia de
UA

VP Riesgos/
Gerente UA

VP Finanzas/
Gerente UA

Oficiales de
UA

Oficiales de
UA

VP de
Marketing/
UA

4.6.2 Detalle de cambios y responsables de su ejecucion

El responsable de la implementacion de la propuesta de Disefio Curricular serd la

Vicepresidencia de Recursos Humanos a través de Universidad Atlantida, como se explica en el
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item 4.2.1 descripcion de los procesos, situado en este documento, en primera instancia. Es la
Vicepresidencia Adjunta de Riesgos la responsable de ratificar que el temario basico sugerido,
responde a las necesidades cognoscitivas en gestion de riesgo del Banco Atlantida.

Posteriormente, Universidad Atlantida evaluara junto a los lideres funcionales, quienes
pueden ser los catedraticos o facilitadores. Dentro de los contratos establecidos con el personal,
una de las tareas es brindar capacitaciones en temas donde se cuenta con un conocimiento amplio
en la materia. Con relacidn a la gestion integral de riesgos, solo en caso de no contar con personal
interno capacitado para brindar la tematica del programa de capacitacion, Universidad Atlantida
deberd cotizar capacitadores externos. La programacion con duracion, fecha y hora de la
capacitacion se haria a través de los oficiales de Universidad Atlantida, quienes a su vez daran
seguimiento con la recoleccidn de la retroalimentacion de los empleados para la mejora continua.
La promocidn de la capacitacion se hara con anticipacion mediante marketing en su plataforma de
empleados de contacto Atlantida.

El costo de implementacion es de dificil estimacidn, considerando que es necesario estimar
la amortizaciéon de la inversion de las aulas, el costo de pasajes aéreos, viaticos, estadia y
honorarios de los consultores externos requeridos para brindar algunos de los cursos cuando el
Banco Atlantida no cuente con personal capacitado para impartirlos.

Entonces lo Unico que podria estimarse es el valor de honorarios aproximado, donde el
personal de banco Atlantida, no cuente con expertos para impartir el curso. Del total de cursos, se
estima que Unicamente Data Alternativa, Herramientas de Gestién de Riesgos, Share of Wallet,
Pruebas de Resistencia y Estrategia Ajustada a Riesgos no pueden ser impartidas por el personal
de Banco Atlantida. El costo promedio de una capacitacién de 16 horas podria oscilar entre $

5,000.00 hasta $10,000.00 neta de impuestos (25%), por lo que el costo total de honorarios para
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consultores extranjeros seria desde US$ 33,333.00 hasta US$66,666.00, de acuerdo con
cotizaciones realizadas a consultores extranjeros, por el equipo de investigadores que presentan
este documento.

Es importante considerar, cual debe ser el escenario optimo, ya que tres de las cinco
capacitaciones, estan dirigidas para el cuarto perfil de talento, vicepresidentes y directores, donde
el conocimiento de la materia es profundo y exige un nivel académico mas elevado, se debe evaluar

si traer el capacitador o enviar al extranjero a los colaboradores a recibir la capacitacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

No se establecio una deficiencia cognoscitiva especifica en gestion integral de riesgos, el
99% de la muestra tiene una nocion del concepto de gestion de riesgos, el 79% recibio clases de
riesgos en su formacion académica y el 66% conoce el marco regulatorio macro que rige la gestion
integral de riesgos. por lo tanto, no se puede decir que existe una deficiencia cognoscitiva de
riesgos especificos, sin embargo, si existe una oportunidad de aprendizaje en la vision integral de
la gestion de riesgos, la interrelacion de los riesgos y las repercusiones en la estrategia de la
institucion.

Se identific6 que la concentracion poblacional de Banco Atlantida se encuentra
principalmente en Banca de Personas que representa el 34.91%, mientras Operaciones e
Innovacion que representan el 25.31%, entre ellas tienen tres quintas partes del total del personal
y por lo tanto siendo estas las de mayor necesidad de capacitacion en gestion integral de riesgos.

El temario basico contenido en los programas internacionales en Gestion Integral de
Riesgos que se selecciono es: tipologia de riesgos, ciclo del crédito, clasificacion de cartera,
modelos estadisticos, estrategia ajustada a riesgos, NIIF 9, share of wallet, gestion de riesgos como
estrategia, introduccion a la gestion integral de riesgos, riesgo operativo, know your customer, la
triple linea de defensa, pruebas de resistencia, herramientas de gestion de riesgos, comportamiento
de pago y data alternativa. Este temario debe estar alineado con las cuatro competencias necesarias
para la gestion integral de riesgos: credibilidad técnica, pensamiento analitico, resolucién de

problemas y planificacion y organizacion.
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El contenido curricular adicional en Gestion Integral de Riesgos que se requiere esta dentro
de las cuatro competencias, que se seleccionaron: credibilidad técnica, pensamiento analitico,
planificacion y organizacion y resolucion de problemas.

La estrategia de aprendizaje a utilizar en el programa de capacitacion debe ser modular y
por ciclos que correspondan al perfil de los colaboradores de Banco Atlantida. Este sera impartido

en cuatro ciclos.
5.2 Recomendaciones.

Implementar un programa de capacitacion modular que permita aprovechar el
conocimiento previo de los colaboradores de Banco Atlantida; concentrdndose en la vision
holistica de la gestion de riesgos y no en riesgos puntuales, aislados del resto.

Iniciar el programa de capacitacién con las Vicepresidencias de Banca de Personas,
Operaciones e Innovacion, considerando que son las areas que reflejan un menor acceso a la
capacitacion en Gestion Integral de Riesgos y donde se encuentran concentrado el mayor volumen
de colaboradores del banco.

Disefiar el temario béasico que debe ser abordado en 16 cursos enmarcados en las
competencias de credibilidad técnica, capacidad analitica, resolucion de problemas, planificacion
y organizacioén. Los cursos recomendados para reforzar la credibilidad técnica son: tipologia de
riesgos, ciclo del crédito, clasificacion de cartera y modelos estadisticos. En planificacion y
organizacion se sugieren: estrategia ajustada a riesgos, NIIF 9, share of wallet, gestion de riesgos
como estrategia e introduccion a la gestion integral de riesgos. Enmarcados en la resolucion de
problemas se sugieren: riesgo operativo, know your customer y la triple linea de defensa. Por
ualtimo, dentro de capacidad analitica se recomienda, pruebas de resistencia, herramientas de

gestion de riesgos, comportamiento de pago y data alternativa.

80



Abordar en el primer ciclo: introduccion a la gestion integral de riesgos, tipologia del
riesgo, riesgo operativo y know your customer. En el segundo ciclo, se deben impartir: data
alternativa, comportamiento de pago y su importancia, ciclo de crédito y clasificacion de cartera.
En el tercer ciclo se sugieren los cursos de: modelos estadisticos, herramientas de gestion de
riesgos, la triple linea de defensa y gestion integral de riesgos con instrumento estratégico. Por
altimo, se recomienda que el cuarto ciclo contenga, share of wallet, NIIF 9, pruebas de resistencia
y estrategia ajustada a riesgos.

Establecer una estrategia de abordaje para el Programa de Capacitacion en Gestion integral
de Riesgos, segun los cuatro perfiles de puestos identificados, en cuatro ciclos, cada ciclo contiene
cuatro cursos para un total de 16 cursos, cada curso de ocho a diez horas. El primer ciclo sera el
mas prolongado, considerando que el primer perfil es el mas voluminoso en cuanto a nimero de

colaboradores. Los cursos son presenciales con mediacién virtual, cuando el contenido lo permita.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO

Somos estudiantes de postgrado de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, cursando
actualmente la asignatura de Proyecto de Graduacion. La presente encuesta es de uso académico y
tiene como proposito determinar las necesidades tematicas de capacitacion en Gestion Integral de
Riesgos con el fin de fortalecer las competencias y cultura de riesgos de los colaboradores de
Banco Atlantida.

Solicitamos su colaboracidn contestando las siguientes preguntas:

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que considere mas acertada a su caso en
particular.

DATOS GENERALES:
1. Edad: 18-26 27 -35 36 - 44 45 -53 54 0 mas

2. Nombre de la vicepresidencia en la que labora:

Créditos

Riesgos

Administracion y Finanzas

Asesoria Juridica.

Banca de Personas

Banca Empresas

Innovacion

Marketing

Recursos Humanos
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Corporativa Cumplimiento

Presidencia Ejecutiva

Negocios Internacionales

Operaciones Centrales

Fideicomisos

Auditoria Interna

Gobierno Corporativo

3. Cargo que desempenia:

Vicepresidente(a)
Gerente/Sub-Gerente
Jefatura/Ejecutivo/Analista
Oficial/Asesor/Analista Junior
Oficinista

Cajero

Otras

Oficinista

Cajero

4. Tiempo de laborar en Banco Atlantida:

0 — 3 afos 4 — 7 afos 8 — 11 afios 11 afios 0 mas

5. Indique el nivel de educacion formal que usted tiene:

a. Educacion secundaria

b. Educacion técnica

c. Educacion universitaria (uno a dos afos)
d. Educacion universitaria (tres afios o0 mas)
e. Titulo Universitario

f. Postgrado
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(Si su respuesta es educacion secundaria o educacion técnica pase a la pregunta 7).

6. Titulo de educacion universitaria que obtuvo o carrera universitaria que esta
cursando (si no aplica en su caso por favor pasar a la pregunta 3).

o

Licenciatura en Administracion de Empresas o equivalente.

o

Licenciatura en Mercadotecnia.

Licenciatura en Finanzas/Banca y Finanzas.

d. Licenciatura en Contaduria Publica

e. Licenciatura en Derecho/Ciencias Juridicas

f. Licenciatura en Economia

Ingenieria Industrial.

> @

Ingenieria en sistemas

i. Otros

7. ¢Reconoce el concepto de riesgos?
Si
No
8. En su formacién académica, ¢alguna vez recibié temas relacionados a riesgos?
Si
No
9. ¢Ha recibido capacitaciones de riesgo?
Si
No
10. ¢ Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones en Gestion Integral de Riesgos?

Una Unica vez
Cada 3 meses
Cada 6 meses
1 vez al afio
Cada 2 afios
Nunca

-~ ® o0 T
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11.

12.

a.
b.

13.

14.

¢ Qué tipos de riesgo reconoce? (Puede marcar mas de una opcién)

Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo legal

Riesgo estratégico
Riesgo de cumplimiento

Riesgo reputacional

Ninguno

¢ Cudl es el alcance y objetivo de la gestion integral de riesgos en Banco Atlantida?
Evaluar los procedimientos que realizan los empleados en sus actividades diarias.
Establecer estrategias para que la alta gerencia y el personal identifiquen los riesgos que
puedan afectar el alcance los objetivos institucionales.

Lograr que el personal reconozca lo importante que es el departamento de riesgos para
Banco Atlantida.

¢ Qué nivel de importancia le otorgaria a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos
en la estrategia de Banco Atlantida?

Muy Importante
Importante
Indiferente
Poco Importante
Nada Importante

® 00 o

¢ Reconoce cuales de las siguientes son normativas regulatorias nacionales que debe
cumplir Banco Atlantida en materia de gestion integral de riesgos?

Norma sobre Gestion Integral de Riesgo
Ley del Sistema Financiero.

Norma de Gobierno Corporativo.
Norma de Gestion de Riesgo Operativo
Todas son correctas.

® o0 oW

88



15. ¢ Qué temas le interesaria conocer en una capacitacion de gestion integral de riesgos
(puede marcar varias opciones)?

a. Cultura de riesgos y gestion integral de riesgos
Herramientas de gestion de riesgos.
Modelos estadisticos en la gestion integral de riesgos
Normativa legal sobre la gestion integral de riesgos.

Tipos de riesgo.

b
C
d
e. Estrategia ajustada a riesgo.
f
g. Clasificacion de cartera

h

Indicadores de riesgos para la toma de decisiones

16. ¢ Cémo considera la cultura de gestion integral de riesgos en su vicepresidencia,
departamento, area, gerencia o unidad?
a. Consciente
b. En aprendizaje
c. Indiferente
d. Desconocida

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2: Entrevista

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO

Somos estudiantes de postgrado de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, cursando
actualmente la asignatura de Proyecto de Graduacion. La presente entrevista es de uso académico
y tiene como propédsito determinar las necesidades tematicas de capacitacion en Gestion Integral
de Riesgos con el fin de fortalecer las competencias y cultura de Riesgos de los colaboradores de
Banco Atlantida.

Solicitamos su colaboracion contestando las siguientes preguntas:
DATOS GENERALES:

1. Edad: 18-26 27 -35 36 - 44 45 -53 54 0 més

2. Cargo que desempenia:
Gerente

Sub-Gerente

3. Tiempo de laborar en Banco Atlantida:

0 — 3 afios 4 — 7 afos 8 — 11 afos 11 afios 0 mas

4. Indique el nivel de educacion formal que usted tiene:

g. Educacion universitaria (uno a dos afos)
h. Educacion universitaria (tres afios 0 mas)
i. Titulo Universitario

J. Postgrado

5. Titulo de educacion universitaria que obtuvo:
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j. Licenciatura en Administracion de Empresas o equivalente.

k. Licenciatura en Mercadotecnia.

I. Licenciatura en Finanzas/Banca y Finanzas.

m. Licenciatura en Contaduria PUblica

n. Licenciatura en Derecho/Ciencias Juridicas

0. Licenciatura en Economia

p. Ingenieria Industrial.
g. Ingenieria en sistemas
r. Otros

¢ Cual es el temario basico que usted considera que deberia contener una capacitacion
de gestion integral de riesgos?

¢ Cuales son las deficiencias cognoscitivas con las que se ha enfrentado en su campo
de accion en gestion integral de riesgos, de sus colaboradores?

¢ Cudles son las deficiencias cognoscitivas con las que se ha enfrentado en su campo
de accion en gestion integral de riesgos, del personal fuera de su unidad?

¢ Considera usted la gestion de riesgos como un elemento de ventaja competitiva para
una institucion financiera? ¢Cuéles deben ser las estrategias de aprendizaje para
lograrlo?
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Anexo 3: Visto bueno asesor metodologico

Visto Bueno para entrega de Trabajo Final de Graduacion 'Recibides x o

RIVERA A RIVERA VIANNEY PATRICIA & jul. (hace 1 dia) L
para mi, Carlos [~

Sefiores
Facultad de Postgrado

Estimados sefiores:

En mi condicion de docente de la asignatura de Proyecto de Graduacion, seccion
10234, por este medic hago constar que el Trabajo  Final de
Graduacién “PROPUESTA DE DISENO CURRICULAR DE UN PROGRAMA DE
CAPACITACION EN GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PARA COLABORADORES DE
BANCO ﬂTLﬁNTIDh, TEGUCIGALPA, M.D.C."”, sustentado por JULISSA MARIELY
RIVERA FUNES y CARLOS JAVIER HERRERA ALCﬁNTﬁR.ﬂ, previa a la investidura
del titulo de MASTER EN DIRECCION EMPRESARIAL y MASTER EN
ADMINISTRACION DE PROYECTOS; cuenta con mi aprobacion para su entrega a
la facultad.

MSec. Patricia Villalta

Docente

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Facultad de Postgrado




Anexo 4: Visto bueno asesor tematico

mar 10,/07,/2018 9:43

| Lesly Herrera <leslyadeherrera@yahoo.com>

Para @ Carlos Javier Herrera Alcantara

ﬂ Mensaje reenviado el 10/07/2018 9:47.

Sehores
Facultad de Postgrado

Estimados sefiores:

En mi condicion de asesor tematico de la asignatura de Proyecto de Graduacion, por este
medio hago constar que después de realizar las revisiones y observaciones oportunas,
considero que el Trabajo Final de Graduacion “PROPUESTA DE DISENO CURRICULAR
DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
PARA COLABORADORES DE BANCO ATLANTIDA, TEGUCIGALPA,
M.D.C.”, sustentado por JULISSA MARIELY RIVERA FUNES y CARLOS JAVIER
HERRERA ALCANTARA, previa a la investidura del titulo de MASTER EN DIRECCION
EMPRESARIAL y MASTER EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS; cuenta con
mi aprobacion para su entrega a la facultad.

MBA Lesly A. Alcantara de Herrera
Directora

Financiera Finca Honduras
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GLOSARIO

e Alcance: En términos de administracion de proyectos, el alcance es desarrollar una
descripcion a detalle del proyecto por realizar y puede irse modificando conforme se va
recopilando mas informacion.

e Capacitacién: “La capacitacion consiste en una actividad planecada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador” (p.26). Es una herramienta
fundamental para el logro de los objetivos organizacionales.

e Capital expuesto: En términos de esta investigacion, se refiere al monto o valor expuesto
a riesgo.

e Codigo de comercio: “Se trata del conjunto de normas y preceptos que regulan las
relaciones mercantiles entre diversos individuos o empresas de un mismo territorio”
Fuente especificada no vélida..

e Cultura de riesgos: Es la conciencia, las actitudes y comportamientos que adquieren los
empleados respecto al riesgo. Refleja como es gestionado el riesgo dentro de una
organizacion, y la importancia de las politicas y procedimientos que se implementan.

e Diagnostico de necesidades de capacitacion: Herramienta utilizada para detectar las
necesidades de capacitacion de una empresa, identificar los conocimientos, destrezas y
habilidades que necesitan los trabajadores para ser mas competitivos.

e Enfoque prospectivo: En términos de capacitacion es aquel que tiene como fin prever las
necesidades de capacitacion a futuro, tomando en consideracion los cambios que se puedan

dar, tanto internos como externos a la organizacion.
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Gestion del alcance: “Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en
definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto” (Project Management
Institute, 2013). Se puede decir que definir el alcance de un proyecto es desarrollar una
descripcion a detalle del proyecto por realizar.

Gestion integral de riesgos: Para efectos de este trabajo: “Consiste en detectar
oportunamente los riesgos que pueden afectar a la empresa, para generar estrategias que se
anticipen a ellos y los conviertan en oportunidades de rentabilidad para la empresa”.Fuente
especificada no vélida.

Norma de gobierno corporativo: Conjunto de normas que regulan las relaciones internas
entre la asamblea de accionistas, el consejo de administracion o junta directiva, el 6rgano
de vigilancia y los funcionarios y empleados de una institucion. (Comision Nacional de
Bancos y Seguros, 2016)

Norma para la evaluacién y clasificacion de cartera: Normativa que tiene por objeto
establecer lineamientos basicos para que las instituciones financieras que realizan
operaciones de crédito hagan las estimaciones por deterioro en funcion del riesgo asociado

a la operacion. (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2018)

Norma sobre gestion integral de riesgos: Normativa emitida mediante la Circular CNBS
194/2011, que tiene por objeto establecer los lineamientos minimos para la gestién de los
riesgos asumidos y/o por asumir en las instituciones financieras. (Comision Nacional de

Bancos y Seguros, 2011)

Programa de capacitacion: Se define como: “la descripcion detallada de un conjunto de

actividades de instruccion — aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan a
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alcanzar una serie de objetivos previamente determinados” (Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, 2008)

Riesgo: “Contingencia o proximidad a un dafio” ( Real Academia Espafiola, 2018). En el
mundo financiero al riesgo se le define como la probabilidad o posibilidad de pérdida
monetaria, y el origen puede ser de un crédito, mercado, operativo, tecnoldgico, liquidez
entre otros.

Talento Humano: Son las préacticas y politicas que necesita una organizacion para guiar y
administrar las relaciones humanas en el lugar de trabajo, tiene como funciones: reclutar,
evaluar, capacitar, remunerar y ofrecer un ambiente seguro, motivado y eficiente para los
colaboradores. (Dessler & Varela, 2011)

Triple restriccion: analogia representada como un triangulo equilatero, cuyos tres lados
son iguales y representan el balance y equilibrio entre las tres variables en el caso de la
banca esta representada por: la restriccion del mercado, las restricciones sociales y las

restricciones legales.

SIGLAS

CNBS: Comision Nacional de Bancos y Seguros.

DTI: Debt to Income o nivel de endeudamiento.

PMI: Project Management Institute.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge.
NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera.
RAR: Rentabilidad Ajustada al Riesgo.

RCI: Relacién Cuota Ingreso.
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