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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo dar una propuesta a la Finca Agricola Blanca para
implementar un plan estratégico y la estandarizacion de los procesos claves. Para ello se
utilizaron metodologias y etapas de un proyecto de investigacion de tesis. Para iniciar este
trabajo se indagd en la problematica de la finca en cuanto a la falta de un plan estratégico y no
contar con un estandar en el desarrollo de sus actividades y se encontr6 que los empleados
principalmente no tenian claro los objetivos, metas, plan de compensaciones ni un estandar de las
mejores practicas a seguir para desarrollar correctamente su trabajo. También se tomaron en
cuenta teorias y referencias que hablaran sobre la mejora continua, modelo de las 5 fuerzas de
Porter y la utilizacion de lean manufacturing para eludir esta problematica. En ella se incluye un
analisis técnico y de presupuesto para fundamentar la importancia del plan estratégico y la
estandarizacién de procesos. Finalmente, se brindan conclusiones y recomendaciones para la

implementacidn las propuestas de mejora.

Palabras claves: (Cadena de Valor, Cuello de Botella. Diagrama de Ishikawa, Levantamiento,

Plan Estratégico, Cosecha, Acarreo y Fruta Suelta).
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SUMARY

The purpose of this research was to give a proposal to Finca Agricola Blanca to implement a
strategic plan and the standardization of key processes. To do this, methodologies and stages of a
thesis research project were used. To start this work, the problem of the finca was inquired in
regards to the lack of a strategic plan and not having a standard in the development of its
activities. It was found that the employees were not clear of the objectives, goals, compensation
plans or a standard of the best practices to follow to correctly develop their work. Also taken into
account were theories and references that talked about the continuous improvement, Porter’s five
forces and the use of lean manufacturing to avoid this problem. It includes a technical and budget
analysis to support the importance of the strategic plan and the standardization of processes.
Finally, conclusions and recommendations for the implementation of improvement proposals are

provided.

Key words: (Chain of Value, Bottleneck, Ishikawa diagram, Survey, Strategic Plan, Harvest,

Carry and Loose Fruit).
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se explica el motivo por el cual se realizo la investigacion partiendo de
los antecedentes de la finca Agricola Blanca, en donde se especializan en la plantacion de palma
africana la cual es utilizada principalmente para la elaboracién del aceite; en esta se enuncian los
problemas que més se han presentado en la finca, los cuales se convertirian en una necesidad que
habia que atender. Luego de ello se elaboraron preguntas de investigacion que ayudarian a
formular objetivos tanto general como especificos que determinarian el camino a seguir para los
siguientes capitulos de la tesis, ademéas de incluir la justificacion del porqué se tiene tanta

importancia en la elaboracion de este estudio.

1.1 Introduccion
Segun lo que indica Rocha (2012), la mayoria de empresas familiares que crecen bajo el

esfuerzo de sus fundadores se destacan por la confianza ejercida en sus colaboradores y el

seguimiento cercano y continuo que se lleva a cabo en las actividades cotidianas.

Sin embargo, también hay que destacar que en varios casos se descuida en muchos
aspectos el plan estratégico que debe ser parte del dia a dia de cada uno de sus empleados, aun
cuando el resultado del mismo tiene un gran impacto en la moral, la productividad y la

satisfaccion de los colaboradores de una empresa.

También se debe destacar que debido a que en el rubro de plantaciones o cosechas se
maneja una técnica de trabajo basada en la experiencia del cultivador mas alla de las préacticas
que se les pueda ensefiar por parte de los duefios o encargados de la finca, por lo que la
estandarizacién de procesos forma parte de un tema de vital para el funcionamiento correcto de

las plantaciones.

Este documento expone la necesidad de implementar dos pilares con una gran magnitud



de importancia como son los planes estratégicos y la estandarizacion de procesos esenciales para
el rubro de la plantacion de palma africada en la finca Agricola Blanca, con el fin de obtener
mayor compromiso por parte de los colaboradores, que los mismos conozcan hacia donde va la
empresa, de qué manera llegardn hacia donde se proponen y con una estabilizacion de sus
procesos para que todos desarrollen sus actividades de la misma manera y se logren los

resultados previstos.
Los capitulos de esta investigacion se desglosan de la siguiente forma:

a) El Capitulo I: Planteamiento, definicion y formulacion del problema, objetivos y las

preguntas que se desean contestar en la investigacion.

b) Capitulo II: EI marco tedrico que explica el analisis del micro y macro entorno y el

andlisis interno de la finca.

c) Capitulo IlI: La metodologia de investigacion explica el enfoque, el disefio, la
congruencia metodoldgica, las etapas metodoldgicas, técnicas e instrumentos aplicados, las

fuentes de informacion y las limitantes del estudio.

d) Capitulo 1V: Muestra los resultados y andlisis de la investigacion luego de aplicar las

técnicas e instrumentos aplicados.

e) Capitulo V: Las conclusiones y recomendaciones que se dan a la empresa luego de

analizar la situacion actual y proponer un plan de mejora.

1.2 Antecedentes del Problema
La finca Agricola Blanca se encuentra ubicada sus en el departamento de Colén en:

Aldea Brisa del Mar, Municipio de Santa Rosa de Aguan, con una extension de 511.27 hectareas,

en la cual estan destinadas a la produccion de palma aceitera hondurefia.



AGRICOLA BLANCA S. DER. L. - Nace a raiz de que el duefio iniciara sus actividades
agronomicas hace més de 35 afios con trayectoria y experiencia en el sector agricola, y que luego
adoptara una decision estratégica de especializar su actividad a la siembra de palma africana,
inicidndose en la actividad agroindustrial con la venta de este aceite vegetal en fruto, alrededor

del afio 2000.

Esto da paso a la creacion de una nueva empresa como accionista de un grupo de
palmeros. En este tiempo la actividad de la empresa se realizaba de forma empirica basandose
solamente en el conocimiento de los operarios, fendmeno que se ha dado durante muchos afios
en empresas familiares; ademéas de no contar con un plan estratégico adecuado con la cual todos
los empleados se sintieran comprometidos, pues se ha centrado su operacion en la produccion y

resultados, descuidando el recurso humano.

No fue hasta que hubo un cambio de gerencia hace un afio, en la cual se otorg6 el manejo
de toda la empresa a la hija del fundador, quien identifico todos los problemas que se
mencionaron anteriormente y que se buscan solucionar con las propuestas de mejora que se

detallan en este trabajo de tesis.
1.3 Definicion del Problema

1.3.1 Enunciado del Problema

En la empresa familiar Agricola Blanca S. de R. L. se dieron cambios jerarquicos
(gerencia), por lo que se identificé que no se cuenta con un plan estratégico claro ni procesos
definidos en el area de produccion, surgiendo la necesidad de proponer elementos de caracter
estratégicos y administrativos que mejoren la actuacion de la empresa y que le permitan lograr el

propdsito de ser altamente productiva y efectiva en el negocio del cultivo y comercializacion de



la palma africana.

Se busca centrar particularmente sobre la gestion del talento humano, pues es el recurso
clave que le permite funcionar, en razon a que son las personas el activo mas importante y
decisivo en los procesos internos de la empresa, pues de su buen desempefio y del nivel de
compromiso, motivacion y satisfaccion en el desarrollo de sus labores diarias se reflejan en el

logro efectivo de los objetivos y metas de la empresa.

Ademas, sin una estandarizacion de actividades en cuanto a los procesos claves de
plantacion, los cultivadores realizan diferentes practicas que no siempre presentan los mismos
resultados, ya que solamente unos pocos realizan esas buenas précticas que llevan a una cosecha

100% productiva.

1.3.2 Formulacién del Problema

Falta de un plan estratégico y procesos productivos bien definidos que marquen la pauta,
comprometan y aumenten la productividad de los empleados de la finca Agricola Blanca al

desarrollar sus actividades diarias.
Lo anterior lleva a la siguiente pregunta:
¢Como un plan estratégico y la estandarizacién de procesos podran mejorar los resultados
de produccion y homologar los procesos que realizan de forma cotidiana?
1.3.3 Preguntas de Investigacion
¢Qué componentes 0 elementos son necesarios para implementar un plan estratégico
efectivo que comprometa a los empleados a realizar sus labores diarias de la mejor manera?

¢Cuales son los procesos claves que deben documentarse para estabilizar las actividades



y obtener resultados eficientes en la plantacion de palma africana?

¢De qué forma se puede implementar el plan estratégico y los procesos estandarizados

para que sea aceptada favorablemente por los empleados?

¢Como se vera reflejada la mejora en los procesos y la actitud del personal con la

estandarizacion de procesos?

¢Qué métodos se utilizardn para darle seguimiento y medicién a los cultivadores en

cuanto a los procesos claves estandarizados por la Finca Agricola Blanca?
1.4 Objetivos del Proyecto
1.4.1 Objetivo General
Aumentar la productividad y estandarizar los procesos de actividades de cultivo mediante

la implementacion de un plan estratégico y la homologacién de procesos claves en la plantacion

de palma africana en la finca Agricola Blanca.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Identificar los componentes que necesitan establecerse dentro de la finca para

poder implementar un plan estratégico efectivo.

b) Documentar los procesos claves de la plantacion de palma africana, con el fin de
estandarizarlos y que se obtengan eficientes resultados en las actividades diarias

de la finca.

c) Implementar el plan estratégico, asi como la estandarizacion de procesos por
medio de herramientas estratégicas que ayuden a lograr favorablemente la

aceptacion y compromiso para llevarlas a cabo por parte de todos los empleados



de la finca.

d) Definir los indicadores que se utilizaran para dar seguimiento a la estandarizacion
de procesos de la plantacién de palma africana para todos los colaboradores de la

finca Agricola Blanca.
1.5 Justificacion

En la actualidad el cultivo de palma se ha extendido por todas las regiones tropicales del
mundo, debido a su mejor rendimiento por hectarea. El cultivo de palma africana promueve
importantes inversiones, genera fuentes de trabajo, e impulsa el progreso de extensas zonas del

Aguan, no solo por su cultivo, sino por los negocios que se generan alrededor de la misma.

Con este proyecto Agricola Blanca definird un nuevo plan estratégico trazado mediante
objetivos claros y coherentes con la vision de la empresa, para llevar a cabo nuevos procesos y la
mejora de toma de decisiones de caracter administrativo y humano. Asimismo, se creara un
manual de procesos estandarizados para el area de produccion de la palma africana con el fin de

homologar las actividades que se llevan a cabo de forma cotidiana por parte de los cultivadores.

Con la mejora continua de los procesos, la empresa Agricola Blanca podréa lograr que, al
implementar un plan estratégico y la estandarizaciéon de procesos, los empleados se
comprometan y que de forma cotidiana incorporen dentro de sus actividades los procesos
establecidos. Al mismo tiempo con la definicion de indicadores se logrard medir el rendimiento
de cada area que aportara un valor agregado a la empresa y a su vez tomando acciones
correctivas cuando sean necesarias resultando en la efectividad de su gestion, y asi mejorar la

calidad y eficiencia de la misma.

Dichos indicadores contribuiran al prondstico semanal de produccion de palma africana



llevando de su mano también el prondstico de ganancias totales, puesto que se contardn con
metas para la produccion de cada uno de los cultivadores y por ende se contara con menos
incertidumbre de resultados. Ademas, el tiempo productivo de los cultivadores serd mayor, pues

ya contaran con una meta que deben cumplir segln los estandares de trabajo definidos.

Al igual, con la implementacion de un nuevo plan estratégico, todos los colaboradores de
la finca estardn comprometidos de desarrollar sus labores cumpliendo con normas de carécter

social y ambiental para contribuir no solo con el bienestar de la empresa, sino que del pais.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, el desarrollo de esta tesis toma en cuenta

los siguientes factores para el beneficio de la finca:

e Relevancia: Ya que el plan estratégico y la estandarizacion de procesos han
tomado gran importancia en la actualidad por ser importantes componentes para

que la empresa pueda llegar a ser productiva y con un buen ambiente laboral.

e Viabilidad: Debido a que los cultivadores cuentan con varios afios de ser parte de
la empresa y se ven de alguna manera comprometidos por llevar a cabo los
nuevos planes que ayuden a la finca a ser un mejor lugar de trabajo y se logren los

resultados esperados.

e Aplicabilidad: Al utilizarse las correctas herramientas estratégicas para lograr la
correcta implementacion de procesos y el compromiso de los empleados para

vivir el plan estratégico que se defina.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan una serie de teorias que fundamentaron el trabajo de
investigacion para contestar las preguntas redactadas en el planteamiento del problema. En ella
se tomo en cuenta el andlisis de la situacion actual, el macroentorno y el microentorno para saber
lo que pasaba cuando se implementan planes estratégicos y la estandarizacion de procesos, asi

como también los casos de éxito que existen en otras empresas al implementarlos.

2.1 Andlisis de la Situacion Actual

2.1.1 Andlisis del Microentorno

2.1.1.1 Cultivo

En Honduras tradicionalmente se cultiva algunas oleaginosas de ciclo corto, que se
refiere al poco tiempo que se tardan en cosechar el producto, este tiempo puede andar entre 45 a
50 dias. Ejemplos de cultivos de ciclo corto tenemos el maiz, arroz, sorgo, sandia etc. Las
favorables condiciones climatoldgicas ubican a Honduras en un lugar de privilegio para el

cultivo de la palma africana, es una planta tropical propia de climas célidos.

La palma africana es una oleaginosa perenne, y con ella se define a todos los cultivos de ciclo
largo, es decir que su periodo vegetativo se extiende mas alla de los doce meses y por lo regular
una vez establecida la plantacion, se obtienen varias cosechas. Su cultivo tarda entre 3 y 4 afios para
empezar a producir frutos y puede hacerle durante 35 afios 0 mas. Aunque la cosecha sea con dificultad
ya que la planta es muy alta y su mano de obra tiende a encarecer.

Las tierras de las fincas de la Empresa Agricola Blanca, ubicadas en la zona del Bajo
Aguan, son 6ptimas para el cultivo de palma africana, considerando que es una actividad que

retne todos los requisitos para convertirse en uno de los ejes de desarrollo social, y de gran



aporte para la economia del pais. Por ende, estas y otras razones han hecho que el cultivo de

palma africana sea una actividad dentro de la rama agricola una de las mas seguras y rentables.

2.1.1.2 Procesos de Produccion

A lo largo de este documento se ha mencionado que no existe un estandar en cuanto a los
procesos claves que deben llevar a cabo cada uno de los cultivadores, no obstante, hay personas
que llevan a cabo su proceso de cultivo utilizando buenas practicas que fueron desarrolladas por
la experiencia de la antigiiedad laboral y la productividad que quieren demostrar en sus labores

diarias.

Los procesos claves que forman parte del dia a dia dentro de la finca se describen a

continuacion:
e Control de Malezas: Estos controles pueden ser:

a) Mecanicos: eliminar la maleza con la cortadora dos veces por afio. Asi
mismo eliminar las malezas entre hileras de forma mecénica o0 con
herbicidas. La planta necesita tener 2 metro de didmetro limpio, a esta

actividad se le conoce como “comaleo”.

b) Quimico: el control quimico se realiza con bomba de mochila, utilizando

herbicidas. Se requiere de uno o dos ciclos de aplicacion.
e Resiembra: reponer las plantas perdidas por plagas.

e Poda: es de vital importancia tener la planta aseada y en esta actividad se cortan
las hojas secas que roban nutrientes de la fruta, también consiste en eliminar

racimos mal formados 0 muy maduros.



e Corte: esta es la actividad principal en la que el colaborador con el uso de un
malayo y pica (herramientas de corte) van por ciclos en la plantacion cortando los
racimos maduros para que luego estos sean cargados al camién y posteriormente

llevados a la planta extractora.

2.1.1.3 Composicion de la Finca

En la actualidad el cultivo de palma es la principal actividad en donde laboran 92
colaboradores distribuidos estratégicamente. Para este estudio se tomaron en cuenta los procesos
claves de la finca los cuales comprenden 17 colaboradores encargados de desarrollar las
actividades de produccion y mantenimiento de Palma Africana, supervisados por un
administrador. Los demas empleados realizan otras actividades en la finca de ganaderia y

maquinaria, y con respecto al desarrollo administrativo laboran en las oficinas 8 personas.

El cultivo de palma africana promueve importantes inversiones, genera fuentes de
trabajo, e impulsa el progreso de extensas zonas del Aguan, no solo por su cultivo, sino por los

negocios que se generan alrededor de la misma.

Dentro de las politicas de la finca, podemos mencionar:

a. ADMINISTRATIVA

1. EIl horario de trabajo de la empresa es de 7:00 am a 4:00 pm con una hora de
almuerzo de 12:00am a 01:00pm.
2. Todos los trabajadores deberan ser responsables y dar un correcto uso a los activos

fijo, herramientas, materiales, etc.
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3. Las adquisiciones se efectuardn mediante la respectiva autorizacién de la gerencia.
4. Mantener un ambiente laboral estable adecuado para los trabajadores, con buenas

relaciones entre comparfieros de trabajo e incentivos.

b. FINANCIERA

1. Los registros contables deben ser llevados de manera cronoldgica sujetandose al
plan de cuentas disefiado, con el respaldo de los documentos respectivos.

2. La empresa maneja el método de valoracion promedio ponderado para el control
de existencia.

3. Los ingresos en efectivo y cheques, se depositard maximo las 24 horas en la
cuenta bancaria de la empresa.

4. La empresa maneja un fondo de caja chica con un valor de 10,000 lempiras para
los gastos menores que se puedan presentar.

5. La entrega de los estados financieros sera oportuna para poder ser analizados y
tomar decisiones.

6. Conocimiento de la normativa juridica como Ley de Régimen Tributario Interno y

Caodigo de Trabajo.

c. PRODUCCION

En el area de produccion las personas conocen los procesos que se deben seguir en las

labores de cultivo, sus funciones y responsabilidades.

d. COMERCIALIZACION

La comercializacion se la realiza por venta directa a la extractora ACEYDESA. El
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transportista de la fruta de palma africana deberd entregar a su retorno la boleta de ingreso que

recibe de la extractora, en lo cual muestra el peso bruto, peso tara y neto.

e. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional actual que representa a la Empresa Agricola Blanca se

detalla en la siguiente ilustracion:

JUNTADE
SOCIOS

GERENCIA
GENERAL

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

DEPARTAMENTO
DE
PRODUCCION

CONTABILIDAD

SUPERVISION
TECNICA

MAQUINARIA

JORNALEROS

Figura 1: Estructura Organizacional Agricola Blanca

Fuente: (Estructura Agricola Blanca, 2017)

2.1.1.4 Metas de produccion actuales

DEPARTAMENTO
DE GANADERIA

JORNALEROS

Actualmente la finca presenta una demanda estable en las diferentes temporadas del afio,

la venta de la fruta se realiza en forma directa a la Planta extractora de ACEYDESA.

12



Temporada
Baja
s ) e N
|  JUNIOa | ENEROa
DICIEMBRE MAYO
% .
| 100 Toneladas | 30Tonelada
semanales semanales
“ o v

Figura 2. Demanda Anual en Finca Agricola Blanca

Fuente: (Reportes anuales Finca Agricola Blanca, 2017)
El proceso de produccion sigue los procesos claves mediante la secuencia de resiembra,
control de maleza, poda y corte, los cuales se encuentran descritos detalladamente en el apartado

de este mismo documento.

Tomando en cuenta la demanda anual de la finca, el prondstico de la misma no es una
problematica para los administradores de la finca; por otro lado, lo que si presenta un tema de
interés y que requiere un mayor control es el total de produccidn esperada por cada uno de los
cultivadores que forman parte de la finca. La produccién semanal por cultivador se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 1. Produccion en términos de Tonelada por Semana Cuadrilla de Corte #1:

Nombre del Colaborador Total, de (Corte) obtenida

(Tonelada/Semana)
A ' 9.91

B 13.61
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C 19.6

D 13.04

E 15.83

F 15.52

TOTAL DE TONELADAS 87.51
PRODUCIDAS

Fuente: (Produccién Semanal Finca Agricola Blanca, 2017)

Otro tema de interés en el total de produccion esperada por cada uno de los cultivadores
que forman parte de la finca en la recoleccion de la fruta suelta, la cual debe controlarse para que
los valores de estos no asciendan ya que el incremento de toneladas en estas cuadrillas muestra

ineficiencia en el manejo de la produccion.

Tabla 2: Produccién en términos de Toneladas por Semana Cuadrilla Fruta Suelta:

Nombre del Colaborador ~ Total, de (Corte Fruta Suelta
obtenida

(Tonelada/Semana)

B 1.9

C 1.7

D 2.1

E 1.6

TOTAL DE TONELADAS DE 9.6
FRUTA SUELTA
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Fuente: (Produccion Semanal Finca Agricola Blanca, 2017)

Tomando en cuenta el total de toneladas producidas por la cuadrilla de corte que fue de
87.51 y el de la cuadrilla de fruta suelta con 9.6 se obtiene un total de produccion de 97.11
toneladas por semana; al compararlo con el pronéstico de demanda semanal que deberia ser de
100 toneladas se obtiene un total de demanda satisfecha del 97.1%

Las actividades de Poda y resiembra son importantes dentro de la produccion ya que
permite tener una plantacion saludable en donde se favorece la polinizacion, se permite la
visualizacion de los racimos y se disminuyen la incidencia de problemas sanitarios. Esta

actividad se pondera por el nimero de platas que el colaborador trabaja por dia.

Tabla 3: Produccion en términos de planta por poda semanal

Nombre del Colaborador Total, de Poda

(plantas/Semana)

A 49
B 52
C 48
D 44
E 55
F 52

Fuente: (Produccion Semanal Finca Agricola Blanca, 2017)

2.1.1.5 Plan Estratégico Actual

El cultivo es un rubro que estd basicamente centrado en los resultados, es decir, no toma
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en cuenta el recurso mas importante dentro de la empresa como lo son los empleados, es asi,
como la finca Agricola Blanca no ha reflejado alguna distincion a esta aclaracién, debido a que
sus actividades diarias se basan en un régimen de cumplir con el horario de trabajo mediante el

cultivo de palma africana y nada mas que eso.

No existe un incentivo por parte de los colaboradores para sentir que su ambiente de
trabajo es agradable, que su relacion con sus jefes sea més alld que de trabajo, que el
compromiso con la empresa no se base solamente en cumplir con un horario 0 que ni siquiera
conozcan los objetivos y metas que tiene la empresa y por ende no tienen un futuro prometedor

que los haga realizar su trabajo de la mejor manera.

2.1.2 Andlisis del Macroentorno.

2.1.2.1 Planes Estratégicos

Los planes estratégicos cada vez forman un pilar de mayor importancia dentro de las
empresas independientemente del rubro al que se dediquen, tal como afirma Render, (2011):
“Este proceso fortalece las relaciones entre las actividades y funciones de la empresa y quienes
las ejercen, pues cuando todo el equipo apunta al mismo objetivo, es mayor la posibilidad de

éxito” (p. 98).

Segun lo que proponen Heizer y Render (2009), los seis componentes indispensables que

forman parte de un buen plan estratégico son los siguientes:

e Vision: Se puede definir como la declaracion de finalidades y del propdsito que

mueve a la empresa junto a todos sus colaboradores.

e Valores: Consiste en una serie de parametros y directrices que indican la pauta en
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cuanto a la forma de actuar y de entender la actividad de la compafiia con el

objetivo de lograr esa vision que se definid anteriormente.

Précticas: Es la forma en que se ve manifestada en acciones tanto la vision como

los valores de la empresa por medio de sus politicas.

Capital humano: Es importante lograr que todos los colaboradores que forman
parte de la empresa compartan sus objetivos y estrategias para que le den vida y

se manifieste en sus actividades diarias y con sus comparieros.

Mensaje: Es la forma en que se comunican los valores, la mision y vision a todos

los miembros de la organizacion de una forma coherente y Unica.

Recursos: Aun cuando los planes estratégico son en la mayoria de los casos un
bien intangible de la empresa, se sirve de todos los recursos materiales para poder
generar su influencia, por lo que a su vez los objetos son parte primordial a la

hora de desarrollarla.

Sénchez (2006), citando a Lamb and McDaniel, 2006, explica que varias empresas a

nivel mundial llegan a la misma conclusién al definir que los planes estratégicos implican

inculcar en los empleados la adopcion de valores como:

Colaboracién, a fin de que haya mutua contribucion en la realizacién y mejora de

los procesos.

Honestidad, mediante la cual el comportamiento de cada empleado es

responsable, respetuoso, imparcial y sincero en mantener las reglas de la empresa.

Lealtad, la cual esta constituida por relaciones de trabajo fuertes, evitando alterar
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el compromiso con la empresa.

- Respeto, Mediante el cual se cumplen las normas establecidas en busqueda del
bien comdn, en el trato con las demas personas, sus bienes y los bienes de la

empresa.

- Servicio de calidad, esta condicion empresarial va mas alla de lo que el cliente

espera de la empresa en cuanto a servicios y productos. Llega hasta la excelencia.

2.1.2.2 Programas de Motivacion a los Empleados y Resultados obtenidos

La motivacion es el motor esencial para que cualquier persona realice una actividad, en el
ciclo de vida de los seres humanos es comun observar que todos los actos humanos se llevan a
cabo por una razon que cada sujeto posee de forma personal e individual.

Por lo tanto, fortalecer la motivacion de los colaboradores e incrementar los niveles de
productividad de cada uno de los puestos es de suma importancia ya que las empresas al aplicar e
implementar un Programa de Motivacion lograra encontrar una reduccion en la incidencia de
problemas, y los colaboradores se identifican y se visualizan de mejor forma.

La motivacion surge del resultado generado a partir de algo denominado Motivo, asi como lo
afirma Morris, (2009): “La necesidad o deseo especifico, como el hambre, la sed o el logro, que
impulsa a la conducta dirigida a metas” (p. 345).

Chiavenato, (2011) afirma: “Todo lo que impulsa a una persona a actuar de determinada
manera 0 que da origen, por lo menos, a una tendencia concreta, a un comportamiento
especifico” (p.41).

Los autores indican que el motivo es el desencadenante que encausa el comportamiento

humano, en otras palabras, que sin un motivo claro y bien definido con dificultad habra una
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motivacion clara y precisa para moldear el comportamiento del sujeto.

En la actualidad es evidente el cambio en las empresas con respecto a la percepcion del
rol de los recursos humanos dentro de la organizacién. Pasando de un rol netamente
administrativo a convertirse en un importante socio estratégico en la propuesta de creacion de
valor de una empresa. Hoy en dia se reconoce que parte del éxito de una empresa puede ser
atribuido a los conocimientos y competencias de su personal y, en definitiva, a su capital
humano.

Maldonado y Perucca (2008), estudian el tema sobre la Motivacién de los Empleados en
Organizaciones con Planes de Desarrollo de Carrera, en la cual destacan lo siguiente:

Ha surgido un nuevo modelo que permite dar flexibilidad a estos procesos de direccion de
personas para ajustarlos a un entorno cambiante y que, ademas, contribuye a la creacion de valor
en la organizacién al trabajar sobre elementos que pueden constituir factores diferenciadores entre
las organizaciones, este es el Modelo de Gestion por Competencias, que facilita la separacion
entre la organizacion del trabajo y la gestion de personas, manteniendo el equilibrio mediante un
elemento comun, los perfiles de competencias. Este modelo se basa en una serie de principios
acordes con el nuevo enfoque que se ha dado a ésta area en las organizaciones, pues considera a
los recursos humanos como un punto esencial para la definicion de la estrategia de la empresa, al
identificar perfiles profesionales ajustados a las capacidades claves de la organizacién. En base a
lo anterior es que surge la necesidad de reconocer los procesos de la gestion de personas que
pueden contribuir a la creacién de valor al influir en la satisfaccion y rendimiento del personal.
Uno de estos procesos segun algunos estudios, es el de desarrollo de carrera, es decir, la
oportunidad de desarrollar las habilidades y de avanzar en la carrera profesional.

Esta nueva forma de entender el papel del area de gestidn de persona, en la que el recurso
humano aparece como un factor de competitividad, ha obligado a modificar el enfoque de
gestion, adaptandose una orientacién estratégica en el planeamiento de los distintos procesos
(seleccion, formacidn, carrera, evaluacion y retribucion) de forma que estos se ajusten y sean
congruentes con la estrategia de la empresa.

Los incentivos son importantes para la motivacion de los colaboradores y han sido

definidos como la recompensa que los individuos buscan obtener. Asi lo afirma Baron, (1996):
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“Los incentivos como el factor clave para que un colaborador potencial pueda seleccionar
trabajar en una u otra institucion segun la calidad de incentivos que cada institucion ofrezca”
(p-398).
Los incentivos pueden dividirse en tres ramas principales:
e Monetario: Esta es la mas conocida por todos los medios y entornos sociales.
e Servicios: Incluye aquellas facilidades que las empresas ofrecen como
alimentacidn, transporte, seguros, entre otros beneficios no monetarios.
e Garantias: Beneficios que las instituciones suelen no considerar en la parte
general de los beneficios como viajes, regalos, o todo aquello que no se incluye

dentro de un pago normal.

Los incentivos segun el marco temporal, se pueden dividir en dos grandes grupos:
a) Incentivos a Corto Plazo: estos se dan segln haya trabajado los colaboradores en
un periodo determinado, logrando ciertos resultados.
b) Incentivos a Largo Plazo: se dan como resultado de un largo periodo de tiempo y
en ocasiones suelen ser oportunidades de inversion en la empresa, o bien bonos en

torno al resultado que se obtuvo dentro del periodo establecido.

2.1.2.3 Estandarizacion de Procesos

En fincas de Sudamérica se toman en cuenta los siguientes aspectos para estandarizar de

forma adecuada los procesos claves que forman parte de sus actividades diarias:
1. ELEMENTOS DE UN PROCESO

En los procesos se identifican tres elementos fundamentales los cuales deben cumplir con

unos requisitos establecidos por los clientes:
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- Entrada: Producto con unas caracteristicas objetivas que respondan al estandar o

criterio de aceptacion definido.

- El Proceso: Es la secuencia de actividades propiamente dichas. Unos factores,
medios y recursos con determinados requisitos para ejecutarlos siempre bien. “El
proceso cuenta con las personas y/o maquinaria competitiva, un método de
trabajo, informacion sobre calidad y entrega de la salida al siguiente subproceso a

cliente” (Pérez, 2013, p 90).

- Salida: Producto con la calidad exigida por el estandar del proceso. Este puede ir
dirigido a un cliente interno o externo, convirtiéndose asi en un input para el

proceso del cliente.
2. FACTORES DE UN PROCESO

Pérez (2013) afirma: “Los factores de un proceso establecidos son todos los recursos y/o
entradas necesarias para la realizacion y el buen desarrollo del producto” (p. 89). A continuacion,

se describe los factores minimos a tener en cuenta para el desarrollo de un proceso:

- Personas: Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con los

mismos conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados.

- Materiales: Materias primas o semielaboradas, informacion (muy importante en los

procesos de servicios) con las caracteristicas adecuadas para su uso.

- Recursos Fisicos: Instalaciones, maquinaria, hardware, software que han de estar

siempre en adecuadas condiciones de uso.

- Metodo/Planificacion de Proceso: Método de trabajo, procedimiento, hoja de proceso,
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gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc.

- Gerencia: El tipo de gerencia que guia el proceso. El énfasis en la calidad, desempefio,
acompariamiento, o el estilo de gerencia autocratica, democratica, o situacional, es

determinante en la gestion y resultados de un proceso.

- Medio Ambiente: Cuando se habla de medio ambiente en procesos, no se limita el
concepto de conservacion del aire, agua, incluye también y con prelacion el clima
organizacional que se vive en el proceso, las condiciones de salud ocupacional en que
las personas ejecutan el trabajo, en general los aspectos ergondmicos y de riesgo

profesional.

- Econdmico: El dinero, los recursos con los que cuenta el proceso.

- Medicion: Sistema utilizado para medir los resultados del proceso, la satisfaccion del

cliente, la eficiencia de las actividades, las entradas y a los proveedores.
2.2 Teorias de Sustento

2.2.1 Andlisis de las metodologias

2.2.1.1 Modelo de las 5 Fuerzas

Michael E. Porter, profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, ha desarrollado
diversos modelos tedricos sobre la competitividad, basandose en su experiencia como docente e
investigador del tema. El modelo de las Cinco Fuerzas muestra las cinco fuerzas que afectan al

entorno competitivo de una empresa pequefia.

La primera gran aportacion de Porter fue su articulo: “Como las fuerzas competitivas dan

forma a la estrategia”, publicado en 1979 en Harvard Business Review. En este escrito Porter
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exponia el modelo de las Cinco Fuerzas que lleva su nombre y que es una herramienta bésica
para el desarrollo de empresas. Porter exponia su vision de la estrategia como la eleccion de una

posicion unica y defendible, afectada por las numerosas fuerzas externas a las organizaciones.
Los enunciados de este modelo son los siguientes:
1. La posibilidad de amenazas ante nuevos competidores.
2. El poder de la negociacion de los diferentes proveedores.
3. Tener la capacidad para negociar.
4. Amenaza de ingresos por productos secundarios.
5. Larivalidad entre los competidores.

Las Cinco fuerzas de Porter es una herramienta muy usada y fue concebida para dar un
apoyo a los negocios y las empresas que quieran conseguir sacar el maximo rendimiento a su

empresa en un buen tiempo.

En la Finca Agricola Blanca el modelo de Porter se empleara como base para formular
estrategias destinadas a aprovechar las oportunidades y hacerle frente a las a las amenazas

detectadas.

El plan del desarrollo de la estrategia de Porter se comienza desarrollando la vision de la
finca Agricola Blanca, estableciendo después la estrategia necesaria para cumplir con la vision
de la empresa. Es necesario tomar en cuenta los factores cuantitativos y cualitativos hasta lo mas
abstracto como el poder y la jerarquia de la misma.

Dentro de la Empresa Agricola Blanca, toda la vision debe estar basada en el futuro, lo
que permite que la empresa se describa asi mismo mediante la razon de la empresa. La Mision es

una de los aspectos mas importantes, la cual se debe saber por medio de la razén de ser de la
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empresa. Esta debe ser independiente. La definicion de la mision debe completar con todos los
valores de la empresa.

Por medio de los valores, se le expresa a los demé&s cuales son las prioridades de la
empresa y cudles son los puntos mas importantes de ella. También se destacan lo que hace a la
empresa Unica y diferente de las demas.

Al definir estos tres conceptos que la Teoria de Porter sugiere se puede formular la
estrategia, ya que al tener estos tres puntos permite tener una ventaja competitiva en los negocios
y dirigir los esfuerzos de la finca.

La Teoria de Porter con los enunciados de su modelo, muestra que hay tres puntos que
son importantes. Dentro de Agricola Blanca fueron tomados en cuenta para que al desarrollar la
estrategia pudieran obtenerse los mejores resultados:

1. La responsabilidad: Esto quiere decir que todas las areas de trabajo saben con
exactitud qué hacer y como manejar cualquier tipo de situacion. Este punto toma
gran importancia al momento de establecer la estrategia, para obtener los logros
que se quieren conseguir en cada actividad.

2. Los recursos: manejar de forma adecuada el equipo y los recursos con que cuenta
la finca para obtener una mejor optimizacién de ellos.

3. La colaboracion entre las areas: Para Porter este punto es de suma importancia ya
que es necesario que haya una comunicacion abierta y contante entre todas las
partes de la finca, para que asi se pueda saber lo que se esté llevando a cabo en
todas las areas.

El éxito del modelo, Porter lo garantiza si la empresa:

e Fijadesde el inicio el apego a la estrategia. Habla sobre los valores.
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e Habla sobre los valores de la empresa para que estos impulsen a la finca a
lograrlos.

e Identificar las areas de problema que puedan surgir y ser capaza de resolverlos
con la nueva administracion adecuada.

e Que la finca Agricola Blanca pueda ser capaz de evaluar todos los cambios que se
van a proponer y pueda ser capaz de generar un entorno de negocio completo y
ajustarse a los cambios necesarios.

Las 5 fuerzas de Porter son una herramienta de suma importancia para la finca Agricola

Blanca para dar un apoyo y para conseguir sacar el maximo rendimiento de la empresa.

2.2.1.2 Teoria de Max Weber

El Psicélogo aleman desarrolla su teoria de las estructuras y describe la actividad
organizacional con base en las relaciones de autoridad, visualizando asi la administracion vy el
comportamiento organizacional de una perspectiva estructural.

Weber describe un tipo de organizacion a la que llamoé “Burocracia”, sistema caracterizado por la
division de trabajo, una jerarquia claramente definida con normas y reglamentos bien detallados
y relaciones interpersonales.

El prototipo de disefio de Weber se basa en las siguientes caracteristicas:

a) Especializacion del Puesto: es la forma que un individuo aprende a dominar por
completo una parte del proceso productivo. Estos puestos se dividen en tareas
simples que se realizan de formas rutinarias y bien definidas.

b) Jerarquia de Autoridad: en la empresa los puestos deben organizarse en una
jerarquia en la que en cada nivel debera tener alta supervision y el control por

parte de un supervisor.
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c) Seleccién Formal: en las organizaciones la seleccion de los miembros sera en
base a la calificacion técnica, tomando en cuenta la capacitacion obtenida y la
formacion profesional.

d) Normas y Reglamentos: la regulacion de las acciones de los empleados debera
apoyarse en las reglas que la organizacion estipule, permitiendo la uniformidad.

e) Impersonalidad: los controles y las reglas formales de la organizacion se
aplicardn de forma uniforme, en la medida de que no hay ningin tipo de
preferencia personal de los empleados. Esto permite implantar una disciplina
ideal.

f) Orientacién de la Carrera: ofrecer la oportunidad a los gerentes de poder
desarrollarse y hacer carrera dentro de la organizaciébn como funcionarios

profesionales y no propietarios de la unidad que tienen al mando.

Las ventajas de establecer este modelo dentro de las organizaciones como lo afirma
Weber son:

e Laracionalidad

e Precision en el trabajo

e Rapidez en las decisiones

e Uniformidad de rutinas y procedimientos

e Continuidad de las organizaciones

2.2.1.3. Teoria de Mejora Continua de Kaizen

Esta teoria surgi6 en el Japon como una necesidad de superarse a si mismo de forma tal

que se alcanzaran las potencias industriales. Para su implementacion se debe hacer: conocer el
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flujo de proceso de una empresa, quiénes intervienen, identificar un problema, proponer mejoras,
implementar la mejora, hacer auditoria para ver su desempefio y de ahi repetir el proceso, esto
porque no existe uno que sea perfecto porque siempre hay algo que requiera mejora, ya sea por
cambios tecnoldgicos, cambios en el mercado, necesidades del cliente, tipo de equipo de trabajo
que conforma la empresa, etc. De ahi la palabra “continuo”, porque se debe hacer

constantemente segln y cuantas veces el cambio lo requiera.

Soto (2012) refiere que si bien es cierto que esta teoria comenzo6 en el sector de la
industria puede ser aplicada a cualquier area: deportes, estudio, negocios, salud, etc. De ahi su
evolucion y relevancia que ha tenido con el pasar de los afios. También se debe a que no requiere
grandes inversiones, solo estar dispuesto al cambio, que participen todos los involucrados y

poner a disposicion todos los recursos con los que se cuente.
Elementos del Kaizen:
1. Orientacion hacia el proceso, antes que hacia al resultado.
2. Iniciar la puesta en practica desde arriba e involucrar a todos.
3. Compromiso de los altos niveles gerenciales.
4. Una comunicacion vertical y horizontal eficaz y sin trabas.
5. Mejoramiento continuo de los productos y procesos, internos y externos.
6. Constancia de los objetivos y una vision compartida.
7. El cliente manda. (Enfoque al Cliente).
8. Lainversion en personal.

9. Lagestion de calidad se inicia y concluye con la capacitacion.
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10. Dos cabezas piensan mejor que una.

11. Participacion en la determinacién y comunicacion de metas. (Soto C., 2012)

2.2.1.4 Teoria de Lean Manufacturing

La metodologia Lean es un modelo que fue desarrollado por la exitosa compafiia

TOYOTA la cual esta orientada a la fabricacion de automoviles desde el afio 1970.

“El objetivo de Lean es desarrollar una cultura hacia una organizacién mas eficiente
mediante unos cambios en los procesos del negocio con el fin de incrementar la velocidad de

respuesta por medio de reduccion de desperdicios, costes y tiempos”™ (Liker, 2010, p. 211).
Los principios LEAN son los siguientes:

1. Eliminar desperdicios: En el cual se aclara principalmente que no se debe pensar
o tomar decisiones creyendo que asi lo harian los clientes. El cliente siempre paga
por el bien o servicio que cree que le generan valor y no por las que los
colaboradores de una empresa piensan o suponen que son valiosas. Todas aquellas
actividades que no generan valor al cliente final se le consideran como

desperdicios (MUDA).

2. ldentificar la cadena de valor para cada producto/servicio. Es toda la
secuencia de actividades que da como resultado suplir la necesidad del cliente y
que se representa por medio de un flujo de valor. Por medio de este mapa de flujo
de valor, es mas facil identificar todas aquellas actividades que no generan valor

desde el punto de vista del cliente.

3. Favorecer el flujo. Debido a que se debe lograr un movimiento continuo del

producto o servicio que se obtiene al final de la corriente de valor. Y para ello se
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deben reducir los tiempos de demora en el flujo de valor eliminando todos

aquellos desperdicios que se puedan identificar.

4. Perseguir la Mejora Continua. Debido a que un proceso nunca llegara a la
perfeccion, pero se puede seguir mejorando constantemente mediante la
evaluacion continua y la generacion de ideas. "Ninguna maquina 0 proceso
Ilegara a un punto a partir del cual no se puede seguir mejorando™ (Sakichi, 1890,

p. 16).
2.2.2 Antecedentes de las metodologias

Las teorias tanto de Kaizen como de Lean Manufacturing tienen muchas similitudes, ya
que ambas teorias iniciaron al finalizar la segunda guerra mundial cuando se identifico que la
productividad japonesa era inferior a la de sus mayores competidores (las empresas
estadounidenses), por lo que se después de una serie de estudios y levantamientos tanto de su
competencia como de sus propias empresas mediante el conocido proceso “Gensi Genbutsu” (Ir
al lugar y ver), identificaron los desperdicios mediante la eliminacion de todas aquellas
actividades que no generan valor al consumidor final, lo que aplica la teoria lean, y también se
desarrollaron actividades para incentivar el cambio continuo en todas sus actividades y darle el
seguimiento adecuado a las mejoras implementadas, es decir, la teoria de kaizen de la mejora

continua.

Tomando en cuenta los procesos de la empresa y las dos teorias antes descritas, en el
entrenamiento y seguimiento en cuanto a procesos claves para el rubro del cultivo es de poca
duracion y de baja importancia, pues se toma en cuenta con que el cultivador sabe en gran
medida el trabajo que va a desempefiar, por lo que no se manejan técnicas que disminuyan los

desperdicios que puedan existir a lo largo de cada una de las actividades que se desarrollan. Por
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lo que la estandarizacion no solamente funge como un pilar que solventa estos inconvenientes de

desperdicios encontrados, sino que crea una homogeneidad en las actividades desarrolladas.

A su vez, es de vital importancia que no solamente se realicen las précticas que conlleva
la estandarizacién en una sola ocasién, ya que las verdaderas metodologias de lean se logra

mediante la mejora continua dentro de los procesos.

La teoria de Weber se establecio en 1940 cuando surge la oposicion y contradiccion de la
teoria clésica y de la teoria de relaciones humana para dar un enfoque global integrado en los
problemas de las organizaciones. También al verse la necesidad de querer encontrar un modelo
de organizacion que fuese capaz de integrar a todos los involucrados con sus comportamientos.
Y por consiguiente el tamafio creciente y por la complejidad de las empresas que empezaban a
exigir modelos organizacionales mejor definidos. Esta teoria fue muy estudiada a profundidad y
analizada todas sus caracteristicas.

Ofrecia varias ventajas, con toda la racionalidad burocratica, el desconocimiento de las
personas que participan de la organizacion y los propios dilemas de la burocracia sefialados por
Weber, constituyen problemas que las organizaciones no podian resolver de manera adecuada.
Todo esto nos hace concluir que la burocracia a pesar de todas sus limitaciones y restricciones es
una de las mejores alternativas de organizacion, probablemente muy superior a otras que se
inventaron en el siglo XX.

Weber muestra en su teoria que la racionalidad con que se actta para lograr los objetivos,
la precision en el conocimiento de los deberes y su correcta aplicacion, ya que cada uno sabe lo
que debe hacer, como debe hacerlo. Las ordenes se entregan de forma escrita y solo la recibe
quien debe recibirla, lo que a la vez reducen los errores. Se logra que exista menos friccion entre

los trabajadores, ya que cada involucrado sabe lo que se espera de él y cuales son los limites

30



entre sus responsabilidades y la de los demas, y existe una subordinacion de los demas respecto
de los més antiguos de modo que el superior pueda tomar decisiones que afecten al nivel mas
bajo.

Las Cinco Fuerzas de Porter componen un modelo holistico, filosofia educacional y
constructiva basada en la premisa de que toda empresa necesita encontrar su identidad y el
significado y sentido de la misma en el aprendizaje continuo. También es llamado “Modelo de la
Competitividad Ampliada de Porter”, ya que este modelo permite realizar un analisis de la
empresa en el sector que pertenece.

En la Teoria de Porter, las empresas pueden lograr determinar la posicién actual en la que
se encuentran para asi poder seleccionar la estrategia a seguir. Para emprender un analisis del
modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es necesario tener en cuenta primero que hay dos
dimensiones en el entorno empresarial: el macro ambiente, el cual comprende las fuerzas de
caracter politico, econémico, cultural, social, juridico, ecoldgico, demogréafico y tecnoldgico. Y
el sector donde se desarrolla la empresa, que mostrara el comportamiento estructural, estudiando
las fuerzas que determinan la competitividad en el sector.

Es necesario el analisis de sector ya que abarca el entorno mas cercano a la empresa,
ayudando a obtener criterios decisivos para la formulacién de la estrategia.

Por lo que el buen funcionamiento de la empresa se encuentra en gran medida
determinado por su entorno, el cual incide directamente en su estrategia y, por lo tanto, en sus
resultados.

Porter propone desarrollar un marco conceptual que sirve para orientar a los empresarios
y ejecutivos en la toma de decisiones, la finca Agricola Blanca presenta cambios en sus

ejecutivos, por lo que el desarrollo de este analisis serd de gran ayuda en la formulacion de
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politicas orientadas a promover la competitividad y la mejora de la empresa.

2.2.3 Analisis critico de las metodologias

2.2.3.1 Plan Estratégico

Al referirse a crear un plan estratégico para la empresa, es necesario definir la situacion
actual y a donde se pretende llegar para lograr tener un diagndstico. Existen varias herramientas,
una de ellas es el andlisis de las cinco fuerzas de Porter. Con este instrumento se evaluara la

situacion estratégica de la empresa, asi como la rentabilidad del sector en que opera la empresa.

La utilizacion de esta herramienta permitird que la finca haga una distincién fundamental
entre estrategia y eficacia operativa. La estrategia trata de tomar decisiones, intercambios y de

elegir deliberadamente ser diferente.

La eficacia operacional que se trata de que las cosas que realmente no deberia tener para
tomar decisiones; se trata de lo que es bueno para todos y de lo que deberian hacer todas las

empresas.

Con la implementacion de este modelo, Porter garantiza el éxito si:
e Laempresa actla con total apego a la estrategia que se han fijado desde el principio.
e Asignar a cada area los recursos adecuados que se necesitan para cada cosa.

e Hablar sobre los valores de la empresa siempre e impulsarlos para que poder seguir

adelante con ello.

e Poder ser capaces de identificar los riesgos que pueden surgir y ademas ser capa es de

resolverlos con la administracion adecuada.

e Evaluar los cambios que se van presentando.
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e Generar un entorno de negocio completo para poder hacer los ajustes necesarios.

2.2.3.2 Estandarizaciéon de Procesos

Se tomaron en cuenta tanto las teorias de Kaizen como la de Lean Manufacturing ya que
ademas de ser conocidas a nivel mundial tienen referencias de resultados exitosos en las

compaiiias donde las han implementado, como lo fue el caso de la Toyota.

En el caso de “Kaizen” mas que una teoria tiene la ventaja de convertirse en una filosofia
dentro de la compafiia en la cual se implemente, pues no se limita a mejorar una vez los procesos
0 actividades diarias, sino que busca general un ciclo continuo de mejora en la cual se destaque
el compromiso de los supervisores como el del personal que esta dia a dia desarrollando las

labores que previamente se estandarizaron.

Lo mas importante de esta teoria es que nunca termina, ya que nunca se puede llegar a la
perfeccidn pero entre mas se mejoren los procesos se logran resultados satisfactorios no solo para

el personal de la compaiiia, sino que se pueden percibir por el cliente final.

En cuando a la teoria de Lean Manufacturing se utilizardn herramientas que son de gran
utilidad para identificar todas aquellas actividades que no generan valor al cliente final, es decir,
todos los desperdicios que se pueden dar a lo largo de todos los procesos claves, esto haciendo

uso de levantamientos, entrevistas, diagramas de Ishikawa y mesas de trabajo.

Esta metodologia sera aplicable no solamente para el proceso de entender y proponer
mejoras a los problemas encontrados, también servira de gran utilidad para el seguimiento y la

implementacidn de mejoras en todas las areas y procesos que se desarrollen en la finca.
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2.3 Conceptualizacion

Cadena de valor: Porter (1985) define esto como todas las actividades que se hacen en
una empresa para producir un bien o servicio de calidad y que satisfaga las necesidades de los
clientes. Esto es mediante la integracion de todos los departamentos que participan en la
produccion de forma directa (logistica, produccion, suministro, ventas, mercadeo y servicios) y

los que lo hacen de forma indirecta (finanzas, contabilidad, recursos humanos, etc.).

Cuello de botella: Se refiere a diferentes actividades que disminuyen la velocidad de los
procesos, incrementan los tiempos de espera y reducen la productividad, trayendo como
consecuencia final el aumento en los costos. Los cuellos de botella producen una caida
considerable de la eficiencia en un area determinada del sistema, y se presentan tanto en
el personal como en la maquinaria, debido a diferentes factores como falta de
preparacion, entrenamiento o capacitacion en el caso del personal, o la falta de

mantenimiento apropiado para el caso de las maquinas y equipos. (Casas N., s.f., p. 81)

Diagrama de Ishikawa: Esta es una herramienta utilizada para tomar en consideracion
todas las opiniones de la audiencia en cuanto a un problema debidamente establecido. Dichas
opiniones son colocadas en segun la categoria de las 6 M’s a la que aplique (Maquinaria, Materia
Prima, Mano de Obra, Medicion, Método, Medio Ambiente). Esto con el fin de encontrar la
causa raiz del problema y saber exactamente donde se debe atacar principalmente para establecer

las posibles mejoras.

Levantamiento: Técnica que se utiliza para conocer un proceso o actividad por medio de
la observacion. Se establece un limite minimo de 5 horas de observacion sin hacer ninguna

pregunta a la persona que esta desarrollando el trabajo para identificar en qué consiste sin afectar
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la muestra. Luego de ese tiempo establecido se pueden realizar preguntas con el personal

encargado de la actividad o proceso.

Mejora continua: Soto (2012) refiere que estas son practicas utilizadas para reinventar e
innovar los procesos y estar a la vanguardia con lo que pasa en el mercado a medida este va
cambiando. Por otro lado, también se hace para prevenir o corregir un suceso con el objetivo de
satisfacer a cliente mientras se es eficiente. El principio de esta definicion se basa en que nunca

hay que dejar de mejorar, ya que no tiene limites.

Plan Estratégico: Herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para
cumplir su mision y alcanzar su propia vision. Ofrece el disefio y la construccion del futuro para

la organizacion, aunque este futuro sea imprevisible.

Cosecha: Corte de racimos, se estima que el rendimiento sea de 21 a 28 toneladas por

hectérea, se realiza cuando los frutos en los racimos han tomado un color rojo anaranjado.

Acarreo: Recoleccion de fruta, llevar los racimos a los centros de acopio destinados. El
trabajador con su mula acarrea 1 tonelada de racimos por dia aproximadamente. El transporte de

la fruta de los centros de acopio a la planta extractora se realiza en camiones.

Fruta Suelta: Cantidad de frutos sueltos desprendidos que caen al suelo después del
corte del racimo de la palma de aceite. Esto depende de varios factores: ciclos de cosecha,
herramientas usadas para recoger el fruto, experiencia del operario y edad de la palma.

2.4 Instrumentos Utilizados
Visitas y Levantamiento: Se realizaran visitas a la finca y se observara todos los procesos

claves para el cultivo de la palma africana con el fin de poder documentar las mejores practicas.
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Entrevistas: Se realizaron entrevistas para encontrar respuestas a las interrogantes que
rodean en torno al problema del plan estratégico y de la baja homogeneidad en el desarrollo de

sus actividades de cultivo.

Mesas de Trabajo: Con todo el personal de cultivo y personal administrativo para
elaborar un diagrama de Ishikawa que muestre las limitantes que presenta el proceso de cultivo

de la finca.

Técnicas para el andlisis de datos: Se utilizaron datos de los resultados de produccion
semanal por cuadrilla y toda aquella informacion que se haya elaborado, en caso de existir, que

pueda formar parte del plan estratégico de la finca.
2.5 Marco Legal

Dentro del marco legal, la empresa se basa en el Capitulo V del cddigo del trabajo de
Honduras. En este capitulo trata sobre las normas que las empresas que estan relacionadas
directamente con los trabajadores agricolas y ganaderos deben tomar en cuenta para el

desempefio de la misma.
2.5.1 Produccion

El trabajo de los obreros agricolas se regira por las normas generales de los contratos
individuales de trabajo, en lo que no sean incompatibles con las labores agricolas. Las empresas
agricolas que ocupen permanentemente mas de diez (10) trabajadores, estdn obligadas a
suministrarles alojamiento adecuado, a destinar un local para asistencia de enfermos y a

proveerles de los medicamentos o medios terapéuticos de urgencia.

El pago del salario deberd hacerse en periodo de tiempo que no excedan de una (1)

semana.
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Se prohibe al pedn de campo construir y hacer plantaciones en los terrenos de la finca, sin

el permiso del patrono.

Cuando el trabajo se realice por unidades de obra generalmente llamadas "tareas", el

Inspector de Trabajo podra reducirlas al limite razonable si hubiere motivo.

En cuanto a la duraciéon de la jornada de trabajo, descansos obligatorios, vacaciones,
salarios, obligaciones y derechos de los patronos y trabajadores, se aplicaran las disposiciones

generales.

En la empresa Agricola Blanca la relacion laboral comprende derechos y obligaciones,

tanto para el patrono como para el trabajador, las cuales deben cumplirse.
2.5.2 Seguridad e Higiene

La seguridad y salud en el trabajo son de puntos de mucha importancia, y en la medida
que la empresa brinde a sus colaboradores mejores y adecuadas condiciones de trabajo esto se

verd reflejado en su rendimiento laboral.

La seguridad y la salud consisten en una serie de medida preventivas con el fin de evitar
riesgos en los empleados; en otras palabras, esto abarca el bienestar social mental y fisico de los
trabajadores. Los esfuerzos en pro de la salud y la seguridad de los colaboradores deben ser
permanentes. Evitar las enfermedades y los accidentes relacionados con el trabajo debe ser la
finalidad de la Agricola Blanca en su programa de salud y seguridad laboral, en lugar de tratar de

resolver los problemas una vez que estos hayan surgido.

En el proceso del trabajo agricola se pueden determinar algunos riesgos y exigencias
derivados o vinculados a los elementos que la constituyen. La siguiente tabla muestra una

descripcion de los factores de riesgo, indicadores, fuentes generadoras, consecuencias para la
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salud y las medidas preventivo-correctivas en la finca Agricola Blanca.

Tabla 4: Medidas Preventivas/Correctivas de Seguridad e Higiene

FACTORES FUENTES POSIBLES MEDIDAS PREVENTIVO-
DE RIESGO GENERADORAS CONSECUENCIAS CORRECTIVAS
Ruidos y Tractores de llantas y sus | Disminucion de Brindar mantenimiento
vibraciones aditamentos, motosierras, | capacidad auditiva, preventivo a las herramientas,
cargador, camion, tractor | trastornos, musculos equipos y maquinaria.
de oruga, vagonetas y esqueléticos, efectos Suministrar proteccion auditiva
niveladoras, psicolégicos, efectos adecuada.
retroexcavadoras y palas | en el suefio y la Control médico periodico
mecénicas, taladro atencion entre otros. - : :
Utilizar cabinas cerradas en
tractores.
Condiciones Condiciones Climéaticas | Aumento de la Utilizar ropa de trabajo
Termo (temperatura, humedad y | temperatura corporal, adecuada.
higrométricas ventilacion) dolor de cabeza, Brindar a los trabajadores agua
insolacion, perdida del potable.

conocimiento,
quemaduras de piel.

Dotar de condiciones de
saneamiento basico.

Utilizar calzado cerrado.

Radiaciones no
ionizantes

El sol

Lesiones en la piel

Usar ropa de trabajo que lo
proteja de las radiaciones:
sombrero, anteojos, camisa y
pantalon.

Limitar el tiempo a la exposicion
a las radiaciones.

Brindar a los trabajadores agua
potable.

Quimicos

Productos agroquimicos

Gases productos de la
combustion interna de los
motores

Problemas
respiratorios

Organizar las tareas de manera
que se realicen en horas frescas
de dia. Horarios a tempranas
horas de la mafana.

Utilizar cabinas cerradas en
tractores.

Equipo de proteccion personal
adecuado

Mantener alejado a los
trabajadores de la maquinaria o
apagarla.

Biologicos

Gusanos, hormigas,
avispas, serpientes,
roedores, animales

Alergias, picaduras,
mordeduras, lesiones
de la piel y zoonosis.

Calzado cerrado

Agua potable

Medidas higiénicas sanitarias
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FACTORES
DE RIESGO

FUENTES
GENERADORAS

domésticos y plantas

POSIBLES
CONSECUENCIAS

MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRECTIVAS

Inspeccionar las areas de trabajo.

Brindar primeros auxilios y
atencion médica a toda lesion en
la piel.

Asociados a la

Topografia irregular del

Resbalones, golpes,

Uso obligatorio de calzado en

Topografia del terreno, zanjas, canales, | caidas, fatiga. buen estado.
terreno fosas y drenajes Inspeccionar las areas de trabajo.
Riesgos Herramientas manuales | Heridas, vuelco, Colocar protectores en
mecanicos (cuchillo, picas, malayos, | golpes, atropellos, herramientas filosas
machetes, hacha, palas) | amputaciones, muerte Mantenimiento preventivo de
maquinaria agricola herramientas y maquinaria.
(tractor, motosierra,
9 Transportarlas y guardarlas
cargador, camion,
. adecuadamente.
vagoneta, niveladora).
Riesgos Medios de transporte Choques, vuelcos, Mantenimiento preventivo
Asoci I mion ropell
sociados a (camiones, autos, atropellos Respetar las normas de
Transporte tractores, motocicletas, : -
o seguridad vial.
bicicletas) en malas N
condiciones. 0 transportar personas con
plaguicidas o maquinaria no
disefiada para este fin.
Riesgos Tractor, motosierra, Golpe Eléctrico Mantenimiento preventivo de la
Eléctricos cargador, camioén, maquina.

vagoneta, niveladora,
retroexcavadora
energizados

Derivados de los
lugares de
trabajo

Instalaciones agricolas
mal estructuradas

Accidentes y
Enfermedades

Brindarles mantenimiento.

Mejoras condiciones fisicas de
las instalaciones.

Informar cualquier condicion de
riesgo.

Fosas, Zanjas y hoyos (
Trabajos en espacios
confinados)

Golpes, Caidas,
atrapamiento.

Uso de calzado en buen estado.

Inspeccionar areas de trabajo

Sefializar areas de riesgo

No se realizan trabajos en
altura. Sin embargo los
trabajadores que operan
la maquinaria podrian
lesionarse al subir y bajar
de esta.

Caidas y golpes

Inspeccionar la Maquinaria

Buenas condiciones de gradas en
la maquinaria

Asociados a las
condiciones

Ausencia o malas
condiciones de las

Enfermedades
generales y endémicas

Disponer de condiciones
adeudadas en el transporte, lugar
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FACTORES

DE RIESGO
Higiénico-
sanitarias

FUENTES
GENERADORAS

instalaciones sanitarias

POSIBLES
CONSECUENCIAS

(malnutricion, dengue,
cOlera, parasitos,
paludismo y
respiratorios).

MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRECTIVAS

para la toma de alimenticios,
agua potable, servicios
sanitarios. Servicios en salud,
vacunacion.

Derivados del
ambiente y de

Condiciones climaticas
adversas, deslizamientos,

Lesiones hasta la
muerte.

Elaborar un plan de emergencia.

Informar y capacitar a los

ecosistema sismos, inundaciones y trabajadores.
erupciones volcanicas. Seguir los procedimientos
establecidos en el plan.
Trabajar en condiciones | Lesiones de piel, Usar zapatos cerrados e
lluviosas o en terremotos. | caidas, golpes impermeables (botas de hule).
Exigencias Posturas forzadas o Trastornos, musculos Levantar transportar carga segiin

derivadas de la
actividad fisica

incomodas,
desplazamientos.

Levantamiento de
Transporte de carga.

esqueléticos, fatiga
fisica, lesiones por
esfuerzos repetitivos.

los procedimientos establecidos.

Rotar las labores para evitar
movimientos continuos y
repetitivos.

Evaluar las herramientas
manuales para reducir dafios por
esfuerzos movimientos
repetitivos.

Buscar alternativas mecanicas al
manejo y transporte de
materiales, para reducir la carga
fisica.

Exigencias
Laborales
derivadas de la
organizacion,
division y
contenido del
trabajo

Labores pocos
enriquecedoras,
monotonia, jornadas

Estrés, depresion,
irritabilidad, ansiedad,
fatiga mental,

Utilizar pausas de descanso y el
tiempo para la ingesta de
alimentos.

prolongadas y _ ausentismo Rotar la laboras para reducir la
remuneracion a destajo monotonia.
Inexistencia o Accidentes, Cumplir las politicas de

deficiencias en el sistema
de gestion gerencial
sobre prevencion de
riesgos laborales

enfermedades y
perdida materiales y
humanas.

prevencion.

Informar sobre la presencia de
riesgos.

Respetar los procedimientos de
seguridad.

Colaborar en las camparias
preventivas.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se detallan el disefio, el enfoque, las variables de estudio, las técnicas e
instrumentos y las etapas metodoldgicas que se utilizaron para el trabajo de investigacion. Con lo
anterior se buscé tener una guia que sirviera para saber de qué forma se haria la investigacion,
que informacion era la necesaria y a qué participantes habia que tomar en cuenta para
profundizar los conocimientos acerca de la problemética que enfrentaba la finca Agricola

Blanca.
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3.1 Congruencia Metodoldgica

3.1.1 Matriz Metodoldgica

Tabla 5: Matriz Metodoldgica del Proyecto

Problema Preguntas de Investigacion

Titulo

~ General

Objetivos
Especificos

Implementacion
de un Plan
Estratégico
Organizacional y
Estandarizacion
de Procesos en la
Finca Agricola
Blanca

Falta de un plan
estratégico y
procesos
productivos bien
definidos que
marquen la
pauta,
comprometa y
aumente la
productividad de
todos los
empleados de la
finca Agricola
Blanca a
desarrollar sus
actividades
diarias.

¢ Qué componentes o elementos son necesarios
para implementar un plan estratégico efectivo
que comprometa a los empleados a realizar sus
labores diarias de la mejor manera?

¢Cuales son los procesos claves que deben
documentarse para estabilizar las actividades y
obtener resultados eficientes en la plantacion
de palma africana?

¢De qué forma se puede implementar el plan
estratégico y los procesos estandarizados para
que sea aceptada favorablemente por los
empleados?

¢Como se verd reflejada la mejora en los
procesos Y la actitud del personal con la
estandarizacién de procesos?

¢Qué métodos se utilizaran para darle
seguimiento y medicién a los cultivadores en
cuanto a los procesos claves estandarizados por
la Finca Agricola Blanca?

Aumentar la productividad
y estandarizar los procesos
de actividades de cultivo
mediante la implementacion
de un plan estratégico y
homogeneizacion de
procesos claves en la
plantacién de palma
africana en la finca Agricola
Blanca.

1. Identificar los componentes que necesitan
establecerse dentro de la finca para poder
establecer un plan estratégico efectivo.

2. Documentar los procesos claves de la
plantacidn de palma africana, con el fin de
estandarizarlos y que se obtengan eficientes
resultados en las actividades diarias de la finca.

3. Implementar el plan estratégico, asi como la
estandarizacion de procesos por medio de
herramientas estratégicas que ayude a lograr la
favorable aceptacion y compromiso para
llevarlas a cabo por parte de todos los
empleados de la finca.

4. Definir los indicadores que se utilizaran para
dar seguimiento a la estandarizacion de
procesos de la plantacion de palma africana
para todos los colaboradores de la finca
Agricola Blanca.
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Elementos actuales del plan estratégico

Plan Estratégico : :
Compromiso de los cultivadores y

administrador con la empresa

Procesos claves de cultivo

Estandarizacion Actividades en las que varia el
de Procesos procedimiento de cada uno de los
Claves procesos claves

Blanca

Total de produccién por semana por
cultivador

Plan estratégico y estandarizacion
de procesos en finca Agricola

Entrenamiento al personal nuevo

Seguimiento a

estandares . o o
Revision de actividades diarias

Figura 3: Diagrama de Variables de Investigacion

3.1.2 Definicién Operacional de las Variables

Tabla 6: Definicion Operacional de las Variables

Variable s . . . Unidades /
. Definicion Dimensiones Indicador )
Independiente Categorias
Numero de elementos
existentes: ¢ Tiene Mision?
- M"S_"m . Qué elementos ¢ Tiene Vision?
Elementos - Vision gctuales tiene ol | ¢ Tiene Objetivos? N/A
c i actuales del - Objetivos lan estratéaico ¢ Tiene Valores?
on que plan estratégico ~ Valores plan estrateg ¢ Tiene Politicas?
elementos . de la finca? ; Tiene un plan de
Plan cuenta la finca - Politicas Com ensacpiones'7
Estratégico en su plan - Plande P '
estratégico CompensaCIoneS
actual
Compromiso ¢Se cumplen las . . Si
de todo el Cumplimiento de las normas 2%";?;% cuanto | Satisfactoria,
ersonal de la | existentes en la finca - . .
leinca estratégico de la | Insatisfactoria No
finca?
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Variable

Independiente

Definicion

Dimensiones

Indicador

Unidades /
Categorias

Escala

¢Control de Maleza
€S un proceso
¢Cuantos son los | clave?
Procesos claves procesos claves ¢(Resiembraesun | Si
de cultivo Nimero de procesos claves | con los que proceso clave?
cuenta el proceso | ¢Podaes un No
de cultivo? proceso clave?
] ¢Corte es un
Cuales son los proceso clave?
procesos __
claves y de Actividades en ¢Cuales son las 1.3
Estandarizacion | qué formase | las que varia el N actividades que
de procesos llevan a cabo | procedimiento | NUmero de actividades por varian por cada 4-7 N/A
claves en lafincay de cada uno de | cada proceso clave cultivador segan
cudles son los | los procesos cada proceso 7 0 més
resultados claves clave?
obtenidos
Productividad ¢Cual es el > -7 Toneladas
obtenida porcentaje
semanalmente | % de produccién L
| produccion por N/A
por los cadauno de los |11 —13 Toneladas
cultivadores :
cultivadores?
14 0 més Toneladas
,Como se les -
gntrena en los Deficiente
Entrenamiento rocesos claves
al personal Nivel de capacitacion inicial ge cultivo a los Intermedio N/A
Como se le da | nuevo UEVOS
el 5 Muy Bueno
- entrenamiento colaboradores?
Seguimiento a yel
estandares . .
seguimiento a ¢Seleda Ninguna
las actl_\/ldades Revisién de Seguimiento al
de cultivo actividades de | Cantidad de seguimiento cultivador en las |1 Vez N/A
. semanal actividades que
los cultivadores
desarrolla )
cotidianamente? Veces

3.2 Enfoque y métodos de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue el mixto, ya que se utilizaron datos cualitativos y

cuantitativos para el estudio.
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El enfoque que mas predomind fue el cualitativo, porque se utiliz6 para saber cudl era la
opinién de los colaboradores de la finca para saber como se sentian en cuanto al ambiente
laboral, si los procesos utilizados para el cultivo eran ordenados o tenian una secuencia ldgica,
de qué manera se les entrenaba para el cultivo y si se les daba el respectivo seguimiento a las

actividades que desarrollaban diariamente.

Por su parte, con el enfoque cuantitativo se buscaba mejorar y a medida de lo posible
estabilizar la produccion que se obtiene en los cultivos semanales de los colaboradores mediante
el uso de las mejores practicas de cultivo, es decir, estandarizar procesos para estabilizar

resultados y tener una proyeccién semanal mas certera.

El método de estudio utilizado fue el Descriptivo ya que se mencionan detalles
estratégicos y estandares definidos por la empresa en cuanto a su situacion actual tomando como
base la informacion recolectada en sus datos histdricos y entrevistas con todos los colaboradores

de la finca.

El tipo de estudio utilizado para la investigacién fue Transversal Simple ya que no se
manipularon las variables ni se asignaron sujetos de manera aleatoria, al contrario, se tomé como
estudio a todos los colaboradores que forman partes de la finca, tanto cultivadores como
administradores y gerencia general. Las bases de estudio fueron los cuatro procesos claves para
el levantamiento y revision de los actuales componentes del plan estratégico de la finca para

mejorarlos y estandarizarlos.
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3.3 Disefio de la investigacion

Formulacion de Objetivos

Metodologia de Investigacion

Analisis y Resultados

Conclusiones y Recomenda€iones

Figura 4: Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion utilizada fue el no experimental, debido a que se analizé la
realidad y se observé la situacién, o sea que no hubo ningln tipo de manipulacién en las
variables estudiadas. Esto con la intencion de ver como era el comportamiento de cada una de
ellas en los escenarios que comunmente se desenvuelven para obtener informacion objetiva sin

necesidad de crear situaciones o hipotesis de qué pasaria si...

“En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
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manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas,

porque ya sucedieron, al igual que sus efectos” (Baptista, Fernandez y Sampieri. 2010. p. 149).

El tipo de investigacién no experimental hecho fue el transversal, ya que se llevo a cabo
en un tiempo definido. En este caso, la investigacion se centrd en la incidencia o repercusiones
que tuvieron en las personas de la finca al no contar con un plan estratégico y la estandarizacion
de procesos en el tiempo que durd la investigacion, la cual fue de diez semanas

aproximadamente.

Este tiempo comprendi6 desde la cantidad de dias que tomd la evaluacién de la situacion
actual, definicion del problema, la presentacion del anteproyecto, resultados y conclusiones

obtenidas y la presentacion de la investigacion.

Con lo anterior se buscé responder interrogantes como: ¢Qué tanto cambiard la actitud y
ambiente laboral en la finca?, ;qué tanto se pueden estandarizar los procesos?, ,como se le dara

seguimiento al personal?, etcétera.

3.3.1 Poblacién y Unidad de Respuesta

Para obtener la informacién y dar mejor resultado a los nuevos procesos de mejora,

utilizaremos el censo.

El censo es el proceso de recolectar, compilar, evaluar, analizar y publicar o diseminar en
cualquier otra forma, los datos o la informacidn, que pertenecen en un momento determinado, a

todas las personas de las cuales queremos obtener una muestra.

Segun lo indica Arias (2011), es necesario que este proyecto pueda obtener un buen

censo que logre satisfacer:
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1. Enumeracion Individual: Enumerar separadamente a cada individuo con sus
correspondientes caracteristicas. Lo importante es cubrir a todos los individuos

como sujeto de enumeracion.

2. Universalidad: cubrir toda la finca, incluir a las personas que estén relacionadas

con el proyecto.

3. Simultaneidad: cada colaborador debe ser enumerado, tan cerca como sea posible,

de un punto bien definido en el tiempo.

4. Periodicidad: levantar estos censos dentro de la finca con una cierta periodicidad

con el fin de facilitar la comparacion de la informacion obtenida.

3.4 Procedimientos de las técnicas aplicadas

a) Recabar informacion mediante visitas en el espacio fisico de la finca Agricola Blanca

para conocer cada uno de los procesos claves.

b) Entrevistas a todos los cultivadores para ahondar sobre las mejores practicas que se
pueden llevar a cabo en los procesos claves que se identifiquen en el cultivo de palma

africana.

c) Aplicacion y desarrollo de diagramas de Ishikawa para abordar los 2 problemas
principales de la finca (falta de un plan estratégico y que no existe un estandar para

cada uno de sus procesos claves).

d) Anélisis del ambiente laboral dentro de la finca, los cuales se identifican en las visitas

que se realicen.
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e) Andlisis de la informacion recabada para dar una propuesta.

f) Recomendaciones y conclusiones sobre el tema.

3.5 Fuentes de informacién

3.5.1 Fuentes de informacién primarias:
a. La informacion sobre planes estratégicos y procesos que desarrollan de forma

cotidiana facilitada por los colaboradores de la finca.

b. Diagrama de Ishikawa con los cultivadores de la finca para encontrar las causas de
estos problemas establecidos (la falta de un plan estratégico y estandarizacion de

procesos)

c. Las entrevistas al administrador y a los cultivadores de la finca.

d. Mesas de trabajo con todo el personal de la finca para estandarizar procesos.

3.5.2 Fuentes de informacién secundarias:
Ejemplos de otras tesis, libros, articulos de revistas o blogs que sirvieron como

referencias para ahondar en los temas y definiciones que se querian explorar.

3.5.3 Ventajas
- Las ventajas para aplicar estas metodologias es la cantidad de informacién con la que

se cuenta disponible para hacer investigaciones amplias sobre el tema.

- Ladisponibilidad de la finca por medio de sus cultivadores y administrador para poder

brindar informacion que resulte relevante para el estudio.

- El hecho de contar con asesores que aporten con su experiencia a la investigacion y
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redaccion del documento.

3.5.4 Limitaciones
- El poco tiempo disponible para hacer el estudio, pues solo se cuenta con la duracion

del trimestre estudiantil.

- La escasa experiencia y conocimientos de parte de los investigadores sobre los planes
estratégicos, por lo que tuvieron que invertir mas tiempo para realizar la investigacion

y conocer sobre un tema que no era del todo de su dominio.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se analizdé la informacion recabada utilizando las técnicas de la
metodologia de investigacion detallada en el Capitulo 11, las cuales fueron levantamientos
realizados en el lugar de trabajo para los procesos claves, las mesas de trabajo con cada uno de
los cultivadores y administrador que componen la finca, recoleccion de datos histdricos de
demanda y elaboracién de diagramas de Ishikawa para conocer todas las causas principales de
los problemas encontrados. La informacién sirvio de ayuda para aportar una propuesta viable y
6ptima a la finca Agricola Blanca para poder mejorar la estandarizacién de sus procesos y tener

un plan estratégico bien establecido.
4.1 PLAN ESTRATEGICO

4.1.1 Diagrama de Ishikawa: Falta de un plan estratégico

Para iniciar se presentara el diagrama de Ishikawa el cual muestra las causas que lleva
consigo el no contar con un plan estratégico bien definido en la finca Agricola Blanca obtenido

mediante entrevistas con los cultivadores y administrador.
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Los colaboradores no se
rigen por ningun valor
o politicas

Los colaboradores no se
sienten comprometidos
con la finca

Falta de un plan estratégic
> en la finca Agricola
Blanca

No existe un plan de
bonificaciones
0 compensaciones

No se cuenta con una vision
que dirija el camino de todos
los colaboradores

No se ponen en préactica las
mejoras propuestas por los
No saben los objetivos y metas cultivadores
que tiene la empresa a corto

y largo plazo

Solamente se preocupan
por el dia a dia

Figura 5: Diagrama de Ishikawa - Falta de un Plan Estratégico
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4.1.2 Propuesta de Mejora: Plan Estratégico

El plan estratégico se logré por medio de un estudio cualitativo basado en entrevistas con

los responsables de los diferentes procesos elaborar el diagndstico actual.

La informacion fue traslada a los colaboradores por medio de mesas de trabajo con el fin

de que se familiarizaran con las mejoras. En las cuales se pudo debatir, reflexionar y consensuar

las necesidades compartidas de los participantes.

Mediante estas mesas de trabajo se logrd procesar y analizar toda la informacién recogida

durante el proceso y asi poder llegar a conclusiones satisfactorias. EI resumen de este

levantamiento se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 7: Metodologia de Encuestas y Mesas de Trabajo

Participantes

Cantidad de
reuniones

Metodologia

Entrevistas

Junta de Socios, Gerente

General y Administrador.

2 reuniones de 1
hora y media cada

una

La primera reunién fue para
transmitir la idea de realizar
plan estratégico y la
segunda para recolectar toda
la informacion e ideas que
tenia cada participante con
el fin de estructurar el plan
estratégico con los mejores

aportes obtenidos.

Mesas de
Trabajo

Gerente General,
Administrador y todos
los Cultivadores (17

personas)

2 reuniones de 1

hora cada una

La primera reunion fue para
trasladar la informacion
recolectada por las
entrevistas descritas en el
item anterior. La segunda

reunion fue para incluir
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nuevas propuestas que

aportaran los cultivadores al

plan estratégico.

La implementacion se llevd a cabo por medio de una capacitacion en la cual se
incluyeron todos los cultivadores por cuadrillas y fue impartida por el administrador de la finca,

el cual estuvo involucrado en la definicion de cada aspecto que forma parte del plan estratégico.

4.1.2.1 Vision

Ser lideres en la plantacién y comercializacion de palma africana en el mercado local
mediante la implementacidn de nuevas técnicas de produccion, manejo y suministro adecuado de
insumos y productos de siembra para obtener productos nutritivos beneficiosos para el

consumidor, asi como en la prevencién y control de enfermedades y plagas.

4.1.2.2 Misién

AGRICOLA BLANCA S. DE R. L. es una empresa dedicada al cultivo de palma
africana, con el objetivo de producir y abastecer fruta de palma africana de calidad, cubriendo las
necesidades de las empresas extractoras y consumidores finales, con la utilizacion de la mano de

obra calificada, generando la rentabilidad adecuada y siendo amigable con el ambiente.
4.1.2.3 Objetivos

a. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la finca Agricola Blanca se han formulado para impulsar las
fortalezas, aprovechar las oportunidades, superar las debilidades y evitar las amenazas. Los

cuales se deben obtener al término de un mediano y largo plazo como resultado de la ejecucion
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del plan estratégico. Dichos objetivos se detallan en la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 8: Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS LINEA DE
TIEMPO INDICADOR
ESTRATEGICOS ACCION
1. Aumento de la Dos fertilizaciones al Estudio de Suelos.
productividad a afio. CORTO/MEDIANO
partir del uso Planificacion y
racional de los Control de maleza, supervision de lotes y
recursos. poda y plagas. cuadrillas,
2. Tecnificar la finca
mediante nuevas Mejora de procesos. MEDIANO Incremento de la
técnicas de produccion.
produccion.
Estandarizacion de
procesos.
3. Solicitar un Adgquisicion de
incremento en las hectareas nuevas para
lineas bancarias de sembrar. Estudios de
credito. factibilidad.
Comprar semilla
certificada para el LARGO Muestra de estudio de
nUevo Vvivero y semilla certificada.
obtener plantas de
calidad.
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b. Plan Operativo Anual

Tabla 9: Plan Operativo Anual Agricola Blanca

ROGRAMA MEDIOS DE
OBEJETIVOS | ACTIVIDADES |\ cADORES CROG RESPONSABLE OS DE
ESPECIFICOS PRINCIPALES ENE|FEB [MAR[ABR[MAY|JUN [ JUL [AGO| SEP |OCT|NOV| DIC VERIFICACION
* 0,
e o e
- AUDITORIA
produccion  para poder *Implementar  la (Control de los procesos
suplir~ la demanda Estandarizacion de Auditorias X X X X X X X X X X X X INGENIERO DE de los colaboradores
semanal en 1 mes, Mensuales CAMPO
L los procesos. desatacando logros y
optimizando  recursos .
. sugerencia a ser
los cuales permitan mejoradas)
obtener la calidad y ) '
*Asegurarse  que *Ingeniero de
*Satisfacer a  los|las palmas sean Campo (Supervision
clientes con una|abastecidas con de la Poda y control{*Incremento del fruto.
produccion optima de|una nuticion de maleza para la|*Buen estado general de
. X | X X | X N o
palma africana que|balanceada que aplicacion del|la plantacion.
cumpla con los|soporte un fertilizante.) *Controles de suelo
estandares de calidad. |crecimiento  sano Participacion de la
vegetativo y de el | Estudios de Suelo Administracién para
*Seguir innovando . *Ingeniero de .
g *Adecuar mejores o 9 .., |*Mayor  sentido de
dentro de la labor *Auditorias Campo (Supervision .
roductiva para planes de *Capacitaciones de las auditorias.) pertenencia a la
P remuneracion. L X X X X X X X X X X X X L “lempresa.
mantenerse  en el . *Actividades Participacion de la
; *Entrenamiento del o o *Uso adecuado de los
mercado, a través de la Grupales Administracién para
S personal. recursos.
adquisicion de personal aprobar presupuesto
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4.1.2.4 Valores

e Excelencia: Exceder las expectativas y obteniendo resultados excepcionales.
e Servicio al Cliente: Servir eficientemente al préjimo, la comunidad y el pais.

e Integridad: Actuando siempre con transparencia y respetando las leyes, diciendo lo

que piensa y haciendo lo que se dice.

4.1.2.5 Plan de Compensacion

Cualquier tipo de control sobre la produccién se obtiene principalmente de los recursos
humanos con que cuenta la empresa. Las destrezas necesarias para la administracion de recursos
humanos requieren tres elementos principales:

1. Interés en la produccion y en los trabajadores.
2. Conocimiento de la administracion laboral.

3. Accion intencionada.

La efectividad de las destrezas para la administracion del recurso humano requiere la
fusion de estos tres componentes. El interés y la accién no pueden remplazar la falta de
conocimiento. Ni tampoco puede lograrse el éxito con abundante conocimientos e interés, si falta
la accion. Por supuesto que ningun administrador puede carecer por completo de estos tres
elementos. En el caso de la accion intencionada, la finca la denomina como Plan de
Compensacion.

La finca Agricola Blanca para administrar su mano de obra debe preocuparse por la
produccion y el personal. Es de mucha importancia buscar nuevos métodos para aumentar la

produccion y asegurar la continuidad de la empresa. Con frecuencia, el desempefio laboral
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aumenta cuando los trabajadores creen que participan en la produccion de un buen producto
dentro de un equipo efectivo.

Considerando que la relacion directa entre la productividad de los trabajadores y las
ganancias de la empresa Agricola Blanca, pretende establecer nuevos objetivos que logren
alcanzar mas beneficios a sus colaboradores. Por lo que crea un plan de compensacion en la que
el colaborador reciba una suma en sus beneficios sociales, compensacion por sus servicios y las
gratificaciones legales correspondientes.

Dentro del Plan de compensacion se tomaran nuevas medidas en:

SEGURIDAD SOCIAL: La empresa debera de aportar un porcentaje de la remuneracion
del asegurable que perciba del empleador, por concepto de seguro de salud. Es importante
sefialar que a nivel del régimen laboral el comun, el trabajador agrario se encuentra expuesto a
mayores peligros. Por lo que es de vital importancia que se encuentre bajo cobertura. Los
trabajadores tendran derecho a las prestaciones del seguro social, siempre y cuando tengan mas
de 6 meses consecutivos, dentro de los doce meses calendarios, para que puedan acceder a los
beneficios. Dentro de la incorporacion al seguro, también se tomaran en cuenta una politica de
seguridad.

A través de la Politica de Seguridad Agricola Blanca pretende mejorar su indice de
seguridad a través de:

1) Estimular un buen clima de seguridad en el trabajo, realizando la compra de botiquines
por cuadrillas con medicamentos de primeros auxilios. Asi como la revision constante del equipo
de seguridad, para que este siempre este en buenas condiciones para la seguridad de los
empleados. Reconociendo a los empleados con incentivos casuales, por cuidar de su equipo de

trabajo. Esto permitird que los colaboradores cuiden del equipo y por consiguiente haya una
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reduccion en los costos de compra de equipo por mala administracion de recursos.

2) Dar entrenamientos periddicamente sobre seguridad e higiene a los empleados.

3) Evaluar los peligros y las medidas correctivas.

4) Seleccién cuidadosa de los empleados, incluyendo el uso de examenes fisicos antes de
emplear al trabajador.

Los incentivos de seguridad ayudan a la baja cantidad de accidentes y permiten que los
empleados trabajen en mejores condiciones.

PAGO DE INCENTIVOS: Estos pagos son generalmente fijados para premiar los
resultados de un desempefio especifico en lugar de retribuir solo el tiempo de trabajo realizado y

pueden tener una gran influencia en el mejoramiento del desempefio del trabajador.

Programacién de Incentivos Casuales: Esta programacion de incentivos atrae a la mayoria

de los colaboradores, los cuales pueden consistir en regalarles canastas basicas, ropa, viveres
para sus familiares, almuerzos especiales o0 un bono monetario. Incluyendo dentro del premio y
del cual es importante incluir, es el elogio especifico por la labor que se premia o se celebra.

Dentro de estos incentivos se podrian mencionar regalos navidefios para los
colaboradores. Celebracion del dia de nifios para sus hijos, reconocimientos en el dia del padre
y/o la madre, etc.

Para que un incentivo sea de utilidad, estos incentivos casuales deben ofrecerse a
intervalos no regulares. Es decir que en la planeacion del presupuesto anual se deben establecer
las celebraciones y/o incentivos para que cada afio sean diferentes y no cree una regla en los
colaboradores, ya que perderia la novedad.

Un estimulo que se da en forma rutinaria, pronto se convierte en parte del paquete de

compensacion esperado y pierde su valor como estimulo. Los incentivos casuales son una forma
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de comunicar a los colaboradores que sus esfuerzos han sido tomados en cuenta. Las personas se
motivan cuando se les reconoce sus puntos buenos en forma positiva.

Considerando que en Agricola Blanca son varias cuadrillas se elogiaran en grupo para
tratar de evitar que haya envidias y molestias dentro de los empleados creando asi distancia
social.

Agricola Blanca dentro del plan de Incentivos Casuales dejard estipulado dos

celebraciones fijan en el afio laboral:

Dia del Trabajador
L 1 de Mayo

Dia del Nifio
10 de Septiembre

Figura 6: Celebraciones Anuales Fijas

Programacién de Incentivos Estructurados: Estos ayudan a dirigir y canalizar los

esfuerzos de los colaboradores. Este incentivo consiste en pagar por produccion y no por obra y
hora para cosechar. Actualmente la empresa realiza el pago por obra diaria.

Este programa de incentivo hace sentirse a los empleados parte de un equipo. Con esto
los empleados podrian adquirir mayor remuneracién con menos horas de trabajo, aunque les
costara un esfuerzo mayor para lograrlo.

Agricola Blanca basé la preferencia del pago en base a la produccion en los trabajadores

de sus cuadrillas por las siguientes razones:
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1.

Para dar un pago mas justo.

2. Aumentar el ritmo de trabajo en la jornada laboral, y asi eliminar las jornadas

largas en el pago por hora. Con esto la produccion tendrd mayor calidad y

eficiencia.

Cuando los Incentivos Estructurados se encuentran bien disefiados se protege tanto el

empleador como el colaborador y dan excelentes resultados.

Dentro de los beneficios de este incentivo Agricola Blanca pretende obtener:

Relacionar el pago al rendimiento.

Gratificacion al final de las temporadas.

Calidad en la produccion.

Gratificacion por reduccién de costos de produccion. (No habrd pago por
excedente de empleados por pago por obra).

Permitir que los empleados se retiren temprano, pagando la jornada completa,
cuando hayan cumplido con la cosecha.

Mejorar las comunicaciones.

Con el pago de incentivos Agricola Blanca tiene el potencial de aumentar la

productividad del trabajador con un plan adecuadamente disefiado y mantenido. Por lo que la

empresa todos los afios establecera presentarle a sus empleados su plan de incentivo para

alcanzar el éxito, por medio de las normas claras a sus colaboradores con el fin de que tengan los

objetivos definidos.

ESCENARIO 1: Pago por obra diaria
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Tabla 10: Cuadrilla de Corte pagando por dia

Colaborador | Toneladas | Costo Dia Total
A 9.92 200.00 6 1200.00
B 13.61 200.00 6 1200.00
C 19.6 200.00 6 1200.00
D 13.04 200.00 6 1200.00
E 15.83 200.00 6 1200.00
F 15.52 200.00 6 1200.00
| Total 776 | | Total 7200.00 |

En esta tabla se muestran los costos pagados por dia, este costo, esta tabulado segun el
salario minimo del sector. La Finca Agricola Blanca ofrece a sus coladores pagarles por dia la
cantidad de Lps.200.00.

En este pago la empresa no toma en cuenta la cantidad de toneladas que pueda cortar el
colaborador ya que el pago lo efectla segun los dias que se presenten a trabajar a la empresa.
Esta forma de pago es la mas comun en el sector de la finca, en donde se les paga por dias
trabajados y no por desempefio de actividades, ni valoracion de cantidades de produccion
efectuadas.

ESCENARIO 2: Pago por produccién

Tabla 11: Cuadrilla de Corte pagando por obra

Colaborador Toneladas Costo/Ton Total

A 20 110.00 2200
B 20 110.00 2200
C 20 110.00 2200
D 20 110.00 2200
E 20 110.00 2200
F 20 110.00 2200

13200

Total 120
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En las tablas de los escenario 1 y 2 se puede observar que al implementar el incentivo
estructurado pagando por produccion, la produccién aumenta trasladandose en un beneficio
directo tanto para la empresa como para el colaborador.

La diferencia entre la produccién por obra y por dia por cuadrilla por semana se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 12: Beneficio Directo en el pago de produccion

Concepto Tonelada

OBRA 120

DIA 77.6

Beneficio Empresa Pago por Venta de Fruta Total
Diferencia 42.4 3,500.00 148,400.00

Los ingresos para la empresa incrementan al pagar por produccion hay una diferencia
positiva estimada de 42 toneladas por cuadrilla semanalmente lo que se traduce una ganancia
para la empresa de 148,400.00 Lempiras por cuadrilla por semana aproximadamente.

La finca Agricola Blanca al implementar este nuevo pago por incentivo estructurado
garantiza a sus colaboradores que obtendran mayores beneficios. Dejando establecido que este
pago por decision variable en funcion a la produccion se realizara en las plantaciones de la finca
donde la produccién es considerada madura, es decir que tiene més de 10 afios de haber sido
plantada. Ya que en esta etapa la produccion es estable y no sufre tantos bajos y altos en los
picos de produccion.

4.2 ESTANDARIZACION DE PROCESOS

4.2.1 Diagrama de Ishikawa: Falta de Estandarizacion de Procesos

Para iniciar se presentara el diagrama de Ishikawa el cual muestra las causas que lleva

consigo el no contar con una correcta estandarizacion de procesos en la finca Agricola Blanca.
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Mano de Obra

Todos hacen su trabajo
No existen documentos de formas diferentes
para capacitacion
del nuevo personal

Los nuevos colaboradores no
estan muy claros de las
labores correctas a desarrollar

Falta de estandarizacion d
»{ procesos claves en la finc
I Agricola Blanca

No existe una auditoria

definida de revision
de procesos

No hay una guia de

o los procedimientos
Grandes desperdicios en los que se deben sequir

productos finales por
la falta de revision

No se tiene un prondstico
certero de la cantidad de
produccién semanal

Método

Figura 7: Diagrama de Ishikawa - Falta de Estandarizacion de Procesos



4.2.2. Propuesta de Mejora: Estandarizacion de Procesos

Para lograr la correcta documentacion de estos procesos se tomo en cuenta la opinion de
cada uno de los cultivadores y las mejores practicas que se realizan para llevar a cabo de forma
Optima cada uno de los procesos claves y las consideraciones necesarias a revisar para las

auditorias de dichos procesos.

El entrenamiento de estos procesos claves se llevd a cabo para todos los cultivadores, con
el fin de reforzar sus labores y que tuvieran en cuenta las actividades que seran evaluadas
posteriormente en las auditorias que tendran lugar semanalmente durante el primer mes con una
nota de aprobacion del 80%. Cuando se logre la completa estandarizacion de procesos (notas
mayores de 90%) se empezardn a realizar las auditorias de forma mensual hasta que surjan
cambios significativos en los procesos que indiquen que el proceso de documentacién deba

iniciarse nuevamente (mejora continua de procesos).

4.2.2.1 Proceso de Control de Maleza
Objetivo

Establecer los lineamientos que aseguren el cumplimiento del procedimiento a seguir
para el control de maleza en la finca Agricola Blanca cumpliendo con las normas establecidas

por la misma.
Alcance

Este procedimiento comprende el control de maleza de la palma africana, desde que se
revisa el documento del control de mantenimiento hasta la realizacion y registro del control de

maleza que se llevo a cabo.
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Periodicidad

Este proceso se lleva a cabo variando el ndmero de ciclos de 6-10 veces por afio,

dependiendo de la agresividad de las malezas y las condiciones climaticas.

Tabla 13: Proceso de Control de Maleza

No Actividad
Revisa documento de control
de maleza
1
Prepara maquinaria a utilizar
2
Revisa el nivel de maleza de
3 | los lotes
A ¢ Tiene alto nivel de maleza?

Realiza control a un radio de

5 | 2.5 metros

Realiza control a un radio de 1

6 metro

Tractor pasa recogiendo los

7
desechos
Registra el control de maleza
8 | realizado

Responsable

Cultivador

Cultivador

Cultivador

Cultivador

Cultivador

Cultivador

Transportista

Cultivador

Especificaciones
Revisa que el historial de control de maleza
que se ha realizado para considerar el tipo
de control y si es necesario realizarlo en ese
momento segln la periodicidad del mismo.
El cultivador procede a la preparacion de la
maquinaria necesaria para efectuar la
chapia. Se necesita una chapeadora de
levante la cual se conecta al tractor.
Se revisan los lotes segun el nivel de maleza
para determinar el radio que debe realizarse
el control de maleza.
Si: Continua con el paso #5
No: Continua con el paso #6
Deja el area del comal completamente
limpio, libre de malezas, los ciclos se
realizan dependiendo el tipo de maleza.
Este control de malezas se hace con
machete, teniendo cuidado de conservar
plantas hospederas de insectos benéficos.
El tractor pasa por en medio de las palmas,
recorriendo las calles de cosecha.
Registra el control de maleza realizado
indicando el tipo, fecha y nombre de la
persona que realizo dicha actividad.
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Fin Procedimiento

El diagrama de flujo de proceso y la hoja de auditoria para el control de maleza se
encuentran descritos en los Anexos 2 y 3 del presente documento. En la Tabla 14, que se presenta
a continuacion, se muestra un ejemplo de los resultados obtenidos en las auditorias para el

proceso de control de maleza.

Tabla 14: Ejemplo de Auditoria Control de Maleza

Auditoria en el Proceso de Control de Maleza

Nombre: Rolando Chavez Fecha: 08/12/2017
Encargado de Auditar: Fernando Aguiluz

Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3

# Parametros de Revision Ponderacion LCumplic? | cCumplic? | ¢Cumplic?
1 |¢Reviso el control de maleza desde el inicio? 15% 15 15 15
2 |¢Prepard correctamente la maquinaria a utilizar? 15% 15 15 15
3 |¢Revisé correctamente el nivel de maleza? 15% 15 15 15
4 |¢ Se realiz6 el control de maleza en el redio adecuado? 20% 10 10 20
5 |¢Recolect6 debidamente los desechos? 20% 20 20 15
5 ¢ Documentd las actividades realizadas en el registro de 15%
control de maleza? 15 15 15

Total por Observacion
90 90 95

TOTAL 91.67

OBSERVACIONES: En general el proceso lo realiza de forma adecuada, solamente hay que reforzar el radio
en el que se debe realizar el corte de maleza

COMPROMISO: Revisar correctamente que el control de maleza se realizé correctamente segin el nivel de
maleza

Elaboracion: Noviembre 2017
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4.2.2.2 Proceso de Corte
Objetivo

Establecer los lineamientos que aseguren el cumplimiento del procedimiento a seguir
para el corte de palma africana en la finca Agricola Blanca cumpliendo con las normas

establecidas por la misma.
Alcance

Este procedimiento comprende el corte de la palma africana, desde que se revisa y
selecciona el area donde se realizaré el corte, se recoge la fruta suelta hasta que se alza y se

transportan los racimos de desecho.
Periodicidad

La periodicidad de cosecha, estd asociada con la edad de la palma, con el material
genético utilizado y con las condiciones climaticas de la region. En general, los ciclos oscilan
entre 7 y 12 dias en palmas jovenes y entre 9 y 15 dias en plantas adultas. En épocas lluviosas,

los ciclos son més frecuentes que en épocas secas.

Tabla 15: Proceso de Corte

No Actividad Responsable Especificaciones

Escoge el area determinada a Cultivador Se escoge el area a cortar de acuerdo con el
! cortar ciclo que esta proximo a cortar.

¢Mide menos de 4 metros de Cultivador Si: Continua con el paso #3
2 altura? No: Continua con el paso #4

Utiliza poddn o cincel Cultivador Es para plantas jovenes menores de tres

afos, esta herramienta permite cortar
unicamente el racimo sin dafiar las hojas, a

la vez que el tubo largo evita accidentes por
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10

Utiliza hoz afilada

Inicia recorrido dentro de la
cosecha

Visualizacion de las palmas
con racimos 6ptimos

Realiza corte

Alza racimo y transporta

Recoleccion de fruta suelta

Transporta fruta suelta

Fin Procedimiento

Cultivador

Cultivador

Cultivador

Cultivador

Cultivador

Cuadrilla

Pepiteros

Cuadrilla

Pepiteros

de

de

espinadas.
Ya que permite un corte preciso a un angulo
aproximado de 45 grados.

Este recorrido lo realiza en forma de zigzag

Identifica los siembros que no tengan golpes
y que tengan la madurez necesaria.

El corte se efectta en forma de zigzag para
que al momento de regresar en sentido
contrario se pueda recorrer el lote.

Se alza el racimo sin maltratarlo vy
posteriormente se transporta al lugar de
acopio del lote.

Al momento de cortar y en la caida, el
racimo sufre un golpe fisico, el cual es
recogido tratando de que estén libres de
hierbas, palos, rocas o sedimentos.

Se llevan al camion donde se acomodan y se
trasladan hacia la planta extractora donde se

vendera el fruto.

El diagrama de flujo de proceso y la hoja de auditoria para el corte se encuentran

descritos en los Anexos 4 y 5 del presente documento. En la Tabla 16, que se presenta a

continuacion, se muestra un ejemplo de los resultados obtenidos en las auditorias para el proceso

de corte.
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Tabla 16: Ejemplo de Auditoria de Corte

Auditoria en el Proceso de Corte

Nombre: Jefry Salinas
Encargado de Auditar: Fernando Aguiluz

Fecha: 09/12/2017

. . -, Prueba 1 Prueba2 | Prueba3
# Parametros de Revision Ponderacién LCumpli6? | ¢Cumplio? | Cumplic?
1 |¢Consider¢ la altura del area a cortar? 10% 10 10 10
) ¢ Utilizé la herramienta necesaria para realizar el proceso 1504
0
de corte? 15 15 15
3 |¢Reviso6 correctamente las palmas con racimos ptimos? 15% 10 15 15
4 |¢Realizé debidamente el proceso de corte? 20% 20 10 20
5 |¢ Transporto todos los desperdicios? 15% 15 15 15
¢ Realozé el proceso de fruta suelta sin la incorporacion de
61, - 15%
algin desecho? 15 15 15
7 |¢ Trasporto los frutos sueltos? 10% 10 10 10
Total por Observacion
95 90 100
TOTAL 95

OBSERVACIONES: Realiza correctamente las mejores practicas

palma

COMPROMISO: Seguir realizando el mismo procedimiento en la ejecucion de actividades para el corte de

Elaboracién: Noviembre 2017

4.2.2.3 Proceso de Resiembra

Objetivo

Establecer los lineamientos que aseguren el cumplimiento del procedimiento a seguir

para la resiembra de palma africana en la finca Agricola Blanca cumpliendo con las normas

establecidas por la misma.
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Alcance

Este procedimiento comprende la resiembra de la palma africana, desde que se visualizan

los lotes e identifican las palmas dafiadas hasta que se ingresan las actividades realizadas en el

documento de control de resiembra.

Periodicidad

Las palmas plantadas en campo deben ser observadas periédicamente y aquellas que

presenten algun desarrollo anormal o simplemente mueran, seran reemplazadas por plantas que

para este fin se mantienen en vivero. Se estima que para esta fase un valor normal de reemplazo

es el 5% del material sembrado.

Tabla 17: Proceso de Resiembra

No Actividad Responsable

! Visualiza lotes Cultivador
Identifica palmas dafiadas Cultivador

2

Realiza corte completo de Cultivador

3 | planta

Procede al corte de palma Cultivador

Realiza quema de planta Cultivador
dafnada

Siembra nuevo producto Cultivador

Especificaciones
Realiza recorrido desde el inicio del lote
asignado por cuadrilla.
Las palmas pueden estar dafiadas ya sea por

mala siembra o plagas.

Con una motosierra corta completamente la
planta, tratando de que el corte sea el
pegado al suelo.

Como medida de precaucion se realiza un
trampeo, que consiste en guindar de la
palma un balde con pifias y un producto para
combatir la plaga.

Procede a la quema de la planta dafiada para
erradicar la plaga por completo.

Siembra al centro de las dos palmas una

nueva palma que completara el lote.
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Ingresa a control de resiembra = Cultivador

Fin Procedimiento

Registra el proceso realizado en el control

de resiembra indicando la actividad, fecha 'y

cultivador que lo llevo a cabo.

El diagrama de flujo de proceso y la hoja de auditoria para la resiembra se encuentran

descritos en los Anexos 6 y 7 del presente documento. En la Tabla 18, que se presenta a

continuacion, se muestra un ejemplo de los resultados obtenidos en las auditorias para el proceso

de resiembra.

Tabla 18: Ejemplo de Auditoria de Resiembra

Auditoria en el Proceso de Resiembra

Nombre: Luis ZUniga
Encargado de Auditar: Fernando Aguiluz

Fecha: 09/12/2017

, . L Prueba 1 Prueba2 | Prueba3
# Parametros de Revision Ponderacion sCumplic? | ¢Cumplio? | ;Cumplic?
1 [¢ Visualiz6 correctamente el lote? 15% 15 15 15
2 |¢ Identific todas las palmas dafiadas? 15% 15 5 10
3 [¢Realizé completamente el corte de la palma dafiada? 15% 10 10 10
4 |¢Quemo el desecho que se produjo del corte? 20% 20 20 20
¢Sembré nuevo producto en el lugar exacto donde produjo
5 20%
el corte? 15 20 20
¢Documentd las actividades realizadas en el registro de
6] . 15%
resiembra? 15 15 15
Total por Observacion
90 85 90,
TOTAL 88.33

con los siguientes pasos

OBSERVACIONES: Falta una revisién mas detallada de la palma dafiada para poder seguir adecuadamente

COMPROMISO: Revisar correctamente las palmas dafiadas, realizar el trabajo con rapidez pero calidad

Elaboracién: Noviembre 2017
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4.2.2.4 Proceso de Poda

Obijetivo

Establecer los lineamientos que aseguren el cumplimiento del procedimiento a seguir

para la poda de racimos de palma africana en la finca Agricola Blanca cumpliendo con las

normas establecidas por la misma.

Alcance

Este procedimiento comprende la poda de racimos de palma africana, desde que se

revisan las coronillas de palmas hasta que se trasladan los desechos producto de la poda de

racimos.

Periodicidad

Se efectta en ciclos de 12 meses y en caso de crecimiento excesivo se pude llegar a

ciclos de 9 y hasta de 6 meses.

Tabla 19: Proceso de Poda

No

Actividad

Revisa coronillas de las palmas

Reconoce hojas dafinas

Corta las hojas dafiinas

Responsable

Cultivador

Cultivador

Cultivador

Especificaciones

Revisa si la coronilla de las palmas tiene una
altura aproximada de un metro del nivel del
suelo.

Reconoce las hojas que no estan
sosteniendo frutos y que le roban nutrientes
a la planta.

En esta poda se deben cortar las hojas no
funcionales o sea hojas secas y amarillentas,
tratando de dejar dos espirales de hojas

debajo del racimo mas viejo ya desarrollado.
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Apila las hojas cortadas

Traslada los desechos

Fin Procedimiento

Cultivador

Cultivador

Después de cortar la hoja esta se apila en el
espacio entre cada planta de forma ordenada
para que no dificulte los demés procesos.

Recolecta todo el desecho producto de la
poda y se lleva hasta el lugar destinado a

desperdicios.

El diagrama de flujo de proceso y la hoja de auditoria para la poda se encuentran

descritos en los Anexos 8 y 9 del presente documento. En la Tabla 20, que se presenta a

continuacion, se muestra un ejemplo de los resultados obtenidos en las auditorias para el proceso

de poda.
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Tabla 20: Ejemplo de Auditoria de Poda

Auditoria en el Proceso de Poda

Nombre: Carlos Rodriguez
Encargado de Auditar: Fernando Aguiluz

Fecha: 08/12/2017

. - - Prueba 1 Prueba2 | Prueba3

# Parametros de Revision Ponderacion sCumplic? | Cumplic? | ¢Cumplio?
1 |¢Revis6 la altura de las coronillas de la palma? 20% 20 20 20
2 |¢Reconoci6 todas las hojas dafiinas? 25% 20 25 25
3 |¢Realizd el corte de forma correcta en las hojas dafiadas? 20% 10 10 10
4 |¢Apil6 todos los desechos de las hojas dafiadas? 20% 20 10 20

¢ Trasladd todos los desechos y llevé al lugar de
6 Iy 15%

desperdicios? 15 15 15

Total por Observacion
85 80 90
TOTAL 85

de corte de hojas dafiadas ya que no elimina todas las hojas

OBSERVACIONES: Los primeros pasos los lleva a cabo eficientemente pero se tiene que reforzar el proceso

COMPROMISO: Enfocarse mas en el corte de hojas dafiadas teniendo el cuidado de eliminarlas todas

Elaboracién: Noviembre 2017

Tal y como se muestran en todas las hojas de auditorias que se realizaron los cultivadores

aprobaron con notas mayores a 80%, esto puede retribuirse a que acaban de ser entrenados, por

lo que se debe seguir con la planificacion propuesta de auditorias semanales para asegurarse que

el personal sigue cumpliendo con todas las actividades que se le entrenaron en base a los

procesos estandarizados.
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4.3 RESULTADOS DE PRODUCCION
En la seccidn 2.1.2.4 del presente documento se colocaron los resultados histéricos de la

produccién semanal de las 3 cuadrillas de la Finca Agricola Blanca, los cuales seran utilizados
para realizar la debida comparacion de los resultados obtenidos durante la primera semana de
implementacion del plan estratégico y estandarizacion de procesos. Esta comparacion de
resultados se obtuvo por medio de las auditorias realizadas a cada uno de los cultivadores en el
desarrollo de los procesos claves y el resultado total de la produccién obtenida. Dichos datos se
presenta a continuacion junto a la meta establecida por cuadrilla por parte de la gerencia de la

finca para cumplir con la demanda semanal en temporada alta de 100 toneladas:
Meta semanal de produccion:

100 toneladas/semana

Meta semanal produccién = = 16.66 = 17 toneladas/semana

6 cultivadores de corte

Tabla 21: Comparacion de Resultados de Cuadrilla de Corte

Total, de (Corte) Total, de (Corte)
obtenida obtenida

Nombre del Meta

Colaborador (Tonelada/Semana) | (Tonelada/Semana)

Establecida

Después

A 9.91 15.3
B 13.61 16.9 17
C 19.6 18.6 Toneladas
D 13.04 17.6 persona
E 15.83 16.2 /semana
F 15.52 17.1

TOTAL 87.51 101.7
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Tabla 22: Comparacion de Resultados Cuadrilla de Fruta Suelta

Total, de (Corte
Fruta Suelta

Total, de (Corte Fruta

Suelta obtenida)

Nombre del Cola obtenida)
borador (Tonelada/Semana) | (Tonelada/Semana)

Antes Después

a 2.3 18

B 19 0.87

C 17 15

D 21 0.98

E 16 1.0

Tabla 23: Comparacién de Resultados Cuadrilla de Poda

Meta

Establecida

Maximo 1
Tonelada
persona
/semana

Total, dePoda  Total, de Poda
cl:\lgignb%rreagglr (plantas/Semana) (plantas/Semana)
Después
A 49 42
B 52 46
C 48 39
D 44 41
E 55 45
F 52 41

Meta

Establecida

39-43
Plantas
persona
/semana

La meta establecida para la cuadrilla de fruta suelta y de poda es con el fin de disminuir

el desperdicio total que pueda generar el cultivo y corte de la palma africana. La fruta suelta

desprendida después del corte de racimos depende de los ciclos de cosecha, manejo de las

herramientas usadas para el corte y/o experiencia del operario. Por lo que como empresa la meta

es que este disminuya para producir una mayor eficiencia en la plantacion.

El resumen de los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 24: Resumen de Resultados

Resultados Produccion

Detalle

Produccion promedio por

Cumplimiento de meta establecida

cultivador
Cuadrilla de Corte 16.95 50%
Cuadrilla de Fruta
0,
Suelta 1.23 60%
Cuadrilla de Poda 42 33 66%

Aumento Total de la
Produccién
(Cuadrilla de Corte)

16%

Resultados Auditorias de Procesos Claves

Control de Maleza Corte Resiembra Poda
% de cultivadores
que aprobaron las 100%
auditorias
Nota Minima 82 87.5 81.55 82.33
Nota Maxima 91.67 95 88.33 85
Los resultados fueron satisfactorios ya que todos los cultivadores
aprobaron su auditoria. La actitud fue muy buena ya que consideran que
Hallazgos se les evalla en base a lo entrenado ademas de que pueden ver la nota

obtenida y se les brinda la debida retroalimentacion en cuanto a los

parametros que deben mejorar.
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Para la cuadrilla de corte aumentd el total de la produccién en un 16% aun cuando
solamente el 50% de los cultivadores llegaron o sobrepasaron la meta de corte de 17 Toneladas
semanales. Para la cuadrilla de fruta suelta se cumplidé la meta en un 60%, pero los otros
cultivadores estan cerca de llegar a cumplirla. Por ultimo, para la cuadrilla de poda se cumplié la

meta en un 66%.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la estandarizacion de procesos y
auditorias en la cual todos los cultivadores aprobaron con calificaciones mayores a 80%, la
produccion aumentd en un 16%, se tuvieron resultados satisfactorios en los procesos de fruta
suelta y poda en més de un 60%, se pueden definir como viables cada uno de los aportes
definidos a lo largo de todo este documento, los cuales dependen de sus administradores,
cultivadores y gerencia general para ser sustentables y buscar siempre la mejora continua tanto
en la estandarizacion de sus procesos como en los planes estratégicos que desarrollen para el

incentivo de sus cultivadores.

En cuanto al plan estratégico tomando como base las 5 fuerzas de Porter se obtuvieron

los siguientes resultados:
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Poder

*Mejorar la comunicacién Cliente/Proveedor.
eEstablecer beneficios economicos para ambas partes.

\[S:LdE[03 eEstablecer sociedad con la planta estractora donde se vende el fruto.

Compradores

Poder

Negociador

Proveedor

Amenaza
Competidores

*En este caso los prveedores para la empresa Agricola los relaciona con los colaboradores, quienes ejercen la
mayor parte del proceso en la venta del fruto.

eBuena comunicacién entre Empleador/Colaborador.
*Plan de Compensacion.

eLa aparicién de nuevas fincas que puedan acaparar las ventas del fruto de Palma Aceitera.
ePersonal Capacitado en el proceso.
*Plagas y enfermedades que afecten a la producciéon de Palma Aceitera.

oEl precio de la tonelada en el mercado, que lo hace mas competitivo.
*Productos que desempefien la misma funcion.

AR oF| gobierno en el tema ambiental.

Prductos
Sustitutos

RivaWdad
entre los

Competidores

Existentes

Figura 8:

eDiferenciacién de la finca.
eInversion de capital para la mejora de la produccidn.
eFertilizacion.
e Auditorias periddicas de la produccion
eMejora de Procesos.
%

Resultados de Implementar las 5 Fuerzas de Porter

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

a) Se identificaron y establecieron los componentes que son necesarios para

implementar un plan estratégico eficaz en la Finca Agricola Blanca dentro de los

cuales se destacan: Vision, Mision, Objetivos, Valores y Plan de Compensacion.

b) Se documentaron los procesos claves que forman parte de las actividades diarias de

los cultivadores de la finca tomando en cuenta las mejores practicas que se deben
utilizar para llevarlas a cabo obtenidas por medio de levantamientos con todos los

cultivadores.
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c)

d)

Implementacién del Plan Estratégico y Estandarizacion de Procesos por medio de
atiles herramientas como ser: Mesas de Trabajo, Entrevistas, Capacitaciones y
Entrenamientos, en las cuales se logré el compromiso y aceptacion de los
colaboradores pues se les incluy6 en todo el proceso de planeacion, ejecucion e

implementacion.

Se definieron las nuevas metas de productividad que tendrén los cultivadores por
cuadrilla, siendo para la de corte 17 toneladas por persona/semana, para la de fruta
suelta es de maximo 1 tonelada por persona/semana y para la cuadrilla de poda esta
en un rango de 39 a 43 plantas por persona/semana. Al igual que se definieron metas
para las auditorias por procesos claves en las cuales la nota minima de aprobacién es

de 80%.

Aumento la productividad de todos los cultivadores en las diferentes cuadrillas como
reflejo de la estandarizacion y las auditorias realizadas, en las cuales la productividad

incrementd en un 16%.

5.2 Recomendaciones

a)

b)

c)

Utilizar las mesas de trabajo como una herramienta de identificacion de problemas y
propuestas para soluciones en toda la finca, por medio del involucramiento de todos
los cultivadores de la finca tanto para el plan estratégico como para los procesos

claves.

Seguir con el ciclo de mejora continua dentro de sus procesos, es decir, que cada vez
que se identifique una oportunidad de mejora en los diferentes procesos claves, estos

se documenten y posteriormente se capacite al personal.

Aplicar las auditorias periédicamente en la finca para que se tenga el debido control
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de los resultados obtenidos por los cultivadores y para supervisar que todos llevan a

cabo sus labores diarias utilizando las mejores practicas ya estandarizadas.
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ANEXOS

1. Articulos por los que se rige la Finca

Trabajadores agricolas, ganaderos y forestales

e Articulo 191

Trabajo agricola es el conjunto de operaciones que se hacen en el campo, por razén de cultivo u

obras de transformacion o bonificacion territorial, o en la ganaderia y aprovechamiento forestal.

e Articulo 192

Patrono agricultor es la persona natural o juridica que se dedica por cuenta propia al cultivo de
las tierras de su propiedad, o ajenas, en calidad de arrendatario, usufructuario, etc., sea que dirija

la explotacion personalmente o por medio de representantes o administradores.

e Articulo 193

Trabajadores agropecuarios son los que realizan en una empresa agricola o ganadera los trabajos

propios y habituales de ésta.

La definicién anterior no comprende a los administradores, mandadores, contadores ni a los

demas trabajadores intelectuales que pertenezcan al personal administrativo de la empresa.

e Articulo 194

El trabajo de los obreros agricolas se regira por las normas generales de los contratos

individuales de trabajo, en lo que no sean incompatibles con las labores agricolas y con las
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disposiciones del presente Capitulo.

Cuando en el trabajo agricola no se estipula unidad de tiempo, no estara sujeto a horario, sino
que serd determinado por la naturaleza de la labor, las condiciones de la regién o por la

costumbre.

e Articulo 195

Las empresas agricolas, ganaderas o forestales, que ocupen permanentemente mas de diez (10)
trabajadores, estdn obligadas a suministrarles alojamiento adecuado, a destinar un local para

asistencia de enfermos y a proveerles de los medicamentos o medios terapéuticos de urgencia.

e Articulo 196

Las empresas agricolas, ganaderas o forestales estdn obligadas a adoptar las medidas

profilacticas tendientes a erradicar las enfermedades tropicales.

e Articulo 197

Los Ministerios de Trabajo y Prevision Social y de Salud Publica y Asistencia Social dictaran las

medidas conducentes para el cumplimiento de los dos articulos anteriores.

e Articulo 198

Las empresas agricolas, ganaderas o forestales en donde hubiere veinte (20) o més nifios de edad
escolar, hijos de sus trabajadores, tienen la obligacion de suministrar local apropiado para

establecer una escuela.
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e Articulo 199

Todo trabajo agricola o ganadero desempefiado por mujeres o menores de edad con anuencia del
patrono da el caracter a aquellas o a éstos de trabajadores agricolas, aunque a dicho trabajo se le
atribuya la calidad de coadyuvante o complementario de las labores que ejecute el trabajador
agricola jefe de la familia en consecuencia, esos trabajadores agricolas se consideran vinculados

al expresado patrono por un contrato de trabajo.

e Articulo 200

El pago del salario debera hacerse en periodo de tiempo que no excedan de una (1) semana.

e Articulo 201

Se prohibe al pedn de campo construir y hacer plantaciones en los terrenos de la finca, sin el

permiso del patrono.

e Articulo 202

En el periodo de cosecha, cuando amenacen peligros o dafios de consideracion, los trabajadores
prestardn sus servicios aun en dias de descanso y en horas suplementarias, percibiendo sus

salarios con los recargos de ley.

e Articulo 203

Cuando el trabajo se realice por unidades de obra generalmente llamadas "tareas”, el Inspector de

Trabajo podra reducirlas al limite razonable si hubiere motivo.

85



e Articulo 204

En cuanto a la duracion de la jornada de trabajo, descansos obligatorios, vacaciones, salarios,

obligaciones y derechos de los patronos y trabajadores, se aplicaran las disposiciones generales.
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2. Diagrama de Flujo del Proceso de Control de Maleza

Tipo de Diagrama: Diagrama de Flujos de Procesos Elaborado por: Andrea Neda
Procedimiento: Control de Maleza Método: Propuesto
Finca Agricola Blanca Fecha Vigencia: 30/10/2017

N e e 9 9

Inicio/ Fin, del proceso  Operacion Decision Sub-Proceso Referencia de Referencdia a
pagina extema 50

Simbologia

CULTIVADOR (CONTROL DE MALEZA) TRNSAPORTISTA

INICIO

1. Revisa documento
de Control de Maleza

v

2. Prepara maquinaria
a utilizar

v

3. Revisa el nivel de
maleza de los lotes

4. ;Tienen alta
maleza?

v

yS|
5. Realiza control a un 6. Realiza control a un
radio de 2.5 metros radio de 1 metro

v

7. Tractor pasa
recogiendo desechos

v

8. Registra el control
de maleza realizado

FIN




. Formato de Auditoria del Proceso de Control de Maleza

Auditoria en el Proceso de Control de Maleza

Nombre: Fecha:
Encargado de Auditar:

# Parametros de Revision Ponderacion 6'Z:Lﬁzﬁé? ;Lu;gﬁé? 6zzﬁgﬁ§?
1 |¢Revis6 el control de maleza desde el inicio? 15%
2 |¢Preparé correctamente la maquinaria a utilizar? 15%
3 |¢ Reviso correctamente el nivel de maleza? 15%
4 |¢ Se realizo el control de maleza en el redio adecuado? 20%
5 |¢Recolectd debidamente los desechos? 20%
6 ¢Documento las actividades realizadas en el registro de 15%
control de maleza?

Total por Observacion

TOTAL 0

OBSERVACIONES:

COMPROMISO:

Elaboracién: Noviembre 2017
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4. Diagrama de Flujo del Proceso de Corte

Tipo de Diagrama: Diagrama de Flujos de Procesos Elaborado por: Andrea Neda
Procedimiento: Corte

Método: Propuesto
Finca Agricola Blanca

Fecha Vigencia: 30/10/2017

Simbologia B ‘ I-I . .

Inicio/ Fin, del proceso  Operacion Decision Sub-Proceso Referencia de Referencia a
pagina extema 350
CULTIVADOR (CUADRILLA DE CORTE) CUADRILLA DE PEPITEROS

INICIO

1. Escoge el area
determinada a cortar

2. (Mide menos de

st 4 metros de altura?

™
3. Utiliza podon o
cincel 4, Utiliza Hoz afilada

¥

5. Inicia recorrido
dentro de la cosecha

v

6. Visualizacion de las
palmas con racimos
Optimos

. |9. Recoleccién de fruta
¢ suelta

7. Realiza corte

10. Transporta fruta
suelta

A 4

8. Alzaracimo y
transporta

FIN




. Formato de Auditoria del Proceso de Corte

Auditoria en el Proceso de Corte

Nombre: Fecha:
Encargado de Auditar:

, .., ., Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3

# Parametros de Revision Ponderacién sCumplio? | ¢Cumplic? | ¢Cumplie?
1 |¢Considero la altura del area a cortar? 10%

¢ Utilizd la herramienta necesaria para realizar el proceso
2 15%

de corte?
3 [¢Revisé correctamente las palmas con racimos 6ptimos? 15%
4 |¢Realiz6 debidamente el proceso de corte? 20%
5 [¢ Transporté todos los desperdicios? 15%

¢Realozo el proceso de fruta suelta sin la incorporacion de
6|, . 15%

algin desecho?
7 |¢ Trasportd los frutos sueltos? 10%

Total por Observacién
0 0 0
TOTAL 0

OBSERVACIONES:

COMPROMISO:

Elaboracién: Noviembre 2017
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6. Diagrama de Flujo del Proceso de Resiembra

Tipo de Diagrama: Diagrama de Flujos de Procesos Elaborado por: Andrea Neda

Procedimiento: Resiembra Meétodo: Propuesto

Finca Agricola Blanca Fecha Vigencia: 30/10/2017

Simbologia ‘
Refgren

cia de Referencia a

Inicio/ Fin, del proceso Operacion Decision Sub-Proceso S o

Phase




. Formato de Auditoria del Proceso de Resiembra

Auditoria en el Proceso de Resiembra

Nombre: Fecha:
Encargado de Auditar:

. L ., Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3

# Parametros de Revision Ponderacion scumplie? | ;Cumpli6? | ¢ Cumplié?
1 [¢ Visualiz6 correctamente el lote? 15%
2 ¢ Identificé todas las palmas dafiadas? 15%
3 |¢ Realizd completamente el corte de la palma dafiada? 15%
4 [¢Quemd el desecho que se produjo del corte? 20%

¢Sembré nuevo producto en el lugar exacto donde produjo
5 20%

el corte?

¢Documentd las actividades realizadas en el registro de
6 . 15%

resiembra?

Total por Observacién
0 0 0
TOTAL 0

OBSERVACIONES:

COMPROMISO:

Elaboracion: Noviembre 2017
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8. Diagrama de Flujo del Proceso de Poda

Procedimiento: Poda
Finca Agricola Blanca

Tipo de Diagrama: Diagrama de Flujos de Procesos

Elaborado por: Andrea Neda
Método: Propuesto
Fecha Vigencia: 30/10/2017

Simbologia :

Inicio/ Fin, del proceso

Phase

Operacion

Decision

Refere'ri-cia de Referencia a
)d e e d DAasSO

Sub-Proceso
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. Formato de Auditoria del Proceso de Poda

Auditoria en el Proceso de Poda

Nombre: Fecha:
Encargado de Auditar:
. . ., Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3

# Pardmetros de Revisién Ponderacion scumpli? | ;cumplié? | ccumplio?
1 |¢Reviso la altura de las coronillas de la palma? 20%
2 |¢Reconocid todas las hojas dafiinas? 25%
3 |¢Realizé el corte de forma correcta en las hojas dafiadas? 20%
4 |¢Apild todos los desechos de las hojas dafiadas? 20%

¢ Trasladé todos los desechos y llevé al lugar de
6 L 15%

desperdicios?

Total por Observacion

TOTAL 0

OBSERVACIONES:

COMPROMISO:

Elaboracién: Noviembre 2017
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10. Regulacién de Seguridad e Higiene por el IHSS

La Gacela

IHSS

Instituto Hondurefio de Seguridad Social
ACUERDO No. 003-TD-2008 )

La JUMTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO
HONDUREND DE SEGURIDAD SOCIAL,

CONSIDERANDO: QUE S5E ESTABLECE EL
IMSTITUTD HOMDUREAD DE SEGURIDAD SOCTAL,
COMO UNMA INSTITUCTON DE DERECHO PUBLICO.
QUE REALIZARA LOS FIMES QUE LA LEY
DETERMINE ¥ DEMNTRO DE LOS ALCANCES QUE LA
MISMA Y 515 REGLAMENTOS SEMALEN.

CONSIDERANDG: QUE EL ACTUAL REGLA
MENTO DE APLICACION, MO REGULA LAS MUEVAS
DISPOSICEHOMES CONTEMIDAS EN EL DECRETO 8-

W01 QUE REFIERE LA REFORMA DE LA LEY DEL
IH5E.

CONSIDERANDE QUE DE COMFORMIDAD COM
EL ARTICULD 102 DE LA LEY DEL SEGURD SOCIAL,
EL IMSTITUTO DICTARA LOS REGLAMENTOS (QUE
SEAN MECESARIOS PaRA LA MAS CORRECTA Y
JUSTA APLICACION DE LA LEY

CONSIDERANDD: QUE LA LEY DEL SEGUR
SOCIAL SERALA QUE CORRESPONDE A LA JUNTA
DIRECTIVA APROBAR LOS REGLAMENTOS ¥ SUS
REFORMAS.

COMNSIDERAMDIO: QUE EM SESIOM EXTRA-
QORDIMARLA 2356-2005, MEDIANTE RESOLUCH™N Mo,
001-16-02-2005, LA JUNTA DIRECTIVA DEL TNSTITUTO
HONDUREND OF SEGURIDAD S0CTAL, APROB( EL
REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DEL INSTITUTO
HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL,

FOR TANTO:

EM US0 DE LaS ATRIBUCIONES DE QUE ESTA
[NWESTIDA:

ACUERD A:
EMITIR EL SIGUIENTE: -

REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY DEL SEGURO 50CIAL

REPUBLICA DE HONDURAS . TEGUCIGALIA, M. (39 DE JUNIO DEL 2005 N*. 31,735

TITULC
DEL CAMPO DE APLICACION

CAPITULD
DEL CAMPO Y LA FORMA DE APLICACION

ARTICULCD 1. El régimen del Seguro Soclal se
implantasd en forma gradual v progresiva, tanto en o referente
i lod rlmgas cubdertos como 2 Las zonas geoprdficas ¥ a las
chlcgorias de rabagsdores protegidos,

ARTICULQ Z. El presente Reglamenio regula la
aplicacion de la Ley del Segure Social para la coberura de
las slgutemes contingencias: Enfermedad, accidente comin,
maternadad, accidente de trabajo, enfermedad profesional,
invalidez, vejez ¥ muoerte. La contingencia de cesantia
irveluntaria & que se refiere el Articulo 2 de In Ley, quedard
sujeto @ la enisidn de los reglamentos pertinentes, como
asimismo, odas lay demds conlingencias que afecten la
chpacxlad de trabajo,

ARTICULEY 3. La Junta Directiva del Instiiio busque
los medanismes v procesos pam determinar el campo de
apficacain del Segurs Social, v los extenderd o modificass
mediante acuerdos que para su vigencia deben ser aprobados
mediante resolueidn de la Jumta Directiva v publicedo en el
Dibario Oficaal la Gaceta.

CAPITULO I
DE LAR DEFINICIONES

ARTICULL 4. Para Ios efecios de la aplicacidn del
prossnls Reglamento, s enjerderd:

I} La Ley: L2 Ley del Seguro Social;

33 El Institute & el THSS: Bl Institsio Hoodurefio de
Separidad Social;

3) Patrono: Persona nateral o jurfdics, panicular o de
Derechin Piblico, que wiiliza los servicics de uno o
més rabajadores en viried de un contrato @ relaciin
de trahnjo;

4y Conbratisin: Se consideran verdaderos empleadores
de sus trabajadores ¥ no representanie oi simples
intermediarios, las personas que contraten la
gjecucion de unn o varias obras o laboses en beneficio
njeno pog un precio determinado, asumiends wodos
los reesgns para realizarlss com sus propios medios v
con libertad weniea v directiva pero el benefictaro
de irahajo, duefio de Ls obra o base industriad, a menios
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que se trate de laboses extrafias a la actividad normal
de su empresa o pegocio, send solidariaments con ¢l
coniratista por el valor de los salarios v de las
prestacionss ¢ indemnizaciones a gue fengan
derechos oz trabajadenes, solidaridad que no cheta
parm que £l benefcianio estipule con e] contratis
las garanting del caso y para que repita contra &1 1o
pagado a esos trabajadores ¥ contratists pagard 4 sus
tiabajadores, los mismos salarios, prestaciones &
indemnizaciones que para beaehicio del trabajo a sus
Irdhapadares en sus laboses, obras o negozio,

Subcontratista: Prrsonas gue ejecuta un trabajo por
aubocrmirate. & los efecios del Institwto tienen las
miimas obligaciones gue el contratista;

Representantes de bos empleadores: Tendrdn ¢l
carfcter de representantes de Jos emplendores ¥, en
tal concepto, obligan & &stos en sws relacionss con
los demis wrabajadores. los direciores, gerentes,
administradores, capitaces de barco v, en general,
Las personas que en nombre de otro ejerzan funciones
de direccidn o de administracidn, asl como los
inlermediarios, esio e, toda persona natural o
juridiea, de Derecho Piblico o Privade, que conraca
en nombre prople los servicios de uno o mds
trabajadores para gue jecuten algin trabajo en
beneficio de un patram;

Trabajador: Toda persona natural que presse a atra
u otras, natural o juridica servicios materiales,
intelectuales o de ambos géneros, mediante ol page
die una remunerscion v en vird de un conirato o
relacidn de trabapo.

Trabajador perm : Aquel que liéne una
relacitm de wrabajo por tempo indeterminado;

Trabajador eventual, ocasional, temporal o por
tiemipi determinada; Aquel que tiene una relacién
de trabaje para o o tiempo determinado segin los
términas del Cadigo de Trabajo:

Trabajadores a domicilio: Son los que elabomn
articulos, mescancias o hienes en su lagar u atros
sitins elegidis libremente por ellos, sin Ls vigilancia
o la direccitén inmediata del patrone o del
representante de dsie;

Servicie doméstien: Es el que se presta mediante
rEMUNEMACEGN & Und persona que 0o persigue fines
de lecro ¥ que sdle se propans aprovechar, en su
casy de habitacida, los servicios contnuos del
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Irehajador para si misma o su familia, sea que el
irthgjador e alberpue en la morsda del patrono o
fuera de elln;

Trobajadores domésticns: Son los gue se dedican
en forma habitoal ¥ continua a labores de aseo,
asistencia ¥ demis propias de un hogar;

Trabajudores ngropecearios: Son kos gue realizan
en und empresa agricola, ganadera, forestal o
agroforestal los trabaies propecs v hahituales de gen,
La definicién anterior no comprende a los
administrodores, mandadores, contadores ni o los
demds imbajadores intebeciuales que formen parte
del personal admindsirativo de Lla empress;

Sulario, jornal o sueldo: La retribucidn que el
patrong debe pagar al trabajador en virud de un
comtrato o relacidn de trabajo vigente v del que
forman pasie, sdemds de Lo remunerscidn fija o
ardinaria; todo lo que recibe ¢l twabajador,
funcionario o empleado piblico en dinero o ca
especie v que inplique retribocidn de servicios | sea
cunlquiera, la forma o denominacidn que se adopte,
como las primas, sobresueldos, bonificaciones
habimwales, valor del tabajo suplementario o de las
horas extras, valor del irsbajo en dias de descanso
obligatoro, porcentzies sohre venis, comisianes o
pariscipacidn en Las utilidadss;

Sulario Base Mensual de Belerencin: Salario gue
corresponde & la remuterscisan méxima para-la
determinacion de los beneficios de los Bepimenes
de Enfermedad Moternidad e Invalidez, Vejez v
Mueric;

Agentes retenedores: Los poimonos, por el deher
que Lenen de retener s cuolas obrers-patronales
del seguro social y de hacer eleclivo su pago al
Inglibulgy;

Cuotas ¢ cuotas abrere-patronales: Las
apomaciones que de conformidad con La Ley le deben
bacer al [nstitwio Jos psirones, los trabajadores v
demis sujelns shligados conforme la Ley;

Carnés de identificaclén: El medio magnéticn,
digital, elecirdnice. dptico, magnets-dpico, imprese
o de cunlguier otra naturaleza, emitide y enregads
par & Institufo para identificar a los empleadores y
a los funcionanos ¥ empleadns del THSS;
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Carnés de aliliacién: El med:o magnético, digital,
elecirinico, dplico, magneto-Gptioo, mpeso o de
cualguier oom naturalezs, emitido y enirezado par el
Instituto para iderdifiear o los derechohablenes:

Poblaciin Asepurada: E1 total de las personas gue
han adguirido derecho a prestaciones en los
diferentes Regimenes. Comprende bos asegurados
activas ¥ sus beneficiaios v los asegurados de
emplendores morosos

Derechotabiente: El assgurado, el pensicnado y bos
beneficiarios de ambes que, en los términos de La
Ley, tengan vigeate su dereche a recibir las
prestaciones debidas por ¢l Distituto;

Asegurado active: Las personns naturales que
formen parte del seguro social obligatorio o del
régimen especial ¥ de afiliacidn progresiva, que s
encueniren inserns al Instiswn;

Asegurado active cotizante: Las personas narurabes
que fermen pame del segura socinl chligamrio o del
régimen especial y de afiliacion progresiva, que se
enuEntien inscrifns v ool zands sl Instituts;

Asegurade pasive; Las personas naturales qoe
Formizi parte del ségimen obligatorie o del especial
i e afiliaciin progresiva, que se encueniren inscritos
Y cuyos emplepdones esién morasos con el Instiate:

Beneficiarios: Las personas designadas como rales
par el asegurado ¥ quienes semin la Ley pueden
recibir cieros beneficios en virtud de los derechas
Zemerades por el astguiado codizante;

Enfermedad Comin: Cualquier estade parclégios
que i s comsidare de arigen profesional;

Enfermedad Profesionnl; Alieracion de salud,
nidoltgicamente blen definida, praducida pes 1a
accidn directa y obligicla del trabajo o las condiciones
en que G51E 3¢ gjecula, en rabajadores gue s
Sxpongam i factores etiokigioos consLantes presentes
et determinadas profesiones u oficios, bajo Las
cincunstancins previstas en la ley nacional vigente a
traves del Codige del Trabajo. En los cascs en gue
una enfermedad no figure &n la Tahbla de
Enfermedades profesionales establecida en ] Cédipo
del Trabaje, pero se demuestre, por el THSS Ja
relaciin de causalidad con los factores de ricsgo
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presentzs en 2l trabajo, serd reconocida coma
Enfermednd Profesional, conforme lo establecido en
el presente Reglamento;

Accidente Comin: Cualquier accidente gue no
tenga su origen en &l rabajo v aquellos que queden
exceptundos de serlo por no cumplir las condiciones
eatabbocidas en la Ley v el presente reglamento;

Accidente de Trabajo: Suceso, svenm o
aconiecimients imprevisto y repenting relacionado
causalmenie cen la actividad laboral, que ocasiona,
de manera temporal o permanente, lesiones
corporales, frasiornos funcionales w'o muerte
inmedista ¢ posterior del rabajadon S considera
e 1gual manem coma Accidente de Trabajo el gue
s2 produce durante |8 ejecocién de drdenes del
empleades, @ durante |2 gjecucidn de una Jabor hajo
su autoeicad, adin foera del lugar y komrio de wabajo
¥ el que s¢ produsca durante el troyecto ¥ horario
habituales del trabajador desde su residencia al lugar
de trabajo ¥ viceversa;

Gerencin de Rlesgos Profesionales: Es un conjunto
de estruciuras, soemas ¥ procedimientos, destinads
i prevenin, Proteger ¥ asisnr a bos rabajadores de los
efectos de las enfermedades v accidenies que pusden

CCUETIN Cn Geasiin o como consecuensia del Lrabajo

gue desempefian;

Riesgo Profesional: Son los ocasionados a los
trahajaderes por bs exposscion o los factores de nesgo
en bos anshientes Inbormbss. Los riesgos prafesionales
son los aocidentes de rabajo v las enfermedades
profesionales;

Subsldio: Es el beneficio, an i::s.pth:l,l: & en dinern,
que un aseguradn Bolive cotlzante percibe en forma
temporal por concepts de enfermedad comnin,
accidente comin, maternidad, enfermedad
profesional o accidente de irahajo;

Pensidn: Es el beneficio, en especie o.en dinero, que
un asegurado que haya adquirido derechos, percibe
en fanna periddicn temporal o vitalicia por mativo
de disminucién o perdida de la capacidad de rabajo
okl consecuencia de |os riesgos cubienios por el
SEEUTD,

Pensbonado: El asspurade que por resolocidn del
Instatg tiene otorgada una pansién por cualguser
Callsa begal;
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