@ unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE FABRICACION Y
CONTROL DE INVENTARIO DE LABORATORIOS ANDIFAR

SUSTENTADO POR:

ANDREA MICHELLEL LAGOS ALVARENGA
BORIS EMILIO PINEDA LOPEZ

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE

MASTER EN
DIRECCION EMPRESARIAL

TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS, C.A.

Enero, 2018



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR
MARLON ANTONIO BREVE REYES

SECRETARIO GENERAL
ROGER MARTINEZ MIRALDA

DECANO DE LA FACULTAD DE POSTGRADO
JOSE ARNOLDO SERMENO LIMA



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE
FABRICACION Y CONTROL DE INVENTARIO DE
LABORATORIOS ANDIFAR

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE

MASTER EN

DIRECCION EMPRESARIAL

ASESOR

MARIO ALBERTO GALLO



() ®
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE FABRICACION Y CONTROL DE
INVENTARIO DE LABORATORIOS ANDIFAR

Andrea Michellel Lagos Alvarenga
Boris Emilio Pineda Lo6pez

Resumen

Laboratorios Andifar es una Empresa farmacéutica hondurefia con mas de 50 afios en el
mercado, su fundador Abraham Andonie Bendeck reconocido quimico farmacéutico y
miembro activo del Colegio de Quimicos Farmacéuticos. Laboratorios Andifar es una de las
empresas mas reconocidas en Honduras y actualmente exporta a paises centroamericanos
como Nicaragua, El Salvador, Guatemala y Belice. Andifar produce medicamentos para
diferentes ramas de la medicina, por ejemplo: Ginecoldgicas, Dermatoldgicas, Oftalmicas,
Nutricion, Pediatrica, Laboratorios Andifar también tiene los derechos de distribucion de
Avent(Phillips). Una empresa con un gran crecimiento en ventas en los Gltimos afios se ha
expandido, por ende, se ha expandido creando asi nuevos departamentos, controles y
contratando mas personal. Actualmente Laboratorios Andifar consta con mas de 220
empleados en todo Centroamérica. El estudio se realiza con el fin de estudiar y mejorar los
procesos de fabricacion y controles logisticos de la empresa, encontrar problemas, asi como

también sugerir cambios. Se estudié desde pedidos a la fabrica hasta entrega al cliente final.
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() ®
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

GRADUATE SCHOOL

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE FABRICACION Y CONTROL DE
INVENTARIO DE LABORATORIOS ANDIFAR

Andrea Michellel Lagos Alvarenga
Boris Emilio Pineda Lépez

Abstract

Laboratories Andifar is a Honduran pharmaceutical company with more than 50 years in
the market, its founder Abraham Andonie Bendeck, renowned pharmaceutical chemist and
active member of the Pharmaceutical Chemists Association. Laboratories Andifar is one of
the most recognized companies in Honduras and currently exports to Central American
countries such as Nicaragua, El Salvador, Guatemala and Belize. Andifar produces
medicines for different branches of medicine, for example: Gynecological, Dermatological,
Ophthalmic, Nutrition, Pediatric. Laboratories Andifar has the distribution rights of Avent
(Phillips). A company with a great growth in sales in the last years has expanded, therefore,
it has expanded creating new services, controls and hiring more personnel. Laboratories
Andifar currently has more than 220 employees throughout Central America. The study is
conducted to study and improve the manufacturing processes and logistics controls of the
company, find problems, as well as suggest changes. It was studied from orders to delivery

to delivery to the final customer.

Keywords: (Andifar, Control, Fabric, Pharmaceutical, Logistics)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion
El presente proyecto de graduacion se realizd con el propdsito de mejorar los procesos de

fabricacién y controles logisticos de Laboratorios Andifar, empresa farmacéutica hondurefa. El
proposito de realizar dicho proyecto es para dar solucién a la problemética en el descontrol de
Inventario y cumplimiento de Demanda que sufre la empresa. Ya que este problema afecta como
un cancer dentro de la misma. Laboratorios Andifar tiene en sus bodegas méas de 150 SKU el cual
producir, almacenar, distribuir y vender, convierte los procesos de controles logisticos un trabajo
complejo. Laboratorios Andifar en el afio 2017 ha llegado a vender “No hay”, ya sea por errores
de algunos departamentos administrativos o por la demanda alta de algunos SKU por temporadas

que no se pueden calcular en las tendencias.

Nuestro objetivo es crear y redefinir procesos para la mejora del control del inventario de
Laboratorios Andifar mediante la aplicacion de Controles de Stock y Punto de reorden para

cumplir con la demanda Nacional e Internacional.

Como maestrantes es nuestro deber Determinar el impacto que ha tenido la empresa por el
mal control del inventario, con aplicacion de Metodologias de control logisticos para obtener mejor
control de estos, asi como también dar soluciones a los problemas que provocan esos impactos. La
investigacion posee alcances descriptivos y explicativos, asi como también un enfoque mixto, que

sustenta el apoyo de la investigacion de dicho proyecto.
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1.2 Antecedentes del Problema
La Cadena de Suministros Farmaceutica esta formada por diversos actores que trabajan de

manera sincronizada para asegurar que se pueda satisfacer la demanda del cliente en el momento

que lo necesite en el menor tiempo posible.

El flujo de necesidades sube desde el consumidor (paciente) hacia la farmacia que es quien
recibe en primera instancia la demanda. De la farmacia sube hacia el distribuidor de medicamentos,
y a través de éste llega al propio laboratorio fabricante de medicamentos, pero el flujo de
necesidades no se detiene alli, del laboratorio farmacéutico sale la demanda hacia el proveedor de

materias primas, que es el receptor final del pedido de suministro.

El flujo de servicios baja desde el proveedor de materias primas, que debe optimizar su
tiempo de entrega, hacia el laboratorio farmacéutico, que debe optimizar sus tiempos de
produccion, y luego hacia el distribuidor, que lleva el medicamento hasta la farmacia, que es quien
finalmente satisface la demanda del paciente. Todas estas funciones deben operar

coordinadamente para que la Cadena de Suministro sea eficiente y efectiva.

La industria farmacéutica presenta numerosas particularidades: alta intensidad en investigacion y
desarrollo, procesos de investigacion largos y costosos, alta proteccion intelectual, problemas de
agencia, asimetrias de informacion y por esto una serie de implicancias en la salud de la poblacion.
(Santander Valdez, 2009, p. 53)

La industria farmacéutica comprende la produccion de productos medicinales, antibioticos,
vitaminas, productos bioldgicos, etc. cuya accién en el organismo permiten la cura o trata de una
enfermedad. Actualmente es imposible no atender una enfermedad o problema fisico sin que se le
asocie un medicamento que pueda tratar la dolencia detectada, ya sea interna o externa al cuerpo,

estos son de vital importancia ya que contribuyen en el mejoramiento de la calidad de vida.

Hillier, (2015) afirma: “En muchos casos, se encuentran negocios que no hacen un buen trabajo al

17



administrar sus inventarios. No colocan sus pedidos de reabastecimiento con suficiente anticipacion
para evitar faltantes” (p. 726).

Laboratorios Andifar se enfrenta a varios problemas relacionados al control de los
inventarios de los productos ya que no se siguen los controles establecidos por medio del uso del

sistema SAGE 300(ERP) pilar fundamental para poder generar informacion til y necesaria.

“Un sistema de inventario proporciona la estructura organizacional y las politicas operativas para
mantener y controlar los bienes en existencia” (Jacobs, 2014, p. 561).

Por otro lado, no se estd cumpliendo con la demanda de productos a nivel nacional
afectando el nivel de servicio hacia sus clientes y generando pérdidas a la empresa, el
abastecimiento de los productos no se esta dando de manera rapida esto ha hecho que se queden

sin existencias.

BID (2007) “Si se analiza la composicion del sector., El crecimiento del mercado ha estado
soportado principalmente por las importaciones ya que la industria nacional no tiene esta
capacidad, se puede observar como los medicamentos de uso humano representan el 52.97%
del tamano total del sector.”

El sector farmacéutico en Honduras especificamente en la produccion de medicamentos para
consumo humano se ve ante la presencia de nuevos competidores estos al no poder cubrir con la
demanda de productos se ha visto reflejado un aumento en las importaciones de medicamentos,
este sector se encuentra liderado en un 70% por laboratorios extranjeros en productos terminado y
un 100% a nivel de materia primas. Los laboratorios extranjeros producen una amplia variedad de
medicamentos, mientras que los laboratorios hondurefios tienen una oferta limitada, lo que ha

dificultado que los medicamentos nacionales obtengan mayor participacion de mercado.

1.3 Definicion del Problema
Laboratorios Andifar es una empresa con mas de 50 afios de experiencia en el

mercado hondurefio, realizar un proyecto en una de las industrias farmacéuticas mas grande de

18



Honduras es un privilegio ya que tiene bastante experiencia en exportaciones importaciones,
procesos de control de calidad, departamentos controlados bajo las buenas préacticas de
manufactura. Las industrias farmacéuticas aparte de comprar y distribuir deben de cumplir con los
estandares de fabricacion de Honduras, asi como también cumplir con los requerimientos de
exportacion de paises donde se exportan los productos y entes internacionales que velan por la
seguridad del consumidor. Andifar es muy conocida por sus productos por su alto indice en ventas
y Top of mind, por ejemplo, Tevirin®, es el producto estrella de la empresa, ya que vende millones
al afio. Otro producto que pertenece a la empresa es Andi-Vagil 3D®, este producto es conocido
por todos los ginecdlogos en el pais. No olvidemos el Toseryl®, Gelosan® y la linea de fitnes
como ser Kyneti's®. La distribucién de estos productos a nivel nacional e internacional
complicado pero fascinante, se necesita de los departamentos de Logistica, Ventas, Compras,
Visita Médica, Produccion, Control de Calidad, Recursos Humanos, Tecnologias de la
Informacion, Mercadeo etc. Para poder producir, almacenar, distribuir y vender estos productos
estrella qué son en la mayoria de las veces los preferidos por el mercado hondurefio. Nosotros
como maestrantes de Administracion Empresarial con Orientacién en Logistica nos interesa
estudiar esta empresa ya que contiene todos los procesos que hemos aprendido en nuestra maestria.
Desde estudios de mercado-estrategia, hasta entrega de producto a cliente final. Andifar es la
empresa perfecta para perfeccionar lo aprendido. Este proyecto de graduacion se enfocara en los
procesos logisticos, puntualmente en los errores para asi dar soluciones a los mismos con el fin de

que Laboratorios Andifar cumpla con la demanda Nacional e Internacional.
Preguntas de Investigacion

e ;Qué proceso de control de Inventarios de Laboratorios Andifar debe de cambiar para

poder tener un buen control correcto del mismo?
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e ;Se esta cumpliendo con la demanda de Productos a Nivel Nacional e Internacional?

e ;Hasta ahora que impacto negativo el mal control de Inventarios en la Empresa?

e ;Se cuenta con el personal capacitado para resolver problemas de Inventario y

Demanda?

e ;Cree que es problema de jerarquia los problemas de Laboratorios Andifar (Inventario,

Demanda)?

1.4 Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Crear y redefinir procesos para la mejora del control del inventario de Laboratorios Andifar

mediante la aplicacién de Controles de Stock y Punto de reorden para cumplir con la demanda

Nacional e Internacional de Laboratorios Andifar.

Objetivos Especificos

Identificar los puntos débiles de la empresa Drogueria y Laboratorio (ambas
Laboratorios Andifar) para mejorar los procesos de comunicacion entre ellas con

la ayuda de herramientas de Habilidades Directivas.

Determinar el impacto que ha tenido la empresa por el mal control del inventario,
con aplicacion de Metodologias de control logisticos para obtener mejor control de

los mismos.

Evaluar de la propuesta de mejoras y procesos de Inventario para el departamento

de Logistica y Produccion con el fin de aumentar el porcentaje de efectividad de
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dichos departamentos.

e Sugerir calculos de puntos de reorden y o6rdenes de compra en base a metodologias
de Administracion de operaciones, produccion y cadena de suministros para asi

cumplir con la demanda del mercado hondurefio he internacional.

1.5 Justificacion
El motivo para realizar esta investigacion es para dar soluciona la problematica en

el descontrol de Inventario y cumplimiento de Demanda que sufre la
empresa Laboratorios Andifar. Ya que este problema afecta como un cancer dentro de la empresa.
Aungue sean algunos departamentos que forman parte de mantener un buen control de estos
factores de investigacion afecta de forma directa o indirecta a los demas departamentos de la
empresa. Aungue la empresa no ha dejado de vender mas cada afio no se esta evaluando cuanto es
lo que en realidad pudieran vender si tuvieran un control en el inventario. EI vender "No hay" es
lo peor que puede ofrecer una empresa a un cliente. Laboratorios Andifar entre el 2016-20177 ha
vendido "No hay". Lo que ha causado pérdidas millonarias a la Empresa. Como maestrantes
queremos dejar una huella con nuestro informe de proyecto, presentarlo a la Gerencia General
de Laboratorios Andifar y exponer los resultados que se encontraran en dicha investigaciéon. Con
el fin de poder resolver la problematica del problema o los problemas que tiene la empresa, con
hechos y estudios. Determinar que procesos debemos de cambiar, asi como tambiéna que

personas se deben de capacitar, o simplemente.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la Situacion Actual
2.1.1 Industria Farmacéutica
2.1.1.1  La Industria Farmacéutica dentro de la economia global

La industria farmacéutica es un sector empresarial dedicado a la fabricacién, preparacion y
comercializacion de productos quimicos medicinales para el tratamiento y la prevencion de las
enfermedades, la cual reporta niveles de lucro econdmico altos Se calcula que, a nivel mundial, el
sector farmacéutico puede tener un valor superior a los 1,000 billones de dolares el gasto mundial
en medicamentos alcanzara casi $ 1.5 billones en 2021, creciendo a un 4-7%, solo un poco mas
lento que el 5.9% crecimiento en los Gltimos cinco afios. EIl crecimiento continuo del gasto
mundial en medicamentos durante la Ultima década y los préximos cinco afios duplicara con creces

la cantidad gastada en medicamentos durante los Gltimos quince afios.

Inversion y desarrollo como porcentaje de las ventas netas
*Datos de la Unién Europea
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Figura 1. Desarrollo de industriar farmacéuticas con 1+D a nivel mundial
Fuente: Elpa/Frafico LRCM.
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Figura 2: Gasto y crecimiento del mercado farmacéutico mundial 2007-2021
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La industria farmacéutica es un importante elemento de los sistemas de asistencia sanitaria
de todo el mundo; esté constituida por numerosas organizaciones publicas y privadas dedicadas al
descubrimiento, desarrollo, fabricacion y comercializacion de medicamentos para la salud humana
y animal. Su fundamento es la investigacion y desarrollo (1+D) de medicamentos para prevenir o

tratar las diversas enfermedades y alteraciones.

“Los principios activos que se utilizan en los medicamentos presentan una gran variedad de
actividades farmacologicas y propiedades toxicologicas” (Hardman, Gilman y Limbird, 1996).

Los modernos avances cientificos y tecnoldgicos aceleran el descubrimiento y desarrollo de
productos farmacéuticos innovadores dotados de mejor actividad terapéutica y menos efectos
secundarios. En este sentido los bidélogos moleculares, quimicos y farmacéuticos mejoran los

beneficios de los farmacos aumentando la actividad y la especificidad.

“En todo caso, sus actividades estan sometidas a leyes, reglamentos y politicas aplicables al
desarrollo y aprobacién de farmacos, la fabricacion y control de calidad, la comercializacion y las
ventas” (Spilker, 1994).
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Son muchos los factores dinamicos cientificos, sociales y econdmicos que configuran la
industria farmacéutica. Algunas compafiias farmacéuticas trabajan tanto en los mercados

nacionales como en los multinacionales.
21111 Produccion de medicamentos

Algunas empresas del sector fabrican productos quimicos farmacéuticos a granel
(produccidn primaria), y todas ellas los preparan para su uso médico mediante métodos conocidos
colectivamente como produccion secundaria. Entre los procesos de produccion secundaria,
altamente automatizados, se encuentran la fabricacion de farmacos dosificados, como pastillas,
capsulas o sobres para administracion oral, soluciones para inyeccion, 6vulos y supositorios. El
descubrimiento y desarrollo de nuevos farmacos esta en manos de organizaciones universitarias,

publicas y privadas.

“La industria de la biotecnologia se ha convertido en un sector fundamental de la investigacion
farmacéutica innovadora” (Swarbick y Boylan, 1996).

Muchos paises tienen sistemas especificos de proteccion de los farmacos y los procesos de
fabricacion en el marco del sistema general de proteccion de los derechos de propiedad intelectual.
En los casos en los que esta proteccion legal es limitada o no existe, hay compafiias especializadas

en la fabricacidén y comercializacion de medicamentos genéricos.

Numerosos paises han adoptado reglamentos aplicables al desarrollo y la autorizacion de
comercializacion de los farmacos. En ellos se establecen requisitos estrictos de buenas practicas
de fabricacion que garantizan la integridad de las operaciones industriales y la calidad, seguridad
y eficacia de los productos farmacéuticos, como por ejemplo la FDA (Food and Drug
Administration) que es la agencia del gobierno de los Estados Unidos responsable de la regulacion

de alimentos (tanto para personas como para animales), medicamentos (humanos y veterinarios),
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cosméticos, aparatos médicos (humanos y animales), productos bioldgicos y derivados
sanguineos. También la EMA que garantiza la evaluacion cientifica, la supervision y el
seguimiento de la seguridad de los medicamentos de uso humano y veterinario en la Union

Europea.

Las buenas préacticas de manufactura las define Estados Unidos, se crearon con el fin de
regular la fabricacion de alimentos, medicinas, cosméticos para que estos productos no afecten al
consumidor final por algun descuido en la fabricacion o distribucion de estos. Las BPM y la FDA
(Federal Food and Drog act) son controladas por una organizacion americana para salva guardar

la seguridad del consumidor final.
21112 Lideres en el Sector Farmacéutico

Segun los datos de las 25 mayores empresas farmacéuticas a nivel global del ranking de The
Contrac Pharma basadas en las ventas de Pharma / Biopharma 2016, en millones de délares)

muestra:

Tabla 1. Top 10 de las principales empresas farmacéuticas

Cifras en Millones

Compaiiia Pais Dolares
1| Pfizer USA S 52,824
2 | Novartis Suiza S 48,518
3 | Merck & Co. USA S 39,807
4 | Roche Suiza S 38,369
5| GlaxoSmithKline Inglaterra S 37,929
6 | Sanofi Francia S 35,633
7 | Johnson & Johnson USA S 33,464
8| Gilead USA S 30,390
9| AbbVie USA S 25,638
10| AstraZeneca Inglaterra S 23,002
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El crecimiento de estas empresas es significativamente mayor que el de las restantes del
Ranking estas cuentan con una muy variada cartera, incluidos productos de marca y genéricos muy

por encima de sus competidores (el resto).
2.1.1.1.3 Organizacion Mundial de la Salud

La OMS inicio su andadura al entrar en vigor su Constitucion el 7 de abril de 1948 —fecha
en la que celebramos cada afio el Dia Mundial de la Salud. Actualmente son mas de 7000 personas
trabajando en 150 oficinas de pais, seis oficinas regionales y la Sede de Ginebra, Son la autoridad

directiva y coordinadora en asuntos de sanidad internacional en el sistema de las Naciones Unidas.

La OMS define que la politica de medicamentos debe tener tres principales objetivos: i)
garantizar el acceso a los medicamentos: equidad en la disponibilidad y asequibilidad de los
medicamentos esenciales; ii) garantizar la calidad de los medicamentos: seguridad y eficacia, y iii)
garantizar el uso racional de los medicamentos: promover un uso terapéutico adecuado y costo-
efectivo de los medicamentos. En todos los paises de la region es obligatorio la autorizacion
publica para fabricar, importar, exportar, distribuir y comercializar medicamentos. Cuando un
medicamento cumple con las normas nacionales sobre calidad, seguridad y eficacia, queda
autorizado para su comercializacion y es inscrito en los registros sanitarios nacionales, por un

plazo de 5 afios, renovable.
2.1.1.2 Empresas Farmacéuticas en Centro América
21121 Condiciones en el Mercado de Medicamentos

La region ha importado entre 2010 y 2014 un promedio anual de $ 2.2 millones de ddlares
en medicamentos. Si bien las importaciones regionales en 2014 cayeron en valor respecto de 2013,

aun asi, mostraron un incremento del 57% respecto de 2010. Los aumentos mas significativos se
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produjeron en Nicaragua, Panama y Honduras. En términos absolutos, las exportaciones son
mucho mas reducidas que las importaciones, con un promedio pais anual de alrededor de $ 86
millones por afio, que equivale aproximadamente a un tercio de las importaciones. Las
exportaciones en valor también cayeron en 2013 respecto de 2014 en todos los paises con
excepcion de Panama. No obstante, mostraron a nivel regional un incremento del 60% respecto de
2000. Costa Rica y El Salvador presentaron los mayores incrementos. Las exportaciones medidas
en volumen, en cambio, son reducidas y se han mantenido estables, segln se observa en la tabla
siguiente, que muestra un crecimiento de las exportaciones de la region del orden del 56%, respecto

de 2005.
Respecto al mercado geografico relevante, en todos los casos no excede el &mbito nacional,

)] Los mercados de cada pais operan con gran independencia unos de otros, con

canales de distribucion, estrategias de fijacion de precios y marcos regulatorios nacionales.

i) El arbitraje entre los mercados nacionales es practicamente nulo, por las barreras al
comercio (normativas, usos y costumbres, generados por las propias empresas) que dificultan las

importaciones paralelas.

iii) Evidencia de lo precedente es el patron observado de diferenciacion de precios por

2113 El Sector Farmacéutico Hondurefio
21131 Tamarno del Mercado

El sector de productos farmacéuticos en Honduras tiene un tamafo aparente de US$152
millones. Méas del 80% del mercado es atendido por productos importados, elaborados en su

mayoria por empresas multinacionales, las cuales cuentan con fabricas en Centro América,
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Panama o México.

De los subsectores en estudio el que abarca mayor porcentaje del sector global es el de los
medicamentos para consumo humano, seguido del subsector de medicamentos para uso animal y

por Gltimo el de productos médico-quirdrgicos.

La comercializacion se encuentra en manos de droguerias o distribuidoras agro-veterinarias.
Estas empresas son los importadores y mayoristas que venden tanto a farmacias como a agro
tiendas. En manos de estas empresas recae el proceso de registro del producto y de importacion,
asi mismo ellas se encargan de licitar en las compras del Ministerio de Salud Publica. Por lo tanto,
se identifica que una clave para ingresar al negocio y tener éxito en el mercado es manejar una

estrecha relacién con al menos una de estas droguerias y/o distribuidoras.

La comercializacién minorista esta dominada por tiendas independientes, bien sea farmacias
0 agro tiendas. En algunos casos hay pequefias cadenas, de hasta 3 locales, pero no tiene la
preferencia del consumidor, ya que lo que se busca es el consejo del farmaceuta o dependiente,

tanto en productos de uso animal como de uso humano.
2.1.13.2 Produccion

Para estudiar el sector de Productos Farmacéuticos se dividio al mismo en Medicamentos
para uso humano, Medicamentos para uso veterinario, Productos médico — quirdrgicos, Si se
analiza la composicién del sector, los medicamentos de uso humano representan el 52.97% del
tamafio total del sector. Los medicamentos de consumo animal son el 42.41%, mientras que los

productos médicos quirargicos ascienden al 4.61%. El siguiente grafico muestra lo anterior.
e De los habitos higiénicos del personal
Todas las personas involucradas en el proceso de fabricacion deben tener buenos habitos
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higiénicos. Serd obligacion del personal lavarse las manos antes de ingresar a las areas de
produccion, especialmente después de utilizar los servicios sanitarios y después de comer. Se

deben colocar rotulos visibles referentes a esta obligacion.
e De los controles microbioldgicos

El laboratorio debe realizarle al personal los controles microbioldgicos de manos y otros,

de acuerdo con las areas de desempefio, a un programa y procedimiento establecido.
2.1.1.3.3 Competidores

Laboratorios Andifar crea productos Genéricos que han sido creados por otras industrias
farmacéuticas internacionales. La principal competencia de Laboratorios Andifar son las Industrias
Transnacionales que crean productos farmacéuticos con el seudonimo de “Originales”, se les llama
originales ya que ellos crearon la férmula para poder crear ese producto. Se les llama “Genérico”
todo aquel producto que fue creado en base al estudio de otra empresa farmacéutica. Laboratorios
Andifar no tiene un Laboratorio de Estudios farmacéuticos por ende todos los productos que se
fabrican en esta empresa son “Genéricos”. Una industria farmacéutica poderosa es Pfizer esta
empresa de 82 mil millones de ddlares ha creado una parte de los productos oftalmolégicos que
Laboratorios Andifar produce y vende en el mercado centro americano. Otra empresa
transnacional es Laboratorio Alcon, este laboratorio de Origen mexicano creo las lagrimas
artificiales, laboratorios Andifar crea el producto genérico mas vendido llamado Tevirin. Bayer es
una empresa con sede en Alemania, es creador de una gran parte de los productos analgésicos que
se venden por todo el mundo, Bayer es una empresa Pionera en esta rama, la mayoria de los
laboratorios genéricos usan formulas de Bayer para crear sus productos. ;Cuél es la ventaja
competitiva que tiene las Industrias farmacéuticas Originales contra las Genéricos?, pues en teoria

que ellos cada afio lanzan una mejora en sus productos, ya que ellos realizan estudios de como se
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puede mejorar o crear una mejor formula para que el producto tenga una mejor eficacia en las
enfermedades de sus clientes. Ahora, eso no quiere decir que los Genéricos son malos, en realidad
en los paises tercermundistas a veces se vende mas el producto genérico que el original, ya que los
originales tienen un precio de a veces mas del doble que los productos genéricos. En Honduras el
mercado hondurefio en su mayoria compra genérico ya que solo la clase media alta tiene la

capacidad de comprar de comprar productos originales.

Para los productos cardiologicos el cliente generalmente consume productos originales por
sugerencia de sus médicos, ya que segun los Cardidlogos no se debe de consumir productos

genéricos para casos tan delicados como las enfermedades del corazon.

Otras competencias que tiene Laboratorios Andifar son las centroamericanas genericas
como ser ANAPROFARH, Grupo Hasther, Drogueria Nacional, Laboratorios Farsiman, Finlay,
Calox, Genfar, Infasa y asi sigue la lista siendo mas de 45 laboratorios que venden nacionalmente
en Honduras o importan de otros paises como México, Colombia, Chile, Argentina, Guatemala y

El salvador.

Segun el IMS en honduras se venden mas los productos internacionales que los nacionales
en cuando a su venta representa un 75.87% de 100 en ventas que lleva el mercado internacional

comparado con el nacional.
2.1.1.34 Demanda de Productos para uso humano

El anélisis del sector farmacéutico en Honduras esta compuesto por 3 subsectores: Los
medicamentos para consumo humano, medicamentos para uso en animales y los productos
médicos —quirurgicos -, siendo el primero el que presenta una mayor participacién dentro del

sector.
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Este comportamiento se debe principalmente al aumento en las importaciones de
medicamentos para humanos, pues para la demanda hondurefia es necesario importar productos,
pues a nivel local, aunque si hay laboratorios que se dedican a la produccion su portafolio no tiene
suficiente variedad y debido a la competencia de laboratorios extranjeros, los nacionales han

optado por buscar nuevos mercados en Centroamérica.

Este subsector, se encuentra liderado en un 70% por laboratorios extranjeros en productos
terminado y un 100% a nivel de materia primas. Los laboratorios extranjeros producen una amplia
variedad de medicamentos, mientras que los laboratorios hondurefios tienen una oferta limitada,
lo que ha dificultado que los medicamentos nacionales obtengan mayor participacion de mercado.
Por lo consiguiente los laboratorios hondurefios no poseen ningun producto diferente y por lo tanto

no les pueden ofrecer ningun valor agregado a los consumidores.

Honduras Consume un total de 750 millones de lempiras mensualmente segun el
departamento de finanzas de la Republica de Honduras, lo que convierte al pais en una mina de

oro para las industrias farmacéuticas.
2.1.1.4  Laboratorios Andifar
21.1.4.1 Descripcion de la Empresa

Laboratorios Andifar, comenzd sus operaciones en la farmacia Los Dolores de
Tegucigalpa, Honduras en marzo de 1971. Su fundador, el Dr. Abraham Andonie Bendeck,
evoluciond su suefio de una pequefia farmacia a una compafiia farmacéutica respetada por su
calidad a nivel internacional. A lo largo de sus afios de operacion se pueden destacar eventos

importantes comenzando:

En 1975 se compra un terreno ubicado en la Col. Kennedy, Zona Jacaleapa y en ese afio se
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inicia la construccion del primer edificio de la empresa.

En los afios 1980 - 1981 se presenta ante el gobierno una oferta de 416,000 frascos de
Multivitaminas. Ademas, se crean las Areas de Produccion de Liquidos, Semi-s6lidos (cremas) y
Solidos (tabletas); se comienza a fabricar la linea cosmética Bio-Ker. De 1982 — 1983, se comenzo

con la produccion de Cremas Dermatoldgicas.

Durante los afios 1985-86 se comenzaron a elaborar las Cremas Vaginales, nace nuestra

linea de productos Andi-vagil.

En 1989 se funda la empresa Drogueria Andifar S. de R.L., quien a partir de este momento
se encarga de la venta, distribucién y promocién de los productos Andifar a nivel nacional,

abriendo oficinas en Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Entre 1989 - 1990 se crea la linea de Soluciones Inyectables en un comienzo para uso
veterinario con la marca Noleyra. Asi mismo se desarrollan las Soluciones Oftalmicas, entre ellas

nuestro producto estrella Tevirin Colirio.

Durante 1992 - 1996, se decide expandir el mercado, exportando productos a El Salvador,
Nicaragua, Guatemala y Republica Dominicana. Ademas, en 1994 crea la linea de 6vulos y

supositorios.

En el afio 1999, Laboratorios Andifar recibe la lera. Certificacion de Buenas Préacticas de
Manufactura (GMP/BPM), por parte del Ministerio de Salud — Honduras en conjunto con la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

En el 2001 se lleva a cabo la creaciéon de la linea nutricional, NOVALife. En ese mismo

afio se realiza la primera exportacion a Belice.

En el 2004 se realiza la primera exportacion a Colombia, en el mismo afio Laboratorios
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Andifar obtiene un importante reconocimiento el “Premio Presidencial al Mayor Exportador en el

area Centroamericana en la categoria de Mediana Empresa.”

En el afio 2005 nuestro fundador, el Dr. Abraham Andonie, recibe el premio de

“Empresario Ejemplar” otorgado por la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT).

En el afio 2007 Andifar obtiene la distribucion exclusiva de productos Philips — AVENT

para los territorios de Honduras, Nicaragua y Belice.

En el 2012 se estratifico la Visita Médica en diferentes lineas de tratamiento como ser

Medicina Interna, Oftalmologia, Pediatria, Ginecologia, Gastroenterologia, entre otros

Hoy en dia, Andifar mantiene su visién de convertirse en una de las empresas farmacéuticas mas
innovadoras y exitosas en las areas de desarrollo, calidad, manufactura y distribucion de

medicamentos, asi como de servicio al cliente en Centroamérica.
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@ LABORATORIOS

Andifar

4.2 Productos

LINEA

ANTIBIOTICOS

{
PRODUCTO ;::f:tcugr::’s TRACION TACION pDosis
::;e?;':’;:::' ":;“; Frasco con Polvo | Suspension: 50 mg a
pm!erior lrap;o para Suspension | 100 mg/Kg/dia dividido
A d H ” gawotn.lesllnal 250 mg /5 mL 100 mL + Copa | en tres tomas por 7 a
n I mox genito-urinario; infecciones Amoxcing Dosiicadors 10 diss:
de piel y tejidos blandos,
P ne):zmr:gicas y 500 mg / Cépsula Caja con 100 Capsulas: 1 capsula
odontoestomatolégicas. Céspulas cada 8 horas.
Niflos menores de
5 afos: 25 mg/Kg/dia, en
dosis divididas cada 12
horas.
Tratamiento de infecciones Nifios de 5-7 afios:
Andi :AC respiratorias bajas, otitis Fr:r:cg cson :;I;: 25l cada:12-horss por
naimox- \ media, sinusitis; Amoxicilina + 400mg + 57 mg/ ‘;u mL"i 'J"" 7 a 10 dias de tratamvento.
@Bid | infecciones dela piel, | Acido Clavulanico 5mL Dosticadorn e | Ninos de 8-12 anos:
tejidos blandos y 5 mL $ mL cada 12 horas por 7
genito-urinarias a 10 dias de tratamiento.
Adultos y niflos mayores
de 12 afios:
10 mL cada 12 horas por
7-10 dias de tratamiento,
Tratamiento de infecciones
Caja con 20
. . = | respiratorias, infecciones 500 mg / Tableta 1 tableta cada 12 horas
Anditromicina’| e pieiy tejos biandos ce | SO Recubierta Bl tosor
leves a moderadas.
Tratamiento de otitis,
sinusitis, infecciones de
vias urinarias altas y bajas, Caja con 30
- - infecciones del tracto 500 mg i
B'oﬂoxaclna’ gastro-intestinal e Ciprofioxacine / Capleta Recubierta Rf::b?:::s LN cacliiZhores
infecciones de la piel,
tejidos blandos y
osteoarticular.
Tratamiento para
infecciones de la piel y Capsulas: Tomar 1a2
tejidos blandos incluyendo cépsulas cada 6 o 8 horas
el acné vulgaris, Ca;_a con 50 dependiendo de la
- infecciones de las vias Clindamicina 300 mg / Capsula Capsulas severidad de la infeccion
Cl I n d a r' s‘ respiratorias superiores e
inferiores, dentales,
vaginales, intracculares y 1% Tubo con 30 g de | Gel: Aplicar 1 vez al dia
toxoplasmosis. Gel
80 mg + 400 mg / Dispensador con | Tabletas: 2 tabletas cada
Tratamiento en infecciones Tableta 250 Tabletas 12 horas.
de vias respiratorias
AND'PRIN" ° 3 T + 40mg+200mg/ | Frasco con 120 mL| Suspension: & a 10 mg/kg
5mL de Suspensién | por dia con base en
e infecciones del aparato Trimetoprim, divididos en 2
digestivo dosis cada 12 horas por 7
a 10 dias.
Tratamiento de la
bronquitis, los’ 'ebnna. Frasco con Polvo
neumonia, fiebre
® 3 para Suspension
Macrofar 250 mg /5 mL 100 mL + Copa |5 10mL cada 6a 8 horas
vgnéreas, infecciones del Dosificadora
oido, intestino, piel y vias
urinarias. 4

Figura 3. Linea Antibidticos Laboratorios Andifar

Fuente: Laboratorios Andifar



LINEA

CARDIOLOGICA

Andifar

PRODUCTO

INDICACIONES
TERAPEUTICAS

TRACION

co 10N

CION

DOosIS

Andovical

Microangiopatia
diabética,
Retinopatia
diabética,
coadyuvante en
insuficiencia
venosa y sindrome
varicoso.

Dobesilato
de Calcio

500 mg /
Capsula

Caja con
60 Capsulas

1 capsula
2 veces al dia.

Andi-Lipen( )

Tratamiento de la
hipertrigliceridemia
aislada severa e
hiperlipidemia
mixta cuando una
estatina u otro
tratamiento este
contraindicado.

Ciprofibrato

100 mg/
Tableta

Caja con
30 Tabletas

1 tableta diaria.

Lipidem

Tratamiento de la
hipercolesterolemia
primaria y mixta.
Prevencién de
eventos
cardiovasculares.

Atorvastatina

20 mg / Tableta
Recubierta

Caja con
30 Tabletas

1 tableta diaria.

Sinvacol’

Tratamiento de la
hipercolesterolemia
primaria y mixta.
Prevencién de
eventos
cardiovasculares.

Simvastatina

10mg/
Tableta

20 mg/
Tableta

Caja con
30 Tabletas

1 tableta diaria.

@;rbartan'

Tratamiento de la
hipertension
arterial.

Irbesartan

300 mg/
Tableta

Caja con
30 Tabletas

1 tableta diaria.

Zasrbartan'HZ

Tratamiento de la
hipertension
arterial y retencion
de liquidos.

Irbesartan +
Hidroclorotiazida

300 mg +
125 mg/
Tableta

Caja con
30 Tabletas

1 tableta diaria.

J

2

Figura 4. Linea Cardiolégica Laboratorios Andifar

Fuente: Laboratorios Andifar



LABORATORIOS

Andifar

LINEA

DERMATOLOGICA

INDICACIONES

PRODUCTO TERAPEUTICAS c 1ON TRACION TACION Dosis
Apiicar 16 2 veces por
- Antinflamatorio y Tubo con 15 g de dia.
ANDI-CORT 1% |  Anasroico Topico Hidracorfeona 1% Crama Niios: Reducir a 1 vez
por dia
Antinflamatorio y ‘ Tubo con 15 g de Aplicar 1 6 2 veces al
ANDI-CORT.QD0.1% | ooy Betametasona 01% <0035 o
. y ina + : = Tubo con 20 g de :
““'a-r"“"n para heridas y quemaduras. Nitrofurazona L% Ungaento APRCar3 vecss st dia
5 Tubo con 20 g de Unguento: Aplicar 3
%
Ansiieico locet Benzocaina y Unguento veces al dia
® z = T =2 SER
A"nlenl"n Lidocaina + Cloruro 5% + 0.05% Frasco Spray Actuador | Spray: Aplicar 3
Anasdl:!::ﬁmlmy:';lﬁpbw de Benzaiconio ik Giratorio con 30 mL de | veces ai dia
Solucién
Spray / Crema: Aplicar
1-2 veces al dia en la
5 Frasco Spray con 20na afectada por una
1% 30 mL de Solucién a dos semanas,
En caso de pitiriasis
Tratamiento de infecciones 1% Tubo con 20 g de versicolor usar 2 o mas
micoticas en plel y ufias Tertenafina Crema semanas,
Tabletas:

250 mg / Tableta Caja con 20 Tabletas | Tomar 1 tableta al dia
durante 6 semanas
para la onicomicosis
en ple
Gel: Apiicar 1 vez al

Tratamiento para el acné " Tubocon30gde Gel | o)
‘ vuigaris, infecciones por
- anaerobios como estreptococos | Capsulas: Tomar de 1
C I n d ArlS | yerotiacs de endocarditis Glndaicing 300.mg / Clpsua socéfp:'l;s a 2 cépsulas por dia
bacteriana. dependiendo de la
sevendad de la
infeccién
Antimicatico, antibiético y Non ¥ 100000UL +5mg+ |  Tubocon15gde
+ N
NYSTA-NEO-CORTAND | “Ji1500c Siiiones Neomice + i o048 Apiicar 3 veces al dia
. T 1 S
NEO-CORTAND Yopico, Neomicna, 1% +0.5% Mboconlgde Aplicar 2 veces al dia
Tratamiento tépico de
TRI-CLOR' = | R
sensibles
C +
Tnlclﬂ ¥y 10mg +1mg + Tubo con 20 g de "
i Gentamicina + Aplicar 3 veces al dia
084 /
e | o | BRAT | e
i ¥ Tubo con 15 g de
'IU-GUIITMIII t6pico + Hidrocontisona 3%+ 1% crene Aplicar 3 vaces al dia
100,000 UL /g Tubo con 15 g de Unglento: Apicar 3

NISTATINA-D

Tratamiento de infecciones
micoticas o por levadura en la
piel © mucosa especialmente
por Candida aibicans.

Nistatina

500,000 U.1. / Cépsula

100,000 UL / mL

Unguento

Frasco con 24
Capsulas

Frasco con 30 mL de
Suspension + Gotero

veces al dia

Capsulas: 1 capsula
cada 8 horas.

Gotas: 1a 2 mL cada
6 horas.

Fuente: Laboratorios Andifar
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Figura 5. Linea Cardiolégica Laboratorios Andifar
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LABORATORIOS

Andifar

LINEA

DERMATOLOGICA

INDICACIONES

PRODUCTO TERAPEUTICAS c 1ON TRACION TACION Dosis
Apiicar 16 2 veces por
- Antinflamatorio y Tubo con 15 g de dia.
ANDI-CORT 1% |  Anasroico Topico Hidracorfeona 1% Crama Niios: Reducir a 1 vez
por dia
Antinflamatorio y ‘ Tubo con 15 g de Aplicar 1 6 2 veces al
ANDI-CORT.QD0.1% | ooy Betametasona 01% <0035 o
. y ina + : = Tubo con 20 g de :
““'a-r"“"n para heridas y quemaduras. Nitrofurazona L% Ungaento APRCar3 vecss st dia
5 Tubo con 20 g de Unguento: Aplicar 3
%
Ansiieico locet Benzocaina y Unguento veces al dia
® z = T =2 SER
A"nlenl"n Lidocaina + Cloruro 5% + 0.05% Frasco Spray Actuador | Spray: Aplicar 3
Anasdl:!::ﬁmlmy:';lﬁpbw de Benzaiconio ik Giratorio con 30 mL de | veces ai dia
Solucién
Spray / Crema: Aplicar
1-2 veces al dia en la
5 Frasco Spray con 20na afectada por una
1% 30 mL de Solucién a dos semanas,
En caso de pitiriasis
Tratamiento de infecciones 1% Tubo con 20 g de versicolor usar 2 o mas
micoticas en plel y ufias Tertenafina Crema semanas,
Tabletas:

250 mg / Tableta Caja con 20 Tabletas | Tomar 1 tableta al dia
durante 6 semanas
para la onicomicosis
en ple
Gel: Apiicar 1 vez al

Tratamiento para el acné " Tubocon30gde Gel | o)
‘ vuigaris, infecciones por
- anaerobios como estreptococos | Capsulas: Tomar de 1
C I n d ArlS | yerotiacs de endocarditis Glndaicing 300.mg / Clpsua socéfp:'l;s a 2 cépsulas por dia
bacteriana. dependiendo de la
sevendad de la
infeccién
Antimicatico, antibiético y Non ¥ 100000UL +5mg+ |  Tubocon15gde
+ N
NYSTA-NEO-CORTAND | “Ji1500c Siiiones Neomice + i o048 Apiicar 3 veces al dia
. T 1 S
NEO-CORTAND Yopico, Neomicna, 1% +0.5% Mboconlgde Aplicar 2 veces al dia
Tratamiento tépico de
TRI-CLOR' = | R
sensibles
C +
Tnlclﬂ ¥y 10mg +1mg + Tubo con 20 g de "
i Gentamicina + Aplicar 3 veces al dia
084 /
e | o | BRAT | e
i ¥ Tubo con 15 g de
'IU-GUIITMIII t6pico + Hidrocontisona 3%+ 1% crene Aplicar 3 vaces al dia
100,000 UL /g Tubo con 15 g de Unglento: Apicar 3

NISTATINA-D

Tratamiento de infecciones
micoticas o por levadura en la
piel © mucosa especialmente
por Candida aibicans.

Nistatina

500,000 U.1. / Cépsula

100,000 UL / mL

Unguento

Frasco con 24
Capsulas

Frasco con 30 mL de
Suspension + Gotero

veces al dia

Capsulas: 1 capsula
cada 8 horas.

Gotas: 1a 2 mL cada
6 horas.

Fuente: Laboratorios Andifar

3

Figura 6. Linea Dermatoldgica Laboratorios Andifar
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LINEA

GINECOLOGICA

LABORATORIOS

Andifar

INDICACIONES

Venosa, trasiomos.
microcirculacion, crisis.

Caja con 60 Capsuas

Tubo con 30 g de

PRODUCTO TERAPEUTICAS c TRACION CION Dosis
- . Tubo con 30 g de Croma | crema 1 Ovuto:
A d V 13 D Tratamiento de infeccion Candamicing + 2%+2% + 3 Aplicadores b o 148
ndi- ag] 'M vagnal inespecifica Clotnmazol e °"°°"‘, Y “"'% d‘:n
. 200mg +200mg | Owilo | Caja con 3 Owulos
Tubo con 45 g de Crema | Crema / Ovulo:
. o Tratamianto de infeccion
2% + 7 Apkcadores 1 apicador / 1 éwdo, al
Andi-Vagil Plus | waesex c sokeaoey L) dedicd.
v 100 mg / Ovdo Csjacon7 Owios  |dias
Crema / Ovulo:
Tubocon35gde |1 spicador/ 1 bwio, al
1% Crema + 6 Apicadores | acostarse, durante 6 dias.
M 1T Tratamiento de infeccién m 7
d - I Clotimazol 100 mg / Ovulo Caja con 6 Ovulos Ovulo:
Andi-Vagil C| Jumsssss, Y oo
500 mg / Ovulo Caja con 2 Ovulos acostarse, si los simomas
+ 1 Aplicador persssten apicar of
siguiente Gvido,
Sufacazing
. o1a o + Tubo con 70 g de Crema | Crema  Ovuto:
Andl-Vagll Sulfa bacterianas vagnales + Sutacetamica Sodica | 28%+35%+30% + 6 Apicadores 1 apicador | 1 dwio, al
a las sufas durante 6 dias
Sulfaniiamida 1000 mg / Ovulo Caya con 6 Ovulos
Crema:
Tubo con 70 g de Crema | 1 apiicador, al acostarse,
AndicVasir Tratamiento de infecciones 100000UL /409 + GApicadores | curante 4 2 6 dias.
- Nistatina michticas vi Nistatna - | |l
nai agl susceptibles a la nistatina 100,000 U1/ Owulo Cajacon 10 Owies | Ovulo:
1 dwulo, al acostarse,
durante 6-10 dias
. ® Tratamiento de infeccién
Andlzol vaginal por Trchomanas Meondazol 500 mg/ Ovudo Cajacon 10 Owilos | | 9¥u0. al acostarse.
durante 10 dias.
vaginalis.
Tratamiento de insuficencia Capsula.
Dobestato de Caicio 500 mg / Capsuia 1 capsula cada 12 horas

o | hemorroidel, pruio; eczemaiy Dobesdato de Caicio 4% + 2% + 0.022% Ungoento:
AI‘IdO cal fisuras anales. Tratamiento Monotudratado + Lidocaina Unglento + Aplicador |2 a 3 veces al dia por la
¥y HCi+ Rectal maiana y noche después
en las hemorroidectomias. e haber evacuado las
heces fecales.
Tratamiento oral para Infecciones
por anaerobios como 122 capsutas ai dia
‘ SHEPIOCOCOUS, VAgINOSs dependiendo de la
H bacterana, enfermedad Clndamicna 300 mg / Capsuia Caja con 50 Capsulas | sevendad de la infeccion.
Clindaris | s ey Dupicara cosis en caso
profilaxis de endocardits de EIP.
bactenana
Vatamina D + Caicio +
Indicado para akvar o8 Isoflavonas de Soya+ | 400 UL + 540 mg + 40 mg Frasco con 60 Caplotas:
§ sintomas e la menopausa. Tocotiencles + 10 mg/ 2 capletas Capletas 2 caplotas diarias.
. Reduce of riesgo de cancer do = wore—
NOVALife: | Feduco eresao o cances PR 100%+100% 4010 | Enase conteniendo | MaResda: ,
Menopause Care aheasdes Calcio® + +80% 4489 ds Potvo + |1 vaso de maiteada al gia;
o > Cuchara Dosificadora | mezcie 3 cucharas
Tocotrencies (Vit. E)* meddoras con 8 Oz. de
Aplo para diabéticos. sgua 0 leche.
T0R “Ingests Disa Recomendace
- Adultos y Nlos mayores
3 1 de 12 a0s: Una
NOWALife Frascocon 1929 [ S RAEES, o
Tratamiento y prevencion c - agua 123 veces al dia
del estreflimiento, el colén Hidroxipropil 300/8.59 Polv “d_ o Nifios de 6-11 aftos: Usar
imitable y la diverticulosis. Metilcelulosa g 9 o Medidora, mitad e las dosis aduits
; Sabor Cereza, Sin | de 133 veces al
Apto para diabéticos, Sabor y Sabor Sakiocki'da'® atice
Na Consuite a su médico
aye Nota: Se sugiere tomar
040 vaso con sgua
Indicado en las etapas Sinales
® del parto y antes de la
“n'cl'"ﬂ opisiotomia y 1 sutura perneal Udacaing + Cloruro de 50mg+05mg/1mL F"”";“;""’."”"'L Aplcar de 50 a 200 mg
Spray para un control adicional det [P hacie
dolor
1 supositorio cada 24
Indomeucina.w Tocolisis Indometacina 100 mg ! Suposhorio Caja con 6 Supositorios | horas o cada dia por tres
cias

Figura 7. Linea Ginecoldgica Laboratorios Andifar
Fuente: Laboratorios Andifar
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LABORATORIOS LINEA
@ Andifar GASTRO

INDICACIONES \
PRODUCTO TERAPEUTICAS | © TRACION TACION DosIs

Tratamiento de Ulcera
duodenal, Ulcera
v Lo 16 2 capsulas diarias
- o . 3
And Iprazol Zolsl.:-r‘t:r:‘:;llzn Lanzoprazol 30 mg / Cépsula 35 é':pz?as durante el tiempo que

Mantenimiento en ERGE estime el médico.
y erradicacion de
Helicobacter pylori

Tratamiento de Glcera
e, duodenal, dlcera

o®
gastrica, esofagitis y 3
> 3 1 capsula diaria durante
A d sindrome de Caja con
some; U /
n ° u.,m' Zollinger-Ellison E s AG g/ Chpatla 30 Capsulas re“l:;;po Qe estme o
o0 Mantenimiento en ERGE

y erradicacion de

Helicobacter pylori

Dobesilato de 500 mg / Capsula Caja con 60 Capsula: 1 capsula 2

Coadyuvante en Calcio 9 C’:psulas veces al dia,

insuficiencia venosa,

& sindrome varicoso y
° crisis hemorroidal Dobesilato de

Al’ldO\"cal Microangiopatia Calcio

Tubo con 30gde | Ungiiento: Aplicar 162

yr * | 4% +2% +0.022% W + veces al dia, durante
diabética Lidocaina HCI + e | T
Dexametasona
Adultos y Nifos
@ mayores de 12 afos:
NOVALIfe Una cucharada en un
Frasco con 192 g vaso de agua 1 a 3 veces
Tratamiento y prevencion de Polvo + al dia
del el Hidroxipropi Cuchara Nifos de 6-11 afos: Usar
colon irritable y la Metilcelulosa 3.09/8.5g Polvo Medidora, mitad de las dosis adulta
diverticulosis Sabor Cereza, ;e’:‘: 3 V:“ss ::\do:a
res de 3
Sglbna?;::r{/a Consulte a su médico
Nota: Se sugiere tomar
ofro vaso con agua
Caja con;
Capsul 20 Capsulas Tomar simultaneamente
LTS Tratamiento para la Lanzoprazol + 5::)%'"9 /I ¢ ::“ ;i Andiprazol, 1 cépsula Lanzoprazol,
gy’ ° erradicacion del Amoxicilina + soomg = ;'“u 40 Capsulas 2 cApsulas Amoxiciina,
La c- 1 Helicobacter pylori Claritromicina ng b: - Andimox. 1 tableta Claritromicina,
ecublerts 20 Tabletas durante 7, 10 6 14 dias
Anditromicina

Figura 8. Linea Gastro Laboratorios Andifar

Fuente: Laboratorios Andifar



LINEA

OFTALMOLOGICA

LABORATORIOS

Andifar

INDICACH _ N\
PRODUCTO T CA‘ ?:.::: C CONCENTRACION | PRESENTACION DOosIS
° Astringente Suifato de Zinc + Frasco Gotero con .
aZterIa‘ Vasoconstrictor Nafazolina 02mg+0.05mg/mL | 10mL de Solucién. | '©2gotas de3ad veces al dia
Nifios: 16 2 gotas of dia
® | Antialérgico, Antazolina + Frasco Gotero con | Adultos: 162 gotas
N Vasoconstrictor. Tetrizolina 05mg+04mg/mL | 10 mL de Solucién. | de3a 4 veces aidia
Casos severos: 1-2 gotas cada 3 horas
Antibiético Cloranfenicol +
® S5mg+1mg Frasco Gotero con 1 gota de 1 a 4 veces al dia
CLON ﬂ Dex :I:sooonsmctor PNalazollna * +1mg/mL 10 mL de Solucién, | Cas0s agudos: hasta 1 gota por

hora,*

* EJ us0 proiongado de comicosionoides do apscacion ofidimica puede favorecer la 8parnicion de (Raucoma. Su uso por mas 0o 5 dlas dobe sor Dajo esiricla ODSENvacv médca

- e ® Antibidtico Sulfacetamida + F
FENISUL®| vesoconstictor Fenilefrina 100mg +1.5mg/mL | Frasco Gotero.con | 142 gotas ce 4 6 veces al dia
Cloranfenicol + Frasco Gotero con | Colirio: 1 gota de 3 a 5 veces ol dia *
Antibidtico Dexametasona Smg +1mg/mL 5 mL de Solucion
HIDROCLOR® | - : Ungoanto Osmco: 1 spscacen oo
Cl col + Smg+10mg/g Tubo con 4 g de aproximadamente 1 cm, de 28 4
Hidrocortisona unglento. veces o dia *
Antibiético Sulfacetamida +
IMAZOVU |- > omo 1morm. | Faosasee | gz
® Lagrimas Hidroxipropil Frasco Gotero con 2
LAGRIMAX Artificiales Metilcelulosa 3mg/mL 10 mL de Solucion. | 102 gotas de 1 a6 veces al dia.
Dexametasona + 162¢gotasde4ab I dia.
Antibigtico < Fi Got got e 4 a 6 veces al
® 1mg+5mg+ rasco Gotero con S
N : Neomicina + mg 9 Casos severos: 1 gota cada
N€O—POUCOﬂT Anti-Inflamatorio Polimixina B 6,000 U1,/ mL 5 mL de Solucién. hora.*
Antibidtico Neomicina + 162 gotas cada 4 a 6 horas.
® Smg + 6,000 UL+ Frasco Gotero con r
Polimixina B + Casos severos: 1 gota cada
Vasoconstrictor A
NEO'POUFEN Fanbefrina 1.5mg/mL SmL de Solucion. | Fyocas
Infecciones leves: 1 6 2 gotas
E Frasco Gotero con | cada 4 horas.
NOLMICINH Antibidtico Tobramicina 3mg/mL 5 mL de Solucion. Infecciones severas: 1 6 2 gotas
cada 30-60 min.*
Oxitetracicling + Tubo con 5 g de 1 aplicacion de aproximadamente
'exi'rphw fn Polimixina B Emg+ 1000Vl unglento 1.cm, de 4-6 veces al dia
o Refraccion ciclopéjica: 2 gotas
Midriatico Atropina Frasco Gotero con | 2 veces al dia durante 1 a 3 dias
ATROPINA Anticolinérgico 10mg/mL 10 mL de Solucién. | Midriasis: 1 gota segin se
requiera
. 4 Frasco Gotero con | Colirio: 16 2 gotas cada 3 a 4 horas.
mg/ml
mcm_@ Antibidtico Cloranfenicol . B e | s S m e
sSmglg Tubo con 4 g de aproximadaments 1 cm, de 2a 3
ungiento. veces o dia.
‘2 D Frasco Gotero con 1 6 2 gotas, pudiendo repetirse
mm’@ 1mg/mL 5 mL de Solucién. Ms,a%om aldia*
Frasco Gotero con
NﬂFﬂZOUNﬂ-@ Vasoconstrictor Nafazolina 1mg/mL 5 oL_de Sotucian, | 19otade 14 veces al dia
Frasco Gotero con | Collrio: 16 2 gotas cada 4 hovas.
3mg/mL 5 mL de Solucién,
. . Unglento Oftalmico: 1 aplicacion
GENTAMICINA-LJY | Avodieo | Gentamicina e
3mg/g Tubo con 4 g de veces al dia. Casos severos: hasta
Ungiento.

628 veces al dia _J

Figura 9. Linea Oftalmoldgica Laboratorios Andifar

Fuente: Laboratorios Andifar
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Andifar

PRODUCTO nﬂi::e:::i COMPOSICION CONCENTRACION | PRESENTACION Dosis

Adultos y nifios

T ’
ratamiento de mayores de 1 afio:

la ofi m
F l oxa d&s # Ot‘;I;:c;(;e i Ciprofioxacina + 3 D e | e 3 poae s
+ /
. oramatascna mg+1mg/mL [ con15mLde | el oido afect‘ado< 2
Solucion. veces por dia,
germenes durante 7 dias.
sensibles. = g

Tratamiento de
la ofitis externa

aguda
ocasionada por
i 3gotasde2a4
NEO-CORTAND P.B° gérmenes Hidrocortisona + 10mg +5mg Frasco Gotero | veces al dia
" W3, | sensibles que Neomicina + 3,
requiera un Polimixina B +10,000 Ul /mL | con 15mLde | durante 7 dias.
efecto Suspension.
antipruritico y
anti-inflamatorio.
Alivio de la Antipirina +
® | inflamacién y el Benzocaina + Frasco Gotero | 3 gotas 3 veces al
dolor causada | Ortohidroxiquinolina 54mg+14mg+ | coni15mlLde | dia, durante2a3
04 mg/mL Solucion. dias.

por infecciones.

Tratamiento de

la ofitis externa Frasco Gotero | 3 gotasde 2a 4

aguda Neomicina + £ ma A6 mad ;
ocasionada por Benzocaina 9 9 °°go1l§c':b'; de ;eces‘al 7(1:3
gérmenes s urante as.
sensibles.

7

Figura 10. Linea Otica Laboratorios Andifar
Fuente: Laboratorios Andifar



LINEA

PEDIATRICA

LABORATORIOS

Andifar

PRODUCTO

INDICACIONES

~

TERAPEUTICA | COMPOSICION | CONCENTRACION | PRESENTACION DosIs
Lactantes:
Frasco con 30 mL de Uso Profildctico:
Profilaxis y Hierro Elemental 8.55mg/mL Suspension + Gotero Tratar con 1 gotaKg'dia
tratamiento de la Uso Terapéutico:
anemsa por

deficiencia de hierro

Tratar con 3 gol 9

y #cido 16ico en Hiero Elemental + 30 mg + S00 meg / S mL Frasco con Nifios menores de 6 afos:
infantes y nifos. Acido Folico 240 mL de Suspensidn + | ¥ cucharadita (2. 5mL) al dia
Copa Dosificadora Nifos mayores de 6 afos y adultos:
1 cucharadita (5 mL) al dia.
Multrtaminico.
estmulante del
apatito, indicado L-Usina + Vitaminas A 45mg+ 1.500U1 « 10800 00
AndM' paraprevenciono | +B1+82+B8+B12 | 12mge13mpe13mg 120 mLy 40 mLde | 1 cucharadits (5 mL) sl dia de
. tratamiento de los + D3 + Nicotinamida + +3pg +400UL + J:ry:b- s manera que N0 se solvepase las
= estados carenciaies | Pantenol + Vitamina C Emge5Smg+ 3Smg e 400 U | de Vitamina D
+ GIC'O do vitaminas + Caico 12mg /S mL FoPA BRI
durante Ia etapa de
ecimionto.
Menores de 5 afos:
mm:‘:: 2 25-45 my/Kg/dia en base a fa
- scling, en dosis Ohididas cada
. tratamvento ce Poivo para Suspensidn en | T0 o
And Imox-AC Plicimieadioeacy Amaxiciing + Acido 400 mg + 57 mg Frasco de 70 mL + 12horss.
Bid | oios. puimones Clavanico /5l Coos Dochcadora | Do &7 atos:
25mL cada 12 horas por 7 a 10 dias.
86N08 paranasaies, De 8-12 ahos:
Ploly vias iinaries S mL cada 12 horas por 7 a 10 dias.
Antiemético,
— : Fascocmoynig | MASe e 26K e
c I o afar ®| dispépticos, refivio 1mg/mt m;ﬂ“w‘ Nifos mayores de 35 Kg de peso:
esofagogastrico y 10 mL cada 8 noras.
esofagitis.
Restaurador de la
a “wl :;:9056;' Oxido de Zinc +
4 ' =, m ® rmatits, entre las Vitaminas A+ D + Aplicar una capa deigada con cada
|< Cl o ' que destacan las Cera de Aboja 10 % + Vaaminas A+ D « T 1 "
INY _,r_,‘/ caciaades porbe Abej Cera de Abeja ubo con 100 g de Crema :rv.cvo;':'n”paﬂaymampagmm
M-‘-L—'—‘ esechos organicos
en el pafial (orina y
heces).
2. Complemento "
NOVA.lfe i st Megacmie+ qmimonts | e aors, % | 3 cucharas medidoras por cada 8
. Tion: L o con 24 Vitaminas nutnconal, FOA Sabor Vainiis, Fresay | OnZas de agua o leche, 122 vaces
J lactosa y
A Minerales. Chocolate i dia
- —-— para diabedcos
Niftos mayores de 10 afos:
2 cucharacitas (10 mL) 3 veces al
Antitusivo, Carboximoticsteina | 150 me + 5.0 mg + 25 mg / Frasco con 120 mi de | dia.
Oser ¥y + 5mL Jarabe + Nifios de 2 a 10 afos:
flusdificante. + Clorfeniramina Copa Dosificadora 1 cucharadita (5 mL) 3 veces al dia
Nifios menores de 2 afos: Segin
Indicacion médica.
Prevencién y
tratamiento de la

hipovitaminosis A, C
y O. Prevencitn de
las canes dentales.

Vitaminas A + C + D3
+ Flior

1,500 UL + 35 mg + 400 Ul
+025mg /mL

Frasco con 30 mL de
Solucidn + Gotero

1 ml al dia, 3 menos que ef mécico
indique una dosis derente

RANITIDINA-)

Manejo y prevencion

Ranitdina

40 mg ! ml

Frasco con 30 mL de
Solucidn + Gotero

2 gotas / Kg de peso, cada Ba 12
horas, segun lo requiera 1a saveriad
del cuadro, de 4 @ & semanas y un
méximo de 12 semanas.

.

8

Figura 11. Linea Pediatrica Laboratorios Andifar

Fuente: Laboratorios Andifar



21143 Posicionamiento de Mercado

Laboratorios Andifar tiene un gran posicionamiento en las Lineas Ginecologias,
Oftalmicas y Dermatoldgicas. Segun IMS somos la empresa en la posicion nimero 3 de Industrias
Farmacéuticas Hondurefias. En esta temporada de lluvias Andifar es una de las empresas que mas
vende colirios ya que los productos Genéricos oftalmoldgicos son los méas cémodos para los
clientes. Los productos Estrellas como Tevirin, Gelosan, Triclor Plus, Toseryl, Andivagil son bien
conocidos Honduras, tanto asi que son productos que las personas recomiendan a sus familiares

segun encuestas realizadas por el departamento de mercado de Laboratorios Andifar.

Laboratorios Andifar estd buscando mejor posicionamiento para las lineas cardioldgicas y de
cuidados de la salud como Ser Kynetys, Cholesterol Care y Prostata Care. Ya que son productos
nuevos, estan en etapa de crecimiento. El equipo de mercadeo esta realizando encuestas para saber
las preferencias del mercado y asi tener un buen posicionamiento tanto como en precio, plaza

producto y promocion.
2.1.2 Logistica
2.1.2.1  Gestidn Logistica a Nivel Mundial

El término logistica proviene del campo militar; estd relacionado con la adquisicion y
suministro de los equipos y materiales que se requieren para cumplir una misién. Los ingenieros
logisticos de las compafiias siempre han coordinado la gestion de aprovisionamiento de los
suministros y materiales y el reporte continuo de insumos para sus ejércitos, enfrentando las
batallas sin contratiempos y con todo lo necesario para llevar a cabo exitosamente su mision. En
la actualidad, cada vez es mas frecuente el uso de este término por parte de organizaciones que

cuentan con un numero elevado de puntos de suministro y clientes geograficamente dispersos. Un
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ejemplo representativo de esta situacion lo constituyen las multinacionales, que llevan a cabo el
aprovisionamiento de materiales, la fabricacion y la distribucion de sus productos en distintos

paises.

Actualmente dentro de wuna empresa, las necesidades pueden ser internas
(aprovisionamiento de bienes y servicios para garantizar el funcionamiento de la organizacion) o
externas (la satisfaccion del cliente). La logistica recurre a varias actividades y know how que

participan en la gestion y control de flujos fisicos y de informaciones, asi como de medios.

La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la
compariia, desde la programacion de compras hasta el servicio postventa; pasando por el
aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de la produccién; el
almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucién

fisica y los flujos de informacion.

2122 Cadena de Suministros dentro de Laboratorios Andifar
2.1.2.2.1.1 Control de Inventarios
2.1.2.21.1.1 Punto de Reorden

Laboratorios Andifar tiene calculos de puntos de reorden en Excel por cada producto, se trata

de cumplir pedir cuando el inventario llegue al punto de reorden.
2.1.2.2.1.1.2 Inventario de Seguridad

Se mantiene un inventario de Seguridad de al menos de 3 meses. Al momento que lleguemos

menos que eso se hace el pedido a produccion para que fabrique otra vez ese tipo de SKU.
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2.1.2.2.2 Produccion y Almacenaje
2.1.2.2.2.1Proyecciones

Laboratorios Andifar esta en un proyecto de realizar proyecciones sobre la demanda futura,
Por medio de un software de Inventarios creado dentro de la empresa. El software hace un célculo
de cuanto podia ser la demanda en el proximo afio tomando en cuenta los ultimos 5 afios que tuvo
la empresa, por zona y por vendedor mensualmente. Asi con este método se puede saber la
demanda tanto anual como mensual por zona y por ventas. Este software también determina cual
es el porcentaje de influencia que tiene cada una de las zonas, para asi saber donde se debe de dar
atencion por el departamento de mercado para levantar la venta en esa zona dado casi si el

porcentaje de influencia es bajo.
2.1.2.2.2.2Insumos

Para el célculo de insumos anualmente se calcula en base a la demanda cuando se va a
producir ese afio, entonces un software de produccion calcula cuantos insumos se va a necesitar
ese afio. Lastimosamente ese calculo solo se hace anual y no mensual, por lo que tiende a tener
problemas ya que la demanda de insumos puede subir dependiendo el mes. Esto afecta que se

llegue mas rapido al punto de reorden
2.1.2.2.2.3Manejo de Desechos

Se separan en residuos, basicos, acidos y alcohdlicos. Laboratorios Andifar terceriza el
manejo de desechos tdxicos. Solo se colocan en un barril y una empresa validada por las Buenas

Practicas de Manufactura los desecha por la empresa.
2.1.1.1.1.1 Demanda

La demanda como toda empresa va en aumento, Laboratorios Andifar todos los afios tienen
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demanda mas grande en sus productos. Anualmente sube de 2 a 10 % las ventas, dando varios de
miles de lempiras en Ganancia, aunque la demanda sea grande la empresa no puede cumplirla toda
por el inconveniente de que no pueden producir mas de lo que la fabrica le permite. Para poder
producir mas, La empresa debe de realizar doble turnos de trabajo en los departamentos de
produccion y de bodega para producir y almacenar el doble de lo planeado al dia y asi poder
cumplir con la demanda. Se tiene el personal, pero no la capacidad de produccion ya que para
poder producir un lote de un producto de una linea diferente se deben de esterilizar en cada proceso

de produccion todos los utensilios utilizados en cada parte del proceso de produccion.
21112 Sistemas de Informacion

Laboratorios Andifar conta con varios sistemas de informacion, pero los que forman parte
de apoyo para el inventario son los siguientes: SAGE, es un ERP de control financiero. ABSS, es
el software para manejo de produccion y ordenes de produccion y por ultimo el Auxiliar, este
maneja modulos que los otros dos softwares no pueden hacer. Tanto como SAGE y ABSS son
softwares comprados y el Auxiliar es un software creado por Laboratorios Andifar para poder tener

un control mas precisos de cosas que Andifar antes no tenia con los otros dos softwares.
2.3.2 Procesos

El proceso de produccion tiene varias métricas que dependen de una en esencia, el cual
es el "Porcentaje de Cumplimiento de Produccion”. Esta se basa en la calificacion final que obtiene
el departamento de produccion al final de cada mes. Se calcula de la siguiente forma: Cantidad
Ordenes de Produccidn planificadas entre la cantidad de Ordenes producidas.

Cantidad de Ordenes de Produccion Planificadas

Cantidad de Ordenes Producidas

— 9% de Efectividad
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Cada mes se evalua al departamento de produccion en base a esta métrica, de 0% a 79% es
deficiente, entre 80% y 89% es normal y arriba de 95% es eficiente.

Tiempo de Proceso: En el ingreso de la orden se tarda medio dia solo en las gestiones
administrativas, se llegan a procesar 10 ordenes por dia.
Todo el proceso en general tarda un minimo de 5 dias y un maximo de 14 dias para producto
terminado.

Se pueden empacar 2000 tubos en medio dia y un lote de 12000 se puede empacar en 1
dia. Los inyectables tardan 2 dias para codificar caja y panal. Los productos Novalife se empacan

y se entregan el mismo dia. Tiempo de Respuesta: es de 5 a 10 dias.

Insumos/

Materiales Compras

*Mal calculo del
Inventario de Insumos

*Fallo en las
proyecciones de compra
*Falta de orden en la

priorizaclén de las
compras

*No hay disponibilidad
de Insumos *Atrasos en Aduana

*Maltrato de Insumos “Di bilidad d
isponibilidad de
Insumos por parte del
Proveedor

*Baja calidad de los
insumos Incumplimiento
P en el porcentaje

de Efectividad

*Mantenimiento de
maaquinaria

*Fallas de servicio,
eléctrico

*Fallo en la revision final
de empaque de Producto
Terminado

*Fallo en el andlisis
microbiolégico

*Licitaciones de
Emergencia

*Humedad

*Buenas practicas de
manufactura

*Fallo en el pesaje de

€ *Preparacion Incorrecta
insumos

Otros Procesos

Figura 12. Diagrama de Ishikawa de Problemas de Incumplimiento en el porcentaje de
efectividad por el departamento de Produccion.

Fuente: Laboratorios Andifar
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2.2 Teorias de Sustento
2.2.1 Analisis de las metodologias
Control de Inventario

El control de inventario es parte de empresa de fabricacion y distribucién mas que todo
para ahorrar costos de almacenamiento y vencimiento de productos. Por ejemplo, un Hospital de
estados Unidos “Sant Angel” que esperaba ahorrar hasta 17 millones de délares en un periodo de
5 afos actuando de manera mas similar a los grandes detallistas y fabricantes de autos en cuanto
al manejo de un aspecto mundano del negocio del cuidado de la salud: los suministros médicos.
Hace mas de dos afios, los gerentes del hospital; escuela de Nurlingto, Massachusetts, decidieron
que tenian eliminar la burocracia al hacer pedidos y almacenar y empezar a ahorrar a través de la
cadena de suministro, por lo que estudiaron los sistemas de Wal-Mart y Toyota. Estas grandes
empresas implementan diferentes métodos de control y almacenamiento de inventarios. Entre ellos

mencionaremos los siguientes para la aplicacion de estos procesos den Laboratorios Andifar.
Modelos de cantidad de pedido fijo:

El modelo de cantidad de pedido fija tratan de determinar el punto especifico, R, en que se
hara un pedido, asi como el tamafio de éste, Q. El punto de pedido, R, siempre es un nimero
especifico de unidades.

Se hace un pedido de tamafio Q cuando el inventario disponible (actualmente en existencia
0 en pedido) llega al punto R. La posicion del inventario se define como la cantidad disponible
mas la pedida menos los pedidos acumulados. La solucién para un modelo de cantidad de pedido
fi ja puede estipular algo asi: cuando la posicion del inventario baje a 36, hacer un pedido de 57

unidades mas.
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Los modelos mas sencillos en esta categoria ocurren cuando se conocen con certeza todos
los aspectos de la situacion. Si la demanda anual de un producto es de 1 000 unidades, es
precisamente de 1,000 no de 1,000 mas o menos 10%. Lo mismo sucede con los costos de
preparacion y mantenimiento. Aungue la suposicion de una certeza total rara vez es véalida, ofrece
una base adecuada para la cobertura de los modelos de inventario.

La siguiente ilustracion y el analisis acerca de derivar la cantidad de pedido 6ptima se basan
en las siguientes caracteristicas del modelo. Estas suposiciones son irreales, pero representan un
punto de partida y permiten usar un ejemplo sencillo.

e Lademanda del producto es constante y uniforme durante todo el periodo.
e El tiempo de entrega (tiempo para recibir el pedido) es constante

e El precio por unidad del producto es constante

e El costo por mantener el inventario se basa en el inventario promedio.

e Los costos de pedido o preparacion son constantes.

e Se van a cubrir todas las demandas del producto (no se permiten pedidos acumulados).

Models
Imventario
ala £l i 04 2
ala e o C C
R ] ]
1L | L1 :.'_ I
Tiempo

Figura 13. Modelo basico de cantidad de pedido fijo.

Fuente: Administracion de Operaciones.
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El “efecto sierra” relacionado con Q y R en la ilustracion anterior permite que cuando la
posicion del inventario baja al punto R, se vuelve a hacer un pedido. Este pedido se recibe al final
del periodo L, que no varia en este modelo.

Al construir cualquier modelo de inventario, el primer paso consiste en desarrollar una
relacion funcional entre las variables de interés y la medida de efectividad. En este caso, como

preocupa el costo, la ecuacion siguiente es apropiada:

Costo Costo Costo Costo

- . - -
anual total de compra anual de pedidos anual de mantemimiznto anual

rc-nc+DsLn

Modelo de Cantidad de Pedido fijo con inventario de sequridad

Un sistema de cantidad de pedido fija vigila en forma constante el nivel del inventario y
hace un pedido nuevo cuando las existencias alcanzan cierto nivel, R. El peligro de tener faltantes
en ese modelo ocurre s6lo durante el tiempo de entrega, entre el momento de hacer un pedido y su
recepcion. Como muestra la siguiente ilustracion, se hace un pedido cuando la posicion del
inventario baja al punto de volver a pedir, R. Durante este tiempo de entrega, L, es posible que
haya gran variedad de demandas. Esta variedad se determina a partir de un anélisis de los datos
sobre la demanda pasada o de un estimado (en caso de no contar con informacion sobre el pasado).

El inventario de seguridad depende del nivel de servicio deseado, como ya se vio. La
cantidad que se va a pedir, Q, se calcula de la manera normal considerando la demanda, el costo
de faltantes, el costo de pedido, el costo de mantenimiento, etc. Es posible usar un modelo de

cantidad de pedido fija para calcular Q, como el modelo simple Qopt que se estudio arriba.
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Entonces, se establece el punto de volver a pedir para cubrir la demanda esperada durante el tiempo
de entrega mas el inventario de seguridad determinados por el nivel de servicio deseado. Por lo
tanto, la diferencia clave entre un modelo de cantidad de pedido fija en el que se conoce la demanda
y otro en el que la demanda es incierta radica en el calculo del punto de volver a pedir. La cantidad
del pedido es la misma en ambos casos. En los inventarios de seguridad se toma en cuenta el

elemento de la incertidumbre.

A Modelo

Nimero
de unidades Q
alamano p S
+ Rango de la demanda
Y
- Inventarios de seguridad
0 L J 7 Faltantes

Tiempo ——=

Figura 14. Modelo basico de cantidad de pedido fija.

Fuente: Administracion de Operaciones.
R = d.!r_- + :{.FJ_

R = Punto de volver a pedir en unidades

d= Demanda diaria promedio

L = Tiempo de entrega en dias (tiempo transcurrido entre que se hace y se recibe el pedido)
z = NUmero de desviaciones estandar para una probabilidad de servicio especifica

Q= Desviacion estandar del uso durante el tiempo de entrega
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Demanda promedio Existencias disponibles

Cantidad . [nventarios . .
: durante el periodo  + . (mds el pedido, en caso
de pedido . de seguridad
_ vulnerable de haber alguno)
q = d(T+L) - 20 1, |1 - I

Administracion de Procesos de Fabricacion

La toma de decisiones con respecto a la capacidad de produccidn en la industria farmacéutica
es muy compleja debido a las diversas opciones que afrontan las compafiias. Se trata de una apuesta
costosa debido a que se requiere mucho capital para las instalaciones fabriles y del costo de
oportunidad que representa restringir la inversion en otros proyectos. Piense en un nuevo producto
biotecnologico que esta en la fase 1l (o sea, el segundo paso de los tres que se requieren para
demostrar que el producto es seguro) y que tiene un enorme potencial de ventas. La compafiia
debia asegurar la capacidad en seguida, pero no estaba segura de cuanta debia obtener. La
incertidumbre en torno a problemas de infraccion de patentes, la capacidad de marketing de la
organizacion y la respuesta de los competidores significaban que hubiera una banda de variacion
de 600% en las proyecciones de ventas y se habia estimado que la probabilidad del lanzamiento
de dichos productos era tan solo de 45%.

Logistica Verde

Las operaciones logisticas en la actualidad son conducidas por un régimen donde las
presiones ambientales, tales como la polucién del aire, agua y el suelo, eficiencia energetica del
consumo de combustibles y minimizaciones de los desperdicios, son factores decisivos en el
negocio.

El conocimiento de esta realidad ambiental hace que las empresas busquen mecanismos para
minimizar el impacto generado por las actividades logisticas en el medio ambiente. Un ejemplo

sobre lo mencionado es la implementacion de las Normas de la Serie ISO 14.000 que crean una
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nueva area en la logistica que es la logistica verde, y comienzan a destinar para su reciclaje los
productos resultantes de sus procesos productivos que antes eran descargados en el medio
ambiente o quemados a cielo abierto, pasando de ser considerados basura y conceptualizandolos
como materia prima reutilizable.

LOGISTICA VERDE

LOGISTICA VERDE: ENCARGADA DE MEDIR Y MINIMIZAR EL IMPACTO
ECOLOGICO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS

INVENTARIOS|

« Obsolescencia |

- Reflujos LOCALIZACION|
» Reciclaje de materiales - Impacto ambiental de la TRANSPORT

localizacion |
« Proveedores dentro de * Impacto por e
consumo de

practicas ambientalistas g
- Eficiencia energética combustibles
« Estado técnico

Figura 15: Impacto de la logistica verde

Medioambiente

e Sistemas de Gestién: Ambiental, Implantacién, gestion e integracion con otros sistemas
de los Sistemas de Gestion Ambiental (ISO 14001, etc.)

e Auditorias energéticas: Realizar un mapa energético de la organizacion, identificando los
principales consumidores, tipo de energia utilizada, etc. Propuesta de mejoras, medidas de
ahorro energético, energias renovables, etc.

e Etiquetado ecoldgico y compra verde: Conocer los diversos sistemas de etiquetado
ecologico y declaraciones ambientales.

e Gestion y derecho ambiental: Obligaciones legales de gestion de residuos, tratamiento y

gestién de vertidos.
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2.2.2 Antecedentes de las metodologias
Control de Inventario

La empresa HP implemento el uso de cantidad de pedido fijo para la distribucién de sus
productos reduciendo sus costos en un 30% en 1990. Los centros de distribucion de HP en el norte
de estados unidos concretaban sus pedidos en un 100 % a tiempo comparado en 1988 que solo

podian completar el 92% de sus pedidos a tiempos.

Toyota y Wal-Mart también utilizan estos métodos de control de inventario, estas empresas
son lideres en lo que respecta a control de suministros, almacenamiento y distribucién de
inventario. Tienen softwares sofisticados con escaneres que controlan todo el inventario de sus
fabricas que facilitan el mapeo y puntos de reorden de sus insumos. Es mas hoy en dia aplican esas
férmulas en tiempo real al momento que se saca un producto de los almacenes. Por ejemplo, Wal-
Mart al vender un SKU, aplica la formulas en ese momento y en ese preciso momento realiza el

pedido de mas SKUs segun la venta de ese dia.

Las empresas deben ir cambiando para no dejar de ser competitivas. En las compafiias de
hoy es muy comuin trabajar en proyectos, enfoque que incluso predomina en el caso de la
organizacion. El éxito de todo proyecto es medido, invariablemente, debido a la capacidad para

terminarlo a tiempo y dentro de presupuesto.

Logistica Verde

Histdricamente, nunca se registrd una preocupacion tan urgente con la preservacion del
medio ambiente como la que se presenta desde finales del siglo XX, intensificandose en los inicios
del siglo XXI. La preservacion del medio ambiente esta ligada a los diversos sistemas logisticos,
lo que ha permitido la creacion de la logistica verde y esta se puede entender como una
coordinacion de las actividades de la cadena de suministros, para satisfacer las necesidades del
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mercado a un costo minimo, tomando en cuenta no solamente la parte econdémica sino también la

parte que afecta al medio ambiente y al equilibrio de los recursos.

El objetivo que busca la logistica verde es la coordinacion de todas las actividades de la
cadena de suministros, con el fin de satisfacer las necesidades del mercado, pero considerando
otros gastos relacionados con el cambio climatico, la contaminacion y el deterioro del nivel de

vida.
NORMAS ISO 14000

En la década de los 90, en consideracion a la problematica ambiental, muchos paises
comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que variaban mucho de un pais a
otro. De esta manera se hacia necesario tener un indicador universal que evaluara los esfuerzos de

una organizacion por alcanzar una proteccion ambiental confiable y adecuada.

En este contexto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue invitada
a participar a la Cumbre para la Tierra organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro Brasil. Ante tal acontecimiento, ISO se

compromete a crear normas ambientales internacionales, después denominadas, 1SO 14.000.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14.000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacién, ni tampoco se involucran en el desempefio
ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y sistemas enfocadas a los procesos
de produccion al interior de una empresa u organizacion, y de los efectos o externalidades que de

estos deriven al medio ambiente.

Que las empresas demuestren un interés por una logistica verde demuestra el compromiso

de la organizacion, al considerar y minimizar las consecuencias medioambientales de sus
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actividades, lo cual tiene un impacto econémico y social. De tal manera que se reducen las fuentes
de residuo y se promueve el reciclaje, recuperacion o reutilizacion de materiales sin que esto afecte

al funcionamiento adecuado de los materiales.

Caso DHL- En la Politica Ambiental de DHL se encuentran las bases del programa Go

Green, con los siguientes objetivos:

El objetivo que busca el programa Go Green es minimizar el impacto sobre el medio
ambiente basandose en un enfoque de precaucion y mejora de eficiencia de los recursos a nivel
mundial. EI principal enfoque del programa es la proteccion del clima, comprometiéndose a

mejorar la eficiencia de CO2 en las operaciones propias y de terceros en un 30% para el afio 2020.

e EI Servicio de Go Green es una opcion de servicio de carbono neutral que permite a los

usuarios medir y compensar las emisiones de carbono generadas por sus envios.

e DHL como una de las grandes compafiias en logistica en abril del 2011 invirtieron en una
flota verde de vehiculos de reparto comercial en la ciudad de Manhattan con la finalidad
de reducir el impacto sobre el medio ambiente de la ciudad, una inversion multimillonaria
en ddlares en estos vehiculos modernos y ecol6gicos es una parte integral de la estrategia

del programa Go Green que DHL mantiene.

Forma parte de la politica de DHL Express el desarrollo constante de iniciativas
encaminadas a reducir su impacto en el medio ambiente, destacando la implantacion y certificacion
de un Sistema de Gestion Medioambiental en todos sus centros de trabajo bajo la normativa ISO

14001.

Administracién de Procesos de Fabricacion

Las empresas deben ir cambiando para no dejar de ser competitivas. En las compafiias de
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hoy es muy comun trabajar en proyectos, enfoque que incluso predomina en el caso de la
organizacion. El éxito de todo proyecto es medido, invariablemente, debido a la capacidad para

terminarlo a tiempo y dentro de presupuesto.

2.2.3 Analisis critico de las metodologias
Administracion de Inventarios

La mayoria de las industrias utilizan estas formulas. En la manufactura, por ejemplo, la
demanda independiente es comun entre los productos terminados, las piezas para servicio y
reparacion, y los suministros operativos; y la demanda dependiente es comdn para las piezas y
materiales necesarios para fabricar el producto final. En las ventas al mayoreo y al detalle de los
bienes para el consumidor, la mayor parte de la demanda es independiente, cada pieza es un
producto final y el mayorista o detallista no hace mas que armar o fabricar.

La demanda independiente, en la que se centra este capitulo, se basa en la estadistica. En los
modelos de cantidad de pedidos fija y tiempo fijo, la influencia del nivel de servicios es evidente
al determinar el inventario de seguridad y el punto de volver a pedir. Asimismo, se presentan dos
modelos para propositos especiales: los modelos de reduccion de precios y de un solo periodo.
También se sefiala que la reduccion del inventario requiere del conocimiento del sistema operativo.
No se trata solo de seleccionar un modelo de inventario previamente establecido y de incluir
algunos numeros. En primer lugar, es probable que un modelo no sea apropiado. En segundo, quiza
los numeros estén llenos de errores o se basan en datos erroneos. A menudo, determinar la cantidad
de los pedidos se considera un problema de intercambio; es decir, cambiar los costos de espera por

costos de preparacion. Observe que las compafiias quieren reducir ambos.
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El punto es que las empresas realizan grandes inversiones en inventario y que el costo de
manejarlo representa de 25 a 35% del valor anual del inventario. Por lo tanto, una meta importante
de casi todas las compafiias es reducirlo.

Sin embargo, es preciso hacer una advertencia. Las formulas tratan de minimizar el costo.
Tenga en cuenta que el objetivo de una empresa debe ser “ganar dinero”, de modo que es necesario
asegurarse de que el hecho de reducir el costo del inventario apoye esta mision. Por lo general, la
reduccién correcta del inventario baja los costos, mejora la calidad y el desempefio y aumenta las
utilidades.

Logistica Verde

La logistica verde representa una oportunidad para profundizar el balance de eficiencia,
costo/beneficio, y servicio al cliente, en colaboracién con los clientes, proveedores y el personal
de la empresa. De esta forma el sector y el proveedor logistico se convierten en un elemento
estratégico para las organizaciones, pues en logistica los efectos de implementar dichas estrategias
amigables con el ambiente pueden ser medidas de forma clara y objetiva. EI conocimiento de esta
realidad ambiental hace que las empresas busquen mecanismos para minimizar el impacto
generado por las actividades logisticas en el medio ambiente y su vez que al implementarlas se
generen algunas ventajas para la empresa que se detallan a continuacion:

e Mejoramiento de la productividad en los procedimientos internos

La logistica verde, fomenta un buen sistema de gestion ambiental, el cual a su vez sera
también un buen sistema de conservacion de recursos naturales, recursos humanos y recursos
financieros de la empresa, siendo esto un factor esencial a la hora de concentrar esfuerzos para

lograr una mayor competitividad y enormes beneficios economicos.
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e Exigencia de los consumidores
En efecto, la logistica verde persigue el objetivo de colaborar con actividades encaminadas
a la reutilizacion de componentes, reciclaje de materiales primas, redisefio de los productos,
utilizacion de menos insumos, reduccion de residuos y desechos, utilizacion de energias
renovables entre otros; lo que dard como resultado una disminucion en los costos, un aumento en
las utilidades y tranquilidad para la sociedad.
e Mejoramiento de la imagen
El hecho de que las compafiias, lleven a cabo practicas social y ambientalmente
responsables, contribuye considerablemente en el mejoramiento de su imagen, debido a que una
compaiiia a través de la logistica verde podra gozar de una ventaja de marketing diferenciadora
para su producto.
Administracion de Procesos de Fabricacion
La planeacidn estratégica de la capacidad implica una decision de invertir en la cual las
capacidades de recursos deben coincidir con el prondstico de la demanda a largo plazo, algunos
de los factores que se deben tomar en cuenta para decidir si se aumenta la capacidad en el caso de
la manufactura y también de los servicios son:
e Los efectos probables de las economias de escala.
e Los efectos de las curvas de aprendizaje.
e Lasrepercusiones de cambiar el enfoque de las instalaciones y el equilibrio entre las etapas
de produccion.

e El grado de flexibilidad de las instalaciones y de la fuerza de trabajo.
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2.3 Conceptualizacion

Inventario: Las existencias de una pieza o recurso que una organizacion utiliza.

Demanda Independiente: La demanda de piezas distintas que no tienen relacion

entre si.

Demanda dependiente: La necesidad de cualquier pieza es resultado directo de la

necesidad de otro, casi siempre un producto del que forma parte.

Inventario de seguridad: Cantidad de inventario que se maneja ademas de la

demanda esperada.

Unidad Inventariada(SKU): Termino comin que se utiliza para identificar una

pieza de inventario.

Biotecnologia: se define como un area multidisciplinaria, que emplea la biologia,
quimica y procesos varios, con gran uso en agricultura, farmacia, ciencia de los

alimentos, ciencias forestales y medicina.

Mercado: Lugar tedrico donde se encuentra la oferta y la demanda de productos y

servicios y se determinan los precios.

Capacidad: Propiedad de poder contener cierta cantidad de alguna cosa hasta un

limite determinado.

Equipamiento: Conjunto de instalaciones y servicios necesarios para una actividad

determinada.

Pronostico: Prediccion de la evolucion de un proceso o de un hecho futuro a partir

de criterios l6gicos o cientificos.
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e Flexibilidad: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias

0 para acomodar las normas a las distintas situaciones o necesidades.
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CAPITULO IIl. METODOLOGICO

3.1 Congruencia Metodoldgica
3.1.1 Matriz Metodoldgica
Tabla 2. Matriz Metodolégica

que ha tenido el control de inventarios
actualmente aplicado?

por el mal control del inventario, con aplicacion
de Metodologias de control logisticos para
obtener mejor control de los mismos.

almacenamiento
e Inventarios

Tema Problema Pregunta de Investigacion Objetivos Variable
General Especifico Independiente Dependiente
Mejoramiento | ;Qué ¢Cbmo son actualmente los procesos Identificar los puntos débiles de la empresa Habilidades Propuesta de
de los proceso de de comunicacion interna entre la Drogueria y Laboratorio (ambas Laboratorios Directivas Mejora en los
Procesos de control de bodega y el laboratorio? Andifar) para mejorar los procesos de Procesos de
fabricacion y Inventarios Creary comunicacion entre ellas con la ayuda de fabricacion y
control de de redefinir herramientas de Habilidades Directivas. control de
inventario a Laboratorios procesos para la inventario
nivel nacional | Andifar mejora del
e internacional | debe de control del
de cambiar para | ¢Qué cambios se podrian dar en los inventario de Evaluar de la propuesta de mejoras y procesos Personal
laboratorios poder tener procesos actuales de inventario para Laboratorios de Inventario para el departamento de Logistica | Capacitado
Andifar un buen mejorar su efectividad en el Andifar y Produccién con el fin de aumentar el
control Departamento de Logistica y mediante la porcentaje de efectividad de dichos
correcto del | Produccion? aplicacion de departamentos.
mismo? Controles de
. - — Stock y Punto — - -
¢Qué tan eficaces son los indicadores | 4a yaorden para Sugerir célculos de puntos de reorden y 6rdenes | Manejo de
que se estan utilizando para el célculo cumplir con la de compra en base a metodologias de Pedidos
de pedidos y fabricacion de demanda Administracion de operaciones, produccion y
medicamentos? Nacional e cadena de suministros para asi cumplir con la
Internacional de | demanda del mercado hondurefio he
Laboratorios internacional.
Andifar.
¢ Cudles han sido las consecuencias Determinar el impacto que ha tenido la empresa | Gestion
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3.1.1.1 Variables de Estudio
Variable Independiente
» Personal Capacitado
» Habilidades Directivas
» Manejo de Pedidos
» Gestion de Almacenamiento e Inventario

Variable dependiente

e Procesos de fabricacion y control de inventario de Laboratorios Andifar.

Habilidades
Directivas
//4 #\
pi - \\
\
Procesos de
Gestion de fabricaciony
Almacenam control de Personal
iento e inventario de Capacitado
Inventario Laboratorios
— Andifar. N
| Manejode |-
Pedidos

Figura 16: Variables de Estudio
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3.1.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Real Definicién Dimension Indicadores Items Unidades (Categorias)
Independiente Operacional
Habilidades | Son capacidades | Conocimiento | Direccié | Tomade ¢Las decisiones de los Si 1
Directivas | adquiridas por | quetieneun | nenel | decisiones directivos de la empresa 5 5
los directivos a | jefe de un area | proceso podria decir que son .
] Si su respuesta es no, | 3
través de la sobre como de correctas o acertadas? P o
experienciay la | tener liderazgo | trabajo : — ¢TOr gUe™
practica, su y control de realizado "I.‘OS gltos ejecutivos o Slempre . L
personalidad y | sus directivos toman en La mayoria de las | 2
de su subordinados. cuenta las plemsmnes de | veces Sl ]
preparacion y los subordinados? Algunas veces Si 3
conocimientos” La mayoria de las | 4
Katz, R.L., veces No
Sillas of an : _ Nunca 5
effective Liderazgo ¢Considera usted que su | Siempre 1
administrator, superior es un buen La mayoria de las |2
Harvard lider? veces Si
Business Algunas veces SI 3
Review, vol. 52, La mayoria de las |4
n®5, pp. 90-102. veces No
Nunca 5
¢Considera usted que su | Sl 1
superior podria mejorar | NO 2
sus sistemas de Si su respuesta es Sl, | 3
liderazgo? en que deberia
mejorar
Trabajo en ¢Considera usted que se | Siempre 1
FquIpo fomenta por parte de los | La mayoria de las | 2
directivos el trabajo en veces Si
equipo? Algunas veces Si 3

64



La mayoria de las | 4
veces No
Nunca 5
¢ Se considera usted un Sl 1
buen compafiero para NO 2
trabajar en equipo? Si su respuesta es no, | 3
Jpor qué?
Comunicacion | ;Qué tal considera la Excelente 1
comunicacion entre los Muy buena 2
directivos o jefes de Regular 3
departamentos para con | Mala 4
sus subordinados? Muy mala 5
¢ Cuando suceden SI 1
cambios en los procesos, | NO 2
regulaciones o Algunas veces 4
procedimientos, Etc., es
notificado?
Manejo de ¢Generalmente busco la | Siempre 1
Conflictos ayuda de mi superior La mayoria de las |2
para solucionar un veces Si
problema? Algunas veces SI 3
La mayoria de las |4
veces No
Nunca 5
¢Cada cuanto tiempo se | 6 -12 meses 1
generan conflictos dentro | 1 - 6 meses 2
de su area de trabajo? 0 - 1 meses 3
Personal Se denomina Proceso enel | Compete | Conocimientos | ;Tengo conocimiento de | Siempre 1
Capacitado | capacitacion al ac{ cual a un ncias de los procesos, practicasy | La mayoria de las |2
y el resultado de | empleado de los procedimientos internos? | veces SI
capacitar: formar,| una empresa o | colabora Algunas veces SI 3
instruir, entrenar ¢ compafiia se le | dores La mayoria de las | 4

educar a alguien.

daun

veces No
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La capacitacion | conocimiento Nunca 5
busca que una extracurricular ¢Cada cuénto recibo 6 -12 meses 1
persona adquiera | a las labores capacitaciones o cursos | 1 - 6 meses 2
capacidades o que realiza en gue mejoren mis 0 - 1 meses 3
habilidades para e| la compafia conocimientos para un Nunca 5
desarrollo de donde labora. mejor desarrollo de mis
determinadas funciones?
acciones." Cuevas ¢Considera que S 1
R.L. P95 Laboratorios Andifar NO 2
contrata personal Si su respuesta es no, | 3
preparado de acuerdo ¢por  que?  (Qué
con las funciones que va | departamento percibe
a desempefiar? tiene este problema?
Desempefio ¢En comparacion con sus | Mejor 1
comparieros como Igual 2
considera que usted Peor 3
desempefia sus funciones
dentro de la empresa?
¢ Cudles de los siguientes | Salario 1
factores afectan mi Mal clima laboral 2
desempefio dentro de la | Siempre 3
empresa? Carga Laboral 4
Jefes 5
Otros, ¢Especifique? | 6
Manejode | El manejo de Proceso Métodos | Compras ¢ Cree que pueda mejorar | Sl 1
Pedido mercancias logisticoenel | de el sistema Actual de NO 2
comprende todas | cual se hacen | Administ oOrdenes de compra? Si su respuesta es Sl, | 3
las peticiones de racion de ¢Cémo?
actividades de abastecimiento | Pedidos ¢El plan de érdenes de Sl 1
cargay de materia compra de los altimos NO 2
descarga, y el prima o anos ha sido acertado en | Si su respuesta es no, | 3
traslado del producto base a su demanda? Jpor qué?
producto alas | terminado para Mercaderiaen | ;Como calificaria el Excelente 1
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diferentes zonas | abastecer las transito desempefio del Muy buena 2
del almacénya | necesidades de transportista que traslada | Regular 3
la zona una empresa. la mercaderia de la Mala 4
de preparacion aduana a laboratorios Muy mala 5
de pedidos. Andifar?
(Kathia Guerra, ¢Considera usted que los | Sl 1
Logistica pedidos realizados a los | NO 2
Industrial, Pag proveedores siempre Si su respuesta es no, | 3
12) llegan dentro de los ¢por qué?
tiempos indicados por el
departamento de
logistica?
Eficiencia en ¢ Cudl es el tiempo de Mas de una semana | 1
solicitudesde | respyesta de 5- 7 dias 2
compra confirmacion de una 3-5 dias 3
solicitud de un insumo al | 2 dias 4
departamento de 1 dias 5
compras?
¢ Coémo calificaria al Excelente 1
departamento de Muy buena 2
compras al momento de | Regular 3
realizar una solicitud de | Mala 4
compra? Muy mala 5
Gestion Almacenamient | La gestion de | Métodos | Punto de ¢Considera que el Sl 1
almacenamie |  gg almacenesse | de Reorden célculo del punto de NO 2
?rt:/eemarios simplemente la | define como el | Administ reorden en los insumos Si su respuesta es no, | 3
acumulacion de | proceso de la | racion de es correcto? Jpor qué?
mercancias funcion Inventari ¢Con los puntos de Siempre 1
durante un logistica que 0S reorden actuales alguna | La mayoria de las |2
periodo de trata la vez han llegado los veces SI
tiempo para recepcion, inventarios a cero por el | Algunas veces Si 3
abastecer las almacenamient mal célculo? La mayoria de las | 4

necesidades de

oy

veces No
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una compafia
(Kathia Guerra,
Logistica
Industrial, Pag
12)

movimiento
dentro de un
mismo
almaceén hasta
el punto de
consumo de
cualquier
material —
materias
primas,
semielaborado
s, terminados,
asi como el
tratamiento e
informacion de
los datos
generados.

Nunca 5
Rotacion de ¢En el Gltimo afio ha SI 1
Inventarios habido productos NO 2
vencidos en bodega? Si su respuesta es no, | 3
Jpor qué?
¢ Cual o cuéles son los Abierta 1
productos que deberias
salir del mercado por
baja rotacion?
Capacidad de ¢Pienso que los espacios | Sl 1
A'dm"";e”damt'e”t fisicos de bodega estan | NO 2
ger%i;(;dzceﬁ signdo utilizados Si su respuesta es no, | 3
Bodega eficazmente? ¢por qué?
¢Considera que el Sl 1
departamento de NO 2
almacenamiento o Si su respuesta es no, | 3

bodega realiza regular y
adecuadamente el conteo
de inventario tomando
como base lo reflejado
por sistema?

¢por qué?
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3.1.3 Hipotesis
Tipo de Hipotesis Investigacion:

A mayor control en el inventario de insumos y producto terminado en Laboratorios

Andifar, mayor es el indice de cumplimiento de demanda a Nivel Nacional e Internacional.

Tipo de Hipotesis Investigacion:

La aplicacion de Liderazgo en habilidades directivas y comunicacion efectiva ayudaré a tener una

mejor relacion Directivo-Directivo, asi como Directivo-Subordinado.

Tipo de Hipotesis Investigacion:

A mayor personal capacitado en Laboratorios Andifar, menos seran los problemas de

control de inventario de insumos y producto terminado.

3.2 Enfoque, métodos y alcance
Por el tipo de informe se utilizara los alcances Descriptivos y Explicativo, ya que esta

investigacion desea determinar los problemas que tienen Laboratorios Andifar y cuales son las
causas que provocan este problema o fendmeno, estudiar los procesos y especificar los

procedimientos en los cuales se pueden mejorar dichos procesos.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcidén de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas
de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por que se relacionan
dos 0 mas variables (Sampieri,2003, p.98)

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Sampieri, 2003, p.92)

Como lo menciona el libro de metodologias de investigacion de Sampieri, se desea estudiar
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todos los procesos para poder dar solucion a la problematica de Inventario. Obteniendo la
informacién de manera independiente o conjunta podremos dar explicacion a los problemas de
esta empresa y las condiciones actuales. Aplicando las herramientas correctas podremos dar apoyo
a esta gran compafiia farmacéutica que puede lograr un porcentaje de cumplimiento mas alto

gracias a nuestro proyecto de Graduacion.
Enfoque

Para este tipo de proyecto se utilizara un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que

contiene del enfoque cualitativo y al mismo tiempo del cuantitativo.

“Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias” (Sampieri, 2003, p.4).

Con este enfoque podremos reflejar las necesidades de poder medir y estimar las
magnitudes de los problemas que tienen Laboratorios Andifar, Cada cuanto tienen problemas de
inventario o errores en los procesos y que magnitud tienen estos errores. Se planteara un problema
de estudio delimitado y concreto sobre todos los problemas. Este enfoque trata de tener un mayor

control para lograr las posibles explicaciones en base a nimeros o datos estadisticos.

Utilizando la recoleccion y el analisis de la data podemos afinar las preguntas de
investigacion que tenemos planteadas o revelar las nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion.

“Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis) y
de estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una explicacion de como los resultados
encajan en el conocimiento existente” (Creswell, 2013a).

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. 4 los fendmenos que se

observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar en lo posible que
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sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en
los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams,

2005).

“Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para finar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (Sampieri, 2013,
p. 40).

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda
a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los

estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la

recoleccion y el analisis de los datos. (Sampieri, 2013).

3.2.1 Criterios de Inclusion
Segun el caso de investigacion para el proyecto de graduacion como criterios de inclusion

seran los Jefes de Departamento de cada Area de la empresa que de forma directamente es afectada
por las variables Dependientes de este proyecto de investigacion. Los cuales son: Jefe de Ventas,

Jefe de Mercadeo, Jefe de Produccion, Jefe de Logistica y Encargado de Bodega y Despacho.

3.2.2 Criterios Exclusion

Segun el caso de investigacion para el proyecto de graduacion como criterios de exclusion
son aquellas personas ajenas a la empresa, asi como también a aquellas personas que no son jefes

de &rea que directamente es afectada a las variables dependientes de este proyecto de investigacion.

3.2.3 Limitantes del Estudio
Una de las limitantes que se pueden presentar podria ser el tamafio de la muestra. Es muy

poca la cantidad de personas involucradas comparado con otros proyectos de investigacion
relacionados con problemas de inventario.
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Otro factor seria la falta de interés de la poblacién que forman parte del criterio de

inclusién, ya que en la mayoria a ninguno de los empleados de una empresa les gusta estar en una

situacion en donde se les puede dar una conclusion de una investigacion donde ellos son el error

del proceso del estudio. Es decir que ellos sean los problemas de las preguntas de investigacion y

que tienen que cambiar su forma de trabajar.

Cabe de mencionar que se deseaba aplicar la encuesta a 54 personas como resultante de la

muestra. Lastimosamente existid rechazo de realizar la prueba de algunas personas por los

siguientes motivos.

Por la problematica del pais se duplicaron los procesos de todos los departamentos
de la empresa, ya que no abrieron la empresa por dos dias por los problemas que
tuvo Honduras en las elecciones 2017. Los Directivos tomaron la decision de entrar
una hora antes y salir dos horas antes, lo cual los empleados tenian que trabajar mas
en menos horas de tiempo, se recortd los minutos de hora de almuerzo por lo cual
los empleados solo tenian tiempo para comer en 30 minutos y lo demas a trabajar,
esto complico el proceso de recoleccion de datos ya que los empleados no tenian
tiempo para realizarlo. Solo se pudo con pocas personas que tienen trabajos menos

demandantes que los demas

Algunos empleados no querian apoyar la encuesta por el tipo de pregunta, ya que
pensaban que estas encuestas eran de los altos Directivos y les hace suponer que

les entregaria este resultado a ellos y podia afectarles.

3.2.4 Muestra y Poblacion

Una parte de la poblaciéon determinada para esta investigacion serd los empleados que

pertenezcan a la Jefatura en algunos departamentos Laboratorios Andifar, de esa poblacion se
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determina los elementos de muestreo a los Departamentos de Mercadeo, Departamento de Ventas,
Departamento de Logistica, Departamento de Produccién, Departamento de Finanzas,
Departamento de Despacho/Bodega, para la muestra no probabilistica de 12 personas. 2 de
Mercadeo, 3 de Ventas, 1 de Logistica,2 de Produccion, 1 de Finanzas, 3 De bodega.

— Poblacién

Empleados Laboratorios
Andifar

- e o -
_--,.--.7_’/

" Hementos o unidades
de muestreo/analisis

Departamentos :

Mercadeo, Compras, Ventas, Logistica,
Produccion, Finanzas, Despacho-
Bodega

[P —

t
4
'
'
U
+
'
t
'
t

Muestra —

Figura 17: Poblacién Andifar (No Probabilistica)

“Muestra no probabilistica o dirigida subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”
(Sampieri, 2013, pag. 209).

Por otra parte, se tendra otra poblacion aparte a la anterior que el cual seran todos los
empleados de Laboratorios Andifar que tengan relacion directa con los Directivos de la compafiia,
incluyendo jefes de departamento, para parte de la poblacion se utilizara una muestra
probabilistica, el cual se aplicara el cuestionario de Preguntas sobre los temas logisticos, compras
y punto reorden. La Poblacion total para el segmento de Habilidades Directivas y Personal
Capacitado es de 59 personas y una muestra de 40. Dicho nimero de muestra fue determinado por

la siguiente manera.

Formula: VxpxgxN
,] = 2 2
E*(N-1)+y*xpxgq
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y2= Nivel de confianza 90% = Z = Varianza 1.65

p=0.5
g=1-9q=1-05=05
N =59
E =6% =0.06
n=165* =x 05x 0s5x 39
006 x (39-1) + 1657 == 05x 05
n= 40.15

La Poblacion total para el segmento de Manejo de Pedidos y Gestion Almacenamiento e

Inventarios es de 7 personas y una muestra de 7. Dicho nimero de muestra fue determinado por la

siguiente manera.

y2= Nivel de confianza 90% = Z = Var

p=0.5
q=1-9q=1-05=05
N=7

E =6% =0.06

ianza 1.65

n=165 x 0.5 X 0.5 X 7

0060 x (l11-1) + 1652

n=| 63

Tabla 4. Muestras y Poblacion

Habil

Mercadeo 2

Ventas 15
Logistica 1
Produccion 21
Finanzas 15

Despacho

5

05 = 03

idades Logistica

3% 1
25% 10 2 29% 2
2% 1 1 14% 1
36% 14 2 29% 2
25% 10 1 14% 1
8% 3 1 14% 1

74



“Muestra probabilistica Subgrupo de poblacion en el que todos los elementos tienen la misma
posibilidad de ser elegidos” (Sampieri, 2013, pag. 209).

3.2.5 Herramienta de Recoleccion de datos
Se utilizara solo un método de recoleccion de Datos. Para este caso especial se

implementara dos cuestionarios segun el tema de investigacion de este proyecto de graduacion.

Un cuestionario que trata sobre temas logisticos, compras y punto reorden y el segundo
cuestionario de Habilidades directivas y comunicacion. El primer Cuestionario ira dirigido a los
Jefes de Departamento que forman parte directamente con el tema de investigacion de Logistica,
mientras que el segundo cuestionario se hara también a los jefes de departamentos y sus respectivos

subordinados para obtener informacion de la comunicacion entre los directivos.

“Cuestionario Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir.”
(Sampieri, 2013, pag. 287)

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que
mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas en un cuestionario. Pas preguntas
cerradas y las abiertas. Ambas tienen una particularidad, las abiertas apoyan a las conclusiones
cualitativas y las cerradas las cuantitativas. El cuestionario puede obtener de todo tipo de
informacidn, por ejemplo, el desempefio de un empleado en una organizacion, conocer las
necesidades de una empresa o evaluar la persona en cada departamento. Es por ello por lo que se

utiliza este tipo de herramienta.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Habilidades Directivas

Para este capitulo hablaremos de los resultados de los cuestionarios que se aplicaron en

Laboratorios Andifar a los diferentes encuestados.

Con el fin de obtener informacion sobre la problematica de Habilidades Directivas y
Comunicacién de los Directivos, se realizé el siguiente Analisis en base a las siguientes Preguntas:
4.1 Cuestionario de Habilidades Directivas
1. ¢Como evaluaria la comunicacion entre los directivos, en base a las Habilidades
Directivas que deberia de tener un Gerente en una empresa como lo es Laboratorios

Andifar (Comunicacion Entre Gerente de Drogueria y Gerente de Laboratorio)

Segun lo obtenido los empleados de Laboratorios Andifar consideran en su mayoria
con un 32.5% sobre el 100% que la comunicacion entre los Gerentes de Laboratorio y
Drogueria estd muy bien a su criterio, esto sorprende el hecho de que uno de los problemas de
investigacion que se planted en la informe habla de que posiblemente este seria uno de los
problemas mas grandes de la empresa. Sorprendentemente no todos piensan asi. Este tipo de
respuestas que cambian el panorama de la investigacion da a conocer que a ojos de algunos
empleados los Directivos llevan una buena comunicacion, aunque el 32.5% no lo considera
asi, mencionando que no es perfecta. Y Seguidamente el 27.5% menciona que es regular, ni
tan bueno ni tan malo. Es posible que no estén de acuerdo con sus demas compafieros, como
se ha observado las personas que contestaron Regular son subordinados que tienen un contacto
mas directo con los Gerentes, y es posible que ellos hayan encontrado un problema de
comunicacion que los deméas empleados no pueden ver con mas frecuencia. La suma de las
respuestas de muy bien y bien son un 67.5%, se podria considerar que se resuelve la incognita
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de como es la comunicacién de los directivos es buena a vista de los subordinados de cada

departamento.

& Muy bien
# Bizn
Fegular

@ Mal
@ Nuy Mal

Figura 18. Resultado Ponderado de Respuesta 1 del Cuestionario de Habilidades Directivas

2. ¢La decision de los directivos de la empresa podria decir que son correctas o

acertadas?

Caso particular que sucede mucho en las empresas es que los subordinados a veces creen
que el factor humano (el humano no es perfecto, siempre se equivoca), afecta las decisiones
importantes de los directivos. Hubo casos en que un empleado menciond que a veces ellos no
pueden manejar toda la informacion de la compafiia y toman decisiones apresuradas en base a una

informacion desactualizada o erronea segun los Directivos.

En base a esta tendencia concluimos que es posible que los Subordinados piensen que los
jefes para ser jefes se equivocan bastante, pero como lo menciona el libro Iniciacion a los Negocios
de Esteban Fernandez y Jesus del Brio, la percepcion del subordinado es que por ser jefe se cree
que ellos lo saben todo y lo pueden todo, y que equivocarse es visto mal. Ambos Gerentes Tienen

titulos fuera del Pais, pero eso no asegura que se equivoquen algunas veces con las decisiones que
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toman a veces por falta de informacion o por salir rapido de algin asunto.

Un estilo directivo se caracteriza por la escasa tolerancia a la ambigiiedad y se orienta hacia
los aspectos técnicos y de la tarea. Incluye a directivos que son personas eficaces, logicas,
decididas, practicas y sistematicas en su modo de afrontar la solucion de problemas. Sin embargo,
en su busqueda de la rapidez y los resultados tienden a ser autocraticas, a ejercer el poder y el
control y a concentrarse en el corto plazo. (Sanchez, Del Brio ,1998, p.308)

40 respuestas

@ Siempre

@ Lz mayoria de las vecses si
Algunas veces si

@ Lz mayoria de las veces no

@ Nunca

Figura 19. Resultado Ponderado de Respuesta 2 del Cuestionario de Habilidades Directivas
3. ¢Los altos ejecutivos o directivos toman en cuenta las decisiones de los subordinados?

Esta pregunta depende bastante de la anterior, y podria decirse que cambia la percepcion del
andlisis de la segunda pregunta. Un 52.5% solamente algunas veces se les toma en cuenta, esto es
una oportunidad de mejora ya que las opiniones no son tomadas en cuenta siempre. Ahora si en la
pregunta anterior tuvo bastante inclinacion a que los directivos no tomaban buenas decisiones, y
en esta que algunas veces toman en cuenta las decisiones de los subordinados, quiere decir que los
subordinados la mayoria del tiempo tienen la solucion a los problemas o comentarios de como
mejorar algin proceso dentro de la empresa, que el jefe tiene una solucion erronea y que no

escuchan las opiniones de sus subordinados.

Interesante se vuelve saber que los subordinados pueden dar mejores soluciones que los

directivos que practicamente ellos son el corazén de la empresa. Aunque mas interesante es que
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una persona contesto que nunca, esa persona es del departamento de Administracion, las arterias
de la compafiia. Si existe una persona que piense de esa forma es posible que en una muestra mas
grande ese porcentaje suba. Posiblemente por la misma conclusién que se describe para esta

respuesta.

@ Siempre

@ Lz mayoria de las veces si
Algunas veces s

@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

Figura 20. Resultado Ponderado de Respuesta 3 del Cuestionario de Habilidades Directivas
4. ¢Considera usted que su superior es un buen lider?

Esta pregunta en su mayoria de porcentaje es positiva, con un 21.05% de que siempre es
un buen lider y un 32.5% de que la mayoria de las veces si siendo un 40% arriba de algunas veces,
claramente podemos observar que va de la mano el buen trato de la los superiores con los
subordinados, al principio considerdbamos que los subordinados tenian miedo de que le les
reclaman los jefes por los resultados de las encuestas, pero viendo el panorama mas grande
podemos llegar a la conclusion que los subordinados temen a fallarles a sus Directivos por los
buenos jefes que son. He aqui donde se desliga las malas decisiones con los modales de un Alto
Directivo. Segun los empleados de Laboratorios Andifar. Ellos fomentan siempre buenos valores,

y tratar de siempre respetar unos a los otros. En este caso no salié como respuesta Nunca, podria
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decirse gque los Directivos son buenos lideres.

@ Siempre

@ Lz mayoria de las veces si
Algunas veces g

@ La mayoria de las veces no

@ Nunca

Figura 21. Resultado Ponderado de Respuesta 4 del Cuestionario de Habilidades Directivas
5. ¢Considera usted que su superior podria mejorar su sistema de liderazgo?

Sorprendentemente un 85.71% de los encuestados consideran que podria mejorar la forma
de liderar de sus Superiores, y una persona considero como respuesta abierta mencionar que

necesita que se le apoye mas.

Las personas que contestaron si, mencionaron como pregunta abierta por qué considera si

las siguientes respuestas:

Se necesita mayor comunicacion

Porque es capaz de mejorar y satisfacer las necesidades de la empresa

Elegir mejor sus asesores cercanos

Es importante que tenga mas flexibilidad

Siempre hay oportunidad de mejorar las actitudes y aptitudes

No dejandose llevar por lo que le dicen, sino que involucrarse mas con el personal
Siempre hay alguien que no hace caso a lo que se le dice o indica

Porque considero que es muy capaz

Revision de salarios

Deberia de escuchar a sus subordinados ya que ellos también pueden dar buenas opiniones y no
cerrarse solo en lo que ellos creen

Siempre hay oportunidad de mejora

Porque seria bueno que en algunas situaciones su posicion fuera neutral
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Segun la experiencia que se ha obtenido al realizar estas investigaciones se llegd a la
conclusion que los Directivos tienen favoritos, a veces ese favoritismo afecta estas respuestas ya
que los Directivos toman en cuenta las decisiones de unos empleados en vez de otros, en lo que se
refiere a apoyo. Y claro, es de esperarse que el 10.7% que menciono no son los favoritos de los
Directivos. Podria decirse que esta fue una de las preguntas en las cuales los subordinados
estuvieron mas de acuerdo comparada con las demas de este cuestionario, aunque la pregunta es
positiva es alarmante el hecho de que casi el 90% esta de acuerdo que su superior podria ser un
mejor lider. Se tendria que evaluar muy a fondo las posibles soluciones para que este margen baje.
En esta respuesta pues las conclusiones lo dicen los propios empleados. Cuales son los problemas

y en base a esos problemas se puede dar soluciones.

@ Si
@ Mo
Mas Apalla

85,7%

Figura 22. Resultado Ponderado de Respuesta 5 del Cuestionario de Habilidades Directivas
6. ¢Considera usted que se fomenta por parte de los directivos el trabajo en equipo?

Los resultados de estas respuestas no son la mayoria de los resultados que tenian respuestas
positivas, si no las que tienen resultados negativos, en teoria Directivo que nunca ha fomentado el

trabajo en equipo suele dar impactos negativos en el clima laboral a Largo Plazo. Se podria decir
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que se tuvo resultados positivos en mas de un 82.14% siendo mas positivo el “La mayoria de las
veces si” con un 35.71%. Es posible que la falta de las reuniones con los subordinados afecta estos

resultados.

“Es buen momento para hacer reuniones e incluso, pequefias concentraciones en grupos de trabajo
en los que el jefe y su equipo puedan plantear planes de accion y revisar lo que se espera de cada
uno. Esto se puede hacer sin gastar apenas dinero y resulta muy aclarador y tranquilizante”,
aconseja el consultor Paco Muro.

Las reuniones dentro una empresa con ideas de planes de acciones y revisiones de los
avances de la compaiiia entre todos los subordinados apoya bastante a que todos opinen sobre lo
que sucede en la empresa, posibles soluciones a problemas, asi como también posibles nuevas
ideas que apoyen a la pro-evolucion de la compafiia. Algunos directivos sugieren gque s existe un
nuevo proyecto nuevo coloquen un equipo de trabajo que puedan dar solucién en equipo a ese
proyecto. Es posible que los Directivos no fomentan el caracter de trabajo en equipo con empleados
que realizan actividades ajenas a los procesos importantes de la empresa. Por ejemplo, el
almacenador de material de empaque, simplemente almacena, casi no maneja controles de la

compafiia ni un equipo de computo para estar informado de las cosas que suceden en la empresa.

40 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces si
Algunas Veces si

@ La mayoria de las veces no

& MNunca

Figura 23. Resultado Ponderado de Respuesta 6 del Cuestionario de Habilidades Directivas
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7. ¢Se considera usted un buen compariero para trabajar en equipo?

Este tipo de pregunta no importa en qué compafia se aplique, la mayoria siempre sera si.
Se realizO esta pregunta para determinar si ellos pueden determinar si son empleados
problematicos o no. Mas que todo sabremos si solo son los directivos el problema o los
subordinados. Como podemos observar solo un empleado coloco no a dicha pregunta. Asi que es
posible que este empleado impacte negativamente en las demas preguntas de esta encuesta. Puede

Ser que sea sincero con su respuesta.

Estas son las respuestas por el cual los subordinados se consideran buen compafiero de

trabajo para trabajar en equipo.

Estoy dispuesta a escuchar a la gente

Porque aprendo de ellos y ellos de mi, nos retroalimentamos

Me gusta colaborar, ayudar a mis comparieros

Me considero una persona que puede trabajar en equipo ya que al distribuirnos ciertos trabajos y
realizandolos de manera correcta se obtienen buenos resultados.

Debido a la empatia y el poder ayudar.

ayuda a mantener las relaciones entre comparieros

Porque me gusta trabajar hombro a hombro con mis comparieros

Porque me considero una persona flexible, respetuosa, ordenada

No solamente me enfoco en mi propio beneficio.

Mi actitud positiva facilita la armonia del equipo, pienso que facilita el trabajo y aprovecho
habilidades de mis compafieros

Soy una persona obediente, responsable y me gusta trabajar con personas

Me gusta trabajar al ritmo de mis comparieras y si no se puede ayudarle

Comparto los conocimientos adquiridos.

Por mi disposicion a colaborar en aspectos que considero son correctos

me gusta escuchar a los demas, sigo instrucciones, siempre activa, disponibilidad para ayudar
cuando se me necesite entre muchas cosas mas,

Me gusta saber de la opinion de los demés

Apoyo a mis comparieros siempre que ellos me piden ayuda me gusta el trabajo en equipo, pero
para esos debe haber un buen lider

X que me gustar ensefar a otros lo que hago y apoyarles en su desempefio

Porque siempre estoy a disposicién y con buena actitud de cooperacion

Es la mejor manera de dar resultados rapidos y satisfactorios, implementando todas ideas y
accionandolas
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@ Si
@ No

Figura 24. Resultado Ponderado de Respuesta 7 del Cuestionario de Habilidades Directivas

8. ¢Qué tal considera la comunicacion entre los directivos o Jefes de Departamentos

para con sus subordinados?

Esta pregunta se lleva de la mano con la pregunta nimero 3, ya que la comunicacion entre
los Directivos y los Subordinados con la toma de decisiones se puede tener una conclusién mas
precisa de que la toma de decisiones va de la mano con la comunicacion. En conclusion,
comunicacion no es el problema si no lo que se transmite en esa comunicacion, ya que los
empleados sugieren que el 52.5% del tiempo existe comunicacion entre los Directivos y
Subordinado, pero a veces no existe intercambios de ideas o propuestas de sugerencias de los

subordinados con los jefes.
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@ E:celents
@ Muy Buena
Fegular

& Nala
& Muy Mala

Figura 25. Resultado Ponderado de Respuesta 8 del Cuestionario de Habilidades Directivas

9. ¢Cuando suceden cambios en los procesos, regulaciones o procedimientos, Etc., es

notificado?

Este es un problema muy comun en varias compafiias del pais. La falta de comunicacion
entre varios empleados puede llegar al desentendimiento, malos pedidos, malas compras, mal
control. En si encierra varios problemas que pueden surgir en el mismo departamento o en otros
porque no se le notifico las nuevas regulaciones, prohibiciones, memorandum. El algunas veces
con un 55% aunque sea la mitad de lo bueno y lo malo preferiblemente se espera que siempre este
en la respuesta “Si”. Ahora, el usuario que contesto sinceramente en las preguntas anteriores,
también considero que no se le notifica los cambios de procesos regulaciones o procedimientos.
En este caso podria decirse que este usuario no pasa en oficina o simplemente su puesto es tan

irrelevante para que los Directivos tomen la decision que se le cuente todo eso al empleado.
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40 respuestas

® S
@ Algunas Veces
Mo

Figura 26. Resultado Ponderado de Respuesta 9 del Cuestionario de Habilidades Directivas
10. ¢ Generalmente busco la ayuda de mi superior para solucionar un problema?

Positivamente quiere decir que los subordinados confian en el conocimiento que tienen
sus superiores cuando tienen un problema, la pregunta 8 indica que tiene una buena
comunicacion, asi que la inclinacion de algunas veces si de 47.5 % es valido. Con esto
determinamos que a pesar de que el Directivo deba de mejorar sus Habilidades Directivas,
puede apoyar a los subordinados facilmente a resolver sus problemas. En el caso del 7.14% de
los empleados que no necesitan el apoyo de los jefes, son personas con puestos monétonos, en
el cual la necesidad de buscar al superior para resolver un problema es casi nula por la sencillez
de los casos, todos los dias hacen lo mismo sin necesidad que le cambien los procesos en varios

anos.
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@ Siempre

@ Lz mayoria de las veces si
Algunas veces si

@ Lz mayoria de las veces no

@ Nunca

Figura 27. Resultado Ponderado de Respuesta 10 del Cuestionario de Habilidades Directivas
11. ¢ Cada cuanto tiempo se generan conflictos dentro de su area de trabajo?

Siendo una empresa con problemas de comunicacion y controles de inventario no se queda por
sorprendido de que podria existir altos indices de incidencias en los Gltimos meses, en Andifar
cada 6 Meses en casi 42.9 % existen conflictos, ya sea de ventas, pedidos, produccion etc., este
42.9% es el impacto que ocasiona al no tener buenas columnas que sostengan el techo de
problemas que tiene Laboratorios Andifar en este momento. Como toda empresa se espera que
exista mas de un 57.1% que las incidencias fueran de un afio en adelante, pero este no es el caso.
Para resolver este problema hay que empezar a tapar todos los baches problematicos que tiene la

empresa y especialmente en el area de Logistica y Comunicacién entre Directivos y Subordinados.

87



28 respuestas

L =

@ Mas de 12 Meses
& 5-12 Meses

1-8 Meszes
& 0-1 Meses

Figura 28. Resultado Ponderado de Respuesta 11 del Cuestionario de Habilidades Directivas
12. ¢ Tengo conocimiento de los procesos, practicas y procedimientos internos?

El procedimiento interno es obligatorio que todos los empleados los conozca, aunque no
sean directamente de su departamento, para este caso se obtuvo que casi el 90% de los empleados
lo conocen. Pero independientemente de los resultados el 100% de los empleados tienen
conocimiento de ellos, entonces, porque es que existe tanto problema en Andifar, podria ser que
estemos mas cerca de darle solucién a este problema. ¢Si no es los empleados, quienes son los

responsables?
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@ Siempre

@ Lz mayoria de las veces si
Algunas veces s

@ La Mayoria de las veces no

@ Munca

Figura 29. Resultado Ponderado de Respuesta 12 del Cuestionario de Habilidades Directivas

13. ¢ Cada cuénto recibo capacitaciones o cursos que mejoren mis conocimientos para un

mejor desarrollo de mis funciones?

Uno de los puntos méas impactantes de la encuesta es esta pregunta, una empresa que genera
millones de lempiras en ventas de medicamentos tiene un alto indice de personas que no los
capacitan, siendo un total de 35 % empleados que nunca han sido capacitados. Cada dia la forma
de trabajar va cambiando con el tiempo, asi como también la tecnologia, es fundamental que todos
los empleados sin importar el puesto se deben de capacitar, recibir diplomados, cursos, clases y
hasta conferencias relacionado con lo que desempefia en el area de trabajo. Esta falta de
capacitaciones hace que la empresa se quede estancada con viejos procedimientos y procesos que
se desfasaron desde los afios noventa. Las capacitaciones logran que el empleado tenga confianza
en si mismo, asi podra sugerir mas ideas y dar soluciones mas viables en el momento que exista
un problema dentro de la empresa. Estd comprobado que un empleado capacitado aumenta un 70%

su desempefio y aporta un 35% mas de ideas en el area de trabajo.
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@ Mas de 12 Meses
@ 5-12 Meses
1-5 Mezes
@ 0-1 Meses
& MNunca

Figura 30. Resultado Ponderado de Respuesta 13 del Cuestionario de Habilidades Directivas

14. ¢ Considera que Laboratorios Andifar contrata personal preparado de acuerdo con

las funciones que va a desempefiar?

Sorprendentemente el 42.5% del personal considera que no se contrata el personal
preparado a las funciones a desempefiar. Este problema de gran magnitud puede ser uno de los
pilares por el cual Andifar tenga grandes problemas con Inventario. Se puede considerar que el
personal que este en esta area no tenga el conocimiento esencial para controlar temas Logisticos.
Como el caso del Departamento de Control de Calidad, ellos tocan el sistema de insumos y ahi se
descuadran los inventarios. Es posible que el gran problema de ellos es que no sepan como
controlar sistemas de primeras entradas y primeras salidas, y esto dificulte los procesos de control

de inventario.

Esta pregunta se debe de especificar que, si su respuesta es no, que especifique, y los

empleados especificaron los siguientes departamentos
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Produccion, Control de Calidad

En ciertos departamentos se encuentran personas que no estd completamente capacitado
para realizar las funciones de acuerdo con el departamento. Esto se ha solucionado gracias a
la destreza que desarrolla cada empleado en el puesto asignado luego de una demostracion
de las funciones del puesto.

Porque al momento que ingresan a la empresa no saben que van a hacer o en qué area van a
desempefiar sus labores

En todas las areas, a la persona solo se le explica que debe hacer, aunque no tenga
conocimiento del mismo

Algunos son contratados para cumplir puestos en cuales no tienen experiencia
Departamento de ventas algunos de sus representantes quizas tengan las preparaciones, pero
les falta el compromiso.

Por qué se basan en salario y no en capacidad. Control de Calidad y Mantenimiento

Se ha dado el caso de que la persona viene a aprender a desempefar su trabajo cuando ya
debe de tener conocimientos de lo que va a desarrollar

En algunas areas no se le da la debida capacitacion, o no estan preparados para X tipo de
trabajo

En lo personal siento que le hace falta mas al departamento de mercadeo y ventas

@ S
@ No

Figura 31. Resultado Ponderado de Respuesta 14 del Cuestionario de Habilidades Directivas

15. ¢ En comparacién con sus compafieros como considera que usted desempefia sus

funciones dentro de la empresa?

No existe respuesta negativa, quiere decir que, aunque no se tenga capacitaciones el

desempefio del empleado se mantiene igual o mayor seguin su criterio. Aunque la encuesta tenia la
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opcidn de peor, ningun empleado la selecciono. Se espera en este tipo de pregunta que tuviera una
respuesta mas positiva. Pero resulto todo lo contrario. En conclusion, el empleado esta

desmotivado, el empleado motivado se va a considerar que su desempefio es mejor que los demas.

@ Mejor
® lqual
O Peaor

Figura 32. Resultado Ponderado de Respuesta 15 del Cuestionario de Habilidades Directivas
16. ¢ Cudles de los siguientes factores afectan mi desempefio dentro de la empresa?

El clima laboral con un 22.5% y la mala paga con un 32.5% son los impactos negativos
que afectan el desempefio de los empleados en Andifar. Ambas variables estan fuera del estudio,

pero se podra dar ciertas soluciones para este problema en este informe.

@ Salario

@ Mal Clima Laboral

@ Carga Laboral

@ Mal comportamiento de mi Jefe
& ninguno

@ Comunicacion

@ Elsueldo base y depreciacion
@ Desigualdad

12w

Figura 33. Resultado Ponderado de Respuesta 16 del Cuestionario de Habilidades Directivas
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4.2 Cuestionario de Logistica
17. ¢ Cree que pueda mejorar el sistema Actual de drdenes de compra?

7 respuestas

®si
@ No

Figura 34. Resultado Ponderado de Respuesta 2 del Cuestionario de Manejo de Pedidos y

Gestion Almacenamiento e Inventarios

Segun el resultado obtenido en el cual se refleja que un 100% de los encuestados creen
que el sistema que actualmente se esta utilizando podria mejorarse, al ser un resultado tan
cerrado queda evidenciado que es necesario plantearse la posibilidad de hacer una revision de
cuales pueden ser los puntos clave de mejora en el sistema de drdenes de compra que potencien

la eficacia del mismo, tomando como punto de partida las respuestas proporcionadas:
e Descartar BOM innecesarios
e Con mayor organizacién y herramientas que ayuden hacer mas rapido
e Trabajando en base a la demanda e inventario de insumos

e Programas de computo que alerten los minimos o personal auxiliar

Dando un aviso en cierto tiempo que no ha ingresado lo solicitado

De estas, un 57% concuerda en que se debe trabajar con las herramientas tecnolégicas que
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permitan llevar un mejor control de los inventarios y pedidos realizados, un sistema de gestion de
pedidos permite que haya visibilidad de todo el proceso en si y que estos se lleven a cabo de manera
correcta, ademas todo esto podria proporcionar informacion fundamental para lo toma de
decisiones, un ejemplo seria la variacion del volumen de productos segun la época del afio o la

prevision de pedidos futuros en base a antecedentes.

18. ¢El plan de 6rdenes de compra de los ultimos afios ha sido acertado en base a

su demanda?

7 respuesias

@ si
@ Mo

Figura 35. Resultado Ponderado de Respuesta 3 del Cuestionario de Manejo de Pedidos y

Gestion Almacenamiento e Inventarios

Segun los resultados obtenidos la muestra nos refleja 2 tipos de criterios por un lado el
57% que cree que el plan que se implementa actualmente es el mas acertado para cubrir la
demanda que tiene Laboratorios Andifar y un 43% que dice que no ha sido el mejor, se podria
profundizar un poco mas y asumir que este 43% cree que no se ha estado cumpliendo con la
demanda, se refleja la posibilidad de estableces oportunidades de mejora en el plan que se lleva

a cabo en la actualidad.
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19. ¢ Como calificaria el desemperio del transportista que traslada la mercaderia

de la aduana a laboratorios Andifar?

@ Excelente
@ Muy Buena
Reqgular

@ Mala
@ Muy Mala

Figura 36. Resultado Ponderado de Respuesta 4 del Cuestionario de Manejo de Pedidos y

Gestion Almacenamiento e Inventarios

Segun lo obtenido en lo que se refleja que un 71% cree que el desempefio del
transportista es regular, al parecer el transportista no cumple ni bien ni mal con sus obligaciones
de envio de mercaderia de la aduana hasta Laboratorios Andifar, lo que refleja que hay una
gran oportunidad de mejora y que se podria indagar en cuales pueden ser estos puntos que

mejorar.

20. ¢ Considera usted que los pedidos realizados a los proveedores siempre llegan

dentro de los tiempos indicados por el departamento de logistica?
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7 respuestas

@ si
@& No

Figura 37. Resultado Ponderado de Respuesta 5 del Cuestionario de Manejo de Pedidos y

Gestion Almacenamiento e Inventarios

Segln lo obtenido un 85% de los encuestados cree que los proveedores no cumplen
con los tiempos establecidos de entrega de pedidos contra un 14% que cree que si se cumplen
los tiempos establecidos, esto resultado nos proporciona un posible punto de mejora, el no
cumplimiento de los tiempos de entrega de los pedidos por parte de los proveedores afecta
directamente en el la productividad en la produccién de medicamentos en Laboratorios Andifar
y una demora en la produccion hace que Laboratorios Andifar no cumpla con sus pedidos de

entrega a su cartera de clientes, ocasionando descontento y posibles pérdidas monetarias.

21. ¢ Cual es el tiempo de respuesta de confirmacién de una solicitud de un insumo

al departamento de compras?
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7 respuesias

@ Mas de una semana
@ 5-7 Dias

@ 3-5 Dias

@ 2 Dias

@ 1Dia

Figura 38. Resultado Ponderado de Respuesta 6 del Cuestionario de Manejo de Pedidos y

Gestion Almacenamiento e Inventarios

Seguln los resultados un 86% de los encuestados dice se da respuesta por parte del
departamento de compra en un periodo mayor o igual a los 5 dias, lo cual consideramos es un
tiempo de respuesta bastante largo ya que contando con las herramientas tecnoldgicas para
poder dar una respuesta inmediata sobre cualquier solicitud hecha estas deberian poder

ejecutarse en un periodo menor de tiempo.

22. ;Como calificaria al departamento de compras al momento de realizar una

solicitud de compra?

@ Excelente
& Muy Buzna
O Reqgular
& Mala

& Muy Mala

Figura 39. Resultado Ponderado de Respuesta 7 del Cuestionario de Manejo de Pedidos y

Gestion Almacenamiento e Inventarios
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Segun lo obtenido y a pesar de que en las preguntas anteriores se revelan posibles
puntos de mejora para este departamento, en términos generales los encuestados creen su
gestion es regular con un 43% y muy buena con 57%, la gestion del departamento de compras
es eficiente con algunos posibles cambios en base a lo reflejado en las preguntas anteriores que

puedan mejorar la eficiencia con la que opera actualmente este departamento.

23. ¢Considera que el calculo del punto de reorden en los insumos es correcto?
(Punto de Reorden: Momento en el cual se realiza el pedido insumo(s) en el

momento justo para que el inventario no quede en 0)

@ si
@ No

Figura 40. Resultado Ponderado de Respuesta 8 del Cuestionario de Manejo de Pedidos y

Gestion Almacenamiento e Inventarios

Segun los resultados obtenidos un 71% piensa que el céalculo del punto de reorden no
es el correcto contra un 29% que piensa que si, que partiendo de que el punto de reorden es
una de las métricas de optimizacion de inventario mas importantes ya que representa el nivel
de inventario que lleva a una orden de reabastecimiento, podemos decir que en los Gltimos
periodos ha habido desabastecimiento o sobreabastecimiento, lo cual afecta de manera directa
a Laboratorios Andifar.
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24. ;Con los puntos de reorden actuales, en algdn momento han llegado los

inventarios a 0?

@ Siempre

® La Mayoria de las veces si
O Algunas veces si

@ Lz mayoria de 1as veces no
@ Nunca

Figura 41. Resultado Ponderado de Respuesta 9 del Cuestionario de Manejo de Pedidos

y Gestion Almacenamiento e Inventarios

Segun lo obtenido un 100% de los encuestados cree que algunas veces si los inventarios
se han quedado en cero, ocasionandole problema en la linea de produccion que, al no contar
con insumo para la produccion de medicamentos, la cadena de suministros es terriblemente
afectada y una afectacién en los tiempos de entrega de los productos terminados y posterior

distribucion en periodos mas largos de tiempo que los proyectados.

25. ¢En el ultimo afio ha habido productos vencidos en bodega?

@ si
@ No

Figura 42. Resultado Ponderado de Respuesta 10 del Cuestionario de Manejo de Pedidos

y Gestion Almacenamiento e Inventarios

99



Segun lo obtenido un 57% cree que no se genera producto vencido en bodega contra
un 43% que, si lo cree, podemos indagar que no se estd cumpliendo con una rotacion de
inventarios eficaz y que lo mejor seria revisar la herramienta y calculo y modelo de rotacion
de inventario queda en evidencia un posible punto de mejora para eficiente la operacion de

Laboratorios Andifar.

26. ¢Cudl o cudles son los productos que deberias salir del mercado por baja

rotacion?
o Antiséptico, lipidem, andicox iny, andigesic iny
o Antiséptico bucal, antigenico iny. Ulconin iny. De 1 vial.
o Loratadina andigesico y otros
o Andiverm suspension, andilapril tabletas,
o Kita kanas

Segun las respuestas dadas por los encuestados ellos indican que hay una serie de
productos que deben ser dados de baja por baja demanda, ya que la sobreproduccion de un
producto genera conflictos para todos los departamentos que conforman la cadena de valor,
ocupan espacio dentro de la bodega y presentan la posibilidad de vencerse y ocasionarle

perdidas a Laboratorios Andifar,

27. ¢Pienso que los espacios fisicos de bodega estan siendo utilizados eficazmente?
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@ Si
& Mo

Figura 43. Resultado Ponderado de Respuesta 12 del Cuestionario de Manejo de Pedidos

y Gestion Almacenamiento e Inventarios

Segun lo obtenido el 71% de los encuestados cree que si se estan utilizando de manera
eficaz los espacios fisicos dentro de la bodega de Laboratorios Andifar contra el 29% en
desacuerdo por lo tanto se concluye que, aunque se esta haciendo una buena gestion fisica de
los productos, debemos revisar la rotacion de inventarios para evitar que los productos pasen

de su fecha de vencimiento.

28. ¢Considera que el departamento de almacenamiento o bodega realiza regular
y adecuadamente el conteo de inventario tomando como base lo reflejado por

sistema?

® S
@ No

Figura 44. Resultado Ponderado de Respuesta 13 del Cuestionario de Manejo de Pedidos

y Gestion Almacenamiento e Inventarios
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Segun lo obtenido un 86% cree que el departamento de bodega deberia corroborar
mediante un inventario fisico que este cuadre con las cifras que hay en sistema para evitar

posibles retrasos y/o malentendidos en los pedidos de medicamentos.

4.3 Propuesta de Mejora

4.3.1 Implementar la evaluacion 360 a todos los empleados de los departamentos de
Logistica, Produccion y Despacho de Laboratorios Andifar.

Con la aplicacion de la evaluacién 360 se podra profundizar el desempefio de todos los
colaboradores que integran las areas de Logistica, Despacho y Produccion de Laboratorios
Andifar, la evaluacion gira en torno a los conocimientos, Aptitudes y Habilidades con los que

cuenta o deberia contar el colaborador.

\Habilidades

Figura 45. Competencias que evaluar

Estrategia
e Objetivo

Esto ayudara a identificar las necesidades de desarrollo de los colaboradores y proporcionar
retroalimentacion constructiva y totalmente anénima. Los resultados se expondran en toda la
empresa para que cada individuo sea consiente de como es el a los ojos de sus compafieros,
subordinados y jefes.
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e Personal de Apoyo

La Aplicacion de la evaluacion del desempefio es responsabilidad primaria del superior
inmediato del calificado, ya que éste es el que mantiene el contacto personal con ellos, conociendo

mejor que nadie las condiciones y caracteristicas del desempefio a evaluar.

El &rea de Recursos Humanos (RRHH) actla como 6rgano asesor encargado del redisefio,
ajuste y aplicacion de la evaluacion del desempefio, como asi también del entrenamiento de los

calificadores.

lefe de Area

Jefe de Area Subordinados

Figura 46. Aplicacion de Evaluacion

En sintesis, el sistema de calificacion es centralizado en cuanto a su disefio e implementacion

y descentralizado en cuanto a la aplicacion y ejecucion.

e Areas de trabajo a evaluar

Est& contemplado aplicar la evaluacion a los 30 colaboradores que componen las areas de

produccién (6), Logistica (1) y Despacho (23), 3 jefes y 27 subordinados.

[ ) Despach
. o (6)
Logistica
(1)
()
O S
) L) °

Figura 47. Areas de trabajo a evaluar
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e Cuestionario o Evaluaciéon 360

El contenido de la evaluacién 360 desarrollada y con visto bueno de la encargada de
Recursos Humanos detalla una serie de preguntas que fueron formuladas con el fin de evidenciar
los puntos a favor o en contra del evaluado y a su vez dar un panorama actual a sus superiores que
sera de vital importancia para la toma de decisiones dentro de las Areas de Logistica, Produccion
y Despacho de Laboratorios Andifar, la investigacion por medio de la encuesta aplicada a los
colaboradores de estas Areas (Véase en resultados de preguntas sobre Habilidades Directivas y
Personal Capacitado) que revelo puntos débiles en el personal y que deben estar siendo revisadas
periddicamente las competencias de cada evaluado (Aptitudes, Conocimientos y Habilidades), y

sugiere tomar medidas y darle seguimiento para mejorar el desempefio de cada colaborador.

Se tomo el formato de Evaluacion 360 que se adaptaba de la mejor manera a las necesidades
detalladas anteriormente, encontramos que la empresa People Next de México empresa de
Consultoria Estratégica en Alineacién y Optimizacién del Talento Humano, enfocados a ayudar a
las empresas a mejorar la ejecucion de su estrategia a través de su capital Humano contaba con un
formato de evaluacion 360 gratuito en su portal, este formato contaba con las preguntas necesarias
sobre las habilidades, Aptitudes, fortalezas y Areas de Oportunidad del Evaluado, se desarrollaron
y adjuntaron las preguntas sobre conocimientos, especificamente cuatro preguntas sobre
conocimientos de sus funciones y procesos que lleva a cabo en su puesto de trabajo dentro de

Laboratorios Andifar.
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@ LABORATORIOS Evaluacién de 360 Grados
D Andifar

Datos del evaluado:

Nombre:
Departamento:
Puesto:

Datos del evaluador
Nombre:

|Re|acién con el evaluado | |

CALIFICACION
iente Regular Bueno Muybueno Excelente
1 2 3 4 5

COMPETENCIAS A EVALUAR

[

Habilidades

Comunicacién
Comparte informaciéon de manera efectiva y asertiva.
Escucha activamente y es receptivo a las opiniones de los demas.
Presta atencidn en las conversaciones.
Se comunica de manera escrita con claridad.
Expresa sus ideas con claridad y respeto a la otra persona.
Prefiere que el didlogo sea de manera abiertay directa.

Trabajo en equipo
Se desempefia como un miembro activo del equipo.
Comparte su conocimiento, habilidades y experiencia.
Comparte que el reconocimiento de logros sea compartido con el resto del equipo.

Toma de Decisiones
Se enfoca en los asuntos clave para resolver el problema.
Tiene flexibilidad y disposicién de cambio ante las situaciones.
Considera las implicaciones antes de llevar a cabo una accién.
Conserva la calma en situaciones complicadas.

Mejora continua
Se adapta a trabajar con nuevos procesos y tareas.

No muestra resistencia a las ideas de las demds personas.

Busca activamente nuevas maneras de realizar las actividades.

Se esfuerza porinnovary aportar ideas.

Busca reforzar sus habilidades y trabajar en sus areas de oportunidad

N

Enfoque a resultados
Reconoce y aprovecha las oportunidades.

Mantiene altos niveles de estdndares de desempefio
Demuestra interés por el logro de metas individuales y organizacionales con compromiso.

EMl Conocimientos

Cuenta con todos los conocimientos que conlleva su puesto de trabajo
Hace uso de buenas practicas laborales.

Sabe manejar todos los sistemas maquinaria o programas con los que desempefia sus funciones.
Conoce e implementa a cavalidad todos los procesos con los que trabaja diariamente.

Indica algunas fortalezas y areas de oportunidad particulares que identifiques en el evaluado

FORTALEZAS

AREAS DE OPORTUNIDAD

éQué le sugeririas al evaluado para mejorar su desempefio profesional y personal

Figura 48. Formato de Evaluacion 360
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e Cronograma de Aplicacion de Evaluacion 360

Esta evaluacion seré aplicada cada 6 meses con una duracion trimestral, aplicando la

primera en enero y finalizando en marzo 2018 y la segunda en Julio y finalizando en

septiembre 2018.

Evaluacion 360 Semestral (Areas de Logistica, Produccion y Despacho)
> 2017 ® 2018 —

AT * Maestrantes, Encargada

Evaluacion 360 a empleados de
Laboratorios Andifar CLOLLEL |

Aprobacion del Instr * Gerencia General 31 Dias
de evaluacién
Socializacion con personal a  « Encargada de R.R.H.H.
Evaluarse

* Encargada de R.R.H.H.

« Jefes de Area de Logistica, 7
Produccién y Despacho Dias
« Jefes de Area de Logistica,
Produccién y Despacho

* Encargada de R.R.H.H.

Publicacién de Resultados [ Encargada de R.R.H.H.

Medicién y valoracién de « Jefes de Area, Encargada

Resultados de R.R.H.H.

Figura 49. Cronograma de Evaluacion 360
e La medicion y valoracion del rendimiento

Se transmitiran al evaluado los puntos fuertes y como se perciben en el lugar de trabajo. Los
comentarios compilados como han sido introducidos por los evaluadores no editados, enfatizados,
ordenados o filtrados de ningin modo, esta Gltima actividad comprende una serie de pasos que el

Encargado de Recursos Humanos debera ejecutar al momento de contar con todos los resultados

obtenidos.

106



Verificar informacién
correcta y confiable,
desarrollar graficos
que faciliten la
revision de
resultados.

Definicién de

Fortalezasy

debilidades de cada | pesarrollo de un Plan : :
evaluado, también de | 4e Accion que detalle |A! jefe directo le
resultados en general | t5dos los puntos de corresponderd
Responsable: por cada Area. mejora y acciones a | supervisar el
cumplimiento y por

Encargada de Responsable: tomar tanto para el
Recursos Humanos colaborador comoa | tanto efectuar el
Encargada de nivel de Area seguimiento del plan
Recursos Humanos ' de accién respecto de
Responsables: su personal.
Personal Evaluado Responsables:

Plan Personal .
Jefe Directo

Plan Personal
Encargada de

Recursos Humanos

Plan de drea Encargada de

Recursos Humanos
Plan de drea

Figura 50. Fase de Medicion y valoracion del Rendimiento

Durante el mes de marzo se llevara a cabo la medicién de la informacion y reuniones de

retroalimentacion con jefes directos.

El personal que se encuentre con un resultado desfavorable debera redactar su plan de
accion y enviarlo a su superior directo con copia a recursos humanos, estos deberan
aprobarlo explicitamente o solicitar modificacion del plan de accidn hasta estar de acuerdo
en un periodo no mayor a 1 semana, a este plan de accion le llamaremos “Plan Personal”.
Recursos Humanos establecer4 el plan de accion General para las Areas involucradas de
acuerdo con sus resultados como &rea este se llamara “Plan de area”. El resultado de
ambos planes de accién serd medido en la siguiente evaluacion de desempefio, que habra
en los meses de Julio a septiembre.
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4.3.2 Establecer Reuniones cada semana con duracién de una hora
Por los resultados de la pregunta 2, 3 del cuestionario, se determina que se debe de realizar

reuniones cada semana sobre todos los asuntos pendientes o a realizar dentro de la organizacion.
Solucion Analitica y creativa de problemas como Herramienta de seguimiento

El proceso de solucidn creativa de los problemas planteados en las reuniones sera en base al
resultado de las interacciones entre las diferentes areas y sus interacciones entre si al interior de
Laboratorios Andifar, La gestion de estas interacciones es la base al cumplimiento del modelo de
solucién de problemas. Esta gestion de las interacciones requiere foco en las Reuniones (Lugar,

calendario, grado de formalidad, estructura) y los Participantes (Nivel, rol de cada uno).

¢ Definir de manera explicita cual es el
problema y especificar causas subyacentes

¢éCuales pueden

e Especificar las alternativas y que sean congruentes a

ES i h
la meta o solucion a la cual se quiere llegar

soluciones?

éQue

e Evauar de manera sistematica y

alternativa es la seleccionar la mejor opcion.

mas confiable?

é¢Como le » Poner en practica la
daremos solucion y hacer
S I[T0] XM seguimiento.

Figura 51. Modelo de Solucién de Problemas

El proceso de cumplimiento del modelo de solucidn de problemas de laboratorios Andifar
debe ser pieza fundamental como mapa y punto de partida en cualquier reunién de seguimiento,
tomando en cuenta todas sus variables internas y los factores externos que inciden en el desempefio

de las areas, colaboradores, produccion, etc. y al final debe estar en capacidad de ser comunicado
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con facilidad e integrar a todos las Areas y colaboradores de la compafiia.

Metodologia Design thinking como herramienta para descubrir nuevos problemas en las

reuniones dentro de Laboratorios Andifar

Se llevara a cabo siguiendo el método Design Thinking, que es una metodologia que se
enfoca en la creatividad. Su objetivo serd el de aprovechar al maximo las habilidades de los
colaboradores que participen en las reuniones y encontrar las soluciones mas novedosas a los
problemas planteados que giren en torno de Laboratorios Andifar o ya sea un area en especifico.
Este sistema comprende varias etapas de desarrollo:

e |dentificar las dificultades que experimentan el entorno a tratar
dentro de Laboratorios Andifar.

e Especificar los problemas que necesitan solucidn.

e |[dear soluciones, conclusiones que lleven a la seleccidn final de las
posibles soluciones.

e Las ideas seleccionadas se transforman en prototipos
gue ayuden a visualizar las soluciones.

e Implementar los prototipos. }

Figura 52. Etapas del Design Thinking

Identificar las dificultades que experimentan el entorno a tratar dentro de Laboratorios Andifar. Al
tener una percepcion de otros problemas, ajenos del listado de problemas planteados en las
reuniones y observando el entorno se puede en todo caso observar el ambiente interno como
externo (laboratorio, bodega, distribucién, manufactura, etc.) cualquier cosa que este adherida a

los procesos y/o operacion de Laboratorios Andifar , luego especificar cuéles son los problemas e
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idear soluciones y ponerlas en practica podemos anticiparnos y evitar problemas graves futuros

para Laboratorios Andifar.

Seguimiento (Agenda) de reunion

Para mayor control de los temas o problemas tratados en las reuniones todos los presentes
deben tener presente cual o cuales son los puntos que tratar o discutir y quien es el responsable de

cada uno de estos. Para mayor practicidad hacemos las siguientes recomendaciones:

e Agendar todas las reuniones en calendarios con invitacion a todos los participantes

mediante el uso de Outlook o Google Calendar.

e Descargar de la APP Store una aplicacion de seguimiento de reuniones, “Minute” o

“Cisco” como Herramienta movil para control y seguimiento de puntos.

4.3.3 Crear plan de comunicacion inmediata en cambios de los procesos de la empresa o
rotacion de personal.

Determinar cual deberia ser el procedimiento correcto en la que se notifica publicamente o
entre departamentos cuando existe un cambio, problemas en los procesos o rotacion de empleados.
Por ejemplo, Si existe una alerta de se lleg6 al punto de reorden en un insumo, se debe de seguir
los siguientes pasos: Comunicar al departamento de logistica el problema, el departamento de
logistica debera de notificar al departamento de compras con las unidades necesarias para poder
salir con la necesidad del insumo. Y que compras notifique de regreso a los departamentos
interesados que se realiz6 la compra en base a las solicitudes. Asi como también el departamento
de produccion debe de notificar todas las actividades que este realice (produccion, cuarentena,

vencimientos).
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P 1 * Comunicar al departamento de logistica el
a SO problema

* El departamento de logistica debera de notificar al

Pa SO 2 departamento de compras con las unidades
necesarias para poder salir con la necesidad del

insumo

* El departamento de compras notificara a los
departamentos interesados que se realizé la
compra en base a las solicitudes

Paso 3

El departamento de produccién debe

de notificar todas las actividades que
P a S O 4 este realice (produccion, cuarentena,
vencimientos) . Elaborar los
procedimientos propuestos.

Figura 53. Ejemplo de pasos en un proceso de comunicacion interna en Laboratorios Andifar

Proceso de comunicacion Actual

Proceso Actual de comunicacion de Laboratorios Andifar

« El superior o encargado de Area notificaa la

P 1 Encargada de Logistica o RRHH sobre los
aso cambios Hechos.

« Responsable: Jefe de Area

* El departamento de logistica o RRHH documenta el
proceso que sufrio modificacion.
* Responsable: Encargado de Logistica o RRHH

o Wi

¢ El departamento de logistica o RRHH envia ficha
P 3 de nuevo diagrama proceso o organigrama de a
a S O Jefe de Areay Gerente de Laboratorios Andifar.

* Responsable: Encargado de Logistica o RRHH

El Jefe de departamento
P 4 comunica a sus subordinados
a S 0 sobre el cambio en el proceso.

* Responsable: Jefe de Area

Figura 54. Proceso Actual de comunicacion interna en Laboratorios Andifar

Cuando se dan cambios dentro de Laboratorios Andifar ya sea en los procesos o en el
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personal que lo integra, este solo es notificado a los mandos superiores y a las personas afectadas
por estos cambios, los demas miembros de los departamentos no se enteran de manera conjunta de
estos cambios ocasionando problemas, desinformacion y lentitud en la interaccion de los
colaboradores con los procesos y actividades realizadas entre colaboradores ya que todos deben

funcionar como engranajes.

Nuevo Proceso de Comunicacidén para Cambios en los procesos y Rotacion de Personal

Proceso Actual de comunicacion en cambios en los procesos de Laboratorios Andifar

« El superior o encargado de Area notifica
a la Encargada de Logistica sobre los
cambios Hechos en los Procesos.

* Responsable: Jefe de Area

* E|l departamento de logistica documenta

Paso 2 el proceso que sufrio modificacion.

* Responsable: Encargado de Logistica

* El departamento de logistica envia ficha de
nuevo diagrama de proceso a Jefe de Areay

PaSO 3 Gerente de Laboratorios Andifar.

* Responsable: Encargado de Logistica

* E| departamento de Logistica via correo
electronico notifica a los demds Jefes e

Paso 4 involucrados de Departamentos del cambio

establecido.
= Responsable: Encargado de Logistica

e El Jefe de departamento
comunica a sus subordinados
Paso 5 sobre el cambio en el proceso.

« Responsable: Jefe de Area

Figura 55. Nuevo Proceso de comunicacion por cambios en los procesos y rotacion en

personal

Los Jefes de Area son los primeros en enterarse de cualquier cambio realizado en los procesos
dentro de Laboratorios Andifar, son responsables de comunicar a la persona encargada de
Logistica 0 Recursos Humanos para que esta a su vez documente los motivos del cambio y
modifique el diagrama del proceso que tuvo cambios y lo almacene en su base de datos, la persona

de logistica es responsable de notificar a todas las partes involucradas sobre el cambio ocurrido de
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manera Escrita, via correo electronico detallando los cambios al colaborador.
Nuevo Proceso de Comunicacion para Cambios por rotacion de personal

El Area de recursos humanos de Laboratorios Andifar es la encargada de efectuar los
despidos, traslados de puesto y ascensos de todos los colaboradores, a su vez tambien son
responsables de documentarse y comunicar a todas las partes interesadas sobre el cambio ocurrido,

ya sea por medio Escrito, via correo electrénico o reunion programada.
Beneficios
» Mayor eficiencia de los colaboradores en la interaccion entre departamentos
» Mejora en los tiempos de respuesta
» Mejor control al momento de definir responsables
» Mejoria en la comunicacién con el cliente interno
» Aplicacion correcta de los procesos establecidos

» Mejor desempefio de funciones

Otros Factores Definidos

La comunicacion interna de Laboratorios Andifar debe facilitar y ser impulsora en la aplicacion

y comunicacion de cambios en los procesos o rotacién de personal, haciendo énfasis en:
e Difundir a todas las areas o departamentos involucrados sobre los cambios acontecidos.

e LaInformacion debe ser detallada, en el caso de los cambios en los procesos deben poderse

entender mediante la ayuda visual de graficas o diagramas para mayor entendimiento de
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4.3.4

todos los colaboradores dentro de las Areas de Laboratorios Andifar afectados por el

proceso de cambio.

La comunicacion de estos cambios debe ser de manera descendente desde un nivel

jerarquico superior a uno inferior.

Las personas que tendran acceso a la informacion sobre los cambios serén definidos a
criterio del difusor, en el caso de cambios en la rotacion de personal por la encargada de

Recursos Humanos o cambios en los procesos por el encargado de logistica.

El tiempo que se empleara en emitir el comunicado debera ser no mayor a 15 dias

calendario.

Se define el correo electronico de los encargados de comunicar los cambios en el caso de
cambios en la rotacion de personal la encargada de Recursos Humanos o cambios en los
procesos el encargado de logistica como mecanismos receptores de consultas y solicitudes

de informacion para todos los colaboradores que lo necesitasen.

Crear plan de capacitaciones o Cursos Periodicos

Elaborar un plan de capacitaciones en las siguientes areas, Conocimiento de Seguridad e Higiene

Ocupacional, Mejoramiento Continuo, Relaciones Interpersonales, Habilidades directivas.

Plan Anual de Capacitaciones Para Jefes

Objetivo

Ofrecer a las participantes estrategias para manejar, dirigir y liderar organizaciones y equipos

de trabajo, ensefiara a todos sus lideres como mejorar la interaccion y comunicacion con los

colaboradores a su cargo, para desarrollarlos hacia un alto desempefio, asi como destrezas para dar

retroalimentacion, brindar apoyo a colaboradores talentosos y como enfrentar el no-desempefio
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con colaboradores problematicos, El programa le ayudara a:

» Mejorar sus interacciones diarias con los colaboradores.

 Ayudar a los colaboradores a desempefiarse a un nivel superior.

* Crear y dirigir equipos efectivos.

*Ofrecer herramientas

problematicos.

necesarias

Tabla 5. Plan de Capacitaciones para Jefes

para trabajar

con colaboradores

deficientes y

el ambiente para utilizar el
poder de manera efectiva

Modulo 1V: Como
Comunicarse de Forma
Efectiva.

Naturaleza de la
comunicacion, Las
instrucciones de trabajo y la
retroalimentacion.

Modulo V: Manejo del
Tiempo

Manejo del Tiempo, Manejo
del espacio de trabajo,
Manejo de pequefios
proyectos

Titulo Tema Duracion Costo | Dirigido | Proveedor
Como convertirse en un lider
Modulo I: Como efec_'u_vo, Roles y .
. . responsabilidades de un lider
Liderar a su Equipo. .
de equipo, Construyendo y
desarrollando un equipo
Coaching y sus beneficios
Maodulo 11: Como para el gerente, Habilidades
Desarrollar sus y herramientas del coaching,
Recursos Humanos a Los cuatro pasos del
través del Coaching. coaching exitoso en el
trabajo Incluye 60
Estableciendo y horas de
fortaleciendo el poder instructora L.
) ) - ’ . " 173,500, | Jefes UNITEC
Madulo 1HI: Utilizando el poder para material 00
Gerenciando con influir en los demas, El didactico, y
Autoridad. Poder y la gerencia, Creando | diploma.

115




Plan Anual de Capacitaciones Para Puestos Operativos

e Objetivo

Desarrollar las habilidades de organizacion, manejo del tiempo y como crear sentido de urgencia.

Es una respuesta para reducir draméaticamente el tiempo que toma completar cualquier tarea y

acortar tiempos de respuesta, las habilidades para mejorar el desempefio en el trabajo beneficiando

a Laboratorios Andifar.

Tabla 6. Plan de Capacitaciones a Puestos Operativos

Titulo Tema Duracion Costo | Dirigido |Proveedor
Conceptos Generales de Seguridad
_ e ng_len_el Ocupamqnal, Horas: 20
Seguridad e Diferenciacion entre Riesgos y o
- : . Practicas: 8
Higiene Factores de Riesgo Ocupacionales, e
. . : Teoricas:
Ocupacional | Riesgos Ocupacionales, Programa
i ) 12
de Seguridad e Higiene
Ocupacional.
Proceso de Mejoramiento Horas: 20
Mejoramiento |  Continuo, La Metodologia sol | Précticas: 20 horas
Continuo 5S°S, La Implementacién del 13 laborables | porsonal
programa sol y las auditorias Teoricas: 7 | trimestrales . INFOP
: or Operativo
Fundamentos de Relaciones Horas: 20 | E d
: Interpersonales, Reglas de , oo £~ | colaborador
Relaciones . Practicas:
Comportamiento Humano, La
Interpersonale . L 10
Personalidad, Motivacién, o
S L Teoricas:
Comunicacion Interpersonal, 10
Relaciones Humanas en el Trabajo
Fundamentos de la motivacién, |Horas: 20
Motivacién al Automotivacion, Tipos de Précticas: 5
Trabajo Motivacion, Motivacion Teodricas:
Situacional, Motivacién al Trabajo | 15
Cronograma de Capacitaciones

Se establecen un cronograma de un diplomado anual para jefes de Areas a desarrollarse en

el primer semestre del 2018 y un cronograma para puestos operativos a desarrollarse cada tres
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meses en febrero, mayo, agosto y noviembre respectivamente.

Plan de Capacitaciones (Areas de Logistica, Produccion y Despacho)

[ 2018 >
Actividad Responsable/Colaborador mmmmmm
Aprobacién del Plan de * Gerencia General 1
capacitaciones Me:
Médulo I: Como Liderar asu  « Jefes de Area 1
Médulo II: Como Desarrollar sus Jefes de A
Recursos Humanos a través del °J/€S € Area
Coaching Mes|

* Jefes de Area 1
Mes
» Jefes de Area
Mes

« Jefes de Area 1
Mes

* Personal Operativo

Mes

Mejoramiento Continuo el i

Mes

Relaciones Interpersonales * Personal Operativo

Motivacién al Trabajo * Personal Operativo — ‘ 1

Figura 56. Plan de comunicacion

4.3.5 Implementar un software de control de Inventarios

A continuacion se detalla la propuesta de la implementacion de un software de control de
inventarios en el cual pretender obtener la demanda futura de producto terminado, asi como
también la necesidad de insumos para poder producir ese producto, hacer calculos matematicos de
punto de reorden en base a los célculos estandares utilizados en la mayoria del software como por
ejemplo SAP para tener un numero de necesidad correcto por cada insumo, el mismo software
debe ser capaz de generar reportera de 6rdenes de compra. Esta implementacion ayudara a los
porcentajes de eficiencia de produccion ya que el software indicard cuando y cuanto se debe
producir y que fecha. También el software apoyara en los procesos de produccion reflejando en

que parte del proceso se encuentra el Lote, asi los jefes de area podran saber cuanto tiempo tarda
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la produccion y en cuanto tardara la elaboracion de un determinado nimero de Producto

Terminado.

Requerimiento ——7

)

Implementacion -—j

'

Verificacion —— \/
v

Mantenimiento

Figura 57. Actividades del Desarrollo de Software

A continuacién, se detalla cuales seran los requerimientos y funcionalidad del

software.

o Login de Acceso, con limitante de 4 intentos en caso de que el usuario se equivoque

al ingresar las credenciales de autentificacion.

o Modulos de mantenimiento de usuarios completos, accesos, cambio de contrasefia,

accesos a modulos, preguntas de seguridad y recuperacion de credenciales.
o Control de Multiples bodega de inventario
o Control de Proveedores, evaluador de proveedor, tiempos de espera en transito.

o Maddulo de ventas y Metas de venta, asi como también de proyecciones en base al
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historico de ventas.
o Mddulo de traslado de inventarios y costos
o Procesos de fabricacion
o Calculos de Punto de Reorden y alertas.

o Alertas de Fabricacion

|| Llguario

| Contrasefia

[nigrezar

Yearsian 1.4.0.0

Figura 58. Login de Software de Control de Inventario

Disefio:

o Eldisefio de laaplicacion seré evaluado por el jefe del Departamento IT. Esta faceta
del proyecto tiene como duracion de 9 meses en el cual el Jefe de Analisis y Disefio
de Sistemas programara el software de acuerdo con las necesidades de la empresa.
El jefe de Logistica podra dar opiniones sobre la aplicacion, pero no interferir en
cambios sin que el Departamento IT lo apruebe. Se determina que la aplicacion sera
un PLUS o una ayuda de lo que tiene control actualmente Laboratorios Andifar.
Por lo cual parte de la base de datos debe de tomarse de la base de datos del software

SAGE 300, este contiene la informacion base para que el Software de inventario
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trabaje con la informacion més adecuada y correcta.

Software
Control de
Inventario|

Figura 60. Pantalla principal del software de control de inventario
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Implementacion:

o Laimplementacion del software tomard como méaximo 1 mes. Una implementacion
perfecta se puede lograr en una semana, sin embargo segun los requerimientos de
COBIT de informatica, debe de realizarse en un mes como maximo y asi se limita
los posibles errores. La base de datos se instalara en servidor de bases de datos, asi

como también la aplicacion a cada computadora servidor.

Inventario !E[ E
Original v Muestra Meédica | IPR& y Otros |
€ Driginal y Muestra Médica " Driginal C Muesta Médica
Cadiga Nombre TGU SAP EPT Total Cansuma + | Dl Met 3 M =
M13m2 Tri-Clor Plus Crema 20 g EEA.00| 18500| 288800 974200 4.200 a2 27600
H11001 Cloranfenicol&M Coliio 5 mL 244.00| 2,325.00(10,472.00|13.041.00 2,500 48 25500
M11027 Clonades Colirio 10 mL 10,00 157200 (12,608.00 | 14,190.00 2,000 jax} 24000
M11007 Hidroclor Colirio 5 mL B77.00 | 545800 |17.826.00 | 23.961.00 B.630 108 19890
M11025 Lagrima: Coliio 10 mL 1.066.00| 510,00 1,904.00 3.480.00 E.000 17 18000
M13001 AndiCort 1% Crema 159 1.278.00( 390.00(12.740.00 | 14.408.00 5,400 20 16200
MO4023 Miztating 100,000 LL1. Suspension 30 mL 24400 46200| 658300 7.283.00 5,350 4 16050
M10415 Dexametazona-d nyectable 3 Viales 2 mL 105.00 769.00| B889.00| 7.763.00 5,000 47 15000
MOBE7 T Andivagl 3D Ovulos 8 3 32900| S1800| 150000 2.347.00 5,000 14 15000
HO5570 Andivfagil C 100 mg Ovulos x & E00 71.0012,5961.00 [ 13,038.00 5,000 78 15000
M1303 Locion de Calamina 120 mL 05200 186.00| 4,200.00| 5.268.00 5,000 a2 15000
M11016 Tevinin Exhibidor x 12 Coliio 5 mL 21300 99500| 526400 6.478.00 4500 43 13500
H13025 Jabon Sulfa G-11 E34.00 162.00{10,168.00|11.024.00 4,450 74 13350 =
Guardar

Figura 61. Mddulos de dias de inventario por bodega en base al consumo anual, con
alertas de proximidad al punto re reorden.
Verificacion:
o Los programadores y el Analista de sistema deben de hacer una revision general de
la aplicacién si cumple con los requerimientos previstos por la empresa. Dado caso

que el software tenga un modulo mal programado se debe de llevar nuevamente a

Desarrollo para poder arreglar el error lo més pronto posible y colocarlo en
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funcionamiento.

Mantenimiento:

o El mantenimiento de un afio después de la implementacion contendra una

participacion directa de los usuarios que utilizaran la aplicacion, ya que ellos son

los que lo utilizardn y dardn opiniones de retroalimentacion para que los

programadores pueden mejorar la aplicacion.

Tabla 7. Alcance, Retorno de Inversion, Posibles problemas a implementar software de

inventario.

Alcance

Retorno de Inversién

Posibles problemas al Implementar

Tiempos rapidos de respuesta.
Mejor control de Inventario.

Inventario siempre arriba del

punto de reorden.

Reduccion de pérdidas

financieras por no  tener

inventario que vender.

Segun el departamento de
Finanzas el ahorro al
implementar dicho software
es de un 12.5% (L. 3,750,000)

de las ventas mensuales que se

ejecutan en cada mes.

Los tiempos de  programacion-
Implementacion, ya que un proyecto de

software es muy dificil evaluar.

También posible rechazo de los usuarios
los primeros dias. Los usuarios en su
mayoria rechazan la utilizacion de una
nueva herramienta informatica. El rechazo
se debe a la monotonia en el cual el

usuario estaba acostumbrado.
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4.3.6 Crear un cuestionario de evaluacién de proveedores.
Evaluar a los proveedores de insumos o material de oficina en el cual al final genera una nota

final, en la se tomen acciones correctivas de salir con bajo rendimiento, o en definitiva dejar de

tener relaciones comerciales y seleccionar otro de nuestra cartera de proveedores.
Objetivo:

Establecer la metodologia para llevar a cabo la evaluacion de los proveedores, basado en la
capacidad de atender las necesidades y criterios de calidad que requiere Andifar, comprendiendo
la fase de ejecucidn, informando asi resultados de calificacion, para apoyar en la toma de
decisiones que permita la mejora continua, teniendo en cuenta los principios de transparencia,

economia, responsabilidad, planeacion y eficacia con sus proveedores
Alcance:

Este instructivo aplica a todos los proveedores externos de bienes y servicios, que suscriban
contratos con Laboratorios Andifar con el fin de apoyar el desarrollo del objeto misional de la
entidad. Inicia con la definicion de evaluacion de proveedores, los criterios de evaluacion,
finalizando con la calificacion de los proveedores, su comunicacion y la identificacion de acciones
de mejoramiento, si amerita. Los supervisores de contrato son los responsables de evaluar la
calidad de los productos y/o servicios, identificando si cumple satisfactoriamente con los requisitos

establecidos para su fin.
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Criterios de Evaluacion
o Calidad
o Cumplimiento en tiempos establecidos
o Oportunidades
o Orden Completa
o Servicio postventa

o Cumplimiento criterios ambientales
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Tabla 8. Evaluacion de Proveedores

coD | EVALUACION | EVALUADOR CALIFICACION
EJECUCION
1.CALDAD
Evaluacidn de las caracteristicas del 5
producto o servicio ofrecido, y se 4
1 califica el desempefio del servicio o . 3
- Supervisor de Compra
producto, y sus caracteristicas 2
descriticas en las especificaciones de
los requerimientos. 1
2.CUMPLIMIENTO EN TIEMPOS ESTABLECIDOS
Grado de cumplimiento en los tiempos z
2 e'sta.bleudos ((?}:)IlgaC|on, Tiempos, Supervisor de Compra 3
Criterios de envid, apego a las ofertas
presentadas) i
3.0PORTUNIDADES
5
Evaluacion solo para bienes: Entregas 4
en el tiempo estimado, desde que el Supervisor de Compra 3
supervisor de compra hizo la solicitud
3
Evaluacion solo para servicios: 5
Cumplimiento en las fechas acordadas 4
con la empresa para la ejecucion de los Supervisor de Compra 3
servicios, debe de tomarse en cuenta
las desviaciones de fecha.
4.0RDEN COMPLETA
5
4 El proveedor envia las ordenes de 4
forma completa por medio de la Unica Supervisor de Compra 3
fecha de entrega 2
1
5.ATENCION DE SERVICIO DESPUES DE LA VENTA
5
5 Atencion que tiene el proveedor en 4
respuesta de emergencias o Supervisor de Compra 3
imprevistos. 2
1
6.CRITERIO DE CUMPLIMIENTO
El proveedor cumple con todos los Z
6 criterios ambientales segin como los .
describe las buenas practicas de Supervisor de Compra 3
Manufactura i
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Calificacion
La calificacion final de desempefio es Unica para todos los implicados, se realizara sobre

las escalas continuas todo dependiendo de lo contratado ya sea de bienes o servicios.

Cada seccidn de la evaluacion o criterio se evaluara en una escala del 1 como minimo al 5
como maximo, sumando un total de 30 puntos por todo para los proveedores que pertenezcan el

servicio de bienes y 25 para los proveedores que pertenezcan a los de servicios.
Menor que 15 en servicios: No cumple
Mayor o igual a 15 en servicios: Cumple
Menor que 18 en bienes: No cumple
Mayor o igual a 18 en bienes: Cumple
Forma de Evaluacion

La evaluacion se llevara a cabo en una hoja impresa donde sera implementada por el Jefe
de Compras. La evaluacion se podra dar en dos momentos y estas seran correctamente validas para
un proceso de adquisicion posterior: ya sea cuando se inicie un nuevo proceso de orden de servicio

0 cuando se realice el ultimo pago.

El responsable de Compras debe de llevar una bitacora con todas las evaluaciones por
proveedor, el proveedor que no cumpla mas de 2 evaluaciones se debe de descartar como

proveedor de bienes o servicios para Laboratorios Andifar.

4.3.7 Crear cuestionario de evaluacion de transportistas
Se ha detectado falencias por parte del transportista por lo cual, se debe crear un plan un plan

que incluya cuales son las obligaciones que debe cumplir y de no cumplirlos se le multara de

acuerdo con lo pactado.
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Objetivo:

Establecer la metodologia para llevar a cabo la evaluacion de los transportistas, basado en la
capacidad de atender las necesidades y criterios de calidad que requiere Andifar, comprendiendo
la fase de ejecucion, informando asi resultados de calificacion, para apoyar en la toma de
decisiones que permita la mejora continua, teniendo en cuenta los principios servicio al cliente,

cumplimiento de entrega, entrega sin dafios de los productos.
Alcance:

Este instructivo aplica a todos los transportistas que tercerizan sus servicios desde aduana a
Andifar Tegucigalpa y San Pedro Sula, con el fin de apoyar el desarrollo del objeto misional de la
entidad. Inicia con la definicion de evaluacion de transportistas, los criterios de evaluacion,
finalizando con la calificacion de los transportistas, su comunicacién y la identificacién de
acciones de mejoramiento, si amerita. Los supervisores de contrato son los responsables de evaluar
la calidad de los servicios, identificando si cumple satisfactoriamente con los requisitos

establecidos para su fin.
Criterios de Evaluacion
o Calidad de Atencion al Producto
o Cumplimiento en tiempos establecidos
o Pedidos sin Dafios
o Atencion al cliente
o Aseo de los camiones del equipo de transporte

El resultado de la evaluacién se vera afectada segun la puntuacion que obtendra cada
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transportista el cual se tomara de la siguiente “Evaluacion de transportistas”™, asi:

Tabla 9. Evaluacién de Transportistas

coD EVALUACION EVALUADOR CALIFICACION
EJECUCION
1.CALDAD DE ATENCION AL PRODUCTO
5
Evaluacién de Carga y Descarga 4
1 .
de Producto(Tlempo de Carga, Supervisor de Compra 3
Descarga, Delicadeza con
productos fragiles) 2
1
2.CUMPLIMIENTO EN TIEMPOS ESTABLECIDOS
Grado de cumplimiento en los 3
2 tiempos establecidos 4
(Obligacion, Tiempos, Criterios Supervisor de Compra 3
de envio, apego a las ofertas 2
presentadas) 1
3.PEDIDO SIN DANO
5
El proveedor envia las ordenes a4
3 . ~
de formaT comple}ta_y sin dafios Supervisor de Compra 3
por medio de la Unica fecha de
entrega 2
1
4.ATENCION AL CLIENTE
5
4 Buena atencidn al cliente por 4
parte del proveedor de Supervisor de Compra 3
transporte 2
1
5.ASEO DE EQUIPO DE TRANSPORTE
5
s 4
Aseo interno del camidn Supervisor de Compra 3
2
1
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Calificacion
La calificacion final de desempefio es Unica para todos los transportistas de Laboratorios

Andifar.

Cada seccién de la evaluacion o criterio se evaluara en una escala del 1 como minimo al 5

como maximo, sumando un total de 25 puntos por todo para los transportistas.
Menor que 15: No cumple
Mayor o igual 15: Cumple

Forma de Evaluacion

La evaluacion se llevara a cabo en una hoja impresa donde sera implementada por el Jefe
de Compras. La evaluacidn se podra establecer cada 3 meses a cada uno de los proveedores de

transporte para asi poder determinar si es eficaz el servicio o no.

El responsable de Compras debe de llevar una bitacora con todas las evaluaciones a los
transportistas, el transportista que no cumpla mas de 2 evaluaciones se debe de descartar como

proveedor de ese servicio.

4.3.8 Crear un sistema de Ticket para el Departamento de Compras

Implementar un sistema de ticket en el cual cada usuario que tenga acceso al sistema puede
realizar una gestion de solicitud de compra, el cual el departamento de compra dara seguimiento

y retroalimentara el estado de la misma. El sistema constara en un modulo dentro del control de
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inventario donde se introducira una solicitud de orden de compra, ya se dé insumo, servicios o

material de oficina. Constara de la siguiente forma:

Cada Jefe de Departamento se le dard un acceso con usuario y contrasefia, solo aparecera los
modulos de ordenes de Compra, en el cual el elegirad si necesita un insumo de emergencia o
materiales de oficina, segun el tipo de necesidad habra un grado de necesidad (Urgente, Medio,
Débil). El software determinara que tan urgente es la solicitud de compra y lo colocara en orden

de fecha y segundo el orden de urgencia.

El encargado de compras le recibira al correo una notificacién emitida por el software donde
le indicara que tiene un nuevo ticket su computadora una nueva solicitud, el cual debera de leer y
considerara si aceptar o rechazar la orden descrita en el ticket, este paso depende mucho si la
solicitud es necesaria procesarla o no. En el caso que la rechace debe de escribir el comentario por
qué se ha rechazado. Caso contrario debe de hacer la solicitud de compra inmediatamente que lo

acepte. Al momento que llegue la compra, el responsable de compra debe de cerrar el ticket.

130



Escribe el motivo
de aceptacion

4-No

Inicio

4

Solicitar Ticket

v

Recibe solicitud
Compras

Lo acepta
compras?

Fin

Figura 62. Diagrama de flujo, proceso de tickets.

— )

H

Figura 63. Actividades del Desarrollo de Software

Implementacion —7

Verificacion ’)

Hace la solicitud
de compras

Recibe el pedido

4

Notifica al
solicitante del
Ticket

Mantenimiento
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Requerimientos:

o Login de Acceso, con limitante de 4 intentos en caso de que el usuario se equivoque

al ingresar las credenciales de autentificacion.
o Control de Necesidades de solicitudes de compra
o Calendario de Ordenes de Compra

o Cierre de ticket de orden de compra

|| Llguario

| Contrasefia

[nigrezar

Yearsian 1.4.0.0

Figura 64. Login de Software de Control de Inventario, donde ira implicita el de orden de

compra

Disefio:

o Eldisefio de laaplicacion seré evaluado por el jefe del Departamento IT. Esta faceta
del proyecto tiene como duracion de 4 meses en el cual el Jefe de Analisis y Disefio
de Sistemas programara el software de acuerdo con las necesidades de la empresa.
El jefe de Logistica podra dar opiniones sobre la aplicacion, pero no interferir en
cambios sin que el Departamento IT lo apruebe. EI médulo ira dentro del software

de control de inventario en una pestafia aparte a las demas de control de inventario.
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Figura 65. Pantalla principal del software de control de inventario, donde ira el

software de control de Tickets en la pestafia de otros Médulos.

Implementacion:

o La implementacion del software tomara como méximo 1 semana. Ya que solo

consta de una sola pantalla para usuario y una para el jefe de compras, se podra

implementar en menos de una semana.
[ 1! Nuevo Ticket de Compra - @M‘
Solictudes Realizadas
Grado de Fecha
Urgencia Estatus Mecesidad
BAJA Fendiente 25/05/2018
25/05/2018

BAJA

Aprobado-Espera de legada

Grado de Urgencia Medio

Fecha de Mecesidad Migrcoles, 27 de diciembre de 2017 -
500 kilos de Temamicina|
Necesidad H Necesidad
» 1 Toner impresar...
1 Lbl de Azucar

T

r' :

Figura 66. Modulo de crear nuevo ticket y ver tikets ingresados.
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Verificacion:

Los programadores y el Analista de sistema deben de hacer una revision
general de la aplicacién si cumple con los requerimientos previstos por la
empresa. Dado caso que el software tenga un modulo mal programado se
debe de llevar nuevamente a Desarrollo para poder arreglar el error lo mas

pronto posible y colocarlo en funcionamiento.

Mantenimiento:

o

El mantenimiento de un afio después de la implementacién contendra una
participacion directa de los usuarios que utilizaran la aplicacion. Ya que ellos son
los que lo utilizardn y dardn opiniones de retroalimentacion para que los

programadores pueden mejorar la aplicacion.

Tabla 10 Alcance, Retorno, Posibles problemas de implementacion de software

Alcance

Retorno de Inversion Posibles problemas al Implementar

Tiempos rapidos de respuesta del | Segun lo evaluado hasta ahora, | Los tiempos de programacion-

departamento de compras. no se ha perdido mucho por no | Implementacion, ya que un proyecto de

Mejor control de Inventario.

Inventario siempre

punto de reorden.

Reduccion de pérdidas financieras

por no tener inventario que vender.

realizar una compra. Pero si | software es muy dificil evaluar.

afecta al no tener una orden de . . .
arriba del También posible rechazo de los usuarios los

un insumo a tiempo. Se espera . . . .
P P primeros dias. Los usuarios en su mayoria

ue esta aplicacion reduzca los e
q P rechazan la utilizaciobn de una nueva

tiempos de pedidos de insumo herramienta informaética. El rechazo se debe

ara una produccion. . .
P P a la monotonia en el cual el usuario estaba

acostumbrado.
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4.3.9 Realizar un plan de Evaluacion para determinar que productos deben de salir del
mercado por baja rotacidn y poco ingreso financiero para la empresa.
Objetivo:
Retirar del mercado productos con bajas rotacion de inventario y poco ingreso financiero.

Alcance:

Al final del afio 2018 se espera que estos productos que no rotan puedan agilizar el proceso de
fabricacion, empaquetado o distribucion de productos que son importantes para las finanzas de la
empresa. Por ejemplo, fabricar 1 lote de KitaCanas, toma aproximadamente 8 horas cada mes. Se
sugiere que se deje de fabricar KitaCanas y se utilice ese tiempo horas hombre en Andi-Vagil, por

ejemplo, que es un producto que tiene un alto grado de ingreso financiero para la empresa.
Criterios de Evaluacion

o Baja Rotacion

o Bajas Ventas

o Bajo ingreso

Tabla 11, Responsables y Actividades del proceso de evaluacion

Responsable Actividad
Jefe de Logistica Reporte de Baja Rotacion
Jefe de Finanzas Reporte de Inversion y Retorno de Inversion
Jefe de Ventas Reporte de Ventas del producto
Gerente de Drogueria Juez que Determina si se sacara el producto del mercado en base
a los reportes de los jefes de cada area evaluadora.

135



Frecuencia
Las reuniones de este tipo se haran una vez al afio todos los afos.
Retorno Esperado

Con la aplicacion de este método se espera que se pueda producir mas un producto, que se
ocupe producir en vez de un producto con poca rotacion. Se ahorra 8 horas de trabajo de los

operarios. En efectivo seria 7,416.00 lempiras al mes por 8 horas de trabajo que se perdian.
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4.4 Presupuesto
Tabla 12. Presupuesto 2018

COD ACTIVIDAD PRESUPUESTO OBSERVACIONES

Implementar evaluacion 360 a

1 todos los empleados de los i Debera ser aplicado por el Area de Recursos Humanos, en
departamentos de Laboratorios Archivo Excel
Andifar
Establecer reuniones cada
2 semana con duracion de una L. - Ninguna

hora

Crear plan de comunicacion
inmediata en cambios de los .
3 L. - Ninguna

procesos de la empresa o

rotacion de personal

Diplomado en
. s ) - Habilidades
L 73.500.00 Aplicado dias sabado despues del mediodia, no directivas para
se pagan horas extras a Jefes de Areas .
jefesen
UNITEC
Costos Asociados:
o Tiempo Invertido
4 Crear plan de capacitaciones Total, Horas 80 x Valor de la Hora trabajada | onli
L38.44 x 27 Colaboradores. g;:?ji t02 ;?Ie
Asumiendo se proporcionara tiempo dentro de
L 83,028.24 su horario de trabajo para realizar los cursos INFOP para
puestos
operativos
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Implementar un software de
Control de Inventarios

L.  130,000.00

Pago de los programadores en los meses de programacion

Crear cuestionario de evaluacion
de Proveedores

L. 2,000.00

Gastos de Papeleria Anual

Crear cuestionario de evaluacion
de transportistas

L. 2,000.00

Gastos de Papeleria Anual

Crear un sistema de Ticket para
el Departamento de Compras

L. 30,000.00

Pago de los programadores en los meses de programacién

Realizar un plan de evaluacion
para determinar los productos
que deben de salir del mercado
por baja rotacién y poco ingreso
financiero a la empresa

Ninguna

Total, Inversion

L. 320,528.24
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Beneficios de la Propuesta de Mejora

Con la aplicacion correcta de la propuesta de mejora en el tiempo descrito en el calendario,
se mejorara la comunicacion entre los jefes de departamento, la inversion representara un 0.49%
del costo total mensual de Laboratorios Andifar, esto quiere decir que invertir en esto L 73,500

anuales mejoraria la comunicacién entre los directivos a un bajo costo.

La constante capacitacion a nivel operativo de los empleados de los diferentes departamentos
mejorara la toma de decisiones ya que los empleados estaran mejor capacitados, asi se reducira el
margen de error y complementariamente las Horas hombres para resolver problemas causados por

falta de conocimiento por parte de los empleados, segin dato historico:

8 horas x 25 dias laborables x L 80.44 =
L.16, 088.00 Horas hombres para resolver problemas causados por falta de conocimiento.

83,028.24/16,088.00 = 5.16 meses para el retorno de la inversion por concepto capacitaciones a

empleados operativos.

El plan de mejora vera un retorno de inversion luego de 15 meses de iniciada la primera
implementacidn de todas las sugerencias de la propuesta, esto quiere decir 6 meses después de que
se aplique todas las correcciones sugeridas en este proyecto de graduacion, esta implementacién
generara un aumento en sus ventas de 38 millones de lempiras en su primera afio. Laboratorios

Andifar captara esta cifra producto de la disminucion del porcentaje de ventas que no se
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concretaban debido a todas las deficiencias mencionadas anteriormente, tomando en cuenta que
Laboratorios Andifar tiene una tendencia de crecimiento de un 8% anual en sus ventas. Esto quiere
decir que para finales del afio 2019 se podra tener un ingreso extra en ventas de L 3,040,000.00,

generando en total L 41,040,000.00 adicionales a las ventas proyectadas para finales del 2019.
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4.5 Cronograma de Actividades

Tabla 13. Cronograma de Actividades

Actividad

Implementar evaluacién 360 a todos
los empleados de los departamentos de
Laboratorios Andifar

Establecer reuniones cada semana
con duracién de una hora

Crear plan de comunicacion
inmediata en cambios de los procesos de
la empresa o rotacion de personal

Crear plan de capacitaciones
trimestrales

Implementar un software de control
de Inventarios

Crear un cuestionario de evaluacién
de proveedores

Crear cuestionario de evaluacion de
transportistas

Crear un sistema de Ticket para el
Departamento de Compras

Realizar un plan de Evaluacion para
determinar que productos deben de salir
del mercado por baja rotacion y poco
ingreso financiero para la empresa.

ENE FEB
®
o O
o O
o
o
®
o
o

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP|OCT NOV DIC
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e En base a la investigacion realizada a los colaboradores de las Areas 0o Departamentos de
Mercadeo, Ventas, Logistica, Produccion, Finanzas y Despacho de Laboratorios Andifar
se logro hacer hizo un diagnostico de las acciones que se deben tomar para lograr un
mejoramiento de los procesos de fabricacion y control de inventario de Laboratorios

Andifar.

e Concluimos que los factores que afectan directamente la eficiencia de los procesos de

fabricacion y control de inventarios giran en torno a cuatro variables que son las siguientes:

a. Mayor desarrollo de Habilidades por parte de los directivos o jefes de

departamento.
b. La Necesidad de un Recurso Humano mas capacitado.
c. Mejor manejo de los pedidos u 6rdenes de compra.
d. Mayor control Logistico de los Inventarios.

e Concluimos que las debilidades que se presentan en los procesos de comunicacion interna
de Laboratorios Andifar son debido a la falta de una serie de habilidades y herramientas
que deben ser desarrolladas por parte de los directivos o Jefes de Departamento de

Laboratorios Andifar.

e Determinamos que el personal de la Areas o Departamentos de Logistica, Produccion y
Despacho no estan siendo evaluados y capacitados periddicamente y esto tiene

consecuencias en la efectividad del trabajo realizado.

e Identificamos en que Laboratorios Andifar no cuenta actualmente con las herramientas
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tecnoldgicas avanzadas y controles preventivos para el Manejo de los pedidos y gestion y

almacenamiento de los inventarios.

5.2 Recomendaciones

e Efectuar la evaluacion 360 en todos los departamentos de Laboratorios Andifar, con ayuda
del departamento de Recursos Humanos en el plazo indicado en segun el cronograma de

actividades.

e Proponer la empresa invierta en el Diplomado de Actividades Directivas en Unitec y que
sea tomado por todos los jefes de area, y que se aplique lo aprendido con la empresa,

mejorando asi el clima laboral entre los Directivos y subordinados.

e Implementar software de Control de Inventario en un plazo de 9 meses, en el cual deberan
de participar en la capacitacion de este los empleados implicados en el area de logistica,

compras y produccion.

e Deberan de existir reuniones cada 3 meses con los programadores de los Sistemas de Ticket
de compras y Control de Inventario, para asi apoyar a la post produccion de este, con el fin

de poder apoyar con ideas nuevas o sugerencias a los programadores de los sistemas.

e Se debera realizar una evaluacién segun COBITT de implementacion de software al final
del lanzamiento de este, para dar fe y legalidad de que el software funcione segun los

requerimientos de Laboratorios Andifar.

e Fomentar el trabajo en equipo dentro de las reuniones informativas semanales que se
recomienda realizar en los Departamentos de Laboratorios Andifar, asi como también

siempre mencionar los cambios que ha sufrido la empresa ya sea en area logisticas como
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de recursos humanos.

Realizar el plan de evaluacion cada inicio de afio para determinar que productos deben de
salir del mercado y notificar por Medio de un Memorandum a todos los Departamentos de
Laboratorios Andifar cuales son los productos que se sacaran del mercado, asi como
también hacer mencion de este en las reuniones semanales, indicando por que se tomd

dicha decision.

Implementar las evaluaciones de los transportistas y los Proveedores segun lo indicado en
el calendario de actividades, asi como también dar a conocer los resultados por medio de
memorandum para que todo el Departamento de Compras este informado de los resultados

de dichos cuestionarios.

Efectuar las capacitaciones de personal de Laboratorios Andifar regularmente. La empresa
debe de capacitar personal por lo minimo una vez cada afio a los empleados implicados

con los procesos Logisticos y Fabricacion.

Actualizar los BOOM del Departamento de Produccion para evitar errores al momento que
se produzca un lote nuevo. Estos BOOM también deben de estar de forma correcta en el

software de Inventario.

Evaluar las mejoras de todos los procedimientos de Laboratorios Andifar luego de haber

implementado todas las propuestas de mejora descrita en este informe.
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ANEXOS

Procesos de fabricacion y control de
inventarios

Somos estudiantes de la Universidad Tecneolegica Centroamericana (UMITEC), de la Maestria en
Direccidn Empresarial, estamos realizando una valoracidn de los Procesos de fabricacion y control
de inventarios por lo cusl 22 le presenta un instrumento que permitira obtener de manera
confidencial y anonima |a valiosa infarmacion que usted nes preporcione, a continuacion| debera
marcar con una X |z opcion que crea mas conveniente ¥ bajo | pregunta un espacic para que
escriba su respuesta detallada de 220 necesario.

*Obligatorio

Nombre *

Departamento que pertenezco *
Logistica

Compras

Bodega BPT / Insumao

Marketing

Finanzas

Ventas

00000

:Como considera que se maneja el proceso de control de los
inventarios en Laboratorios Andifar? *

O Muy bien
O Bien
O Regular
O Mal

O Muy Mal

;Cree que pueda mejorar el sistema Actual de ordenes de

Figura 67. Encuesta digital de proceso de control y fabricacion.
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Encuesta de Habilidades Directivas
en Laboratorios Andifar

Somos estudiantes de la Universidad Tecnolégica Centroamericana (UMITEC), de la Maestria en
Direccion Empresarial, estames realizando una valoracion de Habilidades Directivas porlo cual se
le presenta un instrumento gue permitira obtener de manera confidencizl y andnima la valiosa
informacién que usted nos proporcione, a continuacion deberd marcar la opeion que crea mas
convenienta y bajo la pregunta un espacio para que escriba su respuesta detallada de ser
necesarno.

*Chligatoric

Fuesto de Trabajo *

.Como evaluaria las la comunicaciéon entre los directivos en
base a las habilidades directivas que deberia de tener un
Gerente de una empresa como lo es Laboratorios Andifar?
(Gerente de Drogueria-Gerente de Laboratorio) *

O Muy bien
O Bien
(O Regular
O Mal

O Muy Mal

¢La decisiones de los directivos de la empresa podria decir que
son correctas o acertadas? *

O siempre
O La mayoria de 1as veces si
(O Algunas veces si

(O La mayoria de |as veces no

—~

Figura 68. Encuesta digital de Habilidades Directivas.
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