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RELACION DE PREFACTIBILIDAD TECNICO-FINANCIERO DE
HONDUTEL CON LAS EMPRESAS PRIVADAS DE
TELECOMUNICACION EN HONDURAS

AUTORES:

Gloria Abelina Alvarado Chavarria y Lindsay Grisell Pinel Turcios

Resumen

En el presente estudio, se dio para conocer cdmo las empresas de telecomunicacion
privadas acapararon el mercado de Honduras y como la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) dej6 de ser la empresa publica mas rentable para el
pais; se plante6 un objetivo general y con ello se desarrollaron preguntas de
investigacion siendo éstas la base del marco tedrico. De igual forma, se determinaron
las variables que se deseaban contestar. El método utilizado en la investigacion fue el
deductivo con un enfoque cuantitativo, a través de ello se obtuvo la informacién con la
aplicacion de encuestas a personas naturales que conforman el mercado meta siendo
este la zona de Tegucigalpa y se logré contestar las preguntas de investigacion
planteadas y su relacion con las variables; a su vez, también se aplicaron entrevistas a
personas naturales y personal especializado de HONDUTEL como también de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). Posteriormente se presentan
las conclusiones y recomendaciones referidas a la realizacion del proyecto y se finaliza
con un Estudio de Prefactibilidad propuesto para la aplicabilidad de la investigacion que
es basicamente resultado de ser la opcion mas viable para HONDUTEL y que logre

recuperar su rentabilidad.

Palabras Clave: HONDUTEL, CONATEL, Rentabilidad.
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ABSTRACT

LIST OF TECHNICAL FEASIBILITY OF HONDUTEL FINANCIAL WITH
PRIVATE COMPANIES TELECOMMUNICATIONS IN HONDURAS

AUTHORS:

Gloria Abelina Alvarado Chavarria and Lindsay Grisell Pinel Turcios

REVIEW

In the present work, shows how private companies monopolized telecommunications
market in Honduras. Just as the Telecommunications Company (HONDUTEL) left to be
the most profitable public company for the country. Was defined an overall objective and
thus research questions were developed and these are the basis of the theoretical
framework. Similarly, variables were determined that they wanted answered. The
method used in the deductive research was a quantitative approach, through that
information was obtained with the use of surveys to individuals that make up the target
market and this area of Tegucigalpa. It was possible to answer the research questions
posed and their relationship to the variables, in turn; interviews were also applied to
individuals and specialized personnel as well as CONATEL HONDUTEL. Then presents
the conclusions and recommendations regarding the project and ends with a proposed
action plan for the applicability of the researches that is basically a result of being the

most viable option for HONDUTEL and achieves increased profitability.

Keywords: HONDUTEL, CONATEL, Profitability.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo es resultado del tema de Investigacion que como grupo se escogio
“Relacién de Prefactibilidad Técnico-Financiero de Hondutel con las Empresas Privadas
de Telecomunicacion en Honduras”; dicho tema fue orientado a poder realizar un

estudio de como HONDUTEL podria incrementar su rentabilidad.

En el Capitulo | se define el problema, las preguntas a contestar y objetivos a cumplir
con la investigacion. En el capitulo Il de Marco Tebrico veremos varios topicos de
interés como ser los inicios de operaciones de las empresas de telecomunicaciones en
Honduras, su costo de operacion, tecnologias que estan a la vanguardia, el impacto
economico de las propias empresas de telefonia que decidieron invertir en nuestro pais

y los cambios en la economia personal y vida en general de los ciudadanos.

En el capitulo Il de Metodologia, se define el método de investigacion utilizado es
deductivo con un enfoque cuantitativo. En este capitulo igualmente planteamos las
técnicas e instrumentos utilizados para la presente investigacion como también

hacemos mencion de las fuentes de informacion utilizadas para nuestro estudio.

En el capitulo IV de Resultados y Analisis, se ve la relacion de toda la informacion
contenida en nuestra investigacion con las variables de estudio planteadas y el
resultado de la encuesta practicada. El capitulo V esta contenido las conclusiones y

recomendaciones de lo que consistié el desarrollo de las preguntas de Investigacion.

En el capitulo VI se proyecto el estudio realizado con la realidad que enfrenta Hondutel;
se realizaron andlisis comparativos en la parte técnica y de promocion de las diferentes
empresas de telecomunicaciones. Se revisaron las diferentes opciones o alternativas
gue se indica podrian ayudar a HONDUTEL, estudio de prefactibilidad técnico

financiero que podria salvar a Hondutel.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

HONDUTEL es una empresa estatal descentralizada fundada en 1976, que hasta el
afo 2008, logré presentar una rentabilidad aceptable para los intereses del pais; a partir
del afio 2009, dicha empresa empezé a mostrar una decadencia en sus resultados, los

cuales hasta la fecha estan causando mucho ruido en los diferentes ambitos de estudio.

HONDUTEL esta conformada por diferentes departamentos que constituye la
infraestructura interna, siendo el departamento de tecnologias de la informacién, ventas
y mercadeo los que logran que la empresa desarrolle los diferentes servicios que tiene
entre ellos telefonia fija, telefonia movil y internet ADSL.

El ingreso de las empresas privadas de telecomunicacion al pais, siendo la primera
Celtel ahora Tigo, en 1996 con el servicio de telefonia movil, ésta en los afios 2008-
2009 implementa el servicio de telefonia movil mas actual en el mercado hondurefio
(tecnologia 3G con el servicio de internet) y luego instalan la telefonia fija; el ingreso de
la segunda compafia privada con telefonia movil (Claro) fue en el 2004 y la tercera
compafia (Digicel) la cual inici6 operaciones en el 2008; sin duda marcaron la
diferencia, brindando muchos beneficios en varios aspectos, pero al mismo tiempo

lograron acaparar el mercado hondurefio.

HONDUTEL nunca habia atravesado una crisis econémica como la que se ha venido
reportando en estos Ultimos afos, pasd de ser la empresa Estatal mas rentable del

gobierno, a ser una empresa llevada al fracaso por los politicos y su dirigencia sindical.

Esta decadencia va desde el modelo de administracion hasta la infraestructura
tecnoldgica para prestar el servicio de telefonia nacional (fija y movil); lastimosamente
Hondutel no pudo competir con los operadores privados porque su sistema de
administracién estatal no le permitié actualizar sus equipos y servicios para competir en

el libre mercado.



Problemas laborales, falta de controles contables, personal supernumerario y otros
problemas han llevado a Hondutel a pasar de modelo rentable de empresa estatal a

operar en nUmeros rojos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El servicio actual de HONDUTEL no es el de mayor aceptaciéon por parte de los
usuarios, brindando un servicio que a menudo deja mucho que desear, HONDUTEL ha
ido perdiendo de manera constante y progresiva su participacion en el mercado

nacional de telecomunicaciones.

Entre otras razones que han limitado su crecimiento, es la mala administracion que
posee HONDUTEL, la cual ha detenido la evolucion debido a que no se ha enfocado
en promocionar y mantener la tecnologia a la vanguardia para satisfacer las

necesidades de los hondurefios.

Actualmente a Hondutel le agobian una variedad de problemas, uno mas, es una
planilla que supera los 1,400 millones de lempiras anuales y costos de operacion en
alza. Los mayores gastos asociados a los menores ingresos, ha provocado un

descenso cuantioso de sus utilidades.

Financieramente, la comparacion de la informacién de ingresos y egresos del 2011,
permiten establecer que Hondutel gasté por encima de lo que percibié en una cifra que

ronda los 92.6 millones de lempiras.

En el aspecto técnico, lastimosamente las inversiones en tecnologia han sido escasas
enfocandose la Unica inversion en la telefonia mévil, de haberse dado este le permitiria
en este momento competir en igualdad de condiciones con las empresas Tigo, y Claro-
Digicel, asi como con otras compariias que ofrecen los servicios de telefonia fija. Se

estima que la empresa para competir en similares condiciones que su competencia,



requiere unos 500 millones de dolares, pero la situacion econémica del pais y del

Estado mismo hacen realmente imposible conseguir esa cantidad de recursos.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En Honduras las empresas privadas de telecomunicacion absorben el mercado
nacional de las diferentes tecnologias y servicios en este rubro; dicha participacion en el
mercado, es parte de los problemas que han limitado el crecimiento de HONDUTEL en
los aspectos técnico - financiero; ya que la estatal esta con serios problemas de poder
competir como se desea en el mercado, debido a que cuenta con graves problemas
monetarios que le impiden un crecimiento y desarrollo en diferentes areas,

principalmente el area financiera y tecnolégica que son en las que nos enfocaremos.

Segun su gerente actual Romeo Vasquez Velasquez, indica que Hondutel se encuentra
en una situacion de 12 afios de retraso en tecnologia de telecomunicaciones; esto es
un punto muy delicado que afecta sin lugar a dudas la situacion problematica de falta de

progreso versus sus competidores actuales.

Cabe mencionar que La Empresa Hondurefa de Telecomunicaciones HONDUTEL
cuenta con una falta de inversion, pero por decisiones de su junta directiva la cual tiene
intervencion politica, esta totalmente atada y las diferentes alternativas que se han

propuesto formalmente ninguna se ejecuta.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual es la situaciéon actual de HONDUTEL?

2. ¢Influird la ley de portabilidad numérica en la rentabilidad de HONDUTEL?

3. ¢Cuales son las preferencias y razones que los usuarios requieren en cuanto a los
servicios de telecomunicaciones?

4. ¢Cual es la capacidad de HONDUTEL para satisfacer los servicios de
telecomunicaciones?

5. ¢En gqué afecta el desarrollo de las empresas privadas de telecomunicacion en la
rentabilidad de HONDUTEL?



6. ¢La adquisicion de los servicios que ofrece HONDUTEL, se ve limitada por el

desconocimiento que tienen los consumidores?

7. ¢Cual es la frecuencia y el gasto promedio de los usuarios en el servicio de telefonia

movil?

8. ¢Cudl seria el estudio de Prefactibilidad técnico-financiero para ubicar

competitivamente a HONDUTEL en el mercado nacional?

1.40BJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar un Estudio de Prefactibilidad técnico-financiero a HONDUTEL para ofrecer

un plan estratégico de promocién y medidas viables a recuperar la rentabilidad de

HONDUTEL, orientado a impulsar o mejorar el desarrollo de la empresa estatal de

telecomunicaciones en el mercado nacional.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Diagnosticar la realidad que esta enfrentando HONDUTEL en los aspectos
tecnoldgico, financiero y de mercado.

Reconocer si la Ley de Portabilidad Numérica beneficiara la rentabilidad de
HONDUTEL.

Identificar las preferencias y razones en cuanto a los servicios de
telecomunicaciones que los usuarios requieren y la capacidad de HONDUTEL
para satisfacer los mismos.

Describir los aspectos que afectaron la rentabilidad de HONDUTEL con el
desarrollo de las compafiias privadas de telecomunicacion en Honduras.
Determinar si la adquisicion de los servicios de telecomunicaciones de
HONDUTEL, se ve influenciado por la falta de conocimiento de los mismos.
Determinar la frecuencia y el gasto promedio de los usuarios en el servicio de
telefonia movil.

Proponer un estudio de prefactibilidad técnico-financiero orientado a mejorar la
rentabilidad de HONDUTEL.



1.5 VARIABLES DE ESTUDIO

En la presente investigacion, se analizaron las variables que se consideran tienen el

mayor impacto sobre la rentabilidad de Hondutel.
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1.6 JUSTIFICACION

HONDUTEL desde su fundacion en el afio 1976 hasta el afio 2008, era la empresa
estatal descentralizada mas rentable en Honduras; segin su actual vision en el Plan
Estratégico 2010-2014 comentan “Ser la empresa estatal de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion, altamente competitiva, eficiente y rentable, con
tecnologia de vanguardia’; a mediados del desarrollo de este plan, no se han
observado indicios de ejecucion que puedan contribuir a la situacién actual que se

presenta.

Por otro lado, las empresas privadas de telecomunicaciones en Honduras, han logrado
posicionarse muy bien en el mercado, ya que han ingresado al pais con los mejores
servicios en tecnologia, dejando asi, muy por debajo en las estadisticas del rubro a
HONDUTEL.



Hoy en dia las empresas deben de estar dispuestas y preparadas para modificar sus
estrategias en respuesta a las situaciones que puedan ocurrir del mercado, al avance
de la tecnologia, a las medidas recientes de los competidores, deben estar muy
pendientes al cambio de las necesidades y preferencias de los clientes, a las
oportunidades emergentes en el mercado y a las pruebas claras si la estrategia

utilizada no funciona bien.

Segun Nichols, 2008; dice que para que una organizacion sea exitosa, sus gerentes o
directivos deben manejar los recursos disponibles de la misma de una manera eficiente,
ya sean materiales, logisticos y humanos, es decir de ello dependera el éxito de la
estrategia, si se llega a coordinar y administrar mal dichos recursos, de nada servira la

estrategia empleada.

Por dicha razon, el presente estudio de prefactibilidad, se hace para identificar la mejor
alternativa que pueda tener HONDUTEL para desarrollarse como la empresa que
resulte ser la mejor opcién para los hondurefios en los servicios de telecomunicaciones

y recuperarse de la situacion financiera en la que se encuentra inmersa hoy en dia.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES BASICAS
2.1.1 HONDUTEL
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones en Honduras, que se encarga de proveer

servicios de telecomunicacion fija, mévil y tecnologias de informacion.

2.1.2 CONATEL
Organismo estatal desconcentrado que ejecuta, mediante la regulacion y coordinacién,
la politica de Telecomunicaciones en la Republica de Honduras. (Conatel, 2012)

2.1.3 TELECOMUNICACIONES
Es toda transmision, emisidn o recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes,
sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza por hilo, realizada por el hombre,

radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos. (UIT, 2011)

2.2 RESENA HISTORICA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN HONDURAS

La historia de las telecomunicaciones en Honduras comenzé en 1876, cuando siendo
presidente de la Republica el Doctor Marco Aurelio Soto, se construyeron las primeras
lineas telegraficas, que unian a las ciudades de Comayagua y La Paz. En 1877 fue
creada la Direccion General de Telégrafos, que manejaba las comunicaciones
alambricas en el pais, y que en 1928 fue redefinida como direccibn General de

Telégrafos y Teléfonos. (Tabora, 2007)

Cuando se vieron los efectos del telégrafo, el Dr. Soto autorizé la creacion de una
Escuela de Telegrafia con la finalidad de formar el recurso humano especializado para
atender el servicio en las diferentes comunidades que contaban con este medio de

comunicacion en el pais. (Museo Telecomunicaciones Hondutel, 2009)



Después del servicio de telegrafia, comienza a operar la radio en 1921 con la empresa
Tropical Radio Telegragh Company quien obtuvo una concesioén por 50 afios y la ubicé
a ser un monopolio en la Radiotelegrafia para esa época. En cuanto al servicio
telefénico, las primeras concesiones de servicio telefonico fueron otorgadas en 1879,
pero el servicio automatico comenz6 a operar en 1932 con la instalaciéon de una central

telefonica de 1.000 lineas en la ciudad de Tegucigalpa. (Tabora, 2007)

En 1964 se cred la Direccion General de Telecomunicaciones y se instalé el primer
sistema de microondas en el pais, para interconectar las ciudades de Tegucigalpa y
San Pedro Sula.

En 1987 en Tegucigalpa se instalaron dos sistemas de fibra optica uno entre la central
del centro y la otra en la de Miraflores. (José Izaguirre y Doris de Valladares, 2005)

El sistema de radio celular tiene menos de dos décadas de existencia, hay dos
componentes principales en los sistemas moviles de radio, la interfase de radio, el cual
permite que los usuarios establezcan comunicaciones via radio desde una estacion
moévil a otro estacion y una red fija que se interconecta con una red de teléfonos

conmutada a una red de servicios integrados.

Los mecanismos de control hacen posible que a través de los protocolos se facilite el
registro de las estaciones moviles en la red, facilitando las llamadas en conexion y
desconexion entre los conmutadores de los sistemas moviles y las estaciones base
viajando, controlando el nivel de energia irradiada, proporcionando seguridad en los

sistemas, ejecutando un gran namero de otras funciones vitales.

En 1976, mediante decreto Ley N° 431, se cre6 HONDUTEL, la cual comenz6 a operar
en 1977,y con ello inicié la historia moderna de las telecomunicaciones en el pais.

En 1996, a la compafia Lucent Technologies de ATT se le otorgd un contrato para
instalar el sistema celular en el corredor de Tegucigalpa-San Pedro Sula, esta
compafiia suministro el sistema, pero en ese mismo afio el soberano Congreso
Nacional, le otorgo a la compafiia Celtel una concesion para explotar una banda celular,
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y se le prohibe a HONDUTEL vender este servicio a pesar que algunos funcionarios del
Gobierno ya hacian uso de este sistema; este servicio funcion6 en la banda 850 MHz.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones CONATEL fue creada mediante Decreto
185-95 de fecha 31 de octubre de 1995, como un 6rgano asesor, coordinador y ejecutor

de la politica de Telecomunicaciones. (Tribunal Superior de Cuentas, 2011)

Un nuevo cambio ocurre en 1995 cuando, mediante Decreto 185-95 del 31 de Octubre
de 1995, ElI Soberano Congreso Nacional emitié la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, CONATEL, y redefine el papel de HONDUTEL solamente como
operador de servicios, dejando las funciones de regulador y administrador del espectro

radioeléctrico a CONATEL. (Museo Telecomunicaciones Hondutel, 2009)

2.3 TELEFONIA MOVIL Y ASPECTOS TECNICOS DE SU ESTRUCTURA

El primer sistema de comunicaciéon movil comenzé en 1921 cuando el Departamento de
Policia de Detroit (MIl) — EE.UU., instal6é radio emisores y receptores en sus vehiculos.
El primer servicio comercial de comunicaciones celulares moviles se puso en vigor en
St. Louis, Missouri. Los canales disponibles eran insuficientes por lo que las conexiones
tomaban demasiado tiempo, la mayoria era de baja calidad y la conversacion entre
cortada resultaba. Lo usuarios tenian que turnarse al hablar para que la transmision

fuera realmente efectiva.

La tecnologia celular constituye el avance mas importante dentro de la industria de las
telecomunicaciones. El sistema se compone de unas estaciones (celdas) que
transmiten, por medio de frecuencias, las comunicaciones de los usuarios. La zona de
cubrimiento de cada estacion se denomina “Area de Cobertura”. Las celdas estan
enlazadas entre si, y con un centro inteligente denominado centro de comunicacion
movil, que transfiere las llamadas de celda en celda, sin que tal transferencia sea

perceptible para el usuario que sostiene una comunicacion. (Catala, 2002)
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2.3.1 GENERACIONES DE LA TELEFONIA MOVIL

Las distintas necesidades y avances dieron lugar a generaciones tecnoldgicas bien
diferenciadas que se comentan a continuacion. En dicha evolucion se aprecia como se
van cumpliendo las necesidades del mercado para tener acceso mdultiple al canal de
comunicacion, asi como la necesaria migracion de los sistemas analdgicos a sistema
digital con el fin de permitir mayor volumen de usuarios y ofrecer los niveles de
seguridad que se demandaban. El propédsito de conocer las tecnologias que hoy en dia
permiten la transmisién de datos por medio de las redes de telefonia moévil celular, se
describirAn como evolucionaron los sistemas de telefonia celular en base a la

tecnologia que utilizan. (Rojas, 2008)

2.3.1.1 Generacion Cero (0G)

La generacion conocida cero G (0G), representa a la telefonia movil previa a la era
celular, esta generacion ni siquiera llego a nuestro pais. Estos teléfonos moviles eran
usualmente colocados en autos o camiones, aunque modelos en portafolios también
eran realizados. Por lo general, el transmisor (Transmisor-Receptor) era montado en la
parte trasera del vehiculo y unido al resto del equipo (el dial y el tubo) colocado cerca

del asiento del conductor.

Eran vendidos a través de Empresas Telefénicas alambricas (WCCs), Empresas Radio
Telefénicas (RCCs), y proveedores de servicios de radio doble via. EIl mercado estaba
compuesto principalmente por constructores, celebridades, etc. Esta tecnologia,
conocida como Autoradiopuhelin (ARP), fue lanzada en 1971 en Finlandia; conocida
ahora como el pais con la primera red comercial de telefonia movil. (Moya, Pastor,
2006)

Los celulares que se utilizaban eran los llamados Mobile Radio Telephone (Teléfono
Mévil de Radio) fueron los primeros teléfonos méviles que existieron, que incluian las
tecnologias Pulsar para Hablar (PTT), Sistema de Teléfonos Moviles (MTS), y
Avanzado Sistema de Teléfonos Maviles (AMTS). ATMS fue un estandar de telefonia

movil radial perteneciente a la generaciéon cero, usado principalmente en los sistemas
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portatiles japoneses de radio, es sucesor del HCMTS, y es operado en la banda de los
900 MHz.

Los teléfonos moviles que trabajaban bajo las tecnologias anteriormente mencionadas
(denominados como 0G (Generacion Cero)) eran unos radioteléfonos disponibles como
un servicio comercial conectado a la red de telefonia fija, con sus propios ndmeros,

eran una especie de red como la radio policiaca o el servicio de despacho de taxis.

Usaba un transmisor de muy alta potencia colocado en las cima de una montaia. Esto
planteaba un problema claro: los nuevos sistemas AMTS se tenian que implantar muy
lejos unos de otros para evitar las interferencias. Esta fue una de las razones de su

fracaso.

A diferencia de los sistemas push-to-talk, AMTS no emitia y recibia en la misma banda
de frecuencias. Esto eliminaba la necesidad de pulsar un botdén para alternar la
direccionalidad de la comunicacion. AMTS ponia a disposicion de los clientes 23

canales espaciados entre 150 y 450 MHz (Mega Hertz).

Las siguientes tecnologias fueron las mas conocidas en Honduras que han sido
basadas en sus sistemas de acceso a la red que han sido diferenciadas en

generaciones como ser: (Gonzalez, Priede, 2007)

2.3.1.2 Primera generacion (1G)

La 1G de la telefonia moévil hizo su aparicion en 1979, si bien proliferé durante los afios
80. Introdujo los teléfonos “Celulares”, basados en las redes Celulares con multiples
estaciones de base relativamente cercanas unas de otras, y protocolos para el
“traspaso” entre las celdas cuando el teléfono se movia de una celda a otra. La
transferencia analdgica y estrictamente para voz son caracteristicas identificadoras de
la generacion. Con calidad de enlaces muy reducida, la velocidad de conexion no era
mayor a (2400 bauds).

13



En cuanto a la transferencia entre celdas, era muy imprecisa ya que contaban con una
baja capacidad (Basadas en FDMA, Frequency Division Multiple Access), lo que
limitaba en forma notable la cantidad de usuarios que el servicio podia ofrecer en forma
simultanea ya que los protocolos de asignacion de canal estaticos padecen de ésta
limitacion. (Moya y Pastor, 2006)

La seguridad no era primordial en esta etapa primitiva de la telefonia celular.
Tecnologia predominante es el Sistema Telefonico Mévil Avanzado (AMPS, Advanced
Mobile Phone System), que fue desarrollado por Bell. La informacién que es la voz era
transmitida en forma de frecuencia modulada y luego esta se modula en el receptor. Se
debia tener un canal de control que se usaba de manera simultanea para lograr la
transferencia a otro canal de comunicacion. El Ancho de banda de cada canal en AMPS
era 30KHz.

Hay que recordar que el tamafio de los dispositivos era mayor que los que conocemos
hoy en dia, ya que fueron originalmente disefiados para uso en los vehiculos. Motorola
fue la primera compafiia que introdujo un teléfono realmente portatil. En septiembre del
81 se crea la primera red de telefonia celular con “roaming” que es capacidad de un
dispositivo de moverse desde una zona de cobertura hacia otra, sin pérdida de la

conectividad, comienza en Arabia Saudita.

Es en esta generacion donde se conocieron los equipos AMPS/NAMPS de 30KHz y
10KHz respectivamente. Esta generacion dio comunicacion con movilidad pero pocos o
casi ningun servicio de valor agregado, pero el avance de tener localizadas a las
personas promovié la economia, mejoro el arte de negocios y conecto a las personas
mas eficientemente. Por lo anterior su explotacion fue exponencial llegando a tener

rapidamente limitantes de espectro radioeléctrico. (Rojas, 2008)

2.3.1.3 Segunda Generacion (2G)

El éxito de la 1G fue indiscutible con la implementacion del “roaming”, pero la misma

tecnologia mostro claramente las deficiencias debido a la falta de capacidad por la
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maxima utilizacion. El espectro de frecuencia utilizado era insuficiente para soportar y
mantener la calidad que requeria el servicio. Gran cantidad de sistemas surgieron en la
década de los 90, por estos sucesos la historia de la segunda generacion es tan exitosa

como fue el éxito de la primera generacion.

Esta generacion se caracteriz por circuitos digitales de datos conmutados por circuito y
se introdujo rapidamente la telefonia a las redes. La 2G se basaba en el Acceso
Multiple por Division de Tiempo (TDMA) el cual divide un Gnico canal de frecuencia en
varias ranuras de tiempo ocho en GSM, a cada persona que hace una llamada se le
asigna una ranura de tiempo especifica para la transmision, lo que hace posible que
varios usuarios utilicen un mismo canal simultdneamente sin interferir entre si. Dichas

ranuras estan separadas por 200 MHz.

Estos sistemas basicos usaron frecuencias de banda de 900 MHz, otros de 1800 y
1900 MHz. La segunda generacion logro que desaparecieran los grandes celulares
conocidos como ‘“ladrillos”, dando inicio a la aparicion de pequenisimos aparatos que
caben en la palma de la mano y su peso varian entre los 80-200gr. Tenian mejoras en
la vida util en la duracion de la carga y tecnologias de bajo consumo energético. (Moya,
Pastor, 2006).

2.3.1.4 Redes Moviles (GSM)

Sistema Global para las comunicaciones Moviles (GSM, Global System Movil
Communications) logro la conexién entre la red conmutada de la telefonia y la red de
servicios integrados (ISDN, Integrated Services Digital Network ) y le brinda al usuario el
servicio de la telefonia, la transmision de datos puede llegar a los 9.600 bit/s, conexién
a sistemas de correo electronico (X-400) y envio de mensajes cortos alfanumeéricos,

gue permite tanto su envio como su recepcion desde un terminal movil.

Soporta igualmente otros servicios adicionales, tales como, desvio de llamada,
restricciones de llamadas entrantes y salientes, conferencias con tres usuarios, llamada

en espera, correo de voz y otras mas. El teléfono mavil o terminal movil ofrece servicios
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adicionales como marcacion abreviada, activacion de una llamada por medio de la voz,

repeticion del Ultimo niamero marcado, bloqueo del teléfono movil.

El Tema de la seguridad abarca novedades importantes con respecto a los actuales,
como es el uso de una tarjeta de usuario para la autentificacion e identificacién al
momento de la realizacion de la llamada, “encriptacidon” lo cual facilita una
confidencialidad total de la voz, datos e imposibilidad de utilizar el equipo si este resulta
ser objeto de robo debido a la asignacién previa de un nimero de seria a cada estacion
movil. (Tomasi, 2003)

Con respecto a la estructura basica del GSM, dicho sistema se organiza como una red
de células radioeléctricas continuas, la cual proporciona cobertura completa al area que
pretende dar servicio. Cada célula pertenece a una Estacion Transmisor-receptora
Base (BTS, Base Transceiver Station) opera en un conjunto de canales de radio que
son totalmente diferentes a las células adyacentes para evitar interferencia y que se

encuentran distribuidas segun el plan de frecuencias celular. (Moreno, 2002)

Un conjunto de BTS’s se conecta a un Controlador de Estaciones Base (BSC, Base
Station Controller), su funcidon consiste en el aspecto de la entrega de la llamada
(Handover) en el traspaso del mévil de una célula a otra sin que se interrumpa la
llamada la BTS s también se encarga del control de potencia de las radios bases y de

los moviles.

En consecuencia el BSC se encarga del manejo de toda la red de radio. Una o varias
BSC’s se conectan a una Central de Conmutacién de Méviles (MSC, Mobile Switching
Center). La informacién con referencia a los abonados se encuentra almacenada en
dos bases de datos lo que se conocen como Registro de Localizacion de Llamada
(HLR, Home Location Register) y registro de posiciones de visitantes (VLR, Visitor

Location Register).
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Autentificacion (AUC, Authentication Center) que contiene toda la informacion por la
gue se comprueba la autenticidad de las llamadas con el fin de evitar los posibles
fraudes, la utilizacion de tarjetas de abonado (SIM'’s, Subcriber Identity Module) es el
gue contiene la informacién que identifica al usuario ante la red, siempre se encuentra

fisicamente dentro del MS.

Por otro lado el EIR hace una verificacién de los numeros robados. Cada mévil tiene un
namero Unico que lo identifica al que se le denomina IMEI (International Mobile
Equipment Identity), este nimero se instala en la fabricacion del movil y es Unico para
cada movil. Cuando un celular es robado se ingresa al EIR y de esta manera cuando se
desee generar una llamada el EIR se encarga de comparar con los IMEI y si se

encuentra dentro de su lista bloquea la llamada. (Moreno, 2002)

2.3.1.5 Generacion entre la Tercera y Segunda (2.5 G)

Una vez que la segunda generacion se establecid, las limitantes de algunos sistemas
en lo referente al envio de informacion se hicieron evidentes. Muchas aplicaciones para
transferencia de informacién eran vistas a medida que el uso de laptops y del propio
Internet se fue popularizando. Si bien la tercera generacion estaba en el horizonte,
algunos servicios se hicieron necesarios previa a su llegada. El General Packet Radio
Service (GPRS) desarrollado para el sistema GSM fue de los primeros en ser visto.
Hasta este momento, todos los circuitos eran dedicados en forma exclusiva a cada

usuario. (Rojas, 2008)

Este enfoque es conocido como “Circuit Switched”, donde por ejemplo un circuito es
establecido para cada usuario del sistema. Esto era ineficiente cuando un canal
transferia informacion sélo en un pequefio porcentaje. El nuevo sistema permitia a los
usuarios compartir un mismo canal, dirigiendo los paquetes de informacién desde el
emisor al receptor. Esto permite el uso mas eficiente de los canales de comunicacion, lo
gue habilita a las compafias proveedoras de servicios a cobrar menos por ellos. Aln

mas cantidad de mejoras fueron realizadas a la taza de transferencia de informacién al
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introducirse el sistema conocido como EDGE (Enhanced Data rates aplicado a GSM

Evolution).

Este basicamente es el sistema GPRS con un nuevo esquema de modulacién de
frecuencia. Mientras GPRS y EDGE se aplicaron a GSM, otras mejoras fueron
orientadas al sistema CDMA, siendo el primer paso de CDMA a CDMA2000 1x. 2.5G
provee algunos de los beneficios de 3G (por ejemplo conmutacion de datos en
paquetes) y puede usar algo de la infraestructura utilizada por 2G en las redes GSM
and CDMA. (Rojas, 2008)

La tecnologia mas comunmente conocida de 2.5G es GPRS (nombrada anteriormente),
gue provee transferencia de datos a velocidad moderada usando canales TDMA no
utilizados en la red GSM. Algunos protocolos, como ser EDGE para GSM y CDMA2000
1x-RTT para CDMA, califican oficialmente como servicios “3G” (debido a que su taza de
transferencia de datos supera los 144 kbit/s), pero son considerados por la mayoria
como servicios 2.5G (0 2.75G, que luce aun mas sofisticado) porque son en realidad

varias veces mas lentos que los servicios implementados en una red 3G.

Mientras los términos “2G” y “3G” estan definidos oficialmente, no lo esta “2.5G”. Fue
inventado con fines Unicamente publicitarios. Muchos de los proveedores de servicios
de telecomunicaciones se moveran a las redes 2.5G antes de entrar masivamente a la

3G; la tecnologia 2.5G es mas rapida y mas econémica para actualizar a 3G.

2.3.1.6 Tercera generacion (3G)

El sistema de 3G se comienza a desarrollar no mucho después de haberse introducido
las redes de 2G, tipicamente surgen varios estandares y algunos competidores que
desean ser la tecnologia predominante. Los servicios que brinda la tercera generacion
es que proporciona la posibilidad de transferir tanto de voz y datos en una llamada
telefénica y datos no-voz es decir la descarga de programas, envido de emails y

mensajeria instantanea. Al principio la instalacion de redes 3G fue demasiado lenta,
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debido a que los operadores necesitan adquirir una licencia adicional ya que utilizan un

espectro de frecuencias diferente al que se usa en 2G. (Monografias.Com, 2012).

Debido a las limitantes que finalmente tiene TDMA la tercera generacion se desarrolla
sobre acceso CDMA de donde se desprenden WCDMA/UMTS. CDMA aprende una
dura leccion y finalmente el uso de canales comunes sobre cédigos es usado por sus
ventajas para transmisiéon de datos de alta velocidad y capacidad de usuarios. Sin
embargo la venta de video-llamadas aunque interesante es costosa, por lo que aun en
la actualidad su uso es minimo como tecnologia de 3G y se enfoca mas a una division

de servicios donde existen datos y voz con servicios adicionales.

Sistema Universal de Telecomunicaciones Moviles (UMTS, Universal Mobile
Telecommunications System), tecnologia usada por los dispositivos moviles de la
tercera generacion 3G se conoce también como Acceso multiple por division de cédigo
de banda ancha (W-CDMA, Wideband Code Division Multiple Access). Al inicio se
pensd que su uso seria solo para teléfonos moviles, pero la red de UMTS no quedo

limitada solo para esos dispositivos sino que es utilizada por otros.

Entre sus caracteristicas estan la capacidad multimedia, alta la velocidad de acceso a
internet hasta 2 megas la cual permite transmitir audio y video en tiempo real. Otra de
las caracteristicas es la transmision de voz, que su calidad no se compara con las redes

fijas.

WCDMA es la conexion de 3G para GSM, soporta satisfactoriamente una tasa
transferencia de datos que va de 144 hasta 512 Kbps para areas de cobertura amplias
y éstos pueden llegar hasta los 2Mbps. En sistemas de WCDMA la interfaz aérea de
CDMA se combina con las redes basadas en GSM. El estandar de WCDMA fue
desarrollado como el proyecto de la sociedad de la tercera generacion (3GPP, 3rd
Generation Partnership Project) que apunta a asegurar interoperabilidad entre diversas
redes 3G. (Moya, Pastor, 2006)
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En Francia algunos le llaman el elefante blanco, lo cual para algunos fue cierto puesto
gue a la fecha en Honduras y muchas partes la gente desea hablar al menor costo
posible. El mercado de servicios de datos quedan en espera por un tiempo ya que
WiMax entra en el mercado, al final los sistemas de mercadeo logran sacarle provecho
con la implementacion en el dltimo afio de los servicios Blackberry, donde el usuario
puede tener una mayor tasa de datos en 3G, sin embargo para la mayoria esto aun no
es una gran diferencia. La generacion de 3G se ve mejorando en Honduras por los
costos que los fabricantes Chinos trajeron al equipo red, desplazando en muchos
lugares a su competidor mas grande de Suecia.

2.4 FUNCIONAMIENTO DE LA TELEFONIA FIJA Y SERVICIO DE INTERNET
2.4.1 TELEFONIA FIJA
El teléfono es un dispositivo de telecomunicacion disefiado para transmitir sefiales

acusticas por medio de sefiales eléctricas a distancia.

El servicio telefonico, abarca todas las actividades destinadas a prestar servicios de
comunicacion de voz y datos entre los usuarios de terminales telefénicos conectados,
incluyendo de tipo privados como lo son los teléfonos particulares, fax, computadora
personal asi como servicios publicos que incluye explotacion de cabinas telefénicas

situadas en la via publica o en los establecimientos comerciales.

Este servicio permite al usuario realizar o recibir llamadas y de esta manera se
establece la comunicacién de voz entre dos o0 mas puntos sin importar ubicacién de la
red telefénica, asi como el servicio de fax y el servicio datos a través de la utilizacién de
mbdems. Se dispone de una serie de aplicaciones de caracter optativo como nimeros
inteligentes, contestador automatico, multiconferencia, desvié de llamadas los cuales
aumentan la oferta de servicios y funcionalidades habituales. Se trata del producto mas

tradicional, maduro y de uso generalizado del sector. (Rivero, Bassa, 2004).
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Cuando un mercado se aproxima a la saturacion, hablamos de madurez de mercado,
las posibilidades de captacion de clientes disminuyen de forma significativa, dando
como resultado que los operadores orienten su esfuerzo inversor en explotar su
producto al maximo, por medio de la introduccién de nuevos servicios que generen
mayor trafico, al mismo tiempo que se adapta la red al nuevo trafico que se esta

generando de la misma manera que se reducen las ineficiencias.

Las razones de este moderado aumento de la facturacion es a causa, por el crecimiento
de la competencia lo que provoca disminuir los precios en mayor medida que el
incremento de trafico generado, es decir, baja el ingreso medio por minuto facturado.
Por otra parte, la afanosa competencia existente por parte de los servicios de telefonia
movil enfocandose en el segmento residencial. El mercado de telefonia basica ha sido
victima de numerosos cambios, comenzando con notables rebajas en las tarifas
nacionales e internacionales. La puesta en practica de una serie de planes de

descuentos para particulares como para empresas.

En todo mercado que se abre la competencia, los operadores empiezan ofreciendo
servicios similares a los ya existente y sus clientes son captados del operador
establecido. Cuando se logran asentar, la siguiente fase es la innovacion y expansion
de su oferta comercial, mediante el desarrollo de nuevos productos que resultan mas
innovadores que hace que la base del negocio crezca y brinde un mayor incremento de

la cifra de negocio. (Rivero, Bassa, 2004).

La telefonia fija o convencional, es la que utiliza las lineas y equipos que se encargan
de la comunicacién entre terminales telefénicos no portables, y generalmente enlazados

entre ellos o con la central por medio de conductores metalicos.

La central telefonica de conmutacion manual para la interconexion funciona mediante la
intervencion de un operador/a de distintos teléfonos, creando de esta forma un primer

modelo de red. Primeramente fueron las centrales manuales de Bateria local que
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incluye teléfonos alimentados por pilas o baterias y posteriormente fueron las centrales

manuales de Bateria central que son los teléfonos alimentados desde la central.

Luego se introducen las centrales de conmutacion automatica electromecanicas, pero
controladas por computadora; después continuaron las centrales digitales de
conmutacion automatica totalmente electrénica y controlada por ordenador, la practica
totalidad de las actuales, que permiten multitud de servicios complementarios al propio

establecimiento de la comunicacion (los denominados servicios de valor agregado).

La introduccion de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) le permite la conexion
de varios dispositivos sobre un solo medio de transmision, pudiéndose utilizar
simultdneamente dos (en el caso del acceso basico). La RDSI ofrece numerosas
ventajas respecto a la tecnologia analoga tradicional. Los sistemas telefonicos tipicos
requieren una linea separada para cada aparato (teléfono, fax, computadora, etc.), si se
desea usarlos al mismo tiempo. Una de las modalidades de la RDSI es el acceso
basico (RDSI-Basico), la cual provee al cliente dos canales de comunicacion

independientes con velocidad de 64 kbps cada uno. (Herrera, 2003)

2.4.2 SERVICIO DE INTERNET

Internet suministra una serie de servicios que la hacen sumamente Gtil en los diversos
aspectos de la actividad humana. Entre los principales servicios de internet que se
pueden obtener se encuentra el correo electronico, la transferencia de archivos FTP, la
conexion remota con telnet y el servicio de boletin electrénico que son las noticias en
red, constituyen las aplicaciones basicas en Internet. También estan Gopher y www
(world wide web) para acceso a datos, Google para la busqueda de archivos,

constituyen las aplicaciones avanzadas de Internet.

Internet es una red de comunicaciones de ambito mundial, constituida por una gran
namero de redes dispares interconectadas entre si a través de unos dispositivos
intermedios. Las estaciones conectadas a las redes y utilizadas para implementar

aplicaciones o servicios de usuario reciben el nombre de sistemas finales.
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La interconexion de las redes a las que pertenecen permite comunicarse entre si a los
sistemas finales, a pesar de la distancia. Esto es posible con la utilizacién de una serie
de convenciones conocidos como protocolos, que son la definicion de una coleccién de
identificadores universales y de significado preciso. Los protocolos comunes son
denominado globalmente protocolos TCP/IP. (Carmen, 2003)

La realizacién de la comunicacién entre dos sistemas finales exige un alto grado de
cooperacion asi como la ejecucion varias tareas. Lo cual lograria que en lugar de tener
en cada sistema final un solo médulo que realice todas las funciones involucradas en la
comunicacion. La estructura adopta una serie de capas o niveles, donde cada una de
ellas proporciona determinados servicios, asume la existencia de una capa inferior

guedando eximida de las funciones que esta efectua.

Durante el proceso de envio, los elementos de protocolo que se son utilizados en cada
nivel o que se consideran unidades de datos del protocolo, son transferidos a la entidad
de nivel inferior, se agrega diferentes parametros pertenecientes a la capa. Cada capa
procesa su unidad de datos del protocolo; interpreta la informacion contenida al mismo
tiempo que extrae la unidad de datos del protocolo del nivel superior. Esta estructura
organizativa recibe el nombre de arquitectura de protocolos siendo la mas utilizada la
del organismo internacional de normalizacion ISO (International Organization for

Standardization).

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan en los afios 90, cuando se establecid la primera
conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en

California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web lo

gue se conoce como la web, la www es un conjunto de protocolos que permite, de
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forma sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto utiliza Internet como medio

de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la Web: el
envio de correo electrénico (SMTP), la transmisién de archivos (FTP y P2P), las
conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea y presencia, la transmisiéon de
contenido y comunicacion multimedia -telefonia (VolP), televisién (IPTV)-, los boletines
electrénicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos (SSH y Telnet) o los juegos

en linea.

El Protocolo Simple de Administracion de Red o SNMP (del inglés Simple Network
Management Protocolo) es un protocolo de la capa de aplicacion que facilita el
intercambio de informacién de administracion entre dispositivos de red. Permite a los
administradores supervisar el funcionamiento de la red, buscar y resolver sus
problemas, y planear su crecimiento. Las versiones de SNMP mas utilizadas son SNMP
version 1 (SNMPv1l) y SNMP version 2 (SNMPv2). El servicio SNMP recupera
informacion sobre los periféricos de los que se debe hacerse un seguimiento y este

envia informes a la consola de administracion.

SNMP en su ultima version (SNMPv3) posee cambios significativos con relacion a sus
predecesores, sobre todo en aspectos de seguridad, sin embargo no ha sido

mayoritariamente aceptado en la industria. (Freddi, 2010).

Internet es una coleccion de redes en todo el mundo que contiene muchos tipos de
sistemas, lo que lo mantiene unido es el protocolo TCP /IP, el cual es un nombre comudn
gue se aplica a una coleccion de mas de cien protocolos. Protocolo es un conjunto de
reglas que permiten que diferentes maquinas y programas se coordinen entre si. Los
protocolos TCP /IP derivan de dos protocolos basicos: TCP que es acronimo de
Transmition Control Protocol e IP que es acronimo de Internet Protocol, en resumen
estos protocolos se utilizan en Internet para conectar computadores, servidores,

equipos de comunicacion y programas.
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Dentro de un sistema TCP/IP los datos transmitidos se dividen en pequefios paquetes,
donde cada paquete contiene la direccibn de la computadora del receptor junto con un
numero de secuencia. (Francisco Solsona,Elisa Viso Gurovich,Mauricio Aldazosa,
2007)

En internet la forma mas directa de comunicacién que el IRC también conocido como
“Internet Relay Chat”, es un protocolo de comunicacion en tiempo real basado en texto,
que permite debates entre dos o mas personas. Se diferencia de la mensajeria
instantdnea en que los usuarios no deben acceder a establecer la comunicacién de
antemano, de tal forma que todos los usuarios que se encuentran en un canal pueden

comunicarse entre si, aunque no hayan tenido ningun contacto anterior.

Los usuarios no conversan realmente a traves de Internet como si se tratara de una
conversacion telefonica sino que se hace a través del teclado. Las conversaciones se
desarrollan en los Illamados canales de IRC, designados por nombres que
habitualmente comienzan con el caracter # o & (este ultimo sdlo es utilizado en canales

locales del servidor).

Es un sistema de charlas ampliamente utilizado por personas de todo el mundo, en
internet existen diversas manera de conversar aunque el método mas extendido es
IRC, gracias a este servicio el mundo entero se comunica. Se requiere un programa
adecuado, un cliente IRC gque transmite y recibe todos los mensajes al y del servidor
IRC de Internet. En general, los servidores IRC no se comunican entre si, su servidor
IRC envia el mensaje a otro servidor y este lo envia al resto de los usuarios que se

encuentra en el mismo servidor. (Lackerbauer, 2000)

El SSH (Secure SHell, en espariol: intérprete de 6rdenes segura) es el nombre de un
protocolo y del programa que lo implementa su objetivo es resolver los problemas de
seguridad del protocolo telnet, su diferencia se basa en que cifra las conexiones con

claves de algoritmos.
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El SSH sirve para acceder a maquinas remotas a través de una red. Permite manejar
por completo la computadora mediante un intérprete de comandos, y también puede
redirigir el trafico de un servicio para poder ejecutar programas gréaficos si tenemos un
Servidor. (Gomez, 2010)

Internet tiene un impacto profundo en el mundo laboral, el ocio y el conocimiento a nivel
mundial. Gracias a la web, millones de personas tienen acceso facil e inmediato a una

cantidad extensa y diversa de informacién en linea.

Si se compara con las enciclopedias y a las bibliotecas tradicionales, la web ha
permitido una distribucion repentina y extrema de la informacion y de los datos. Algunas
compafias e individuos han adoptado el uso de los weblogs, que se utilizan en gran
parte como diarios actualizables. Son paginas de autoria personal, realizadas a titulo
individual por usuarios de Internet quienes, abiertamente o anénimamente publicando
contenido de ellas. Son publicaciones online en forma de bloc de anotaciones o

cuaderno de bitacoras, introduciendo registros fechados.

Algunas organizaciones comerciales animan a su personal para incorporar sus areas de
especializacion en sus sitios, con la esperanza de que impresionen a los visitantes con

conocimiento experto e informacion libre.

Internet ha llegado a gran parte de los hogares y de las empresas de los paises ricos.
En este aspecto se ha abierto una brecha digital con los paises pobres ya que no logran
tener acceso a este tipo de tecnologia, en los cuales la penetracién de Internet y las

nuevas tecnologias es limitada para las personas de bajos ingresos.

No obstante, en el transcurso del tiempo se ha venido extendiendo el acceso a Internet
en casi todas las regiones del mundo, no conocer internet es limitar su acceso con el

mundo del conocimiento.
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Desde una perspectiva cultural del conocimiento, Internet ha sido una ventaja y una
responsabilidad. Para la gente que esté interesada en otras culturas, la red de redes
proporciona una cantidad significativa de informacion y de una interactividad que seria
inasequible de otra manera. (Arias, 2012)

Internet entr6 como una herramienta de globalizacion, poniendo fin al aislamiento de
culturas. Debido a su rapida masificacion e incorporacién en la vida del ser humano, el

espacio virtual es actualizado constantemente de informacion, fidedigna o irrelevante.

2.5 INICIO DE OPERACIONES HONDUTEL

Para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en Honduras se requiere de
concesion, licencia, permiso o registro otorgado por CONATEL. (Tabora, 2007). La
inversion inicial de toda empresa que su servicio esté destinado a la explotacion del
servicio de telefonia celular, debe comenzar con la adquisicion del derecho de uso de la
banda, que se estipula y se detalla en los contratos de concesion de cada una de las

compafias que se muestran a continuacion:

2.5.1 HISTORIA HONDUTEL

El 7 de Mayo de 1976 se publica en Decreto Ley numero 431, en el que se crea la
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones, HONDUTEL y empieza sus operaciones
el 1 de Enero de 1977, aqui inicia una historia moderna para las telecomunicaciones en

Honduras.

El decreto aduce la finalidad de regular la tecnificacion, modernizacion y expansion del
sistema de telecomunicaciones en Honduras, para lograr una mayor eficacia en la
direccion y administracion al alcanzar un nivel de rentabilidad acorde con el incremento

de los servicios.

La empresa estatal descentralizada cuenta con personalidad juridica, patrimonios
propios y es de duracion indefinida. Aparece con atribuciones en el aspecto de la

difusion masiva y para reglamentar y autorizar la instalacion y funcionamiento de las
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estaciones radioeléctricas de radioaficionados, cientificas, culturales, de television y los

restantes servicios de telecomunicaciones en general. (Hondutel, 2012)

HONDUTEL surgi6 como una empresa estatal descentralizada, con personalidad
juridica, patrimonio propio y de duracién indefinida, y dentro de sus atribuciones tiene la
responsabilidad de prestar los servicios de telecomunicaciones y administrar el espectro
radioeléctrico. La creacion de HONDUTEL se fundamentdé en que las
telecomunicaciones constituyen un servicio publico de vital importancia para el
desarrollo econémico y social del pais, buscando con ello regular la tecnificacion,
modernizacién y expansion del sistema de telecomunicaciones en Honduras a fin de
lograr una mayor eficacia en la direccién y administracién al alcanzar un nivel de

rentabilidad acorde con el incremento de los servicios. (Tabora, 2007)

2.5.2 RESUMEN CONTRATO DE CONCESION HONDUTEL

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) otorgaria concesion a
HONDUTEL por 25 afios, para la prestacion, en forma exclusiva del Servicio de
Comunicaciones Personales en la Banda “C” PCS 1900 Mhz, conforme al Plan
Nacional de Atribuciones de Frecuencias en todo el territorio nacional, disponiendo
ademas de la legalizacion de la concesion y su licencia asociada, asi como también la
prestacion del servicio de Telefonia Movil se efectuaria en los términos que defina la
Comision Nacional de Telecomunicaciones CONATEL; mediante el contrato de
concesion que a su efecto se suscriba de conformidad en lo dispuesta en la Ley Marco

de las Telecomunicaciones. (La Gaceta, 2006)

HONDUTEL le entregara a CONATEL todos los equipos relacionados a la direccion de
radiocomunicaciones compensando de esta manera el valor que debid pagar
HONDUTEL al estado.

CONATEL el 7 de julio del 2005 aprobd el contrato de concesién para la prestaciéon del

servicio portador y servicios basicos de telefonia por parte de HONDUTEL. En este
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autoriza a Hondutel el alcance que tiene para dar los siguientes servicios en el territorio
de Honduras.

e Servicio portador

e Servicio de telefonia

e Servicios de teléfonos publicos

e Servicios de telex

e Servicio de telegrafia

En el contrato se determind la exclusividad de la concesién con una duracién de los
servicios antes mencionados durante el periodo en vigencia hasta el 24 de diciembre de
2030. (La Gaceta, 2006)

La empresa concesionaria que pagara a CONATEL el monto de US$10,000; cantidad
gue corresponde al derecho de concesion por los servicios expuestos anteriormente.
Adicionalmente, la empresa pagara desde la fecha de entrada en vigencia hasta el 08
de junio del 2006, una tasa por concepto de explotacion de la concesion sera
equivalente al 8%; del 09 de junio del 2006 hasta el 08 de junio del 2014 sera
equivalente al 2.50% y a partir del 09 de junio sera equivalente al 1.50%. Todos los
porcentajes anteriores seran calculados sobre la base de los ingresos brutos de la

empresa concesionaria provenientes de la prestacion de los servicios concesionados.

Tarifa por servicios de supervision: la empresa concesionaria pagara a CONATEL
“tarifa por servicios de supervision” en un monto equivalente al 5 por cada mil (5/1000)
de los ingresos de la empresa concesionaria que durante el ejercicio anual han sido
facturados, deducido el impuesto sobre ventas, para efecto de esta tasa al calcular los
ingresos se incluiran adicionalmente todos los pagos recibidos de la liquidacion de
cuentas en la prestacion de servicios publicos internacionales de telecomunicaciones
asi como también los pagos recibidos por concepto de cargos de acceso por

interconexion.
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La empresa le pagara a CONATEL un canon anual “canon radioeléctrico” por las
radiofrecuencias asi como cualquier otra radiofrecuencia que tenga asignada o que se
le asigne, conforme a las tarifas y regulaciones vigentes al momento que corresponde

realizar el pago.

Se pagaré el cargo de numeracion anual, por el derecho de numeracién por cada uno
de los numeros de siete digitos que sean asignados de conformidad con el Plan
Nacional de Numeracion de acuerdo a las tasas y numeraciones en vigencia. Durante
los cinco primeros afios de vigencia de este contrato el cargo por cada numero de
suscriptor de siete digitos correspondera a una tasa de tres centavos de délar $0.03.
Después de este periodo la tasa por numeracién estard sujeta a lo dispuesto en las
leyes aplicables y en todo caso la tasa no ser4a mayor a 3 centavos de doélar por cada
numero asignado. (La Gaceta, 2006)

Contribucion al fondo de desarrollo de telecomunicaciones la empresa estara obligada a
aportar al fondo de desarrollo previsto en el articulo 183 A del reglamento general y sus

reformas.

Garantia de fiel cumplimiento: la empresa debera entregar a CONATEL una garantia

bancaria por la suma del equivalente al:

e 1% de su facturacion bruta anual por todos los servicios concesionados por los
primeros dos afios de la concesién

e Equivalente al 0.05% de su facturacién bruta anual por los servicios
concesionados por los siguientes dos afos.

e Equivalente al 0.25% de su facturacion bruta anual a partir del quinto afio de la

concesion.

El proyecto de telefonia mévil fue inaugurado en junio de 2007 y opera sobre la base de
una legislacion inflexible, una burocracia gubernamental, el desorden administrativo, la
falta de inversion, una galopante corrupcion y una creativa improvisacion. (El Heraldo,

2009)
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Entre las obligaciones de HONDUTEL se encuentran el ampliar, modernizar y optimizar
la infraestructura y sistemas por medio de los cuales prestara servicios concesionados
orientando sus esfuerzos a incrementar su area de cobertura, mayor calidad y

diversidad de servicios.

Contribuird con la implementacion y desarrollo del acceso universal, no discriminara
entre usuarios y suscriptores, no negara servicios concesionados a cualquier solicitante
gue acepte y cumpla los requisitos para recibir el servicio, proporcionara los servicios
concesionados en todo el territorio de Honduras asi como interconexiones a sus

afiliados.

La empresa concesionaria pondra a disposicion de CONATEL por una vez un monto
de US$100,000 con el fin de sufragar gastos de capacitacion del personal que
CONATEL determine. Las tarifas que no estén en competencia efectiva estaran sujetas
a regulacion por CONATEL. (Gaceta, 2006)

2.5.2.1 Resumen de Contrato de Concesion de HONDUTEL (Servicio de
Comunicaciones personales)

Para que la comparfia nacional HONDUTEL prestara el servicio de comunicaciones
personales en la republica de Honduras en la banda de frecuencias “C” PCS (1900
MHz) de conformidad al plan Nacional de atribucion de frecuencias, se mantuvo el
mismo contrato anterior exceptuando los términos que se presentan a continuacion.

El pago por derecho de la concesion que fue de US$5, 500,00.00 pagados a
CONATEL.

Alcance: La empresa concesionaria esta autorizada para prestar servicios de
comunicacion personales de la banda “C” PCS en todo el territorio nacional de

Honduras.
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La empresa concesionaria esta autorizada a conectar, comunicar y operar mediante
infraestructura propia o adquirida a terceros, operadores sus centrales base y equipos
de comunicacion a nivel nacional. (La Gaceta, 2006)

2.6 INICIO DE OPERACIONES DE LAS COMPANIAS PRIVADAS EN HONDURAS
2.6.1 HISTORIA CELTEL (TIGO)

El 6 de enero de 1994, se otorgd la concesion de explotacion de Servicios de Telefonia
Movil Celular en la Republica de Honduras, a las Compafiias Motorola INC, Millicom
International Cellular, S.A. (MIC) y Proempres, S.A. representadas por la sociedad
Telefonica Celular, S.A. (CELTEL).

Dicho convenio fue suscrito por CELTEL y Conatel con fecha 7 de Agosto de 1995. La
concesion otorgo a la empresa Telefonica Celular, S.A. (CELTEL), el derecho para
explotar los servicios de telefonia movil dentro del territorio hondurefio, utilizando la

Banda de Frecuencia "A", a partir del mes de junio de 1996.

CELTEL fue la primera empresa de telefonia mévil en el mercado hondureiio, inicio sus
servicios oficialmente el 15 de septiembre de 1996 con la mision de ofrecer al pueblo
hondurefio la nueva y moderna tecnologia de Comunicacioén Movil enfatizando siempre
en cada negociacion el servicio y la atencidon personalizada; misién en la que se ha

destacado en el ambito econdmico y social del pais.

En los analisis de mercado se presentaba que la zona ideal para la cobertura eran las
ciudades principales (Tegucigalpa y San Pedro Sula), asi como también el corredor que
hay entre las mismas. Bajo esa area se encuentran un total de 2,286,100 habitantes,
los cuales representan el 40 % de la poblacion total de Honduras y un 69% de la
poblacién econdmicamente activa. Actualmente CELTEL ofrece sus servicios en 13

departamentos y en las 10 principales poblaciones del pais.
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Para el logro de la mision y con una inversion inicial de US $ 7,900,000.00, se coloc6 un
Switch Motorola EMX-2500G y 6 celdas con una capacidad de 6,000 abonados y con
un total de 94 canales de voz. (Tigo, 2012)

Dado el rapido crecimiento y con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
clientes, en el afio 2000 se implemento en la red la moderna tecnologia digital Acceso
Multiple de Division de Cédigo (CDMA, Code Division Multiple Access) continuando

siempre con la operacion de la red analdgica.

Ademéas de la implementacion de la tecnologia CDMA en CELTEL se inicio la
comercializacion de una serie de servicios de valor agregado que han modernizado el
estilo de vida de todos los hondurefios, logrando con ello contribuir al nivel de
productividad de los clientes y al desarrollo del pais.

Con estos nuevos servicios CELTEL ha establecido un puente de comunicacion entre
los clientes y el mundo entero, permitiéndole hacer de su celular una herramienta de
trabajo como oficina movil y recibir a sus vez mensajes de texto desde cualquier parte
del mundo, CELTEL continta creciendo, incrementando la capacidad y la eficiencia de
la Red y desarrollando nuevos productos que permitan el acceso a avanzados servicios

de comunicacion de datos. Ofreciendo con ello en la actualidad novedosos Servicios.

En al afio 2004 se incorporo la nueva red Sistema Global para las comunicaciones
Méviles (GSM, Global System for Mobile Comunications), 112 celdas cubren todo
nuestro pais y muy pronto se expandera la cobertura. CELTEL es una de las pocas
empresas en el mundo en ofrecer a los clientes tres opciones de comunicacion: CDMA,
GSM y Analdgica. Los clientes podran escoger aquella tecnologia que mejor se adapte
a sus necesidades, todo al mejor precio, buen servicio y con el trato humano muy
hondurefio que solo CELTEL puede ofrecer porque nosotros Si Hemos crecido con

Honduras.
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Con el lanzamiento de GSM se refresco la marca y presentamos a TIGO que sera el
nombre que estara en la mente de cada persona en este pais y se podra encontrar en
cualquier lugar en el que sea requerido por los principales socios; nuestros clientes.

TIGO presenta nuevos servicios de valor agregado, “Roaming” en todo el mundo y con
los tramites mas agiles, rapidos y sin inconvenientes para los clientes, ademas la

cobertura se extiende hasta Guatemala y El Salvador. (Tigo, 2012)

2.6.2 RESUMEN CONTRATO DE CONCESION CELTEL (TIGO)

La empresa CELTEL al momento que decide invertir en el pais participa en un concurso
de licitaciones junto a dos empresas extranjeras, ganando este derecho a la cuarta
licitacion. CELTEL al firmar el contrato de concesion en 1995, que tiene por objeto
establecer reglas, términos y condiciones, estipula un pago en délares y efectivo por $5,
100,000.00 (Cinco Millones Cien mil Dolares) por el derecho a la concesion, este fue
pagado una vez que el contrato fue aprobado por el Congreso Nacional y que fue
cumplido el evento de vigencia indicado en el Decreto de aprobacion.

Un cargo mensual por cada uno de los abonados y por los prefijos reservados que se
encuentra dentro del plan nacional de numeracién, estén siendo utilizados para la

operacion del sistema movil celular. (La Gaceta, 1996)

El pago por el uso de las frecuencias radioeléctricas de acuerdo al reglamento vigente,
se pagara al ente regulador por la explotacion del sistema de telefonia movil celular el
8% de la diferencia entre la facturacion bruta realizada por la compafia por los

servicios prestados y los pagos realizados por concepto de interconexion.

CELTEL se obliga dentro de los dos primeros meses de cada afio de concesién a
contratar una auditoria externa a través de una empresa de Auditores legalmente
establecida en Honduras con el objeto de prestar al ente regulador los estados

financieros debidamente auditados.
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Entre las Condiciones y limites se establecieron que CELTEL podria iniciar la
explotacién de los servicios de Telefonia Movil Celular, en aquellas areas en las que de
acuerdo con su propio analisis de Factibilidad Técnica y Econdmica sea justificada la
implementacion del sistema de telefonia movil celular iniciando por las areas
metropolitanas de Tegucigalpay San Pedro Sula, asi como el corredor entre Choluteca

y Puerto Cortes como el area de cobertura minima.

La Concesion para la explotacion del servicio de Telefonia Movil Celular tendrd una
duracién de diez afios, contados a partir de la fecha de aprobacion del convenio de
concesion por el Congreso Nacional.

Transcurridos los diez afios se prorrogé este contrato cumpliendo con el convenio y con
los requerimientos técnicos-economicos y condiciones futuras de CONATEL. Se
discutieron las clausulas del nuevo contrato vencido el periodo de exclusividad para el
servicio Final Basico de Telefonia, sin necesidad de autorizacion o concesion adicional
este se extendié por 25 afos a partir de que el congreso nacional lo apruebe a partir
del 30 de marzo del 2005.

La empresa CELTEL podra prestar directamente a sus usuarios, con Sus propios
medios, la gestion y establecimiento de las llamadas telefénicas de Larga distancia
Internacional, incluyendo la gestion y enrutamiento de estas comunicaciones

internacionales hacia o desde la Red de Telecomunicaciones de CELTEL.

Entre las obligaciones de CELTEL se incluye el pago a CONATEL mediante el
instrumento publico, que tiene un capital social suscrito y pagado minimo equivalente a
cinco millones quinientos mil Dolares ($ 5, 000,000.00), se pagara por el “ Derecho de
Concesioén” por el monto de cuatro millones ochocientos ($ 4,800,000.00 ) esto cubrira

la extension del periodo de concesion. (La Gaceta, 1996)

CELTEL pagara también por derecho de concesion una tasa por concepto de
explotacion de la concesidn que es lo que se conoce como “Tasa por la Explotacion de
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la Concesion” en un monto que hasta el 8 de junio del afio 2006 sera equivalente al 8%
del 9 de junio del afio 2006 hasta el 8 de junio del 2014 seré equivalente al 2.50% a
partir del 9 de junio del 2014 serd de 1.50% todo calculados sobre la base de los
ingresos de CELTEL por provenientes de la prestacion del Servicio de Telefonia Movil
Celular incluyendo los servicios especiales y suplementarios prestados directamente
por la empresa concesionaria. CONATEL recibird un pago por Tarifa por servicios de
Supervision en un monto equivalente al cinco de cada mil de los ingresos de la empresa
CELTEL.

CONATEL recibird por parte de CELTEL un canon anual conocido como “Canon
Radioeléctrico” por las radiofrecuencias de la banda “A” de 806-896 MHz con un ancho
de banda de 30 MHz, también se le pagara por Derecho de Numeracion hasta el 8 de
junio del 2008 por siete digitos asignados de conformidad con el Plan de Nacional de
Numeracion, cargo que correspondera a una tasa de tres centavos de dolar (% 0.03)

por cada numero asignado.

Con el objeto de garantizar todas y cada una de las obligaciones que le corresponden a
CELTEL una garantia bancaria por la suma de quinientos mil délares ($ 500,000.00) se

debera mantener en vigencia durante el periodo de concesion. (La Gaceta, 2005)

2.6.3 HISTORIA MEGATEL (CLARO)

Claro es una empresa de América Movil, el grupo de telecomunicaciones moviles con
base en México y lider en Latinoamérica, con mas de 110 millones de suscriptores en
14 paises del continente: México, Estados Unidos, Brasil, Ecuador, Colombia, Chile, El

Salvador, Nicaragua, Guatemala, Honduras, Argentina, Uruguay, Paraguay y Peru.

América Movil inicia operaciones en Honduras el 29 de Junio del 2004, cuando adquirié
el 100% de la operacién de MEGATEL, la cual poseia mas de 200 mil clientes y siendo
la primera empresa de telefonia mévil con cobertura nacional GSM/GPRS en toda

Honduras, dando cobertura en todos los 18 departamentos del pais.
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Desde sus inicios la empresa se comprometié a ofrecer la mejor tecnologia y servicios
de la méas alta calidad, lo que ha resultado ser una empresa en crecimiento al mismo

tiempo que estd adquiriendo muchos suscriptores en tiempo record.

Para los clientes de Claro, que esta sea empresa de América Movil, constituye la
posibilidad de acceder a tecnologia de punta y al mejor servicio de telecomunicaciones
gue existe actualmente en el mundo." (Claro HN, 2012)

2.6.4 RESUMEN CONTRATO DE CONCESION MEGATEL (SERCOM/CLARO)

El contrato de concesion para la prestacion del servicio de comunicaciones personales
en la Republica de Honduras, fue aprobado por el congreso el 29 de Mayo de 2003, en
este estipulo que el Plazo para el servicio de comunicaciones personales sera de 25
afios y comenzo en la fecha de inicio de operaciones, el cual se podra renovar sin

necesidad de llevar a cabo una licitacion.

Segun (La Gaceta, 2003), la empresa Claro debera tener un capital social suscrito
minimo de $ 5, 500,000.00 un capital social pagado minimo de $ 1, 375,000.00.
Ademas pagara a CONATEL, en ddlares una tarifa por servicios de supervision en un
monto equivalente al 5 por cada 1000 (5/1000) de los ingresos de esta empresa, la cual
pagara mensualmente en los primeros diez después del cierre del mes. También se
pagara a CONATEL, en ddlares una tasa por concepto de explotacion de la concesion
desde la fecha de inicio de operaciones hasta el 08 de Junio de 2006 un 8%, del 09 de
Junio hasta el 08 de Junio de 2014 (2.5%) y a partir del 09 de Junio de 2014 sera de

1.5% todos calculados sobre la base de los ingresos.

Dentro de las clausulas del contrato se establecio que la empresa MEGATEL
(Sercom/Claro) creara un fondo uUnico de $ 100,000.00 con el objetivo de adquirir el
equipo técnico necesario para medir los pardmetros de calidad del servicio telefonico,
también se cre6 un fondo por el mismo valor con el objetivo de sufragar gastos de

capacitacion del personal dichos fondos serdn manejados por CONATEL.
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La empresa Claro realizo a CONATEL un pago fijado en délares de $ 7, 100,000.00
(siete millones cien mil délares exactos), por el derecho de la concesion. (La Gaceta,
2004).

Entre las leyes que se aprobaron se estipulo los topes tarifarios, durante el periodo
comprendido durante el afio de 2003 a 2006 las tarifas al publico que la empresa de
telecomunicaciones cobre a sus usuarios, tanto en la modalidad de prepago y Pospago
esperan por afo el siguiente sistema de topes tarifarios:

e Tarifa basica mensual $ 30.00

e Cargo por minuto tarifa plena $0.25

e Cargo por minuto tarifa reducida $ 0.18

Se establecio una garantia de fiel cumplimiento con el objeto de garantizar todas y cada
una de las obligaciones que corresponden a la empresa Claro, la cual debera entregar
a CONATEL en la fecha de cierre del periodo, una garantia bancaria por la suma de $2,
000,000.00 por los primeros dos afios, luego $1, 000,000.00 por los siguientes dos afios
y $500,000.00 a partir del quinto afio. Esta garantia bancaria sera solidaria irrevocable,
incondicional y de realizacion automatica a favor de CONATEL la garantia cubre el
pago de cualquier obligacién que de acuerdo a este contrato pueda generar a favor de
CONATEL comprendiendo sanciones. (La Gaceta, 2004).

2.6.5 HISTORIA DIGICEL

Desde su lanzamiento en 2008, se ha convertido en el segundo operador mas grande
de telefonia movil en el pais con una inversion de mas de 600 millones de ddlares en
infraestructura y optimizacion de la Red, desarrollando el sector de las

telecomunicaciones en Honduras.

Operando a nivel nacional, en la actualidad con mas de 1400 torres o sitios de
transmision, asegurando asi un servicio de calidad mundial y la satisfaccién de sus
clientes DIGICEL Honduras siempre se ha caracterizado por ofrecer el mejor valor de

mercado con tarifas competitivas, cobertura insuperable, atencién al cliente de gran
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calidad, una amplia variedad de productos, servicios y promociones, ademas de una

tecnologia innovadora.

Proyectandose con la comunidad y el deporte siempre: DIGICEL es patrocinador oficial
de la Seleccion Nacional en todas sus categorias; ha reforzado programas como
Olimpiadas especiales, Operacion sonrisa, Aldeas SOS, Teleton; fortalecido la
educacion con donaciones de mochilas, computadoras y parques infantiles, pero
también fomentando el arte nacional con Digifiestas a Nivel Nacional entre otras
muchas actividades para lograr el fortalecimiento general de la comunidad.

Con un gran equipo de profesionales, DIGICEL Honduras ha generado méas de 1,500
empleos directos y unos 3 mil indirectos. Honduras ha vivido la experiencia DIGICEL
con alta tecnologia, servicio al cliente, las mejores promociones y calidad. (Digicel,
2012)

2.6.6 RESUMEN DEL CONTRATO DE CONCESION DIGICEL

Mediante la licitacion publica internacional numero CTN-L00i/2007 a fin de otorgar la
concesion para la operaciéon y explotacion de los rangos de frecuencia de 1870-1890
MHz y de 1950-1970Mhz la fecha 19 de diciembre del 2007, CONATEL adjudicé a la
empresa DIGICEL HONDURAS S.A. DE C.V. al haber cumplido con los requisitos
establecidos en las bases de la licitacion que rigieron el proceso y haber presentado la
oferta econémica valida mas alta por el monto de US$80,100,000.00 cuya vigencia se

estipuld en 25 afios.

El alcance de la concesion incluye que DIGICEL esta autorizada para prestar el servicio
de comunicaciones personales en la banda “B”. Sin necesidad de autorizacion DIGICEL
podra prestar el servicio directamente a sus usuarios de llamadas telefonicas de larga

distancia internacional.
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CONATEL podréa renovarle la concesion sin necesidad de llevar a cabo una licitacion.
En donde se estipula la prestacion de Servicios de Comunicaciones Personales como la
comercializacion del Servicio de Comunicaciones Personales. (La Gaceta, 2008)

Entre los pagos que se realizaran a CONATEL se encuentra el Pago por derecho de
Concesioén, Tarifa por Servicios de Supervisiéon 0.5% de los ingresos de la Empresa,
Tasa por Explotacion de la Concesion 2.5% hasta el 8 de Junio del 2014, luego 1.5 a
partir del 9 de Junio 2014 de los ingresos totales. Se le pagara un Canon Radioeléctrico

y el Derecho por Numeracion US$0.03 anual por nimero asignado.

DIGICEL adquiere obligaciones como la prestacion del servicio concesionario, debera
iniciar de operaciones 9 meses después de la Fecha de Cierre, debe Lograr Metas de
Cobertura del Servicio como Metas de Calidad de Servicio.

Un Pago de US$100,000 a CONATEL por adquisicion de equipo técnico para medir los
parametros de calidad de servicio asi como otro con el mismo monto para el fondo de
capacitacion con el objeto de sufragar gastos capacitacion para empleados de
CONATEL. EIl Entrenamiento de personal de CONATEL 500 hrs-hombre para conocer

el manejo de la red de telecomunicaciones de DIGICEL.

EL Régimen tarifario estipula que DIGICEL podra fijar sus tarifas libremente sin
exceder los Topes Tarifarios y en relacion a los cargos por consumo, cada suscriptor
(en el caso de modalidad Pospago) y cada usuario (en el caso de modalidad prepago)
sera responsable por las Tarifas asociadas al trafico eficaz originado desde su equipo

terminal (modalidad de cobro “El que llama paga”). (La Gaceta, 2008).

2.6.7 SITUACION ACTUAL FUSION CLARO-DIGICEL

El 10 de marzo del 2011, América Movil con su marca Claro, firm6é un acuerdo con
DIGICEL GROUP Ltd., donde se acordé la venta de operaciones de DIGICEL Honduras
a América Movil. Este acuerdo es un intercambio de activos estratégicos que permitan

tanto a ambos operadores ofrecer mejores productos, servicios y cobertura a nuestras
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bases de clientes existentes y adquiridos. En esta oportunidad Claro se ha
comprometido a ofrecerle la misma atencion y el mismo servicio de clase mundial que

le brinda DIGICEL una vez completada la transferencia.

Con esta transaccion, los usuarios de DIGICEL en Honduras pasaran a formar parte de
la red de usuarios de Claro. La adquisicion vuelve a la empresa de telefonia Claro como
el Unico operador con presencia total en la region, al ofrecer y prestar sus servicios en

todos los paises centroamericanos.

Segun el Presidente de Claro para Centroamérica, Julio Carlos Porras, indica que
“‘DIGICEL ha sido un operador de servicios de telefonia moévil con una excelente
trayectoria en los mas de cinco aflos de operar en estos paises, y Claro es la empresa
de comunicaciones con mas servicios, mejores precios y mayor cobertura del mercado.
Por lo que no tenemos ninguna duda de que los usuarios de DIGICEL que pasarian a

formar parte de Claro saldran beneficiados”.

Con su estrategia, el mensaje de Claro/DIGICEL para sus competidores en Honduras,
es que a los clientes Digicel se les ofreceran mas y mejores productos, servicios y

cobertura del mercado. (Digicel, 2012)

2.7 TECNOLOGIAS QUE SE ENCUENTRAN A LA VANGUARDIA

Cada vez que alguien coge un teléfono y marca un niamero, contesta una llamada en un
teléfono movil, envia un fax o recibe un correo electronico, toma un avion o un barco,
escucha la radio o ve su programa de television preferido, saca provecho de los marcos
normativos universales de las telecomunicaciones y las TIC elaborados por la Unidn

Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

La UIT esta desde siempre en vanguardia de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion, definiendo y adoptando las normas técnicas acordadas a escala mundial
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gue han permitido interconectar armoniosamente a personas y equipos en todo el
mundo. (UIT, 2012)

El Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones, en la vanguardia de una
industria que evoluciona como ninguna otra, adapta continuamente su trabajo y ha
adoptado procedimientos mas eficaces y una politica de colaboracién y mayor
flexibilidad que permite responder a las necesidades de mercados cada vez mas

complejos.

Los especialistas de la industria, el sector publico y las entidades de Investigacion y
Desarrollo de todo el mundo, se reanen periédicamente para examinar las intrincadas
especificaciones técnicas necesarias para que los distintos componentes de un sistema
de comunicaciones sean compatibles con los innumerables elementos que constituyen
las complejas redes y los servicios actuales de las Tecnologias de Informacion (TIC)
(UIT, 2012).

Segun los nuevos datos publicados en el importante Informe anual de la UIT sobre las
TIC "Medicién de la sociedad de la informacion 2011", la Republica de Corea es la
economia TIC mas avanzada del mundo, seguida por Suecia, Islandia, Dinamarca y

Finlandia.

De cara al futuro, la convergencia entre las distintas industrias plantea uno de los
desafios mas importantes para este Sector. Los servicios de telefonia tradicionales, las
redes de comunicaciones moviles y la difusion sonora y de television empiezan a
ofrecer otra clase de servicios y las condiciones estan servidas para una revolucion en

nuestros habitos de comunicacién y tratamiento de la informacion.

Los paises lideres mundialmente en materia de telecomunicaciones y que han logrado
mantenerse como tal, son: Finlandia, Estados Unidos, Suecia, Islandia, Dinamarca y

Singapur, los cuales han mostrado una constancia en las posiciones del ranquin
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derivado del indice Global de Tecnologias de la Informacién, publicado por el Foro
Econdmico Mundial.

2.7.1 AVANCES EN LA TECNOLOGIA MOVIL, FIJA E INTERNET

2.7.1.1 Tecnologia Movil

Segun la UIT, hoy en dia las redes de telefonia celular cubren alrededor del 90% de la
poblacion mundial y se espera que esta cifra ascienda a 100% para el 2015. (Puerto,
2011)

Hace varios afios atras, muchos operadores de distintas partes del mundo repetian sin
cesar la misma frase: “el crecimiento de las tecnologias de servicios méviles tienen un
impacto directo en el crecimiento econdmico de un pais”. s Por qué repentinamente una
afirmacion que viene haciéndose hace una década se vuelve esperanzadora? Porque,
contrario a otros afios, ya existen pruebas concretas del impacto que tiene en la
adopcion de nuevas tecnologias, la aprobacion de medidas que disminuyan los costos
para acceder a servicios de telecomunicaciones a los segmentos de la poblacion de

bajos ingresos.

Actualmente, las pruebas las presentan operadores que lanzan nuevos servicios, ya no
como parte de sus iniciativas de responsabilidad social, sino mostrando que aun los
mercados que parecen ser mas dificiles pueden ser altamente rentables si la estrategia

apropiada es implementada.
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Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones mundiales/ TIC de la UIT.

En el mundo, al afio 2010 se alcanza una cifra de abonos a la telefonia moévil que se
estima en 5.300 millones, de los cuales 3.800 corresponden al mundo en desarrollo; en
estos paises, el mercado de la telefonia movil esta alcanzando el nivel de saturacion
con un promedio de 116 abonos por cada 100 habitantes, segun la publicacion de la
UIT titulada El mundo en 2010.

Los desafios continlan siendo los mismos: ¢Como llevar los beneficios de la banda
ancha a zonas remotas? ¢ Como fomentar que los operadores inviertan en tecnologias
mas avanzadas que les permitan innovar de forma rentable? ¢ Cémo convencer a los
gobiernos que el sector privado no es sindbnimo de explotacion? Lo importante a corto
plazo es incrementar el nimero de accesos internacionales de datos de los distintos
paises de la region para que los costos debanda ancha disminuyan mientras que se

aumentan las velocidades. (Consulting, Signals Telecom, 2012)

Segun el indice de Tarifas de Banda Ancha publicado por Signals Telecom Consulting a
finales de 2011 el precio de una conexion de banda ancha en la regién podia

representar desde 5,2% de un salario minimo hasta mas del 275%.
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Respecto a los aparatos telefénicos, cada dia estan saliendo més rapidos; en la edicion
2012 del salon del Movil World Congress, permitira descubrir moviles equipados con
procesadores super potentes, de nucleo cuéadruple, como los de Huawei, Motorola, HTC
y LG, que funcionan con 4G (internet movil de banda ancha), en particular Nokia.
(EIEspectador.Com, 2012)

Los avances de la tecnologia sobre la telefonia celular enmarcan un mercado constante
de servicios de valor agregado, capaces de superar los indices de penetracion a partir

de la segunda década del presente siglo.

Cada afio los desechos tecnoldgicos son incrementados por la obsolescencia que
genera una demanda de marketing publicitario y el mercado consumista que necesita
estar a la vanguardia, la denotacion de los nuevos niveles de poder social para no sentir
la relegacion por parte de la misma y la automatizacion electronica de un sin nimero de
procesos, ahora practicamente necesarios, ha generado la politica de las empresas
generadoras de hardware celular, que cubra las expectativas de los clientes mas
exigentes como: video, internet, voz de mayor calidad, cobertura, multimedia entre

otros. (Ingenius, 2012)

En los paises desarrollados la penetracion de la telefonia movil celular ha alcanzado
niveles de saturacion, pues se registraron unas tasas de penetracion de mas del 100%
y un crecimiento de solo un 1% durante el afio pasado; en los paises en desarrollo, por
el contrario, el crecimiento de las abonos al servicio movil persiste enérgicamente, al

20%, sin dar ningun signo de decrecimiento. (UIT, 2011)

2.7.1.2 Tecnologia Fija

Los teléfonos fijos son iguales que hace afios atrds, es muy cierto si hacemos una
comparacioén, ahora son mas bonitos, mas finitos, mas pequefios, pero en su concepto
son iguales, lo que ha cambiado como mucho es la identificacion de llamada. ¢ Por
gué? esta claro que el teléfono fijo ha quedado en un segundo plano con la llegada de

los moviles, e incluso hay familias enteras que viven sin un teléfono fijo en casa.
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Esta claro que son mucho menos personales que un movil y se van a usar siempre

dentro de un entorno controlado.

Segun la UIT, del afio 2005 al 2007 en el mundo, la telefonia fija se ha estancado en
aproximadamente 20%, con un crecimiento inferior al 1% durante el mismo periodo.

La telefonia fija sigue declinando, como viene haciéndolo desde 2005, especialmente
en los paises desarrollados, en los cuales el mercado de telefonia movil celular ha

dejado atras al de linea fija.

2.7.1.3 Tecnologia de Internet

El avance constante de la tecnologia demanda de consumidores digitales informados,
capaces de no solo recibir contenido, sino de producir, compartir y proponer debates,

como pate de cultura libre que promueve el acceso al conocimiento.

Segun la teoria de la evolucion, el hombre esta en constante cambio. Aunque muchas
veces sea imperceptible, las modificaciones se van dando en funcion del entorno.

Latinoamérica en el afio 2012 llegd a 236 millones de internautas, tras tener 110
millones en 2007. Eso quiere decir que en la region hay 126 millones de usuarios

nuevos de la red, un crecimiento del 114,5%. (Enter.Co, 2012)

Con la masificacion de Internet, lo cotidiano se ha visto radicalmente modificado
durante los ultimos afos; por ejemplo, antes recordabamos con facilidad muchisimos
numeros telefénicos, y ahora es un descuido encontrar hasta nuestro propio nimero en

nuestro celular.

El desarrollo de las capacidades de los potenciales consumidores digitales se ha
multiplicado por diez con relacién a hace 12 afios, al pasar de una penetracion de 1.1 al
11.7 por ciento. (UIT, 2012)
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En relacién con Internet, Oceania es el continente con mayor niumero de usuarios,
seguido por Europa y América; sin embargo, Asia, a pesar de ser el continente con el
menor nimero de usuarios de Internet, registra el mayor porcentaje de suscriptores a

Internet de banda ancha, seguido por Europa, América, Oceania y Africa.

El porcentaje de usuarios de Internet resulta mas bajo en aquellos paises con un nivel
de ingreso medio-alto o bajo. Este ultimo representa el 38% de la poblacion mundial,

pero Unicamente el 1% de suscriptores a Internet de banda ancha. (UIT, 2012)

Actualmente, por cada usuario que tenia Internet en 2007, hoy hay otro méas; o sea que
mientras hace cinco afos Internet tenia 1.150 millones de usuarios, hoy en el mundo
hay 2.270 millones de internautas, lo que significa que hay 1.120 millones de usuarios
nuevos. El continente con mas personas conectadas es Asia, al tener 1.000 millones de
ellas. Le sigue Europa, con 501 millones, y Norteameérica (sin incluir a México), con 273
millones. (Pingdom, 2012)

El acceso a Internet en banda ancha inalambrica sigue siendo el sector de mayor
crecimiento y la banda ancha inalambrica se propaga vertiginosamente en los paises en
desarrollo, donde crecié a un 160% entre 2009 y 2010. (UIT, 2011)

La proporcion de hogares con acceso a Internet aumenta progresivamente, sobre todo
en los paises en desarrollo, en los cuales alrededor del 16% de las viviendas tenian
acceso a Internet a fines de 2010, en comparacion con un 66% en los paises

desarrollados.

2.7.2 PAISES CON AVANCES TECNOLOGICOS EN TELECOMUNICACIONES

2.7.2.1 Caso Costa Rica

Actualmente, el gobierno de la Republica de Costa Rica, por medio de su estatal
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), posee el 95% de participaciéon en el

mercado “tico”. (Rivera, 2012)
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En el afio de 1949, el Estado le permitié6 a ICE convertirse en la Institucion encargada
de las telecomunicaciones en el pais, para que este sector tuviera un crecimiento
econdémico, social y tecnoldgico que le permitiera colocarse en un pais reconocido por
todas las naciones de Latinoameérica. Durante los afios anteriores a 1963, el sistema de
telefonia nacional estaba saturado y Costa Rica ocupaba el dltimo lugar en materia de
desarrollo telefonico en América Central; las pocas centrales manuales existentes
resultaban obsoletas, la demanda era creciente y el descontento en la poblacion era
generalizado. Modernizar las telecomunicaciones y expandirlas por todo el territorio
nacional era, a partir de ese momento, no soélo el principal objetivo sino una obligacion

urgente.

A partir de ese momento, las telecomunicaciones en Costa Rica iniciaron un proceso de
crecimiento mediante la planificacion de una estrategia que comenzé utilizando enlaces
de microondas para las centrales y los teléfonos publicos, con el propésito de instalar

aparatos telefonicos en sitios lejanos. (ICE, 2012)

Es indudable que uno de los principales logros tecnolégicos fue la automatizacion de
las centrales telefénicas, pues con ella se superaba definitivamente el ajetreo de una
operadora comunicando a dos abonados y se pasaba a una central que por si sola
tenia la capacidad de recibir una llamada, dirigirla al lugar de destino, medir el tiempo
de duracién de la comunicacion e indicar su costo, agilizando asi el proceso de
comunicacion y abriendo un nuevo mundo de posibilidades para la prestacion de otros

servicios.

En los setenta, Costa Rica avanzo6 vertiginosamente en materia de telecomunicaciones
y, no solo logré enlazarse internamente, sino que inicid y afianz6 su proceso de
comunicacion con el exterior por medio de la Red Centroamericana de Microondas vy,
mas adelante, el Sistema de Marcacion Internacional Directa de Abonado (MIDA),
mediante el cual el cliente puede comunicarse directamente desde su propio teléfono y

en forma automatica con otro pais.
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Como parte de este proceso continuo de crecimiento, a partir de 1981 el ICE incursioné
también en el desarrollo de la comunicacién via satélite con la entrada en operacion de
la Estacion Terrena de Tarbaca, y posteriormente en 1990 con la Estacion Terrena de
Guatuso. Ambas, funcionaron como centros transmisores y receptores para sefiales
satelitales. (ICE, 2012)

El servicio de telefonia celular comenz6 con tecnologia analdgica en el afio 1994. Sin
embargo, debido a sus limitaciones, ICE modernizé el sistema con uno de la tecnologia
digital conocida como TDMA vy, posteriormente, incorporé la tecnologia GSM. Con la
llegada de estas dos tecnologias se pudo ofrecer servicios de valor agregado como
mensajes de voz, transferencia de llamadas, llamada en espera, identificacion de
llamada, mensajes de texto. Adicionalmente, el sistema GSM facilitdé el “roaming”

internacional y el acceso a Internet, entre otros.

Los beneficios obtenidos por la poblacion fueron notorios, situacion que generé una
creciente demanda de nuevas lineas y puso en evidencia la necesidad de reestructurar
el Plan de Numeracion Telefonica que garantizara el éxito y la continuidad en las

telecomunicaciones.

Fue asi como en el afio 1994 se ampli6é la numeracion telefonica de 6 a 7 digitos; trece
afos después, paso a 8 digitos, asegurando de esta forma una capacidad para la red
de telefonia fija de 10 millones de nameros e igual cantidad para la red celular. Esta
nueva estructura permitira contar con capacidad para administrar y proveer de manera

eficaz la numeracion nacional de telecomunicaciones.

Hoy, anillos de fibra 6ptica desde Pefias Blancas, en la frontera norte, hasta Paso
Canoas, en la zona sur del pais, y de costa a costa (Limon- Quepos) permiten brindar
servicios de banda ancha tanto en las comunicaciones basicas como en las
comunicaciones modviles, comunicaciones globales y comunicaciones IP;

interconectando al ICE con las grandes empresas mundiales de telecomunicaciones.
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Ademas, redes adicionales de acceso le permiten al ICE ofrecer conectividad para
servicios con velocidades desde los 6 Mbps (megabits por segundo) hasta 1 Gbps
(gigabits por segundo), lo que garantiza que cualquier servicio desarrollado en la red IP
pueda tener el ancho de banda y la calidad requeridos para su funcionamiento, y a la
vez permite a los clientes disfrutar de diferentes servicios en una misma infraestructura
de acceso. (ICE, 2012)

Junto con estas redes, las inalambricas como el WIMAX permiten dar soluciones de
conectividad de forma confiable a empresas que no cuentan con cobertura por medio
de la red tradicional. Estas modernas redes, se acompafian de diversos servicios
complementarios que dan facilidades de comunicacién tanto para llamadas locales

como para comunicaciones internacionales.

A partir del afio 2009, el ICE dispuso ampliar su cartera de servicios; con la introduccion
en el pais de la tecnologia movil 3G (UMTS), de plataformas para IPTV y para VOIP
(television y voz sobre el protocolo de Internet), que le permiten incursionar como un

operador Triple Play, es decir, envio instantaneo de voz, datos y video.

Hoy por hoy, el ICE es el operador dominante del mercado pues cuenta no solo con la
fidelidad de la ciudadania sino con una estructura organizativa de primer nivel con
presencia a lo largo y ancho de Costa Rica. Con estas condiciones favorables, la
Institucién continda avanzando en su lucha por reducir la brecha digital, dotando al pais
de una conectividad de alta calidad y ancho de banda en cada rincon y en cada pueblo,
de tal forma que el mundo de las oportunidades sea accesible para cada uno de los

habitantes.

ICE fue un monopolio de 45 afios que se rompi6 en Julio del 2008, cuando finalmente el
Estado concedid la concesion de servicios al sector privado; sin embargo fue hasta el
segundo semestre del afio 2011 que las empresas Movistar y Claro abren sus servicios
al pablico. (Rivera, 2012)
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ICE tiene el dominio en telefonia Movil en Costa Rica, el gobierno no los apoyé a
invertir en tecnologia, sino que lo hicieron con recursos propios. La tarifa de telefonia
movil en Costa Rica es regulada, existen dos tarifas; tarifa techo y piso, éstas son una
negociacion privada entre compafiias por hacer transito entre redes, pero la tarifa al
publico es la misma; esto significa que independientemente del operador que se utilice,

las personas pagan lo mismo por dicho servicio. (Rodriguez, 2012)

La cultura del costarricense es muy nacionalista, esto lo relaciona mucho con su
estrategia diferenciadora que ha sido la base de la cual ICE se ha valido mucho para
lograr llevar el liderazgo en este mercado.

El ICE, vende servicios de internet personal y empresarial, conectividad, productos
eléctricos, telefonia fija y telefonia movil. En lo que se refiere al uso de computadoras e
Internet en las viviendas y empresas, se ha mantenido estancado y representa el
porcentaje de menor acceso, a pesar de ser pilares fundamentales para el desarrollo de

la investigacion y la innovacion.

Costa Rica en el afio 2009, con la direccion del Lic. Oscar Arias Sanchez actuando
como Presidente de la Republica, desarroll6 el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2009-2014. Este plan tiene como finalidad el permitir una
verdadera competencia de las telecomunicaciones en el pais, y procurar a la vez que
los beneficios que de esa competencia se deriven, sean compartidos con el mayor
namero de costarricenses, particularmente con quienes tradicionalmente han estado

excluidos de las ventajas que ofrecen los avances tecnolégicos.

Para la elaboracion de este plan, Costa Rica en el afio 2007 en el estudio de los paises
con mejores resultados en telecomunicaciones, ocupaba la primera posicidbn en
telefonia fija, mientras que en la movil ocupa la posicion 19; en el caso de suscriptores
de Internet e Internet de banda ancha, alcanzé las posiciones 10 y 8 respectivamente,

de la muestra de paises seleccionada de la region. (Minaet, 2009)
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2.7.2.2 Caso México

Teléfonos de México (TELMEX), se fund6 en 1947 con la fusién de dos empresas de
telecomunicaciones, formandose una empresa del Estado Mexicano y convirtiéndose
en la Unica institucién proveedora del servicio de telecomunicaciones en el pais.

El servicio de telefonia movil, dio sus inicios en los afios 80. En 1993 IUSACELL era el
lider en el mercado, hasta que en 1995 TELMEX inici6 relaciéon con TELCEL y el
escenario cambio; la estrategia fue TELMEX-TELCEL en la crisis econdmica que Vvivid
en ese tiempo, se enfocaron en el sector con menores ingresos impulsando los planes
prepago, mientras que IUSACELL se enfocOd en el sector de clientes de alto nivel
(ejecutivos y empresas). (Telmex, 2011)

En el afilo de 1990, el presidente Carlos Salinas, decidio iniciar un proceso de
privatizacion; el consorcio de accionistas se apoderé inmediatamente del 53% quienes
después al considerarse la mayoria, compraron el resto dejando a los fundadores

unicamente con el 31% de participacion en acciones.

A pesar de que en México existe la tradicion sobre la propiedad del Estado en éareas
estratégicas de la economia, el caso de TELMEX se presentdé como una privatizacion

indispensable por la situacion de ineficiencia. (Ignacio Medina Nufez, 2012)

Después de su privatizacion, TELMEX inici6 de inmediato un plan de inversién en
tecnologia nueva, fibra Optica y cobertura en todo el pais. A partir de 1996 TELMEX
dej6é de contratar empleados de confianza y empezé a contratar empleados con menos
prestaciones laborales (solo las de la Ley); uno de los primeros efectos de la etapa de
modernizacion en TELMEX, fue sustraer el trabajo de los sindicalizados, por parte de
otros trabajadores subcontratados por la misma empresa; o0 sea que con la llegada de

la nueva tecnologia, la empresa se enfocé en la tercerizacion.

TELMEX tenia objetivos especificos de crecimiento y modernizacion que buscaba
extender los beneficios de las telecomunicaciones cada vez a mas mexicanos y asi
ofrecer productos y servicios de la mayor calidad con tecnologia de vanguardia.
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TELMEX, con sus nuevos retos establecidos en el titulo de concesién bajo el que fue
privatizada TELMEX, fueron ampliamente superados en el numero de lineas en

servicio, telefonia puablica asi como en el numero de comunidades con cobertura.

En el afio de 1997, el mercado mexicano de larga distancia se abrié a la competencia,
TELMEX cumpli6 ampliamente con todos los requerimientos impuestos por las
autoridades nacionales con el fin de realizar una transicibn a la competencia en la
industria de las telecomunicaciones sin mayores contratiempos. La plataforma
tecnologica de TELMEX se prepar0 para interconectar a los nuevos operadores de

larga distancia en el pais.

El 1 de enero inicié la competencia en las 60 principales ciudades del pais donde el
75% de los clientes decidieron quedarse con los servicios que TELMEX ofrece.
Posteriormente, en el afio de 1999, TELMEX asumié un compromiso en un plan a dos
afios denominado Telmex 20/20 enfocado en continuar el proceso de modernizacion.
(Telmex, 2011)

En los ultimos afios TELMEX ha invertido 43 mil millones de dolares en el desarrollo de
infraestructura y desarrollo de tecnologia para dar cobertura a 180 mil poblaciones que
representa un 90 % de la cobertura nacional. TELMEX tiene 10 millones 700 mil lineas
contra 4 millones de la competencia, pero se encuentra en 23 mil localidades contra 2

mil 500 de los competidores.

Actualmente, el sector de las telecomunicaciones de México crecio 11,3% durante el
2011, un ritmo casi tres veces superior al de la economia, apoyado por una explosiva
expansion de la television paga satelital, el trafico de llamadas de larga distancia y la

telefonia movil. (Ae Tecno, 2012)

La TV satelital reporté un crecimiento del 44% en el afio, el segundo sector en términos

de dinamismo fue el del trafico de larga distancia internacional de entrada, con un
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22,9% vy el tercer sector mas importante fue el de telefonia movil, que reportdé una

expansion anual del 14,5%, para llegar a 94.5 millones de usuarios.

2.8 EFECTOS IMPORTANTES DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LA ECONOMIA
Y SOCIEDAD DE HONDURAS

2.8.1 APORTE QUE GENERO LA RUPTURA DEL MONOPOLIO CELULAR

El sistema de economia de mercado en Honduras, para desarrollar sus funciones
descansa en el libre juego de la oferta y la demanda. Actualmente, los planes de cada
usuario y cada compafiia son totalmente independientes de los de cualquier usuario o
compafiia. De esta forma nos aseguramos que cada uno de los planes de los usuarios
y compafiias dependa de las propiedades objetivas del mercado y no de conjeturas

sobre posibles comportamientos de los demas.

Con estas caracteristicas llegamos a tener un mercado perfecto, en el sentido de que
hay un numero considerable de usuarios y compaiiias, de forma que cada uno realiza

transacciones que son pequeifias en relacién con el volumen total de las transacciones.

Monopolio: El caso extremo de un mercado imperfectamente competitivo, que solo hay
un unico oferente en la industria. El tipo de monopolio mas frecuente es el monopolio de
la oferta. Por ello se emplea la expresidon monopolio, sobreentendiendo que nos
estamos refiriendo a una actividad productiva y comercial en la que hay un unico
oferente pero que no es imposible la entrada de otros competidores. (Paul R. Krugman
,2006)

El empresario monopolista realiza un proceso determinante en el proceso de fijacion del
precio de su mercado, pues tiene capacidad para decidir su cuantia. Ello se debe a que
la curva de demanda monopolista es la curva de demanda del mercado. Esta recoge
los deseos de comprar de los consumidores a los distintos niveles de precios y al tener
inclinacion negativa, refleja el hecho de que la cantidad que el mercado esta dispuesto

a absorber aumenta al disminuir el precio.
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Por ello, el monopolista es consciente de que si desea aumentar la cantidad vendida,
necesariamente deberd disminuir el precio. Alternativamente, el monopolista podra
tomar sus decisiones a partir de los precios que pretende percibir, teniendo en cuenta
gue cuanto mayor sea el precio al que decida vender su producto, menor serd la

cantidad que los demandantes estaran dispuestos a comprar.

Pero sabemos que no todo el tiempo en Honduras fue asi, ya que la compafia Celtel,
ahora conocida por su hombre comercial Tigo, le dio inicio al mercado de la telefonia
celular a lo largo de 7 afios haciendo de él un monopolio, colocando sus propios precios
y beneficios para sus abonados. (Patricio Rozas Balboltin, 2005)

Al volverse este un servicio tan elemental en la vida de los ciudadanos, era necesario
optar a él no importando los factores determinantes de tarifas y promociones, para eso
se explicara la diferencia entre el pasado monopolio y la actual competencia perfecta

gue existe en nuestro pais.

La empresa monopolista estara en equilibrio cuando, al incrementar la produccion en

una unidad, la variacion de los ingresos y los costos sean igual.

Oferta (TIGO)

Demanda

g

Figura 4. Equilibrio de Tigo como Monopolio de Telecomunicaciones en Honduras
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Competencia perfecta: Un mercado es perfectamente competitivo cuando hay muchos
vendedores pequefios en relacion con el mercado, el producto es homogéneo, los
compradores estan bien informados, existe libre entrada y salida de empresas y
decisiones independientes, tanto de los oferentes como de los demandantes.

Dentro de la competencia perfecta podemos nombrar otros dos términos importantes:

e Determinacion del precio: El precio de un bien es su relacién de cambio por dinero,
esto es, el nimero de unidades monetarias que se necesitan obtener a cambio una
unidad del bien.

e Economia de mercado: El sistema de economia de mercado o sistema capitalista se
caracteriza porque los medios de produccion son propiedad privada. Las decisiones

sobre que producir como producir y para quien producir las toma el mercado.

Una situacion de Equilibrio General goza de muchas virtudes: Se consigue en ella la
maximizacion de la utilidad de todos los consumidores y de los beneficios de todas las
empresas; al estar también en equilibrio los mercados de factores, las rentas percibidas
por las familias igualan a los precios de los bienes y servicios; los factores y recursos
productivos se destinan a su uso mas eficiente, aquél en que su rendimiento es mas
alto. (Eumed.Net, 2009)

Ahora el usuario tiene la opcion de contar con diferentes opciones en aparatos celulares
como servicios de las diferentes compafias para poder aprovechar los beneficios que

ofrece cada una.

Pero este rompimiento del monopolio no solo ha sido de beneficio para los usuarios
(pagan menos por los servicios), sino que también para nuestro pais, ya que cada
compafiia genera una cantidad de impuestos importantes. Analizando un poco las
formulas de Oferta-Demanda, al estar Tigo como primera empresa, generaba para ella
unos ingreso totales que eran igual al Precio por Unidad de los cuales salian sus
Utilidades al quitarle todos los costos. Siendo para el Gobierno un porcentaje de estas

utilidades.
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Al entrar las diferentes compafiias obviamente el precio viene a reducirse, lo cual hace
que disminuyan los ingresos, y al hacer mas publicidad para atraer clientes y otras
cosas, sus Costos se elevan, haciendo cada vez mas pequefia la utilidad, lo cual por
l6gica pensariamos que disminuyen los impuestos, pero al entrar varias compafiias,
vemos que es de varias empresas donde se generan los impuestos, aumentando la
cantidad para el pais, ya que se ha presentado un incremento en las ventas de los

servicios de telecomunicaciones.

2.8.2 CONTRIBUCION AL PAIS CON LA IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DE LAS
EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES

Los beneficios que la telefonia celular proporciona, es que se ha convertido en el primer
contacto que las personas de bajos ingresos (dos salarios minimos) tienen con las
telecomunicaciones, por lo que se convierte en una de las principales herramientas

para mejorar su nivel de vida.

Una de las principales barreras que todavia se presentan son las tarifas de las
compafias celulares ya que la mayoria de las personas de escasos recursos no tienen
total acceso a los diferentes servicios que estas empresas ofrecen por sus bajos

ingresos.

“‘La telefonia movil es valorada altamente por los pobres como herramienta para
consolidar lazos sociales y para la seguridad personal, también estd comenzando a
probar ser util para realizar posibilidades de negocio y empleo”, concluye el estudio
Pobreza y Acceso Telefonico en América Latina y el Caribe. Aunque lo anterior no es
clave para el mejoramiento de calidad de vida de las personas si tiene el efecto positivo
ya que elimina las barreras de informacion y el acceso facil a este. (CNN Expansion,
2008)

Entre los principales beneficios tenemos:

e Un elemento importante seria el de las empresas de telefonia celular al

aprovechar servicios como recibir remesas de los Estados Unidos mediante el
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celular, este servicio es importante ya que gran cantidad de personas de clase
baja son los que se benefician con las remesas y en varios casos no tienen

acceso facil a bancos o centros para recibir estas remesas.

Generacién de empleos por las compaifias celulares: Las compafias de
telefonia celular no solo ayudan al pais con el desarrollo de la tecnologia y los
impuestos que pagan al pais, también la creacion de empleos es unos de los
puntos importantes que se destacan como ayuda de estas empresas.

Las empresas de telefonia celular no solo contratan empleados directos para sus
oficinas ademas de contar con agencias de atencion al cliente, puntos de venta y
operaciones en las principales zonas del pais como ser Tegucigalpa, San Pedro
Sula, La ceiba, Choluteca, Olancho, El paraiso, Comayagua entre otros, sino que
también generan empleos indirectamente al pais en servicios que son exclusivos
de estas empresas como ser la construccion de las Estaciones de Radio Bases
en los distintos puntos del pais por ejemplo el caso de Tigo y Digicel que tienen
similar numero de radio bases (Entre 1,400 a 1,600 en todo el territorio).
(Salazar, 2012)

Se necesita la cooperacion de muchas compafias constructoras a lo largo y
ancho del pais y por ende la generacion de empleos de ingenieros, albaiiiles,

alquiler de maquinaria y todo lo relacionado a la creacion de un nuevo sitio.

Otro gran grupo de personas que se ha visto beneficiado por estas compafias
son las empresas que surgieron para dar mantenimiento a las Estaciones de las
Radio Bases en todo el pais, las compafias que mas se destacan son las
siguientes.

1. Autoconsa

2. Lucent

3. RF System

4

Megaelectric
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5. Simanet

6. Consulta

Estas compafiias se dividen de acuerdo al area que atienden un ejemplo AUTOCONSA
se encarga de las radio bases que se encuentran en el Departamento de Francisco
Morazan. LUCENT se encarga el resto de la zona centro sur; RF SYSTEM vy
MEGAELECTRIC se encarga de la zona norte y el resto del litoral atlantico.

Dichas compafiias cobran alrededor de USD$250 mensual por cada estacion de radio
base a su cargo lo que incluye un mantenimiento obligatorio al mes y debera de cubrir
cualquier falla o anormalidad en el mismo mes sin importar la cantidad de veces que

este sitio presente problemas. (Mondragon, 2012)

2.8.2.1 Creacion de nuevas empresas a raiz de la introduccién de las empresas
privadas de telecomunicacion en Honduras

Desde el ingreso de las compafias de servicio de telefonia movil al pais este ha sufrido
cambios en aspectos tecnoldgicos y econdémicos. Un aspecto que podemos destacar
seria el crecimiento del mercado consumidor de los aparatos celulares asi como las

compafias que se han creado para satisfacer esta demanda que cada dia es mayor.

Se pueden mencionar algunas compafiias como ser TECNOPLANET, Celular Rental,
CSI, Mobile Technologies, Roatan Wireless, compaiiia telefénica celular, asi como
agencias de venta de Tigo, Claro y Digicel. Dichas compafiias se dedican a la venta de
equipo celular como los respectivos accesorios de estos como ser cargadores, manos
libres, cobertores entre otros ademas de estos productos ofrecen los servicios extras de
las empresas de telefonia celular como ser recargas de saldo o venta de tarjetas de

saldo.

Algunas de estas empresas tienen alianzas con las empresas celulares como el
ejemplo de TECNOPLANET que permite canjear los puntos que regala TIGO por el uso
de celular para cambiarlos por celulares.
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Otro caso que resalta es el de CETREL esta compafiia tiene contrato con TIGO para la
reparacion de celulares debido a la alta demanda de este servicio. (Ramos, 2012)

Para comienzos del afio 2009 se encontraban alrededor de 50 empresas afiliadas al
directorio de la cAmara de comercio e industrias de Tegucigalpa de compaifiias que

trabajan directamente en este rubro solamente en la ciudad capital.

Otro punto importante en este aspecto es la diversificaciéon de otras empresas de
tecnologia que se orientan a este mercado, en la actualidad en su mayoria las
empresas que venden electrodomésticos también ofrecen estos aparatos como ser

Jetstereo, La Curacao, Almacenes Tropigas, Frontera Digital, Lady Lee entre otros.

2.8.2.2 Empresas con utilizacion de uno o varios servicios de dichas compaiias.
La promocion y venta de los consiste en el modo especifico de ejecutar o llevar a cabo
la relacion de intercambio que reside en identificar, crear, desarrollar y servir a la

demanda.

Entre todos los procesos normales de una empresa los de promocion a través de un
contacto directo o call center, son posiblemente en donde se marca el éxito en una
empresa, son realmente los principales responsables de las ventas realizadas en la
empresa, por lo que estas buscan constantemente como prioridad la mejora de estos

servicios.

En los ultimos afios el crecimiento y mejora en las comunicaciones, principalmente en la
telefonia movil ha dado lugar al desarrollo de procesos y herramientas, y por
consiguiente obtener el maximo provecho y poder mantener una mejor relacién y
conocimiento de la mayoria de los clientes. Por lo que se puede decir que la telefonia
Mévil ha venido a optimizar y lograr hacer un mejor negocio con los clientes de una
manera mas facil y en un menor tiempo, ya que existe una comunicaciéon en tiempo real
entre la empresa y sus clientes, sea por una llamada normal o por medio de video

llamada.
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En la actualidad las empresas entre una de las formas de promocionar sus productos y
servicios estan los mensajitos, en los cuales ofrecen sus productos con solo enviar un
mensaje de contestacion para suscribirse o participar en sus promociones, este es el
caso de banco Ficohsa que ofrece seguro por gastos médicos con solo enviar el
namero de tarjeta de identidad, Diario Deportivo Diez, con solo enviar un mensaje para
suscribirse le envian noticias deportivas importantes cobrando un valor por cada

mensaje recibido por el usuario. (Nunez, 2012)

Otra forma de promocionar sus productos las empresa es a través de RingBackTone el
cual consisten en una cancion promocional de productos de la empresa las cuales al
momento de que una persona se comunique a un teléfono Movil de la empresa o al de
sus empleados suene la cancion del producto que se esta ofreciendo, una de las
empresas que utiliza esta forma de mercadeo es la empresa Lacthosa que tiene un

RingBackTone de su producto leche Ceteco. (Lopez, 2012)

También existe en la actualidad el servicio que brindan algunos de los bancos que es
el de consultas bancarias, Alertas de pagos, consulta de movimientos en las diferentes
cuentas y pago de tarjetas de crédito entre otros. Todo lo anterior por medio de su
celular en el cual el Unico requisito que se requiere es tener un celular y ser cliente del

banco.

2.8.3 AFECTACIONES DE LA TELEFONIA MOVIL EN LOS USUARIOS

Todos los dispositivos inalambricos que son utilizados para las telecomunicaciones
funcionan a través de campos de radio frecuencias (RF) que son la porciébn menos
energética del espectro electromagnético, las ondas electromagnéticas de esta region
se pueden transmitir aplicando la corriente, el cual se origina en un generador a una
antena las cuales fueron formando parte de nuestro entorno con la generacion y
conduccion de electricidad o a partir de transmisiones radiales AM, FM, sefiales de TV,
radar y los teléfonos celulares. Al iniciar operaciones el pais comenzé a observar que el
espacio estaba siendo invadido de radios frecuencias de forma permanente y continua.
(RFCom.Ca, 2012)
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Se ha investigado que la intensidad de los campos de la frecuencia usados para los
propdsitos de las comunicaciones es muy baja, estos pueden ser peligrosos en niveles
altos de emision y exposicion. Por estos motivos en muchos paises se han establecidos
regulaciones para limitar la exposicion a los campos de la radiofrecuencia dentro de

niveles seguros y bien establecidos en lo que respecta a los efectos térmicos.

En la proximidad de las estaciones de telefonia indican que la exposicion de las
personas a los campos de RF es de intensidad minima pero se han creado conflictos de
qgue la intensidad es alta y por eso estdn en contra de la implementacion siendo

influenciados a oponerse.

En donde se ha encontrado problemas son con los trabajadores que mantienen las
antenas de la estacion base pueden experimentar exposiciones algo mas altas, aunque
estas exposiciones se pueden controlar por practicas cuidadosas en el trabajo. En los
estudios se comprueba que la exposicion a los usuarios de teléfonos celulares
comerciales estan por debajo de los limites establecidos como seguros. (Malpartida,
2012)

Se debe tener conocimiento que los codigos o normas de seguridad se revisan
continuamente y se trata de evitar creacion de perjuicios a la salud por las personas
gue desconocen el funcionamiento de estas radios bases. Se siguen realizando
estudios acerca de la exposicidon a los campos de RF en intensidades menores que son
mucho menores que las necesarias para causar un dafo térmico pero si puede causar

efectos en las células y tejidos.

Se encuentran los llamados efectos no-térmicos ocurren cuando la intensidad del
campo de RF baja en relacién con la cantidad de energia entregada a un cuerpo por lo
gue no aumenta visiblemente a la temperatura del mismo; son muchos los factores que
intervienen en la exposiciobn a campos electromagnéticos que una persona pueda
recibir sean naturales o artificiales, entre ellos podemos mencionar la localizacién de la

persona en relacion a la salida del transmisor de una antena, el tipo de antena, la
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presencia de otra estructura que puede actuar como escudo o como reflector de las

sefales, tiempo de transito o permanencia en un area expuesta al campo RF.

Las exposiciones a las RF de la tecnologia celular dependen de un nimero importante
de variables, las exposiciones a RF producto de las antenas de estaciones radio base
de los sistemas son muy débiles, sin embargo las exposiciones locales del cuerpo que
resultan del uso de los teléfonos portétiles son mas fuertes y ocasionalmente se

acercan a los limites establecidos. (Pablo Loizaga, 2000)

Se consideran importantes algunos temas dado el gran namero de usuarios de la
telefonia movil, incluso un pequefo aumento de la incidencia de efectos adversos sobre
la salud podria tener grandes repercusiones desde el punto de vista de la salud publica,

entre ellos estan:

e Cancer: Segun las pruebas cientificas existentes, es poco probable que la
exposicion a los campos de RF, como los emitidos por los teléfonos celulares y
sus estaciones base, produzca cancer o facilite su desarrollo.

Se estan llevando a cabo varios estudios para determinar si los resultados de
algunas investigaciones realizadas en animales son extrapolables al ser humano.
En estudios epidemiologicos recientes no se han encontrado pruebas
convincentes de que el uso de los teléfonos mdviles incremente el riesgo de

cancer o de cualquier otra enfermedad.

e Accidentes de transito: Las investigaciones realizadas han demostrado un claro
aumento del riesgo de accidentes de transito, que es tres a cuatro veces mayor
cuando el conductor utiliza teléfonos moviles, aunque tengan dispositivo de

manos libres.
e Interferencia electromagnética: La utilizacion de los teléfonos moviles cerca de

algunos dispositivos médicos, como los marcapasos, los desfibriladores

implantados y algunos audifonos, puede interferir el funcionamiento de estos.
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Las sefiales de los teléfonos moviles también pueden interferir con los aparatos

electrénicos de los aviones.

e Otros efectos sobre la salud: Los cientificos han descrito otros efectos de la
utilizacion de los teléfonos celulares, tales como alteraciones de la actividad
cerebral, de los tiempos de reaccién y de las caracteristicas del suefio. No
obstante, estos efectos son menores y aparentemente carecen de importancia
desde el punto de vista de la salud. Se estan realizando méas estudios para tratar

de confirmar estos hallazgos. (Organizacién Mundial de la Salud, 2005)

Con todo lo anterior se puede confirmar que ninguna evaluacién nacional o
internacional reciente ha concluido que la exposicion a los campos de RF de los
teléfonos moviles 0 de sus estaciones base tenga consecuencias adversas para la

salud.

No obstante, en el proyecto de la OMS sobre los campos electromagnéticos se han
identificado algunos aspectos que es necesario seguir investigando para poder evaluar
mejor los riesgos para la salud; en este sentido, se han gastado en todo el mundo mas
de US$ 250 millones para estudiar los efectos de la RF sobre la salud. Se tardaran
unos dos o tres afios en completar y evaluar las investigaciones necesarias sobre la RF
y en publicar una actualizacién de la evaluaciéon que hace la OMS del riesgo para la

salud.

2.8.4 PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES AL SECTOR ECONOMICO.

De acuerdo a la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), a diciembre
del 2010 alrededor de 669, 541 usuarios en Honduras cuentan con acceso a una linea
de teléfono fijo, de las cuales, un 67% son provistas por HONDUTEL y un 34% por
operadores privados; 1, 398,332 hogares cuentan con teléfono celular movil, servicio en

su mayoria ofrecido por operadores privados. (Honduras Is Open For Business, 2011)

64



Pese a que Honduras venia acumulando serios atrasos en términos de cobertura y
calidad de servicios de telefonia, en los dltimos 5 afios, las telecomunicaciones
registran significativos incrementos en cobertura y calidad, gracias a la participaciéon de

la iniciativa privada.

Con la aprobacion de un marco legal para regular el sector de las telecomunicaciones
aprobado desde 1995, se abrieron oportunidades para el capital privado. En la
actualidad, se cuenta con dos compafiias privadas que brindan a Honduras la

oportunidad de desarrollarse en materia de telecomunicaciones.

El Plan 2010-2014 se enfoca en la actualizacion del marco legal e institucional del
sector de telecomunicaciones tomando en cuenta los tratados comerciales suscritos
tales como RD-CAFTA y el Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union

Europea que entrara en vigencia en 2012.

Durante el 2011, la actividad de Transporte, Almacenaje y Telecomunicaciones se
mantuvo como la principal receptora de la Inversion Extranjera Directa (IED),
alcanzando una participacion del orden de 31.2% del total. Lo anterior significO un
aporte por un valor de US$316.9 millones, cifra superior en US$49.9 millones a la
registrada en 2010. Los constantes esfuerzos de las empresas dentro del rubro para su
expansion en el mercado a través de la prestacion de mejores y nuevos Servicios
(internet, telefonia fija y television por cable) y mayor cobertura son factores que

explican este resultado. (Banco Central de Honduras, 2011)

En los flujos de inversion extranjera directa en Honduras, se observa que en el afio
2011 en comparacion con el afio 2010, en relacion a las acciones y flujos de capital
existi6 un incremento de USD$181.4 millones, sobresaliendo como principales

receptoras de este flujo las empresas de telecomunicaciones.

Entre los paises que proporcionan mayor ingreso en concepto de Inversion Extranjera
Directa, en el 2011Estados Unidos mantuvo la mayor participacion, aportando un 28.6%
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en el total de entradas de capital lo cual equivale a US$290.6 millones, seguidamente
se destaco México con US$153.9 millones, siendo ambos paises parte de este éxito en

las telecomunicaciones de Honduras.

A continuacion se muestra como el sector de las telecomunicaciones en Honduras se
posiciona en uno de los rubros con mayor aporte a la economia del pais: (Banco
Central de Honduras, 2011)

Flujos de Inversidn Extranjera Directa por Principales Actividades
Econdémicas al IV Trimestre de cada Afio (En millones de US$)
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2011 316.9 243.4 148.4 103.1 90.5 45.6

Figura 5. Flujos de Inversion Extranjera Directa en Honduras del 2009 al 2011

Fuente: Seccién Balanza de Pagos, Departamento Estadisticas Macroeconémicas, BCH (informacién

preliminar).

2.9 BENEFICIOS FINANCIEROS GENERADOS AL PAIS POR HONDUTEL

HONDUTEL es una de las empresas vitales del Estado de Honduras en el area de
telecomunicaciones; esta estatal era la Unica empresa rentable aunque sus recursos y
tecnologia no son los mejores del mercado, ha sido una institucién publica que ayuda al

gobierno central de Honduras a llevar la pesada carga financiera.
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HONDUTEL transfiere al presupuesto de la republica anualmente una determinada
cantidad de dinero en efectivo, impuestos, canones y entre otras aportaciones para

cubrir el gasto publico.

A continuacion se pueden observar las transferencias que aporta HONDUTEL al Estado
de Honduras:

Transferencias al Estado de Honduras en millones de
Lempiras

236.2

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 6. Transferencias de HONDUTEL al Estado de Honduras del 2006 al 2011

Fuente: Portal Transparencia de Hondutel

Como se puede observar en la grafica, con la situacién financiera que decae en
HONDUTEL, también asi el comportamiento de las transferencias de la estatal al

gobierno central.

La naturaleza evolutiva del negocio de las telecomunicaciones, ha dejado atras a
HONDUTEL, plantandole un reto que por ahora no parece capaz de enfrentar con éxito.
(Arévalo, 2006)

Por otro lado, los sindicalistas también criticados por los jugosos beneficios que reciben

por el Contrato Colectivo, mencionaron que lo que originalmente vino a perjudicar a
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HONDUTEL, es la “entrada de empresas transnacionales de las telecomunicaciones a
Honduras”, desde 1996. (El Heraldo, 2012)

Aunque se le dio a la estatal de telecomunicaciones un plazo para prepararse ante el
ingreso de las compaifiias privadas, los gobiernos no hicieron absolutamente nada para
enfrentarse a la competencia que estaba por llegar. Para el presente afio 2012, se tiene
presupuestado que HONDUTEL pueda proveer al Estado de Honduras al menos
L.207.3 millones. (Cerrato, 2012)

2.10 BENEFICIOS FISCALES GENERADOS AL PAIS POR LAS EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES PRIVADAS EN HONDURAS
La carga fiscal de las empresas que dan servicio de telefonia celular en relacion a los
impuestos que pagan a la Direccion Ejecutiva de Ingresos (D.E.l.) es la misma para
todas, entre estos impuestos se encuentran:
1. Impuesto Sobre la Renta: Este impuesto se calcula en base la utilidad generada
por la empresa, ha este valor se le calcula el 25%. Dicho impuesto es el mismo

gue pagan las demas empresas a nivel nacional.

2. Aportacién Solidaria: Este impuesto al igual que el Impuesto Sobre la Renta
también se calcula tomando en cuenta la utilidad que la empresa genera, la
diferencia con el Impuesto Sobre la Renta es que este es el 5% del exceso de

un millén de lempiras de utilidades.

3. Impuesto Sobre Ventas: Este impuesto es el 12% de las ventas que realizan,
este se le cobra al usuario del teléfono celular al momento que se le emite la
factura en la modalidad de Pospago, en la modalidad de Prepago el 12%
aparentemente lo absorbe la empresa que da el servicio, pero al final se lo

cobran al usuario en el costo de la llamada.

La Céamara Legislativa también aprob6 el proyecto denominado Ley de

Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y Racionalizacién del Gasto
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Publico, mas conocido como “Paquetazo”, el cual fue remitido por el Ejecutivo
con el objetivo de fortalecer las recaudaciones tributarias del Estado. (Marco
Aurélio Weisheimer, 2010).

Entre el nuevo tributo que contempla es el incremento al 15% de impuesto sobre
venta a los usuarios de plan Pospago que paguen mas de $ 40.00 mensuales, y
a los usuarios que consumen menos de $ 40.00 y los de plan Prepago se
mantiene el 12% de impuesto sobre ventas.

Retencion en la Fuente: Este impuesto se les cobra a todas las personas
empleadas en la empresa que tengan un salario mensual mayor a L.12,500.00 el
cual se calcula en base a la tabla de Impuesto Sobre la Renta para una persona
Natural. Este impuesto lo paga la persona asalariada pero viéndose desde el
punto de vista que esa persona no esta desempleada ese se convierte en un

ingreso para el estado.

Retencion por honorarios: Este se calcula en base a los servicios que pagan
estas comparfiias ya sea por honorarios (Abogados, Asesorias, etc), servicios
técnicos especializados. Se le cobra cuando estas empresas requieren estos
servicios y estas personas contratadas no hacen declaracion de Impuesto Sobre
la Renta. Este también es un impuesto que lo paga la persona que da el servicio,
pero desde el punto de vista que si no existieran estas compafiias este ingreso

no lo percibiria el estado. (Cerrato, 2012)

Entre los impuestos que paga a las alcaldias cada compafiia movil estan:

6.

Impuesto sobre volumen de ventas: Este impuesto se calcula en base a los
ingresos netos que perciben las compafias celulares en los diferentes
municipios del pais, segun tabla del articulo 78 de la ley de municipales de

Honduras.

Impuesto selectivo: en el 2012, el congreso nacional introdujo una reforma al

articulo 75 de la ley de municipalidades de Honduras, con el fin de establecer el
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pago anual que deben realizar los operadores del servicio de telecomunicaciones
en los términos municipales donde operan. De acuerdo con la reforma, dicho
impuesto sera aplicable a todas las operadoras privadas, excepto HONDUTEL,
el que debera ser pagado a més tardar el 31 de enero de cada afio, calculado
sobre los ingresos brutos mensuales reportados a CONATEL por los operadores.

70



CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El enfoque empleado de la tesis es el cuantitativo, ya que para explicar eventos a través
de la recopilacion de datos, el enfoque cuantitativo se lleva a cabo por medio de
observacion y medicion de fendmenos, se realizan suposiciones o0 conjeturas a causa
de la observacion e intentan demostrar el grado en que tienen fundamento las

conjeturas a base de andlisis de la informacion recolectada. (Marcelo M. Gomez, 2006)

Se obtuvo la informacion a través de la aplicacién de encuestas a personas naturales
gue conforman el mercado meta, siendo esta recolectada en la zona del Municipio del
Distrito Central para conocer la reaccion de las personas ante la implementacion de la
nueva ley de portabilidad numérica, su consumo respecto a las recargas, el
conocimiento de los servicios de HONDUTEL, etc. las cuales fueron tabuladas,
graficadas y analizadas con el objetivo de obtener los resultados necesarios para

determinar opciones fiable para incrementar la rentabilidad de HONDUTEL.

El método aplicado en este estudio de factibilidad es el método deductivo, ya que dicho
estudio se inclina en el tipo de investigacion cuantitativo, debido a que el objetivo de la
investigacion es contribuir a incrementar la rentabilidad de HONDUTEL a través de un
estudio de prefactibilidad técnico-financiero el cual mejoraria el desarrollo de la

empresa estatal de telecomunicaciones en Honduras.

Plantear el Realizacion Definir el . Elegirel
Formulacion L

Problema de del Marco alcance de la . disefio de la

L . o de Variables . S

Investigacion Teorico Investigacion investigacion

Figura 7. Proceso del Enfoque Cuantitativo
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En todo lo que comprende el Marco Tedrico se detalla la teoria que abarca el problema
a investigar, de esta manera se definié el alcance que tuvo la investigacion y se
respondieron las preguntas de investigacion de forma clara y especifica al mismo

tiempo abarca los objetivos previamente formados.

El término “disefio” se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las
preguntas de investigacion. El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado,
analizar las variables establecida e indicar si estas se pueden demostrar a lo largo de la
investigacion. El disefio es el plan o la estrategia para confirmar dichas variables, si
este estd bien concebido, el producto del estudio resultara valido. (Hernandez
Sampieri, 2006)

Descriptivo
No
Experimental

Transaccional

Correlacional / Causal

Figura 8. Proceso de Investigacion: Seleccion del disefio apropiado de

Investigacion.

La investigacibn no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, no se hacen modificaciones en variables independientes. Se
basa en la observacion de fendmenos tal y como se desarrollan en su contexto natural

para luego ser analizados.

En la investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no
pueden ser manipuladas, no puede influir sobre ellas. Los disefios de investigacion que

tuvo este caso, es transaccional o transversal que recolectan datos en un solo
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momento, en un tiempo Unico, cuyo proposito es describir variables y analizar su

incidencia en un momento dado.

Se enfocaran en recolectar la informacion para determinar como las variables
independientes influyen de manera significativa en la variable dependiente que es la
rentabilidad de HONDUTEL.

Los disefios transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y
los valores en que se manifiesta una o méas variables. Nos presentan un panorama del
estado de una 0 mas variables en uno o mas grupos de personas, objetos o indicadores
en determinado momento. (Hernandez Sampieri, 2006)

3.2.1 ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Primera Etapa: Definicion del alcance de la investigacion, asi como la determinacion de

estrategias de crecimiento a seguir en la empresa HONDUTEL.

Segunda Etapa: Andlisis y recoleccion de la informaciéon concerniente al tema de
investigacion para la realizacion del marco teérico, con el objetivo de obtener una mayor
vision y a la vez claridad con respecto al problema de la investigacion. Asimismo la

ejecucion de entrevistas abiertas y revision de documentos de interes.

Tercera Etapa: Procesamiento de toda la informacidn recolectada para que ésta denote
un orden logico y coherente al tema de investigacion y de esta manera responder todas

nuestras preguntas de investigacion como las variables.

Cuarta Etapa: Analisis de los resultados de la informacion recolectada mediante
investigaciones a diferentes fuentes entre ellas la encuesta, entrevistas y documentos

de mucha importancia.

Quinta Etapa: Propuesta de un estudio de prefactibilidad técnico-financiero para la
empresa HONDUTEL, y que asegure un crecimiento sostenible para recuperar su

rentabilidad.
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3.2.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion es una coleccion finita o infinita de individuos o elementos distintos,
perfectamente identificables que no presentan ambigtedad. Dentro de la poblacion que
se determin6 como mercado meta, es él Municipio del Distrito Central con una
poblacion de 1,029,199, el grupo de estudio fueron las personas naturales. Para
asegurar la variabilidad de la demanda en este grupo, el instrumento que se utilizo fue
la encuesta, la cual permitié realizar un diagnostico de mercado. (Vicente Quesada
Paloma, Alfonso Garcia Pérez, 1988).

Se considera muestra de tamafio a un subconjunto de elementos de la poblacion. El
tipo de muestra que se busco fueron personas que poseen un teléfono celular, tienen el
servicio de telefonia fija o el servicio de internet, cuyo ingreso supera el salario minimo
de cualquier género de los cuales se escogieron de forma aleatoria debido a que

cualquiera que cumpliera con estas caracteristicas podia llenar la encuesta.

3.2.3 TAMANO DE LA MUESTRA

Una encuesta por muestreo indaga respecto a un aspecto de la realidad utilizando
normalmente un cuestionario estructurado que incluye un sinnumero de preguntas. Se
analiz6 estadisticamente la variable de mercado, para conocer el porcentaje de
personas que al momento de aplicarse la ley de portabilidad numérica cambiara de
operador movil y formaran parte de los clientes de HONDUTEL y de las demas

empresas privadas.

Para el calculo de tamafio de la muestra no se pueden considerar todas y cada una de
las preguntas incluidas en el instrumento de medida. En la practica se calcula la
muestra considerando antecedentes, varianza y expectativas es decir el nivel de
confianza, referido a una o algunas preguntas que se consideren relevantes en relacion

al tema de estudio.
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El célculo del tamafio de la muestra se realiza mediante una férmula que es una
ecuacion que relaciona dos términos. La incognita es el ndmero de elementos a
encuestar y el término que permite despejar la incégnita esta compuesto por los
factores que condicionan el tamafo de la muestra. Entre estos factores cabe destacar
el nivel de confianza, la probabilidad de error, una medida de la dispersion de los
datos, el costo de la unidad de muestreo y el tamafio de la poblaciéon. (Manuel Vivanco,
2005)

La férmula a utilizar seréa distinta segun el procedimiento de seleccion de elementos y el
resultado de la aplicacién de la formula variara segun los valores que asuman los

factores que condicionan el tamafio de la muestra.

El calculo del tamafio de la muestra involucra aspectos técnicos y subjetivos, en el
ambito de decisiones del muestrista debe tomar en cuenta el nivel de confianza
asociado a la estimacioén y el error maximo admisible. Respecto al nivel de confianza
existe la practica convencional de asumir como valores apropiados 95% y 99% de
confianza, en relacion con el error maximo admisible se utilizan valores en torno a 3%

de error.

Teniendo en cuenta que todos los miembros de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser elegidos y se toma que un 95% de nivel de confianza y un 5% de
error lo cual nos indica que se espera que el 95% se encuentre en la probabilidad que
el conjunto de la muestra represente el universo de manera adecuada que ha sido
extraido dando un 5% como margen de error y un 3% de precision. (Manuel Vivanco,
2005)

Para calcular la muestra se toma la formula de poblacion infinita, ya que la poblacién es

mayor a 50,000:

ZZ*P*Q
EZ

S
Il
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_ 1.96% % 0.50 * 0.50 _ 38416+ 0.25 0.9604

n= 0.052 = T00025 00025 o416

n= 384 encuestas

Donde:

n=La muestra a encuestar

Z?= Es el nivel de confianza que se escogi6é que es del 95% que es igual a 1.96
P= Prevalencia esperada que es de 50%

Q= que esigual (1-P) = (1-0.50) es igual a 0.50

E= Es el error que se considerara 5%

La muestra resulté ser de 384 habitantes en la ciudad de Tegucigalpa.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Los instrumentos que se emplearon en la investigacion son basicamente la encuesta y
la entrevista directa. La encuesta es la relacion directa establecida entre las personas
encargadas de la investigacion y los sujetos del estudio, para recabar informacion y
opiniones respecto al problema de investigacion.

Las entrevistas permiten obtener informacidn con criterios y opiniones respecto al tema
de investigacion, sobre todo a los factores y razones que influyen en el fendmeno de la
disminucién de la rentabilidad de Hondutel. (Daniel Bogado Eguez, Arnaldo Lijerén

Casanovas, Cristhian Vaca Zelada, 1997).

Encuesta
Cuantitativo —— No Transeccional Descriptivo
Experimental

Entrevista Directa

Figura 9. Disefio de la Investigacion

76



3.4 FUENTES DE INFORMACION

La revision de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y
otros materiales que pueden ser Utiles para los propdésitos del estudio, asi como en
extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie al problema

investigado.

3.4.1 FUENTES PRIMARIAS (DIRECTAS)

Se constituyen con el objetivo de la investigacion bibliogréfica o revision de la literatura
y proporcionan datos de primera mano. Ejemplo de estas son los libros, antologias,
articulos de publicaciones periédicas, monografias, tesis, documentos de oficina,
reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos

periodisticos, testimonios de expertos, peliculas, documentales y videocintas.

Para el estudio de investigacion realizado en esta tesis, las fuentes primarias fueron:
e Entrevistas a personal técnico y administrativo de HONDUTEL, Tigo y Claro.

e Entrevistas a las personas encargadas de la informacion en CONATEL.

3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS (INDIRECTAS)
Consiste en compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas en un area
de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias). Es decir, reprocesan

informacion de primera mano.

Para el estudio de investigacion realizado en esta tesis, las fuentes secundarias fueron:
e Enciclopedias.
e Diccionarios.

e Fuentes virtuales.

3.4.3 FUENTES TERCIARIAS
Se trata de documentos que comprendieron nombres y titulos de revistas y otras
publicaciones periddicas, asi como nombres de boletines, conferencias y simposios;

nombres de empresas, asociaciones industriales y de diversos servicios; titulos de
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reportes con informacién gubernamental; catalogos de libros basicos que contienen

referencias y datos bibliograficos.

Son utiles para detectar fuentes no documentales como organizaciones que realizan o
apoyan estudios, miembros de asociaciones cientificas, instituciones de educacién
superior, agencias informativas y dependencias del gobierno que efectian

investigaciones. (Hernandez Sampieri, 2006)

78



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA

En base a los resultados, se pudo verificar que existe una demanda por parte del
mercado meta con respecto a las empresas privadas de telecomunicaciones, ya que
actualmente todas las personas naturales poseen al menos uno de los servicios que
ofrecen estas comparfias ya sea telefonia movil, fija o internet. En el caso de
HONDUTEL se confirma que las personas tienen una baja demanda en el servicio de

telefonia movil, ya que la gran mayoria solo posee el servicio de telefonia fija.

¢De qué compariia de telecomunicaciones es usuario?

m Tigo

B Hondutel

M Claro-Digicel

Figura 10. Pregunta No. 1 de la Encuesta Practicada

Se consulté de qué comparfia de telecomunicaciones es usuario; los resultados
expresan que del total de 384 personas, el 58% son usuarios de la empresa privada
CELTEL (Tigo), seguidamente con el 29% la empresa Claro, la cual actualmente son
una sola empresa con Digicel y finalmente con un 14% Hondutel con una porcion

reducida del mercado.

Varias personas eran usuarios de las tres empresas de telecomunicacion; del total de

las 384 personas se obtuvo que habian 309 lineas con CELTEL (Tigo), 173 de Claro-
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Digicel y 74 de Hondutel; siendo los datos de HONDUTEL no necesariamente lineas

telefonicas moviles, sino que también se incluian usuarios de telefonia fija.

Segun informe la Telefonia Mévil en Honduras, hasta el 2009 existian en Honduras
mas de 7. 9 millones de teléfonos celulares, de esa cantidad, la compafiia Tigo contaba
con el 59 por ciento, Digicel sigue con el 21 por ciento, Claro con el 18 por ciento y la
estatal Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (Hondutel) que tiene una
participacion de mercado menor al uno por ciento, segun cifras del informe.

(Consultores Fundemo, 2009)

Cabe mencionar que al hacer relacion con informacion proporcionada por CONATEL, al
afio 2011 la empresa de telecomunicaciones CELTEL (Tigo) tenia también el 58% de
participacion en el mercado nacional, un 24 % de las lineas para el operador CLARO;
2% para el operador estatal HONDUTEL y un 16 % para el operador DIGICEL.

Al consultarle a las personas cuales eran las razones para permanecer en la compafia

preferida, se obtuvo lo siguiente:

¢Quérazones lo hacen pertenecer a su compafiiade
telecomunicaciones?*

Figura 11. Pregunta No. 2 de la Encuesta Practicada

*Varias personas contestaron diferentes opciones e hicieron un total de 1,020 respuestas.
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El 22% de las 384 personas contestaron que pertenecen a su compafiia preferida por la
cobertura que la misma les brinda dondequiera que se encuentren. El 20% indica que
las promociones son un punto fundamental ya que por ejemplo con el tema de los
dobles, tiples, cuadruples saldos, minutos promocionales y mensajes gratis se ven muy

beneficiados.

El siguiente 19% dicen que estan ligados a su compafiia porque se le brinda mejores
tarifas; apenas un 15% le da interés a la tecnologia que utiliza en los servicios de
telecomunicacion, un 12% atribuye que poseen otras opciones por las cuales estan con
su operador y finalmente un 11% considera que estan con su compafiia porque la
consideran como su Unica opcién. Es importante mencionar que los resultados para la
cobertura, promociones y tarifas son muy parecidos, teniendo practicamente el mismo

nivel de importancia.

Respecto a los servicios que los encuestados poseen, estos fueron los resultados:

¢ Cuales son los servicios de Telecomunicaciones que
posee?*

Figura 12. Pregunta No. 3 de la Encuesta Practicada

*Varias personas contestaron diferentes opciones e hicieron un total de 682 respuestas

81



La telefonia movil lleva el primer lugar con un 56%, seguidamente el servicio de internet
con un 27%, luego la telefonia fija con un 15% y finalmente un 2% posee otros servicios

de telecomunicacion.

Segun informe anual de CONATEL al afio 2011, demuestra que la telefonia fija
decreci6 un 9.20% respecto al afio 2010, las lineas telefénicas estan distribuidas en un
85% para Hondutel y el restante 15% para los sub-operadores. Respecto a los usuarios
de internet, en el 2011 este servicio presentd un crecimiento del 292.72% respecto al
afio 2010, distribuido entre los diferentes tipos de acceso a internet que prestan los

proveedores.

Existieron varias personas que afirman poseer hasta los tres servicios de

telecomunicacion que se estan estudiando.

En la encuesta se realiz6 la consulta si el mercado meta esta informado acerca de la
Ley de Portabilidad Numérica la cual esta en proceso de ser aplicada en Honduras en
los proximos afos, el resultado fue el siguiente:

¢Conocelaley de Portabilidad Numérica?

Figura 13. Pregunta No. 4 de la Encuesta Practicada
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Se determind que solo el 39% (148 de las personas encuestadas), si conocen acerca
de la opcién de portar su namero telefonico movil a otra compafiia. Se observa que
existe un alto porcentaje de personas que desconoce sobre el anteproyecto de esta Ley
(61%), debido a la falta de promocion por parte del ente regulador (CONATEL). Esta
ley, le permitira a cada usuario ser duefio del numero de celular que tiene, lo cual le
accedera a conservar el numero telefénico para cuando decida pertenecer a un nuevo

proveedor de servicio.

Con la finalidad de saber si la Ley de Portabilidad Numérica, hara efecto en la toma de

decision de los usuarios, se hizo esta consulta:

SAl aplicarse la Ley de Portabilidad Numérica, se quedard
con su actual compafiia?

Figura 14. Pregunta No. 5 de la Encuesta Practicada

De las 148 personas que si conocen de esta Ley, 112 personas que corresponden a un
76% confirman que no se quedaran con su compafia de telecomunicaciones actual y

apenas un 24% si estan conformes con el servicio que actualmente tienen.
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La siguiente pregunta de la encuesta, tiene como finalidad saber si la Ley de
Portabilidad Numérica beneficiar4 o no a Hondutel:

¢Sidecide portar su niumero y cambiarse de compaiiia, cual
seria su eleccién?

m Tigo

M Claro-Digicel

Figura 15. Pregunta No. 6 de la Encuesta Practicada

De las 112 personas que indicaron que no se quedaran con su operador actual,
determinaron que la empresa que mayormente sera beneficiada con esta Ley de
portabilidad numérica, es Claro con un 67% de los usuarios migraran de su
competencia; seguido de ello, el 20.5% migraran a Tigo; y un ultimo 12.5% migraran ya
sea de Claro-Digicel o Celtel (Tigo) a Hondutel.

Con esta informacion se comprueba que la Ley de portabilidad numérica no sera la
mejor opcién para que HONDUTEL mejore su rentabilidad actual, pero lograran un

pequefio aumento en la demanda.
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Al realizar la siguiente interrogante, se desed conocer el o los motivos por los cuales el

usuario no desea continuar con su operador de telecomunicaciones actual:

¢Quérazones lo hacen cambiarse de Compafiia?*

Figura 16. Pregunta No. 7 de la Encuesta Practicada

*Varias personas contestaron diferentes opciones e hicieron un total de 264 respuestas

Los resultados confirmaron que de las 112 personas que si cambiaran de compainia, el
29% lo haran por costos elevados, seguidamente el 28% desea separarse de su
operador actual por el mal servicio que se les brinda, el 24% se cambiara por mala
cobertura (sefial) en la ciudad de Tegucigalpa y el 19% confirman que se trasladara a
otro operador, porque tienen falta de opciones. Esta informacion permite darse cuenta

gue las empresas actuales no son tan eficientes con los servicios que ofrecen.
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Con el objetivo de conocer si las personas conocen los servicios de valor agregado que

brinda HONDUTEL, se hizo la siguiente interrogante:

¢Conoce los servicios de valor agregado que ofrece
Hondutel?

Figura 17. Pregunta No. 8 de la Encuesta Practicada

Los resultados demuestran que el 74% de todas las personas encuestadas no conocen

de los servicios de valor agregado que brinda la empresa estatal de telecomunicaciones
de Honduras.

El 26% de las personas que si los conocen, demuestran una alta inconformidad en
diferentes aspectos como ser:

e Altas tarifas

e Falta de variedad de opciones: entre ellos servicio de Blackberry, internet movil,
television por cable, servicio de roaming.

e Deficiencia en cobertura

e Falta de opciones en promociones, como ser triple saldo, mensajes gratis,
minutos promocionales (tiempo aire).
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También se determiné la modalidad que utilizan los usuarios con el servicio de telefonia

movil los resultados demostraron:

¢,Qué Modalidad de servicio utiliza?

M Prepago

M Pospago

Figura 18. Pregunta No. 9 de la Encuesta Practicada

De los 384 encuestados, el 70% indica que utiliza la modalidad de prepago la cual su
saldo es obtenido por recargas de tarjetas o electrénicas, la diferencia del 30% poseen
un plan de pago con una de las compafiias moviles.
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Al consultarles a las personas el motivo de utilizar la modalidad prepago, comentaron lo

siguiente:

¢,Cuédles son las razones por lo que utilizala modalidad de
Prepago?*

Figura 19. Pregunta No. 10 de la Encuesta Practicada

*Varias personas contestaron diferentes opciones e hicieron un total de 367 respuestas

El 34% de los usuarios prepago confirmaron que utilizan esta modalidad por las tarifas
econdmicas, el 29% por las promociones que ofrecen las diferentes compaifiias, el 23%
su razon de usarlo es por la libertad de servicio es decir, no se ven obligados a pagar
un saldo fijo mensualmente sino que a medida que se agota el saldo, el usuario decide
recargar el teléfono con la cantidad que considere apropiado; finalmente un 14%
validaron que la frecuencia de uso es una de sus razones debido a que tienen la opcién
de utilizarlo cuando quieren o desean, por ejemplo podria ser que lo usan Unicamente

cuando hay promociones de saldos.

Las personas tienen una idea erronea de que la compra de recargas es mas econémico

gue un plan de Pospago.
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Las promociones favoritas por parte de las personas se demuestran a continuacion:

¢Cuales son sus promociones favoritas?*

B Mensajes Gratis

" Promocion para Conexién

Figura 20. Pregunta No. 11 de la Encuesta Practicada

*Varias personas contestaron diferentes opciones e hicieron un total de 349 respuestas

De los 270 usuarios prepago encuestados, un 56% se inclinaron por los minutos
promocionales que reciben al momento de realizar recarga, el 28% su promocion
predilecta son los mensajes gratis (estos se definen en los diferentes paquetes que
ofrecen las compafias moviles), el 6% opinG que promociones para realizar llamadas

internacionales es su favorita y un 9% por otro tipo de promociones.
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En cuanto a la frecuencia que las personas ingresan saldo en sus aparatos celulares

comentaron lo siguiente:

¢Con qué frecuenciaingresa saldo a su teléfono?

M Diario

B Semanal

Figura 21. Pregunta No. 12 de la Encuesta Practicada

El 74% de las personas ingresan saldo semanalmente, un 19% lo hace diariamente y
un 7% ingresan saldo mensualmente. Con esto se confirma que la mayoria de las
personas prefieren una frecuencia de uso semanal en las diferentes tarifas que los

proveedores de servicio ofrecen.
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Respecto al consumo de recargas en sus aparatos telefénicos, se obtuvo lo siguiente:

¢, Cuél es su promedio de consumo en recargas?

M 25 en recarga

M 50 en recarga

M 100 en recarga

Figura 22. Pregunta No. 13 de la Encuesta Practicada

Existen diferentes montos de recargas, que segun la necesidad del usuario ingresan la
recarga de acuerdo al saldo que requiera, el 30% ingresan recargas de L. 50.00,
siguiéndola en un 26% las recargas de L. 100.00, con un 19% las recargas de L. 25.00,
con un 10% las recargas de L. 150.00 y de L. 250, por ultimo con un 4% las recargas de
L. 10.00; la frecuencia de la compra de recargas de los usuarios cambian de acuerdo

con las promociones que ofrezcan las empresas en periodos determinados.
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En cuanto a la relacion existente entre el ingreso de recargas y frecuencia de uso

vemos lo siguiente:

30%

25%

20%

15%

10%

0% _‘
L.10en L.25en L.50en L.100 en L.150 en L.250 en
recarga recarga recarga recarga recarga recarga

M Diario 1% 10% 3% 4% 0% 0%
M Semanal 3% 9% 26% 21% 10% 5%
Mensual 0% 0% 0% 0% 0% 6%

Figura 23. Relacion Ingreso de Saldo vrs Frecuencia de Uso

Significa que del total de personas encuestadas con modalidad prepago, a diario el 10%
realizan recargas de L25.00, el 4% ingresa L100.00, el 3% hacen ingreso de L50.00 y

apenas el 1% ingresa a diario L10.00.

Semanalmente, el 26% de las personas ingresan L50.00 en recargas, el 21% ingresa
L100.00, el 10% ingresa L150.00, el 9% ingresa L25.00, el 5% ingresa L250.00 y un 3%

recarga L10.00 en semanal en sus teléfonos.
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De forma mensual, el 6% de las personas ingresan L250.00 en recargas de saldo.

Las personas que poseen servicio Pospago, tienen el siguiente consumo:

¢ Cudl es el consumo al mes de acuerdo a su plan Pospago?

M [.400 Mensual
= L.500 Mensual

M L.600 Mensual

Figura 24. Pregunta No. 14 de la Encuesta Practicada

El 37% de las personas con plan Pospago, tienen un consumo mensual de L.300.00, un
17% tiene un consumo de L.400.00 y otro 17% de L.500.00, con un 10% se encuentran
los que tiene un consumo mensual de L.600.00 y otro 10% con L.700.00, por ultimo con

un 11% consumen L.800.00 mensuales.

La relacion que existe entre el consumo mensual de las de las dos modalidades de
pago, nos confirman que la modalidad de prepago realmente es el fuerte de las
diferentes compariias de telecomunicaciones; sin embargo, HONDUTEL es la Unica

empresa que no posee modalidad Pospago.
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Al examinar la informacion recolectada en las encuestas, se hizo un analisis de qué
modalidad de pago seria la mas conveniente para los usuarios; se determiné que de
forma mensual al utilizar la modalidad prepago se gasta mucho mas que al utilizar un

plan de Pospago.

A continuacion resultados:

Tabla 1. Cantidad de personas que ingresan recargas segun frecuencia de uso

Frecuencia L.10enrecarga L.25enrecarga L.50enrecarga L.100en recarga L.150 en recarga L.250 en recarga
Diario 4 28 8 11 1 0

Semanal 8 23 71 58 27 13
Mensual 0 1 1 1 0 15

5000

4500

4500

4000

3500

3000

3000

2500 M Diario

2000 M Semanal

1500
1500 Mensual
e 1000
1000 00
500 300 - 00
o 40 25 50 00 50 0
L.10en L25en L50en L.100en L.150en L.250en
recarga recarga recarga recarga recarga recarga

Figura 25. Consumo Mensual de las personas en modalidad Prepago

Esto significa que al hacer la conversion del consumo diario a mensual, existio una
persona que gast6é hasta L.4,500.00 mensuales, 11 personas que al recargar L100.00
diarios consumieron L3,000.00 mensuales, 8 personas que recargaron L50.00 diarios y
gastaron L1,500.00 al mes, excediendo asi el maximo de consumo que se dio en

personas que poseen plan Pospago el cual fue de L800.00.
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Las razones de las personas para pertenecer a la modalidad de Pospago son:

¢Cudles son sus razones para pertenecer a un plan
postpago?*

B Econdmico

B Promociones

Figura 26. Pregunta No. 15 de la Encuesta Practicada

*Varias personas contestaron diferentes opciones e hicieron un total de 140 respuestas

Las diferentes razones para pertenecer a un plan de Pospago son un 35% donde los
usuarios poseen un plan ya que la compafia donde laboran se lo asignd, un 26%
decidieron tener un plan por la facilidad de pago, un 21% es por las tarifas econémicas

en los diferentes planes y un 17% es por las promociones de aparatos.
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Segun la informacién demogréfica de las personas encuestadas, este es el resumen:

Rango Salarial

¥ 10,001 - 20,000

M 20,001 - 50,000

Figura 27. Ingresos Mensuales de las Personas Encuestadas

De los 384 encuestados se determin6 que el 30% tiene una remuneracion que va muy
relacionada con salario minimo actual, un 28% tiene una remuneracion entre los L.
10,000.00 a los L. 20,000.00, un 18% su salario es menor que el salario minimo, se
observa que solo un 1% supera los L. 50,000.00, un 18% se abstuvieron de contestar y

un 2% confirmaron que no trabajan.

Rango de Edades

Figura 28. Rango de Edades de las Personas Encuestadas
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El 45% de los usuarios que poseen los servicios de las empresas de
telecomunicaciones en el rango de edades entre 26-35, un 40% de los encuestados
esta dentro los rangos de 17-25 afios, un 13% de los encuestados tiene una edad que
supera los 36 afios y solo un 2% su edad resulta ser un menor de edad por lo que la

edad no es limitante para poseer un teléfono movil.

Respecto al género de personas encuestadas, resulto lo siguiente:

Género

B Masculino

B Femenino

Figura 29. Rango de Edades de las Personas Encuestadas

No hay una tendencia que solo un género puede adquirir de los servicios de telefonia
movil, telefonia fija o internet; tanto mujeres y hombres tienen el libre acceso de poseer

dichos servicios.

4.2 ANALISIS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

4.2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS

En base a los resultados de la encuesta que se practicd, se pudo demostrar que Si
existe una demanda alta por parte de los usuarios en relacién a los servicios de
telecomunicaciones que ofrecen las empresas privadas, no asi a los servicios que
ofrece actualmente HONDUTEL, el servicio de demanda alta de HONDUTEL es la
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telefonia fija la cual tiene una cobertura en todo el pais, caso contrario con el servicio de
Internet y telefonia movil que tienen cobertura solamente en las ciudades mas
importantes del pais (Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba, Choluteca, Santa Rosa
de Copén, Comayagua, Siguatepeque, Juticalpa, Catacamas, Valle de Angeles,Utila,
Guanaja, La Esperanza, Choloma, Villanueva, Puerto Cortés, El Paraiso, Trujillo y La

Mosquitia).

La telefonia movil es actualmente el servicio de telecomunicaciones mas utilizado por
los usuarios, al afilo 2011 CONATEL reporta que 7,653,164 terminales distribuidas en
un 58% para el operador Celtel (Tigo), 24% para Sercom (Claro), 16% Digicel y apenas
un 2% para el operador estatal Hondutel. La densidad de telefonia movil indica que de

100 habitantes 93 utilizan teléfono celular.

Importante mencionar que existe un error en el niumero presentado, debido a que
Digicel en el afio 2010 cambid su criterio de medicién de usuarios de telefonia movil
(cambid a considerar solamente usuarios que cursan trafico en los ultimos 90 dias); si
hubiese seguido utilizando el que usan los demas operadores, las lineas reportadas al

2011 seguramente estuvieran en un rango mucho mayor.

Respecto a la telefonia fija, se confirma que al afio 2011, HONDUTEL es duefio del
85% del mercado nacional. La densidad telefonica fija por cada 100 habitantes, alcanzo
un valor de 7.4 para el 2011. En relacion al afio 2010, la telefonia fija decay6 en un
9.20%; esto producto de que los sub-operadores del mercado de la telefonia fija
perdieron abonados debido a que la telefonia movil ha sido mas atractiva para el
usuario final; esto nos da a entender que la telefonia fija que es practicamente el fuerte
de HONDUTEL, esta llegando a un punto critico, por lo tanto hay que actuar ya y tomar
las medidas necesarias para salvaguardar el futuro de la estatal mas importante del

gobierno de Honduras.

La tarifa de Hondutel de fijo-fijo es mas barata que cualquier llamada de teléfono movil,

sin embargo pareciera que los consumidores no lo conocen o que no les importa.
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A nivel de Honduras el servicio de Internet al afo 2011, tuvo un crecimiento del
292.72%, respecto al afio 2010, el total de suscriptores o abonados a dicho servicio
alcanzé un total de 352,566 en los servicios de ISP (Internet Service Provider) y movil;
sin embargo, el numero de usuarios de internet reporté un total de 1,076,263
distribuidos entre todos los tipos de internet. La densidad de usuarios de internet por

cada 100 habitantes alcanzo6 un valor de 13 en el afio 2011. (Conatel, 2011)

4.2.2 ANALISIS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA CON LOS USUARIOS

Segun los resultados expuestos por parte de las personas encuestadas, el tema de la
portabilidad numérica no es muy popular en la poblaciéon de Tegucigalpa. El 76% de las
personas que si consideran cambiarse de compafia, confirman que el operador mévil
mas beneficiado sera la actual fusionada Claro-Digicel, seguidamente Celtel (Tigo) y

Hondutel en ultimo lugar.

Por lo tanto, la aplicacion de esta Ley en Honduras, no sera la mejor opcion para
favorecer HONDUTEL en el logro de mejores resultados e incrementar su rentabilidad
actual, pero se puede considerar una variable a estudiar con mayor profundidad en otro

estudio.

4.2.3 ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS HONDUTEL
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’ 5 2 500
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800 S0y 1496 \ 1,500
600
1,021 - 1,000
400
200 - 500
0 T T T T T 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
== Total Costos Total Gastos

Figura 30. Costos y Gastos Hondutel en millones de Lempiras

Fuente: Estados Financieros Hondutel 2006-2011
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Al consultar los diferentes Estados de Resultados de Hondutel del afio 2006 al 2011, se
logra concluir que la estatal si ha reducido sus costos de operacion debido a que
contindia trabajando practicamente con su mismo equipo, sin embargo al revisar sus
gastos totales, los mismos han ido incrementando afio con afo, los dos gastos
principales en los Ultimos dos afios son el pago de planilla a empleados y transferencias
al gobierno. (Ver Anexo 4 -20)

4.2.4 ANALISIS DE LAS VENTAS EN HONDUTEL

La venta de servicios de Hondutel comprende las llamadas locales, nacionales e
internacionales, derechos de instalacién, Internet, transmisién de radio y telegrafia. La
caida en la entrada de recursos por la venta de servicios, es porque las autoridades de
HONDUTEL no adoptaron las medidas necesarias en su momento para aumentar las

ventas y la imagen, por ende los resultados que se muestran a continuacion:
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Figura 31. Ventas Hondutel en Millones de Lempiras

Fuente: Estados Financieros Hondutel 2006-2011

HONDUTEL esta urgente de una estrategia que le ayude a vender mas; el fracaso
financiero que tiene actualmente HONDUTEL, podria estar relacionado a la falta de
asociacién con un socio estratégico que le provea la experiencia necesaria en aspectos

logisticos, tecnolégicos y mercadeo que no esta acostumbrada a vender.
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4.2.5 ANALISIS DE LOS UTILIDADES DE HONDUTEL

del ISR

Figura 32. Total Utilidades Hondutel antes del ISR

Fuente: Estados Financieros Hondutel 2006-2011

Las utilidades antes de Impuesto sobre la Renta de HONDUTEL han decaido, a tal
grado que al afio 2011 existe una pérdida operativa, debido a que los gastos de
operaciéon se han incrementado considerablemente sin una medida que los pueda
frenar. HONDUTEL esta urgente de un plan que le ayude a incrementar sus ventas y
reducir sus gastos, de lo contrario en muy poco tiempo la empresa llegara al colapso
total y generara un golpe muy fuerte en la economia del gobierno y de muchos

hondurefios. (Ver Anexos 4-20)

4.2.6 ANALISIS DE LA VISION DE HONDUTEL

La vision actual de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones de Honduras es:
“Ser la empresa estatal de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion
altamente competitiva, eficiente y rentable con tecnologia de vanguardia, generando
valor para sus clientes, conservando su identidad con la sociedad hondurefia y su

responsabilidad social corporativa” (Hondutel, 2012)
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Esta vision realmente carece de un notable seguimiento por parte de las autoridades
que administran HONDUTEL, empezando con que la empresa no esta siendo
altamente competitiva ante las empresas privadas que brindan sus servicios en
Honduras; tampoco estd siendo eficiente en sus resultados y muchos menos es

rentable para el Estado ya que lo que esta generando son pérdidas.

HONDUTEL lamentablemente no esta dotada con tecnologia de vanguardia debido a
gue con su iliquidez no hay forma de inyectarle inversion y levantarse de su agonia

financiera.

Con todo lo anterior, HONDUTEL esta generando muy poco valor para sus clientes, ya
gue no le esta cubriendo las necesidades y deseos de sus clientes con el avance de la
tecnologia actual, tal como lo hacen las empresas privadas de telecomunicacion en el
pais. Actualmente HONDUTEL si es reconocida como una empresa con identidad
hondurefia muy fuerte, ya que ha sido la estatal que le ha dado mayor apoyo al

gobierno de Honduras.

4.2.7 ANALISIS DE LA TECNOLOGIA ACTUAL DE HONDUTEL

HONDUTEL actualmente hablando en materia de telefonia movil, se ha quedado
estancada brindando Unicamente el servicio para tecnologia GSM (2G) en los sectores
donde brinda sefal y/o cobertura; esta tecnologia 2G limita la implementacion de
servicios que se pueden obtener con tecnologias mas actualizada entre ellos el servicio
de video llamada, la velocidad de descarga de datos, como el tipo de aparato que se

utiliza.

En el afio 2007, el departamento técnico de HONDUTEL presentd un proyecto de
telefonia mévil de tercera generacion con cobertura nacional, el costo del proyecto solo
en equipo era de 130 millones de dolares en ese momento, pero el gobierno nunca lo

aprobo y se engaveto la documentacion.
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Respecto a la tecnologia fija, HONDUTEL tiene cobertura en todo el pais, pero dicho
servicio esta decayendo su uso poco a poco ya que la telefonia mévil le esta ganando
mercado. El servicio de internet que ofrece HONDUTEL, es una tecnologia de acceso a
Internet de banda ancha, lo que implica una velocidad superior a una conexion
tradicional por médem en la transferencia de datos, es el mejor servicio que la empresa
brinda, el mismo funciona con una sefial enviada a través de la central telefénica de
HONDUTEL hasta el punto donde el cliente lo solicite, sin embargo, la institucion no

explota este servicio para aprovechar esta fortaleza técnica ante sus competidores.

4.2.8 ANALISIS PROMOCION DE HONDUTEL

HONDUTEL actualmente tiene una carencia muy alta al promocionar cada uno de los
servicios que tiene a disposicion de su mercado meta. Con la telefonia movil, por la
segmentacion del servicio que se hizo con el mismo, lastimosamente no tiene cobertura

en todo el pais, solamente en las principales ciudades de Honduras.

De hecho en los resultados del estudio realizado, los clientes se quejan sobre que los
servicios de HONDUTEL carecen de promociones atractivas para el publico, también
desconocen los servicios de valor agregado, lo que evidencia la falta de promocién en

su servicio de telefonia movil.

En el servicio de telefonia fija, HONDUTEL tiene una debilidad grande en la promocion,
ya que este es el servicio que actualmente le esta ayudando con las pocas ventas que
tiene, pero no lo sabe promocionar utilizando la ventaja competitiva del precio bajo por
minuto L. 0.50 de fijo a fijo, haciendo del conocimiento de las personas que el hecho de

utilizar mas este servicio generaria un ahorro sustancial de sus gastos.

En este momento de crisis econdmica la gente lo valoraria y se volverian mas

conscientes en el uso y generaria mas consumo lo que llevaria a mas ingresos.
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El servicio de internet, es el mejor servicio con que cuenta la estatal, pero
lastimosamente la empresa no hace esfuerzos suficientes de promocion para dar a

conocer a sus clientes dicho servicio.

4.2.9 ANALISIS DE EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS DE HONDUTEL

La telefonia movil de HONDUTEL tiene una fuerte debilidad ya que segun el estudio
realizado es el servicio de telecomunicaciones que menos utiliza la poblacion de
Tegucigalpa, esto incluye por supuesto que la prestacién del servicio que brindan es
poco eficiente en el sentido que no tienen la cobertura suficiente en todo el pais, por lo
tanto ante su falta de capacidad de inversion, HONDUTEL tendra que buscar nuevas
alternativas para fortalecer este tema.

Con la telefonia fija, Hondutel tiene la mejor cobertura en el pais, esto le ayuda a la
estatal a que tenga el 85% de participacion del mercado, sin embargo, tiene que
trabajar mucho mas en la eficiencia de sus operaciones para lograr ampliar la cantidad

de lineas en las mismas zonas que ya operay mejorar la sefial.

El servicio de internet es indudablemente el mejor, su banda ancha le permite brindar

un servicio de calidad.

4.3 ANALISIS COMPARATIVO DEL SECTOR TECNICO DE LAS EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES

4.3.1 TIGO

La empresa TIGO tiene como objetivo abarcar los departamentos con mayor cantidad
de usuarios, durante los 15 afios que lleva en operacion la cobertura celular comprende
los 18 departamentos. Se poseen 1,468 Radio Bases para Tecnologia GSM y un total
de 755 Nodos para Tecnologia 3G para lograr que en todo el territorio se tenga acceso
al servicio de telefonia Celular asi como el servicio de Internet Mévil con el uso de los

Médems.
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El Servicio de Telefonia Fija su cobertura es todos los departamentos incluye el servicio
de Internet se distribuye de acuerdo a la necesidad de los usuarios y densidad
poblacional. (Entrevista, Jorge Guevara)

4.3.1.1 Servicios de Valor Agregado Brindados por TIGO

e Mensajes
o WEB Text
o Persona a Persona (Peer to peer)
o Interconexion
o Internacional (Estados Unidos y Canada)
o Centro América (Guatemala y El Salvador)
e Roaming
o Guatemalay El Salvador: $0.10 + ISV
o Resto del mundo: $0.45 + ISV
Planes 2G pospago:
o Plan 3 MB - $5.00 + ISV (menos de 50 lineas)
o Plan 3 MB - $4.50 + ISV (entre 50 y 250 lineas)
o Plan 3 MB - $4.00 + ISV (entre 251 y 1,000 lineas)
o Plan 3 MB - $3.00 + ISV (més de 1,000 lineas)
o Plan5 MB - $5.00 + ISV (mas de 1,000 lineas)
o Plan ilimitado - $10.00 + ISV
e Mensajito Dar (SMS Gift) $0.16, se cobra el SMS que envio y el que regalo
($0.08 c/u)
e Mensajito por Cobrar (SMS Collect) se cobra ($0.08 c/u)
e Ringbacktones:
o Compra normal: $1.50 + ISV
o Renovacion normal: $0.50 + ISV
o Compra (para corporativos): $1.00 + ISV
o Renovacién (para corporativos): $0.25 + ISV

e *DAR: Se cobra L.1.00 por transaccién
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Recargas

o Montos desde (L.10.00, 25.00, 50.00, 100.00,150.00 y 250.00)
Navegacion:

o Costo por kilobyte (pospago): $0.002 + ISV

o Costo por kilobyte (prepago): $0.0029 + ISV
Servicio Presiona para Hablar (Push to Talk, PTT ) Tigo Directo
o De 1-3lineas: $15.00 + ISV
o De 4-10 lineas: $12.00 + ISV
o De 11-20 lineas: $10.00 + ISV
o Mas de 20 lineas: $7.00 + ISV
Servicio Blackberry para pospago:

o Servicio BIS / BES: $35.00 + ISV

o Servicio BIS / BES para corporativos especiales: $15.00 + ISV
Servicio Blackberry para Prepago

o Servicio BIS de 3 dias: Lps. 100 ISV incluido

o Servicio BIS de 7 dias: Lps. 200 ISV incluido

o Servicio BIS 15 dias: Lps. 400 ISV incluido

o Servicio BIS 30 dias: Lps. 750 ISV incluido

Servicio Voicemail: No se cobra, es gratuito
Servicio de Telefonia Fija
Servicio Tigo Fijo:

o Tigo fijo a cualquier teléfono de Hondutel en todo el pais cuesta L. 0.86 x
minuto mas ISV (L. 0.96) esto incluye los teléfonos de todas las empresas
gue trabajan bajo el emblema "Telefonia para Todos" (Tigo fijo, Multifon,
Sulatel, Unitel, etc.) y las llamadas entre Tigo fijos no importando su
ubicacion cuesta L. 0.36 x minuto mas ISV (L. 0.40).

o La llamada de un Tigo fijo a un celular de Celtel cuesta $ 0.13 x minuto
mas ISV, a un celular de la competencia cuesta $ 0.147 mas ISV, a
EE.UU cuesta $ 0.39 mas ISV x minuto y a C.A. cuesta $ 0.25 x minuto

mas ISV.
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o El aparato Tigo fijo cuesta L. 499.00 con impuesto incluido, la promocién
por activarte es: L. 1000.00 en llamadas, L. 100.00 como saldo inicial y
doble saldo al ingresar tarjetas o recargas mayores o iguales a Lps. 50.00
hasta completar el saldo bonificado. (Pagina WEB http://www.tigo.hn)

4.3.2 CLARO
La red de Digicel al ser la mas nueva, inicia la busqueda e instalacién de los sitios a
partir del 2007, toma la decisién de concentrarse en las principales zonas comerciales y

de densa poblacién, debido a su interés en lanzar el servicio lo antes posible.

Al principio no se logr6 un gran avance en cuanto a cobertura puesto que la inversion
inicial al comprar la banda de frecuencia fue muy alto, pero Digicel logro establecerse
donde la gente los necesitaba, luego poco a poco se trabaja en la construccion de
nuevos sitios para poder cubrir zonas mas especificas y los corredores que unen las

diferentes ciudades a lo largo del territorio hondurefio.

Luego de la fusion con Claro las empresas se volvieron una sola logrando una
cobertura a nivel nacional abarcando los 18 departamentos con un Total de 965 Radio
Bases de GSM y con una cobertura para Tecnologia 3G con un total 564 Nodos.
(Tercero, 2012)

4.3.2.1 Servicios de Valor Agregado Brindados por Claro y Digicel

e Mensajes
o WEB Text
o Persona a Persona (Peer to peer)
o Interconexion
o Internacionales (L. 2.13)
e Ringbacktones:
o Compra normal: L.33.60
o Renovacién normal: L. 15.30 +

e *DAR: Se cobra Lps. 1.00 por transaccién
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e Recargas
o Montos desde (L. 25.00, 50.00, 100.00, 150.00 y 250.00)
e Navegacion:
o Costo por kilobyte (pospago): $0.00224 + ISV
e Roaming
Planes 2G Prepago:
o Plan1 GB - (L.39.00)
o Plan 3 GB - (L.149.00)
o Plan 8 GB - (L.399.00) (Pagina WEB (http://www.claro.hn) )
e Servicio Blackberry:
Para Pospago
o Servicio BIS / BES: $35.00 + ISV
o Servicio BIS / BES para corporativos especiales: $15.00 + ISV
Para Prepago FULL
o Servicio BIS de 7 dias: Lps. 114.16 + ISV incluido
o Servicio BIS 15 dias: Lps. 209.40 + ISV incluido
o Servicio BIS 30 dias: Lps. 380.55 + ISV incluido
Para Prepago SOCIAL
o Servicio BIS de 1 dia: Lps. 11.22 + ISV incluido
o Servicio BIS de 7 dias: Lps. 74.52 + ISV incluido
o Servicio BIS 15 dias: Lps. 138.40 + ISV incluido
o Servicio BIS 30 dias: Lps. 255.51 + ISV incluido

e Servicio Voicemail: No se cobra, es gratuito

4.3.3 HONDUTEL

HONDUTEL posee una cobertura a nivel nacional del servicio de telefonia fija, muy
diferente a la cobertura que brinda del servicio de Telefonia Mévil que solo cubre las
ciudades méas importantes las cuales son Tegucigalpa, Valle de Angeles, San Pedro
Sula, La Ceiba, Comayagua, Juticalpa, Catacamas, Santa Rosa de Copan, Ultila,
Guanaja, La Esperanza, Choloma, Villanueva, Puerto Cortes, EIl Paraiso, Trujillo y La

Mosquita, su cobertura se basa solo en Tecnologia 2G (GSM). (Maradiaga, 2012)
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4.3.3.1 Servicios de Valor Agregado Brindados por HONDUTEL

e Mensajes
o Persona a Persona (Peer to peer) Gratis
o WEB Text
e Llamadas
o Movil de HONDUTEL a: Telefonia Fija de HONDUTEL Lps. 1.00
o Mdvil de HONDUTEL a: Otros Celulares Lps. 3.00
o Movil de HONDUTEL a: Llamadas Nacionales Lps. 1.00
o Movil de HONDUTEL a: Canada y Estados Unidos Lps. 2.00
o Movil de HONDUTEL a: Sub-Operadores Lps. 1.00
o FIJO a: M6vil de HONDUTEL Lps. 1.00
o FIJO de Hondutel a otros proveedores Lps. 3.00 (Pagina WEB
(http://www.hondutel.hn) )
e Transfiere Saldo
e Recargas
o Montos desde (L. 50.00 hasta L 500.00)

Servicio HONDUTEL Fijo

e Correo de Voz
o Con el nuevo servicio de Correo de Voz de HONDUTEL, puedes recibir
mensajes, escucharlos, guardarlos, borrarlos y sabras de que namero te
han llamado e inmediatamente contestar el mensaje.
e Identificador de Llamada
o Este servicio le permite ver de qué numero telefonico le estan llamando
antes de contestar. Valor Lps. 16.00
e Llamada en Conferencia
o Tuy dos personas mas comunicandose al mismo tiempo ya sea desde
teléfono fijo, movil. Servicio Gratuito. (Se pueden enlazar hasta 5

nameros).
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Tu Fijo con Movilidad (Transferencia de Llamada)

o Este servicio le permite transferir automaticamente las llamadas que se
reciben en tu linea telefonica a otra linea telefonica donde la puedan
contestar. Llamar al 192 para activar el servicio.

Llamada en Espera

o Este servicio le brinda la oportunidad de recibir otra llamada mientras

estas utilizando la linea telefénica. Servicio Gratuito
Suspension Temporal

o Le permite suspender el servicio telefénico temporalmente. Servicio

Gratuito.
Privacidad

o Evita que su numero telefonico aparezca registrado en el Directorio
Telefonico y en el 192. Valor Lps. 15.00 (Pagina WEB
(http://www.hondutel.hn) )

Internet Banda Ancha

o Doble Velocidad (256 kbps) $ 15.00

o Doble Velocidad (512 kbps) $ 19.00

o Doble Velocidad (1024 kbps) $ 27.00

o Doble Velocidad (2048 kbps) $ 39.00
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Contestando a las preguntas de investigacion, se concluye lo siguiente:

1. HONDUTEL esta inmersa en una crisis financiera y estd generando grandes
pérdidas que le impiden el crecimiento y desarrollo competitivo en el mercado
hondurefio. Adicionalmente afecta también al pais, ya que aporta cada vez
menos al Estado de Honduras en su contribucién con el Presupuesto General de
la Republica.

2. Cuando se apruebe la aplicabilidad de la Ley de Portabilidad Numérica en
Honduras, esta no vendra a beneficiar en un alto porcentaje la cantidad de
usuarios que tendra Hondutel, ya que de portar sus nimeros a otras compafias,

el 87.5% de las personas migraran entre empresas privadas.

3. Las preferencias de los wusuarios en cuanto a los servicios de
telecomunicaciones, se inclinan al sector privado. La mayor demanda del
mercado en los servicios de telecomunicaciones en Tegucigalpa es absorbida
por las empresas privadas, afectando asi los ingresos y rentabilidad de la
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL, ya que ésta no
cuenta con la suficiente capacidad y participacion de mercado en los servicios

que ofrece.
4. HONDUTEL actualmente no cuenta con la tecnologia suficiente para cubrir los

deseos y necesidades de las personas que dia a dia son mas exigentes con los

servicios a la vanguardia que el mercado internacional se ofrecen.
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Se comprueba que la falta de promocion de los servicios que ofrece
HONDUTEL es una de las razones del por qué las personas no adquieren los

servicios brindados por esta empresa.

En el servicio de telefonia mévil, las personas con la modalidad prepago son las
gue mas consumen y al hacerlo en una frecuencia diaria, tienen un gasto
mensual mucho mayor en comparacion con los planes de la modalidad de

pospago.

La modalidad de prepago resulta ser la mejor fuente de ingreso para las
empresas de telecomunicaciones que la modalidad de pospago, ya que las

personas invierten de manera recurrente al momento de agotarse el saldo.

Adicionalmente, gracias a la investigacion de campo realizada, también concluimos

que:

8.

10.

La eficiencia de los servicios que brinda HONDUTEL ante el publico en general,
no estan bien calificados; por ejemplo, existe una incertidumbre tanto del area
personal como empresarial para tomar una decision de contratar el servicio de
Internet, ya que si el servicio fallase en algin momento, siendo una empresa del
gobierno, no se sabe si responderan de una forma inmediata y segura tal como

se comercializa en el sector privado.

La falta de opciones en los servicios que ofrece HONDUTEL, afecta
indudablemente su desarrollo ya que las personas muestran falta de interés al no

poseer los servicios de valor de agregado que mas se utilizan hoy en dia.

La vision actual de HONDUTEL no esta bien elaborada, principalmente porque

no demarca un tiempo definido para lograr lo que se propone en la misma.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

La opcién idonea para mejorar la rentabilidad de HONDUTEL es la capitalizaciéon
de la empresa mediante un socio estratégico que inyecte el capital necesario

para desarrollar a la compaifiia.

Es de mucha importancia que con la futura aplicacion de la Ley de Portabilidad
numeérica, al momento que las personas muestren inconformidades de servicio u
otro motivo con su actual operador privado, se logre generar en ellos la suficiente
seguridad de que HONDUTEL puede llegar a ser la mejor opcion en el servicio

de telefonia movil.

Los servicios de telefonia movil y fija en Hondutel deben mejorar al maximo en
todos los aspectos para generar en el mercado meta la suficiente confianza de
adquirir dichos servicios ya sea por bajos costos o bien por un servicio

diferenciado de excelente calidad.

Se debe promocionar los principales servicios que ofrece HONDUTEL,
enfocandose en su servicio fuerte que es la telefonia fija, difundiendo al publico
en general que actualmente se posee la tarifa mas baja del mercado nacional
para comunicarse; y en su nuevo servicio que ha venido a revolucionar que es el
servicio de Internet Banda Ancha, se debe difundir en todos los medios de

comunicacion posibles, para darlo a conocer e incrementar sus ventas.

Es necesario incrementar la promocién de los diferentes servicios de valor

agregado que posee HONDUTEL en la telefonia movil.

Implementar mayores puntos de ventas con las recargas para motivar la

adquisicion y uso del servicio de telefonia moévil en su modalidad de prepago.
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Llevar a cabo la pronta creacion de la modalidad de pospago en HONDUTEL y
proponer al gobierno central, la utilizacion del servicio de telefonia movil e

internet a todas las empresas publicas.

Implementar mejoras en la tecnologia que posee HONDUTEL, de esta manera
lograr la implementacién de servicios con alta demanda actual, tales como el

servicio de BlackBerry, Internet Movil y creacion de promociones.

Para alcanzar resultados positivos en el futuro de HONDUTEL, es muy necesario
poner en practica lo mas pronto posible el estudio de prefactibilidad que se

propone en la presente tesis.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 ALTERNATIVAS PROPUESTAS PARA AYUDAR A HONDUTEL

En el presente estudio se definieron varias alternativas que se pueden tomar en cuenta
para salvaguardar la rentabilidad de HONDUTEL,; todas las que se consideraron
diferentes a la que se desarrolla en el estudio de prefactibilidad propuesto, pueden ser

vistas en el anexo 26.

6.2 INTRODUCCION

Luego del andlisis que se hizo con cada una de las alternativas propuestas para
rescatar a la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL, se concluye
gue la mejor alternativa para la estatal, es revivir el proceso de Capitalizacion, ya que si
actualmente no hay fondos por parte del gobierno de Honduras, el vender acciones

seria la opcion mas viable de recuperar financieramente dicha compaifiia.

6.3 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PROPUESTO
6.3.1 DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
El objetivo general del estudio es incrementar la rentabilidad de la empresa HONDUTEL

mediante la capitalizacion, vendiendo el 51% de la sociedad a un socio estratégico.

A continuacion se detallan los objetivos especificos indispensables para la realizacion

de este estudio de prefactibilidad:

e Invertir en nueva tecnologia para generar crecimiento y mejorar cobertura en los

principales servicios de telecomunicaciones.
e Renovar los servicios de telefonia mévil e internet.

e Generar mayor competitividad con las demas compafias de telecomunicaciones

en Honduras.

e Redefinir las relaciones laborales de la empresa HONDUTEL.
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6.3.2 APLICACION DE LA ESTRATEGIA

6.3.2.1 Etapa I: Determinar el precio para la venta del 51% del valor de la empresa.

El determinar el precio que se podria ofrecer para vender HONDUTEL, lo primero es
partir del Balance General y el Estado de Resultados del afio 2011. La informacion
contable tiene como caracteristica el agrupar cuentas cuya cifra son una combinacion
entre el pasado, presente y futuro; por lo tanto la cantidad que arroja como resultado

podria no ser el valor comercial de la empresa.

Al revisar el Estado de Resultados de HONDUTEL, se puede analizar la depuracion de
los ndmeros y con ello considerar la reduccion de al menos el 30% de los gastos
operativos que abarcan la planilla de personal, gastos no personales y materiales, esto
es lo que mas afecta actualmente los egresos de la empresa y la eficiencia

administrativa.

Con el Balance General, se puede determinar principalmente que las Cuentas por
Cobrar de los activos circulantes de HONDUTEL, estan muy elevadas y se podria
considerar que existen cuentas incobrables que no se estan tomando en consideracion,
por lo que se debera reducir el valor. Los activos fijos practicamente al afio 2011 tienen
una depreciacion del 59% en el valor total segun libros. Su patrimonio esta valorado en
L. 4, 503,752.70 millones; todo esto marca una base importante para dar un precio de

venta a la compafiia.

Las cuentas por pagar seran analizadas para determinar su origen y las cuentas por
pagar a proveedores se negociaran con los proveedores, tiempos para realizar el pago

de estas cuentas y darle un mejor flujo de efectivo a la empresa.

6.3.2.2 Etapa Il: Identificar el socio estratégico

HONDUTEL para realizar la venta del 51% de las acciones define que su socio
estratégico debe ser una empresa nacional o extranjera que se desarrolle en el mismo
rubro, de esta manera la inversion para aumentar la rentabilidad se lograra en un menor
tiempo.
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Este socio estratégico tendra el mayor porcentaje con respecto al valor de la empresa
dandole el control administrativo para la toma de decisiones al momento de invertir en

un nuevo producto 0 una nueva estrategia de promociones.

Se prefiere que el socio estratégico sea del rubro de las telecomunicaciones que posea
uno o varios de los servicios que tiene desarrollado HONDUTEL, logrando la absorcién
o explotacion de estos servicios. Que modernice la tecnologia que ofrece HONDUTEL
obteniendo que sea atractiva para los usuarios y de esta manera lograr maximizar los

ingresos y economias de escala en el ofrecimiento de los productos.

6.3.2.3 Etapa Ill: Fundacion de nueva empresa
Se creara una nueva empresa cuyo nombre sera registrado como Sociedad de
Telecomunicaciones S.A. cuyo nombre comercial continuara siendo HONDUTEL, para

mantener la estrategia de ser la empresa de telecomunicaciones de los hondurefios.

El socio estratégico participara con 51% y el 49% sera representado por el gobierno de
Honduras, se formara un consejo de administracion que estar4 formado por cinco
miembros de los cuales tres miembros seran nombrados por el socio estratégico y dos
por el gobierno de Honduras, el consejo de administracion sera presidido por uno de los

miembros propuesto por el socio estratégico asegurando el control administrativo.

6.3.2.4 Etapa IV: Propuestas a los socios estratégicos

Se presenta un proyecto que contempla varias de las decisiones administrativas que
se deben tomar, para lograr que la inversion que realice el socio estratégico obtenga el

51% del patrimonio de la sociedad.

Este proyecto considera desarrollar las siguientes medidas:

e Expandir a nivel Nacional el servicio de Internet ADSL (Banda Ancha) para
mejorar en un 20% la participacion en el mercado y obtener un incremento del

10% en los ingresos nacionales.
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e Se considera reducir la fuerza laboral actual de la empresa en 30% ya que los
analisis reportan contar con un exceso de empleados, lo que tiene un impacto
directo en la planilla de sueldos y salarios. Al hacer la reduccién de la planilla de
sueldos y salarios en un 30% de igual manera se logra reducir los gastos
operativos no personales hasta en un 20%.

e Implementar un plan de promocién para dar a conocer los servicios que ofrece
HONDUTEL y mejorar sus ingresos, el cual se estima una inversion promocional

del primer afio de diez millones de ddlares.

e Se debe complementar la revision a todos los equipos que posee la empresa
estatal para determinar sus limitaciones de soportar actualizaciones para lograr
las expansiones y contar con tecnologia de punta enfocandose en la

implementacion de Tecnologia UMTS.

e Al obtener la capitalizacion del 51% de la sociedad nos generara recursos
liquidos, de los cuales se invertirA una parte en la implementacion de la
tecnologia UMTS, dejando un remanente para invertirlo en titulos valores de alta

rentabilidad.
6.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

Para determinar el valor de la empresa HONDUTEL se realiz6 en base al Balance

General del afio 2011.
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Tabla 2. Precio Estimado de las Acciones de HONDUTEL

PRECIO ESTIMADO DEL 51% DE LAS ACCIONES DE HONDUTEL
CIFRAS EN MILES DE LEMPIRAS

ACTIVO TOTAL 7600,750.10 VALOR 51%
ACTIVO CIRCULANTE 2135,470.3

ACTIVO FIJO 5432,947.2

ACTIVO DIFERIDO 32,332.6

PASIVO TOTAL 3096,997.30

PASIVO A CORTO PLAZO 2096,403.2

PASIVO A LARGO PLAZO 1000,594.1

PATRIMONIO 4503,752.70 2296,913.88
CAPITAL 61,020.5

DONACIONES RECIBIDAS 14,445.0

UTILIDADES ACUMULADAS 2564,383.3

RESERVA DE REEVALUACION 2233,425.4

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS -230,300.0

RESULTADO DEL EJERCICIO -139,221.5

TOTAL PATRIMONIO + PASIVO 7600,750.00

Luego del analizar el Balance General de Hondutel se observa que su Patrimonio
resulta ser de L. 4, 503,752.7 miles, en base a este valor se determind que el precio
contable del 51% de la empresa Hondutel es de L. 2,296,913.8 miles, el cual es el

precio a fijar para los posibles socios estratégicos.
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Tabla 3. Balance General de HONDUTEL

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES HONDUTEL
BALANCE GENERAL
CIFRAS EN MILES DE LEMPIRAS

ACTIVO TOTAL 7600,750.10
ACTIVO CIRCULANTE 2135,470.3
ACTIVO FIJO 5432,947.2
ACTIVO DIFERIDO 32,332.6
PASIVO TOTAL 3096,997.30
PASIVO A CORTO PLAZO 2096,403.2
PASIVO A LARGO PLAZO 1000,594.1
PATRIMONIO 4503,752.70
CAPITAL 61,020.5
DONCACIONES RECIBIDAS 14,445.0
UTILIDADES ACUMULADAS 2564,383.3
RESERVA DE REEVALUACION|  2233,425.4
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS -230,300.0
RESULTADO DEL EJERCICIO -139,221.5
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO 7600,750.00

Al analizar el Balance General de la empresa HONDUTEL se determina que su Capital
de Trabajo es de un 28%, el cual resulta del excedente de los activos a corto plazo.

Entre las razones financieras que se analizaron se encuentran:

e EIl retorno de capital, que nos indica como los recursos de la empresa estan
siendo invertidos. En el afio 2011 es de (-3%) lo cual muestra que la empresa no
tiene las utilidades necesarias para satisfacer a los inversionistas que es el
Estado de Honduras. (Ver Anexo 22)

120



e El porcentaje de apalancamiento que presenta Hondutel es de un 69% lo cual se
considera alto, porque indica que del capital que posee la empresa (el 69%) esta
a favor de los acreedores.

e Se realiz6 la prueba de éacido la cual mide la capacidad mas inmediata que
posee una empresa para enfrentar sus compromisos a corto plazo, el resultado
fue de un 102%, es decir que al momento que sus acreedores exijan los pagos
de obligaciones a corto plazo, la empresa ya no tendria capital de trabajo para
seguir operando. (Ver Anexo 22)

Tabla 4. Estado de Resultados de HONDUTEL

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES HONDUTEL
ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS OPERACIONALES

L. 2238,780.70

NACIONALES L. 1658,997.80
INTERNACIONALES L. 579,782.90
COSTOS L. 223,842.50
FACILIDADES L. 223,842.50

UTILIDAD BRUTA

L. 2014,938.20

GASTOS

L. 2385,169.30

GASTOS OPERACIONALES

L. 2380,683.30

GASTOS DE PERSONAL

L. 1405,799.80

NO PERSONALES L. 591,139.20

MATERIALES L. 90,583.40

DEPRECIACIONES L. 293,160.90

GASTOS NO OPERACIONALES L. 4,486.00

RESULTADO DE OPERACION -L. 370,231.10
OTROS INGRESOS L. 395,362.20
OTROS GASTOS L. 164,352.60
RESULTADO DEL PERIODO -L. 139,221.50
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e Se analiz6 la eficiencia administrativa o gestion y manejo de la empresa, la cual

es del 106%, esto nos muestra que la produccién de bienes o servicios

(ingresos) que la empresa tiene hasta el afio 2011 no es suficiente para cubrir

sus gastos operacionales. Una empresa rentable debe tener un indicador que

permita un margen suficiente para tener una rentabilidad bruta. (Ver Anexo 24)

Después de la venta del 51% de las acciones,

el aporte otorgado por el socio

estratégico seria de L. 2, 296,913.8 miles; en el balance general se observara un

aumento en el patrimonio y en el activo circulante de la nueva empresa, ya que se

recibira efectivo tal como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Balance General de Sociedad de Telecomunicaciones S.A

SOCIEDAD DE TELECOMUNICACIONES S.A.

BALANCE GENERAL CON NUEVA CAPITALIZACION

CIFRAS EN MILES DE LEMPIRAS

APORTE

NUEVO TOTAL DE ACTIVOS

ACTIVO TOTAL

L. 7600,750.10

L. 2296,913.88

L. 9897,663.98

ACTIVO CIRCULANTE

L. 2135,470.30

L. 4432,384.18

ACTIVO FIJO

L. 5432,947.20

ACTIVO DIFERIDO

L. 32,332.60

PASIVO TOTAL

L. 3096,997.30

L. 3096,997.30

PASIVO A CORTO PLAZO

L. 2096,403.20

PASIVO A LARGO PLAZO

L. 1000,594.10

PATRIMONIO L. 4503,752.70 L. 6800,666.58
CAPITAL L. 61,020.50

NUEVO CAPITAL PAGADO L. 2296,913.88

DONACIONES RECIBIDAS L. 14,445.00

UTILIDADES ACUMULADAS

L. 2564,383.30

RESERVA DE REEVALUACION

L. 2233,425.40

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS

-L. 230,300.00

RESULTADO DEL EJERCICIO

-L. 139,221.50

TOTAL PATRIMONIO + PASIVO

L. 7600,750.00

L. 9897,663.88
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Se muestra el Estado de Resultados a finales del afio 2014, después del primer afio de
operaciones y de realizar la inversion en la nueva Tecnologia asi como realizar la

promocion de los servicios de la nueva sociedad de Telecomunicaciones S.A.

Tabla 6. Estado de Resultados de |la Sociedad de Telecomunicaciones S.A.

SOCIEDAD DE TELECOMUNICACIONES S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS OPERACIONALES L. 2404,680.48
NACIONALES L. 1824,897.58
INTERNACIONALES L. 579,782.90
COSTOS L. 235,034.63
FACILIDADES L. 235,034.63
UTILIDAD BRUTA L. 2169,645.86
GASTOS L. 2088,812.82
GASTOS OPERACIONALES L. 1894,326.82
GASTOS DE PERSONAL L. 984,059.86
NO PERSONALES L. 472,911.36
MATERIALES L. 90,583.40
DEPRECIACIONES L. 346,772.20
GASTOS NO OPERACIONALES L. 194,486.00
RESULTADO DE OPERACION L. 80,833.04
OTROS INGRESOS L. 395,362.20
INGRESOS FINANCIEROS L. 200,046.00
OTROS GASTOS L. 164,352.60
RESULTADO DE PERIODO L. 511,888.64
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En base a los resultados obtenidos se realiz6 el siguiente analisis financiero:

Los ingresos nacionales se estiman que aumentardn en un 10%, llegando a un
valor de L. 1,824, 897. 58 miles y el costo de produccién se estima aumente en
un 5% para un total L. 235, 034.63 miles.

Se estima una disminucion en un 30% del gasto de personal, porque al analizar
otras empresas del mismo rubro, la cantidad de empleados versus la cantidad de
clientes es menor. En el caso de HONDUTEL esta se encuentra triplicada; de
igual manera se estima una disminucion en un 20% de los gastos no personales,
ya que estos se encuentran relacionados con el nimero de empleados. La
depreciacion se ve incrementada por la inversion que se realiza en la adquisicion

del nuevo equipo Tecnoldgico.

Al momento de realizar la promocion del servicio de telefonia mévil (UMTS), asi
como del servicio de internet, se tiene un aumento en los gastos no

operacionales por el monto de L. 194,486.00 miles.

Se observa un incremento en los ingresos financieros el cual es producto de
invertir los recursos liquidos de la empresa producto de la venta del 51% de las
acciones, los cuales se constituyen en inversiones de titulos valores de corto
plazo a una tasa de interés de mercado, logrando un ingreso de L.200, 046.0

miles por intereses.

Se analizd la eficiencia administrativa o gestion y manejo de la empresa al
finalizar el afio 2013, la cual se encuentra en un 79%, si lo comparamos con el
gue tiene actualmente Hondutel que es del 106%; se logra una mejoria

sustancial y ya se genera una utilidad operativa. (Ver Anexo 25)
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Tabla 7. Inversién de la Sociedad de Telecomunicaciones.

INVERSION SOCIEDAD DE TELECOMUNICACIONES S.A.

INVERSION EN EQUIPO PRECIO UNITARIO| CANTIDAD TOTAL DE INVERSION |TOTAL DE INVERSION
NODO B 8,369 200 1673,800.00
RNC HW 12327,916 12327,915.71
RNC SW 60,765 1 60,765.00
M2000 7,248 1 7,248.00
TOTAL $14069,728.71 L. 268056,471.38

GASTO DE DEPRECIACION $2813,945.74 L. 53611,294.28

PROMOCION
INTERNET BANDA ANCHA y Tecnologia UMTS $10000,000 L. 190520,000
GASTO DE PUBLICIDAD $10000,000 L. 190520,000
REMANENTE REMANENTE INTERESES ANUALES

INVERSIONES EN TITULOS VALORES $100000,000.00] L. 1905200,000.00 L. 200046,000.00

Tabla 8. Balance General de la Sociedad de Telecomunicaciones S.A.

SOCIEDAD DE TELECOMUNICACIONES S.A.
BALANCE GENERAL
CIFRAS EN MILES DE LEMPIRAS

ACTIVO TOTAL
ACTIVO CIRCULANTE

L. 10409,552.61

L. 2647,358.94

APORTE L. 2028,857.48
ACTIVO FIJO L. 5432,947.20
EQUIPO UMTS L. 268,056.40
ACTIVO DIFERIDO L. 32,332.60

PASIVO TOTAL

L. 3096,997.30

PASIVO A CORTO PLAZO

L. 2096,403.20

PASIVO A LARGO PLAZO

L. 1000,594.10

PATRIMONIO L. 7312,555.21
CAPITAL L. 61,020.50
NUEVO CAPITAL PAGADO L. 2296,913.88
DONACIONES RECIBIDAS L. 14,445.00

UTILIDADES ACUMULADAS

L. 2425,161.80

RESERVA DE REEVALUACION

L. 2233,425.40

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS

-L. 230,300.00

RESULTADO DEL EJERCICIO

L. 511,888.64

TOTAL PATRIMONIO + PASIVO

L. 10409,552.51
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Al analizar el Balance General de la sociedad de Telecomunicaciones HONDUTEL, se
determina que su Capital de Trabajo es de un 45%, que al comparar con el que tiene

actualmente Hondutel muestra una mejoria.

El retorno de capital para el primer afio de la nueva sociedad al final del 2014 se
encuentra en un 7% comparado con el (-3%) que presenta Hondutel al 2011; existe una
mejoria, lo cual muestra un mejor retorno a la inversion de los accionistas que es el

Estado de Honduras y el Socio Estratégico.

El apalancamiento que presenta la Sociedad de Telecomunicaciones S.A. Hondutel es
de un 42%, comparado con el 69% que presenta actualmente Hondutel, se observa una

disminucién en el endeudamiento de la empresa.

La prueba de &acido, indica que se alcanza un 223% comparado con el 102% que
presenta al 2011 Hondutel, es decir que al momento que los acreedores hagan efectiva
la deuda a corto plazo, la Sociedad tendra capital para mantener funcionando la
empresa.

Se analizo la efectividad del proyecto realizando una proyeccion para 5 afios donde se
determina que la aplicabilidad del proyecto es rentable en base al analisis de la TIR y
VPN que superan la tasa esperada por el inversionista y el Estados de Honduras del
25%.
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Tabla 9. Estados de Resultados de la Sociedad de Telecomunicaciones S.A.

Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5

Ingresos Proyectados L. 2404,680.48 L. 2616,159.38 L. 2847,336.72 L. 3100,100.86 L. 3376,562.29
Gastos:

Costos Variables L. 235,034.63 L. 246,786.36 L. 259,125.67 L. 272,081.96 L. 285,686.06
Gastos Personales L. 984,059.86 L. 1033,262.85 L. 1084,926.00 L. 1139,172.30 L. 1196,130.91
Gastos No Personales L. 472,911.36 L. 496,556.93 L. 521,384.77 L. 547,454.01 L. 574,826.71
Materiales L. 90,583.40 L. 95,112.57 L. 99,868.20 L. 104,861.61 L. 110,104.69
Gastos por Depreciacion L. 346,772.20 L. 346,772.20 L. 346,772.20 L. 346,772.20 L. 346,772.20
Total de Gastos L. 2129,361.45 L. 2218,490.91 L. 2312,076.84 L. 2410,342.07 L. 2513,520.57
Utilidad antes de ISR L. 275,319.04 L. 397,668.48 L. 535,259.88 L. 689,767.78 L. 863,041.72
Impuesto sobre la Renta L. 68,829.76 L. 99,417.12 L. 133,814.97 L. 172,441.95 L. 215,760.43
Utilidad Neta L. 206,489.28 L. 298,251.36 L. 401,444.91 L. 517,325.84 L. 647,281.29
Tabla 10. Proyecciones de la Sociedad de Telecomunicaciones S.A.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Inversion Fija -L. 268,056.40

Capital de Trabajo -L. 550,955.74

Utilidad Neta L. 206,489.28| L.298,251.36 | L.401,444.91 |L.517,325.84| L.647,281.29
Depreciaciones L. 346,772.20( L. 346,772.20 | L. 346,772.20 |L.346,772.20| L. 346,772.20
Recuperacion de Capital de Trabajo L. 550,955.74
Flujos Netos -L. 819,012.14 |L.553,261.48| L. 64502356 | L.748,217.11 |L.864,098.04| L. 994,053.49

La tasa interna de rentabilidad (TIR) de la inversidon que se realizara al momento de

comprar el 51% de la estatal, estd definida como el promedio geométrico de los

rendimientos futuros esperados de dicha inversion, donde se obtuvo el 75.01%, la TIR

se comparé con una tasa minima

inversionistas o el Estado de Honduras.

del 25% o tasa de corte estimada por los

Al calcular el Valor actual neto el cual se hace a partir de los flujos netos anuales

trasladando todas las cantidades al presente | resulta de L. 1099,165.28.
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Proyecciones Sociedad de Telecomunicaciones

L.994,053.49

L. 864,098.04
L.748,217.11

L. 645,023.56
L.553,261.48

2014 2015 2016 2017 2018

B Flujos Netos

Figura 33. Total Flujos Netos

Tabla 11. Organigrama Aspectos y Estrategia de la Propuesta

ESTUDIO
PREFACTIBILIDAD

TECNICO - FINANCIERO

| | 1
1 |
OBJETIVO GENERAL Y APLICACION DE LA

ESPECIFICOS ESTRATEGIA

| i il il
Etapa | Determinar el

precio para la venta del Etapa Il: Identificar el Etapa Ill: Fundacion de Etapa IV: Propuestas a
51% del valor de la socio estratégico nueva empresa los socios estratégicos

empresa

| | | 1
Reducir la fuerza laboral
actual de la empresa en
30% ya que los andlisis
reportan contar con un
exceso de empleados

Expandir a nivel
Nacional el servicio de
Internet ADSL (Banda

Ancha)

Implementar un plan de

Py Invertir en titul
promocion para dar a Gy Unles

valores de alta

conocer los servicios e
rentabilidad.

que ofrece HONDUTEL
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6.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ANO 2013

ANO 2012

DURACION  INICIO FINAL JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ~ ENERO  FEBRERO
Determinar el precio para la venta del 51%
del valor de la empresa. 2 Meses | 01/07/2012 | 30/08/2012
Determinar el socio estratégico 2 Meses | 01/09/2012 | 30/10/2012
Fundacion de nueva empresa 4 Meses | 01/11/2012 | 28/02/2013
Propuestas a los socios estratégicos 2 Meses | 01/01/2013 | 28/02/2013

ARNO 2013

DURACION INICIO ~ FINAL MARZO  ABRIL  MAYO  JUNO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE ~NOVIEMBRE DICIEMBRE
Compra de Equipo de Tecnologia UMTS  [3Meses | 01/03/2013| 31/05/2013
Implementacion del HW y SW 6 Meses 01/06/2013| 30/11/2013

Etapa de pruebas del senicio movi 4 Meses | 01/08/2013| 30/10/2013
Promacionar los Senicios de Intemet y
Telefonfa Mo 1 Mes 01112013 30/11/2013

Lanzamiento Renovado de Telefonia Moul {1 Mes 01/1202013| 311212013
Expansion senicio de Intemet Banda
Ancha 1 Mes 0U/12/2013| 311212013
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ANEXO 1

ANEXOS

Encuesta realizada a las personas naturales en el area de Tegucigalpa

Somos alumnas de a Universidad Tecnoidgica Centroamericana (UNITEC) cursando el proyecto
de graduacion de rmaestria en Direccion Empresarial. estamos realizando un una encuesta cuyo
objetivo es detenminar como rescatar [a rentabihdad de Honautel Es de sumo Interés conocer su

opinidn respecto a este tema

1.- . De qué compania de tel munk b es usuario?
Hondutel Tigo Claro

2. -;Qué razones lo hacen pertenecer a esa compania?

Tecrnologia de Vanguardia Unica opcidn

Econdmico Promociones

Cobertura Otro

3.- (Cuales de estos servick P usted?

Servicio de internet Servicio ce Telefonia Celular
Servicio de Telefonia Fija OTRO

4.- ;Conoce Ia ley de portabllidad numérica? Si su respuesta es No pase a la pregunta 8
Si No

5.- (Al momento de aplicarse la Ley de portabilidad numérica se quedara con su actual
compania?

Si No

8.- ;. Si decide portar su namero y cambiarse de compaifia cual seria Ia de su eleccion?
Marque solo una Opcion

Hondutel Tigo Claro

7.- :Qué razones lo hacen cambiarse de compania? Enumere del 1 al 4 siendo 1 la mas
importante

Mai Servicio Maia cobertura

Costos muy elevados Faita de Opcicnes

8.- ;Conoce los servicios de valor agregado (Recargas, SMS, llamada en Espera) que ofrece
Hondutel?

Si No
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9.- ;Qué modalidad de servicio utiliza? Si es pospago pase a la pregunta 14
Prepago Pospago

10. ;Cudles son las razones o razén por lo que utiliza la modalidad de Prepago?
Economico Frecuencia de Uso
Promociones Libertad de Senvicio

11. ;Cudles son sus promociones favoritas? Seleccione una o varias opciones
Minutos Promacionales Promociones para conexn internacional
Mensajes Gratis Otro

12. ;Con que frecuencia ingresa saldo a su teléfono?

Diario Menswal

Semanal

13. ;Cual es el promedio de consumo por recarga?

L 10 enrecarga L. 100 enrecarga
L 25 enrecarga L. 150 en recarga
L S50 en recarga L. 250 en recarga

14.- ;Cuanto es su consumo al mes de acuerdo a su plan pospago?

L 300 mensual L. 800 mensual
L 400 mensual L. 700 mensual
L 500 mensual L. 800 mensual

16. - ;Cudles son sus razones para pertenecer a un plan Postpago? Seleccione una o varias
opciones

Econdmico
Promociones
Fadlidad de Pago

Asignado por la empresa
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Datos Demogréficos
Ingreso neto mensual
L 1,000- 5,500

L 5,501-10,000

L 10.001-20,000

L 20,000-50,000

L 50.001 y Mas

Edad: 1216
17-25
26-35

36 en adelante

Sexo: M s
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ANEXO 2

Entrevistas:

Nombre del Entrevistador:  Gloria Alvarado y Lindsay Pinel

Nombre del Entrevistado: Ing. Wenceslao Bejarano/Lic. Carolina Cerrato
Puesto del Entrevistado: Jefe de Centro de Senicios/Oficial de Informacion Publica
Fecha: 18 de Abril 2012/ 07 de Mayo 2012

Presentaciéon del Entrevistador

Buenos dias/Buenas Tardes

Somos alumnas de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) cursando el proyecto de graduacion de
maestria en Direccion Empresarial, estamos realizando esta entrevista cuyo objetivo es determinar como rescatar
la rentabilidad de Hondutel. Es de sumo interés conocer su opinién respecto a este tema.

1.- ¢ Qué senvcios ofrece Hondutel?

2.- ¢ Qué alternativas considera pueden rescatar la situacion financiera de Hondutel?
3.-¢,Considera que los senicios de Hondutel son conocidos por toda la poblacion hondurefia?
4,.¢El senicio de telefonia fija de Hondutel tiene cobertura en todo el pais?

5.¢El senicio de telefonia moévil de Hondutel tiene cobertura en todo el pais?

6.-¢,Cudl es el senicio que le brinda mayores ventas a Hondutel?

7.-¢,De los senvicios que ofrece Hondutel, cual es el que tiene mejor tecnologia?

8.-¢,Se tiene informacién actualizada de los Estados Financieros de Hondutel?
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ANEXO 3

Nombre del Entrevistador:  Gloria Alvarado y Lindsay Pinel

Nombre del Entrevistado: Ing. Rony Ernesto Maradiaga/Denis Tercero/Jorge Guevara
Puesto del Entrevistado: Jefe Ingenieria de Redes/Jefe Optimizacion de Redes/Jefe de VAS
Fecha: 30 de Abril 2012/ 15 de Mayo 2012/ 03 de Mayo 2012

Presentacion del Entrevistador

Buenos dias/Buenas Tardes

Somos alumnas de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) cursando el proyecto de graduacion de
maestria en Direccion Empresarial, estamos realizando esta entrevista cuyo objetivo es determinar como rescatar
la rentabilidad de Hondutel. Es de sumo interés conocer su opinion respecto a este tema.

1.- ¢, Qué tipo de equipo posee por cada tecnologia de senicio?

2.- ¢ Qué estructura utilizan en sus equipos de Tecnologia celular?

3.- ¢ Cuantas RBS poseen a nivel nacional?

4.- ; Poseen tecnologia 3G?

5.- ¢ Qué proveedor les instala las RBS, Ericsson o Huawei?

6.- ¢ Qué proveedor les da mantenimiento a los RBS, Ericsson o Huawei?
7.- ¢ Existen planes de expansién en equipo técnico?

8.- ¢ Existen planes de Implementar una nueva tecnologia?

9.-¢, Cuales son los costos del equipo técnico?

10.- ¢ Cudles son los costos de instalacién de RBS o nodos?
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ANEXO 4

Nombre del Entrevistador:  Gloria Alvarado y Lindsay Pinel

Nombre del Entrevistado: Abogada Angélica Cerrato

Puesto del Entrevistado: Oficial de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Conatel
Fecha: 18 de Abril 2012

Presentacion del Entrevistador

Buenos dias/Buenas Tardes

Somos alumnas de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) cursando el proyecto de graduaciéon de maestria en
Direccion Empresarial, estamos realizando esta entrevista cuyo objetivo es determinar como rescatar la rentabilidad de
Hondutel. Es de sumo interés conocer su opinion respecto a este tema.

1.- ¢ Qué estadistica se tiene de los usuarios del senicio de telefonia moévil y fija en Honduras?
2.- ¢ Existe informacion actualizada de los minutos y llamadas facturados por Hondutel?

3.- ¢ Existe algun informe de las repercusiones financieras ocasionadas por las compafiias de telecomunicacién
privadas a Hondutel?

4.- ¢ En qué alcance se encuentra la Ley de Portabilidad numérica?

5.- ¢ Quién sera la Institucion Reguladora de aplicacion de la Ley?

6.- ¢ Se cuenta con informacién acerca de la distribucion de suscriptores de telecomunicaciones en Honduras?

7.- ¢ Existe informacién acerca del crecimiento o decrecimiento del senicio de Internet?

8.- ¢ Como esta relacionada la densidad poblacional de Honduras con los principales senicios de telecomunicaciéon?
9.-¢,Cual es la participacion del mercado para cada una de las empresas de telecomunicaciones en telefonia e internet?

10.- ¢ Cual es la participacion del mercado para cada una de las empresas de telecomunicaciones en cada uno de los senicios?
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ANEXO 5

Estados Financieros Hondutel:

www hondutel hn

HONDL TELEVMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

Nowars [riareas s

HONDUTEL

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Ingresos Operacionales
Nacionales
Internacionales

Costos
Facilidades

Utilidad Bruta

Gastos

Gastos operacionales:
-Gastos de personal
-No personales
-Materiales
-Depreciaciones

Gastos no operacionales:

Resultado de Operacién

Otros ingresos
Otros gastos

Resultado del periodo

2,238,780,680.32
1.658,997,786.57
579,782.893.75

223,842,532.28
22384253228

2,014,938,148.04

2,385,169,241.49
2,380,683 ,172.02
1,405,799 885,18
591,138,132.67
80,583,327.59
293,160,826.58

4,486,069 .47
(370,231,093.45)

395,362,268.92
164,352 650.05

139,221,474.58

Nuestra Empresa de Telecomunicaciones

Anexo
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ANEXO 6

’-,‘_!PN_D UTEL www.hondutelhn

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
HONDUTEL
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010

Anexc
Ingresos 2,668,260,511.57
Operacionales 2,617,506,052 43 1
Otros Ingresos Operacionales 50,754 459.14
Costos 343,421 32008 2
Facidades 343.421,320.08
Utilidad Bruta 2,324,839,191.49
Gastos 2,310,461,976.04 3
Gastos operacionsies 2,308,030,2586 61
Gastos de persona’ 1,.331,8687,234.35
No personales 550,260,491 88
Materiales 142,120,125.82
Depreciaciones 283,753,414,55
Gastos no operacionales 2,431,709.43
Resultado de Operacion 14,377,215.45
Otros ingresos 104,814,2688.05 4a
Otros gastos 115,859,567 67 -
Resultado del periodo 3,231,935.83
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ANEXO 7

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
HONDUTEL
ESTADO DE RESULTADOS
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

VENTA DE SERVICIOS L. 2,982,185,306.11
(-} COSTO DE PRODUCCION 1,019,589,655.70
(=) UTILIDAD BERUTA DEL EJERCICIO L. 1,962,595,650.41
(-} GASTOS DE OPERACION L. 2,216,533,888.38
GASTOS DE ADMINISTRACION L. 1,276,511,148.71
GASTOS DE COMERCIALIZACION 664,691,724.54
GASTOS FINANCIEROS 69,470,635.16
OTROS GASTOS OPERACIONALES 205,860,379.97
(=) UTILIDAD DE OPERACION L. - 253,938,237.97
(+) OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 74,021,135.61
(-} OTROS GASTOS NO OPERACIONALES L. 40,225 876.75

UTILIDAD NETA DEL PERIODO L. - 220,142,979.11
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ANEXO 8

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

HONDUTEL
ESTADO DE RESULTADOS

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

VENTA DE SERVICIOS
(-} COSTO DE PRODUCCION
(=) UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO

(-) GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION L. 1,191,861,939.25
492,919,752.05

61,723,534.95
274,919,333.70

GASTOS DE COMERCIALIZACION
GASTOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS OPERACIOMNALES

(=} UTILIDAD DE OPERACION

(+} OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
(-] OTROS GASTOS NO OPERACIOMNALES
(=JUTILIDAD ANTES DE IMPTO. SILA RENTA
(-JIMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD NETA DEL PERIODO

NOTA: 1- ADICIONALMENTE SE HA TRANSFERIDO
AL GOBIERNO CENTRAL EN EFECTIVO
2- IMPUESTO SOBRE LA RENTA ANO 2006
3- CANONES Y TASAS DE SUPERVISION
TOTAL TRANSFERENCIA AL GOEBIERNG CENTRAL

L. 3,787,703,303.57

1,475,657,740.58

L. 2,312,045,562.99

L. 2,021,424,559.95

L. 290,621,003.04

170,739,383.54

L. 77,389117.63

L. 383,971,268.95

L. 192,585,199.97

191,386,068.98

L. 580,000,000.00

161.461,841.48
204,663.495.23

L. 946,125,336.71
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ANEXO 9

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

HONDUTEL

_ ESTADO DE RESULTADOS

F— 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
VENTA DE SERVICIOS L. 2,816,500,030.76
() COSTO DE PRODUCCION 803,067,074.19
{=) UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO L. 2,013,432,056.57
(- GASTOS DE OPERACION L. 1,496,557,364.44
GASTOS DE ADMINISTRACION L. 953,336,511.24
GASTOS DE MERCADEO 332,338,247.54
GASTOS FINANCIEROS 80,110,190.65
OTROS GASTOS OPERACIONALES 130,772,415.01
{=) UTILIDAD DE OPERACION L. 516,874,692.13
{+) OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 303,400,595.86
() OTROS GASTOS NO OPERACIONALES L. 136,516,008.60
{=) UTILIDAD ANTES DE IMPTO. S/LA RENTA L.  683,768,279.30
(- IMPUESTO SOBRE LA RENTA 128,170,801.14
UTILIDAD NETA DEL PERIODO L. 555,597,478.25
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ANEXO 10

EMPRESA HONDURESA DE TELECOMUNICACTONES

E'IONDUTEL

ESTADO DE RESULTADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2006

VENTA DE SERVICIOS

{-) COSTO DE PRODUCCION

(=) UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO
(-} GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE MERCADEO
GASTOS FINANCIEROS

(=) UTILIDAD DE OPERACION
(+) OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

(-) OTROS GASTOS NO OPERACIONALES

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPTO. S/LA RENTA

(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD NETA DEL PERIODO

685,044,057.34
297,669,990.92
38,899,854.68

L.

L

L.

L

L-— -

L

L.

APARTADO POST
www.hondutel.hn

ANEYN

o ——

3,376,404,034.34

_ 955,981,920.58
2,420,422,113.76

_1,021,613,902.94

1,398,808,210.82
160,313,397.19

_28,967,585.05

1.630.154.022.96

_387,347,004.86

_1,142,807,018.10
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ANEXO 11

. l I].OND l ' 'I' E; I ] APARTADO POSTAL: N™17%4
www hendutelhn
I’E EMPRESA HONDURERA DE TELECOMUNICAC TONES
]
| S5 & |
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

ACTIVO ANEXOS

CIRCULANTE L 4,819,544,753.81

DISPONIBILIDADES 2.802.887,10205 1
CUENTAS POR COBRAR 1.460,560,234.04 © 2
DOCUMENTOS POR COBRAR 54025524477 3
EXISTENCIA EN ALMACEN 8401412625 4
PEDIDOS EN TRANSITO 12560651971 6
FONDOS RESTRINGIDOS 29155124729 6
REALIZABLE A LARGO PLAZO G 9,096,042.51

DEPOSITOS EN GARANTIA 2496000 7 7
OTROS ACTIVOS t: 0.00

ADMINISTRACIONES EXTRANJERAS 13684860021 1
PROVISION ADMONES, EXTRANJERAS 13684860021 1M
TOTAL ACTIVO L 10,289,818,689.54
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ANEXO 12

.IHONDUTEL APARTADO PONTAL: Y 17y

www.honduteLhn
EMPRESA HONDURESA DE TELECOMUNICACIONES

PASIVO ANEXOS
CIRCULANTE L. 2,606,004,447.36
CUENTAS POR PAGAR 2.281,490916 49 12
DOCUMENTOS POR PAGAR 323.513.530.87 13
LARGO PLAZO L. 1,336,169,035.42
DOCUMENTOS POR PAGAR 1.336,169,035.42 14
PATRIMONIO L. 6.348.645,206.76 15
APORTACIONES ESTATALES 61,020,483.52
DONACIONES RECIBIDAS 14 444 975 67
UTILIDADES ACUMULADAS 3,721,714,383.31°
RESERVA REVALUACION DE ACTIVOS 223342539672 /
TRANSFERENCIA EN EFECTIVO (824,767 ,050.56) *
UTILIDAD DEL EJERCICIO DESPUES ISR 1.142.807,018 10
TOTAL PASIVO 10,289,818,689.54
EXISTE EN CUENTAS DE ORDEN L 272,319,952.63
,“g“"““m “ o
4t lfq '
L _l'~ f n
ARMiO
60?&1’&’"
\ L{U-_‘l -
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ANEXO 13

www hondutsel hn

HONDUTEL
EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
HONDUTEL
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

ACTIVO
CIRCULANTE U 4,692,783 573.97
DISPONIBILIDADES 2,400,539,268.37
CUENTAS POR COBRAR 1,560,830,324.11
DOCUMENTOS POR COBRAR 84,926,009.83
EXISTENCIA EN ALMACEN 103,106,953.13
PEDIDOS EN TRANSITO 144,406,936.38
FONDOS RESTRINGIDOS 398,974,082 15
REALIZABLE A LARGO PLAZO L. 276,783,818.04
DEPOSITOS EN GARANTIA 24,960.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR A LIP 276,758,858 04

FIJO L. 5,580,832,081.01
INMOBILIZADO 5,580,832,081.01
OTROS ACTIVOS L. 0.00
ADMINISTRACIONES EXTRANJERAS 80,458,554.59
PROVISION ADMONES. EXTRANJERAS (80,458,554 .59)
TOTAL ACTIVO L. 10,550,399,473.02



ANEXO 14

HONDUITEL
PASIVO Y PATRIMONIO
CIRCULANTE L.
CUENTAS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR
LARGO PLAZO L.

DOCUMENTOS POR PAGAR

PATRIMONIO L.

APORTACIONES ESTATALES
DONACIONES RECIBIDAS

UTILIDADES ACUMULADAS

RESERVA REVALUACION DE ACTIVOS
TRANSFERENCIA EN EFECTIVO
UTILIDAD DEL EJERCICIO DESPUES ISR

TOTAL PASIVO

I A JIMENEZ
AMENTO DE CONTABILIDAD
OLEGIACION No. 40478

www hoadutelhn

2,809,836,489.57

2,403,030,738.28
406,805,751.29

1,221,074,945.24

1,221,074 94524

6,519,488,038.21

61,020,483.52
14,444 97567
4,039,754,350.85
2,233,425,396.72
(384,754 ,646.80)
555,597 478.25

10,550,399,473.02
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ANEXO 15

u —

HONDUTEL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
ACTIVO
CIRCULAMNTE L. 4476793,550.97
DISPONIBILIDADES 1727732,610.31
CUENTAS POR COBRAR 1581983,972.81
DOCUMENTOS POR COBRAR 93436.501.95
EXISTEMCIA EN ALMACEN 212299,770.88
PEDIDOS EN TRANSITO 250273,360.84
FOMDOS RESTRINGIDOS 611067,334.18
REALIZABLE A LARGO PLAZO L. 275790,497.02
DEPOSITOS EN GARANTIA 24,960.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR A LIP 275765,537.02
FlJO L. BEETRAT,A30.77
INMOBILIZADO 5557517,139.77
DIFERIDO 31515.031.42
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 31515.031.42
OTROS ACTIVOS L. 0.00
ADMINISTRACIOMES EXTRANJERAS 70315,130.93
PROVISION ADMONES. EXTRANJERAS -70315,130.93
TOTAL ACTIVO L. 10341616,228.18
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ANEXO 16

PASIVO

CIRCULANTE L.

CUENTAS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR

LARGO PLAZO L.

DOCUMENTOS POR PAGAR

PATRIMONIO L.

APORTACIONES ESTATALES
DOMNACIONES RECIBIDAS

UTILIDADES ACUMULADAS

RESERVA REVALUACION DE ACTIVOS
TRANSFERENCIA EM EFECTIVD
UTILIDAD DEL EJERCICIO DESPUES ISR

3191613,690.38

2840415,958.18
351197,732.20

1196903,093.90

1196903.093.90

5953099,443.90

61020.483.52
14444 97567
4032822.519.01
223342539672
-280000.000.00
191386,068.98

TOTAL PASIVO L. 10341616,228.18

EXISTE EM CUENTAS DE ORDEN L.

LIC. EDWIN FERNANDO JIMENEZ
JEFE DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
COLEGIACION Mo. 40478

423319867 93
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ANEXO 17

B |
HONDUTEL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMERE DE 2009
ACTIVO
CIRCULANTE L. 2921447,420.95
DISPONIBILIDADES 510822 2408 57
CUENTAS POR COBRAR 1420452 123.54
DOCUMENTOS POR COBRAR 115511,541.08
EXISTENCIA EM ALMACEN 21742576695
PEDIDOS EN TRANSITO 145695,664.75
FOMNDOS RESTRINGIDOS 211540,075.06
REALIZABLE A LARGOD PLAZO L. 2T73126,597.79
DEPOSITOS EN GARANTIA 24 960.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR A LIP 273101,637.79
FlIO L. 5393930,616.29
INMOBILIZADO 5393930,816.29
DIFERIDO 0.00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIFADO 0.00
OTROS ACTIVOS L. 0.00
ADMINISTRACIONES EXTRAMJERAS T0315,130.93
PROVISION ADMOMES. EXTRANJERAS -F0315,130.93
TOTAL ACTIVO L. 8588504,835.03
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ANEXO 18

PASIVO
CIRCULANTE L. 2207936,841.92
CUENTAS POR PAGAR 2037973,710.43
DOCUMENTOS POR PAGAR 169963,131.49
LARGO PLAZO L. 1111114,197.26
DOCUMENTOS POR PAGAR 1111114,197 26
PATRIMONIO L. 5269453,795.85
APORTACIONES ESTATALES 51020,483.52
DONACIONES RECIBIDAS 14444 97567
UTILIDADES ACUMULADAS 35824805,919.05
RESERWA REVALUACION DE ACTIVOS 2233425,396.72
TRAWNSFERENCIA EN EFECTINVDG G44100,000.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO DESPUES ISR 220142.973.11
TOTAL PASIVO L. £588504,835.03
EXISTE EN CUENTAS DE ORDEM L. 498459 489.87

LIC. EDWIN FERNANDO JIMENEZ
JEFE DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
COLEGIACION Mo, 40478
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ANEXO 19

www hondutelhn
EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
HONDUTEL
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2010
. Arexo
Activo 8.375,54!{?3@2_3_
Ciroulante 2.837,207,387.91
Dispanbiloaces 275,286,737 .00
Cuentas. por cobrse 1.857,026,522 86 r
Dogumentos ped cobrar 108,688,054 75
rventatios 405,830,777 37 3
Foocos restringidos 180,375,285 M 4
Activos fijos 5,516,016,615.07
Propieasd planka y sninnn 13056 546,855 BB s
Depraciacian Acum, props plania y equipo (7.550,730.243.08) 1
Activos diferidos 26,524,733.26
509 232308 POO 2 26,824 75326
Pasivo 3,341,863,004.55
Cunntas Por Pagar 3,341,863,004.55
Didgaciones Socales 3,566,564 55 Y
Cuenlss pOr pegar provesdones 3,104 957,261 56 ]
Ressncones 31,23824674 L
Depdsitos en garantia 112,100,931 62 10
Patrimonio 5,037,685,731.68
Capital 6,037,685,731.58
Aportacines estataies 61,020,423 52
Donpcones racibidas 14,444 57567
Utlidades acumuiadas 2.960,562,936 94
Reserva do Revaluacion de Activos 223342630672
Utidsdes no distridudas (235,000,000 00}
Resuilaco det Ejerace 3.231.93583
e o LA
Pasivo + Patrimonio B,379,548,736.23
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ANEXO 20

HONDUTEL

Activo Total

Activo Clrcalante
D=sponitilidades

Cuontan por cobras

Proviuien do cuentas incobrables
Cuontan par cobrat netys

Otias cosrdas por cobear
Provision otras cuantas incotirables
Dtras cuentus por cokirar netas
Docimenton por cobaar
invantation

Fondon resttimgsion

Activos fijos

Propindad planta y equipa
o T

P Acum. pr

Activos diferidos
Gastos pagados por ardicipade

Pasivo Total

Pasivo Corto Plazo
Cuemias Por Pagar

Cuentan por pagor praveodorus
Fotenciones

Depasitins an garureia
Praviskanos paf pagar
Provmicn prestaciones

Pasivo Largo Plazo
Documuntos por pagar

Patrimonio

Capital

Apottacienns estatales

Denassnus recbidas

Uttigades acurmidadas

Resarvi dw teevaluscesn do acthvas
Ublidades no distribuidas

Rosultado del Eproco

Pasivo + Patrimonio

HONDUTEL

dad planta y eguips

210,720,991 55
2,568,622 169.00
(049.090.135.28}
1.438.532.026.72
14417437000
(135,103 293 50}
0,071,662 50
123574964 85
309 970,378 40
£2,591 768 45

1229172562535

(7,774 778633 97)

33N 56N

£90.786120 M
32.267.011 96
51,148,456 28

132220562707

1,000 584,006 00

&).070 &8 52

14 444 97587
2,564 383 340 02
2.235,425306 72
{230,300 000 00)
(136221 47458

Wy hariduiel

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2011

760074397527
2,435470,233. 10

5,432,947 105.38

3233255611

3,086,997,253.92

2.005,403.247 92
AR

1.322,202 627 07
1.000,594,006 00

4,503,752,721.35

4.503,753,721 38

7.600,749,975.27

Nuestra Empresa de Telecomunicaciones
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ANEXO 21

Costos del Equipo

OPTIONAL SERVICES Unit Bolivia Colombia Salvador Guatemala Honduras Paraguay
Subrack Subrack 3,978 4,301 8,362 8.362 8.369 4.641
Installation(integration
Installation and Integration RNC 2,765 3,407 5,813 5,813 5,813 3,226
new Cabinet
New Cabinet Network Design| _ BNC 76,903 28,903 28,903 28,903 78,903 78,903
Installation and Integration Board 461 67 968 968 a8 537
new Board in RNC
RHNC New Board N;S"éork Designini g4 248 248 248 248 248 248
Mode B Migration between
Subsystem between RNC NodeB 1,050 1,050 1,050 1,050 1,050 1,050
and Subracks(Design
RNC Migration betwaen RNC 11,893 14,653 25,000 25,000 25,000 13,875
different MSC
Wigration of IUB NodeB 912 912 a1z e 912 912
IMAGRP(Design included) | g -

UTRAN PART Bolivia Colombia Salvador Guatemala Honduras Paraguay
OUTDOOR DBS3800(Include
Feeder and antenna, APM)
INDOOR DBS3800(Include
Feeder and antenna)

Engineering New | OUTDOOR DBS3900(Include

1,685 2,076 3,542 3,542 3,542 1,966

1,403 1,726 3,082 2,928 2,774 1,626

. 1,685.00 2,076.00 3,542.00 3,542.00 3,542.00 1,966.00
Build Feeder and antenna, APM)
BSC6810 18,826 22,914 41,024 38,972 36,921 19,561
M2000 3,087 3,411 4,653 4,653 4,653 3,988
OSN1500 1,108 1,175 1,976 1,877 1,778 1,432
T2000 369 514 856 813 770 787
OUTDOOR DBS3800(Include 771 940 1632 1550 1468 876
Feeder and antenna, APM)
INDOOR DBS3800(Include 771 940 1,632 1,550 1,468 876

Feeder and antenna)
Engineering |OUTDOOR DBS3900(Include

. 1,632.00 1,150.00 1,468.00
Expansion Feeder and antenna, APM)

BSC6810 9,848 12,221 21,870 20,776 19,683 10,519

M2000 1,722 1,903 2,596 2,596 2,596 2,225

OSN1500 665 735 1,317 1,251 1,185 859

T2000 222 367 593 563 533 501
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Applicable

Unit Net Price  Erosion or Unit Net Price Delta
Name Product No. (2009) Discount (2010) Product Unit Release GPB W /2009
WCDMA (RBS 3000 & 6000) Price List
RNC
RNC HW
PRODUCT/1000BASE-LX 1310N SM SFP . 1400422-0019 2,456.74 0.00% 2,456.74 Piece 2456.74 0%
ODF in Wall mounted cabinet, 16 systems FAH 107 047/4 136.10 0.00% 136.10 Piece 136.1 0%
Expansion for w all mounted cabinet, 8 systems FAH 107 050 4.49 0.00% 4.49 Piece 4.49 0%
DDF BYBS501 Twisted Pair, 150 systems, Quante FAH 107 062/3 848.02 0.00% 848.02 Piece 848.02 0%)
HALOGENFREE,2x16,600V,90C,UL FAH 107 319/3 0.98 0.00% 0.98 Piece 0.98 0%)
ET-MF41, 1 additional port activation fee, per port INF 901 0785/N14 12,105.22 0.00% 12,105.22 Piece 12105.22 0%)
ATM Transport on E1/T1/J1, 8 ports INF 901 0785/N1 2,531.72 5.00% 2,405.14 Piece
SFP 1000BASE-SX for ET-MFX INF 901 0785/N10 31841 5.00% 302.49 Piece
SFP 1000BASE-LX & LX10 for ET-MFX INF 901 0785/N11 358.21 5.00% 340.30 Piece
SFP 1000BASE-LX40 for ET-MFX INF 901 0785/N12 477.61 5.00% 453.73 Piece
SFP 1000BASE-ZX for ET-MFX INF 901 0785/N13 492.08 5.00% 467.48 Piece
ATM Transport on E3/T3, 2 ports INF 901 0785/N2 2,894.64 5.00% 2,749.91 Piece
ATM Transport on Ch. STM-1, 1 port INF 901 0785/N3 14,386.36 5.00% 13,667.04 Piece 14386.36 0%
ATM Transport on STM-1/VC4,0C-3c, 4 ports INF 901 0785/NS 6,715.56 5.00% 6,379.78 Piece 6715.56 0%
IP Transport on GbE (1000baseT), 1+1 ports INF 901 0785/N6 9,403.96 5.00% 8,933.76 Piece 9403.96 0%
IP Transport on 1xSFP+6x10/100/1000 Eth INF 901 0785/N7 9,403.96 5.00% 8,933.76 Piece 9403.96 0%
ET-MF41, (1 port activation key incl) INF 901 0785/N9 36,316.59 0.00% 36,316.59 Piece 36316.59 0%)
RNC 3810 Type 50 INF 901 2498/N1 138,557.00 5.00%  131,629.16 Piece
RNC 3810 Type 50 R5.1 INF 901 2498/N12 NA 5.00%  155,848.29 Piece
RNC 3810 Type 650 INF 901 2498/N10 872,778.82 5.00%  829,139.89 Piece
RNC 3810 Type 175 R5.1 INF 901 2498/N13 NA 5.00%  345,419.04 Piece
RNC 3810 Type 800 INF 901 2498/N11 1056,338.80 5.00% 1003,521.86 Piece
RNC 3810 Type 200 R5.1 INF 901 2498/N14 NA 5.00%  381,667.98 Piece
RNC 3810 Type 175 INF 901 2498/N2 291,520.64 5.00%  276,944.61 Piece
RNC 3810 Type 300 R5.1 INF 901 2498/N15 NA 5.00%  536,370.59 Piece
RNC 3810 Type 300 INF 901 2498/N3 444,484.27 5.00%  422,260.06 Piece
RNC 3810 Type 350 R5.1 INF 901 2498/N16 NA 5.00%  610,204.59 Piece
RNC 3810 Type 425 INF 901 2498/N4 597,447.90 5.00%  567,575.51 Piece
RNC 3810 Type 425 R5.1 INF 901 2498/N17 NA 5.00%  722,927.10 Piece
RNC 3810 Type 550 INF 901 2498/N5 750,411.53 5.00%  712,890.96 Piece
RNC 3810 Type 500 RS.1 INF 901 2498/N18 NA 5.00%  833,981.10 Piece
RNC 3810 Type 675 INF 901 2498/N6 903,375.17 5.00%  858,206.41 Piece
RNC 3810 Type 550 R5.1 INF 901 2498/N19 NA 5.00%  914,207.95 Piece
RNC 3810 Type 200 INF 901 2498/N7 322,113.36 5.00%  306,007.70 Piece
RNC 3810 Type 650 RS.1 INF 901 2498/N20 NA 5.00% 1063,284.93 Piece
RNC 3810 Type 350 INF 901 2498/N8 505,669.72 5.00%  480,386.24 Piece
RNC 3810 Type 675 R5.1 INF 901 2498/N21 NA 5.00% 1105,634.54 Piece
RNC 3810 Type 500 INF 901 2498/N9 689,226.08 5.00%  654,764.78 Piece
RNC 3810 Type 800 R5.1 INF 901 2498/N22 NA 5.00% 1292,845.87 Piece
RNC 3810 Expansion Type 125 INF 901 2498/E1 175,913.78 5.00%  167,118.10 Piece
RNC 3810 Expansion Type 450 INF 901 2498/E10 619,519.53 5.00%  588,543.56 Piece
RNC 3810 Expansion Type 600 INF 901 2498/E11 826,026.41 5.00%  784,725.09 Piece
RNC 3810 Expansion Type 750 INF 901 2498/E12 1032,533.28 5.00%  980,906.62 Piece
RNC 3810 Expansion Type 9 INF 901 2498/E13 11,013.38 5.00% 10,462.71 Piece
RNC 3810 Expansion Type 250 INF 901 2498/E2 351,827.57 5.00%  334,236.19 Piece
RNC 3810 Expansion Type 375 INF 901 2498/E3 527,741.35 5.00%  501,354.29 Piece
RNC 3810 Expansion Type 500 INF 901 2498/E4 703,655.50 5.00%  668,472.73 Piece
RNC 3810 Expansion Type 625 INF 901 2498/E5 879,569.29 5.00%  835,590.83 Piece
RNC 3810 Expansion Type 25 INF 901 2498/E6 30,592.72 5.00% 29,063.09 Piece
RNC 3810 Expansion Type 16 INF 901 2498/E7 19,579.34 5.00% 18,600.38 Piece
RNC 3810 Expansion Type 150 INF 901 2498/E8 206,506.51 5.00%  196,181.19 Piece
RNC 3810 Expansion Type 300 INF 901 2498/E9 413,013.02 5.00%  392,362.37 Piece
RNC 3810 Expansion Type 150 R5.1 INF 901 2498/E16 NA 5.00%  258,854.34 Piece
RNC 3810 Expansion Type 300 R5.1 INF 901 2498/E18 NA 5.00%  509,830.19 Piece
RNC 3810 Expansion Type 125 R5.1 INF 901 2498/E15 NA 5.00%  220,506.53 Piece
RNC 3810 Expansion Type 450 R5.1 INF 901 2498/E20 NA 5.00%  768,513.35 Piece
RNC 3810 Expansion Type 600 R5.1 INF 901 2498/E22 NA 5.00% 1027,280.73 Piece
RNC 3810 Expansion Type 750 R5.1 INF 901 2498/E24 NA 5.00% 1286,079.38 Piece
RNC 3810 Expansion Type 250 R5.1 INF 901 2498/E17 NA 5.00%  434,301.91 Piece
RNC 3810 Expansion Type 375 R5.1 INF 901 2498/E19 NA 5.00%  654,662.35 Piece
RNC 3810 Expansion Type 500 R5.1 INF 901 2498/E21 NA 5.00%  875,095.32 Piece
RNC 3810 Expansion Type 625 R5.1 INF 901 2498/E23 NA 5.00% 1095,554.07 Piece
4LC - 4SC, 30M INF 901 3070/12 37.89 0.00% 37.89 Piece 37.89 0%
4LC - 4SC, Gbit, 10M INF 901 3070/17 27.74 0.00% 27.74 Piece 27.74 0%
ETH straight, 30M INF 901 3070/21 22.06 0.00% 22.06 Piece 22.06 0%
Terminated connectors (4x4) INF 901 3402/23 12.00 0.00% 12.00 Piece 12 0%
Multifiber Cable, SM 4 Fibers INF 901 3402/24 0.90 0.00% 0.90 Meter 0.9 0%
RX1860 Basic Configuration INF 901 3431/N1 45,920.93 0.00% 45,920.93 Piece 45920.93 0%
Earthquake Protection INF 901 406/NS 90.46 0.00% 90.46 Piece 90.46 0%)
BYB501 Over Head Equipment INF 901 406/N6 180.92 5.00% 171.87 Piece 180.92 0%)
Dust filter for RNC INF 901 406/N8 48.12 0.00% 48.12 Piece
RNC 3820 Type 1275 RNC3820TY PE1275 1053,076.23 NA Piece 1053076.2 0%
RNC 3820 Type 2000 RNC3820TY PE2000 1575,468.13 NA Piece 1575468.1 0%
RNC 3820 Type 550 RNC3820TY PESS50 530,684.00 NA Piece 530684 0%
Cabinet including Main Subrack INF 901 5455/1 235,185.51 5.00%  223,426.24 Piece
HW Capacity Package INF 901 5455/2 53,601.49 5.00% 50,921.42 Piece
Extension Subrack INF 901 5455/3 138,783.15 5.00%  131,844.00 Piece
Control Plane Package INF 901 5455/6 18,831.80 5.00% 17,890.21 Unit
Throughput Capacity HW Activation Codes 25 Mbps INF 901 5455/4 3,120.78 3.50% 3,011.56 Piece
User Capacity HW Activation Codes 500 Simultaneous users INF 901 5455/5 7,299.92 3.50% 7,044.42 Piece
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RNC sW
EuL 2 ms T

2x2 MO

(GRAKE - Advanced Receivers

inproved CE ladder for Enhanced Uplink

X diversity

FAJ1212006, Basic P, 16 Channel Eements

FAJ1212007, Basic Package P, 16 ChE

FAJ121425 R3, Mex Bit Rate Capaciy for QoS Profiing, 16 ChE

FAJ121963 R, DL Flow Control for PS interact/Background on DCH, Node
FAJ121966 R2, Configurable transport bearer QS class, 16 CE.

FAJ121966 R2, Configurable transport bearer QoS class, 16 ChE

FAJ121973 RL, SS7 over IP, 16 ChE

FAJ121973 RL, SS7 over IP, 16 ChE

FAJ121976 RL Iu PS user plane over IP, 16 ChE.

FAJ121976 RL u-PS user plane over IP, 16 ChE

[FAJ1211086 R1, IMA bandw idth adaptation, Node

FAJ1211101 R1, lub Transport Spit for Best Effort Data, RBS Node

FAJ1211100 R1, System hntegrated Bihernet Sw ich, RBS Node

FAJ1211118 R1, ub over IP/Ethernet in RNC, RNC Node.

FAJ121553 R2, Speech and two simult. interactive RABS for packet data, 16 ChE
FAJ1211120 R1, lur user piane over IP, RNC Node

FAJ1211132 R1, b over IP/Blhernet in RBS, RBS Node

FAJ1211154 R1, Netw ork Synch Server for IP ransport, RNC and RXI Node
FAJ1211155 R1, Netw ork Synch Client for IPtransport, RBS Node

FAJ121514 R2, Measurement Function Radio Environment Statistics, 16 ChE
FAJ1211001 R, Recording Observabilty for GPEH, 16 ChE

FAJ1211001 R, Recording Observabilty for GPEH, 16 ChE

FAJ1211089 R1, Drifing RNC Observabilty, 16 Che

FAJ1211156 R1, Release locked mobies w hen IuCS is down, RNC Node
FAJ1211173 R, Support for 3GPP compatible RET antennas, RBS Node
FAJ121754 R2, Speech and 0 Kops Packet Data Rate, 16 ChE

FAJ1211242 R1, Support for 3GPP compatible TMAS, RBS Node

FAJ1211070 R1, Tw o times Enhanced Uplink teractive RAB com

FAJ1211103 R1, Speech and three times PS Interactive RABS co

FAJ1211124 R1, SB 18, 16ChE

FAJ1211301 R1, One PLMNHd per frequency, Node

FAJ1211326 R1, Cel Broadcast Service, Node:

FAJ1211332 R1, Load-Triggered Access Class Barring, 16ChE

FAJ1211303 R1, HSDPA Strearming and HSDPA tw o times interacti

FAJ1211304 R1, Speech 12.2, and HSDPA three times PS ierac

FAJ1211305 R1, Speech 12.2, HSDPA Strearing and HSDPA two i

FAJ1211311 R1, ATM& IPdual stack in RBS, Node

FAJ121757 R, Conv. RAB 64 kbps CS and 8 kbps PD Comb, 16 Ch.

FAJ1211317 R1, Enhanced Upiik, 2ms TTI, Node

FAJ1211317 R, Enhanced Uplink 2ms TTI, Node:

FAJ121856 RL, Strearming RAB 128 kbps Packet Data, 16 ChE

FAJ121856 RL PS Streaming RAB 128 kbps dow link, 16 ChE

FAJ121977 R, Flexible inial rate selection, PS nteractive, 16 ChE

FAJ121977 RL, Flexible inial rate selection, PS Interactive, 16 ChE

FAJ121980 RL, Interactive RAB for up to 128 kbps, Upiink, 16 ChE.

FAJ121981 RL Interactive RAB for up to 384 kbps, Upiink, 16 ChE

FAJ121984 RL, Speech 12.2 Kops, PS Strearring 128kbps DL and PS interaciive , 16 ChE.
FAJ121146 R, Conversational RAB for AMR Speech, 16 ChE

FAJ121146 R, Conversational RAB for AMR speech, 16 ChE

FAJ121985 R, Conversational RAB for Mutimode ANR speech, single rate, 16 ChE
FAJ1211012 R1, Speech 12.2 kbps, Interactive RAB for up to 384 kbps DL, 16 ChE
FAJ1211013 R1, Speech 12.2 kbps, nteractive RAB for up 1o 128 kbps UL, 16 ChE
FAJ1211046 R1, A-GPS for commercial services, 16 ChE

FAJ1211050 R1, AMR WB speech, 16 Ché

[FAJ1211060 R1, AMR WB speech and PS iteractive RAB conbination, 16 ChE
FAJ1211061 R1, AMR WB speech and HSDPA Interactive RAB combination, 16 ChE:
FAJ1211062 R1, AMR WB speech and tw o times . 16 ChE
FAJ1211066 R1, AMR WB speech, PS Strearming 128kbps, PS nteract aknps 16 ChE
[FAJ1211069 R1, Two times HSDPA Interactive RAB combination, 16 Ch

FAJ121147 RL, Conversational RAB for 64 kbps Multimedia, 16 ChE

FAJ121147 RL, Conversational RAB for 64 kbps multimedia, 16 ChE

FAJ1211071 R1, Three times PS interactive RAB combination, 16 ChE

FAJ1211072 R1, Three times HSDPA interactive RAB combination, 16 ChE

FAJ1211075 RL, Speech 12.2 kbps and tw o times HSDPA PS Interactive RAB combination, 16 ChE
FAJ1211081 R1, Speech 12.2 kbps, PS Strearring on HSDPA and PS Interactive 8 kbps RAB cormbination, 16 ChE:

FAJ1211083 R1. PS Streaming and PS interactive on HSDPA, 16 Che
FAJ1211084 R1, TrFO support for speech 12.2 kbps, 16 ChE
FAJL211091 R, HSPA Max bit rate for qualty of service profilng, RBS Node
FAJ121154 R6, GSM Handover and Cel Reselection, 16 ChE.
FAJ121154 R6, GSM Handover & Cel Reselection, 16 ChE
FAJ121246 R2, Shared Netw ork Support, 16 ChE
FAJ121148 R3, nteractive RAB up to 384 kbps Packet Data, 16 ChE:
FAJ121148 R3, Interactive RAB for upto 384 kbps Packet Data, 16 ChE
FAJ121405 R, Inter Frequency Handover and Cell Reselection, 16 ChE
FAJ121405 R, Inter Frequency Handover and Cell Reselection, 16 ChE
[FAJ121406 RL, Directed Retry to GSM, 16 ChE
FAJ121406 RL, Directed retry, 16 ChE
FAJ121407 R, UTRAN Registration Area Handing, 16 ChE
FAJ121408 RL, Active Queue Managemen, 16 ChE
FAJ121435 RL, Inter Frequency Load Sharing, 16 ChE
FAJ121436 RL, RTT positioning, 16 Che
FAJ121748 R2, Emergency call re-direct to GSM, 16 ChE
FAJ121799 RL Service Based Handover, 16 ChE
FAJ121799 RL, Service Based Handover, 16 chE
[FAJ121800 R, Core Network Hard Handover, 16
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FAJ121971 RL, Support for MSC in pool, 16 ChE.
FAJ121971 RL, Support for MSC in Pool, 16 ChEl
FAJ121972 R1, Support for SGSNn pool, 16 ChE
FAJ121974 R2, Shared RAN (MOCN), 16 Che
FAJ1211022 R1, Domain Specific Access Class Barring, 16 ChE
FAJ1211026 R1, MBMS Broadcast Mode with 64 kbps, Node
FAJ1211027 R1, MBMS Trafic Channel 128 kbps, Node
FAJ1211028 R1, MBMS Trafic Channel 256 kbps, Node
FAJ1211030 R1, Extended Range up to 80 km, RBS Node.
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[FAJ1211036 R1, Extended range up to 200 k, RE
FAJ1211047 R1, Inproved Dow niink Coverage, e
FAJ1211055 R1, Herarchial Cell Stuctures, 16 ChE
FAJ1211093 R1. Fiexble QoS and Auocamn/we«emmn handing, 16 ChE
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211111 R, B Qo Scheder e
FAJ1211112 R1, EUL up 10 6 cell carriers, Node
FAJ1211114 R1, HSDPA and EUL Service indicator, Node
FAJI1211115 R1, HSDPA QoS Scheduler, RBS Node
FAJ121801 RL, HSDPA Mobiity, 3HSce
FAJ121244 R2, Positioning Service, Cell Accuracy, 16 ChE
FAJ121860 R2, HSDPA Nobilty phase 2, 3HScc
FAJ121903 R1, HSDPA 16 QAM, 3HSce
FAJ121904 RL, HSDPA Proportional Fair Scheduler, 3HScc.
FAJ121904 RL, HSDPA Proportional Fair Scheduler, 3HScc.
FAJ121905 R3, HSDPA Interactive up 1o 384/HS RAB, 3HSce
FAJ121967 RL, HSDPA Dynamic Code Allocation, 3HScc
FAJ121968 RL, HSDPA Flexible Scheduler, 3HSco
[FAJ121969 RL, HSDPA Code Mutiplexing and HS-SCCH Pow er Control, 3HSce.
[FAJ1210400 R1, HSDPA codes per cell up 10 10 Codes, 3HScc
[FAJ1210400 R1, HSDPA codes per cell, up to 10 Codes, 3HScc
[FAJ1210401 R1, HSDPA codes per cell, up to 15 Codes, 3HScc
FAJ1210401 R1, HSDPA codes per cel, up to 15 Codes, 3HSce
FAJ121988 R, Speech 12.2 Kops and HSDPA lnteractive 64/HS RAB cormbination, 16 Ch.
FAJ121988 RL, Speech 12.2 Kops & HSDPA Interactive 64/HS RAB conbination, 16 ChE
FAJ121411 RL PS Streaming RAB, 64 kbps dow niink, 16 ChE
FAJ121989 R2, Speech 12.2 Kops and HSDPA interactive 384/HS RAB combination, 16 ChE
FAJ121989 R2, Speech 12.2 Kops & HSDPA Interactive 384/HS RAB cormbination, 16 ChE
FAJ1211004 R1, HSDPA CQI Adjustment, 3HSce
FAJ1210397 R1, HSDPA up to 16 users per cell, 3HScc
FAJ1210397 1 KSOPA up1o 16 usors e

10398 R1, HSOPA up to 32 users per cel, 3HScc
rroiation R2, HSDPA Introduction Package, 3HSce
FAJ1211058 R1, HSDPA ncremental Redundancy, 3Hsce
FAJ1211002 R, Enhanced Uplink Mobilty.
FAJ1211023 R1, Enhanced Upink Inroducton Package, Node
FAJ1211050 R1, Enhanced Uplink 1.4 Mbps capacty, Node
FAJ1210451 R2, EUL up to 16 users per cel, Node
FAJ1210451 R, EUL up 10 16 users, Node
FAJ121413 RL, Two times PS Interactive RAB combination, 16 ChE
FAJ1210452 R2, EUL up 10 32 users per cel, Node
FAJ1211157 R1, Channel Bement Ladder for EUL with RAX R2, RBS Node
FAJ121134 R2, ATM on Fractional Transmission for 2G Transmission Sharing, Node
FAJ121135 R3, Crcuit Emulation over ATMfor 2G Transmission Sharing, Node
FAJ121369 R3, Inverse Mutiplexing over ATM, IMA, Node
FAJ121440 R, System integrated GPS Netw ork Synchronization, Node
FAJ121734 RS, ATMRAN Transport Aggregation, Node
FAJ121735 R5, AAL2 Switching for Transport Aggregation, Node
FAJ121836 R2, Transmission Pow er Prioriy, RBS Node
FAJL211119 R, CS user traffic over IP, RNC Node
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ANEXO 22

ACTIVO TOTAL
ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO FIO

ACTIVO DIFERIDO

PASIVO TOTAL
PASIVO A CORTO PLAZO

PASIVO A LARGO PLAZO

PATRIMONIO

CAPITAL

DONCACIONES RECIBIDAS
UTILIDADES ACUMULADAS
RESERVA DE REEVALUACION
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO + PASIVO

234703

5432,947.2

32,3326

2096,403.2

1000,594.1

61,0205
144450
2564,383.3
20334254
-230,300.0
1392215

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES HONDUTEL
BALANCE GENERAL
CIFRAS EN MILES DE LEMPIRAS

7600,750.10

3096,997.30

4503,752.70

7600,750.00

28% Capital de Trabajo (Activo Circulante / Activo Total)

102% Pruha de Acido (Activo Circulante / Pasivo Corto Plazo)

-3% Rendimiento del Capital (ROE) (Resultado del Ejercicio / Patrimonio)

69% Apalancamiento ( Pasivo Total / Patrimonio)
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ANEXO 23

ACTIVO TOTAL
ACTIVO CIRCULANTE
APORTE

ACTIVO FIJO
EQUIPO UMTS

ACTIVO DIFERIDO

PASIVO TOTAL
PASIVO A CORTO PLAZO

PASIVO A LARGO PLAZO

PATRIMONIO

CAPITAL

NUEVO CAPITAL PAGADO
DONACIONES RECIBIDAS
UTILIDADES ACUMULADAS
RESERVA DE REEVALUACION
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO + PASIVO

L. 2647,358.94
L. 2028,857.48

L. 5432,941.20
L. 268,056.40

L. 32,332.60

L. 2096,403.20

L. 1000,594.10

L. 61,020.50
L. 2296,913.88
L. 14,445.00
L. 2425,161.80
L. 2233,425.40
-L. 230,300.00
L. 511,888.64

SOCIEDAD DE TELECOMUNICACIONES S.A.
BALANCE GENERAL
CIFRAS EN MILES DE LEMPIRAS

L. 10409,552.61

25% Capital de Trabajo (Activo Circulante / Activo Total)

126% Prueha de Acido (Activo Circulante / Pasivo Corto Plazo)

7% Rendimiento del Capital (ROE) (Resultado del Ejercicio / Patrimonio)

L. 3096,997.30

42% Apalancamiento ( Pasivo Total / Patrimonio)

L. 7312,555.21

L. 10409,552.51
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ANEXO 24

INGRESOS OPERACIONALES
NACIONALES
INTERNACIONALES

COSTOS
FACILIDADES

UTILIDAD BRUTA

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE PERSONAL

NO PERSONALES
MATERIALES
DEPRECIACIONES

GASTOS NO OPERACIONALES

RESULTADO DE OPERACION

OTROS INGRESOS
QOTROS GASTOS

RESULTADO DEL PERIODO

L. 1658,997.80
L. 579,782.90

L. 22384250

L. 1405,799.80
L. 591,130.20
L. 90,583.40
L. 293,160.90

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES HONDUTEL
ESTADO DE RESULTADOS

L. 2380,683.30

L. 4,486.00

L. 2238,780.70

L. 223,842.50

L. 2014,938.20

L. 2385,169.30

-L.370,231.10

L. 395,362.20
L. 164,352.60

-L. 139,221.50

106% Eficiencia Administrativa (Gastos Operacionales / Ingresos Operacionales )
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ANEXO 25

INGRESOS OPERACIONALES
NACIONALES
INTERNACIONALES

COSTOS
FACILIDADES

UTILIDAD BRUTA

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE PERSONAL
NO PERSONALES
MATERIALES
DEPRECIACIONES

GASTOS NO OPERACIONALES
RESULTADO DE OPERACION
OTROS INGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS

RESULTADO DE PERIODO

L. 1824,897.58

L. 579,782.90

L. 235,034.63

L. 984,059.86
L. 472,911.36

L. 90,583.40
L. 346,772.20

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES HONDUTEL
ESTADO DE RESULTADOS

L. 1894,326.82

L. 194,486.00

L. 2404,680.48

L. 235,034.63

L. 2169,645.86

L. 2088,812.82

L. 80,833.04
L. 395,362.20

L. 200,046.00
L. 164,352.60

L. 511,888.64

79% Eficiencia Administrativa (Gastos Operacionales / Ingresos Operacionales )
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ANEXO 26

6.1.1 PORTABILIDAD NUMERICA

La Portabilidad Numérica, garantiza que exista para el usuario un grado suficiente de
intercambiabilidad de servicios de telecomunicaciones, se ejerce el derecho de
conservar su numero telefénico cuando decida cambiar de proveedor con similares
servicios publicos de telecomunicaciones sujetos a asignaciéon de numeracion

telefénica, al momento de aplicarse el principio de Portabilidad Numérica.

La Portabilidad Numérica contribuird a promover que el sector de telecomunicaciones
sea mas competitivo, creando incentivos para los participantes en el mercado,
generando resultados deseables socialmente, ya sean mejores servicios, precios,
mayor cobertura o una combinacion de estos u otros factores; el facilitar la Portabilidad
Numérica constituira un factor de desarrollo socio-econdémico y permitira atraer la

inversion extranjera, ubicando al pais a nivel regional en una posicion competitiva.

El principio de Portabilidad numérica, garantiza que los proveedores de servicios
publicos de telecomunicaciones autorizados proporcionen portabilidad del nimero, en
la medida técnicamente factible, de manera oportuna y en términos y condiciones

razonables.

Portabilidad numérica es la capacidad de los usuarios finales de servicios de telefonia
de mantener los numeros de teléfonos existentes, sin menoscabar la calidad,
confiabilidad, conveniencia cuando cambie entre proveedores similares de servicios de

telefonia.

El Sistema de Portabilidad Numérica controla los procesos para hacer posible, a través
de la centralizaciéon de la base de datos del mercado con los numeros portados,
permitiendo de esta forma la eficiencia operativa y el mantenimiento de la base de
datos. (Proyecto Portabilidad Numérica, CONATEL 2008)
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La Portabilidad numérica es factible de ser implementada mediante una variedad de
soluciones técnicas actualmente disponibles para su implantacién, se dispone adoptar
por parte de CONATEL la solucion denominada “Consulta de Todas las llamadas”,
emplea capacidades de red inteligente, presentando mayores ventajas, la modalidad de
Portabilidad Numérica “Consulta de todas las llamadas” consiste en que todas las
llamadas generan una consulta a la base de datos de numeros portados para
determinar si el numero esta portado y al mismo tiempo que se gestiona bajo qué

condiciones y en que proveedor de servicio se encuentra registrado.

La consulta a la base de datos se realiza directamente por parte de la red de origen
antes del encaminamiento de cualquier llamada, de modo que en el caso de que el
numero haya sido portado, se enrute directamente la llamada a la red receptora sin que

la empresa donante intervenga.

La Portabilidad Numérica debera desarrollarse con las siguientes caracteristicas que
posea flexibilidad de Arquitectura, es decir que la arquitectura de la red elegida por
cada proveedor de servicio pueda soportar la portabilidad de nimeros debera permitir la
aplicacion del principio de red integral e integrada de servicios, lo que hara posible que
la comunicacion que se cursa desde y hacia las redes publicas de Telecomunicaciones
terminen en la red de destino y en el equipo terminal del usuario o del servicio

requerido.

La técnica de portabilidad a implementar en la red que proporciona la portabilidad
debera ser transparente a los usuarios tanto los portados como no portados. La calidad
de funcionamiento no sera degradado en las llamadas comparados con los numero que
no son portados. (Proyecto Portabilidad Numérica, CONATEL 2008)

La accesibilidad respecto a los mecanismos necesarios para que el usuario, sin
importar la ubicacién geogréfica, tenga la opcion de solicitar la portabilidad del nimero

sin olvidar que el proveedor posea cobertura en el area solicitada.
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Los Tipos de Llamadas que se llevara a cabo y que se incluye en la Portabilidad
numérica es llamada entre Movil a Movil, Fijo a Movil, Moévil a Fijo, Llamada
Internacional Saliente. Al implementarse la portabilidad numérica se debe asegurar que
no habra degradacion de la calidad de los servicios prestados como consecuencia de la
portabilidad numérica.

El proceso de Portabilidad del numero se inicia cuando el usuario hace efectiva su
decisiéon, entregando su solicitud de portabilidad del namero telefénico a quien en
adelante sera el proveedor receptor. La administracion de la portabilidad numérica en
redes de telefonia moévil se efectia a través de dos érganos que seran la Junta
Directiva y la Entidad Administradora de la Base de Datos de Portabilidad.

La Junta Directiva es el érgano de mayor jerarquia, funciona de forma colegiada y estan
integrada por un representante de cada uno de los proveedores de Servicios de
Telefonia Movil, un representante de CONATEL y el Gerente General de la Entidad

Administradora de la Base de Datos.

Para la correcta gestion y manejo de la portabilidad numérica, se establecera y
mantendra un Sistema Central de Portabilidad (SCP) que gestione la base de datos de
referencia de todos los numeros portados y que intermedie en las transacciones

administrativas entre los Proveedores de Servicio relativas a la portabilidad del niamero.

Los Proveedores del Servicio de Telefonia Mdovil Brindara sus servicios dentro de un
régimen de libre, leal y sana competencia en tal sentido no se permitan los actos que
tienden a crear practicas de abuso de posicién de dominio, controlistas y restrictivas de
la leal y sana competencia en el mercado. Después de realizar el estudio acerca de la
portabilidad numérica solo un 12.5% se migrardn a HONDUTEL con este leve
aumento se determina que no sera una opcion que beneficiara los ingresos de la
empresa de telecomunicaciones de los hondurefios. (Proyecto Portabilidad Numérica,
CONATEL 2008)
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6.1.2 CONSERVAR A HONDUTEL COMO EMPRESA DEL ESTADO

En Honduras dada su estructura institucional y legal que se mantuvo antes de la
reforma estructural al aplicarse la Ley Marco del sector de Telecomunicaciones, el
sector de telecomunicaciones no se escapd a la racionalidad del sistema estatista
caracterizado por una gestion que privilegié una politica proteccionista hacia los

competidores antes que a la competencia.

Sin embargo, segun conferencia de prensa que se realizo6 el 13 de Febrero del presente
afo, las autoridades de Hondutel reconfirmaron la situacién de crisis financiera que
vive la estatal de telecomunicaciones, ya que en el afio 2011 reporté una pérdida de
139.2 millones de lempiras.

Un ejemplo de lo anterior es que los ingresos por venta de servicios bajaron de 2,668.3
a 2,238.8 millones de lempiras en el periodo 2010-2011. Asimismo, en 2010 las
ganancias sumaron 3.2 millones de lempiras y el afio anterior cerraron con una pérdida
de 139.2 millones. La caida de los ingresos puede mantenerse en el presente afo. (Ver
Anexo 5 — 20)

Resultados del Periodo Hondutel 2006-2011 en Millones de
Lempiras

Afio Utilidad Neta del Periodo

1142,807

3,231

2011
-139,221

-220,142

Figura 32. Situacion Financiera Hondutel del afio 2006 al 2011

Fuente: Estados de Resultados Hondutel
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Segun estudio de un consultor internacional de origen nicaragiense William Cranshaw,
para salvar a la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones Hondutel y ubicarla en un
nivel competitivo similar al del resto de operadores del mercado nacional requiere de
una inyeccién de 500 millones de délares, fondos que deben ser gestionados a través
de un modelo de capitalizacion publico y privado. (El Heraldo, 2009)

En el afio 2011 en el mes de Mayo, llegé a Honduras una comision del FMI que se
concentré en el rescate de HONDUTEL; este grupo de personas evalué la viabilidad
financiera y mejoramiento de la eficiencia operacional de dicha empresa estatal, para
generar las medidas que serian enfocadas en como los usuarios pagan mas, no en
coémo se compra energia mas barata o en mejorar el servicio que presta HONDUTEL a

los abonados para ser mas competitiva.

Este plan de rescate, realmente no fue un plan, sino una evaluacion que hizo el
personal del FMI, pero que el gobierno de Honduras dejo en espera y a la fecha ain no
existe nada concreto. Los ingresos que continuarian obteniéndose de los servicios de
telefonia fija y telefonia moévil 2G, por lo que si no recibe una inversion adicional no

lograra salir de la crisis en la que se encuentra.

6.1.3 CONVERTIR A HONDUTEL EN UNA EMPRESA DE CAPITAL MIXTO
En Octubre del afio 1998, se aprobd el “Proceso de Capitalizacion” de HONDUTEL; se
hablaba de vender el 51% de la participacion accionaria, 45% el gobierno y el 4% para

los empleados, usuarios y otros.

Este proceso implicaba el otorgamiento de una concesién para el servicio sistema de
comunicacion personal (PCS) y ordenaba a CONATEL a que en forma paralela licitase
la Banda “B” de telefonia moévil. Pasaron dos largos afios hasta que en octubre del afio
2000 el proceso de capitalizacion de HONDUTEL se declar6 fracasado, ya que la Unica

oferta que se presentd estaba por debajo del valor de referencia a lo establecido.
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Aungue este proceso de capitalizacion no fue consumado, realmente no significa que
esta alternativa, deje de ser atractiva para rescatar a la Empresa Hondureia de
Telecomunicaciones HONDUTEL.

6.1.4 CREACION DE SUBSIDIARIAS

HONDUTEL piensa crear un modelo de negocios Holding, el cual consiste en la venta
de acciones comunes y preferenciales. Una Holding es una tenedora de inversiones lo
gue hace es que crea subsidiarias y consiste en que una entidad controle otra entidad,
la entidad controlada es llamada empresa o sociedad y la entidad que controla es
llamada holding o comparfiia madre o padre.

La compafia padre tendria un duefio que sera el Estado y de los empleados, pero las
ganancias que se produzcan por las subsidiarias va para la compafiia madre la cual
tendra un consejo de administracion la cual no solo depende del Estado sino que tiene
gue tomarse decisiones en un consejo de administracion. (Pagina de la WEB

http://mediamonitor.hn)

Actualmente existen subsidiarias que operan en Tegucigalpa, San Pedro Sula y La
Ceiba. Cada una solo tiene cobertura en esas ciudades. Se ha sefalado que fue un
error regionalizar la telefonia mévil mediante filiales, por lo que seran cerradas y se

agilizaria la creacién de una firma nacional; la nueva empresa seria llamada Honducel.
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GLOSARIO

Tecnologia: es el conjunto de conocimientos técnicos ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes y servicios; ésta nos permite controlar mejor la
informacién que se nos presenta, la manera en que aprendemos, creamos y
trabajamos, la eleccion de las personas con las que trabajamos relaciones, facilitan la
adaptacion al medio ambiente y satisfacen tanto las necesidades esenciales como los
deseos de las personas. (UIT, 2012)

GSM: son las siglas de Global System for Mobile communications (Sistema Global para
las comunicaciones Moviles), es el sistema de teléfono movil digital mas utilizado y el

estandar de facto para teléfonos moviles en Europa.

Sistema Universal de Telecomunicaciones Moéviles: (Universal Mobile
Telecommunications System o UMTS) es una de las tecnologias usadas por los moviles
de tercera generacion, sucesora de GSM, debido a que la tecnologia GSM propiamente
dicha no podia seguir un camino evolutivo para llegar a brindar servicios considerados

de tercera generacion.

El Pulsar para Hablar, en inglés Push to Talk, cominmente abreviado como PTT o
PPH, es un método para hablar en lineas half-duplex de comunicacion, apretando un
boton para transmitir y liberandolo para recibir. Este tipo de comunicacién permite

llamadas de tipo uno-a-uno o bien uno-a-varios (llamadas de grupos).

El Acceso multiple por division de frecuencia (Frequency Division Multiple Access o
FDMA, del inglés) es una técnica de multiplexacion usada en multiples protocolos de
comunicaciones, tanto digitales como analdgicos, principalmente de radiofrecuencia, y

entre ellos en los teléfonos moéviles de redes GSM.

El Acceso Mdltiple por Division de Tiempo (TDMA) el cual divide un Unico canal de

frecuencia en varias ranuras de tiempo ocho en GSM, a cada persona que hace una
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llamada se le asigha una ranura de tiempo especifica para la transmision, lo que hace
posible que varios usuarios utilicen un mismo canal simultdneamente sin interferir entre

Si.

Network Switching Subsystem o Subsistema de Conmutacién de Red es el
componente que realiza las funciones de portar y administrar las comunicaciones entre
teléfonos méviles y la Red de Conmutada de Telefonia Publica (PSTN) para una red
GSM.

Estacion Transmisor-receptora Base (BTS, Base Transceiver Station) opera en un
conjunto de canales de radio que son totalmente diferentes a las células adyacentes
para evitar interferencia y que se encuentran distribuidas segun el plan de frecuencias

celular.

Controlador de Estaciones Base (BSC, Base Station Controller), su funcidn consiste
en el aspecto de la entrega de la llamada (Hand-over) en el traspaso del movil de una
célula a otra sin que se interrumpa la llamada la BTS s también se encarga del control

de potencia de las radios bases y de los moviles.

El MSC (Central de Conmutacion Mévil) es una sofisticada Central Telefénica la cual

proporciona conmutacion de llamadas, Administracion de movilidad y Servicios de GSM
para los teléfonos moviles dentro de su area de servicio en otras palabras trasmision de
voz, datos y servicios de fax asi como Servicios de Mensajes Cortos o0 SMS y desvio de

llamadas.

PCS (Personal Communications Service), es un sistema por el cual cada usuario puede
intercambiar informacion con alguien a cualquier hora, en cualquier lugar, a través de

algun tipo de dispositivo y usando un Unico numero.
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