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Resumen

El presente proyecto consiste en identificar en Grupo Granja Marinas, oportunidades de
mejora en el departamento de logistica de transporte. La empresa cuenta con un departamento de
logistica de transporte que brinda asistencia a las diferentes dependencias como ser produccion,
cosecha y procesos industriales. Sin embargo, a pesar de los beneficios que la empresa en mencién
ofrece como son tener el centro de monitoreo mas avanzando en la zona sur, personal capacitado,
pero a pesar de toda la tecnologia implementada el departamento de transporte presenta debilidades
en el servicio. El objetivo principal es crear un diagndéstico logistico que permita contribuir a lograr
el cumplimiento de los requerimientos establecidos por la empresa mediante un plan de accion
orientado a mejorar las condiciones del servicio y para lograrlo se presentan metodologias que
permitiran a Grupo Granjas Marinas un servicio adecuado que reuna todas las normas de calidad
que la empresa exige. La logistica es la clave del éxito de las empresas hoy en dia para poder

maximizar el control de sus recursos.

Palabras claves: Logistica de transporte, operaciones, calidad en los servicios.
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Abstract

The present project consists in identifying at Grupo Granja Marinas, an opportunity of
improvement in the department of transportation logistics. The company has a transportation
logistics department that provides assistance to the different dependencies such as production,
harvesting and industrial processes. However, despite the benefits that the company in question
offers, it has experienced poor performance in the transportation service, which is due to the poor
work being done by transport contractors, to get people involved in these operations for which they
are working. Our main objective is to create a logistic diagnosis that allows us to contribute and
achieve the fulfillment of the established requirements, through a plan of action oriented to improve
the conditions of the service and to achieve this we present methodologies that will allow to give
an adequate service that meets all the norms of quality that the company demands. Granjas Marinas
presents a strategy of diversification of its services that will make all its efforts in the matter of
transportation to be productive. Logistics is the key to success of companies today in order to
maximize control of their resources.

Keywords: Logistics of transport, operations, quality in services.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los antecedentes, definicidn, enunciado, formulacion, objetivo

y justificacion del problema, asi como un desglose de los objetivos especificos del problema.

1.1 Introduccion

La investigacion que se presenta a continuacion es un aporte realizado para el departamento
de transporte, referencia que puede ser de utilidad para la mejora del proceso logistico que
contribuya a mejorar la planificacion, coordinacion, cumplimiento de los requerimientos, la

rentabilidad y la eficiencia de Grupo Granjas Marinas.

Lo que ha motivado a trabajar en el presente informe es generar valor en base a las grandes
oportunidades de negocio que pueda establecer y que se han quedado sin aprovechar debido a la
falta de motivacion tanto interna como externa en el departamento de transporte. Para poder agregar
valor al area a la empresa estableciendo las ventajas de tener la logistica de transporte eficiente,

que cumpla con la normativa y procesos definidos logrando asi nuevas oportunidades de negocio.

La presente investigacion se divide en cinco capitulos: En el primer capitulo se encuentra
la definicién, objetivos y justificacion del problema; el capitulo dos contiene las teorias del
sustento; el capitulo tres muestra la matriz metodoldgica y la relacién de las variables de estudio;
el capitulo cuatro muestra el resultado y analisis de la presente investigacion asi como la
descripcion de la propuesta de mejora en el proceso de subcontratacion en Grupo Granjas Marinas;

y en el capitulo cinco se muestran las conclusiones y recomendaciones.



1.2 Antecedentes

Grupo Granjas Marinas, es una empresa hondurefia dedicada a la produccion de camarén
blanco del pacifico. Sus operaciones estdn integradas verticalmente, comenzando con la
produccion de semillas (larvas) en los laboratorios, e incluye engorde en estanques, cosecha,
procesamiento, y culminando en la comercializacion de sus productos donde el total de su
produccion es destinada a los mercados internacionales como ser Estados Unidos, México, la

Union Europea y Japon

Es un productor integrado que ofrece camarén de la més alta calidad. Trabajando en un
ecosistema sostenible y en las comunidades, permite lograr los requerimientos de los clientes. La
planta procesadora, empacadora de productos acuaticos San Lorenzo, estd equipada para manejar

hasta 110,000 libras de camaron diario. Cuenta con capacidad de pelado de 50,000 libras diarias.

En el afio 2014 la empresa logr6 exportar 21.7 millones de libras de camarén, produccion
nunca antes alcanzada. En el 2015, la exportacion cay6 a 16.5 millones de libras debido a la llegada

del virus Vibrio Paramelitico.

En el afio 2016, las exportaciones fueron de 21.2 millones de libras y dejaron 700 mil libras
para el primer periodo del afio 2017, donde lograron usar los laboratorios propios para maquilar las

larvas de camardn logrando suplir las necesidades en un 99%.

Tabla 1.Comparacion de libras de camardn exportado (Granjas Marinas San Bernardo, 2016)

Aumento Aumento
Afo San Lorenzo (Reduccion) Industria (Reduccion)
2016 21,287,315 4,766,457 54,359,589 2913754
2015 16,520,858 (5,261,224) 51,445,835 (12,275,734)
2014 21,782,082 63,721,569



Como se observa en la Tabla 1, se compard la produccion de camar6on de la industria y la
empresa. La industria cay6 drasticamente en el 2015, pero mejoré en el 2016. En este caso el 100%

de la mejora se debid a la produccién de Grupo Granjas Marinas.

Después de la desbastadora caida del 2015, la empresa mejord las practicas de cosecha
fortalecio la comunicacion interna para producir 4.3 millones de libras de camardn entero. Este
aumento lo lograron con una reconfiguracion de las practicas de cosecha, mejorando las

comunicaciones internas y procesos industriales.

Como resultado lograron el aumento de las ventas de camaron, a través de la
implementacidn al procesarlos en su propia planta, cumpliendo las exigencias de calidad y logrando
mantener las certificaciones, consiguiendo darle sustento econémico a mas de 4 mil familias de la

zona sur de Honduras.

La Empacadora San Lorenzo; es la Unica planta procesadora en lograr certificacion oro, por
parte de los auditores de M&S en los ultimos 8 afios a nivel mundial. Estos logros se pudieron

obtener gracias al trabajo de mas de cuatro mil empleados que conforman la empresa.

Para lograr las certificaciones, se debe garantizar instalaciones certificadas, donde los
compradores requieren cada vez mas una garantia de que sus proveedores estan vendiendo

productos seguros y producidos de manera responsable.

Las empresas deben proteger el ambiente, produciendo de manera controlada y asegurando

los derechos de los trabajadores.



1.3 Definicion del problema

1.3.1 Enunciado del problema
Las operaciones se desarrollan en mas de 6,738 hectareas de espejo de agua. Su densidad
de siembra es de 8 a 10 animales por metro cuadrado. Se cuenta con ciclos de cosecha de 2.5 por

afio teniendo 27 millones de libras de camarén entero al afio.

La empresa camaronera ubicada en el sur de Honduras, mantuvo mucho tiempo un convenio

de exclusividad de contratistas de transporte hasta el afio 2015.

Debido al éxito de la empresa, ésta ha incrementado la demanda productiva que pasé de
cosechar 28 millones de libras, a cosechar 32 millones de libras de camaron para el afio 2016, este
incremento obligo a la empresa a buscar nuevos proveedores de transporte para cumplir con las

necesidades de este departamento y de las diferentes dependencias.

Pero a pesar de esto, se han tenido quejas de los clientes internos (produccion, cosecha,
planta de hielo, procesos y empacadora San Lorenzo). Entre las quejas mas frecuentes de los
clientes internos sobre el servicio de transporte estan: los camiones llegan tarde, las unidades
presentan dafios mecanicos en el trayecto, el departamento no cuenta con la cantidad necesaria de
unidades, los conductores se presentan en estado de ebriedad y estos mismos no quieren realizar el

viaje cuando son rutas largas.

El aumento de la demanda que se presenta y la cantidad de camiones que se mantienen
como déficit que es de 23 unidades, 21 unidad aproximadamente en reparaciones, hace que la
logistica se vea con dificultades y no cumpla con los pedidos que hacen las dependencias de la
empresa y produce menos control en la calidad de los vehiculos y el servicio que prestan los

contratistas.
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Figura 1. Numero de unidades dafiadas por mes

Como se observa en la Figura el mes de octubre, donde presenta mayor afluencia de
camiones dafiados debido al ciclo de cosecha més fuerte del afio y a las condiciones climatoldgicas
que es la temporada de lluvias. Se presentan estas cantidades de unidades dafiadas ya que no

cuentan con una infraestructura de talleres que permitan darles el mantenimiento a las unidades.

Se ha detectado que muchas unidades no cumplen con el servicio estipulado de 24 horas,
durante fines de semana y dias de feriado no contestan llamadas ni en caso de emergencias, no
tienen un plan de contingencia y se les olvida coordinar las unidades, no agilizan la reparacion de
los camiones que se encuentran en el taller, presentan documentacion vencida, pinturay latoneria
en mal estado, problemas mecénicos frecuentes y falta de herramientas de seguridad (extintor,

triangulos, alarma de retroceso y cinta reflectante).

Tabla 2. Cantidad de vehiculos malos por mes

Mes Total, unidades Duracién Dias |
Abril 8 89.91
Mayo 6 17.21
Junio 5 128.12
Julio 18 44.65

Agosto 11 150.39
Septiembre 33 144.23

Octubre 49 372.95
Noviembre 16 247.13
Diciembre 2 4.50

TOTAL 148 1199.09




Grupo Granjas Marinas, ha recibido importantes certificaciones: Best Aquaculture
Practices (BAP 3 estrellas), el consejo de Administracion de Acuicultura (ASC), Global GAP y
BAP. Las certificaciones permiten lograr la competitividad de la empresa a nivel internacional y

acceder a nuevos compradores de productos del mar en los Estados Unidos y la Unién Europea.

Si un contratista incumple los requerimientos que estas normas exigen como ser: pago
salario minimo, horas extras, seguro de vida, seguro social y vacaciones. El incumplimiento de uno

de estos requerimientos podria perder una certificacion y arriesgaria la operatividad de la empresa.

Los clientes requieren de muchas exigencias para verificar la calidad de los productos
cosechados, lo que conduce a adquirir constantes certificaciones. A partir del afio 2016, los entes
certificadores comenzaron a auditar a personas o empresas subcontratadas por exigencias de los

clientes.

La empresa maneja 5 contratistas de transporte. Uno de ellos cuenta con la mayor flota de
transporte con un total de 35 unidades y es la cooperativa de empleados de Grupos Granjas Marinas.
La cooperativa de empleados es el Unico contratista que estd apegada a las exigencias de los
requisitos de la empresa y los requerimientos que las auditorias exigen que son: que los empleados
ganen salario minimo, que se le paguen sus horas extras, seguro de vida y seguro social, que las
horas trabajadas a la semana no excedan las 60 horas, si son jornada laboral de dia trabajara 8 horas
laborales y 4 seran pagadas como horas extras para cumplir una jornada de 12 horas, si son horas
nocturnas 6 son las horas laborales y 6 seran pagadas como horas extras para cumplir la jornada de
12 horas, se deben garantizar sus dias libres, y pagarles los dias feriados al doble y dar un dia
compensatorio, y el contratista debe garantizarle el equipo de proteccion (chaleco, uniforme,
anteojos, repelente, triangulos de seguridad, herramientas, foco de mano, gorra y botiquin de

emergencia).



Tabla 3. Requerimientos que incumplen los contratistas

Requerimientos ContratistaA  ContratistaB ContratistaC ContratistaD  Contratista E
Mantenimiento de las unidades X X
Disponibilida extra de unidades X X
Proporcionarles equipo de seguridad X X
Pago de salario minimo X X X X X

Pago de horas exfras

Cumplimiento de Ia jornada de trabajo X

Seguro de vida X

Seguro social X X X X
Derechos laborales X

Para el afio 2017 se proyecta una produccion de 31.5 millones de libras de camarén. Esto
generard una mayor demanda de contratistas para el manejo de las operaciones. Actualmente, 4
contratistas no cumplen con los requerimientos que exige tanto la empresa como los entes

certificadores.

Al no cumplir con estos requisitos, existe el riesgo de que la empresa caiga en no
conformidades y pierda las certificaciones que tiene. Si la empresa pierda sus certificaciones, no

podré exportar sus productos.

1.3.2 Formulacién del problema
Un 80% de los contratistas de transporte incumple las especificaciones que exige la empresa y los
requerimientos que las normas de certificacion exigen (seguro social, seguro de vida, turnos de
trabajo que no excedan las horas de acuerdo a la ley, que se les proporcione gratuitamente el equipo
de trabajo, que garanticen el salario minimo y sus horas extras, que tengan dias libre entre otro)y

genera un problema de perder una certificacion que pondria en riesgo sus exportaciones.

¢Es posible establecer un plan de accion para que todos los contratistas cumplan con los

requerimientos y no perder las certificaciones que tienen en la empresa Grupo Granjas Marinas?



1.3.3 Preguntas de investigacion
a) ¢Cuéles son los requisitos que exige la empresa y que los contratistas incumplen?
b) ¢Cémo puede el departamento de transporte mejorar el proceso operativo y la
satisfaccion del cliente interno?
c) ¢Cuéles son los beneficios de realizar un proceso de licitacion del servicio de
transporte subcontratado?
d) ¢Cuél seria el plan de accién que permita a la empresa garantizar el cumplimiento de

los requerimientos?

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general

Crear un diagnostico logistico que permita contribuir a lograr el cumplimiento de los
requerimientos establecidos, mediante un plan de accion orientado a mejorar las condiciones del
servicio, para obtener una alta satisfaccion de los clientes internos y hacer mas efectiva la logistica

de transporte y no poner en riesgo las certificaciones de Grupo Granjas Marinas.

1.4.2 Objetivos especificos

o ldentificar los requisitos que exige Grupo Granjas Marinas y que los contratistas de
transporte no cumplen.

e Analizar el proceso operativo de transporte y el servicio que brinda a sus clientes y
elaborar una propuesta de mejora.

e Evaluar las fortalezas y debilidades que tiene el departamento de transporte al aplicar
un proceso de licitacion.

e Proponer un plan de accion orientado a que los requerimientos por parte de la

empresa se cumplan.



1.5 Justificacion

La investigacion tiene por objetivo crear un diagndstico logistico para Grupo Granjas
Marinas que permita el cumplimiento de los requerimientos que exige la empresa. Surge como
resultado de que en enero la auditoria de comercio ético de miembros de Sedex (SMETA, por sus
siglas en inglés) es uno de los formatos de auditoria ética mas utilizados en el mundo visito a la

empresa.

SMETA, audito a Grupo Granjas Marinas y obtuvo una no conformidad grave, en el
departamento de transporte ya que los contratistas no estdn cumpliendo con los requisitos de las

leyes nacionales.

Tabla 4. Plan de accion auditoria SMETA

Corrective Action Plan

Corrective Action Plan - non-compliances
Agreed by ey o
Curl:hlii‘a-nce g::_"n;]‘; Details of Non- Preventative and Verification | Management and Venﬁcahao:dEwdence Stats
P Compliance Root cause Corrective Actions Timescala Method Name of
Number Over . Comments
Responsible
Person
Se carece de un sistema
para confrolar los aspectos | N0 se  habia Eﬂs:l;ﬁg; dos  de
New bisicos zobre los temas | considerado Eontrcllde los aspecios Qpen,
09 Syster-n élicolaborales  de  los | requerimientos dicas | de a4 los Follow up - KMV,
frabajadores de contratista | para control de los - UTiEne/1?
- confrafistas de
de transporte (pago, seguro | transportistas. Wransports
socidl, riesgos del frabajo). porte.

Por lo general la empresa presenta debilidades y falencias internas en el cumplimiento de
la exigencia de los requerimientos ya que las unidades de transporte con que cuenta son de 87
vehiculos, en comparacion a la demanda que es de 115 unidades para cubrir la proyeccion para el

afio 2017.



Se dificulta tomar acciones correctivas cuando un contratista incumple algunos de los
requerimientos, debido a lo rutinario y falta de seguimiento que se han presentado con esas
realidades. Por esta razdn es de utilidad tener una evaluacion que permita a la empresa crear planes

correctivos de mejoramiento.

Para evitar el incumplimiento de los requerimientos por parte de los contratistas, lo que se
desea es poder ejecutar la logistica de transporte con altos estdndares de calidad y poder cumplir

con los clientes con un trato profesional, ético y en tiempo.

Es por tal motivo que este proyecto se enfoca en poder atacar esas carencias en el
cumplimiento de los requerimientos como ser: pago de horas extras, salario minimo, seguro de
vida, seguro social, falta de puntualidad de los transportistas, que los conductores ponen resistencia
cuando les programan viajes con distancias largas, camiones que presentan constantes problemas
mecanicos, unidades no suplen la demanda de produccion y que actualmente afecta las operaciones

en el departamento de logistica.

La aplicabilidad de un plan de accion en el departamento de logistica de transporte, servira
para la mejora en las operaciones y servicio al cliente, enfocado en la supervisién del cumplimiento

de los requerimientos que exige la empresa.

La proyeccion para el afio 2017 es producir 31.5 millones de libras, a través de la
sobrevivencia juvenil (larva de camardn), incrementando en 10 puntos de 25% que estaba en el

2016 a 35% para el afio 2017, lo que genera aumento en la logistica de transporte.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se presenta la revision de la literatura sobre el proyecto de
investigacion y sitdan al capitulo anterior dentro del analisis macro y micro entorno, asi como el

analisis interno del problema de investigacion.

2.1 Situacion actual

2.1.1 Analisis del macro entorno
Con las nuevas tecnologias, las empresas y los profesionales han de adaptarse a los huevos

procesos logisticos para la rentabilidad reduciendo tiempos y costos en sus procesos.

FAO, (2014) afirma: La acuicultura puede producirse en un pais, elaborarse en otro y consumirse
en un tercero. Algunos de los motores de esta cadena de valor globalizada son el dréstico incremento
de los costos del transporte y la comunicacion, la subcontratacién de la elaboracion a paises en los
que los salarios y costos de produccion relativamente bajos constituyen una ventaja competitiva, el
aumento del consumo de productos pesqueros, las politicas favorables de liberalizacién del
comercio, la mayor eficiencia en la distribucién y la comercializacion y las innovaciones

tecnolégicas continuadas, incluidas las mejoras en la elaboracién, el envasado y el transporte.

2002 2012 1PP
(rreillewnars ofee US) (e rees tafe)

EXPORTADORES
China 4 485 18 228 151
Maruega ERE] 8812 4,6
Tailandia 3 698 8079 81
Wiet Mam 2037 6278 1.9
Estados Unidos de América 3 260 5753 LB
Chile 1867 4 386 89
Canada 3044 4213 13
Dinamarca 2872 4139 37
Esparia 1889 3827 1.6
Paises Bajos 1803 3874 1.9
SUBTOTAL 10 PRINCIFALES 28 525 67 788 9,0
SUBTOTAL RESTO DEL MUMDO 29776 61 31% 1.5
TOTAL MUMNDIAL 5830 129 107 83

Figura 2. Los 10 principales exportadores de productos pesqueros (FAO, 2016)
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El camardn sigue siendo el producto individual més importante, pues en 2012 representd el
15 % del valor total de los productos pesqueros comercializados a nivel internacional. Se produce
principalmente en los paises en desarrollo y gran parte de la produccién termina en el comercio
internacional. Los volimenes de produccion mundial de camaroén cultivado descendieron en 2012
y, en particular, en 2013, principalmente debido a problemas relacionados con enfermedades como

el sindrome de mortalidad temprana, en algunos paises de Asia y América Latina (FAO, 2014).

“Esta reduccion del suministro disparé los precios del camardn en todo el mundo y afect6
al consumo en los mercados desarrollados tradicionales como la Unién Europea (Organizacion

Miembro), los Estados Unidos de América y el Japon” (FAO, 2014).

Porcentaje
a0
I Hivel de referencia
I intermedio
50 -
Optimista
I ixta
40
30
20
10
1]
-10
Acuicultura Captura Comercio de pescado Harina Aceite
para consumo humano  de pescado de pescado

Figura 3. Variaciones de los precios mundiales en diferentes escenarios 2012 - 2020 (FAO, 2016)

Los Gobiernos suelen adoptar las normas del Codex y la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal en sus reglamentos nacionales sobre inocuidad alimentaria y sanidad animal. Con la

aparicion de sistemas de certificacion privados en el &mbito de la sostenibilidad y su repercusion
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en el comercio internacional de la acuicultura, los Miembros de la FAO solicitaron que se

elaboraran directrices relativas a la certificacion en este &mbito.

El incremento de la acuicultura también ha tenido profundas repercusiones en la logistica
y distribucion. Los volumenes mayores de productos cultivados han creado la necesidad de nuevas
soluciones de transporte, pero los costos de transporte correspondiente han resultado
abundantemente contrarrestados por los volumenes mayores que reducen el costo de distribucion
debido a las economias de escalas, con lo que aumenta la competitividad de los productos

cultivados (FAO, 2016).

Los sistemas han de velar por que las etiquetas presenten informacion veridica, lo cual
significa que todo lo que se afirme en ellas (como, por ejemplo, que el pescado pertenece a una
determinada especie y procede de una fuente sostenible claramente indicada) deberia ser exacto y

poder verificarse, fundamentalmente mediante una cadena de custodia rastreable (FAO, 2016).

Las Directrices técnicas de la FAO para la certificacion en la acuicultura proporcionan
orientacion en materia de elaboracién, organizacion y aplicacién de sistemas fiables de

certificacion de la acuicultura.

Millones de toneladas

120
110 = mEm Acuicultura
100 I Captura
a0
a0
0
60
50
40
30
20
10

2010-12 Mivel da referencia Intermedio Optimista Mixto

Figura 4. La produccion pesquera mundial en diferentes escenarios, desde 2012 hasta 2022
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La globalizacion ha logrado diversificar las diferentes maneras de hacer negocios en el
mundo, donde las transacciones econémicas mas comunes de los paises son las exportaciones e
importaciones. Los negocios internacionales son los que permiten las transacciones de mercaderias
que tienen los diferentes paises, logrando obtener mayor variedad, mejor calidad o precios mas

bajos (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013).

Segun Castan Ferrero, Lopez Parada, & Nufiez Carballosa, (2017) “La incidencia de una
acusada competencia unida a la globalizacion de los mercados de practicamente todos los sectores

esta produciendo cambios importantes que afectan a todos los componentes de la cadena logistica”.

Los modos 0 maneras de competir son diversos, puesto que las empresas no trabajan solo
para reducir costes, mejorar la calidad de sus productos y conseguir plazos de entrega mas
reducidos, sino que ademas han de trabajar constantemente para diferenciar sus productos de la

competencia (Castan Ferrero, Lopez Parada, & Nufiez Carballosa, Enero 2017).

La logistica para el crecimiento de un emprendimiento es fundamental. En la actualidad la logistica
de una empresa va mas alla de la entrega. Es un proceso que inicia desde la produccién, el
almacenamiento y la comercializacion del bien o servicio. Vista asi, la logistica reduce o eleva la
rentabilidad de su negocio. Si lo planea bien, puede obtener lo segundo. Guillermo Varela, director
ejecutivo de la Asociacion GS Uno Costa Rica, explico que el concepto de logistica empresarial actual
es muy distinto al de hace siete afios. En el pasado se entendia por logistica a temas de
almacenamiento, inventario y transporte, explico Varela. Desde hace unos afios el concepto cambio
de forma integral. Hoy entendemos como logistica todos aquellos procesos que pasan por una linea
de produccidn para crear un bien especifico. (Aproveche la logistica para elevar la rentabilidad de su

negocio, 2016, p. 1)
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Robustte Anton, (2005) afirma: Un sistema de distribucion fisica consta de unos vehiculos, unas
instalaciones fijas y unos objetos, o personas, que deben ser distribuidos, cada uno de los cuales lleva
asociados unos costes. Los vehiculos incurren en costes de operacion y costes de parada que incluye carga
y descarga. Las instalaciones fijas soportan el coste del espacio destinado a guardad inventarios y el coste

de la cargar y descarga inicial y final. (p. 55)

2.1.2 Analisis del microentorno

Las exportaciones agroindustriales en Honduras para el afio 2016, fueron de US$ 1,460.5
millones. Donde se destaca el cultivo de camarén debido al buen manejo de la ejecucion de
estrategias para contrarrestar el brote de enfermedades, robo y otros factores que hacen que el sector

aumente su rentabilidad. (Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa, 2016)

El camaron cultivado en Choluteca y Valle experimenta este afio un incremento en los
mercados de Japon y Estados Unidos. El 50% de las exportaciones se destinan a México con 25%,
Estados Unidos con 11% y Centroamérica con 12%. El restante 50% de las exportaciones es
enviado a Union Europea con 35% y al mercado de Asia con 13% (Banco Central de Honduras,

2017).

La camaricultura tiene una gran importancia para la zona sur de Honduras, particularmente
porque esta siendo desarrollada en la costa pacifica del pais, catalogada como una de las regiones
mas deprimidas del pais. Genera mas de 27 mil empleos directos y destacdndose con la mano de
obra femenina la principal y generando al pais mas de 200 mil millones de ddlares en divisas

(Granjas Marinas San Bernardo, 2016).

Logistica
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“Lalogistica gira en torno a crear valor. Valor para los clientes y proveedores de la empresa,
y valor para los accionistas de la empresa. El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en

términos de tiempo y lugar” (Ballou, 2004, p. 13).

Uno de los principales conceptos que se introduce en este trabajo es la palabra logistica que
etimoldgicamente proviene del griego “logistikos”, que significa saber calcular, en el contexto
empresarial este término estd relacionado con la planificacion, implementacion y control del
eficiente y eficaz flujo y almacenaje de materias primas, productos en proceso y productos
terminados y de las relativas informaciones desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo, con

el proposito de satisfacer en forma adecuada las exigencias de los clientes (Blanchard, 1992).

Mendoza Roca, Alfaro Diaz, & Partenina Arboleda (2015) afirma: Mantener una adecuada logistica
depende en gran porcentaje del transporte, ya que en la cadena de suministros se encuentra en los extremos,
es decir en el abastecimiento y en la distribucién. Lo anterior conlleva que el transporte garantiza disponer
de la materia primay los insumos necesarios para desarrollar el proceso productivo y, por otra parte, asegura
gue los productos lleguen al cliente. De lo anterior se puede deducir que el transporte se relaciona de manera
dindmica con el proceso de abastecimiento y distribucidn, lo cual hace del mismo uno de los principales

factores para que las empresas puedan ser competitivas.

El desempefio de la cadena logistica debe de ser cuantificado en el término del servicio
ofrecido al cliente final; es por ello que se habla de la gestion logistica como el componente
principal de la cadena de valor organizacional, pues en ella se mueve el producto, ademas vela por
la optimacidn y mantenimiento de los recursos para garantizar esta movilizacion, y entrelaza los
recursos de la cadena, a través de sistemas de informacion compartidos entre todos los participantes
de ella, facilitando el conocimiento de los niveles de inventarios, los tiempos de procesamiento, la

rotacion de los productos, entre otros (Christopher, 1994).
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El transporte por su parte es el responsable de la Gltima puntada del proceso de generacion
de valor para un consumidor. Nada ha ganado la empresa que no entreg6 a tiempo y en el lugar
adecuado las mercancias que con tanto esmero transformo con calidad y eficiencia. Por lo tanto, la
simbiosis almacenamiento-transporte gana cada vez méas importancia dentro del sistema logistico
porque ademés de los atributos de valor en tiempo y lugar descritos, puede proveer ventajas

competitivas al reducir costos (Ballou, 2004).

Pierre (2015) afirma: “Subcontratar, practica que consiste en que Un negocio contrate a

otros negocios para que realicen algunas de las operaciones que este solia manejar internamente”

(p. 12)

Certificaciones

Heizer & Render (2015) menciona que las certificaciones de calidad internacional que
las empresas utilizan hoy en dia como la ISO 9000 y la ISO 14000 estan disefiadas para
proporcionar una verificacion externa a las empresas para poder ser auditadas y asi poder
comprobar que sigue rigurosas medidas para poder cumplir los requerimientos de las normas
como ser: gestion de calidad y medioambiental. Las empresas compradoras pueden usar estas
certificaciones para precalificar a potenciales proveedores y asi poder vender sus productos en

el extranjero.

En el 2003 se publicd la primera norma BAP para las certificaciones de granjas de camaron,
en reconocimiento de la importancia critica del procesamiento de productos de mar en el
abastecimiento de productos inocuos, publico la norma BAP para plantas de procesamiento de

camarones (Global Aquaculture Alliance., 2016).
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La Certificacion denominada Best Aquaculture Practices (BAP) desarrollada por la Alianza
Mundial de Acuicultura (GAA) la certificacion aborda la responsabilidad social y medioambiental,
el bienestar animal, la seguridad alimentaria y la trazabilidad. Consta de los siguientes

requerimientos de normas

Sub-contratacién y especificaciones, procesos y servicios.

El solicitante debera ejercer un control adecuado sobre cualquier entidad que se utiliza para
externalizar o sub-contratar cualquier proceso o servicio que puedan tener un impacto en la
inocuidad alimentaria, la legalidad, la calidad, la rastreabilidad y la responsabilidad social. Las
medidas de control sobre dichos procesos sub-contratados externamente deberan ser documentados
y monitoreados para asegurar el cumplimiento con el alcance completo de la norma BAP (Global
Aquaculture Alliance., 2016).

El solicitante debera mantener una lista actualizada de todas las entidades con quienes estan

externalizando procesos y servicios, y la actividad especifica que se subcontrata a cada uno.

Requerimientos de gestion de responsabilidad social

General

Los solicitantes deberan operar en conformidad con esta norma y todas las leyes, reglas y
regulaciones locales, nacionales e internacionales. El solicitante debera tener en sitio politicas y
procedimientos relativos al lugar, pero no limitado a; la salud, y seguridad del trabajador y el
cumplimiento de los requisitos relativos al salario, beneficios, horas, practicas de contratacion,
edad minima, estado de los trabajadores y las buenas relaciones con los empleados (Global

Aguaculture Alliance., 2016).
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Salarios y beneficios

El solicitante debera asegurarse que los trabajadores se les paga al menos el salario minimo
legal o el salario establecido por contrato de trabajo o convenio colectivo, el que sea mayor.
Los salarios e indemnizaciones regulares deberan cubrir los gastos basicos de los
trabajadores y permitir algunos fondos discrecionales para uso de los trabajadores y sus
familias.

El solicitante deberé proporcionar beneficios que, como minimo, son requeridos por la ley
local o nacional. (Tales como vacaciones pagadas, licencia por maternidad, seguro de salud,
licencia por enfermedad pagada, etc., segun sea aplicable.)

El solicitante debera compensar a los trabajadores por las horas extras trabajadas mas alla
de la semana regular de trabajo por mandato nacional, a una tarifa superior, como sea

requerido por la ley local.

Contratacion y condiciones de empleo

Los trabajadores deberan tener el derecho legal para trabajar en el pais donde estan
trabajando. El trabajo realizado y las condiciones de empleo deberan estar en conformidad
con las leyes locales 0 normas internacionales del trabajo, la que sea mas estricta.

Al momento de realizarse una auditoria por parte del personal de BAP, aparece una no

conformidad en el informe que se presenta, el auditor lo registra de la siguiente manera:

Critica: Donde se produce un fallo critico de incumplimiento con una cuestion de inocuidad

alimentaria o juridica o un riesgo para la integridad del esquema.

El auditor informa inmediatamente al organismo de certificacion, quien informara a la division de

BAP. Una suspension temporal inmediata puede sobrevenir pendiente de aclaraciones.

19



Marco Legal

La empresa debe cumplir los requerimientos que las certificaciones exigen, donde
determinan que la empresa debe ser socialmente responsable y si un contratista no cumple con las
leyes de trabajo, la empresa debe asumir su responsabilidad caso contrario estaria poniendo en

riesgo la certificacion.

Certificacion BAP: Garantiza instalaciones certificadas, donde los compradores requieren
cada vez mas una garantia de sus proveedores que estén vendiendo productos seguros y producidos
de manera responsable. Las empresas deben proteger el ambiente y no nieguen los derechos a sus

trabajadores y produciendo de manera controlada (Best Aquaculture Practices Certification, 2016).

La Alianza Mundial de Acuicultura (GAA) desarroll6 las normas BAP, un programa
voluntario de certificacidn para las instalaciones acuicolas, que aborda la responsabilidad social y

medioambiental, el bienestar animal, la seguridad alimentaria y la trazabilidad.

La certificacion BAP permite a piscifactorias, plantas de procesamiento, fabricas de
alimentos y explotaciones acuicolas garantizar a todos los involucrados en el sector, incluidos los
consumidores, que sus productos pesqueros se obtienen y se procesan conforme a las mejores
practicas de la industria. En SGS Chile, podemos auditar su negocio con arreglo a las normas BAP
para demostrar la conformidad, identificar deficiencias y recomendar la certificacion, segun

corresponda. Los elementos clave de las auditorias de certificacion BAP incluyen:

Medioambiente
o Calidad del agua y de los sedimentos
« Conservacion de aceite de pescado y harina de pescado

o Control de fugas y uso de Organismos Genéticamente Modificados (OGM)
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« Interacciones de especies predadoras y vida silvestre
« Almacenamiento y disposicion de suministros agricolas

Responsabilidad social

Conformidad con los reglamentos y con los derechos de propiedad

Relaciones comunitarias

Seguridad de los trabajadores

Relaciones de los empleados
Bienestar de los animales
e Saludy bienestar
o Gestion de enfermedades y bioseguridad
Seguridad alimentaria
o Control de residuos y contaminantes
o Cosechay transporte
o Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPC)
Trazabilidad
e Requisito de registro
Certificacibn ASC: La mision es transformar la acuicultura en una actividad
ambientalmente sostenible y socialmente responsable, mediante el uso de mecanismos de
mercado eficientes que generan valor en toda la cadena (Aquaculture Stewardship Council,

2015).

Como miembro de la alianza de etiquetado para la acreditacion social y ambiental
internacional, ISEAL por sus siglas en inglés, las operaciones de ASC cumplen los requerimientos

para el establecimiento de un estandar creible. Los estandares de ASC fueron desarrollados en linea
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con los Codigos de Buenas Practicas de ISEAL, cumpliendo los requerimientos para un

establecimiento inclusivo y transparente (Aquaculture Stewardship Council, 2015).

Proceso de Certificacion

El proceso de certificacion de ASC refleja los valores de la organizacion tales como
apertura, inclusividad y transparencia.
A continuacion, podemos ver cdmo funciona el proceso de certificacion:
e El centro de cultivo acuerda un contrato con un certificador independiente
e El certificador trabaja con el centro de cultivo para preparar la auditoria
e La auditoria es anunciada de manera publica en el sitio web de ASC por lo menos 30 dias
antes de que el interesado sea autorizado a entregar informacion relevante
e En la auditoria se evaluara el cumplimiento tanto técnico como social, lo cual requiere de
diferentes habilidades. El personal de auditoria por lo general utiliza dos auditores para
cumplir con los requerimientos de habilidades.
e En la auditoria se evalla la administracion de los centros de cultivo (registros,
facturas, recibos de entrega, etc.)
e El auditor verifica que la operacion se realice de manera correcta a través de una evaluacion

visual y de entrevistas con la gerencia y el equipo.

El equipo de auditoria preparard un informe en borrador en el cual se presentan las no-
conformidades mayores o menores que el centro de cultivo necesite mejorar. Ambas partes
acordaran un plan de mejoramiento con un plazo especifico para cada tema (Aquaculture

Stewardship Council, 2015).

Lograr el cumplimiento
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Cuando se han abordado todas no-conformidades mayores y se han acordado los planes de
mejoramiento para las no conformidades menores, el certificador decidira si el centro de cultivo
cumple con el Estdndar ASC. El informe en borrador estara disponible para consulta pablica en el
sitio web de ASC por un minimo de 10 dias, permitiéndole al interesado entregar su
retroalimentacion (Aquaculture Stewardship Council, 2015).

El certificador procesara todos los hallazgos de la auditoria y las respuestas de la consulta

en un informe de auditoria final. Este informe indicaré si el centro es certificado o no.

El certificado ASC es emitido por el certificador y es valido por 3 afios. Los centros de
cultivo estan sujetos a una "auditoria anual de supervision™ que ofrece un analisis de riesgos,
centrandose en los planes de mejoramiento de los centros de cultivo y en una muestra de los
requisitos del estandar. La evaluacion del cumplimiento de los requisitos sociales de ASC incluyen
entrevistas con el personal del centro de cultivo, vecinos y otros actores relevantes (Aquaculture

Stewardship Council, 2015).

Auditoria SMETA

SMETA es un procedimiento de auditoria que es una recopilaciéon de buenas practicas en
la técnica de auditoria ética. No es un cddigo de conducta, una nueva metodologia ni un proceso
de certificacion. Esta disefiada para disminuir la duplicacion de esfuerzos en la auditoria de

comercio ético, lo cual beneficia a los minoristas, las marcas de consumo y a sus proveedores.

Al utilizar SMETA, un proveedor puede someterse a una auditoria y compartirla con
maultiples clientes, en lugar de que se realice una auditoria diferente para cada cliente (Sedex

Members Ethical Trade Audit (SMETA) Best Practice Guidance, 2017).
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Los documentos de SMETA estan disefiados para que los usen auditores experimentados
de acuerdo con las précticas actuales establecidas. La metodologia SMETA utiliza el codigo de la
Iniciativa de Comercio Etico (ETI, por sus siglas en inglés) y la legislacion local como herramienta
de medicién. Incluye cuatro modulos:

e Saludy seguridad

« Estandares de trabajo

e Medio ambiente (opcional)
« Etica empresarial (opcional)

Ademas de un formato de informe de auditoria en comin, los documentos de SMETA

también incluyen orientacion sobre los siguientes aspectos:
« Requisitos de formacién y experiencia para los auditores
o Comunicacidn sugerida previa a la auditoria
« Cronograma sugerido para la auditoria
o Cantidad sugerida de entrevistas con trabajadores para el tamafio de la empresa

o Ejecucion detallada de la auditoria

Jornada Diaria y Semanal: Art. 213. Atendida la naturaleza del trabajo de transporte, su
duracién podré exceder de las 8 horas diarias, siempre que se establezcan turnos de acuerdo con
las necesidades del servicio, incluyéndose como jornadas de trabajo los domingos, sabados por la

tarde y dias festivos (Codigo del trabajo de Honduras, 1959).

En ningln caso el total de horas trabajadas podra exceder de cuarenta y cuatro (44) en la
semana, si se trata de trabajo diurno, ni de treinta y seis (36) en trabajo nocturno (Lopez & Mejia,

1959).
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Jornada Extraordinaria: Art. 214. Todo lo que exceda en el tiempo que en este codigo se
estime como jornada ordinaria, sera considerado como tiempo extraordinario de trabajo para los

fines de retribucién (Lopez & Mejia , 1959).

2.1.3 Analisis interno

Grupo Granjas Marinas, es una empresa acuicola que siembra, cosecha, enhiela, descabeza,
procesa, empaca y comercializa productos pesqueros, enfatizando la sostenibilidad con el medio
ambiente y contando para ello con el talento humano, la tecnologia y el equipo adecuado. Sus
operaciones se enfocan en la produccion de camaron blanco del Pacifico (Granjas Marinas San

Bernado, 2016).

Actualmente tiene una Produccion anual de Camarén Crudo de 12 millones de libras
anuales y 4 millones y medio de Camardn Cocinado, exportando a paises como ser Estados Unidos,

Europa, Asia, México, Guatemala, Alemania e Inglaterra.

Grupo Granjas Marinas esta compuesto por laboratorios que se encargan de la produccion
de larvas, 5 fincas productoras de camarén (San Bernardo, Crimasa, Acuicultivos de Honduras,
Cadelpa, Sea Farms de Honduras), 2 procesadoras de camar6on y 1 planta de hielo (Granjas Marinas

San Bernado, 2016).

La empresa cuenta con importantes certificaciones entre ellas:

Aqguaculture Stewardship Council (ASC), esta las mas importante de las certificaciones que
cada dia son requeridas por mas clientes en Estados Unidos y la Uni6n Europea la mision es
transformar la acuicultura en una actividad ambientalmente sostenible y socialmente responsable,
mediante el uso de mecanismos de mercado eficientes que generan valor en toda la cadena

(Aquaculture Stewardship Council, 2015).
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Best Aquaculture Practices (BAP 3 estrellas): Esta certificacion permite a la empresa
demostrar el compromiso a la hora de ofrecer productos pesqueros de origen seguro y sostenible
donde garanticen proteger el ambiente y no nieguen los derechos a sus trabajadores y produciendo

de manera controlada (Global Aquaculture Alliance., 2016).

GLOBAL GAP, es el programa de aseguramiento lider en el mundo, logrando que los
requerimientos del consumidor se vean reflejados en la produccién agricola (GLOBALG.A.P,

2016).

BRC Global Food Packaging facilita la estandarizacion de la calidad, la seguridad, los
criterios operativos y el cumplimiento de las obligaciones legales de los fabricantes de envases
utilizados en la industria alimentaria, ademas de ayudar a proporcionar proteccion al consumidor

(Lloyd’s Register Quality Assurance , 2017).

2.2 Teorias

2.2.1 Teorias de sustento

2.2.1.1  Andlisis FODA

El anélisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica en el departamento de transporte de grupo granjas
marinas, proporcionando la informacion necesaria para la implementacion de acciones, medidas
correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora.

Para medir el desempefio de una organizacion en cuanto a la calidad y productividad, se

debe disponer de indicadores que permitan interpretar en un momento dado las fortalezas,

debilidades, las oportunidades y las amenazas; por lo tanto, es importante clarificar y

precisar las condiciones necesarias para construir aquellos realmente utiles para el

mejoramiento de las organizaciones (Garcia, 2008).
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Debilidades Amenazas

Opori:un idades

Figura 5. Foda

En el proceso del andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
consideran los factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que representan las influencias
del ambito externo que inciden sobre el que hacer interno, ya que potencialmente pueden favorecer
0 poner en riesgo el cumplimiento de la misidn institucional. La prevision de esas oportunidades y
amenazas posibilita la construccién de escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de

las empresas.

2.2.1.2 Metodologia de Kaizen
Esta propuesta servira a Grupo Granjas Marinas para mejorar su productividad, estrategias,
organizacion y metas teniendo al tiempo como base, ya que consideran que este es el recurso que

cualquier organizacién desea tener a expensas para desarrollarse.

Para la real Academia Espafiola, un modelo es un arquetipo para imitarlo o reproducirlo.
Entre los distintos tipos de modelos puede resaltarse el modelo cientifico, que es el resultado del
proceso de generar una representacion abstracta, conceptual, grafica o visual de una porcion de la
realidad para analizar, describir, explicar, simular y predecir fendmenos o procesos. Los modelos
son importantes porque ellos representan las interrelaciones, la estructura y las funciones de un

sistema objeto de estudio; establecen el limite de su accion y permiten simular escenarios mediante
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pruebas experimentales variando sus componentes con aceptables resultados a un bajo costo y con

facilidad en su manejo (Atehortta, 2008 y Contreras, 2003).

El concepto de gestion por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la “accion
y al efecto de gestionar” y como “accion y efecto de administrar”. La nocion implica explicitamente
las dos funciones primordiales de la gerencia de la organizacion: dirigir y controlar. Dirigir es
definir el rumbo de la organizacion y controlar es asegurar que tal rumbo se esté alcanzado

(Atehortla, 2008).

Para Contreras, (2003): el concepto es mas sistémico y empresarialmente hablando propone
que: “en sintesis, la gestion es la interface entre planeacion-accion, accion-control y control-

planeacion”.

Para Atehortlia (2008) tal dimension la brinda el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar), enfoque sistémico propuesto por Edward Deming desde 1950. Este ciclo constituye una
metodologia dindmica que permite la planificacion, la implementacion, la verificacion y la mejora
de sistemas y procesos a todos los niveles de la organizacién, desde lo estratégico hasta lo operativo
pasando por lo tactico. Estas bondades han posicionado al Ciclo PHVA como pilar estructural de

los modelos de gestion. (Deming, 1986).

Debido a que Grupo Granjas Marinas necesita un cambio en sus operaciones de transporte

y establecer un proceso de mejora continua, donde debe de mejorar sus procesos en:

e Logistica de transporte
e Manejo de la tercerizacion de las operaciones

e Cumplimiento de los requerimientos que exige la empresa
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Figura 6. Metodologia de Kaizen

El método Kaizen ha apoyado a otras empresas a salir adelante después de tiempos de crisis,
enfocado en una nueva vision, ya que la implementacion paso a paso de nuevas acciones es lo que
les permite a las empresas generar en los involucrados la busqueda de nuevas acciones y soluciones

de los percances que se presentan diariamente.

2.2.2 Marco conceptual
Trabajador: Art. 4°. Es toda persona natural que preste a otra u otras, natural o juridica
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros mediante el pago de una remuneracion y en

virtud de un contrato o relacion de trabajo (Lopez & Mejia , 1959).

Direccion General de Pesca y Acuicultura (DIGEPESCA): Esta relacionada con la
pesca, cultivo y proteccion de especies hidrobioldgicos, aprovechamiento y sostenibilidad del

recurso pesquero y acuicola nacional (Granjas Marinas San Bernado, 2016).

Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria (SENASA): Es la instancia responsable de
aplicar normas, procedimientos y reglamentos Fito-Zoosanitarios a la oferta de productos

alimentarios, incluyendo la inspeccién y certificacién de productos relevantes, para garantizar la
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sanidad, calidad e inocuidad de los alimentos, a fin de lograr un mayor acceso a los mercados

nacionales e internacionales (Granjas Marinas San Bernardo, 2016).

Asociacion Nacional de Acuicultores de Honduras (ANDAH): Fundada en 1986, en
beneficio de la acuicultura de Honduras y especificamente los cultivadores y procesadores de
camaron, cuenta con 347miembros, conformada la cadena productiva por: 11 laboratorios de
produccion larvaria, 328 granjas de cultivo, 8 plantas de procesamiento industrial, valor agregado

y comercializacion (Granjas Marinas San Bernardo, 2016).

Departamento de logistica de transporte: departamento de Grupo Granjas Marinas encargado de
hacer los tramites administrativos y acuerdos contractuales con el contratista (Granjas Marinas San Bernado,

2016).

Contratista: Toda persona natural o juridica que, en virtud de un contrato contrae la obligacion de

ejecutar una labor determinada para Grupo Granjas Marinas, con autonomia administrativa y técnica.

Desempefio: Consiste en la realizacion de funciones y la ejecucion de tareas conforme con normas

y procedimientos establecidos para dichas actividades.

EPP: Elementos de proteccion personal que deberan ser portados por el personal de Grupo Granjas
Marinas y las empresas Contratistas cada vez que se ejecute una tarea o labor en las instalaciones de la

empresa (Granjas Marinas San Bernado, 2016).

Equipos: En general, todo objeto, componente, instrumento 6 vehiculo utilizado por las empresas

contratistas para la prestacion de los servicios.

Evaluacion: Es un proceso sistematico orientado a medir el cumplimiento y eficacia de la actividad

especifica, y de la implementacion de normas, procedimientos propuestos.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.
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Servicios: Actividades a ejecutar por el contratista, segun los términos y condiciones contenidos ya

sea en un Contrato 0 en una orden de compra, cuya ejecucion es indispensable para el satisfactorio

cumplimiento, incluido el suministro de bienes.

SISO: Sistema de gestion en seguridad industrial y salud ocupacional.

Usuario del Servicio: Empleado de Grupo Granjas Marinas delegado para que solicite el

servicio de transporte y que recibe el producto, bien o suministro (Granjas Marinas San Bernardo,

2016).

2.3

Metodologia aplicada

2.3.1 Direccidn de la tecnologia y las operaciones

Lee J., Larry P., & Manoj k., (2008) afirman que: Para poner en practica la estrategia de
operaciones, debe existir una interaccion continua entre las distintas funciones. La
estrategia coorporativa considera a la organizacion como un sistema de partes
interconectadas, o areas funcionales, cada una trabajando en armonia con las demas para

alcanzar las metas deseadas. (p.47)

Los nuevos servicios 0 productos son esenciales para la supervivencia a largo plazo de la
empresa, los tiempos cambian al igual que la gente y las tecnologias, por lo que los servicios
y productos tambien deben de cambiar. Nuevo se refiere a los servicios que no existian
antes como a los cambios importantes en los servicios o productos existentes. (Castan
Ferrero, Lopez Parada, & Nufiez Carballosa, Enero 2017, p. 57)

Kenneth C. & Jane P., (2012) afirman: Los negocios buscan de manera continua mejorar la
eficiencia de sus operaciones para poder obtener una mayor rentabilidad. Los sistemas y
tecnologia de informacion son algunas de las herramientas mas importantes disponibles
para que los gerentes obtengan mayores niveles de eficiencia y productividad en las

operaciones, en especial adaptarse a los cambios en las practicas de negocios. (p. 12)
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Dos origenes de problemas son la necesidad y la opertunidad, los problemas pueden estar
controlados por cualquiera de ellos o por ambos. Con frecuencia las quejas hacen que se reconozca

un problema, aun cuando no hayan quejas puede tenerse un problemas (Daniel & Robert L., 2012).
2.3.2 Transporte y distribucion de mercaderias

Garcia, (2008) afirma: En el marco actual de competitividad, las empresas ya no compiten
con otras de la misma region o del mismo pais, ahora se deben de preocupar por
competidores internacionales que emplean las mejores préacticas en la logistica y se
diferencian de otros por los altos estandares de calidad y cumplimiento en los procesos de
aprovisionamiento y distribucién de mercancias soportados en sistemas de informacion

complejos y dindmicos que les permiten estar a la vanguardia de su mercado. (p. 92)

La entrega perfecta es la méxima efectividad en la entrega de productos a los clientes finales
y se conoce como el momento de la verdad, donde se verifican todas las variables logisticas
que integran la calidad total en la entrega al consumidor final y no solo se incorporan las
variables de tiempo, calidad y documentos si no la presentacion de la tripulacion y sus

respectivos equipos de transporte (Garcia, 2008).
Los indicadores logisticos son necesarios para poder mejorar: “Lo que no se mide no se

puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar” (Garcia, 2008).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se presenta la metodologia que fue empleada para llevar a cabo el
estudio. Se ejecutdé bajo un enfoque mixto, se presentan las diferentes técnicas, fuentes de
informacion, instrumentos y procedimientos empleados para la realizacién de la investigacion con

el fin de qué esta sirva como un aporte a la sociedad.

3.1 Congruencia Metodologica
Basado en la investigacion recopilada y la identificacion del problema que presenta Grupo
Granjas Marinas con la subcontratacion de transporte para sus procesos operativos en la logistica,
en este capitulo se desarroll6 una coherencia de la metodologia, la determinacién de variables y

otros factores que influiran en la investigacion.

Tabla 5. Matriz metodoldgica
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3.1.1 Variables de estudio
Como se observa la variable dependiente es un plan de accion para el cumplimiento de
las normas de transporte, que depende de los diferentes factores: logistica de transporte,
clientes internos son todos los departamentos cosecha, produccion, planta de hielo, proceso
Cadelpa y empacadora San Lorenzo, que solicitan los servicios, contratistas son los
proveedores que alquilan sus unidades, leyes nacionales son todas las que la empresa y
contratistas deben cumplir. Variable en la investigacion es “la propiedad que tiene una

variacion que puede medirse u observarse” (Sampieri, 2010).

Variahle Variahle
Dependiente Independiente

Plan de accion p:
o |!_1"| 11ento

Figura 7. Variables de estudio
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3.1.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Definicion
C o - . .. . . Esc
onceptu |Operaclo |Dimensid . p Unidades (Categorias)
Indicador | Item ala
al nal n
Sise |Licitaciones en el departamento 1
aplicara de transporte
) un Tener un solo contratista 2
S'Séima ca;)r:go Capacitar al personal de 3
i . X monitoreo
Variable calidad mejorar
indepen el
diente servicio
de
Procesos
transport
e ¢Cual
_ delas otras 4
Mejoras siguiente
enel S
proceso alternati
vas
consider
aria?
Esaquel | Son | Cosecha Excelente 1
miembro | aquellos Planta de
dela |departam Hielo Bueno 2
organiza | entos Producci
cion, que | internos an ¢Como Regular 3
recibe el de la es la
resultado | empresa, disponib Malo 4
de un gue ilidad de
. proceso | reciben unidades
Clientes ; -
anterior, los Servicio | cuando
Internos L
llevado a |servicios Empacad se
cabo en de ora de requiere
la misma trans.port San por parte Deficiente 5
organiza e; Lorenzo de los
cién, a la | Cosecha, clientes?
que planta de
podemos | hielo,
concebir | producci
como ony
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integrada | empacad
por una | ora San
red Lorenzo.
interna
de
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clientes.
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de mi
trabajo, y
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de quien
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les Setrata |normasy | Transito iento n por No
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constante | alos empresa
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3.2 Enfoque y métodos de la investigacion

El presente estudio tiene un enfoque mixto, pero una predominancia del enfoque
cuantitativo porque pretende establecer un plan de accion, a través de las diferentes bases de datos
de los sistemas, que permita analizar y evaluar los beneficios que representaria para la empresa

mejorar el proceso de logistica de transporte y la manera en que son operados.

Con este alcance permitira conocer las necesidades de la empresa y sus clientes segun sus
operaciones, servicio que brindan o situaciones que se presenten, con ello Granjas Marinas tendra

un mejor enfoque y destreza para atacar dichas situaciones.

El método de investigacion utilizado en el presente estudio es:
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Descriptivo

Este método de investigacion esta soportado principalmente en las técnicas de recoleccion
de datos como ser las encuestas y la revision de cada una de las fuentes de investigacion, es de
caracter descriptivo, ya que se realiz6 sobre informacion y datos ya dados o establecidos, el cual
se apoy0 para especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes que permitan

determinar la importancia de centralizar las operaciones de transporte.

La investigacion descriptiva, busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de cualquier grupo o

poblacién (Sampieri, 2010).
Los métodos de investigacion que pueden ser utilizados en investigaciones son:
a. Inductivo

En este método de investigacion se partiéo de conocer los factores que han limitado el
proceso de subcontracion de transporte y se analizaron cada uno de los elementos del proceso

logistico en grupo granjas marinas.

Carvajal, (2013) afirma que: “la induccion es un razonamiento en virtud del cual pasamos

de lo particular a lo general”.
b. Historico

En la presente investigacion, se utiliz6 el método histérico para conocer y analizar los
requerimientos que incumplen los contratistas y que han limitado el servicio de transporte en grupo

granjas marinas.
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c. Explicativo

Sampieri, (2010) afirma gue los estudios explicativos: Estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y

en qué condiciones se manifiesta, 0 porque se relacionan dos o més variables.
d. Correlacional
Su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 méas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular (Sampieri, 2010).

3.3 Disefio de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en un periodo de 10 semanas consecutivas, de las cuales la
primera semana se realizé un anteproyecto del problema a investigar, las préximas semanas se
dedicaron a la recopilacion, organizacién y andlisis de la informacion, posteriormente se definio la

propuesta de implementacion.
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Figura 8. Disefio de la investigacion

H Metodologia

3.3.1 Poblacion

El presente estudio de investigacion se defini6 como poblacion todo el universo del
personal administrativo involucrado en el departamento de logistica de transporte y los jefes de
produccidn, cosecha, procesos, planta de hielo y empacadora san Lorenzo en la empresa Grupo
Granjas Marinas, la cual al momento de realizar el estudio de investigacién contaba con 20

empleados.
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3.3.2 Muestra
Para el calculo de la muestra se implemento, el método de muestreo no probabilistico para
poblaciones finitas, tomando como base muestral para la encuesta a los 20 empleados de Grupo

Granjas Marinas.

3.3.3 Unidad de andlisis
Para la presente investigacion se definid6 como unidad de andlisis al personal de Grupo

Granjas Marinas.

3.3.4 Unidad de respuesta

Para la presente investigacion se definié como unidad de respuesta: unidades y porcentajes.

3.4 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados

3.4.1 Instrumentos

Dada la poblacion estipulada para proceder a recolectar datos de las diferentes dependencias
que conforman Grupo Granjas Marinas, se ha decidido utilizar como método de medicién el
formato de cuestionario que se presenta en el anexo 1, donde se procedié a la aplicacion de
formularios, dirigido a los clientes internos que se les brinda el servicio y al departamento de

logistica de transporte.

Para el presente trabajo se decidid implementar el cuestionario como instrumento de
medicion dado que se ajusta al tipo de investigacion que se realiza para obtener la informacion
necesaria que servira de pauta para guiar las actividades que brindaran a Grupo Granjas Marinas la

oportunidad de tener un plan de accidn para mejorar su proceso logistico.
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3.4.2 Técnicas
Entre otros datos, la encuesta se enfocd en conocer el punto de vista tanto de clientes, como

ejecutivos del departamento de logistica.

Se disefié una encuesta con preguntas, con el fin de evaluar que tan importante es para estos
la implementacion de centralizar las operaciones a traves de tener un proveedor Unico y exclusivo,

logrando generar recomendaciones que ayuden a mejorar los procesos de la empresa.

3.4.3 Procedimientos
La encuesta se aplicé de manera presencial por el tipo de trabajo que desempefia el personal

de Grupo Granjas Marinas.

La encuesta se destino al departamento de logistica que involucran sus 15 colaboradores y
las 5 dependencias: produccién, cosecha, proceso Cadelpa, planta de hielo y empacadora San
Lorenzo. Que sera representado por cada uno de sus jefes, a los que se les brinda el servicio de

transporte.

Mediante la encuesta se podran obtener datos especificamente de la situacion del
departamento de transporte y de los contratistas. El instrumento de medicién permitird obtener

datos de las personas que manejan la administracion en la empresa Grupo Granjas Marinas.

3.5 Fuentes de informacion

3.5.1 Fuentes primarias
La informacion primaria se obtuvo de las encuestas que se le aplicé al personal de Grupo

Granjas Marinas.
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3.5.2 Fuentes secundarias

Para la presente investigacion y como fuentes secundarias se utilizaron, los datos
estadisticos de los diferentes sistemas que maneja la empresa, datos historicos de los archivos de
cada uno de los contratistas de transporte, bitacoras elaborado por el personal de monitoreo, libros,

revistas, paginas web y tesis relacionadas al tema investigado.

3.6 Limitantes del estudio

a. El tiempo para desarrollar la investigacion

b. No hubo acceso a las fuentes de informacion
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se analizan los resultados de los instrumentos de recopilacion de

informacidn, aplicando estadistica descriptiva para el analisis de cada instrumento.
4.1 Resultados de la encuesta

Con el objetivo de crear un diagndstico logistico que permita contribuir a lograr el
cumplimiento de los requerimientos que exige Grupo Granjas Marinas, se procedié con la

aplicacion de la encuesta a los empleados.

1. ¢Si se aplicara un cambio para mejorar el servicio de transporte ;Cual de las siguientes

alternativas consideraria?

Si se aplicara un cambio para mejorar el servicio de
transporte ;Cual de las siguientes alternativas

consideraria?
20
= 55%
£ 10 6
g = 30% 3
5 15%
0
0
Licitaciones en el Tener un solo Capacitar al otras
departamento de contratista personal de
transporte monitoreo

micitaciones en el departamento de transporte © Tener un solo contratista

Capacitar al personal de monitoreo otras

Figura 9. Cambios para la mejora del servicio de transporte

Un 55% de la poblacion encuestada esta de acuerdo de tener un solo contratistas de
transporte mientras que el 30% considera tomar en cuenta las licitaciones de transporte y refleja la
oportunidad de cambio con lo que respecta al tema de los proveedores del servicio de transporte,
donde se recomienda a la empresa implementar un proceso de licitacion para luego seleccionar un
solo proveedor de este servicio, donde permita exigir el cumplimiento de sus requerimientos.
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2. ¢En que se beneficiaria la empresa si se contratara un solo proveedor exclusivo del servicio de

transporte?

+En que se beneficiaria la empresa si se contratara un solo
proveedor exclusivo del servicio de transporte?

1
%

0

5

¥ a) Logistica mas eficiente

b) una mejor coordinacion del
servicio de transpotte

w c) Facil control y comunicacion en la
parte administrativa

= d) Menos riesgo por el
incumplimiento de las normas

#® ¢) Todas lan anteriores

 f) Otras

Figura 10. Beneficios de contratar un unico proveedor de transporte

El 45% de los encuestado coinciden con la serie de mejora que esto traeré en el servicio de
transporte, mejorara el control y comunicacion en el area administrativa. Realmente que seria muy
saludable en el tema de transporte realizar cambios en los procesos de contratacion, debido que los
gue estan ya se han acostumbrado y por ende no estan brindando el servicio que corresponde, por
lo que se sugiere que al momento de contratar un proveedor se monitoree constantemente el

cumplimiento de las exigencias de la empresa.

3. ¢Considera que ya es tiempo de realizar un proceso de licitacién en el servicio de transporte?

. Considera que ya es tiempo de realizar un
&
proceso de licitacion en el servicio de
transporte?

mSi mNo

Figura 11. Realizar proceso de licitacion de transporte
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Se encontré que la mayoria de las personas encuestadas estan de acuerdo a que se realice
dicho proceso de licitacion, donde el 75% esté a favor de que se implemente la mejora en el servicio
de transporte que actualmente ofrecen los proveedores. Es necesario realizar un proceso de
licitacion en el departamento de transporte, en el cual se considere un excelente proveedor de este

servicio, donde se comprometa a cumplir con todos los requerimientos que la empresa demanda.

4. ¢Cuales considera que serian las debilidades al someterse a licitacion el servicio de contratacion

de transporte?

. Cuales considera que serian las debilidades al
someter a licitacion el servicio de contratacion
de transporte?

- 6 6

< ) 0
E L 30% 30%
O

1
a) Que no cumpla b) Desmotivacion c¢) Tiempo de d) Todas las
con las de los conductores implementacion anteriores
espectativas
Categoria

Figura 12. Debilidades de someter a licitacion el servicio de transporte

Resulta de utilidad conocer cuéles son los resultados de someter un proceso de licitacion,
donde se encontro que un 60% de los clientes tienen incertidumbre de que este proceso no cumpla
con las expectativas y que el tiempo de implementacion del proceso de licitacion sea prolongado.
Hay que considerar que no todos nos adaptamos facilmente a los cambios, pero los cambios son

importantes en la mejora de los procesos, por lo recomendamos a la empresa aplicar el proceso de
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licitacion para la subcontratacion de transporte ya que les servird para escoger entre distintos

proveedores los que mejor se adapten y cumplan con los requerimientos que la empresa exige.

5. Los contratistas reciben induccidn por parte de la empresa con respecto a las leyes:

Los contratistas reciben induccion por parte de la
empresa con respecto a las leyes

25
20
T 15
25
Ep
U 10
L : 5
: 0 r 22
Senasa Transporte Transito Leyes Laborales
HSi mNo

Figura 13. Los contratistas reciben induccion por parte de la empresa

La empresa de acuerdo a las certificaciones es acreditada socialmente responsable y su
deber es mantener informando y hacer cumplir las leyes nacionales, las capacitaciones que reciben
los contratistas, y segun datos obtenidos 16 personas confirman que reciben capacitaciones de ley
de SENASA, 20 personas ratifican que se les da capacitaciones sobre leyes de transporte y 18
personas corroboran que reciben capacitaciones de ley de transito y leyes laborales, donde
observamos el compromiso por parte de la empresa para mantener actualizado al personal

involucrado en las actividades sobre leyes nacionales.
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6. ¢El trato de los productos durante el trasporte es el idoneo?

¢ El trato de los productos durante el transporte es el
idoneo?

No, 9
45%

Si, 11
55%

Figura 14. Como es el trato de los productos durante el transporte

Segln el personal administrativo encuestado, se pudo conocer que, a pesar del
incumplimiento de los contratistas, 15 personas constatan que el transporte de los productos durante
el transporte es idoneo, debido al monitoreo a las unidades que realiza el departamento de
transporte por GPS. Reconociendo la eficiente labor que realizan los colaboradores del
departamento de transporte de lograr la excelencia en sus procesos, se recomienda a la empresa
implementar operativos en finca donde se pueda validar que las unidades cuentan con los equipos
de seguridad que exige la empresa, implementar un registro por cada conductor donde puedan

validar su comportamiento y antecedentes de la forma en que conduce.

7. ¢Los conductores de las unidades sirven siempre con amabilidad y cortesia?

.Los conductores de las unidades sirven siempre con
amabilidad y cortesia?

[}
(=]

—
W

Cantidad
n=20
—
=)

8
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3 30% 3
0, 0,
. 1 [ _ 1%
Excelente Bueno Regular Malo Deficientes
Categoria

w

Figura 15. Los conductores de las unidades sirven siempre con amabilidad
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Segun el personal encuestado, se puede conocer que las dependencias que solicitan el
servicio de transporte y que interactian de manera directa con el transportista esperan un mejor
trato por parte de los conductores de las unidades. Donde destaca que el 45% de las personas
manifiestan que el trato de los conductores esta entre bueno y regular por lo que se recomienda a
la empresa brindar nuevas capacitaciones de servicio al cliente, ofrecer bonos por desempefio y

premiar a conductores con buenas préacticas de servicio.

8. ¢Las unidades de transporte cumplen con las medidas de seguridad para realizar el traslado de
los productos de la empresa?
(Las unidades de transporte cumplen con las medidas

de seguridad para realizar el traslado de los productos
de la empresa?

20

15

Catidad
n=20
—
=

categoria

Figura 16. Las unidades de transporte cumplen con las medidas de seguridad para realizar el

traslado de los productos

Segun el personal encuestado las unidades no cumplen con las medidas de seguridad para
el traslado de los productos, el 55% indica que las unidades de transporte no cumplen con las
medidas de seguridad como ser llantas de repuesto, extintor, tridngulos, cinta reflectiva etc. Y

representa peligro para el producto, el personal, la empresa o terceras personas donde pueden poner
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riesgo al suceder algunos dafios mecanicos al no contar con mantenimientos constantes. Por lo que
se recomienda a la empresa, se apliquen sanciones al incumplimiento de estos requisitos, no

permitirles ejecutar viajes si cuentan con lo que exige.

9. ¢Cdmo es la disponibilidad de unidades cuando se requiere por parte de los clientes?

. Como es la disponibilidad de unidades cuando se
requiere por parte de los clientes?

Deficiente, 1 Excelente 1

% 3% Bueno, 3

15%

Malo, 6
30%

Regular, 9
45%

mExcelente mBueno mRegular mMalo mDeficiente

Figura 17. Disponibilidad de las unidades de transporte

Se puede conocer que la disponibilidad de unidades de acuerdo al personal entrevistado 9
personas que representa un 45%, mencionan que es regular y 30% que es malo, esto resulta que no
se cuenta con la suficiente flota de acuerdo a la demanda y el desinterés de los contratistas para
aumentar el nimero de unidades, que necesita la empresa para cubrir todas sus operaciones. Se
recomienda buscar proveedores a nivel nacional que brinden un servicio de calidad y con unidades

disponibles para cualquier tipo de emergencias.
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10. ¢El tiempo de respuesta por parte de los proveedores al momento de solicitar una unidad, es:
El tiempo de respuesta por parte de los proveedores al

momento de solicitar una unidad, es:

1 a 2 horas 4a6horas mMasdeundia

17%

33%

50%

Figura 18. Tiempo de respuesta por parte de los proveedores al solicitar las unidades

Segun el personal encuestado, el 17% indica que el tiempo de respuesta es de mas de un
dia y el 50% actualmente el tiempo de respuesta por parte de los contratistas es de 4 a 6 horas, que
se puede mejorar, los contratistas actuales, aungue se les paga por brindar un servicio, sin embargo,
las faltas de compromiso hacen que el tiempo de respuesta a la solicitud de servicios de la empresa

demoren y atrasen el proceso.

Se recomienda a la empresa al seleccionar el nuevo proveedor de transporte, se deben
establecer tiempos de respuesta donde el contratista debe cumplir con la unidad solicitada por la
empresa en los tiempos que establezca el contrato. Y asi poder hacer mas efectiva la logistica,
donde estén involucrados y comprometidos por alcanzar un objetivo en comun, la eficacia y el

justo a tiempo de la entrega o pedido.
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11. ¢Las unidades reciben la asistencia técnica que les corresponde?

JLas unidades reciben la asistencia técnica que les
corresponde?
20
18
16
14

Cantidad
n=20
=

=R R A ]

Categoria

Figura 19. Las unidades reciben la asistencia técnica correspondiente

La figura, nos indica que 13 de los encuestados afirman que las unidades no estan
recibiendo mantenimientos mecanicos que corresponde, y genera incumplimiento en los requisitos
que la empresa exige como ser evitar fugas de aceite, plataformas que no estén oxidadas, sistema
eléctrico en buenas condiciones, etc. Y que también las certificaciones exigen, ya que deben velar
por la calidad, inocuidad y la responsabilidad ambiental. Se recomienda a la empresa tener en
consideracién un centro especializado que le permita darle mantenimiento preventivo a las
unidades de manera periddica que ayudara al flujo y rotacion de vehiculos al no permanecer mucho
tiempo en reparacion, evaluar la actual tabla de precios y hacerles ajustes para que los contratistas

les den mantenimiento a las unidades y mejorar las condiciones de las carreteras.
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4.2 Diagrama de Ishikawa
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Figura 20. Diagrama de Ishikawa

Los datos obtenidos en las encuestas que se aplicaron, permiten que se pueda aplicar otras
herramientas estadisticas como el diagrama de Ishikawa y un anélisis de fortalezas, amenazas,

debilidades y oportunidades mediante una matriz FODA.
A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa.

Mediante el diagrama de Ishikawa analizamos el problema (Efecto), el incumplimiento de las
normas en el servicio de transporte, con sus respectivas causas. Dentro de las causas primarias y

secundarias identificadas mediante las 6Ms.
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e Meétodos de trabajo (Métodos)

Dentro de los métodos de trabajo se encontraron causas secundarias como; los horarios de trabajo
donde los conductores trabajan méas de las ocho horas que dice la ley y no a todos los conductores
se les estd pagando las horas extras. Las rutas que manejan son variadas, el departamento de
monitoreo mantiene un programa de rotacion donde ellos le indican la finca que les corresponde.
Las instrucciones se les dan a cada contratista y conductor dos veces al afio, lo que exige laempresa,

lo que deben cumplir para las certificaciones y las normas ambientales.

e Conductores de los camiones (Mano de Obra)

Las causas secundarias encontradas para el personal de conductores de los camiones estan; los

habitos y valores de los conductores, la falta de capacitaciones y los conductores.

e Tiempos (Medida)

Dentro de las causas secundarias encontradas con respecto al tiempo tenemos; El tiempo de llegada
donde los camiones tardan para llegar a donde la empresa lo indique ya que por zona geografica la
empresa cuenta con 5 fincas donde tres de ellas tardan hora y media para poder llegar a proceso y
las otras dos el trascurso del recorrido es de dos horas. y tiempo que transcurre para entregar el

producto que se traslada en las unidades de transporte.

e Camiones (Maquina)

Las causas secundarias que e identificaron respecto a los camiones son; la cantidad de camiones
disponibles no son los necesarios para la demanda de operaciones que tiene la empresa, el estado
o condicidn de los camiones y sus respectivos mantenimientos no son brindados en tiempo y los

dafos de las unidades son de manera constante.
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e Callesy clima (Medio Ambiente)

En el medio ambiente se encontraron causas como; Las calles por el tipo de terreno y la frecuencia

con que transitan los camiones se dafian rapidamente lo que genera el deterioro de las unidades de

transporte y el clima ya que en la zona sur es variado.

e Administracion (Material)

Dentro del andlisis de las causas en cuanto a la administracion de los proveedores del servicio

del transporte encontramos; no cuentan con una administracion interna los proveedores de

transporte, el manejo de la contabilidad y los recursos econdmicos que disponen para el buen

manejo del servicio que brindan no les favorece porque no les permite invertir en nueva flota

vehicular y no brindan el mantenimiento necesario a las unidades con que cuentan.

4.3 Propuesta

4.3.1 Plan de accion orientando a mejorar las condiciones del servicio de

transporte.

4.4 2 Introduccion

443 Descripcion de la propuesta

4431

4432

4433

4434

Diagnostico logistico
Proceso de subcontratacion de transporte
Crear un Gnico proveedor del servicio de transporte

Crear un centro logistico de transporte

4.4 4 Presupuesto

4. 4.5 Analisis financiero

446 Cronograma de ejecucion
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4.3.2 Introduccion
La siguiente propuesta de solucion pretende establecer de forma documental los
lineamientos generales para realizar de forma eficiente el proceso de subcontratacion de transporte

en el departamento de logistica de Grupo Granjas Marinas.

Dicho Manual contiene la descripcion detallada del proceso, como punto inicial para la
propuesta de mejora se considera mediante el plan de accion orientado a que los requerimientos

por parte de la empresa se cumplan.

Observacion: El plan de accion puede ser sometido a modificaciones para que sea acoplado

segun lo consideren apropiado para ajustar a sus agendas y procesos los gerentes de la empresa.

El plan de mejora para Grupo Granjas Marinas, al analizar las dificultades que se presentan
con los contratistas de transporte se logré identificar que hay varios aspectos que pueden ser puntos
de mejora donde necesitan implementar flujos de procesos, donde la logistica de transporte sea mas

eficiente y sus procesos sean mas féciles y productivos.
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4.3.3 Descripcion de la propuesta

43.3.1 Kaizen

Verificar cambios Medir los resultados

Realizar los cambios

pertinentes

Revision y retroalimentacion
por parte del gerente de
transporte

Figura 21. Diagrama de Kaizen en Grupo Granjas Marinas

En la figura 19, se puede denotar que con actividades consecutivas y faciles de implementar
la empresa puede llegar a tener mejores resultados mediante la mejora continua, lo importante es
involucrar a todo el personal y contratistas de transporte. Ser persistente en la supervision de los

cumplimientos de los requerimientos de la empresa.

Mediante Kaizen, Grupo Granjas Marinas puede tener un mejor control con lo que respecta
a la medicion de cada actividad que interviene en el cumplimiento de las metas que se ha impuesto.
Involucrar métodos de mejora continua brindara la oportunidad de ser més eficientes en sus
operaciones y podré identificar errores a tiempo, lo cual podra generar el crecimiento esperado de

la logistica de transporte.
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4.3.3.2 Diagnostico logistico
El diagnostico logistico inicio evaluando detalladamente cada una de los puntos
probleméticos en el proceso de subcontratacion de transporte, cuales son las causas y que
tratamiento o solucidn se aplicaron para solventar dichos problemas, y permitiera el mejoramiento

de la logistica de transporte.

Tabla 7. Diagnostico logistico

Sintomas Tratamiento

requerimai
que exige la empresa

2. Falta de unidades de 25
transporte.

3. Quejas frecuentes 3
por el servicio de
transporte.

4. Varios contratistas 4.

4.3.3.3  Proceso de subcontratacion de transporte
Establecer un proceso de licitacion de proveedores de transporte que sea difundido por
medios de comunicacion nacionales y que permita a la empresa seleccionar entre los mejores y con
los mejores costos, donde cuente con las unidades que requiere para sus operaciones y le permita
tener una reserva de vehiculos para suplir cualquier acontecimiento o emergencia que resulte en

las operaciones.
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Manual de proceso de licitacion del servicio de transporte

Granjas Marinas San Bernardo Transporte

PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES

BASES ADMINISTRATIVA DE LICITACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Copia controlada | PO-GMSB/SEG-P01/101 | Pagina 59 de 84

INTRODUCCION

Esta Licitacion es aplicable para la contratacion de “Transporte”, tiene por objeto la participacion abierta de los
interesados para que libremente presenten proposiciones de forma fisica o electrdnica, La cuales sera analizada por la
direccion corporativa y el gerente de Transporte, evaluando las mejores condiciones disponibles en cuanto a: precio,
calidad, logistica, orden administrativo, generaciéon de empleo, eficiencia operativa, mantenimientos de equipo, asi
como la proteccion al medio ambiente y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo que establece “la Leyes
nacionales” a fin de realizar la contratacion de “El Servicio de Transporte”, con el fin de asegurar que los contratistas

que participe, se comprometan a cumplir los derechos de las personas.

REQUISITOS PARA EMPRESA DE TRANSPORTE

e Permiso de Operacién Vigente

e Permiso de explotacion vigente

e Licencia sanitaria

e Presentar RTN

e Constitucion de comerciante vigente

e Boletas de revision de los vehiculos

e Permiso de la Alcaldia Municipal

e Facturacion y constancia de solvencia de la SAR

e Contratos de conductores

e Seguro de vida

e Seguro social (IHSS)

e Capacitaciones generales: ley de transporte, ley del trabajo, ley de inspeccién laboral
e Examenes de droga, salmonelas, sangre, alcohol

e Planillas de pago mensuales

e Planilla de pago individual, por guardia depositar lo correcto

e Pago a cuentas individual Las auditorias exigen pago en base a ley no menor a salario minimo.
e Oficinas administrativas con horario de atencion

e  EXigir una estructura administrativa con personal altamente calificado




e  EXigir una estructura operacional calificada.

e Validacion de contratos individuales por el ministerio de trabajo, planillas, (cuando es contrato por hora)

e Parte administrativa y operacional seran auditados por nuestra empresa previo a las auditorias de
certificacion

e  Perfil del conductor con conocimientos de leyes de transito

e Conductores deben de tener: uniforme completo, botas, foco, radio, repelente, gorra, faja

e Carnet de identificacion.

e Todos los vehiculos se monitorearan con GPS

e El contratista debe proporcionales a sus conductores suministros de limpieza: papel higiénico, pasta de
dientes, jabon liquido, desinfectante para manos

e Calendario de mantenimientos de vehiculos

e Que tengan respaldo de pago (1 mes) por si hay atraso de pago por parte de la empresa

e Que les den dias libres que corresponde a los conductores

e Que paguen horas extras

e Clinica de emergencia en caso de que en el seguro no esté abierto, convenio con clinica para emergencias.

e Botiquin de emergencias

DERECHO DE PARTICIPACION

Podran participar en esta licitacion las empresas nacionales, legalmente constituidas, que cumplan con los requisitos

y condiciones establecidas en el pliego de requisitos anteriormente mencionados.

RECEPCION DE OFERTAS
Las ofertas serdn recibidas y abiertas desde el dia 21 de agosto del 2017 al 21 de septiembre del 2017

No se recibiran ofertas después de la fecha indicada para la recepcion.

Elaboracién Actualizacion # 1 Revision:
Por: Jorge Guillen Por: Por: Allan Paz
Fecha: Julio 2017 Fecha: Fecha: Julio 2017

4.3.3.4 Evaluar los proveedores del servicio de transporte
Segun los resultados obtenidos en las encuestas el 55% de las personas consideran un solo
contratista. Se propone evaluar una o dos proveedores de transporte para que el servicio que brinden

sea efectivo y cumpla con los requerimientos que la empresa exige y asi no correr riesgo de perder



alguna certificacion, se les solicitara establecer un centro logistico de transporte, donde destaque

las actividades que realizan.

Se recomienda que la empresa solicite a los contratistas establecer un centro logistico en las
instalaciones de la empresa, y que seré alquilado para el montaje. Por las ventajas que cuenta como
ser, el terreno es de ellos y esta en condiciones adecuadas como ser la ubicacion en el centro de

Choluteca, ideal para establecer el centro logistico de transporte.

Figura 22. Ubicacidn del terreno para la construccién del centro logistico

4.3.3.5 Crear un centro logistico de transporte
Se propone solicitar a las empresas que ganen la licitacién crear un centro logistico de
transporte, donde el proveedor de Grupo Granjas Marinas donde la empresa tenga solo contacto
directo con ellos en sus operaciones y el contratista pueda subcontratar a los otros de los que ya
cuenta la empresa o evaluar nuevas opciones de proveedores, y aplicar el proceso de licitacion de

transporte para que cumplan con los requerimientos que exige la empresa.
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Se presenta una propuesta de disefio arquitecténico de como seré el centro logistico donde

se observa oportunidades de negocio, se recomienda establecer taller de mantenimiento para todas

las unidades de la empresa, la cooperativa de empleados y los contratistas con capacidad de

mantenimiento de 12 unidades por dia.
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Figura 23. Plano del centro logistico
4.3.4 Presupuesto
DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Contratacion de un encargado L. 17,000.00 L. 204,000.00
de operaciones de Transporte
Publicidad por tres meses que L. 10,000.00 L.30,000.00
dure la licitacion.
Total L. 27,000.00 L. 234,000.00
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4.3.5 Andlisis financiero

4.3.5.1 Estimacion mensual de viajes y costo por viaje de cada camidn

Las estimaciones de costos por ruta mensual fueron elaboradas segun el kilometraje que

existe a cada finca camaronera de Grupo Granjas Marinas, los niumeros de viaje son un promedio

de los viajes que realizan cada camion a finca y se multiplico el precio de la ruta mas los viajes

mensuales realizados por cada camion para obtener un precio promedio mensual de L. 86,452.31

por camion.

Tabla 8. Estimacion mensual de costo por camién

Rutas Pactadas
Ida Km|Total Km POIREEh TR E DI TOTAL
CAMIONES PRECIOS 2017 | VIAJES DE CAMION MENSUAL
POR MES

1 | CHOL-GMSB 37.84 75.68] L. 2,520.00 35| L 88,200.00
2 | CHOL- Las Arenas 30.59 61.18] L. 2,100.00 20| L 42,000.00
3 | CHOL-AQH 42.65 85.30 L. 2,590.00 271 L 69,930.00
4 | CHOL-CAH 32.73 65.46] L. 2,210.00 271 L 59,670.00
5 | CHOL-CRIM 48.60 97.20| L. 3,150.00 30| L 94,500.00
6 | ESL-CAH 65.23] 130.46] L. 3,130.00 28| L 87,640.00
7 | ESL-CHOL 38.00] 76.00] L. 1,910.00 34| L 64,940.00
8 | CHOL-IBERMAR 35.00 70.00] L. 1,910.00 32| L 61,120.00
9 | GML - AQH (Larva) 48.95 97.90] L. 3,280.00 30| L 98,400.00
10 | GML - CRIMASA (Larva) 89.63] 179.26] L. 3,690.00 36| L 132,840.00
11 | GML - GMSB (Larva) 77.67] 155.34 L. 3,280.00 40| L 131,200.00
12 | GML - SFH (Larva) 51.62] 103.23] L. 3,120.00 28| L 87,360.00
13 | GML - CADELPA (Larva) 44.53 89.05] L. 3,120.00 34| L 106,080.00
PROMEDIO MENSUAL 31| L 86,452.31
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4.3.6 Cronograma de ejecucion

Tabla 9. Plan de ejecucion

No. Actividad Responsable lermes | 2domes | Jermes | #omes | Homes | Otomes Supuesto
| |Presentacion del proyecto (Gerente de Transperte Presentacion finalizada
Coorcinador de transporte
Organizacitin de ls equipos de trabe .
y Onpuizcindebsequpose i ——
3 Proceso de nduccion al camblo  {Auditoria iterna GGM Tema socialzady
4 (Elaboracien de materizl de apovo  [Recursos Humanos GGM Procedimient finafizado
Coordinador de transporte
Elaboracion plan de trabe C
g [T GGM Calendarizacion e actividades
Coordinador de transporte
Programacion del plan de trabe L
AR ERETR oem Fjecucion actiidades programadzs
§ |Capaciacion a proveedor RRHH, transporte y Capactacion firaizada
7 |Capacitacion a los conductores ~~ [Proveedor de servicio Capacitacion finaizada
Inpeccion, Pricrizacien, planificacion y|Gerete de Transport ,
‘pecclm, ritizacien, plani Facmny erente de Transporte -_
§ |ejecucion del programa de mejoras (GGM
. Transporte y audtoriz
Eval .
g [P interna GGM Evaluado
, .. |Departamento de mgerieria
Construccion dz Centro logisti C e
Lt Construccion finazada
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se da respuesta a las preguntas y objetivos de la investigacion en base al

analisis de los resultados, planteando conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones

Los contratistas incumplen muchos de los requisitos que exige la empresa; los que méas se
infringen son, las jornadas de trabajo de los conductores no son conforme a la ley del trabajo, no
pagan horas extras, los turnos de trabajos son cargados de horas, no les dan el mantenimiento
adecuado a las unidades, no todas las unidades cuentan con el equipo de proteccidn, repuesta tardia

a las solicitudes de las unidades, los contratistas todos tienen su documentacion en regla.

Las ventajas del proceso operativo actual de transporte de Grupo Granjas Marinas es que
maneja un centro de monitoreo con tecnologia avanzada, la empresa cuenta con su propio “Data
Center” de los mas modernos en el pais lo que facilita el seguimiento de las unidades en tiempo
real, la coordinacion de las unidades es mas féacil y rapida, brinda el servicio de transporte las 24
horas del dia que se encuentra ubicado en Barrio Sampile, Choluteca. Las desventajas de proceso
es que los contratistas no estan comprometidos a brindar un servicio de calidad y la empresa cuenta

con reducido numero de unidades para sus operaciones.

Las debilidades que podria tener el departamento de transporte al aplicar un proceso de
licitacion seria que los tiempos que dure sea largo, que las unidades no cuenten con las
especificaciones que espera la empresa, que incurra en costos por las exigencias que genera este
proceso y que los precios de subcontratacidn se eleven. Las ventajas serian poder conocer nuevos
proveedores que estén dispuestos a brindar el servicio de transporte y que cumplan con los

requerimientos que la empresa exige, reclutar mayor flota de camiones para cubrir toda la
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operacion que genera la empresa, poder hacer cumplir los requisitos de manera mas estricta y no

correr el riesgo de perder alguna certificacion.

Actualmente Grupo Granjas Marinas no cuenta con un plan de accién que este orientado a
verificar que se estén cumpliendo los requerimientos que exige la empresa a los proveedores de
transporte, se propone un plan de accion para alcanzar el cumplimiento de los requerimientos
exigidos a la empresa lo que le ayudara a disminuir el porcentaje de incumplimiento, actualmente
la empresa le brinda mantenimiento a las carreteras dos veces por afio pero debido a la afluencia
de vehiculos se deberia de brindar mantenimiento tres veces 0 méas por afio para evitar constantes

dafnos mecanicos de las unidades.

5.2 Recomendaciones

Lo que se propone a Grupo Granjas Marinas, es aplicar sanciones correctivas por cada
incumplimiento de los requerimientos que exige la empresa, para reducir el porcentaje que se ha
dado por parte de los contratistas de transporte ya que la mayoria de los requisitos que incumplen

es debido a la falta de seguimiento y evaluacion por parte de la empresa.

Es de suma importancia que la operacién de transporte sea mas efectiva para poder lograr
la satisfaccion del cliente, se sugiere que la empresa que gane el proceso de licitacion instale un
centro logistico, permitiendo tener mas control de transporte y lograr el cumplimiento donde tenga
disponibilidad de camiones para brindar el servicio en tiempo y forma, vigilar que las unidades
cuenten con todas las especificaciones para transportar el producto y siempre contar con la flota
necesaria para realizar los servicios solicitados por las dependencias de la empresa de forma

ordenada.
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Es necesario la creacion de un proceso de licitacién que cuente con politicas que evalué y
vigile el correcto funcionamiento de los proveedores de transporte, donde regule el cumplimiento
de los requerimientos de la empresa, logrando evaluar costos en la operacion y lograr la eficiencia

en la calidad de los servicios.

Se propone a Grupo Granjas marinas el uso de procesos de mejora que le permite dar
seguimiento a las actividades de transporte. Realizar un analisis financiero donde puedan ajustar el
precio de cada ruta periddicamente para dar mejor remuneracion de costos a los contratistas de
transporte y poder de esta manera mejorar la operacion donde los encargados de brindar el servicio

se preocuparian por cumplir con las exigencias de la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumentos de investigacion: Encuesta

Somos estudiantes de UNITEC, estamos cursando el proyecto de graduacion de la Maestria en
Direccion Empresarial, me regala un momento de su tiempo para contestar el siguiente
cuestionario, el objetivo de la misma es mejorar el proceso de subcontratacion de transporte en la

empresa Grupo Granjas Marinas.

Instrucciones: marque con una x la respuesta de su preferencia.

Seleccion su departamento en la empresa:

1. Si se aplicara un cambio para mejorar el servicio de transporte ¢Cudl de las siguientes
alternativas consideraria?

a) Licitaciones en el departamento de transporte

b) Tener un solo contratista

c) Capacitar al personal de monitoreo

b) Otras:

2. ¢Enque se beneficiaria la empresa si se contratara un solo proveedor exclusivo del servicio
de transporte?

a) Logistica mas eficiente

b) una mejor coordinacion del servicio de transporte

c) facil control y comunicacion en la parte administrativa

d) Menos riesgo por el incumplimiento de las normas

e) Todas las anteriores

f) Otras:

3. ¢Considera que ya es tiempo de realizar un proceso de licitacion en el servicio de
transporte?
Si No

4. ¢Cudles considera que serian las debilidades al someter a licitacién el servicio de
contratacion de transporte?

a) Que no cumpla con las expectativas

b) Desmotivacion de los conductores

c) Tiempo de implementacion

d)Todas las anteriores

5. ¢Los contratistas reciben induccion por parte de la empresa con respecto a las leyes:

senasa  Si No

70



10.

13.

transporte Si No

transito  Si No

¢El trato de los productos durante el trasporte es el idoneo?
Si No_

¢Los conductores de las unidades sirven siempre con amabilidad y cortesia?
| Excelente | | Bueno | | Regular | Malo | | Deficiente | |

¢Las unidades de transporte cumplen con las medidas de seguridad para realizar el traslado
de los productos de la empresa?
Si No_

¢Cdémo es la disponibilidad de unidades cuando se requiere por parte de los clientes?
| Excelente | | Bueno | | Regular | Malo | | Deficiente | |

¢El tiempo de respuesta por parte de los proveedores al momento de solicitar una unidad,
es:

a) la?2horas:
b) 4 a6 horas:
c) Masde un dia:

¢Las unidades reciben la asistencia técnica que les corresponde?

Si No
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