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Resumen

Las aplicaciones moviles hoy en dia forman parte de la nueva tendencia de publicarse y hacer
negocio para las empresas, con esto se descubrié que aplicar tecnologia a las estrategias
comerciales como parte de la innovacion constante, sirve para atraer turistas potenciales, creando
un efecto incremental en los ingresos para la ciudad. El analisis se centrd en identificar las
necesidades de nuestros turistas y nuestros pobladores que realmente desean realizar en sus tiempos
libres y proporcionar informacion relevante que resulte interesante descargar el recurso. Se
analizaron los destinos turisticos mas distinguidos de la cuidad de Tegucigalpa y sus alrededores,
siendo estos el Teatro Manuel Bonilla, Valle de Angeles, Cerro de Picacho, Centro Histérico de
Tegucigalpa, entre otros, se considerd para instrumentos, este caso una entrevista y encuesta. Los
resultados que se obtuvieron indican que nuestros turistas estan dispuestos a descargar y utilizar la
aplicacién como herramienta que les permita conocer mas acerca de los lugares turisticos en
Tegucigalpa y sus alrededores, para poder realizar turismo interno en nuestra ciudad, es por esto
que la investigacion busco la alternativa del desarrollo tecnolégico de la aplicacién mdvil para los
celulares inteligentes, para que los hoteles, rentadoras de vehiculos, museos, etc., pauten en ella 'y
que obtengan el beneficio de la publicidad a través del incremento de los turistas y por consiguiente
de los ingresos generados. Palabras Claves: Aplicacion Mdvil,

Innovacion, Publicidad, Tecnologia, Turismo Interno
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ABSTRACT

Mobile applications today are part of the new trend to advertise and to do business for
companies, with that found, the applying technology to business strategies as part of constant
innovation, serves to attract potential tourist, creating an incremental effect on revenue for the
business. The analysis focused on identifying the needs of our tourists and our people that they
really want to do in their free time and provide relevant information that is interesting to download
the resource. We analyzed the most distinguished tourist destinations in the city of Tegucigalpa
and its surroundings, being these the Manuel Bonilla Theater, Valle de Angeles, Cerro de Picacho,
Historical Downtown of Tegucigalpa, among others, was considered for the instrument, in this case
an interview and a survey. The results obtained indicate that our tourists are willing to download
the application as an instrument that allows them to know more about ours tourist sites in
Tegucigalpa and its surroundings, so that way they can do internal tourism in our city, This is why
the research sought the alternative of the technological development of the mobile application for
smart phones, so that hotels, rent a car, museums, etc., and obtain the benefit of advertising through
the increase of the tourists and consequently of the generated income.

Keywords: Advertising, Innovation, Internal Tourism, Mobile App, Technology
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el siguiente capitulo se puede encontrar la introduccion, antecedentes, definicion del
problema, y objetivos de la tesis. Donde se definen el objetivo general y los especificos del

proyecto.

1.1 INTRODUCCION

Esta tesis empez6 al momento que se identificd la necesidad de brindar informacion a los
turistas tanto internos como externos que visitan la ciudad de Tegucigalpa y alrededores. La
necesidad surgio a través de la observacion del hecho que no existe un punto de informacion

centralizado con las diferentes alternativas turisticas de la ciudad y sus alrededores.

Empleando los conocimientos adquiridos durante la maestria de Direccion Empresarial se
decidié emprender en la creacion de una aplicacion, se tomo la decision de hacer la recoleccion de
informacion primaria a los turistas que ingresaron al Aeropuerto Internacional Toncontin, y con

entrevistas a fondo de expertos en el &rea de turismo dentro de la ciudad.

La tesis esta desarrollada en cinco capitulos, cada uno explicando las partes en la cual se
desarrolla el tema de investigacion, iniciando con el origen del tema en el Capitulo I, aqui se
presenta el enunciado del problema, formulacion del problema, preguntas de investigacion que
estan conectados con el objetivo general, objetivos especificos, luego el Capitulo I1, que incluye el
marco teorico el cual especifica las teorias de sustento que sirve para el Capitulo Ill, llamado

metodologia, donde se ilustra como se desarroll6 la aplicacién del instrumento.

En el Capitulo 1V, se realiz6 el andlisis de los resultados recolectados con los instrumentos
utilizados, al igual este apartado sirvié para desarrollar la pre-factibilidad del proyecto, el cual
incluyé la implementacion del proyecto real en conjunto con el cronograma de actividades que
soportaron la estrategia comercial de la aplicacion mavil, con esto se inicia el Capitulo V. que son

las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados obtenidos de toda la investigacion.

1.2 ANTECEDENTES
Las aplicaciones moviles tienen sus inicios en la década de 1990 con el desarrollo integral

que se dio al software de los aparatos moviles, y como ejemplo de esto se dieron las primeras



aplicaciones como la agenda y los juegos que venian ya instalados en el sistema. Con los adelantos
en la investigacion y desarrollo de la transmision de datos surgio la empresa pionera de enfocarse
en la creacion de aplicaciones moviles, como lo fue Apple con sus productos IPhone y su
reproductor IPod los cuales implementaron el App Store, para sumarse a esta lista los modelos que
tienen el sistema operativo Android que pueden descargar Google Play Store, al igual que su
homogéneo BlackBerry con el App World y el sistema Windows Phone que es compatible con
diversos modelos de dispositivos moviles inteligentes, con esto se incremento la produccion de este
tipo de teléfonos en las diversas marcas para poder suplir la demanda creciente del mercado que

deseaba descargar sus aplicaciones de juegos, noticias, arte, musica, entre otros.

Las aplicaciones moviles en Honduras: Las primeras empresas que implementaron
aplicaciones moviles en sus comercios fueron los bancos a finales del afio 2011 y lanzadas
oficialmente en el afio 2012. Las cuales contenian interfaces de consultas de cuentas que redirigian
al usuario hacia la pagina web del mismo, luego se fueron perfeccionando los elementos para que
estos fuesen méas amigables, dinamicos y accesibles para que las personas descargaran la aplicacion

a sus dispositivos moviles y las utilizaran para el cual estas fueron originalmente elaboradas.

En la actualidad, la tendencia para todo tipo de empresas es tener su propia aplicacion por
donde se puede mercadear y dar a conocer ain mas su rubro de negocio a través de los usuarios de

la telefonia movil.

El inicio de esta idea nacio por la necesidad que hoy en dia las redes sociales son esencial al
momento de brindar un servicio o de vender los sitios turisticos en Tegucigalpa y sus alrededores
ya que los turistas suelen preguntar qué lugares tiene Tegucigalpa para ir de paseo y con esto los
lugares turisticos se posicionarian en la mente de nuestros turistas de una manera rapida y efectiva,
es por eso que el proposito de este estudio es la pre-factibilidad de una aplicacion mavil para dar a
conocer las diferentes opciones turisticas e incrementar el turismo urbano y de los alrededores de

la ciudad.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
En la actualidad el municipio del Distrito Central carece de publicidad de las opciones para

conocer las diferentes alternativas de recreacion que esta posee, por esta razon los pobladores y



turistas que llegan a la ciudad buscan opciones cercanas para hacer turismo interno, sin embargo,
no se cuenta con una herramienta digital que sirva como guia a los usuarios y que detalle los sitios

mas atractivos de Tegucigalpa y sus alrededores.

Por lo tanto, se observa que los pobladores y turistas no tienen accesibilidad facil y directa
de los diferentes lugares a visitar en la ciudad y sus alrededores, de igual forma la calidad de
servicio al cliente en el Aeropuerto Internacional Toncontin juega un rol importante, por
consiguiente, los turistas necesitan una via de contacto para poder asegurar las necesidades que

estos tengan sean cumplidas con satisfaccion.

Cabe mencionar que los turistas y pobladores necesitan una capacidad de respuesta
inmediata, por lo que esta aplicacion les ayudara a estar a un paso adelante de los lugares que estos
desearian visitar, siendo esta una herramienta fundamental para que ellos tengan toda la

informacion necesaria en sus manos.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Debido a la necesidad de informacion de las diferentes alternativas turisticas de Tegucigalpa
y sus alrededores de los turistas que ingresan a la ciudad se vio la necesidad de implementar una
aplicacion para satisfacer esta exigencia.
¢ Cudl es la aceptacion de los turistas al implementar herramientas tecnoldgicas como ser la

aplicacion movil mediante los dispositivos inteligentes?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
> ¢Cudles son las aplicaciones que se utilizan actualmente para promover el turismo

enfocado en Tegucigalpa y sus alrededores?

> ¢ Qué proporcion de los turistas que visitan la ciudad tienen acceso a dispositivos
moviles inteligentes?

> ¢ Qué tipo de contenido se debe incluir en la aplicacién movil para que sea de interés
para los turistas?

> ¢Cual es el costo de la implementacion de la aplicacion y que rentabilidad puede

tener la misma?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Explorar la factibilidad del desarrollo de una aplicacion maévil para promover las alternativas

turisticas en la ciudad de Tegucigalpa y sus alrededores.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las diferentes opciones para dispositivos moviles inteligentes de
promocion para las alternativas turisticas de la ciudad y alrededores.

2. Estudiar la factibilidad de desarrollo de una aplicacion movil para los turistas que
visitan Tegucigalpa y sus alrededores

3. Analizar resultados de la investigacién de los datos recibidos a través de los
diferentes elementos aplicados.

4.  Desarrollar una aplicacion maévil con el fin de dar a conocer las alternativas turisticas
de Tegucigalpa y sus alrededores.

5. Establecer un plan financiero de costos y rentabilidad de la aplicacion propuesta.

1.5 JUSTIFICACION

Debido al importante auge que tienen las aplicaciones mdviles en todos los niveles
comerciales de las empresas en la actualidad, se considera que este tipo de servicio es muy
favorable para promover los destinos turisticos de la ciudad y sus alrededores, donde muchos
turistas potenciales e incluso actuales no conocen la oferta de todos los destinos turisticos que
ofrece la capital. La mayoria de turistas buscan el punto mas cercano a través de consultas con
amigos o familiares o por medio del método boca en boca, pero si se tiene un mercado cautivo en
relacion al namero de usuarios de dispositivos méviles que pueden descargar la aplicacién para

buscar direcciones y desplazarse hacia los lugares turisticos cercanos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describe los diversos aspectos que contienen el marco teorico de
esta investigacion que incluyen el anlisis de la situacion actual, teorias de sustento, los conceptos

necesarios para la investigacion y el analisis de la metodologia aplicada.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La palabra turismo se deriva del latin tornus (torno) y tornare (redondear, tornear, girar), y el
sufijo ismo se refiere a la accion que realiza un grupo de personas, por lo que etimoldgicamente
puede definirse al turismo como las personas que viajan con la intencién de regresar a su domicilio
habitual, Segln la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), “el turismo significa las actividades
de las personas que viajan y permanecen en sitios fuera de su entorno habitual al maximo para un

afio consecutivo con motivo de ocio, negocios y otros objetivos” (AMIP, 2011).

Al abordar la tematica de turismo se debe de entender como una actividad recreativa que
involucra un viaje, ya sea dentro o fuera de un area determinada, si bien el turismo se concretiza
como tal a partir de la revolucion industrial, el turismo en si ya se practicaba desde la antigliedad
y respondia a diversos sectores, tomando como base la resefia cronoldgica que plantea Rodriguez

Pulgarin en, la revista vinculado, se resefia la evolucion histérica del turismo, de la siguiente forma:

Comienza a surgir el turismo de montafia o salud: Se construyen famosos sanatorios y
clinicas privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros dias como pequefios hoteles con
encanto. Es también la época de las playas frias (Costa azul, Canal de la Mancha,...). En 1841
Thomas Cook organiza el primer viaje organizado de la historia. Aunque fue un fracaso econémico
se considera un rotundo éxito en cuanto a precedente del paquete turistico, pues se percato de las
enormes posibilidades econémicas que podria llegar a tener esta actividad, creando asi en 1851 la
primera Agencia de Viajes del mundo "Thomas Cook & son". En 1867 inventa el bono o Boucher,
documento que permite la utilizacion en hoteles de ciertos servicios contratados y pre pagados a
través de una agencia de viajes.

Al estallar la Primera Guerra Mundial en el verano de 1914 se considera que habia
aproximadamente 150.000 turistas americanos en Europa. Tras finalizar la guerra comenzé la
fabricacion en masa de autocares y automoviles. En esta época las playas y los rios se convierten en
el centro del turismo en Europa comenzando a adquirir gran importancia el turismo de costa. El
avion, utilizado por minorias en largas distancias, se va desarrollando timidamente para acabar
imponiéndose sobre las compafiias navieras. La crisis del 1929 repercute en el negativamente en el
sector turistico limitando su desarrollo hasta bien entrado en 1932. La Segunda Guerra Mundial
paraliza absolutamente el turismo en el mundo y sus efectos se extienden hasta el afio 1949. Entre
1950 y 1973 se comienza a hablar del boom turistico. EI turismo internacional crece a un ritmo
superior de lo que lo habia hecho en toda la historia. Este desarrollo es consecuencia del nuevo



orden internacional, la estabilidad social y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo
occidental. En esta época se comienza a legislar sobre el sector. (Pulgarin, 2011)

Se debe considerar que se cuentan con al menos 10 clasificaciones de tipos de turismo, entre
las cuales sobresale “el turismo cultural, arquitectonico, arqueologico, gastronomico, enoldgico,
creativo, literario, idiomatico, etnogréfico, ecoturismo, rural, urbano, religioso, entre otros”
(turismo.com, 2016). Pero para que se considere que se da el turismo como tal es necesario que se

dé lo siguiente:

a. Grupo de personas que se desplazan de forma transitoria de un lugar a otro.
b. El motivo del viaje debe ser ajeno al afan de lucro del trabajo habitual.
C. La motivacidn genérica debe de estar orientada a placer descanso y salud.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO
Como se menciond anteriormente a lo largo de la historia el turismo ha evolucionado

positivamente, en los distintos sectores del mismo a nivel mundial, como lo menciona en el sitio
web de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT):

Hoy en dia el negocio del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones del

petréleo, productos alimentarios o automoviles, el turismo se ha convertido en uno de los principales

actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de

ingreso de numerosos paises en desarrollo, este crecimiento va de la mano del aumento de la
diversificacion y destinos turisticos. (Organizacion Mundial del Turismo, 2015)

Como se describe en el parrafo anterior, el turismo en si mismo es una fuente fundamental
de ingresos para muchos paises, ademas de ser una estrategia de promocién de desarrollo

socioecondmico e identidad local para los miembros de los destinos turisticos.

Si se realiza el analisis desde la perspectiva empresarial se deben de considerar una mecanica
de trabajo productiva, donde las retribuciones son reciprocas, es decir ademas de las ganancias
econdmicas, las ventajas sociales, culturales que se experimentan por parte del turista representan
un eje de publicidad misma, ademas del hecho de que fomentan el sentido de identidad de los
habitantes, ya sea locales o extranjeros, donde cada uno de ellos representa un papel indispensable

en el movimiento socioeconémico del local.

En la siguiente figura se muestran los avances que se han experimentado a nivel mundial:



A Para finales del 2015,

se previo un
crecimiento de entre

El turismo 3%y 4% en turismo.

internacional genero,
1.5 billos de dolares,
en ingresos por
exportacion

2014: La llegada de
turistas
internacionales, en el
mundo crecieron en
4.3%, hasta alcanzar
los 1.133 Millones.

Figura 1. Avances en turismo internacional
Fuente: (Organizacion Mundial del Turismo, 2015)

En la figura anterior se puede observar el impacto economico directo que ha generado el
turismo, tomando como base dicho impacto y considerando que el objetivo mismo del estado es
combatir los problemas sociales (la pobreza es uno de los principales), se puede emplear el turismo
como herramienta auxiliar para combatirla, es por ello que la OMT, ha desarrollado una serie de

actividades que a continuacion se han desarrollado:

Tabla 1. Sucesos turisticos a nivel mundial

FECHA ACTIVIDAD

15 de Julio del 2015 La OMT pide mayor financiacion para el turismo en la cooperacion para el
desarrollo.

4 de Agosto del 2015 La OMT se congratula de la decision de China de hacer del turismo un arma
contra la pobreza.

Continuacion de la tabla 1.
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FECHA ACTIVIDAD

7 de Diciembre del 2015 Las Naciones Unidas proclaman 2017 Afio Internacional del Turismo Sostenible
para el Desarrollo.

8 de Abril del 2016 Finalizado con éxito el proyecto de ecoturismo de Karting
19 de Mayo del 2016 Nuevo proyecto ST-EP para apoyar el turismo comunitario en Timor-Leste
4 de Julio del 2016 Mejora de servicios e instalaciones para visitantes en la aldea de palafitos de

Nzulezu (Ghana)

21 de Septiembre del 2016 Proyecto de la OMT para ayudar a reforzar las iniciativas de ecoturismo
comunitario en la regién nororiental de Camboya.

Fuente: (Organizacion Mundial del Turismo, 2015)

En la tabla anterior se puede observar el desarrollo del turismo en el &mbito internacional
y su enfoque por temas como el ecoturismo y turismo sostenible. Que dan la pauta para el
desarrollo del turismo local.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO
Actualmente Honduras a nivel nacional cuenta con una diversidad de sitios turisticos de

distintas categorias, para todo tipo de turistas, entre los sitios turisticos méas reconocidos a nivel

internacional se encuentran:
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Copan Ruinas/Ruinas de Copan.
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Como se plantea en la iniciativa por parte del gobierno de Honduras Marca Pais:

Ubicado en el corazon de América, Honduras cuenta con una de las ofertas turisticas
mas diversas de Centroamérica, que incluyen riquezas arqueologicas, playas, ciudades
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coloniales, montafias, bosques y una biodiversidad Unica. Desde las Ruinas de Copan, un
parque que fue declarado Patrimonio Mundial de la Humanidad por la Unesco, que alberga
la cultura de la civilizacién Maya, hasta el misterioso descubrimiento de Ciudad Blanca, un
espacio escondido en la Mosquitia hondurefia que data de miles de afios, Honduras tiene un
legado ancestral Unico. Somos parte del arrecife de coral mas grande e importante de
América, el cual es considerado como uno de los mejores lugares para buceo en el mundo.
Vale destacar que contamos con una infraestructura que cada dia crece en el pais, los
aeropuertos, puertos y una red vial que mejora dia a dia, garantizando que en Honduras
puede disfrutarse una experiencia turistica cinco estrellas. (Marca Pais, 2017)

Honduras cuenta con el potencial para desarrollar los seis productos turisticos reconocidos a
nivel regional, tomando como base la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), dicha
estrategia esta disefiada por el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) con el objetivo de fortalecer
a Honduras dentro de la actividad turistica a nivel regional, desarrollando y diversificado sus
productos y destino. Como lo plantea en su sitio web el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) La
estrategia, mas que presentar un plan turistico, establece un modelo de desarrollo, turistico
sostenible, con un carécter filosofico y conceptual, que impacte a todos los niveles sociales en las

distintas regiones territorio.

De igual manera uno de los cuatro ejes del plan de gobierno: Honduras 20/20 es el turismo
con una inversion proyectada para los cuatro ejes de 13,000 millones de dolares (Gobierno de
Honduras, 2014)

Se destaca como productos en desarrollo los denominados productos tradicionales, tales es
el caso de Sol y Playa, no obstante, de esto la tendencia de nuestra investigacion esta orientada al
fortalecimiento de productos no tradicionales o los denominados "turismo alternativo”, dentro de

estos se encuentra el Turismo Rural.

El turismo rural, es una forma de turismo claramente influenciada por factores ambientales,
donde la conciencia ecoldgica en las sociedades actuales ha impulsado esta nueva forma de realizar
turismo recreativo. (Amador, 2013), al hablar de turismo rural se debe de abordar la temética de
eco desarrollo, atendiendo a la propuesta de eco desarrollo hecha por Strong (1973), el objetivo de
este nuevo concepto en desarrollo implica la utilizacion de los recursos para la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion, asegurando un mejoramiento en la calidad de vida de las generaciones

actuales y futuras (Dominguez, Bermad, & Burguete, 2012).



En la tabla que a continuacion se muestra se describen las diferencias entre turismo

tradicional y turismo alternativo.

Tabla 2. Diferencias entre turismo tradicional y turismo alternativo.

TURISMO TRADICIONAL

TURISMO ALTERNTIVO

Es masivo.

Su finalidad es el descanso.

Se lleva a cabo en grandes ciudades o destinos
de playa.

Las actividades principales son: visita a
museos, zonas arqueoldgicas, templos y
playas.

>
>
>
>

> No es masivo.

» Lafinalidad es el aprovechamiento racional de
areas naturales.

» En las visitas se instruye al visitante sobre la
importancia de la conservacion de las areas y
su respectiva proteccion.

» Las comunidades se hacen participes de la
actividad econémica, ofertando productos y
servicios tradicionales del lugar.

Fuente: (Navarro, 2014)

En primer lugar, segun la estrategia nacional de Turismo Sostenible, Tegucigalpa pertenece

al denominado corredor Central, definido como Tegucigalpa y su entorno (Comayagua, las reales

minas, y el entorno del lago Yojoa), estableciendo que:

La regién conocida como Corredor Central la comprenden los departamentos de Francisco
Morazan, Comayagua y Santa Barbara. La agrupacion de estos departamentos en una region se ha
hecho sélo por razones metodoldgicas, ya que por sus caracteristicas generales no procederia dicha
agrupacion al tratarse de departamentos bastante heterogéneos.

El corredor central cuenta con potencial para el desarrollo de un turismo de caracter
eminentemente nacional. Las buenas comunicaciones con los centros emisores de San Pedro Sula'y
Tegucigalpa, y el volumen de trabajadores internacionales que visitan ambas ciudades pueden
también abrir las posibilidades para un turismo de congresos en determinados puntos del corredor,
como Comayagua o Lago de Yojoa. Esta en ejecucion el proyecto de infraestructura corredor
logistico o comiinmente conocido como “canal seco”, que pretende unir a Puerto Cortés con la
Panamericana (Océano Atlantico y Océano Pacifico), y cuya carretera esta prevista que partiendo
de la CA-5 San Pedro Sula -Tegucigalpa, atraviese Comayagua y La Paz; esto provocara un aumento
en el nimero de viajeros. (Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, 2005)

Partiendo de lo mencionado y considerando lo establecido en el Informe Final Fase I, del

diagndstico Turistico realizado, se deben considerar al turismo como una apuesta al futuro

desarrollo econémico y social, pero para ello se deben tener en consideracion los elementos que se

muestra en la siguiente imagen:
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Figura 2. Elementos necesarios para el desarrollo turistico de un sector.
Fuente: (Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, 2005)

Para el afio 2004 la mayor oferta turistica la tenia San Pedro Sula, (en hoteles con 5,465
camas), seguida de La Ceiba (2.758), con un poco mas de capacidad que el conjunto de las Islas de
la Bahia (2489), siendo el municipio mas importante Roatan, con 1.722 camas, estando distribuido
el resto entre Guanaja y Utila. Por Gltimo, el entorno de las Ruinas de Copan agrupa un total de
894 camas. De esta manera y por regiones, las que cuentan con una oferta mas diversa y de mejor
calidad son San Pedro Sula y Tegucigalpa, que agrupan los mejores hoteles y restaurantes del pais,

muy ligados al turismo de negocios. (Modelo Turistico Actual de Honduras, 2005)

TURISMO EN TEGUCIGALPA

Tegucigalpa es la capital de Honduras, se ubica en el departamento o provincia de Francisco
Morazan, en el centro del pais, a 1000 metros sobre el nivel del mar. Su poblacion es de mas de un
millon de habitantes. Se ubica a los pies del Picacho, monte de 1240 metros sobre el nivel del mar.

Su nombre inicial con la llegada de los espafioles fue Real Villa de San Miguel de
Tegucigalpa, nombre que adquirié con su fundacion por parte de marinos espafioles en el Siglo XVI.

Desde entonces es una ciudad que ha venido creciendo hasta nuestros dias, de forma importante,
convirtiéndose en la Ciudad mas poblada de Honduras y en su capital. (Morales, 2012)
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Actualmente en la ciudad de Tegucigalpa se cuenta con una gran cantidad de areas turisticas,

que va desde turismo histérico a turismo infantil, dichas areas se muestran a continuacion.

Tabla 3. Opciones turisticas de Tegucigalpa y sus alrededores

Histdrico Cultural Ecoldgico Infantil Museos

Centro Historico  Teatro Manuel Cerro del Zooldbgico del Museo Nacional
de Tegucigala Bonilla Picacho Picacho Villaroy

Parque la Leona

La Catedral Museo del Hombre

El Santuario de Museo Histérico

Suyapa Militar

Parque Naciones Sala Bancatlan

Unidas

Santa Lucia Parque Nacional | Chiminike Galeria de Arte

la Tigra Nacional

Ojojona Museo de Historia
Natural

San Juancito Museo para la

Identidad Nacional
Valle de Angeles

El cerro Juan A. Museo de las
Lainez Telecomunicaciones

Paraninfo de la
UNAH

Partiendo de todo lo antes mencionado, se debe plantear la interrogante: ¢Cuél es el modelo

actual de turismo en Honduras?

Actualmente en Honduras se esta trabajando en un enfoque que va dirigido hacia un modelo
de desarrollo sostenible, donde todos los destinos turisticos estan enfocados en potenciar al maximo
los atributos de cada region, explotando de forma positiva sus productos, donde se refleje el

producto sostenible.
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Segun lo planteado en (Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, 2005) se establece que:
“El Modelo Turistico Actual es una imagen del sistema turistico territorial representado sobre un
plano en el que se muestra de forma sintética y simplificada las relaciones entre las distintas areas

de destino turistico, las infraestructuras, la estructura y el funcionamiento del turismo, entre otras”

Con el desarrollo de la investigacion en curso promoviendo el turismo rural se planea

potenciar a través de las estrategias de comercializacion dos zonas, Valle de Angeles y Ojojona.

Valle de Angeles

Las actividades que a continuacion se detallan estan tomadas del portal del sitio web, lo

mejordehonduras.com

> Tour artesanal

Valle de Angeles dispone de los talleres de artesanos locales, que exhiben su destreza en la
elaboraciéon de manualidades desde trabajos de grabado en madera, articulos de ceramica, muebles
de mimbre y mucho més. Se puede observar a los artistas en accion, elaborando con habilidad el

suvenir perfecto o adornos para los turistas que visitan el “Valle”.

También se puede realizar una diversidad de actividades como comprar una “minuta” (un
raspado de hielo) en las afueras de los pabellones artesanales para disfrutarla durante una caminata

por las calles o tomar transporte menos convencional como una carroza halada por caballo.

Algunas recomendaciones: Visitar la Tienda OTOP en el parque central, que exhibe las obras
de la Asociacion de Alfareros de Valle de Angeles (ASALVA), parte de los esfuerzos de
cooperacion entre el gobierno de Taiwan y Honduras, dirigido a preservar, desarrollar y promover
la industria local. Los socios reciben capacitaciones, impartidas por expertos, en temas de disefio,

calidad e innovacion para mejorar sus productos y procesos y obtener acceso a mercados.

Ademas de ofrecer articulos en descuento, ocasionalmente coordina actividades interactivas
para conocer el trabajo delos alfareros y la técnica detrds de cada pieza que elaboran.
( XplorHonduras.com, 2013)

> El buen arte
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El comodo tamafio del pueblo le brindara suficiente tiempo para realizar una gira por las
galerias del pueblo, que se ha convertido en un escenario importante para artistas reconocidos, asi

como emergentes. La zona hasta es la musa de algunos, jy cuando visite entendera por que!

Después de un tour de arte, una taza de café, bebida natural o merienda en los cafés de las
mismas galerias le ayudara a despertar su criterio artistico y le inspirard a platicar con sus

acompafiantes acerca de las técnicas y estilos de los talentosos artistas hondurefios y de sus obras.

Algunas recomendaciones: La Casa de la Cultura, una organizacion sin fines de lucro, se
dedica a conservar y difundir la cultura y el arte. Sus salones son utilizados para exhibiciones y
exposiciones, asi como para reuniones de organizaciones locales. Adicional a estas actividades,

también se enfoca en trabajos de investigacion del patrimonio cultural tangible e intangible.

Como Era Antes, una Galeria-Café con ubicacion estratégica en el Parque Central de Valle de
Angeles y frecuentes exhibiciones de artistas nacionales. Disfrutelas con un café de palo o una de

sus infusiones de hierbas y pregunte como hacerse miembro del Cine Club Sami Kafati.

Hierro Barro y Verde, que reune el arte, la naturaleza y entretenimiento en un ambiente Gnico
salpimentado con los tres elementos de su nombre. Ademas de su salon para exposiciones de obras
de artistas hondurefios, vende plantas de interiores y exteriores, artesanias y curiosidades en barro,
productos 100% hondurefios que abarcan desde joyas y delantales hasta jaleas y panaderia. El café
en su menu ofrece el tradicional café de palo asi como reposteria y platillos preparados con receta

casera ( XplorHonduras.com, 2013).

» La naturaleza

Valle de Angeles representa un equilibrio entre la modernidad y la conexién que debemos
sostener con la naturaleza. Ninguna es independiente de la otra y uno de los mayores encantos del
pueblo es que orienta a un estado de comprension y apreciacion de la relacion de los seres humanos

con su ambiente.

Algunas recomendaciones: El sendero Las Golondrinas del Parque Nacional La Tigra tiene su
acceso por la carretera que conduce a Valle de Angeles desde Tegucigalpa. Una caminata,

respirando aire fresco y sintiendose en armonia con la naturaleza lo rejuvenecera y elevard a un
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estado de paz. Ademas los eco-albergues de San Juancito y Jutiapa ofrecen una opcion de
alojamiento; y amanecer en el sereno bosque nublado de “La Tigra”, entre el canto de aves y los

rayos de sol entre los arboles, es una experiencia que no le podemos describir — la tiene que vivir.

El Centro de Educacion Ambiental ¢De Sangre Fria? Surgié como un medio para educar a la
comunidad acerca de temas del cuidado y proteccion de la fauna hondurefia. Asombrese y aprenda
acerca de estas especies animales con un rol tan importante dentro del ciclo de la naturaleza. Se
sorprendera gratamente al darse cuenta que su exhibicion de reptiles no le dejara la sangre fria —
mas bien le enternecerd el corazon al conocer mejor a estas criaturas frecuentemente

incomprendidas.

» Gastronomia

Hay delicias para todo tipo de paladar en Valle de Angeles. Encontrara desde lo maés
tradicional hasta platillos importados que en su manera encajan perfectamente con ese aire de

influencia global que tiene el pueblo.

Un tiempo de comida no basta para conocer toda la propuesta culinaria de Valle de Angeles.
Si va a hacer el tour gastrondémico, jhay que hacerlo bien! Deguste los desayunos tipicos con un
cafecito de palo a la temperatura idénea para contrarrestar las mafianas frescas, almuerce al aire libre
viendo la vida pasar por el pueblo, cene en un espacio tan diferente a casa, pero agradablemente
acogedor.

Café La Estancia, el espacio que converge el relato de la historia de Valle de Angeles con la
historia de sus productores cafetaleros. Por dos afios consecutivos, su equipo ha obtenido el primer
lugar en el Campeonato Nacional de Barismo, posicion que ha convertido al barista Jose Luis
Herrera en representante para toda Honduras a nivel internacional. Amerita hacer un tiempo para

conocer al artista de este café de alta calidad y su toque especial con el brebaje, ;no?

Los 4 Vientos, conocida por sus micheladas de sabores (de tamarindo y mango, ademas de la
receta tradicional) y sus mojitos naturales con frutas como guayaba, fresa y maracuya. Acompafie
la bebida de su eleccion con una pizza hecha en su horno de lefia o un platillo tipico, o disfrute de

un delicioso desayuno el domingo por la mafiana ( XplorHonduras.com, 2013).
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> Retrate su experiencia

Valle de Angeles es un suefio para fotografos. ¢ Quién no se inspiraria en este punto intermedio
entre el cielo y la tierra a simple nivel del mar? Las escenas de un pueblo, las idiosincrasias de la
gente local, la convergencia de cultura y tendencias diferentes, los colores y las formas, todos los
recuerdos por capturar. En este rincon, escondido entre el verdor de las montafias y acogido en total
paz y seguridad, le esperan. Aliste su equipo fotografico — jy a capturarlas! Y no

olvide compartir una que otra con nosotros... ( XplorHonduras.com, 2013).

OJOJONA

La informacion obtenida para describir las actividades y atractivos de Ojojona esta tomada

del portal (Honduras en Linea.com, 2015).

» Feria Patronal: El 20 de enero, dia de San Sebastian.

» Feria Patronal a San Juan Bautista el 24 de junio.

» EIl Mirador: Es una loma llena de pinos en las afueras del pueblo donde se tiene una vista
maravillosa y se puede visualizar el pueblo desde lo alto o tener un dia de campo.

» Las Aguas Cristales: Son aguas cristalinas con hermosas cascadas y paisajes maravillosos

» Cruzde los Milagros: Es un monumento que se conserva de los antepasados y sirven como
un punto de reunién de largas caminatas que realizan los fieles y creyentes.

» Minas de Guasucaran: Fueron explotadas por los espafioles y son las que se resaltan en
nuestro escudo nacional.

» Rancho Chilate: Es un pequefio caserio donde se mantiene la tradicion del almuerzo
campestre, el chilate y las rosquillas en miel. Aqui se celebra el famoso Guancasco entre
Ojojona-Lepaterique con una lunada y el almuerzo campestre.

» Museo Pablo Zelaya Sierra: Lugar donde se exhiben pinturas antiguas, es especial un

cuadro de la sangre de cristo que fue encontrado en una de las iglesias.

Fiestas en Ojojona

> Feria Tradicional del 14 al 22 de enero: Celebracion del tradicional Guancasco, que
consisten en el encuentro entre dos pueblos con la participacion de sus habitantes, lideres

comunales, religiosos y corporaciones municipales, con el proposito de reafirmar los lazos
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de amistad. Es una feria a lo grande con gran colorido por lo autéctono y folclorico de sus
bailes, musica, gastronomia, juegos entre otras actividades.

» Feria Patronal San Juan Bautista: Feria que se celebra del 20-27 de junio y consiste en
diversas actividades, tanto culturales como religiosas, alegres alboradas, quema de pélvora,
bailes, musica, eventos deportivos y otros.

» Feria Navidena Artesanal: Se celebra del 7-10 de diciembre, es una feria promovida por
la Fundacion Amigos de Ojojona, que se cred hace un afio, que se realiza con el fin de
promover la comercializacion de productos artesanales agricolas y asi ayudar a los
pequefios comerciantes a que vendan sus productos a mejores precios y buscar venta en el
exterior, en esta feria se involucra la Secretaria De Turismo, Alcaldia Municipal y personas

voluntarias.

2.1.3 MARCO LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

ARTICULO 329.- El Estado promueve el desarrollo econdmico y social, que estara sujeto a
una planificacion adecuada. La Ley regulara el sistema y proceso de planificacién con la
participacion de los Poderes del Estado y las organizaciones politicas, econémicas y sociales,

debidamente representadas (Constitucion de la Republica de Honduras, 1982).

En el marco del desarrollo del proyecto de investigacion, el articulo 329, deja evidenciado
que el desarrollo de un software que promueve una guia de turismo, es valido siempre y cuando

esté debidamente registrado y vaya conforme a las exigencias y licencias establecidas.

De igual forma promover turismo alternativo, ademas de ser un potenciador econémico, es

una actividad que promueve valores de identidad entre los miembros de las comunidades.

ARTICULO 331.- El Estado reconoce, garantiza y fomenta las libertades de consumo,
ahorro, inversidn, ocupacion, iniciativa, comercio, industria, contratacion de empresa Yy
cualesquiera otras que emanen de los principios que informan esta Constitucion. Sin embargo, el
ejercicio de dichas libertades no podréa ser contrario al interés social ni lesivo a la moral, la salud o

la seguridad publica (Constitucion de la Republica de Honduras, 1982).
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Al promoverse el turismo rural en las zonas de Valle de Angeles y Ojojona, se debe de
potenciar el comercio de productos que al ser fabricados no represente un dafio al medio ambiente
y se den en conformidad con las leyes de seguridad social.

De lo anterior se desprende inmediatamente que las actividades recreativas que sean
disefiadas para ser ejecutadas en las zonas de atractivo turistico deben de ir conforme a las normas
de convivencia oponiéndose en todo momento a la ejecucion de actividades que infrinjan la paz y

la tranquilidad en las comunidades.

ARTICULO 332.- El ejercicio de las actividades econémicas corresponde primordialmente
a los particulares. Sin embargo, el Estado, por razones de orden publico e interés social, podra
reservarse el ejercicio de determinadas industrias basicas, explotaciones y servicios de interés
publico y dictar medidas y leyes economicas, fiscales y de seguridad publica, para encauzar,
estimular, supervisar, orientar y suplir la iniciativa privada, con fundamento en una politica

economica racional y planificada (Constitucion de la Republica de Honduras, 1982).

Los restaurantes, hoteles, tiendas de suvenires son de dominio privado, sin embargo,
conforman un papel fundamental y trascendental al momento de potenciar el desarrollo de un

atractivo turistico.

Como se menciona en el capitulo correspondiente al sustento tedrico, el estado a través de
las alcaldias puede ser un ente regulador de las actividades econdémicas que se promuevan,

verificando que el generar ganancias monetarias no violenté los principios de ecoturismo.

LEY DEL INSTITUTO HONDURENO DEL TURISMO

DECRETO NUMERO 104-93 EL CONGRESO NACIONAL

POR TANTO, DECRETA: LA SIGUIENTE: LEY GENERAL DEL AMBIENTE TITULO
| PRINCIPIOS Y OBJETIVOS CAPITULO | PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 1: La proteccion, conservacion, restauracion, y manejo sostenible del ambiente
y de los recursos naturales son de utilidad publica y de interés social. EI Gobierno Central y las
municipalidades propiciaran la utilizacion racional y el manejo sostenible de esos recursos, a fin
de permitir su preservacion y aprovechamiento econémico. El interés publico y el bien comun

constituyen los fundamentos de toda accién en defensa del ambiente; por tanto, es deber del Estado
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a traves de sus instancias técnico -administrativas y judiciales, cumplir y hacer ser cumplir las

normas juridicas relativas al ambiente (Ley del Insituto Hondurefio de Turismo, 2002).

ARTICULO 2: A los efectos de esta Ley, se entiende por ambiente el conjunto formado por
los recursos naturales, culturales y el espacio rural y urbano, que puede verse alterado por agentes
fisicos, quimicos o bioldgicos, o por otros factores debido a causas naturales o actividades
humanas, todos ellos susceptibles de afectar, directa o indirectamente, las condiciones de vida del

hombre y el desarrollo de la sociedad (Ley del Insituto Hondurefio de Turismo, 2002).

ARTICULO 3: Los recursos naturales no renovables deben aprovecharse de modo que se
provenga a su agotamiento y la generacién de efectos ambientales negativos en el entorno. Los
recursos naturales renovables deben ser aprovechados de acuerdo a sus funciones ecoldgicas,

econdmicas Yy sociales en forma sostenible (Ley del Insituto Hondurefio de Turismo, 2002).

ARTICULO 4: Es de interés publico, el ordenamiento integral del territorio nacional
considerando los aspectos ambientales y los factores econdmicos, demogréaficos y sociales. Los
proyectos publicos y privados que incidan en el ambiente, se disefiaran y ejecutaran teniendo en
cuenta la interrelacion de todos los recursos naturales y la interdependencia del hombre con su

entorno (Ley del Insituto Hondurefio de Turismo, 2002).

ARTICULO 5: Los proyectos, instalaciones industriales o cualquier otra actividad publica
o0 privada, susceptible de contaminar o degradar el ambiente, los recursos naturales o el patrimonio
historico cultural de la nacién, serd precedido obligatoriamente de una evaluacion de impacto
ambiental (EIA) que permita prevenir los posibles efectos negativos (Ley del Insituto Hondurefio
de Turismo, 2002).

EN HONDURAS

Para la ley de Honduras, es invencion toda creacion humana que permita transformar la
materia o la energia que existe en la naturaleza, para su aprovechamiento, a través de la satisfaccion
inmediata de una necesidad concreta. Una invencion podra ser de producto de procedimiento; y
por patente se entiende el derecho especial que concede el Estado con la relacion a actos de

explotacion de una invencion.
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Todo registro de propiedad intelectual se rige por las leyes de Comercio, y en especial por
los siguientes Decretos:

Decreto N ° 12-99E de la Ley de Propiedad Industrial de 18 de diciembre 1999

Decreto N °© 16-2.006 de la aplicacion de la Ley Tratado de Libre Comercio de 15 de marzo
2006.

> ¢Quién es el ente Regulador?

El ente regulador en Honduras es el “Instituto de la Propiedad” a través de La Direccion
General de Propiedad Intelectual (DIGEPIH).

Nombre: Direccion General de Propiedad Intelectual, Direccion: Edificio anexo San José,
Boulevard Kuwait, 3er piso, Tegucigalpa, Honduras, Teléfonos: (504) 2235-5279, 2235-5297, Fax:
(504) 2239-7290.

A continuacion, se detallaran las leyes establecidas en la constitucion de la republica:

LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO: NATURALEZA Y OBJETO DE LA LEY

ARTICULO 1: Las disposiciones de esta Ley son de orden publico. Su aplicacion
corresponde a la Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y Comercio, a través de la
Oficina de Registro de la Propiedad Industrial, dependencia de la Direccion General de Propiedad
Intelectual (12-99E, 1999).

ARTICULO 2: Esta Ley tiene por objeto:

> Establecer las bases para que, en las actividades industriales y comerciales
del pais, exista un sistema permanente de perfeccionamiento de sus procesos y productos.
> Promover y fomentar la inventiva de aplicacion industrial, las mejores

técnicas y la difusion de conocimientos tecnologicos dentro de los sectores productivos.
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> Propiciar e impulsar el mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios

en la industria y en el comercio, conforme a los intereses de los consumidores.

> Favorecer la creatividad para el disefio y la presentacidn de productos nuevos
y Utiles.
> Proteger la propiedad industrial mediante la regulacion de patentes de

invencion; de registros de modelos de utilidad, disefios industriales, marcas y avisos
comerciales, de denominaciones de origen y de secretos industriales,

> Prevenir los actos que atenten contra la Propiedad Industrial o que
constituyan competencia desleal relacionada con la misma; y, establecer las sanciones

respecto de ellos.

ARTICULO 3: No se otorgara patente, registro o autorizacion, ni se ordenara publicidad en
el Diario Oficial La Gaceta, a ninguna de las figuras o instituciones juridicas que regulan esta Ley,
cuando sus contenidos o forma, sean contrarios al orden publico, a la moral y a las buenas

costumbres o contravengan cualquier disposicion legal (12-99E, 1999).
TiTULOII

DE LAS INVENCIONES, LOS MODELOSDE UTILIDAD Y LOS DISENOS
INDUSTRIALES.

ARTICULO 4: Para los efectos de esta Ley:

1. Esinvencion toda creacién humana que permita transformar la materia o la energia
que existe en la naturaleza, para su aprovechamiento, a través de la satisfaccion inmediata de
una

2. necesidad concreta. Una invencion podra ser de producto de procedimiento.

3. Por patente se entiende el derecho  especial que concede el Estado con
relacién actos de  explotacion de una invencion. Los efectos, alcances,

obligaciones y limitaciones a la patente estan determinados por la presente Ley.

ARTICULO 6: Una invencion serd patentable cuando sea susceptible de aplicacion

industrial, sea novedosa y tenga nivel inventivo (12-99E, 1999).
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ARTICULO 9: Una invencion se considera novedosa cuando no existia en el estado de la
técnica. El estado de la técnica comprendera todo lo que haya sido divulgado o hecho accesible al
publico, en cualquier lugar del mundo, mediante una publicacion en forma
tangible, una divulgacion oral, la venta o comercializacion, el uso o cualquier otro medio, antes de
la fecha de presentacion de la solicitud de patente en Honduras, en su caso, antes de la fecha de
presentacion de la solicitud extranjera cuya prioridad se reivindicard de conformidad con el
Articulo 141 de esta Ley, sélo para efectos de apreciar la novedad (12-99E, 1999).

SECCION Il: DERECHOS, OBLIGACIONES Y LIMITACIONES RELACIONES A
LA PATENTE

ARTICULO 15: Las patentes de invencion seran concedidas por un plazo de veinte (20) afios
improrrogables, contados a partir de la fecha de presentacion de su solicitud en la Oficina de
Registro de la Propiedad Industrial en Honduras (12-99E, 1999).

ARTICULO 16: Para mantener en vigencia una patente o una solicitud de patente en tramite
deberd pagarse tasas anuales. Los pagos se har.in antes de comenzar el periodo anual
correspondiente. La primera lista anual se pagara antes de comenzar el tercer afio contado desde
la fecha de presentacion de la solicitud de patente, Podra pagarse dominios anuales por anticipado
(12-99E, 1999).

Se concedera un plazo de gracia de seis (6) mese para el pago de la tasa anual. Debiendo
pagar la sobretasa establecida. Durante el plazo ele gracia, la patente o la solicitud de patente,

Segun el caso, mantendra su vigencia plena.

La falta de pago de alguna de las tasas anuales de conformidad con lo dispuesto en el presente
Articulo, producira de pleno derecho la caducidad de la patente o de la solicitud de patente, segin

fuese el caso.

ARTICULO 17.-La patente conferira a su titular el derecho de excluir J terceras personas de
la explotacion de la invencion patentada. En tal virtud, y con las limitaciones previstas en la
presente Ley, el titular de la patente tendra el derecho de actuar contra cualquier persona que sin

su acuerdo. Realice cualquiera de los actos siguientes:

1. Cuando la patente se haya concedido para un producto:
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a) Fabricar el producto: y,
b) Ofrecer en venta, vender o utilizar el producto o importarlo, almacenarlo para
alguno de estos fines.
2. Cuando la patente se haya concedido para un procedi miento:
a) Emplear el procedimiento.
b) Ejecutar cualquiera de los actos indicados en el numeral 1) inciso b) de este Articulo
respecto a un producto resultante directamente de la utilizacion del procedimiento.

El alcance de la proteccion conferida por la patente estara determinado por las
reivindicaciones. Las reivindicaciones se interpretaran a la luz de la descripcién y los dibujos (12-
99E, 1999).

ARTICULO 18: Los derechos conferidos por la patente solo podran hacerse valer contra
actos realizados por terceros con fines industriales o comerciales. En particular, tales derechos no
podran hacerse valer contra actos realizados exclusivamente en el ambito privado y con fines no
comerciales, o con fines de experimentacion, investigacion cientifica o ensefianza relativos al
objeto de la invencion patentada (12-99E, 1999).

Los derechos conferidos por la patente no podran hacerse valer contra cualquier persona que
comercialice, adquiera o use el producto patentado u obtenido por el proceso patentado, luego de
que dicho producto hubiera sido introducido licitamente en el comercio nacional ° internacional

por el titular de la patente o por sus licencias.
DERECHO SOBRE LA MARCA

ARTICULO50: Elderecho al usoexclusivode unamarcase adquiere mediante

su inscripcion en el Registro de la Propiedad Industrial (12-99E, 1999).

El registro de una marca se concederd, bajo la responsabilidad del solicitante y sin perjuicio
de derechos de terceros, a la persona que primero presente la solicitud correspondiente. Si dos (2)
0 mas personas solicitaren simultdneamente el registro de la misma marca para los mismos
productos o servicios, se concedera el registro ti la persona que estuviese usando la marca en
Honduras, sin interrupcion, desde las fechas antiguas salvo y que se trate de una marca

notoriamente conocida cuyo usuario hubiese adoptado de mala fe.
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El nombre comercial que se utilice COI110 marca gozara de proteccion en calidad de marca
siempre que se haya hecho su registro en las clases de interésy la adquisicion del derecho
exclusivo sobre ella se regiré por las disposiciones de la presente Ley.

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE LA MARCA

ARTICULO 85: La solicitud de registro de una marca sera presentada ante el Registro de la
Propiedad Industrial se indicara los datos relativos al solicitante y al mandatario, Esta solicitud sera

acomparfiada de:

1. Veinte (20) ejemplares de la reproduccion de la marca, indicando la lista completa de los
productos o servicios para los cuales se solicita el registro dela marca, laclase
internacional y adjuntando los timbres de ley correspondiente;

2. Una completa descripcion de la marca, en la que se determine con
claridad y precision la parte esencial o su principal signo distintivo y se inserten traducidas
al espariol las leyendas y menciones que contengan escritas en otro idioma; El documento
de mandato; y Certificado de origen cuando reivindique la prioridad.

3. El solicitante podra ser una persona natural o juridica, nacional o extranjera, y debera

acompafiar los documentos relativos.

ARTICULO 86: Encaso deno haberse cumplido conalgunode los requisitos del
Articulo 86 de la presente Ley, el Registro notificara al solicitante para que cumpla con subsanar
dentro de plazo de treinta (30) dias el error u omision, manteniendo en suspenso el tramite y bajo
apercibi miento de considerase abandonada la solicitud y archivarse de oficio, Si no se subsanara
el error u omision en el plazo establecido, el Registro hara efectivo el apercibimiento mediante
resolucion fundamentada (12-99E, 1999).

ARTICULO 87.-El Registro de la Propiedad Industrial examinara si la marca incurre
en alguna de las prohibiciones previstas en los Articulos B3 y ~4 numeral 1) Y 4) de la presente
Ley, en In medida en que se disponga de informacion que permita determinar la notoriedad de la

marca conforme a este literal (12-99E, 1999).
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DURACION Y RENOVACION DEL REGISTRO DE MARCA

ARTICULO 92: El registro De una marca caducara a los diez (10) afios, contados desde la

fecha de concesion del registro.

ARTICULO 93: El registro de una marca podra renovarse por periodos sucesivos de
diez (la) afios, contados desde la fecha de vencimiento del registro procedente, siendo requisito
necesario para la renovacion haber pagado las tasas anuales de mantenimiento establecidas en la
presente Ley (12-99E, 1999).

ARTICULO 94: Larenovacion de un registro de una marcase efectuarda mediante la
presentacion de solicitud de renovacidn, a la Oficina de Registro de la Propiedad Industrial, dentro
del afo anterior a la fecha de vencimiento del registro de la
renovacion precedente. La renovacion. también podré hacerse dentro de un plazo de gracia de seis
(6) meses contados desde la fecha de vencimiento del registro o de la renovacion anterior, debiendo
en tal caso pagarse la sobretasa establecida, ademés, de la tasa de
renovacion correspondiente. Durante el plazo de gracia, el registro de la marca mantendra su
vigencia plena (12-99E, 1999).

Al hacer la renovacion no se podra introducir ningn cambio en la marca ni ampliacion en la
lista de los productos o servicios para los cuales estuviese registrada la marca, pero el titular de la

marca podra reducir o limitar dicha lista.

La inscripcién de la renovacion en el registro mencionara cualquier reduccién o limitacion

efectuada en la lista de los productos o los servicios que la marca distingue.

COMO PATENTAR UNA APLICACION MOVIL, VIABILIDAD Y REGISTRO DE
MARCA.

Los siguientes requerimientos estan tomados de lo planteado por (PROTECTIA, Patentes y
Marcas, 2014):

Para proteger la marca con que se identificara la aplicacion movil es imprescindible conocer
la denominacion que incluira la marca y saber que las marcas se protegen para una/s actividad/des

concretas para lo que se emplea la Clasificacion de Niza donde se clasifican todas las actividades
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y productos existentes. En el caso de las aplicaciones mdviles puede resultar complicado dilucidar
que clase o clases son las mas adecuadas. Esto se debe a que a pesar de que todas las aplicaciones
informéticas en general como producto se enclavan en clase 9, el servicio o servicios que ofrece la

aplicacion pueden tener mayor relevancia que la propia aplicacion.

Una aplicacion para moviles desarrollada para organizar viajes, incluyendo por ejemplo la
reserva de alojamientos, una guia de restaurantes, alquiler de coches, etc. podria interesarle una

calificacion del tipo siguiente:

Clase 35: Suministro de informacién comparativa de precios de hoteles y una variedad de
elementos relativos a los viajes (incluyendo los coches de alquiler) en beneficio de terceros a través
de internet y redes de comunicacion; servicios de publicidad y marketing relativos a los viajes

prestados a terceros a través de Internet y redes de comunicacion movil.

Clase 39: Servicios de asesoramiento y consultas en relacion con la organizacion de viajes
y/o contratacién de transportes, suministro de informacion de viajes en forma de informacién
geogréfica de los lugares de destino y de los alrededores utilizando mapas, iméagenes de mapas y

rutas de viaje.

Clase 43: Servicios de reservas de alojamiento temporal; facilitacion de informacion
relacionada con reservas de alojamiento temporal; Servicios de restauracion (alimentacion);
Hospedaje temporal; facilitacion de informacion relacionada con restauracion y alojamiento

temporal; Realizacion de reservas hoteleras para terceros.

2.1.4 ANALISIS INTERNO
Para propdsitos del desarrollo de la aplicacion para promover el turismo de Tegucigalpa y
sus alrededores el contenido de la aplicacion se basé en gran parte en el turismo alternativo que:

Se define como los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso
de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales.

La Secretaria de Turismo, con el fin de facilitar la planeacion y desarrollo de productos
turisticos que atienda las exigencias, gustos y preferencias de quién demanda en el mercado turistico
este tipo de servicios, ha buscado estandarizar y unificar criterios sobre el término “Turismo
Alternativo”. (Turismo Alternativo.org, 2008)

En el blog de donde se ha tomado la definicion de turismo alternativo el autor describe que

al momento de elaborar una propuesta como tal se debe considerar los siguientes aspectos:
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Figura 3. Elementos a considerar al realizar turismo alternativo.
Fuente: (Turismo Alternativo.org, 2008)

Al igual se utilizaron varios conceptos de marketing relacionados al turismo como el
marketing de turismo y de destino.

Métodos y estrategias
para publicar sitios
turisticos.

Marketing de Turismo

Moviminento de todo el
area reacreativa que

beneficie el ambito
MARKETING turistico.

Se centra en el empleo
Marketing de Destino o  de estrategias para
venta de sitios turisticos

Figura 4. Marketing en Turismo
Fuente: (Rousslin, 2016)



Con la realizacion del proyecto de investigacion se aplicard lo planteado en la metodologia
de marketing de turismo, ya que a través de la aplicacion de maévil no solo se planea dar a conocer
los lugares turisticos, sino qué promover y potenciar el turismo alternativo en las zonas de

Tegucigalpa.

El marketing especifico es una pieza fundamental de la industria turistica para
generar negocio y oportunidades. Para sensibilizar, motivar, convencer y poner en boca de
los potenciales usuarios, visitantes o viajeros cada uno de los valores de un alojamiento o
un destino en el mapa.

El marketing turistico pone en contacto a quienes desean una experiencia en otro
lugar con quienes pueden proporcionarla profesionalmente. Y para los que desean hacer
carrera 0 mejorar sus opciones turisticas, un master en marketing turistico es la solucion
perfecta, a la medida. (Euroaula, Tourism School Barcelona, 2014)

ADMINISTRACION DE APLICACION DE CELULARES

Administracion de aplicaciones

Administracion de aplicaciones es un componente de instalacion opcional de
Operations Navigator, la interfaz grafica de usuario (GUI). Administracion de aplicaciones
permite a los administradores controlar las funciones o aplicaciones disponibles para los
usuarios y grupos de un servidor especifico. Esto incluye el control de las funciones
disponibles para los usuarios que acceden a su servidor a través de clientes. Si se accede a
un servidor desde un cliente Windows, el usuario OS/400, y no el usuario Windows,
determina qué funciones estan disponibles.

Administracion de aplicaciones controla el acceso a cualquier aplicacion que
tenga funciones administrables definidas en el servidor. Operations Navigator y Client
Access Express son ejemplos de aplicaciones que tienen funciones administrables
definidas.

Administracion de aplicaciones, debera instalar Operations Navigator y después

seleccionar el componente de Administracion de aplicaciones (Series Information Center,
2014).
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2.2 TEORIAS
2.2.1 TEORIAS DE SUSTENTO

EL MODELO DE UNA ECONOMIA TURISTICA ABIERTA

Para construir un modelo de economia turistica abierta se usa la mayor parte de las mismas

premisas y definiciones cuando se construye un modelo de economia cerrada.

"Los andlisis de la oferta y de la demanda es la herramienta microeconémica de mayor
utilidad de que se dispone. Es en realidad el nucleo fundamental de la ciencia econémica” (Sloman,
1997).

Si se aplica de forma detalla y correspondiente con el proyecto de investigacion que se esta

desarrollando se tiene lo siguiente:

Al proponerse y promoverse el turismo rural en Tegucigalpa y sus alrededores, los
inversionistas y participes del modelo eco turistico que se esta proponiendo obtendran ganancias
directas de dicho proyecto, puntalmente considerando los principios del ecoturismo, las ganancias
corresponden a la mayoria de los miembros de las comunidades donde se brinda el atractivo

turistico.

Considerando que las ganancias que se obtienen pasan directamente a la alcaldia o fundacion
encargada de administrar el atractivo local, de ahi se realiza la distribucién del mismo, donde se

promueve, produce y generan ganancias.

En este modelo econémico se puede visualizar lo propuesto por Adam Smith, en la metafora
de lamano invisible, que es el termino con el que hace referencia a “la capacidad de una economia
de mercado en obtener automaticamente el maximo bienestar social a través de la busqueda
del propio interés” (Smith, 2002).

Aplicando lo mencionado en parrafos anteriores por Sloman y Smith se tiene que al promover
un producto turistico propio de determinada zona( en el caso del presente estudio, Valle de Angeles
y Ojojona) considerando que las ganancias seran administrada y regular por un ente juridico a
beneficio de la poblacion de la propia zona, donde todos seran participes de forma activa( ofrecer

productos producidos por ellos, servir de guias turisticos, ofrecer comidas, mediaos de transporte)
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pasivos( al vivir en la zona y colaborar conservando el ambiente natural del atractivo turistico),
entra en consideracion la ley de la oferta y la demanda entendiendo lo planteado por (Ascanio,
2010) en el modelo econdmico titulado economia del turismo bajo un enfoque de teoria econdémica
matematica donde define:

La demanda es una funcion que relaciona la cantidad de un bien o servicio demandado “D”

con el precio “P”. Se parte de la premisa que es una funcion lineal y que es decreciente, pues cuanto
mas bajo es el precio tanto mayor ser la cantidad demandada y viceversa. (Ascanio, 2010)

Con el concepto empleado no se pretende bajar el valor del producto turistico ni algo que se
le parezca, si no establecer valores de tal forma que se cobre lo justo por el acceso al atractivo
acompafiado de atencion de calidad, lo que generara un efecto domino ya que el cliente (turista)
sera el mejor eje de referencia (propaganda) para que se promueva un aumento en la demanda del

producto (atractivo turistico).

Y asu vez se define la oferta como “la oferta como una funcion, que relaciona la cantidad
ofertada “S” de un bien o servicio al precio “P” en que el bien o servicio es vendido” (Ascanio,

2010).

Aplicando la definicion de oferta al anéalisis del presente proyecto, se puede contestar que
entre mayor sea la calidad del producto que se va a ofertar mayor sera el valor al acceso del mismo,
por lo que, al preservar el atractivo turistico y el buen manejo del resto de los servicios, generara

una mayor demanda, beneficiando a la poblacion de la localidad.

LA TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS APLICADA AL SECTOR TURISTICO

Para comprender adecuadamente el papel del destino turistico es necesario aplicar el
enfoque de la teoria general de los sistemas, para conocer todas las interrelaciones existentes, y sus

respectivos impactos sobre el plan estratégico.

Se distinguen tres lineas de analisis teoricas de la actividad turistica, segun destaca (Barreto,
2015), cuando cita a BENI, 2000:

La primera linea se coloca en la perspectiva de produccion, dentro de la pluralidad de
empresas que actuan en el sector, algunas de las que transforman la materia prima en producto
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acabado y otras que ofrecen bienes y servicios ya existentes... (Nafarrete, Hernandez, Garcia, &
Ramirez, 2015)

Al generar el proyecto de investigacion se trabajo directamente con la linea 1, es decir tanto
en el casco historico de Tegucigalpa como en las zonas de turismo alternativo consideradas para el
desarrollo del estudio, se ofertan productos elaborados por artesanos pertenecientes a la zona, por
lo que al promover y desarrollar turismo dentro y fuera de la ciudad (Valle de Angeles y Ojojona)
se benefician los comerciantes, productores y artesanos.

La segunda linea se refiere a la distribucidn, donde nos referiremos a servicios. Y también
un sector de actividades, que segun el momento productivo puede corresponder a lo distributivo,

como un paso de los bienes y servicios turisticos directamente de productor a consumidor...
(Nafarrete, Hernandez, Garcia, & Ramirez, 2015)

La segunda linea de analisis hace referencia a los restaurantes, servicios sanitarios, servicios
de hospedaje, servicios propios de la actividad turistica, es decir el equipamiento de la logistica

bésica necesaria para la movilizacion y permanencia de un equipo en determinado sector.

Al unir la teoria de oferta y con la linea dos de la teoria general de los sistemas, se obtiene
que entre mejores sean las condiciones de los servicios, mayor satisfaccion obtendra el turista, ya
que el producto ofertado sera de mejor calidad ocasionando como resultado de un efecto domino
que suba la demanda.

La tercera linea consiste en identificar y establecer condiciones del viaje y sus
componentes, es decir, el origen del viaje, los medios de transporte usados, la naturaleza del viaje, el
tiempo de permanencia en ese lugar, los equipamientos receptivos solicitados, motivaciones,

necesidades y preferencias o el grado de participacién en actividades turisticas recreativas, la

estructura de gastos y la estratificacion econdémica y social del consumidor... (Nafarrete, Hernandez,
Garcia, & Ramirez, 2015)

Para que la tercera linea de analisis se pueda aplicar por completo se deben de realizar
adecuaciones, promover excursiones, generar itinerarios de actividades fijas, promover paquetes,

donde se incluyan transporte, alimentos y hospedaje (segln sea el caso).

En la actualidad en las areas para el presente estudio se cuenta con facil acceso a la mayoria
de ellas, en otros casos no se cuenta con hoteles o Fondas que sean del conocimiento de grupos
turisticos por lo que este sector se puede explotar positivamente en construcciones que vayan de

acorde con el cuidado del medio ambiente.
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Siguiendo con el andlisis de la teoria se tiene que el turismo se compone siempre de dos

elementos:

Sujeto: “una persona, que es el centro de todo hecho turistico, que por medio de sus deseos
y necesidades origina las mas diversas actividades para el turismo” (Nafarrete, Hernandez, Garcia,
& Ramirez, 2015).

Objeto: “oferta turistica, la persona viaja temporalmente, en busca de unos elementos, que

forman la oferta turistica”” (Nafarrete, Hernandez, Garcia, & Ramirez, 2015).

Al final, para estudiar turismo y la gestion de los destinos turisticos se parte de la teoria

general de los sistemas de (Bertalanffy, 1999), que defini6 un sistema:

“Un conjunto de elementos que son interrelacionados entre ellos y también relacionados

con el entorno” (Bertalanffy, 1999).

Esto lleva a ver turismo como un sistema interrelacionado e integrado: el sistema de
turismo, lo cual permite, que se relacionen entre si cada uno de los elementos que se describen en

la siguiente figura:

hacer resaltar la
interdependencia en turismo que
existe de varios elementos
interrelacionados cooperando
para cumplir objetivos comunes.

El sistema de turismo es dindmico
y cambiando constantemente y
siempre hay nuevos conceptos y

fenémenos llegando.

reconoce el nivel de friccion y
desarmonia en turismo al final de
los afios 90.

\
R mejor EEER la complejidad y variedad en
competitividad presente en .
. . todos los aspectos de turismo.
turismo hoy en dia.
/!

Figura 5: Elementos del turismo en la teoria del sistema
Fuente: (Bertalanffy, 1999)
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En las tltimas décadas el turismo como actividad econdmica se ha desarrollado enormemente
y como lo cita citados en (Calvo, 2009), tomado de... (Chon & Singh, 1995; Jefferson, 1995;

Edgell, 1996.).., en el articulo desarrollo estatal y turismo alternativo:

El marketing de turismo y viajes se vieron enfrentados con nuevos y crecientes desafios
provenientes de cambios sociodemograficos tales como: un mayor poder adquisitivo precipita y un
aumento del tiempo libre. Un publico perspicaz con mayor experiencia en viajes se ha beneficiado
de medios de transportes mas convenientes y econémicos y de tecnologia avanzada. (Santillan,
Monroy, Avendafio, Julieta, & Montalvo, 2015)

En el informe desarrollado y titulado Desarrollo estatal y turismo alternativo se plantea que
el turismo mismo se ha expandido a muchos rubros donde entra en consideracién las exigencias de
la sociedad misma en las distintas &reas, citando lo planteado por Carter, Lowman,, Hall & Willer
establece que “Algunos estudios sefialan el sorprendente crecimiento en algunos segmentos
especificos de turismo alternativo como el "ecoturismo™ (Cater & Lowman, 1994), "turismo de
naturaleza" (Whelan, 1991) y "turismo de interés especial" (Hall & Weiler, 1992) para brindar a los
sofisticados viajeros de hoy "los medios y voluntad para viajar," (Jefferson, 1995). Mientras los
costos del viaje siguen siendo un determinante importante al tomar una decision, la satisfaccién del
turista aumenta en importancia cuando tiene otras alternativas para disfrutar sus vacaciones
(Krinppendorf, 1987.) Esto ha llevado a un gran cambio en las nuevas modalidades de la eleccion
de vacaciones para acomodar la creciente variedad de intereses y actividades para el tiempo libre y
las vacaciones "orientadas en la experiencia”. (Montalvo & Monroy, 2014)

Basandose en lo anteriormente planteado surgen una serie de interrogantes:

1. ¢Qué tipo de turismo se practica mas?
2. ¢Qué factores determinan que se desarrolle mas un tipo de turismo u otro?

3. ¢Cudl es la tendencia turistica actual en la poblacién?

...Tratando de dar respuestas a dichas preguntas se debe de retomar lo planteado por Jiménez
Monroy y Cortazar Montalvo donde establecen que “En la actualidad el turismo de aventura se ha
convertido en uno de los segmentos del mercado de turismo de crecimiento mas rapido y ha aumentado
su alcance y atractivo en el turismo y viaje internacional. La variedad y disponibilidad de los productos
de turismo de aventura para una amplia gama de intereses y habilidades pareciera no tener limites. El
turismo de aventura se promueve en varias regiones tales como la ANSA (Asociacién de las Naciones
del Sudeste Asiatico, ASEAN en Inglés). (Montalvo & Monroy, 2014)

Lo antes mencionado marca pautas que si se comparan con la actualidad misma del territorio
hondurefio se puede visualizar de inmediato que en dicho pais se cuentan con las suficientes areas

de turismo para ser desarrolladas en cada uno de los &mbitos mencionados en el parrafo anterior.

Tanto el turismo de aventura, como el turismo rural son sectores que se pueden potencializar

alin mas, ya que se cuenta con el recurso ambiental fundamental para la ejecucién de los mismos,
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estando preparados para la recepcion de turismo extranjero y nacional de todos los sectores.

Ademas de tomar en consideracion lo planteado:

Es dificil de medir la magnitud de esta industria. Nadie esta seguro de qué es lo que se tiene
que medir y de como debe hacerse. Para abordar estas preguntas, deberia haber: (1) una definicion
de turismo de aventura como una herramienta para medir y (2) un marco conceptual para la
presentacion e interpretacion de la definicidn. Si bien se llevaron a cabo varios estudios en el campo

de la recreacion o tiempo libre bajo los nombres de "recreacién de aventura”, "aventura mayor",

"actividades de desafio mayor", "actividades al aire libre" y "recreacion de riesgo".

En realidad, al distinguir entre recreacion de aventura y turismo de aventura, el campo de turismo
de aventura sufre las mismas dificultades como otras areas de turismo con respecto a la falta de una
definicion global.

Sostenia que los objetivos principales de la investigacion deberian ser "tanto para relacionar las
informaciones en teoria 0 para generar una teoria a partir de las informaciones”. Para sostener un
conocimiento nuevo y existente, la teoria debe brindar un marco conceptual, para que se pueda
interpretar el conocimiento para la aplicacién empirica de una manera integrada. Lamentablemente,
las criticas sobre teoria en turismo han variado desde una falta de teoria hasta una pobre calidad
tedrica. (Sanjuan Pérez, Quintas Froufe, & Martinez Costa, 2014)

Si se considera la naturaleza del turismo, siendo tan activo y orientado a la industria, la
investigacion es muy util cuando contribuye a la aplicacion empirica y ayuda a entender y a abordar

temas gerenciales.

Aumento en la

Recursos Turismo . . .
. Ecoturismo Actividad
Naturales Alternativo .
economica
Desarrollo

socieconomico

Figura 6. Modelo de turismo alternativo
Fuente: (Sanjuan Pérez, Quintas Froufe, & Martinez Costa, 2014)

La figura antes mostrada expone claramente que el desarrollo de turismo alternativo en areas
de ecoturismo y turismo rural, representa una herramienta excepcional al momento de abordar la
tematica de desarrollo econdmico y social, dado que no solo promueve las actividades recreativas
como ente de diversion, sino que mientras los turistas se recrean interactian con la naturaleza,

haciendo uso racional de sus recursos.
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Por otra parte, el desarrollo mismo del turismo rural y ecoturismo, promueve que los
integrantes de cada comunidad sean los participes de dicha actividad, desempefiando funciones
especificas en todos los sectores, es decir se generan ganancias econémicas al mismo tiempo que
se fomenta (en la mayoria de los casos se refuerza) el sentimiento de pertenencia en los miembros

de las distintas comunidades.

Como se plantea en el articulo “El desarrollo del turismo rural”:

Las raices del desarrollo del turismo rural son cultivadas por muchas entidades con intereses
tanto globales, como locales, fertilizadas por las autoridades gubernamentales o privadas y con
macro o micro climas en mente, mientras que el objetivo claro es producir situaciones de ganar-
ganar. Las relaciones de poder, sin embargo, se distribuyen desigualmente por la naturaleza misma
de los actores involucrados.

Algunos actores pueden tener superioridad econémica, otros cumplir con posiciones de
mando, hay grupos con un fuerte patrimonio cultural para mostrar y aguellos con un amplio
conocimiento del momento y la oportunidad. También significa que estan involucradas muchas
disciplinas cientificas diferentes y que las relaciones entre las personas que tengan algun interés en
el desarrollo del turismo rural pueden apreciarse desde dpticas diferentes, ya sea sociolégica, socio-
psicoldgicas, antropoldgica, geografica, econdémica o politica. (Teoria de Turismo, 2014)

Para el desarrollo de turismo rural como turismo alternativo entran en consideracion una serie
de factores que promueven la desigualdad entre los sectores turisticos, ya que ademas de las
condiciones naturales mismas entran en consideracién factores politicos y legales de suma

relevancia.

El enfoque reflexivo hace referencia a que las areas de turismo como tal se deben de potenciar

estableciendo para ello ciertos elementos que se detallan en la figura a continuacion:
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Ambiente que
permita la
visualizacion de
las diferencias con
el entorno propio.

Infraestructura
turistica

Fuentes productoras de
Experiencias.

Figura 7. Elementos béasicos del Turismo Rural
Fuente: (Teoria de Turismo, 2014)

Entendiendo el primer apartado como:

Un ambiente general que ayude a los turistas a sentir la diferencia con respecto a su propio
entorno domeéstico, este ambiente debe estar basado en localismos y no haber sido desarrollado
especificamente para los turistas, el cual estaria alli de todas maneras, ya sea con o sin la presencia
de los visitantes; practicas agricolas existentes o una pequefia factoria pueden formar parte de este
ambiente. Los pobladores locales nunca deben de ser una atraccion turistica (esto se aplica
especialmente en el caso de los grupos indigenas). (Teoria de Turismo, 2014)

Servicios relacionados con la infraestructura turistica, como hoteles, restaurantes, centros
de informacién o tiendas de souvenires, entre otros — en la préctica pueden ser de interés, por
ejemplo, una pequefia posada con un nimero limitado de habitaciones con bafio compartido o una
casa de familia con comida casera. (Turismo Alternativo.org, 2008)

“Servicios relativos a las distintas fuentes productoras de experiencias turisticas, tales como
atracciones, senderos y sitios de interés socio-cultural, asi como cualquier otra infraestructura

desarrollada especificamente para los turistas” (Teoria de Turismo, 2014).

Al plantear el desarrollo del turismo alternativo como tal se debe de tener en consideracion
que los elementos responden a dos areas especificas, la primera area podria considerarse como la

situacion interna de la comunidad y la segunda area como la realidad exterior.

Es decir que ademas del atractivo del lugar turistico en especifico se analizan elementos para

que una comunidad en si pueda ofertar turismo rural como tal, el diagrama que a continuacion se
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muestra detalla los elementos prioritarios para que cualquier comunidad pueda ofertar turismo rural

como tal.

Factores

Situacion Interna Ralidad Exterior

Administracion
Responsable

Distancia Razonable

. . Servicio de
Debe ser accesible de otras atracciones

Telecomunicaciones

Estrategia de

o Mercadeo
turisticas

Figura 8. Factores deterministicos en el turismo rural
Fuente: (Teoria de Turismo, 2014).

Con lo antes expuesto la figura 8 muestra que para el desarrollo de un sector turistico como
tal, es fundamental, el conocimiento de las actividades a potenciar en el mismo, por lo que al dejar
el desarrollo de una comunidad en el &mbito de turismo rural, es necesario que se desarrollen
procesos de capacitacion, en los distintos niveles, como atencién al cliente, recursos humanos,
administracién, conservacion de los recursos naturales, estrategias de mercadeo, uso de medios

electronicos, entre otras.

En la tabla que posteriormente se muestra se detallan los ejes de turismo sostenible y

ecoturismo:
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Tabla 4. Principales ejes del turismo

Para ser

considerado (turismo

Minimizar desechos
(aguas residuales,

No dafiar la cultura.

EJES AMBIENTAL SOCIOCULTURAL ECONOMICO
PRINCIPALES

Calidad de servicio (cumple con
estandares minimos), espacio,

sostenible o solidos) Contribuir al desarrollo aseo y mantenimiento.
responsable), debe Reducir consumo local. Seguridad:
cumplir con: (insumos, En actividades turisticas

electricidad, agua,
combustible, etc.)

No contaminar (aire,

Beneficio econémico a la

Amenazas para los clientes
Emergencias

Mercadeo honesto y

agua, suelos, sonidos, comunidad. comercializacion ética.
visualmente) Adquisicion sana de Buenos principios
No dafiar o propiedad. empresariales, retroalimentacion

comercializar de clientes y accion correctiva.
ilegalmente o en
forma no sostenible
la flora y fauna.
Capacitacion del

personal de la

Capacitacion del personal de ~ Capacitacion del personal de la
la empresa. empresa. Concordar con el
empresa. Fortalecer Fortalecer social y entorno en escala y disefio, tanto
activamente la culturalmente la comunidad  para manejo de grupos.
conservacion. local.

Fuente: (Montalvo & Monroy, 2014)

Considerando como uno de los ejes principales el marketing, es fundamental que los
encargados comercialicen los atractivos turisticos a través de las distintas redes o plataformas
sociales, por lo que a continuacién y no sin esfuerzo de seleccion, presentamos las diez grandes

estrellas del elenco App turistico:

Minube

Por empezar con una que cuenta su éxito por decenas de miles de descargas, hablaremos de
las guias sociales de Minube. Un excelente aliado para recorrer en tamafio 1.2 pulgadas un buen
numero de ciudades espafiolas y extranjeras. Confeccionadas por otros viajeros, se convierten en
un testimonio personal, auténtico e imprescindible. Se acompafian también de contenidos
suministrados por expertos en temas singulares y de interés mas concreto (Hosteltur, 2012).
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Airbnb

Otra buena aplicacion para mdviles y perfecta para turistas 2.0 es Airbnb, con ella es bien
seguro que Marco Polo nunca hubiera tenido problemas de hospedaje. Como reza su lema, un
mundo de espacios Unicos a tu alcance. Una potente herramienta de busqueda de alojamiento en la
gue unos cuantos propietarios ofrecen sus apartamentos, casas, mansiones o islas particulares, en

un abanico ilimitado de precios (Hosteltur, 2012).

SitOrSquat
Existen aplicaciones moviles para todo y SitOrSquat se podria considerar la aplicacion del

turismo escatoldgico. Su leitmotiv se define como soporte y ayuda para personas que necesitan de
un WC publico con urgencia. Méas de 100.000 bafios en su base de datos con interface en inglés y
espafol. Opina, califica y agrega tus templos de la deposicion. Esencial para viajes a los Estados

Unidos. No se interprete mal; de aqui son el 80% de sus registros (Hosteltur, 2012).

IPlaya
Para los fanaticos de la playa, IPlaya es la aplicacion definitiva para sacar el maximo

rendimiento de las vacaciones. Esta App gratuita ofrece informacion actualizada de todas y cada
una de las playas espafiolas. Estado del mar, prediccion meteorolégica, oleaje, viento, mareas y
todo ello con la garantia de AEMET (Agencia Estatal de Meteorologia) (Hosteltur, 2012).

WhatsApp
El chat por excelencia en Espafia, fotos, conversaciones, musica y videos circulando en

millones de teléfonos moviles por todo el mundo. Inseparable si hay ganas de contar lo vivido en
tiempo real ya sea a individuos o grupos. Simplemente con una conexién wifi que echarse a la boca

esta App mavil ha llegado para certificar la muerte del SMS (Hosteltur, 2012).

Photosynth
Una de las grandes top App turismo del momento es sin duda alguna Photosynth. Este

software permite la elaboracion de espectaculares composiciones fotograficas en 360°. ;Qué

hubieran dado Cristobal Colon o el Dr. Livingston por disponer de una herramienta asi? Pues dinero
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no, porque es gratis. Aunque 2011 fue su afio, 2012 esta suponiendo su consagracion como

fendmeno viral, gracias principalmente a sus constantes actualizaciones (Hosteltur, 2012).

Kindle

No es concebible ningdn viaje sin lectura, por desgracia los libros son pesados y engorrosos
de transportar. De manera que todos tus titulos de cabecera estan en Kindle. Una auténtica
biblioteca mdvil auspiciada por el gigante Amazon, ¢Quién sino? Sin limites de almacenamiento y

con todas las novedades disponibles (Hosteltur, 2012)

Aroundme

Para los no previsores o si el viaje te ha pillado por sorpresa, incluso si quieres impresionar
a tus compafieros de periplo...Aroundme te permite salir de cualquier atolladero, lo que necesites,
hoteles, restaurantes, tiendas, monumentos. Cualquier lugar puede estar en la lista, solo hay que

seleccionar en su buscador la categoria deseada (Hosteltur, 2012).

Wikitude Drive

Una de las aplicaciones mdviles mas descargadas. Realidad aumentada para curiosos del

entorno que visitan. Simplemente usando la camara del teléfono movil, este ingenio de la
localizacion comenzaré a proporcionar datos Gtiles alrededor de la posicion, (cajeros, restaurantes,
hoteles, tiendas, etc.) Ideal para timidos que no gustan de preguntar o desconocedores del idioma
local (Hosteltur, 2012).

Skyscanner

Y hablando de Apps gratis, el circulo se cierra con Skyscanner que pasa por ser una de las
mejores aplicaciones gratuitas para la busqueda de vuelos baratos en tiempo record. Mas de 1.000
comparfiias aéreas comparan precios y horarios, a golpe de clic. Posee uno de los motores de
busqueda mas potentes y flexibles de la red, facilitando la busqueda de ofertas y como fuente de
inspiracion sobre cientos de destinos en Espafia y el mundo (Hosteltur, 2012).

2.2.2 CONCEPTOS
Aplicacion: El concepto de aplicacion tiene varias definiciones, pero consideramos esta la

maés apropiada: “Una aplicacion mévil es un componente de software desarrollado especificamente
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para utilizar de forma optimizada los recursos de un dispositivo mévil” (Colectivo de autores,
2012).

Blog: tiene muchas definiciones, pero para esta investigacion consideramos la de Priegue y

Traverso la mas util:

“Blog” es la abreviatura de “weblog”. Literalmente significa biticora web. Es un término
gue se usa para referenciar sitios web que mantienen informacién cronolégica y que se renueva
constantemente. Un Blog también puede definirse como un sitio Web donde el usuario realiza
publicaciones diarias, ordenadas cronolégicamente, sobre cualquier tema: un diario personal, un
espacio de colaboracion, una fuente de noticias impactantes, una coleccion de vinculos, etc. Un blog
se actualiza con frecuencia, y su autor publica articulos, opiniones y enlaces a otros recursos de la
web, y ofrece la posibilidad de que el resto de usuarios realice comentarios sobre sus ideas o
publicaciones. (2010)

Industria de Turismo:

La industria del turismo se expande de manera notable y es una de las principales fuentes
de ingresos de divisas para los paises emergentes y en vias de desarrollo. Aquellos paises cuyos
atractivos turisticos tienen gran demanda no s6lo se benefician por los ingresos percibidos, sino que
al difundir su cultura, costumbres, tradiciones y potencialidades, en variadas ocasiones también
despiertan la atencién de inversionistas, capitalistas y empresas multinacionales que se interesan
continuamente en la exploracion de nuevos mercados, aptos para la difusién de sus productos y
servicios. (Guerrero Gonzélez & Ramos Mendoza, 2014)

Actividad Turistica:

La actividad turistica tiene sus raices en la cultura, en especial su patrimonio, y el éxito de
esta actividad dependera de qué tanta importancia que se le conceda a esos elementos para su
rescate, conservacion y difusion. Entonces el turismo permite que el patrimonio sea un elemento
que, puesto en valor, origine el interés de los visitantes una cultura diferente a la suya, gracias a la
interaccidén que se establece entre el destino y el turista, el cual viene a compartir y a vivir
experiencias nuevas con gente de una cultura diferente a la suya. (Guzmén Vilar & Garcia Vidal,
2012)

El contexto latinoamericano no es la excepcion, se estima que para finales del primer
decenio del siglo XXI varios paises de la region lograran alrededor de 30% de la penetracion de la
red entre su poblacion, lejos aln de las naciones del primer mundo, pero con avances en el acceso
y uso de la web. (Reyes Guerrero & Cavazos Arroyo, 2014)

Las maltiples posibilidades técnicas y de experimentacién que pueden darse en estos
dispositivos permiten enriquecer el mensaje publicitario y aumentar asi su atractivo de cara al
consumidor. También permiten al usuario interactuar, construir y difundir su propia imagen de las
marcas y anunciantes. El cambio conceptual y de funcionalidad que suponen implica un nuevo
concepto de disefio en lo que al desarrollo de aplicaciones se refiere. No obstante, el impacto y el
alcance que ofrecen a los anunciantes dichos dispositivos estan todavia por ver. (Sanjuan Pérez,
Quintas Froufe, & Martinez Costa, 2014)
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Turismo Sustentable: Transformacion de la sociedad para satisfacer las necesidades de su
poblacion sin el riesgo de comprometer a las proximas generaciones, satisfaciendo las necesidades

propias.

Desarrollo de turismo comunitario: actividad econémica solidaria que concierne a las
comunidades con los turistas desde una perspectiva intercultural con la participacion consensuada
de sus miembros teniendo el uso adecuado de sus recursos naturales y apreciacion del patrimonio

cultural, basados en los principios de equidad de los beneficios generados.

Ecoturismo: turismo asociado al medio ambiente (natural y cultural) resulta en una actividad
comercial de creciente desarrollo en nuestra sociedad y se caracteriza por sumamente dinamica y

creativa.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

A continuacion, se presenta la metodologia de la investigacion que incluye los métodos y
técnicas que se pusieron en practica para realizar dicho estudio, la cual se hace referencia en el

primer capitulo y lo que permitié un andlisis correcto de la informacion recopilada.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La investigacion se realizd con un enfoque mixto que incluye datos cuantitativos para
cantidad de turistas que visitan la capital, usuarios de dispositivos mdviles inteligentes y también
datos cualitativos que incluyen las preferencias de los turistas y las actividades dentro de la capital.

3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA
En la tabla siguiente se detalla el titulo del tema, objetivo general, las preguntas de

investigacion y los objetivos especificos de la presente investigacion.
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Tabla 5. La matriz metodoldgica

Preguntas de
investigacion

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Variable
dependiente

Variables
Independientes

Desarrollo
de
aplicacion
para
promover el
turismo de

Tegucigalpa
Yy sus
alrededores

;Qué
proporcion de

visitan la
ciudad tienen
acceso a
dispositivos
moviles
inteligentes?

¢Cual es el
costo de la

y que
rentabilidad

misma?

los turistas que

implementacion
de la aplicacion

puede tener la

Estudiar la
factibilidad de
desarrollo de una
aplicacion movil
para los turistas
gue visitan
Tegucigalpa y sus
alrededores

Turistas visitando
la ciudad

Entidades
Turisticas.

44



3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Usuarios de
dispositivos moviles
inteligentes

Tecnologia

Turistas visitando la

ciudad Turismo

Aplicacién Movil

Actividades turisticas
en la capital y
alrededores

Cultura y Deporte

Entidades Turisticas Gubernamental

Figura 9. Diagrama de las variables

3.1.3 HIPOTESIS
Se manejo la siguiente hipo6tesis para la investigacion: A mayor acceso a la informacion a
través de una aplicacion movil, los turistas tendrdn una mejor orientacion para escoger las

alternativas turisticas de Tegucigalpa y alrededores.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

3.2.1 ENFOQUE
El enfoque de la investigacion debido a la naturaleza del turismo y que esto depende de los

gustos de las personas es un enfoque mixto ya que contamos con datos cuantitativos en cuanto a
cantidad de turistas que ingresan al pais y cuantos de estos usan teléfonos celulares inteligentes de
igual manera tuvimos que trabajar con datos cualitativos debido a la informacién y actividades a la
cual estos turistas les puede interesar. EIl enfoque fue mayormente cualitativo debido a la necesidad
de enfocarse en los gustos de las personas en cuanto a eventos y lugares turisticos que desean

visitar.
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3.2.2 METODOS

Se utilizaron los métodos deductivos e inductivos con una predominancia en el deductivo ya
que fue una investigacion cualitativa. De igual manera se hizo un analisis historico para poder
sentar las bases de las teorias del turismo y de las aplicaciones moviles. De igual manera se
exploraron las leyes actuales del pais para poder llevar a cabo la publicacion de la aplicacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
Las etapas que se llevaron a cabo para la investigacion son las siguientes:

Identifiacion del Formulacion de

o ared  Marco Tedrico
problema objetivos

v

Resultados y
Metodologia —> analisis de la
informacion

Conclusiones y
recomendaciones

Disefo inicial de
la aplicaciény Informe final
blog

Figura 10. Disefio de la Investigacion

3.3.1 POBLACION
La poblacion es el universo en su conjunto que tienen caracteristicas especiales de acuerdo
al objetivo de investigacion planeado, por lo tanto, la poblacién de nuestra investigacion son los

300,000 turistas que ingresen por el Aeropuerto Internacional Toncontin. (Interairports, 2015)

3.3.2 MUESTRA
La muestra de nuestro estudio, seleccionada por conveniencia, esta integrada por 140
personas que fueron encuestados en el Aeropuerto Internacional Toncontin y la informacién
obtenida por cada uno de ellos es vital para las alternativas turisticas que les podamos ofrecer a
nuestros turistas y a nuestra poblacion.
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de andlisis que se defini6 para esta investigacion son personas ya que se recopild

datos a los turistas que visitan la capital y sus alrededores.

3.5 UNIDAD DE RESPUESTA
La unidad de respuesta que se utilizo fue el porcentaje debido a que la encuesta era una

muestra representativa del mercado al cual le queriamos llegar con la aplicacion.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Se utilizaron dos técnicas para la recoleccion de datos siendo la encuesta que ayuda a revisar
la validez de la informacién recolectada, reflejando asi la anuencia de los consumidores finales que
quisieran esta aplicacion en su teléfono. Para obtener esta informacién se utilizd una muestra
representativa por criterios de ambos sexos y mayores de edad, la dinamica consiste en aplicar las
encuestas en el Aeropuerto Internacional de Toncontin. De igual manera se utilizo la entrevista
para recolectar datos de expertos en turismo dentro de la capital para profundizar los datos que

fueron Utiles para la aplicacion propuesta.

3.7 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Para este estudio se presentaron varias limitantes una de estas siendo la falta de informacion
que hay sobre este tema recaudado por las autoridades del pais. De igual manera se presentaron
limitantes en cuanto al factor tiempo ya que esta tesis se realiz6 en solamente 10 semanas un

espacio de tiempo que consideramos muy cort6 para realizar un trabajo de calidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El siguiente capitulo es un andlisis a fondo de los resultados de las técnicas de investigacion
aplicadas iniciando por los resultados de la encuesta y posteriormente un analisis de las entrevistas
aplicadas. De igual manera se incluye un analisis estadistico y diagrama de Ishikawa por ultimo se

detalla la propuesta para la realizacion de la aplicacion.

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

304

Porcentaje
[ 5]
[=]
1

109

1-2 veces al afio 3-4 veces al afio 5 0 mas veces al afio “ivo en Tegucigalpa

Frecuencia de Viaje

Figura 11. Frecuencia de viaje de turistas visitando Tegucigalpa y alrededores

En la encuesta realizada se pudo recabar informacion equitativamente de turistas que visitan
Tegucigalpa y personas que viven en la ciudad o alrededores. Como denota la tabla la mayoria de
las personas que visitan Tegucigalpa vienen 3 0 4 veces al afio ya que vienen por negocios o
probablemente tienen familiares aqui. Esto es de mucho provecho para la aplicacion ya que
significa que hay turistas que visitan la ciudad varias veces al afio y la aplicacion tiene un valor
agregado para estos turistas ya que volveran y la podran usar varias veces. La tendencia es que este
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resultado se mantenga y en conclusién es de mucha utilidad que el cuarenta y un porciento visita
la ciudad més de 3 veces al afo.

Porcentaje

MNegocios Placer Ctro

Proposito de Viaje

Figura 12. Propésito de viaje de turistas visitando Tegucigalpa y alrededores

En la pregunta solo se incluyeron las personas que eran turistas y no las personas que viven
dentro de la ciudad y alrededores pudimos descubrir que la mayoria de las personas venian por
negocios que era la hipotesis que teniamos. Este turista es un poco complicado ya que tiene un
tiempo reducido y probablemente un interés menor en visitar las alternativas turisticas de la ciudad.
Esto también nos ayuda a decidir donde publicitar la aplicacion que probablemente seria mejor en
el aeropuerto en si 0 en hoteles ya que este tipo de turista generalmente va del hotel a su lugar de
negocio y de regreso. De igual manera da un énfasis mayor a actividades nocturnas ya que el turista
de negocio trabaja en el dia y puede hacer actividades por la noche. La tendencia pareciera ser que
los negocios son la mayoria de las personas visitando a la ciudad que en conclusion puede presentar
problemas en cuanto a las actividades que se les presente a este grupo debido a su disponibilidad
de tiempo.
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Lugares Visitados
en Tegucigalpa

W Bar o centro nocturno
B Centro Comercial

O certro Cuttural

W Hotel

[l Restaurante

W ctros

Figura 13. Preferencia de lugares a visitar dentro de la ciudad y alrededores.

Con esta pregunta es claro que la mayoria de las personas que visitan tienen un interés
reducido por el tema cultural esto puede ser debido a varios temas como el hecho que no estan
informados de este tipo de lugares y debido a esto lo descartan. En cuanto a los resultados con
mayor preferencia podemos resaltar los centros comerciales y los restaurantes en base a esto
podemos dirigir el contenido inicial de la aplicacion a este tipo de actividades para atraer a las
personas a dicha aplicacion y posteriormente incluir mas contenido cultural para ir informando a
las personas de estos tipos de lugares después de haberlos atraido a la aplicacion. La tendencia es
un resultado bastante mixto, pero enfocandose en compras y comida que es una actividad que atrae

tanto a turistas como locales. En conclusion, esto deberia de ser uno de los mayores enfoques.
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Porcentaje

Menos de $100 $101-5200 $201-5300 $301 o mas

Dinero dispuesto a gastar

Figura 14. Dinero dispuesto a gastar en actividades turisticas en Tegucigalpa y alrededores

En cuanto a dinero pudimos ver al analizar a fondo las encuestas que las personas dispuestas
a gastar menos de $100 dolares eran las personas que viven en la ciudad y debido a esto son mas
cautelosos con sus gastos la mayoria de personas visitando ya que su ingreso es en moneda
extranjera no tienen tanto problema haciendo un gasto mayor dentro de la ciudad. De igual manera
las personas que respondian $301 o mas generalmente eran personas mayores de 40 afios. El
problema con las personas mayores de 40 afios es que, aungue tienen aparatos moviles inteligentes
obviamente debido a que son inmigrantes digitales y no nativos muestran una mayor renuencia al
uso de aplicaciones moviles. Finalmente, las actividades dentro de la ciudad generalmente no
tienen un costo tan elevado y debido a esto la gran mayoria podrian optar a realizar la mayoria de
las actividades disponibles. La tendencia es que las personas que residen en Tegucigalpa gasten

menos que los turistas. Se concluy6 que las actividades deben ser variadas.
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Porcentaje

104

Conciertos Exhibiciones en Festivales Obras de Teatro Otros
Museos

Eventos Turisticos

Figura 15. Preferencia de eventos turisticos en Tegucigalpa y Alrededores

En cuanto a las preferencias de los diferentes eventos turisticos dentro de Tegucigalpa y
alrededores se muestra un claro interés por obras de teatro y conciertos que significa que nuestro
contenido en cuanto a eventos dentro de la ciudad debe de orientarse a este tipo de eventos. Este
interés en este tipo de actividades es de mucho provecho ya que generalmente estas son las dos
actividades mas comunes dentro de la ciudad. Igualmente se mostrd un interés por exhibiciones en
museos gque también son comunes dentro de la ciudad. La tendencia se marco en el hecho que los
residentes de Tegucigalpa prefirieran conciertos y los visitantes a la ciudad prefieran actividades
mas variadas. La conclusion es que se debe buscar un mayor enfoque en eventos como conciertos

y obras de teatro ya que se puede atraer tanto al turista interno como el externo.
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Dispositivo
M gwil
Inteligente

Hsi
Eno

Figura 16. Uso de dispositivos moviles inteligentes

Este resultado es muy positivo ya que la gran mayoria de las personas utilizan dispositivos
moviles inteligentes tanto personas que visitan la ciudad como las personas que viven dentro de la
ciudad sin importar edad o sexo que resulta en un mercado cautivo para aplicaciones moviles. La
tendencia marcada de sobremanera es que todas las personas tengan acceso a dispositivos maviles
inteligentes y se concluy6 que debido a esto se cuenta con un mercado completamente abierto para

cualquier incursion en aplicaciones y tecnologias nuevas.
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Sistema
Operativa

WIo0s (Apple)
W Android

Figura 17. Sistema operativo de dispositivo movil

En su mayoria las personas encuestadas utilizan la plataforma Android y debido a esto debe
de haber un enfoque mayor al momento de presupuestar la aplicacién en este sistema operativo ya
que tiene mayor penetracion en el mercado. El sistema operativo 10S de igual manera debe de ser
desarrollado ya que un tercio de las personas poseen este sistema y no pueden ser ignorados. La
plataforma Android tiene varios beneficios ya que hay mayor apertura y menos requisitos para
poder crear una aplicacion para el sistema operativo. Debido a que solo una marca usa el sistema
operativo 10S la tendencia es que la mayoria de las personas usen el sistema operativo Android
que abarca varias compafiias y dispositivos diferentes. En conclusion, aunque se debe desarrollar

primariamente la aplicacion para Android no se puede ignorar el sistema operativo 10S.
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18-24 25.35 36-45 46 o mayor
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Figura 18. Edad de los encuestados

En cuanto a la edad de los encuestados se logré un enfoque en las edades que son el mercado
meta de la aplicacion que le da mucho valor a la informacion recabada. De igual manera se notd
una inclinacién a actividades nocturnas que son mas comunes en las personas en estas edades. De
igual manera los dos grupos de edad que fueron encuestados generalmente tienen una mayor
disposicion a gastar en actividades de entretenimiento. La tendencia es bastante variada y no tiene
un verdadero resultado marcado, pero definitivamente las edades marcan una diferencia en
capacidad econémica. En conclusion, debido a la capacidad econdémica reducida de nuestro

mercado meta se debe enfocar en actividades con un costo reducido.
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Figura 19. Género de los encuestados

En cuanto al género de los encuestados hubo una pequefia inclinacion al sexo masculino,
pero no se considerd esto un problema ya que hay una representacion igualitaria de los dos sexos.
Al hacer un analisis mas profundo se vio una inclinacién por el género masculino a actividades
nocturnas y el género femenino a actividades culturales en el dia. La tendencia normalmente es que
sean mayoritariamente mujeres, pero esto no fue el caso en nuestra encuesta que probablemente
sea por el hecho que nuestro lugar de entrevista fue el aeropuerto. En conclusion, debemos de

enfocarnos en ambos sexos sin ningun tipo de barrera.

4.2 ENTREVISTA
Se procedio a entrevistar a expertos dentro del campo de turismo de la ciudad y alrededores.

La informacion recabada fue de mucho provecho para la investigacion. Se concluy6 que el uno de
los problemas con mayor predominancia en el campo del turismo urbano es la falta de informacién
en cuanto a las diferentes alternativas turisticas. En segundo plano que la creacion de una aplicacién
seria de mucho provecho para la ciudad y su escena turistica. Que la informacidn que deberia de

incluir la aplicacion puede variar, pero deberia de incluir cosas como horarios, vestimenta
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recomendada, limites de edad, condiciones del trayecto, precios, direcciones, entre otros. Se
recomendd que se promocionara a través de redes sociales pero que también se pudiera usar la
ayuda de influenciadores o “bloggers” para darla a conocer. En cuanto a actividades se deberian de
incluir actividades artisticas, musicales, caminatas, canopy Yy todo tipo de actividades que pueda

tener la ciudad.

4.3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Hombre Maquina Entorno

Turistas visitando la_ Sistemas operativos Entidades turisticas
ciudad
Usuarios de dispositivos
moviles inteligentes
Aplicacién Mévil
/ para turistas

Material Metodo Medida

Figura 20. Diagrama de Ishikawa

El diagrama muestra que el factor de mayor importancia para nuestra investigacion es el
factor hombre ya que contiene dos variables de suma importancia. La primera siendo los turistas
que visitan la ciudad y alrededores esto determina en gran mayoria el mercado para la aplicacién
ya que, aungue contemos con el hecho que es muy posible que pobladores de la ciudad también
utilicen la aplicacion el enfoque primario de la misma es el turista externo. De igual dependemos
de las personas que de hecho utilicen dispositivos méviles que con los resultados de la encuesta se
sabe que es la mayoria de la poblacion tanto interno como externos. En cuanto al factor maquina
se depende del hecho que se tiene que tratar con los dos sistemas operativos de mayor importancia
en el mercado global que son Android y 10S. Se mostrd una tendencia mayor por Android pero de
igual manera 10S representa mas de un tercio del mercado y esto no se puede ignorar. En cuanto

al entorno dependemos de las diferentes entidades turisticas dentro de la ciudad para contar con su
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apoyo en cuanto al lanzamiento de la aplicacion y de igual manera podrian servir de fuentes de

informacion para el contenido de la aplicacion.

4.5 PROPUESTA

4.5.1 APLICACION MOVIL PARA TURISTAS: “TEGUSTRAVEL”
4.5.2 INTRODUCCION
4.5.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

4.5.3.1 PAGINA PRINCIPAL
4.5.3.2 PAGINA SECUNDARIA
4.5.3.3 PAGINA TERCIARIA

4.5.4 PRESUPUESTO
4.5.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
4.5.2 INTRODUCCION
El siguiente segmento de la investigacién incluye la propuesta para solucionar el problema

previamente presentado. En la seccidn se detallaran las partes que incluira la aplicacion propuesta

y como se pretende llegar al publico indicado.

4.5.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Para poder solucionar este problema de falta de informacién en cuanto al turismo dentro de

la ciudad y alrededores se decidié crear una aplicacion mdvil debido al advenimiento de la
tecnologia dentro de como fuera del pais. En la investigacion realizada se descubrié que mas del
noventa y ocho por ciento de las personas poseen aparatos moviles inteligentes lo que hace una
aplicacién una propuesta viable para resolver el problema propuesto por esta investigacion. En
turisticos como restaurantes y centro comerciales ya que estos dos representaron mas del cincuenta
por ciento de los lugares que interesaban a los encuestados. La aplicacion llevara distintas
alternativas turisticas dentro de la ciudad y generara ingresos debido a que estos lugares de interés

podran patrocinar su inclusion dentro del contenido.
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4.5.3.1 PAGINA PRINCIPAL

La pagina inicial de la aplicacion es la siguiente:

TequsTravel

o

Eventos Restaurantes Transporte

Compras Hospedaje Atracciones

Jo

De Noche Emergencia Buscar

] facebook
Contictanos

Figura 21. Pagina Principal TegusTravel

Esta pagina incluira las diferentes alternativas turisticas que tendra como contenido la

aplicacion dividida en las siguientes categorias:

Eventos
Restaurantes
Transporte
Compras
Hospedaje
Atracciones
De Noche

Emergencia

© 0o N o gk~ wbhPE

Buscar

La categoria de eventos incluird actividades como conciertos, exposiciones en museo,

festivales, entre otros la mayor distincion para esta categoria es que son actividades temporales que
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tienen duracién limitada. La categoria de restaurantes de igual manera incluira diferentes tipos de
restaurantes subdivididos por su especialidad ya sea mariscos, carne, pasta, entre otros. La seccion
de transporte incluird diferentes tipos de transporte privado que se proporcionan dentro de la ciudad
ya alrededores. En cuanto a compras este incluira los diferentes centros comerciales y tiendas
dentro de la ciudad destacada. La categoria de hospedajes incluira variedad de hoteles dentro de la
ciudad y alrededores subdivididos en presupuestos para poder tener opciones dependiendo de la
capacidad econdmica del usuario. La division de atracciones tendra dentro de ella la variedad de
alternativas esta tendra las subdivisiones de parques, iglesias, museos, teatros, entre otros. De noche
detallara las diferentes opciones de entretenimiento nocturno que tienen la ciudad y sus alrededores
incluyendo bares y discotecas. Emergencia tendra todos los nimeros de emergencia de la ciudad y
alrededores para dichos casos. La categoria de buscar le permitira encontrar contenido especifico

dentro de la aplicacion que le interese al usuario.

4.5.3.2 PAGINA SECUNDARIA
La division de categorias tendra la siguiente diagramacion:

TequsTravel

- Atracciones - Museos

Museo Pana 3
AN || Identidad Nacional
Cmb:f:- Tequcigalpa

Figura 22. Pégina de categorias
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Este disefio llevara la misma diagramacion para la mayoria de las secciones excluyendo la
divisién de buscar y transporte. Detalla los lugares mas significativos para cada subdivision
incluida en la categoria principal. Al darle “click” a mas informacidon entraras a la tercera

subdivisién que detallara informacion especifica de cada lugar.

La division de transporte y buscar tendra la siguiente diagramacion:

TequsTravel

. Mb Taxi Pionero
» Honduras City Tour

Figura 23. Pagina de Transporte

Esta division incluira tanto las diferentes alternativas de transporte como una opcion de
mapas que le dara la posibilidad al usuario de buscar diferentes lugares dentro de la ciudad y rutas
por las cuales servicios como taxis los deberian de llevar de esta manera dandole opciones con

mayor seguridad a los usuarios.
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4.5.3.3 PAGINA TERCIARIA
La ultima subdivisién tendra este disefio:

Teg usTravel

Restaurantes - Terceto
T=RU=10

Mall Multiplaza

Herarios: 113.m. - 10 p.m.
Telefones: 4504 22435232

Como llegar

_ Galeria

—

Figura 24. Pagina detalle

La diagramacion de detalle incluira informacién pertinente al lugar que ya se eligié que puede
variar, pero generalmente tendra fotos del lugar o evento, horarios de atencién, informacion de
contacto y una opcién de ir a la pagina de transporte para poder buscar como llegar a dicho

establecimiento o evento.

4.5.4 PRESUPUESTO
En la siguiente parte se plasma el estudio financiero que se realiza con el objetivo de medir

la rentabilidad o no de la aplicacion que se desea implementar. El ingreso para la aplicacion vendria
de las diferentes compafiias que desean ser parte del contenido de la aplicacion movil.
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Tabla 6. Presupuesto anual

Detalle

Aplicacién Mavil
Publicidad

Equipo (Computadora)
Salarios

Gastos de Organizacién
Inversion Total

Total

Fondos Propios

L.90,000.00
L.10,000.00
L.15,000.00
L.120,000.00
L.10,000.00
L.245,000.00

L.20,000.00
L.10,000.00
L.0.00
L.120,000.00
L.10,000.00
L.160,000.00

Financiamiento

L.70,000.00

L.0.00

L.15,000.00

L.0.00
L.0.00

L.85,000.00

La inversion inicial para que la aplicacion sea implementada consta del costo del desarrollo

de la aplicacion y el equipo que se ocupa para el mantenimiento de la misma para este propdsito se

pidié un préstamo de L.85,000.00 y se utilizd de fondos propios L.30,000.00 que también incluyé

los gastos de organizacion que se utilizaron para la constitucion de la empresa legalmente. En la

operacion del primer afio de la empresa se presupuesta la cantidad de L.120,000 en salarios y

L.10,000.00 en publicidad destinada a redes sociales.

Tabla 7. Flujo de caja

1. Detalle de Mes 1
ingresos
1.1  Ingresos por

ventas
1.0 @ Total de ingresos

2 Detalle de egresos

2.1 | Salarios L.10,000.00
2.2 | Prestamos L.4,624.71
2.3 | Impuestos L. 4,500.00
2.0 | Total de egresos L.19,124.71
3.0 SALDO NETO L.10,875.29
4.0 | SALDO L.10,875.29
ACUMULADO

Mes 2

L.10,000.00
L.4,624.71
L.4,950.00

L.19,574.71

L.13,425.29

L.24,300.58

Mes 3

L.30,000.00 | L.33,000.00 | L.37,500.00

L.10,000.00
L.4,624.71
L.5,626.00

L.20,250.71

L.17,249.29

L.41,549.87

Mes 4

L.37,500.00

L.10,000.00
L.4,624.71
L.5,626.00

L.20,250.71

L.17,249.29

L.58,799.16

Mes 5

L.37,500.00

L.10,000.00
L.4,624.71
L.5,626.00

L.20,250.71

L.17,249.29

L.76,048.45

Mes 6

L.30,000.00 L.33,000.00 L.37,500.00 L.37,500.00 L.37,500.00 L.37,500.00

L.37,500.00

L.10,000.00
L.4,624.71
L.5,626.00

L.20,250.71

L.17,249.29

L.93,297.74
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Tabla 8. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS DE TEGUSTRAVEL

Afio 2017

Ingresos por servicios L. 438,000.00
Gastos de operacion

Salarios L.120,000.00
Publicidad L.10,000.00
Prestamos L.55,496.52
Gastos por depreciacion L.2,000.00
Utilidad antes de impuestos L.250,504.48
ISV L.65,700.00
Utilidad neta L.184,804.48
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4.5.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 9. Cronograma de Actividades

Actividades Feb- | Mar- | Abr- | May- | Jun- | Jul- | Ago- | Sep- | Oct- | Nov- | Dic- | Responsable Supuesto
/mes 17 17 17 17 17 17 | 17 17 17 17 17
Crear interfaz Compafifa Se cred
de la contratada interfaz
Fani A principal
aplicacion de la
aplicacion
Reunidn con Mildred Se
patrocinador Membrefio pactaron
alianzas
Lanzamiento Compafiia La
de la contratada aplicacion
Aplicacion se public
Publicidad de David Avilés | Publicidad
la aplicacion en redes
sociales
Visitar los Mildred Se hizo
destinos Membrefio visitas
turisticos oficiales
con
usuarios
de
aplicacion

65




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1.

Considerando los gastos que conlleva la creacion de una aplicacion como la necesaria para
la propuesta en cuestion se concluye que la aplicacion puede ser rentable debido que
después del costo inicial los costos operacionales son minimos y la rentabilidad elevada.
Los precios que se le ofrecen a los patrocinadores son relativamente bajos en comparacion
a las diferentes alternativas para publicidad que se ofrecen en la ciudad y alrededores.

El disefio inicial y los canales de difusion para promover la aplicacion son los dos aspectos
claves para el éxito de la misma. El disefio debido a que es la cara de la aplicacion y
probablemente debido a costos se tendria que mantener al menos por el primer afio.

La cantidad de actividades y lugares dentro de la ciudad y alrededores son suficientes para
poder alimentar el contenido de la aplicacién y estar rotando el contenido para generar una
mayor satisfaccion del usuario.

El mercado estd completamente abierto a una aplicacion como la propuesta debido a la
competencia limitada en este campo y la apertura que se tiene en cuanto a dispositivos

moviles inteligentes.

5.2 RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda mantener los costos al minimo en el primer afio debido a la volatilidad que
tienen en el mercado de las aplicaciones y tecnologia.

Tener un fondo destinado a la renovacion de dicha aplicacion para poder renovar el disefio
y no aburrir al usuario.

Crear alianzas con las asociaciones turisticas y los influenciados del pais para encontrar
nuevas fuentes de patrocinio para la aplicacion.

La creacion de una estrategia de expansion para incluir otras ciudades del pais y finalmente

terminar en diferentes ciudades internacionalmente.
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Encuesta Turismo en Tegucigalpa y sus
alrededores

Encierre en circulo las respuestas que consideren correctas

1. ¢ Con que frecuencia viaja a Tegucigalpa y alrededores?
a. 1-2 veces al afio
b. 3-4 veces al afo
c. 5 0 mas veces al afio
d. Vivo en Tegucigalpa
Si contesto D pase a pregunta 3

2. ¢ Con que proposito viaja a Tegucigalpa y alrededores?
a. Negocios b. Placer c. Otro

3. ¢ Qué lugares turisticos visita en Tegucigalpa y alrededores? (Margue todas las
posibles)

a. Restaurantes

b. Hoteles

c. Centros Culturales

d. Centros Comerciales

e. Bares o centros nocturnos

f. otros (Especifique):

4. ¢ Cuanto dinero estaria dispuesto a gastar en actividades turisticas dentro de la
ciudad?
a. Menos de $100  b. $101-$200 c. $201-300 d. $301 o més

5. ¢ Cudl de estos eventos turisticos le interesaria asistir al visitar Tegucigalpa y sus

alrededores? (marque todos los posibles)
a. Conciertos
b. Exhibiciones en museos
c. Obras de teatro
d. Festivales
e. Otros: (Especifique)

6. ¢ Tiene dispositivo movil inteligente?
a. Si b. No
Si su respuesta es No pase a pregunta 8.

7. ¢ Qué sistema operativo usa su dispositivo?
a. 10S (Apple) b. Android c. Otro d. No se

8. Edad
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a. 18-24

b. 25-35

9. Sexo a. Masculino

c. 36-45

b. Femenino

d. 46 o mayor
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Entrevista Aplicacion Mavil para Promover el Turismo

La siguiente entrevista es para investigar sobre la posible creacion de una aplicacion movil para
promover los diferentes lugares y eventos turisticos dentro de la ciudad de Tegucigalpa y sus
alrededores.

1. ¢Cual cree que es la mayor falla actualmente en cuanto a la promocion del turismo dentro
la ciudad y alrededores?

2. ¢Cree que una aplicacion enfocada al turismo dentro de la ciudad seria de utilidad para los
turistas visitando la ciudad y pobladores de la misma y por qué?

3. ¢Queé tipo de contenido cree que deberia de tener dicha aplicacion si fuese creada?

4. ¢Qué manera de publicidad aconsejaria usted usar para promover la aplicacion?

5. ¢Cuéles son los puntos importantes dentro de la ciudad y alrededores a la cual se deberia
de enfocar la aplicacion?
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TECHINVEROM

Proyectos WE

Servicios de APP Movil
Cotizacion | TegusTravel

.

( >..?, -f

Buen dia, Srs. TegusTravel

Agradeciendo la oportunidad de ofertarles los servicios de desarrollo de una APP Mdvil con
caracteristicas de administracion unificada, entrenamiento, planeamiento, despliegue,
configuracion e instalacion de la APP con una interfaz administrativa, permitiendo enviar
correos por notificacion por descarga, hit de primeros 100 usuarios, 1000, 10,000 registrados.

e Sistema de APPs Movil.
o Servicios de Hosting durante 1 afio.
Interfaz web amigable.
Compatible con iPhone, Samsung, Android.
Desarrollo un plazo de 7 meses como maximo.
Sistema de administracion para agregar, modificar eliminar sitios.

o O O O

El planeamiento, despliegue, configuracion e instalacion incluye: Toda la mano de obra
necesaria hasta 4 Horas para entrenar usuarios en el manejo de la nueva plataforma de Apps,
asesoria en el formato ideal de las cuentas de Apps, Mend, Sistema y Garantia durante la
vigencia de contrato.

CONDICIONES DE SERVICIO:

En caso de aceptacion, para la ejecucion del mismo se requiere una autorizacion u orden de compra
por escrito/digital o escaneada de los servicios a tomar por el valor especificado en los mismos y
honrar los valores especificados en un plazo de 15 dias calendario luego de generada la solicitud.
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Nos comprometemos a desarrollar inmediatamente los servicios requeridos segun las condiciones
y acuerdos de servicio.

En caso de aceptar los servicios de mantenimiento, estos se inician inmediatamente luego de
recibida la orden de compra.

Al final de mes, se hara entrega de toda la documentacion e histérico de reportes de las labores
realizadas con el fin de sustentar la rentabilidad del servicio y la retroalimentacién de los casos o
situaciones donde se han programado visitas.

Esperando poder servirles en tan importante y delicado proyecto, quedo a la disponibilidad de
cualquier pregunta, consulta 6 sugerencia.

= SOPORTEY MANTENIMIENTO ANUAL

USD$4,950.00
Valor Incluye:
Derecho a un afio de sistema APPs Online.
Derecho a Cambios Menores (1 evento al mes).
Cambios mayores dentro de 30 dias son sujetos a cobro segun desarrollo.
Derecho a recibir asistencia y soporte en configuracion de apps para los primeros
10 usuarios.

NOTA:
Renovacion de servicios es anual con un descuento del 10% al renovar el segundo afio de
Servicios.

Empresas Clientes

Proyectos Participe
Secure NetBanking

Datacenter & Data Protection
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CONSTANCIA

Consto haber leido la tesis “ALTERNATIVAS TURISTICAS PARA LOS
VISITANTES DE TEGUCIGALPA Y SUS ALREDEDORES” y en cuanto a
aspectos de tematica y de contenido doy el visto bueno.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C. a los doce dias del mes de diciembre del
afno dos mil dieciséis

= =

Omar Guzman
Teléfono: 3172-9443

Correo electronico: oguzman@distritohotelero.com



Vo Bo Tesis de postgrado

lun 1 16, 0705 p.m.

MILDRED STEPHAMNIA MEMERE; DAVID ARMANDO AVILES ESCALOMN

e ZELAYA OVIEDO CARLOS AUGUSTO ® 9 Responderatodos | v

Reenviaste este mensaje el 23/12/2016 06:44 p.m.

Estimados Maestrantes.

Después de haber finalizado su tesis de postgrado "ALTERNATIVAS TURISTICAS PARA LOS VISITANTES DE TEGUCIGALPA Y SUS ALREDEDORES",
cumpliendo con los requerimientos, visto bueno de asesor teméatico, constancia de lectura y haber realizado la pre defensa, les doy el Vo Bo

correspondiente que los autoriza para continuar con los tramites en la facultad de postgrado.

Les deseo muchos éxitos.
Saludos

Carlos A. Zelaya Oviedo
Asesor metodoldgico PG
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PG Postgrado 6:09 PM (43 minutes ago) - ¥

to Mildred, me, SALGADO, ZELAYA, mmembreno |~

Spanish ~ > English~  Translate message Turn off for: Spanish x

Estimados maestrantes:

Reciban un cordial saludo, hemos revisado su tesis y cumple con los cambios solicitados, procedan a
imprimir los 3 ejemplares siguiendo las instrucciones del cronograma (es indispensable)

Les deseamos exitos en su defensa, tieneN el vo.bo. de potgrado para continuar el proceso,

Atte.

Proyecto de Graduacion y Trabajo de Tesis Il
Facultad Postgrado

Tel: 2268-1000, Ext. 1169, 1170, 1282

N
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CONSTANCIA

Consto haber leido la tesis “ALTERNATIVAS TURISTICAS PARA LOS
VISITANTES DE TEGUCIGALPA Y SUS ALREDEDORES” y en cuanto a
aspectos de lingiiista y gramdtica esta correcta y no cuenta con errores de este tipo.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C. a los doce dias del mes de diciembre del
afio dos mil dieciséis

L

Teléfono: ‘Lj (9 44 r J/ /

Correo electrénico: { Oy j , €4 m @ e | éa C, € c} J

Puesto de trabajo: 6("«0 \4 i hevmic L@ v o
\\}(M)V\AH\/‘L C\(/n!f/c)o,m/\cv{(w \/
Mey:co
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