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RESUMEN

La investigacion realizada en esta tesis fue desarrollada para AIG Seguros Panama, una
institucion privada comercializadora de seguros de dafios, fundada en el afio de 1947. La
investigacién tuvo como objetivo realizar un plan estratégico para la introduccién de los
microseguros en el portafolio de productos de la compafiia en base a los cambios regulatorios con
la nueva Ley 12 que regula la actividad aseguradora en el mercado Panamefio. Los microseguros
representan una oportunidad significativa para la operacion. La investigacion fue de caracter
descriptivo- documental. Con la informacion obtenida se pudo construir un analisis FODA vy
crear un plan que establece las bases para el disefio de un estudio de pre-factibilidad de esta
estrategia donde se ha identificado que existe el potencial de mercado para lograr crear una base
sostenible que luego, a través de campafias de venta cruzada que pueden hacer crecer la gama de

productos a introducir por los diferentes potenciales canales de comercializacion.

Palabras clave: actividad aseguradora, microfinanzas, microseguros, Seguros, supervision

aseguradoras.
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ABSTRACT

Research in this thesis was developed for AIG Seguros Panama, a private Property and
Casualty insurance carrier, founded in 1947. The aim of the research was set to build a strategic
plan for the introduction of microinsurance, as an addition to the product suit, based on
regulatory changes with the new insurance Law 12. Microinsurance represents a significant
opportunity for the company. The research was a descriptive-documentary where with the
information obtained a SWOT analysis could be created as well as a plan that lays the basis for
the design of a pre-feasibility study of this strategy where it has been identified that there is a
potential market to achieve sustainable basis. It is then, through cross-selling campaigns that it

can grow the product range by introducing different potential marketing channels.

Key Words: insurance, insurance activity, insurance supervision, microfinance,

microinsurance.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

A continuacidn, se presenta la informacion que hace referencia a los antecedentes en el
problema de la investigacion, enfocada en determinar la necesidad para que AIG Seguros Panama
introduzca los microseguros en su portafolio de productos, donde se detallan antecedentes, asi

como también, formulacion del problema, preguntas de investigacion, objetivos y justificacion.

1.1 INTRODUCCION

Es importante que las compafiias se enfoquen en buscar cOmo generar ingresos
adicionales que sean rentables. AIG Seguros Panama siendo una compafiia de seguros panamefia,
en un mercado con 30 competidores, que debe identificar oportunidades que le permitan
diversificar su portafolio. AIG se caracteriza por su constante innovacion y mejora continua lo
que permite realizar investigaciones que ayudan a brindar nuevos ingresos en primas como
contribuir en aspectos importantes a nivel global como lo es la inclusion financiera del segmento
bajo de la piramide social. Los microseguros estan enfocados en proteger de eventualidades
financieras, por pérdidas inesperadas, pérdidas econdmicas que pueden ser subsanadas con la
comercializacion de estos productos de seguro a través de aseguradoras y canales de

comercializacion legalmente constituidos en Panama.

Los microseguros representan una oportunidad significativa para la operacion de AIG
Seguros Panama en vista de la nueva regulacién; Ley 12 de la actividad aseguradora. Se ha
identificado que existe el potencial de mercado para lograr crear una base sostenible que luego, a
través de camparfias de venta cruzada que pueden hacer crecer la gama de productos a introducir

por los diferentes potenciales comercializadores.

La investigacion analiza de manera exhaustiva la definicion, funcion, y caracteristicas de
los microseguros y los canales de comercializacion al igual que los riesgos a los que se encuentra
expuesta la poblacion. Todo esto en marco a los cambios en regulacion con la publicacion de la
nueva ley de seguros, Ley 12 del 2012 que regula la actividad aseguradora en Panama. Definir el

ambiente regulatorio para un adecuado manejo de plataformas de microseguros es indispensable
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para que exista competencia leal y proteccion al consumidor. De la investigacion es posible
determinar que existe un mercado meta de tamafio suficiente para proceder con realizar estudios
de pre-factibilidad posteriores a este primer andlisis general donde se ha determinado que existe

la necesidad.

Es el objetivo principal de esta investigacion el poder determinar si existe la necesidad para
que AIG Seguros Panama introduzca los microseguros en su portafolio de productos en torno a la

Ley 12 del 2012 de la actividad aseguradora en Panama.

1.2 ANTECEDENTES

De acuerdo al estudio de la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS por
sus siglas en inglés) sobre los microseguros, en los mercados emergentes, los entes reguladores y
supervisores tienen muy poca experiencia o datos muy escasos para crear un mercado que incluya
a todos los segmentos sociales (clase alta, media y baja), y que funcione; sobre todo cuando en la
clase baja se habla de microseguros. Este estudio ha determinado que los promotores de
microseguros, aseguradoras o inclusive gobiernos, han establecido la necesidad de crear
ambientes regulatorios apropiados para el desarrollo de éstos. Esto denota la necesidad de adaptar
la legislacion aplicable para facilitar la creacion de una plataforma que permita a las aseguradoras
crear productos para el segmento de clase baja que se pueda integrar a la ya existente plataforma
de seguros tradicionales (IAIS, 2007).

El estudio de la IAIS establecié los siguientes elementos estratégicos para promover

ambientes de facil creacion de plataformas para los microseguros:

e Desarrollo de una politica de microseguros y promocion de su implementacion

e Facilitar el acceso a datos estadisticos de microseguros

e Promocion del aprendizaje y el didlogo entre las partes integrales de esta estrategia

e Redactar leyes y regulaciones claras en sintonia con los estandares internacionales que

promuevan la cobertura para el segmento de clase baja



e Contribucion al dialogo con los gobiernos que tiene esquemas de seguro social estatal
para que trabajen de la mano con los microseguros

e Limitar el riesgo moral y fraude a través de la concientizacion y establecimiento de
controles y planes de incentivos.

e Promocion de la cultura de seguros en los segmentos de clase baja

El desarrollo de microseguros conlleva méas que el desarrollo de productos y canales para su
comercializacion; este conlleva intrinsecamente la relacion con varias instituciones en diversos
niveles del ambiente financiero en general. Conocido como la inclusién en el sistema financiero,
el nivel macro es liderado por los entes gubernamentales a través de la legislacion, Ilegando al
nivel micro que son los asegurados y comercializadores con un entorno medio que dan soporte a

la plataforma.

McCord y Liber (2007) realizaron un estudio sobre la plataforma ideal para los
microseguros en los 100 paises mas pobres del mundo de acuerdo al Programa de Desarrollo de
las Naciones Unidas (UNDP por sus siglas en inglés) en el indice de Desarrollo Humano del
2005; Panama figurd en la casilla 99. En encuestas practicadas para revisar las percepciones del

mercado se determind lo siguiente:

e Politicas econémicas favorables para la comercializacion de microseguros — Panama
calificd en baja aceptacion.

e Regulaciones financieras son favorables para la comercializacion de microseguros —
Panama califico con alta aceptacion.

e Crecimiento del segmento de seguros en clase econémica de bajos recursos en mas de un
10 por ciento en los proximos afios — Panama calificd con alta aceptacion.

e Conocimiento de seguros (cultura de seguros) en la poblacion general — Panama califico

en baja aceptacion.

Para esto es importante conocer el estatus de Panama a nivel de regulacién. Panama contaba
con la Ley 59, publicada el 29 de Julio de 1996 en la cual se regulaba todo lo correspondiente a la

actividad aseguradora. Esta ley no posee descripciones para la comercializacién de seguros no
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tradicionales, tanto en productos como en canales. Las principales diferencias se pueden resumir

en la tabla 1.

Tabla 1. Diferencias generales entre seguros tradicionales y los microseguros

Seguros tradicionales

Microseguros

Recoleccién de primas en efectivo, tarjeta de crédito o
débitos de tarjeta de cuentas bancarias. Usualmente de
manera trimestral o anual.

Primas cobradas en efectivo o asociado a otra
transaccion como pago de un préstamo 0
compra de un bien; Los medios de recoleccion
deben adaptarse al modelo del seguro que
puede ser a través de pagos recurrentes
semanales 0 mensuales.

Comercializado a través de agentes o corredores con
licencia autorizada por los reguladores locales.

Comercializado por intermediarios sin licencia
de corretaje.

Agentes y corredores son responsables de las ventas y de
los servicios post venta. Las ventas directas también son
comunes.

Los agentes comercializadores manejan la
relacion con los asegurados incluyendo a
veces la recoleccion de primas. Los
microseguros suelen ser vendidos a grupos.

Enfocado al segmento de Clase Alta y Media en mercados
emergentes.

Enfocados a la clase baja de los mercados
emergentes.

Existe una ausencia de cultura de seguro en los mercados
emergentes, son los clientes corporativos los que lo
adquieren.

El mercado carece de cultura de seguro por lo
que se requiere de una inversion en educacién
al consumidor.

Politicas de suscripcion pueden requerir una evaluacion
médica para calificar al seguro.

Si existen requerimientos de calificacién
puede limitarse a una declaracién de buena
salud.

Limites de sumas aseguradas altas.

Limites de sumas aseguradas bajas.

Precio establecido de acuerdo a riesgo / edad. Primas por
riesgo o rangos.

Precios  establecidos por grupos o
comunidades: en caso de polizas individuales
los precios son bastante elevados debido al
alto riesgo que representan los asegurados y la
falta de oferta de los productos en el mercado.
Primas suelen ser promedios, no por rangos.

Edad elegible limitada con exclusiones estandar.

Productos amplios, con pocas restricciones.

Condicionado de pdliza complejo.

Condicionado f4cil de interpretar.

Proceso de reclamacién puede ser tedioso para los
asegurados

Procesos de reclamacion deben ser simples
pero siempre controlados por riesgo a fraude.

Comercializacion usualmente a través de correspondencia,
teléfono

Comercializacién en persona.

Enfoque de utilidad hacia negocio corporativo

Enfoque de responsabilidad social.

Fuente: (CGAP Working Group on Microinsurance Good and Bad Practices Case Study No.7, 2005).

La Fundacion Munich —Re en su informe de 2006 establece que los microseguros se

pueden dividir en dos variantes — una enfocada en proyeccion social de la poblacion de escasos
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recursos en ausencia de planes gubernamentales de proteccion social; y la segunda en la oferta de
productos financieros a los hogares de bajos recursos con el desarrollo de modelos adecuados que

permitan que este segmento sea rentable o sostenible para las comercializadoras.

Se le atribuye la creacion de los microseguros a Muhammad Yunus en Bangladesh cuando
en 1976 cred el Banco Grameen donde se ofrecian pequefios préstamos, conocidos hoy en dia
como microcréditos, y a estos se les agrego una proteccion en caso de muerte natural o accidental
(biografia Muhammad Yunus). En paises del Africa como Uganda y Kenia se comenzo a buscar
protecciones para las poblaciones a niveles de las comunidades como proyectos sociales; Los
mismos no poseian una estructura actuarial adecuada y causé peérdidas a las compafias

incursionando en los microseguros.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacion se explica de manera narrativa el problema planteado, el punto de partida
y el establecimiento de la importancia de la investigacion tal como se menciona en el enunciado y
formulacién del problema culminando en las preguntas de investigacion que llevaran a cabo el

desarrollo de la investigacion sobre los microseguros en Panama.

1.3.1 ENUNCIADO

Actualmente, AIG Seguros Panama cuenta con licencia para comercializar seguros de
dafios, sin embargo ain no cuenta con registro de canales de comercializacion para la oferta de
microseguros en el mercado panamefio limitando la diversificacion de ingresos de las ventas de
los canales y productos tradicionales. EI mercado no ofrece seguros de bajo costo, flexibles, con
exclusiones limitadas con acceso en cada caserio o barriada a nivel nacional siendo un ambiente

desfavorable para la inclusién financiera.

La carencia de microseguros se presenta a nivel nacional limitando el acceso a proteccion

en caso de eventos fortuitos de la base de la piramide poblacional de escasos recursos en una
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economia emergente como lo es la panamefia. Identificar la necesidad de ofrecer estos productos
es el paso de partida para establecer un plan estratégico a llevar a la junta directiva de le empresa
para que se tome una decision sobre la persecucion de esta oportunidad de negocios. Desde un
punto de vista legal, en el afio 2012 la Superintendencia de Bancos y Seguros publicé la nueva
ley que regula la actividad aseguradora, Ley 12, estableciendo el vehiculo legal para introducir
microseguros a través de canales de comercializacion en el mercado panamefio. En base a estos
criterios, nace la propuesta de disefiar un manual de descripcién de puestos con la finalidad de
proporcionar una herramienta prioritaria para iniciar el proceso de reclutamiento y contratacion
de personal, basado en las necesidades y competencias que el puesto requiera bajo las normativas

de la estructura organizacional de la institucion objeto a esta investigacion.

En base a estos criterios, nace la propuesta de identificar la necesidad de los microseguros
en Panama con la finalidad de analizar si pueden ser introducidos en la cartera de productos de

AIG Seguros Panama.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

Panama ha reducido de manera significativa la pobreza en los Gltimos afios. De acuerdo a
reportes del Banco Mundial, Panama logro reducir sus indices de pobreza de 39.9 a 26.2 entre el
2007 y el 2011 y los de extrema pobreza de 15.6 a 11.3. Esto indica que cercano a 150,000 son
las personas que se encuentran en extrema pobreza. Este indicador ayuda al estudio de la
introduccién de microseguros en el mercado panamefio ya que existe poder adquisitivo leve que
es justo el modelo de los microseguros. La economia ha logrado generar empleos en el sector
informal con un incremento cercano al 12 por ciento (Friederike Koehler-Geib, Scott, Soliman,

Lopez (2015). El problema, no hay oferta de estos productos en el mercado.

AIG Seguros Panama es una compafiia de seguros que ha ofrecido una gama de seguros
tradicionales al mercado panamefio por 68 afios. Estos productos tradicionales resultan
insuficientes para lograr crecer en el segmento de seguros personales — no comerciales - y sobre

todo a los grandes segmentos de la sociedad que no tienen acceso a adquirir alguna proteccion
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para su vida o sus bienes. Los microseguros son la respuesta a la necesidad de las compafiias de
seguros para que en funcidn a sus objetivos de responsabilidad social puedan proteger a las
familias de escasos recursos de acuerdo al Fondo Multilateral de Inversiones. EI FOMIN trabaja
en ayudar a la poblacion de América Latina y el Caribe a planificar el futuro a través del acceso a

los microseguros.

La poblacion de escasos recursos es mas vulnerable a los riesgos y una posible
desestabilizacion econdmica en caso de evento de pérdida. Panamé es un pais con alto riesgo de
inundaciones y en los sectores poblacionales de residencias de escasos recursos se siente este
flagelo. En Septiembre 2015, las fuertes lluvias dejaron a 257 familias sin residencias en el
Corregimiento de Juan Diaz al igual provoco el desalojo permanente de 55 residencias en
Samaria, datos segun Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC). Solo en asuntos de
desastres naturales, la ONU reporta que Panam4, entre los afios de 1986 y 2011, acumula
pérdidas cercanas a USD 700 millones. Este siendo solamente uno de los posibles riesgos a los
que esta expuesta la poblacion donde un evento de inundacién puede causar pérdida de ingresos,

pérdida de sus pertenencias, enfermedades y hasta pérdida de la vida.

De acuerdo al informe de defunciones reportado por el INEC Panama tuvo 18,171 muertes
en el 2014. Si excluimos 147 muertes auto infligidas (suicidio) y tomando un gasto promedio de
USD 400 para gastos funerarios y gastos asociados se estima una pérdida de USD 7, 209,600.
Este siendo otro de los riesgos a los que esta expuesta toda la poblacion donde un evento de
muerte trae gastos para los que le sobreviven como muchas veces falta de ingresos familiares,

gastos de obligaciones pendientes, entre otros.

¢Qué plan debe preparar AIG Seguros Panama para competir en el mercado local en la

oferta de microseguro en torno a la Ley 12 de 2012?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

» ¢Existe mercado meta y necesidad en Panamé para que AIG Seguros Panama los introduzca
en su portafolio de productos?

+ ;Qué diferencias existen entre la ley 59 de 1996 y la ley 12 de 2012 en torno a la
implementacién de los microseguros en Panama?

* ¢Qué cambios deberd implementar AIG Seguros Panama en su plataforma de servicio,
emisién, cobranza y atencion de reclamos para implementar los microseguros dentro de su

portafolio de productos?

1.4 OBJETIVOS

1.41 OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe la necesidad para que AIG Seguros Panama introduzca los
microseguros en su portafolio de productos en torno a la Ley 12 del 2012 de la Superintendencia

de Banca y Seguros en Panama.

1.4.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagndstico de acuerdo a experiencias de otros mercados de Latinoamérica
y en torno al marco regulatorio en Panama para que AlG Seguros Panama pueda
ofrecer microseguros en su cartera de productos.

» Comparar las regulaciones de la ley 59 de 1996 y la ley 12 de 2012 en torno a la
implementacion de los microseguros en AIG Seguros Panama.

» Definir los cambios que debera realizar AIG Seguros Panama en su plataforma de
servicio, emision, cobranza y atencion de reclamos para implementar los microseguros

dentro de su portafolio de productos.



1.5 JUSTIFICACION

Esta investigacion resulta importante ya que determinar si existe la necesidad de
implementar los microseguros en AIG Seguros Panama entorno al nuevo marco regulatorio en

materia de seguros.

Con este plan y este andlisis la institucion podra, si asi lo desea, ejecutar una diversificacion
en su portafolio de productos buscando la generacion de nuevos ingresos a través de la

introduccién de los microseguros apoyando la inclusién financiera.

Churchill (2006) expone que los hogares de escasos recursos son vulnerables a los riesgos y
desestabilizacion econdmica y que una manera de protegerse es a través de seguros. Al ayudar a
estos hogares a manejar el riesgo, el microseguro puede ayudarles a mantener una confianza
financiera aun en caso de alta vulnerabilidad. La seriedad de los gobiernos y agencias de
desarrollo de los paises emergentes en combatir la pobreza puede verse reflejada en soportar el
desarrollo de los microseguros. Aunque no es un concepto nuevo, el de los microseguros, existen
en el mundo varios esquemas de “proteccion al riesgo” informales que no logran llegar a cubrir la

posible pérdida financiera total de la poblacion.

La nueva ley de seguros instituida en 2012 constituye la plataforma legal para que el
mercado panamefio pueda comercializar los microseguros. Existen marcadas diferencias entre un
seguro tradicional y un microseguro, entre las que tenemos: sumas aseguradas y primas bajas,
canales de comercializacion no tradicionales, medios de pago de primas y de reclamos extendidos
en toda la republica, productos sencillos con pocas exclusiones, entre otras. Derivado de esto se
presento la necesidad de renovar la ley para identificar de qué manera se puede establecer el plan
para implementar los microseguros en la cartera de productos de AIG Seguros Panama realizando

una revision de los modelos operando en otros paises.

Los microseguros tienen por naturaleza el ser productos de comercializacion masiva, por lo

que AIG Seguros Panamé necesitaba definir un plan de trabajo para poder crear los productos
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junto a su debido registro en el ente regulador, establecer la plataforma de servicio para los
mismos incluyendo: puntos de comercializacion u oferta de los productos y atencion al cliente,
emisién de polizas o certificados, medios de pago de primas, atencién de siniestros (reclamos) y
pago de reclamos. El tomar experiencias de otros territorios sera de mucha importancia para la
definicion del plan derivado que Panam& es el (nico pais en Centro América que estd
formalmente incursionando en los microseguros alineados a la Organizacion Internacional del

Trabajo.

El 84.4 por ciento de la poblacién panamefia cuenta con alguna proteccion del sistema de
seguro social de acuerdo a estadisticas del INEC, lo que genera buena expectativa para el sector
de los seguros privados en vista que el ciudadano cuenta con un comportamiento de pago
recurrente, ingresos para hacerlo y cultura de conocimiento de prevision — (censo poblacional al
2013 era de 3, 850,735 habitantes segun el INEC). Esto lo podemos ver en la tabla abajo descrita

donde se muestra la cantidad de poblacidn protegida por seguro social al 2013.

Tabla 2. . Poblacion con seguro social en Panama

Poblacion
protegida
Clase
2013
Numero
IO 1 7 R 3,250,499
Asegurados Cotizantes........c.cceveeerireiesieiseese e 1,413,532
Cotizantes ACLIVOS.........cocevvieeeiieiir e 1,187,535
Pensionados y Jubilados............cccceevniencnnne. 225,997
DepPendieNntes. .....ccuviieiieirieiee e 1,836,967

Fuente: (INEC - Poblacion protegida por la Caja de Seguro Social en la Republica, segin clase: afios 2009-13).

A través de la identificacion de la necesidad en la poblacion panamefia de los microseguros
por medio de esta investigacion. Se procedera a la recomendacion de los productos a someter a

evaluacion y los cambios en la plataforma operativa de la compafiia tanto en servicio de venta,
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como de emision de pdlizas, atencion de siniestros y cobro de primas lo que permitira a AIG
Seguros Panama tomar la decision de proceder con el estudio de factibilidad de estos nuevos

productos como nuevo generador de ingresos.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

El presente capitulo muestra un panorama de los microseguros, los canales de
comercializacion, y la plataforma de AIG Seguros Panam4, con el fin de ampliar y enriquecer el
contenido para la introduccion de los microseguros en AIG Seguros Panama. Apoya en la
formacion de las bases para la investigacion que permitan sustentar las acciones necesarias por la

compafiia.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El 3 de Abril del afio 2012 la Superintendencia de Seguros y Reaseguros en Panama emitid
bajo decreto oficial en la Gaceta la Ley 12 que regula la actividad aseguradora y otras
actividades. AIG Seguros Panama es una compariia de seguros miembro de la multinacional
americana AIG (American International Group) y al igual que el resto de compafiias busca
participar en la colocacion de microseguros, seguros disefiados para llegar a la economia

informal.

Es poco lo que se conoce en realidad de este mecanismo de proteccion y muchos lo ven
como innecesario. Bustamante (2014) establece que los “microseguros son una herramienta de
seguridad para blindar a las personas de bajisimos recursos y permitir su inclusion social” (p.1).

Esto para que el entorno pudiese darle la atencidn necesaria.

AIG Seguros Panama posee licencia para la comercializacion de seguros de Dafios y de
Personas, permitiendo la inclusion de los microseguros en su gama de productos. La actual ley
regula la comercializacion de estos productos incluyendo el riesgo de blanqueo de capitales o
posible financiamiento al terrorismo al igual que el enfoque en la proteccién del consumidor. No
se cuenta con las bases necesarias para entrar al segmento de los microseguros, siendo estas
primordialmente los productos, canales de comercializacion y plataformas operativas para dar
servicio y atencion a este nuevo segmento de clientes. Los aspectos que a continuacion se

describen son de significativa importancia en establecer la investigacion para los microseguros:
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* Marco regulatorio
» Consciencia del mercado en tema de seguros
» Productos y su determinacion de precios, estructura de costos

» Plataforma operativa incluyendo tecnologias

La inclusion financiera es un aspecto importante a considerar desde el punto de vista pais,
y empresarial en el rubro de las entidades financieras. En los seguros, la inclusion financiera se
expande desde el eje central: el Asegurado (el que compra el producto) hasta el nivel macro que

se refiere al entorno regulatorio y de supervision. Para apreciarlo de manera gréafica tenemos:

Nivel Macro
Ambiente Facilitador

Nivel Medio

Infraestructura de soporte
Nivel Micro
Proveedores de Retail

Asegurados

Aseguradoras comerciales, de consumo,
agentes, corredores e intermediarios

Reaseguradores, Aseguradoras, actuarios,
investigadores de mercado, asociaciones, auditores,
ajustadores, proveedores de tecnologia

Politicas, legislacidon, regulacidn, supervision

Figura 1. Creando sistemas financieros inclusivos
Fuente: (EI Panorama de los Microseguros En América Latina y el Caribe, 2012).

El tomar modelos de los paises en donde se operan microseguros y poder extraer las
experiencias o lecciones adquiridas incluyendo herramientas de control utilizadas sera la base de
la formacion de microseguros para AIG Seguros Panama en su definicion de vision estratégica

hacia el crecimiento de su portafolio en pro de la responsabilidad social.
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2.1.1 ANALISIS MACRO-ENTORNO

2.1.1.1 MICROSEGUROS

Las poblacion que posee escasos recursos por lo general reside en ambientes de mas alto
riesgo, en ambientes en los cuales son muchas veces vulnerables a distintos eventos tanto de la
naturaleza como del acto del hombre; siendo algunos la muerte accidental, enfermedades,
accidentes o incapacidad, pérdida de sus residencias o cultivos. Su estado econémico los hace
mas vulnerables a estos riesgos. Los seguros tradicionales no estan disefiados para llegar a este

sector de la poblacion ni estan construidos para sus necesidades.

IAIS (2007) la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros — IAIS define los
microseguros como la “proteccion de personas de bajos ingresos contra peligros especificos a
cambio de pagos de primas regulares proporcionales a la probabilidad y costo del riesgo

involucrado” (p.3).

Los microseguros se remontan a los afos setenta donde al nacer pequefias microfinancieras
se decidié que debia existir proteccion ante el posible riesgo de fallecimiento del titular quien por
lo general es el Unico generador de ingresos en el hogar. La creacion de seguros de vida, de bajo
montos asociados a estos microcréditos, garantizaba el retorno del saldo adeudado en caso de

fallecimiento del titular.

El término de microseguros usa, al igual que las financieras, el micro para identificar que es
de bajo costo o de bajo limite. También hace referencia a las caracteristicas del producto, canales
de distribucion, administracion de polizas y clientes potenciales. Enfocar los microseguros a las
microempresas, pequefias 0 medianas, es un error. Los microseguros estan desarrollados
exitosamente en paises de primer mundo, y en América Latina tenemos historias de éxito en el
Pert, México y Colombia quienes no son ajenos a superar las barreras regulatorias y sociales para

su implementacion. Definir de manera adecuada los canales de comercializacion para llegar a la
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poblacién que aclama de manera silenciosa proteccion. Los microseguros ayudan al crecimiento

economico de los paises en vias de desarrollo.

Los microseguros pueden y han sido definidos en torno a diversos aspectos y su funcion
social tanto como la econémica es donde giran las mismas aristas de su descripcion. Enfocarlo
solamente a su aspecto técnico, sus primas y sumas aseguradas, 0 a su aspecto de mercado,
poblacién a quien se destina, nos priva de observar su desarrollo en su entorno completo. Se
considera micro por sus montos, aspecto que es definido por cada regulador en cada pais donde
se manejan estos productos.

Una definicion que trasciende se puede identificar en un estudio apoyado por la Munich Re
orientado a la proteccién de los pobres donde Churchill (2006) define los microseguros como
“aquellos que protegen a la poblacion con bajos ingresos frente a los peligros inciertos, a cambio
del pago de primas, de forma regular, que son proporcionales a la probabilidad y al costo del

riesgo asumido” (p.13).

Signorino (2009) define los microseguros “como la proteccion para las personas de bajos
recursos o ingresos contra peligros especificos a cambio de pagos regulares proporcionales a la
probabilidad y al costo de los riesgos cubiertos” (p.6). Donde es importante destacar que no
existe una diferencia significativa de los seguros tradicionales, pero el incluir en la definicion que
los microseguros estan enfocados al segmento de poblacion de bajos recursos trae a revision
aspectos importantes de este segmento social. Suelen vivir en zonas peligrosas creando mas
vulnerabilidad a ciertos riesgos que si suceden quedan mas expuestos del resto de la poblacién

con menores posibilidades recuperarse cuando se presenta alguno de estos eventos:

» Enfermedades

* Muerte accidental

» Incapacidades

» Pérdida de propiedad por robo, incendios o eventos de la naturaleza

« Pérdidas agricolas
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Se encuentran muchas aclaraciones sobre las caracteristicas de los microseguros, realizando

un resumen de las literaturas se definen como principio del seguro, acceso, poder adquirirlo,

flexibilidad y simplicidad.

Principio del seguro: el pago de primas garantiza una retribucién en caso de evento
cubierto.

Acceso: disefiado para llegar a los segmentos de la poblacion con escasos recursos que
tienen por lo general, ingresos bajos e inestables. Llega donde los seguros tradicionales
no llegan.

Poder adquirirlo: las primas y limites de cobertura son bajos para lograr que el
producto sea accesible.

Flexibilidad: derivado de la falta de homogeneidad que existe entre este segmento de la
poblacién, los microseguros deben amoldarse a la comunidad a la que se les ofrece e ir
innovandose a medida evolucionan las necesidad de los consumidores.

Simplicidad: debe ser una estructura de producto sencilla, con condiciones de
suscripcion simples al igual que sencillez en los métodos de recoleccion de primas,

lenguaje de la pdliza y manejo de reclamos.

La accesibilidad resulta ser de alta relevancia ya que debe alcanzarse este equilibrio entre

producto o coberturas y los costos operativos para ponerlos en las manos del consumidor igual

que para manejo de servicios post venta. Se debe establecer el mecanismo y plataforma para

identificar como se puede llegar al cliente para cobro recurrente, pago de indemnizaciones y

venta cruzada de otros productos. La innovacién es critica en el disefio de productos para

microseguros ya que los disefios de seguros tradicionales no contemplan las mismas necesidades,

por estar enfocado a segmentos diferentes. Se puede alcanzar este balance de acuerdo a una

limitacién de beneficios — reduce siniestralidad, eficiencia de gastos — reduce costos y

diversificaron de fuentes de ingresos — ayuda con capital para hacer frente a los riesgos.

Gréaficamente lo podemos observar en la siguiente figura:
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Figura 2. Equilibrio: Reto para el éxito de los microseguros
Fuente: (Strategies for Sustainability, 2006).

A pesar de estas diferencias expuestas entre los microseguros y los seguros tradicionales no

existe una definicion Unica en la industria de los seguros.

En términos mas sencillos McCord, Ingram, & Tatin-Jaleran(2013) definen el microseguro
como un “seguro modesto, tanto en cobertura como en prima” (p.8). Se puede también mencionar
las siguientes caracteristicas adicionales segun los autores McCord et al. (2013) logrando buscar

ese equilibrio:

e El gobierno no asume el riesgo: el gobierno no es el encargado de asumir el riesgo; los
programas de seguridad social, incluso si se dirigen a los sectores de bajos ingresos, no se
consideran microseguros.

e Meta de sostenibilidad: el objetivo del producto es, en ultimo término, la rentabilidad y,
de este modo, debe tender hacia la rentabilidad o al menos a la sostenibilidad.

Subsidios minimos: el producto no debe requerir subsidios, o debe solamente requerir subsidios
directos minimos. (p.18)

La cadena de los microseguros estd compuesta principalmente por 5 aristas principales

teniendo mayor relacion hoy en dia la aseguradora con el Canal de Comercializacion.

» Reasegurador — provee la proteccion a las aseguradoras en eventos catastroficos.
» Aseguradora — recibe la transferencia de riesgo. Es la encargada de disefiar el producto

a ofrecer, tarificarlo y esta encargada de los pagos por reclamaciones.
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» Canal de comercializacién — encargado de la venta de la pdliza y presta servicios de
atencion a los asegurados.

« Tomador de la péliza (contratante) — adquiere el producto, puede ser un colectivo o de
manera individual.

» Asegurado - los que se benefician de la proteccion contratada.

2.1.1.2 FUNCION DE LOS MICROSEGUROS

Para lograr entrar en materia de la proyeccién social de los microseguros es de relevancia
poder entender las funciones de los seguros a nivel general. La Dra. Signorino en el X1 Congreso
Ibero latinoamericano de Derecho de Seguros sostenido en Uruguay en el 2009 expone de

manera muy general y a tono con esta investigacion las funciones del seguro, las cuales son:

e Funcion econdmica:

La canalizacion de importantes recursos financieros a través de las reservas
técnicas de los seguros que se invierten en instrumentos financieros.
- El fomento de nuevas actividades respaldadas por el seguro.
- Lainvestigacion tecnoldgica.
- La evolucién de la tecnologia y de materiales nuevos buscando atenuar la
siniestralidad.

e Funcion econémico-individual: los individuos se encuentran expuestos a riesgos en su
diario vivir; esto representa la posibilidad de que se produzca un evento que genere un
dafo y pueden ser un robo, un accidente, fallecimiento, endeudamiento, entre otros. Estos
eventos pueden producir efectos patrimonialmente desfavorables, pues al generar una
necesidad exigen medios econémicos suficientes para satisfacerla. EI comportamiento
individual puede ser:

- Postura poco previsora: Soportar las pérdidas y consecuencias que pueden ser
desfavorables. Para soportar las mismas puede ahorrar lo suficiente.
- Postura de mayor previsién: Adquirir un seguro donde se lograr un compromiso

de la aseguradora en satisfacer la necesidad que el riesgo ha expuesto.
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e Funcién economico-general: los seguros son contratos que existen en funcion de algunos
supuestos como ser la mutualidad, la ley de los grandes ndmeros, la homogeneidad
cualitativa y cuantitativa.

e Funciones sociales: el acceso a productos de seguros se vuelve posible por la funcién
social de los seguros como por ejemplo los seguros de vida colectivos, donde a través de
la dispersion del riesgo se logra que muchas personas que individualmente no podrian
acceder a los beneficios de un seguro, lo hagan a través del pago de una prima
socializada.

- Seguros de vida otorgan proteccién no solo al asegurado, sino también a los que
le sobreviven que pueden obtener un sostén para hacer frente a la pérdida sufrida o
inclusive tener una indemnizacion que permita un sostén paliativo.

- Seguros de gastos médicos contribuyen a la prevencion de enfermedades mediante
examenes fisicos a los que deben someterse los posibles asegurados como
requisito para asegurabilidad logrando crear un poco de conciencia en la necesidad
de realizarse examenes continuos esperando mitigar un mal mayor.

- Equilibrio social: el seguro otorga seguridad econdmica, produce un efecto

liberador de las tensiones originadas por el temor a los riesgos.

A nivel de productos, los microseguros se enfocan en los seguros de Vida, Accidentes,
Enfermedades y Dafios. Se establecié en un estudio que el mercado global para microseguros se
estima en 40 billones de doélares americanos, cubriendo 4 billones de personas. Se atribuye el
crecimiento al incremento en la penetracion de los microcréditos. La activa participacion de los

gobiernos y la innovacion en productos de las aseguradoras (Kalra, 2010).

El BM estima que alrededor del mundo tres billones de personas sobreviven con $4 dolares
americanos al dia. Muchos atrapados en un ciclo de pobreza que afecta su salud y sus habilidades
de desempefiarse en sociedad. Cuando de repente existe un evento de crisis financiera como lo
puede ser el fallecimiento del familiar econdmicamente activo o gastos altisimos por una

enfermedad, pérdida de sus residencias, entre otras, resulta que no se tienen los medios para
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obtener mas ingresos y salir adelante. Esta seccion de la sociedad que esta tan desprotegida es a

su vez, la que menos acceso tiene a un respaldo financiero como un seguro.

Los microseguros son un alivio disefiado, con bajos montos asegurados y por lo tanto bajo
costo para esas secciones de la poblacién de escasos recursos. Si citamos un estudio realizado en
la India, un microseguro puede costar tres punto ocho centavos de délar al dia con un limite de
proteccion de $62.75 Hui (2013).

De acuerdo a un estudio realizado por la Munich Re y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) la cantidad de gente asegurada ha crecido de 78 millones en el 2007 a 500
millones al cierre del 2014, un crecimiento de sobre el 600%. Se le atribuye el crecimiento
principalmente a la urbanizacion y crecimiento econémico de paises con grandes cantidades de
poblaciones de escasos recursos, sobre todo la India y China que por su concentracion
poblacional elevan la estadistica. El crecimiento economico trae desarrollo tecnolégico, como
por ejemplo mayor presencia de teléfonos mdviles. Segun un informe del Banco Mundial (BM)
las poblaciones de paises en vias de desarrollo tienen acceso a telefonia mdvil en mayor
participacion que a energia eléctrica o agua potable. Las lineas de telefonia mévil supera muchas
veces a la cantidad de poblacién; creando canales de comercializacion atractivos (Munich Re,
2012).

No sin dejar a un lado el apoyo del gobierno quien en busca de proteger a esta seccion de la
poblacion ofrece incentivos a las compafiias de seguros que deciden participar en este canal de
comercializacion. Fundaciones aportan donaciones para que sean invertidas por las compafiias y
gue puedan llegar a los mas pobres. La compafia La Positiva del Peru, fue acreedora de la
donacion de la Fundacién Bill Gates para apoyar a los agricultores de bajos recursos. La
Organizacion Internacional del Trabajo coordiné para la Fundacion de Bill y Melynda Gates un
Fondo para la innovacion de microseguros. Segun el ingeniero Enrique Malaga en su entrevista a
Agro Enfoque esta modalidad seria muy eficiente, él indica “...buscamos llegar a todos los

agricultores del pais.... El cobro de la tarifa se haria mediante un recibo Unico y pensamos
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implementarlo en el recibo del agua... que se usa por el 95 por ciento de los agricultores”

(Agroenfoque, 2008,p.10).

Existen instituciones que se dedican a financiar los microseguros buscando apoyar o a
veces a desarrollar las iniciativas para llegar a los segmentos de poblacion que no pueden

obtener de manera tradicional un seguro de alto costo.

Segun el articulo Crecimiento de los Microseguros, la concentracion de los microseguros
en el mundo se divide en: 80 por ciento India y China, 15 por ciento Latinoamérica, y cinco por
ciento Africa (Risk Management, 2013) indicando a parte de la fuerte concentracion poblacion de
China e India, que existe una oportunidad para que Latinoamérica avance en este segmento.
Estimando un alto crecimiento de las microfinancieras y como éste se puede valer como canal de
comercializacion para la distribucion de los seguros. Los paises con la delantera en

Latinoamérica son México, Brasil, Perd y Colombia.

Las compariias de seguro tradicional enumeran una cantidad de razones por las que no
comercializan de manera paralela los microseguros con los seguros tradicionales. Un estudio
realizado por la Microinsurance Network publicado en la, Revista de Administracion de Riesgo

(RMM por sus siglas en inglés), nos resume las siguientes:

Alto nivel de costos, inhabilidad de suscribir microseguros con margen de ganancia o utilidad en
las primas, falta de concientizacion en el mercado y demanda del producto, red de
comercializacion insuficiente, falta de datos, falta de capacidad de los clientes para adquirir el
seguro, anti seleccidén de riesgo, baja educacion, alta cantidad de reclamaciones, legislacién local,
riesgo moral, falta de acceso de reaseguro entre otros. (Risk Management, n.d)

Dado que la funcion social del seguro es bastante relevante, las compafiias de seguros han
realizado diversas alianzas en busqueda de superar los obstaculos arriba indicados y llegar a los
segmentos de la sociedad que se beneficiarian de tener esta proteccion. Para eso las compafiias se
asocian con microfinancieras, entidades gubernamentales, ONG’s, compaiiias de telefonia,
empresas proveedoras de servicios de salud y de servicios puablicos, quienes pueden tener
presencia no solo en las grandes ciudades sino también en los poblados remotos permitiendo una

mayor penetracion.
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Cada canal de comercializacion posee su particularidad de como superar los obstaculos que
enfrentan las aseguradoras. Por ejemplo, en las compafiias de telefonia movil se puede
mencionar: confirmacion de cobertura a traves de un mensaje de texto, se puede tomar fotografias
con un smartphone y enviar a la compariia de seguros para confirmar cobertura, tomar fotografias
en caso de evento de siniestro y trasladar a la compafiia, funcionar como medio de cobro
cargando el costo de la prima como débito de saldo en planes prepago y cargo en estado de
cuenta en planes post-pago. En paises del Africa, como Kenia, se realiza el pago de
indemnizaciones a través de una plataforma bancaria llamada Safaricom creando alianzas entre 3
partes, la Aseguradora, la Telefonica y el Banco, trabajando juntos para llevarle al agricultor

proteccion sin importar donde se encuentre.

En las microfinancieras los seguros de vida crédito se vuelven indispensables para
garantizar a la institucion el pago del saldo del préstamo en caso de fallecimiento del titular.

Garantiza el pago del saldo, pero no les deja nada a los familiares y quedan desprotegidos.

Importante hablar sobre adquirir una gran escala de primas para soportar las reclamaciones, esto

trae a su vez mas costos por alto volumen de asegurados y de reclamaciones.

Parte de las ventajas que una aseguradora incursionando en los microseguros puede incluir
en sus estudios de pre factibilidad es el que estos segmentos aln no estan saturados de ofertantes,
es un mercado virgen y se pueden crear los productos a la medida; generando a su vez una fuerte
presencia de marca, creando una amplia base datos de clientes y apoyando al crecimiento de los

mercados emergentes.

2.1.1.3 ENTIDADES COMERCIALIZADORES DE MICROSEGUROS

Existen varios tipos de entidades que se dedican a la promocion o colocacion de
microseguros. Estas entidades buscan no solo la venta de los seguros si no que deben responderse
como hacer llegar el producto al mercado meta y como darle el servicio que se requiera. La
distribucion de servicio esta constituida de todas aquellas interacciones entre la aseguradora

(suscriptora del riesgo) y el cliente final (asegurado). Por ejemplo:

22



e Aseguradoras comerciales — aseguradoras de licencia general de seguros de dafios o de
personas ya operando en los paises. Estan reguladas, por lo que poseen reservas para
soportar riesgos. Experiencia basada en seguros tradicionales por lo que para
comercializar microseguros la alianza con terceras entidades que fungen como plataforma
de comercializacion y parte del proceso operativo, es clave.

e ONG’s — Organizaciones no gubernamentales, incluyendo entidades de desarrollo,
sindicatos, federaciones y microfinancieras. No estan reguladas por la superintendencia de
seguros. Estan cercanas a la poblacion de escasos recursos, logrando llegar al mercado
objeto de los microseguros.

e Organizaciones Basadas en las Comunidades — su cercania con los miembros de las
comunidades las vuelven los canales idoneos de comercializacion. Su desventaja principal
es que no estan reguladas y carecen de conocimiento técnico en materia de seguros.

e Mutualidades — reguladas por la superintendencia, generalmente propiedad de
cooperativas, tienen la cercania a la poblacion y tienen experiencia en servicios

financieros (McCord, Liber, p.iv)

Se pueden clasificar las comercializadores entre las tradicionales de caracter financiero y los
alternos. Estas alternativas pueden encajonar a todas las entidades que no han comercializado
seguros de manera tradicional. Estos modelos alternos poseen caracteristicas que le dan ventaja
sobre los canales tradicionales. Camargo, Montoya (2011) brindan un resumen de caracteristicas

muy atinadas a estos canales:

e [Escala por agregacion: capacidad para lograr escala apuntando a las grandes
concentraciones de clientes.

o Amplia infraestructura: infraestructuras mas amplias que las de las aseguradoras. Puede ser
fisica como por ejemplo almacenes o virtuales como red de telefonia celular.

e Plataforma de operaciones desarrollada: canal utilizado como plataforma de cobro de
primas, emision de la poliza o servicio al cliente.

e Producto independiente y voluntario: la compra es una decision del cliente, no una adicién
automatica a la compra del producto o servicio.

e Marca de Confianza: la mayoria de los modelos se basan en un acuerdo de distribucion con
una marca de confianza, no contar con esta caracteristica puede concluir en un impacto
negativo para el éxito de los modelos. (p.26).

El Centre For Financial Regulation and Inclusion (CENFRI) decidio clasificar los canales

entre pasivos y activos. Los activos con semejanza a los canales tradicionales realizando una
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oferta méas extensa del producto con todas sus caracteristicas. Los pasivos se comparan a este
modelo de canal alternativo, donde no hay una explicacion amplia de parte del comercializador,

se vuelve algo similar a la compra de una tarjeta de recarga.

De acuerdo a los tipos de modelos de prestacion de los microseguros, se establece una

clasificacion homogénea por tipo de actividad:

e Minorista en efectivo: por lo general se ofrecen seguros personales, accidentes de
trabajo y vida
o Supermercados
o Tiendas por departamento
o Funerarias
e Minorista de crédito: por lo general ofrecen seguros de garantia extendida de sus
productos Yy adicional seguros de vida y accidentes personales
o Tiendas de muebles
o Tiendas de productos electronicos
e Empresas de servicios: ofrecen seguros ante discapacidad, desempleo y accidentes
personales y patrimonio
o Empresa eléctrica
o Empresa de gas
o Telefonica fija
o Telefonia movil
o Empresas de agua
e Proveedores de pagos de facturas: ofrecen accidentes personales y productos de seguro
de vida

o Agentes terciarios

2.1.1.4 RIESGOS EXPUESTOS

Un aspecto de alta importancia en el analisis para la incursién en los microseguros es

establecer, de manera detallada, los riesgos a los que se encuentran expuestos los habitantes de
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Panama. De acuerdo a un estudio llamado “Estudio de Mercado de los microseguros en

Centroamérica y Panama” realizado por la Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas

(REDCAMIF) en conjunto con el FOMIN se obtuvo data relevante a la region para sentar las

bases de los productos de seguros asociados a las necesidades de exposicion de riesgo de los

habitantes. De esto tenemos:

e 195556 muertes en el 2010 en la region Centroamericana y del Caribe. Estas estan

clasificadas por sus causas de acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

enfermedades isquémicas del corazon

diabetes mellitus

agresiones/homicidios

enfermedades cerebrovasculares

enfermedades del sistema urinario

ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal
cirrosis/otras enfermedades del higado

enfermedades crénicas de las vias respiratorias inferiores

enfermedades hipertensivas

10. influenza/neumonia, VIH

11. accidentes de transporte terrestre

e 118,517 accidentes terrestres que ocasionaron, 3,653 muertes y 48,827 lesionados.

e Muchas de las personas entrevistadas se han visto en situaciones que pudieran estar

amparadas por un seguro pero no cuentan con él. Se estima que en promedio se destina

USD 560 con mayor incidencia montos cercanos a USD200 para cubrir: accidentes,

gastos médico propios y dependientes, defuncion familiar y lucro cesante.

Tabla 3. Riesgos a los que estan expuestas las personas

Riesgos Expuestos de las Personas PE:(C;Q;?;Jigr?e
Asalto / Atracos / Robos 74.06%
Enfermedades 67.34%
Pérdida de cosecha / pérdida de animales 58.28%
Accidente Laboral 54.37%
Muerte 53.59%
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Continuacion Tabla3. Riesgos a los que estan expuestas las personas

Pérdida por desastre natural de la casa / negocio / artefacto 50.47%
Accidente doméstico 43.91%
Incendio Vivienda / negocio 41.41%
Desempleo 37.03%
Accidente Escolar 35.00%

Fuente: (Estudio de Mercado Microseguros, 2011).

2.1.1.5 CARACTERISTICAS DEL MICROSEGURO

Mucho se ha mencionado sobre los microseguros, sus componentes y caracteristicas en
comparacion con los seguros tradicionales. A efecto de enumeracion se puede ampliar

mencionando:

e Su mercado meta es todo aquel excluido del sector financiero tradicional.

e Representan una exclusion geogréafica debido a la falta de infraestructuras a nivel
nacional para llegar a toda la poblacion a través de los canales tradicionales de
comercializacion.

e Mercado meta con bajos ingresos o ingresos insuficientes para protecciones
financieras tradicionales.

e El producto debe ser:

o incluyente

o coherente con las necesidades de ese mercado meta

o simple

o Accesible (precio ajustado a este segmento poblacional)
o Innovador

o Flexible sobre todo en el pago de primas

2.1.2 ANALISIS MICRO-ENTORNO

El Centro de Microseguros realizé en el 2007 un estudio donde se analizaron los 100 paises
mas pobres segun el indice de Desarrollo Humano las Naciones Unidas 2007, donde Panama

ocupa la casilla 99. El estudio trae un resumen de tendencias en estos mercados que permitieron
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entender el comportamiento de los microseguros y su evolucion. Tomando los puntos del informe

tenemos:

e Una presencia significativa de microseguros de salud, en especial en Africa.

e Un gran efecto de la introduccion de varias regulaciones de seguros en la India, lo que ha
impulsado los microseguros hacia las areas rurales y hacia la clase pobre.

e Mas de 30 millones de personas cubiertas por 130 productos.

e Latotal carencia de microseguros en el Norte de Africa y en el Medio Oriente.

e Canales de Comercializacion débiles inhiben la penetracion de los microseguros. Modelos
de venta en tiendas retail estdn siendo utilizados para ciertos segmentos, pero la
penetracion es solo del 2% segun el estudio. La presencia de corredores o agentes de
seguros en los canales de comercializacion es casi inexistente.

e La practica de contar con donaciones para subsidiar parte de las pérdidas economicas a las
aseguradoras, en los modelos de microseguros como responsabilidad social, es muy poca.

e Se encontr6 que la proteccion equivalia a 12 centavos de délar por vida cubierta.

e Los programas que se lograron encontrar vigentes son muy pequefios para los expuestos
por mercado (McCord, 2007).

Garayoa (2010) asevera como adicional a su componente de proyeccion o responsabilidad
social los microseguros traen otros elementos amarrados que limitan la posibilidad de manejarse
de manera tradicional. Esto analizado tanto desde el punto de vista de riesgo como de manera
operativa, cuestiona fuertemente la viabilidad de una plataforma sostenible econémicamente.

Afirma:

Los distintos operadores y organismos internacionales, comprometidos con el desarrollo de los
microseguros, vuelcan sus esfuerzos en la identificacion y valoraciones de esas limitaciones y
barreras, con el fin de buscar formulas viables para superarlas, apoyandose en iniciativas y
desarrollos innovadores que les permitan acceder a un mercado potencial... respondiendo con ello
a sus programas de Responsabilidad Social, a la vez que a sus planes estratégicos de negocio. (p.1)
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

2.1.3.1 ENTORNO ECONOMICO

Panama ocupa el puesto nimero 31 en el ranking 2014 realizado por The Economist
Intelligence Unit (EIU) de 55 paises analizados, es decir uno de los mejores entornos para la
inclusion financiera a nivel mundial; solo que carece de iniciativas o estrategias de apoyo a la

inclusion financiera estatales, con interés en promoverla a traves de legislacion.

De acuerdo al BM el crecimiento econémico de Panamé ha sido uno de los mas altos de
Latinoamérica ya que entre 2006 y 2012 se ha registrado crecimiento por sobre el 8% del
Producto Interno Bruto. Traduciendo este crecimiento en el mejoramiento de indicadores sociales
como la reduccién de la de pobreza del 48.5 por ciento en 2002 al 27 por ciento en 2011,
mientras que la pobreza extrema disminuy6 del 21 por ciento al 11 por ciento durante ese

periodo.

Panama cuenta con una serie de megaproyectos que crean plazas laborales y oportunidades
de comercio informal. Ejemplos de estos proyectos son la ampliacion del Canal y la construccion
de la Linea 2 del Metro. Esto se espera impulse la economia y exista mayor poder adquisitivo y

que disminuya la pobreza del pais.

Un estudio realizado por el BM indica apoyo hacia la necesidad de crear de manera
innovadora, planes que contribuyan a proteger las economias familiares, sobre todo de las clases
desfavorecidas por la falta de inclusion financiera. En su Gltima actualizacion sobre el estado

social del pais menciona:

“El desarrollo de un sistema de proteccion social més efectivo para los pobres serd crucial para
acelerar la reduccion de la pobreza en el pais. Para ampliar la base de potenciales beneficiarios,
Panama necesita alentar ain mas la competitividad del sector privado y mejorar el acceso a la
educacion y la salud. Ademas, se necesitard una mayor atencion en el desarrollo de habilidades y
que se estimule la innovacién.”
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El pais, apoyado por instituciones como el BM, la OIT, FOMIN, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), entre otras, tiene proyectos y programas enfocados en reducir la pobreza e
incrementar el poder econémico de los ciudadanos a través de préstamos, mejoras en red de

servicios basicos etc. Por ejemplo:

e US$50 al mes a las madres méas pobres para que sus hijos vayan a la escuela y reciban
servicios basicos de nutricion y salud.

e “120 a los 70”, que da US$120 a mas de 100 mil jubilados de mas de 70 afios que no
estén cubiertos por planes de pension.

e El programa Beca Universal que otorga una beca mensual de US$20 a 550 mil estudiantes

inscritos en escuelas publicas y estudiantes elegibles de centros privados.

El mercado financiero Panamefio esta fuertemente dominado por la Bancos de Licencia
General, Instituciones Financieras, Cooperativas, Cajas rurales, ONG’s, entidades estatales y
Bancos con Programas de micro finanzas (Torres, 2010, p.2). Los datos del Global Findex 2014
muestran que el 43 por ciento de los adultos tiene una cuenta bancaria en una institucion
financiera formal mientras que el 20 por ciento ha ahorrado en una cuenta formal en el Gltimo

afo.

Tabla 4. Principales indicadores econdémicos

+ PBI:USS 42,6 mil millones (nominal, 2013)

+ Crecimiento del PEI: 8,4% (real, 2013).

» Moneda: Délar

+ Poblacion: 3,86 millones (2013)

+» oviviendo con menos de USS 1,25 al dia: 4,0 (2012)
+ %oviviendo con menos de USS 2 al dia: 8,9 (2012)

Fuente: (Banco Mundial).

En el sector de las microfinanzas, la cartera de créditos de Panamé asciende a mas de US$
178 millones, de un total de US$ 1.638 millones en la region (cifra a diciembre 2014), segun
datos de la Red Panamefia de Microfinanzas (REDPAMIF). EI numero de clientes representa
apenas el dos punto cinco por ciento de los uno punto tres millones en la region, segun datos de la

Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF). En las siguientes tablas
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podemos observar de manera resumida los indicadores de inclusion financiera y el detalle de las

seis instituciones de microfinanzas que soportan a los 43 mil afiliados a nivel nacional.

Tabla 5. Indicadores de microfinanzas e inclusién financiera

o Numero de IMFs: 6

« Numero de prestatarios activos: 43,6 mil*

» Prestatarios como %o dela poblacion: 1,1%*

+%: dela poblacion (15 afios +) con cuenta bancaria en instituciones formales en el ultimo
afio: 43,4% (2014)

+ %5 dela poblacion (15 afios +) que han ahorrado en una institucion formal en el ultimo

afio: 20,4% (2014)

Fuente: (Banco Mundial).

El porcentaje de participacion de las 6 instituciones principales en el pais de microcréditos
posee solo un cinco por ciento de su cartera en el segmento rural. Esto de acuerdo a la Memoria

2013 publicada por REDCAMIF y descrita en la figura siguiente:

Cobertura Regional a Diciembre 2014

IMP Afiliadas Agencias Clientes Cartera %Mujeres %Cartera

(Millones de Rural
usD)

Panama 6 26 32,223 178.05 42.8% 5.0%
REDPAMIF
o

Figura 3. Cartera de micro préstamos Panama
Fuente: (REDCAMIF Memoria 2013, 2014).

Tabla 6. Listado de las 6 principales Instituciones Microfinancieras

Bancos y Financieras BMF Cooperativas ONG's Bancos con programas MF
Mi Banco S.A. CFE Procaja” Banco Nacional de Panama™*
Banco Delta S.A. Juan Pablo | IDEAS Banco de Des. Agro.™
Banco G&T Cont. S.A. Juan XX CEPAS Microbanca
Microserfin CACSA CEGEL Global Bank
Financiera Govimar Multibank

Fuente: (AMYPYME y REDPAMIF / Elaboracion: PCR, 2011).
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Adicional a estas 6 instituciones se encuentran 5 adicionales que juntas tienen una cartera de
microcréditos de USD 195.85 millones, 45,541 clientes y solo 6.6 por ciento en el &rea rural.

Estas instituciones son:

e Centro de Gestion Local para el Desarrollo Sostenible (CEGEL)
e Centro de Estudio, Promocion y Asistencia Social (CEPAS)

e Centro Financiero Empresarial

e Cooperativa Juan Pablo I, R.L.

e Cooperativa de S.M. Juan XXIII, R.L.

e Financial Credit

A nivel gubernamental en Panama se cre6 el Fideicomiso para el Microcrédito en Panama
(FIDEMICRO) el cual es un programa respaldado y desarrollado por el Gobierno Nacional que
busca promover el mercado de las microfinanzas a nivel nacional con el objetivo de lograr un
crecimiento econdémico al pais. Es fideicomiso es administrado por la Autoridad de Micro
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) y destina los fondos para el beneficio de las micro y
pequefias empresas existentes, mediante la figura del Fideicomiso administrado por la
Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC), R. L. Ofrece
oportunidades de acceso a productos y servicios de crédito para que realicen sus inversiones y

proveerles de capital para el desarrollo de sus empresas existentes, o creacion de nuevas.

2.1.3.2 AMBIENTE REGULATORIO

En términos de marco regulatorio Panaméa presentaba una regulacién poco explicita para
establecer la plataforma requerida para entrar en materia de microseguros. No se permitian ni
definian los canales directos alternativos como las Instituciones Microfinancieras de Crédito o
las compafiias de servicios publicos, lo cual hacia virtualmente imposible ofrecer microseguros
con primas madicas para las personas de bajos ingresos. Inclusive los costos de los seguros
estaban regulados con la inclusion obligatoria de comisiones a los corredores con Articulo 4 Ley
59 de 1996 estipula:
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A excepcion de instituciones estatales que se dediquen exclusivamente a actividades de tipo
humanitario o de seguridad y asistencia social, ninguna persona juridica que no sea autorizada por
la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, podra utilizar la palabra seguros ni sus derivados,
en ningun idioma, en su nombre, pacto social, razén social, descripcion de objetivos, membretes,
facturas, avisos publicitarios o en cualquier forma que dé la impresidn de que se trata de una
empresa aseguradora, de un producto de seguro, de un corredor de seguros o de cualquier tipo de
empresa que indique o que sugiera que ejerce el negocio de seguros en cualquiera de sus formas.
(Ley 59, 1996, p.4)

En Abril del 2012 se publico la Ley 12 la cual regula la actividad de seguros en Panama.
Esta dicta entre otras disposiciones, las normas de los Canales de Comercializacion de Seguros
como medios naturales para la colocacion de microseguros. La Ley 12 de Seguros en Panama

define los Canales de Comercializacién como:

Bancos de licencia general, empresas financieras y cooperativas, asi como empresas del sistema
comercial, que han suscrito un contrato de comercializacién con una aseguradora para que, por
cuenta de esta, ofrezca y promueva la celebracion del contrato de seguro a terceros, de
conformidad con las condiciones estipuladas en dicha comercializacion. (Ley 12 - Seguros en
Panam4, 2012. p.3)

Luego la Ley toma en consideracion el marco de desarrollo mundial de los microseguros

definiéndolos de manera especifica para su manejo como:

Mecanismo financiero cuya finalidad es proteger a las personas de bajos ingresos especificos,
como accidentes, enfermedades, fallecimientos en la familia y desastres naturales, a cambio del
pago regular de las primas de un seguro que se ajusta a sus necesidades, ingresos, especialmente
los del sector informal, quienes suelen estar desatendidos por los esquemas habituales del seguro
tradicional. (Ley 12 - Seguros en Panama, 2012, p.5)

Con estas definiciones notamos que el alcance del microseguro va mas alla de un
microcrédito, como nacid en sus origenes. Esta herramienta busca proteger el patrimonio de las
familias de la economia informal, la cual representa el 39 por ciento en Panaméa de acuerdo al

Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Se ha establecido que el marco regulatorio es base para poder de manera sostenible lanzar
un programa de microseguros dentro de una aseguradora comercial dedicada a los seguros
tradicionales. Este marco legal, para potencializar este segmento, debera contener regulacion y

supervision sobre las licencias, los canales de comercializacidn, contratos modificados, productos

32



ajustados, plataforma operativa minima requerida para dar soporte y los procesos para soportar la
misma. Arias (2012) director de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguro (AMIS)
expuso en el articulo 10 Microseguros al Rescate de América Latina "Es importante que las
aseguradoras cuenten con un entorno en el que existan condiciones para ofrecer flexibilidad,
simplicidad, celeridad y transparencia en microseguros, para que se cubra la necesidad de
coberturas de méas bajo costo" (p.1).

Es importante notar que para poder impulsar el desarrollo de los microseguros es vital e
indispensable poder cuidar el balance entre la proteccion al consumidor y la regulaciéon que no

sea un inhibidora para el desarrollo.

A nivel global es en la India donde los microseguros han llegado a un punto de madurez
debido a que existe legislacion especifica para los microseguros, llamada Microinsurance
Regulations MR, IRDA, del 10 de Noviembre de 2005. Bajo esta ley se le obliga a todas las
compafiias de seguros ofrecer microseguros al sector rural en base a un porcentaje de su
actividades generales. (Camargo, Montoya, 2011). A nivel de Latinoamérica, México y Peru son

los Unicos 2 paises con regulacion especifica para los microseguros.

e Meéxico: Circulares de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

= Circular S-8.1 que lee: “mediante la cual se dan a conocer a las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la forma y términos para
el registro de productos de seguros”.

= Circular S-2.1 que lee: “mediante la cual se dan a conocer a las
instituciones de seguros y a las personas morales, las disposiciones de
caracter general a las que se refiere el articulo 41 fraccion 1l de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros” (Camargo,
Montoya, 2011, p.115).
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2.1.3.3 SITUACION ACTUAL DE LOS MICROSEGUROS EN PANAMA

En el 2013 el FOMIN en conjunto con el BID y la Fundacion de la Munich Re realizaron un
analisis sobre los microseguros en Latino América y El Caribe. En él se realizd una revision
sobre lo que existia en materia de microseguros en el pais a esta fecha. Resumido en los

siguientes puntos:

e Mercado de seguros de Panama centrado principalmente en los nichos medios y altos

e Hay muy pocos productos disponibles para las microempresas y hogares de bajos
ingresos, aparte de los seguros de vida-crédito a través de las microfinancieras

e Existe un potencial para los microseguros debido a la existencia de un robusto sector
financiero, un sector informal relativamente grande y una exposicion generalizada al

Seguro como concepto.

Mostrando un escaso crecimiento del 3 por ciento en vidas cubiertas en un periodo de 6 afios
cuando en el mercado latinoamericano se muestra un 125 por ciento en el mismo periodo (p.13).
En cuanto a primas suscritas se denota un decremento del 41 por ciento bajando a 650 mil dolares

americanos (p, 17).

Total de vidas cubiertas por

microseguros (en milloneas) 0,064
Tasa de cobertura de MS
- (vidas totales cubiertas / po- 1,81%
Honduras .Ha'j' blacién total)
0,05 /0 07 Poblacian (2010 i '
° Poblacion (2010, en millones) | 3,5
Guatemala amalea Venezuela Poblacion de bajes ingresos
0,58 (% en la linea nacional de 33%
pobreza, 2011)

ngreso nacional bruto per
capita (2011 PPP, § internacic- 14.510
nal corriente)

El Salvador /
013 Micaragua
012

295

Figura 4. Resumen Microseguros en Panama al 2011
Fuente: (EI Panorama de los Microseguros en América Latina y El Caribe, FOMIN, 2013).
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De acuerdo al estudio de El Panorama de los Microseguros en América Latina y el Caribe

se pueden identificar las siguientes fortalezas y desafios en Panama para los microseguros:

« Fortalezas: Mejor legislacion sobre agentes y comisiones, aseguradoras interesadas,
fuerte crecimiento econdémico a lo largo de la Gltima década que ayuda a crecer a la clase
media.

« Desafios: Falta de canales de distribucion, capacidad limitada de las cooperativas para
actuar como canales de distribucion. (McCord , Ingram y Tatin-Jaleran,2013,p.114)

Este desafio de ubicar los canales de comercializacion adecuados que sean de costo

adecuado para mantener el precio bajo ha dado a lugar a ubicar asociaciones que agrupen a este

segmento poblacion y poder llegar al mercado meta. Unas de estas son:

Microfinancieras. La financiera parte de la Fundacién BBV A como parte de sus proyectos
de Responsabilidad Social crea la entidad Microserfin en Panamé quien ha realizado una
fuerte labor de penetracion otorgando créditos cercanos a 15,000 panamefios por un monto
promedio de US$ 1,400. En una entrevista con su Gerente General, el Lic. Luis German
Linares expone como la estrategia de crecimiento de la empresa tiene entre sus objetivos el
alcance, la inclusién y la eficiencia a través de propuestas de valor para el nicho de
mercado objeto de esta tesis, segmento de economia informal y de escasos recursos.
Dentro de estas ofertas de valor esta la introduccion de microseguros voluntarios, creando
la via entre las aseguradoras y los ciudadanos convirtiéndose en Comercializadores
Masivos utilizando la plataforma ya existente para los créditos.

Las iglesias y asociaciones comunitarias: Estas instituciones suelen tener fuerte relacion
con sus feligreses 0 miembros

Empresas — sector formal: Utilizando las planillas de pago como canal de recoleccion de
primas en alianza con los empleadores se generan pélizas de grupo donde el volumen de
empleados a tomar seguro crean la base de primas bajas para que sea accesible para el
asegurado y rentable para la aseguradora.

Cooperativas: Al igual que las empresas, las cooperativas estan reguladas y buscan la
colectividad para lograr mejores beneficios para sus miembros a través de la ley de los
grandes numeros. Ya se tiene instalada una plataforma de recolecta de dinero,

comunicacion con los miembros y recurrencia para servicio.
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e Centros recolectores de pago o envio de remesas — ePago, Western Union: Ubicados en
diversas zonas del pais, estas instituciones recolectoras de pagos de servicios y de entrega
o0 envio de remesas familiares, igual que las micro financieras, ya tienen una plataforma
idénea para la comercializacion de microseguros o como centro recolector de pago de

primas y entrega de indemnizaciones en caso de siniestro.

Panama es considerado un mercado frontera de acuerdo a la clasificacion realizada por el
FOMIN para la facil comparacion de experiencias y modelos en América Latina ayudando a la
identificacion de brechas. Para efectos de este desarrollo, se han tomado las experiencias de dos
paises que han avanzado en sus desarrollo de comercializacion de microseguros como los son
Guatemala y Ecuador, clasificados como Modelos impulsado por el Mercado de Crédito; y Brasil
y México que estan dentro de los modelos impulsados por el mercado masivo y el modelo hibrido

respectivamente. (Sdenz, Reinhard, 2014).

2.1.3.4 QUIEN ES AIG SEGUROS PANAMA

AIG es una entidad miembro de la compafiia de seguros norteamericana American
International Group, AlG por sus siglas en ingles. Abre sus operaciones en Panama en 1947 bajo
el nombre de la National Union Fire Insurance Company of Pittsburgh, PA a través de la firma
Max R. Stempel & Sons, Ltd. Es hasta 1956 que con la nueva ley de seguros la compafiia se

establece como una sucursal ofreciendo seguros de dafos.

Dentro de los valores de la empresa se encuentra la innovacion, la cual definen como la
fomentacion al cambio teniendo presente participar en las oportunidades que sean prometedoras

para sus clientes, socios y los empleados. (aig.com.pa)
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2.1.3.4.1 PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA

Los productos registrados en AlIG Seguros Panaméa para comercializacion tradicional en el

ramo de dafios son los siguientes:

e Muerte Accidental
e Seguro en Viaje
e Asiento vehicular
e (Gastos médicos por accidente
e (Gastos Funerarios por accidente
e Enfermedades criticas
e Rentas
o Diarias
o Semanales
e Incapacidad
o Total y Permanente
o Temporal
e Seguro de automovil contra dafios propios
e Seguro de automovil contra responsabilidad civil
o Lesiones a terceros en sus bienes
o Lesiones corporales a terceros en sus personas
e Incendio residencial
o Estructura
o Contenidos

e Responsabilidad Civil Personal (aig.com.pa)

2.1.3.4.2 UBICACIONES

AIG Seguros Panama cuenta con dos sucursales a nivel nacional, ambas ubicadas en
Ciudad Panama. Esto denota una fuerte limitante para comercializar microseguros debido a la

falta de presencia a nivel nacional y para proveer la plataforma adecuada para las actividades pre

37



y post ventas requeridas: venta del producto, emision de pdliza, cobro de primas, pago de

siniestros, renovaciones y servicio de atencion al cliente.
e Ubicacion 1: Oficina Principal

Edificio Torres de las Américas Mezzanine A
Punta Pacifica, San Francisco, Panama
Apartado postal 0816-07854

Panama4, Republica de Panama

Central telefonica: (507) 302-5000

Fax: (507) 302-5011

e Ubicacion 2: Atencion siniestros (Reclamos)

Edificio American International
Calle 50 y Aquilino De La Guardia
Teléfonos: (507) 302-5098

Fax: (507) 300-0632 (aig.com.pa)

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Los microseguros son productos que satisfacen una necesidad. En el caso de esta
investigacion las necesidades basicas del ser humano son sustento para identificar la necesidad de
los productos de seguros, en este caso los microseguros para el segmento de la base de la

piramide social en paises emergentes como Panama.

2.2.1 MODELOS DE MICROSEGUROS EN OTROS TERRITORIOS

Recopilar informacion de modelos vigentes o cancelados son teorias relevantes para este
estudio ya que seran la base para crear el plan que debera seguir AIG Seguros Panama para la
introduccién de los microseguros. Debido a la importancia de los microseguros en mercados de
otros continentes, asi como algunos en Latinoamérica, se presentan a continuacién resumenes de

diversos estudios recopilado de varias fuentes de informacion sobre estudio de terceros.
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Tabla 7. Seguros Médicos Uganda

Pais: Uganda

Tipo de Producto: salud con acceso a servicios ambulatorios limitando servicios de
hospitalizacion

Aseguradora: MICROCARE. ONG que recibid licencia de asegurador en 2004. Poseia

financiamiento de varias instituciones europeas.

Valor aproximado de la prima: USD 25 anuales cubriendo 5 miembros de la familia.
Promedio USD 5 por persona anual. Existia subsidio del 50 por ciento en primas por

financiamiento externo como proyeccion social.

Tipo de Canal: Instituciones Microfinancieras, Asociaciones en las Comunidades

Clientes: 85 mil

Lecciones aprendidas:

0 Establecer primas accesibles para riesgos completos es complicado, aun con subsidio de
primas el precio puede no ser adecuado cuando comienzan las reclamaciones poniendo a
riesgo la rentabilidad del programa. Programa fue cancelado en 2009 por incumplimiento de
pagos a proveedores debido a no alcanzar la masa critica necesaria para este riesgo.

o Crear valor adicional al seguro es importante para la fidelizacion por ejemplo garrafones

de agua, equipo para combatir mosquitos, etc.

0 Invertir en prevencion es basico para reducir la siniestralidad.

0 La inversion en tecnologia para manejo de data es crucial. Esto ayuda en la mitigacion de

seleccidn adversa y fraude.

Fuente: (Microseguros: Analisis de experiencias destacables en Latinoamérica y El Caribe, 2011)

Tabla 8. Seguros Médicos Kenia

Pais: Kenia

Tipo de Producto: Salud y Accidentes personales

Aseguradora: Co-operative Insurance Co. Kenya Ltd.

Tipo de canal: Instituciones microfinancieras
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Continuacion Tabla 8. Seguro médico en Kenia.

Producto: Producto disefia a mercado especifico de agricultores y a mujeres. Existe
alianza con el estado permitiendo uso de red nacional de salud. No hay prueba de
asegurabilidad. No excluye cancer o VIH. En caso de muerte accidental hay cobertura de

apoyo funerario.

Asegurados: 423,000

Lecciones aprendidas:

0 A medida que se adquiere mas experiencia los costos disminuyen y se logra mayor
sostenibilidad.

0 Principal desafio la recoleccion de primas

o Ambito regulatorio lento, modificaciones y ajustes son demorados.

Exito:

0 Estos productos prosperan donde existe una deficiencia de seguridad social pero se cuenta
con infraestructura de salud para ser utilizado por la aseguradora.

Fuente: (Microseguros: Analisis de experiencias destacables en Latinoamérica y El Caribe, 2011)

Tabla 9. Seguro Muerte accidental Guatemala

Pais: Guatemala

Tipo de Producto: Vida especial

Aseguradora: Columna Seguros

Tipo de canal: Cooperativas de ahorro y crédito

Producto: cubre la muerte accidental e invalidez. Mas exclusiones que otros modelos

suicidio y actos ilicitos contra el asegurado los dos primero afios. No posee deducibles.

Prima: entre USD 10 y USD 15 anuales.

Asegurados: 175,000

Lecciones aprendidas:

0 Innovacion constante de seguros por cambio de necesidades de los consumidores.
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Continuacion Tabla 9. Seguro muerte accidental en Guatemala

Exito:

o Amplia red de penetracion a nivel nacional, 190 puntos de atencion.

0 Apoyo para la comercializacion de todas las cooperativas del pais.

0 Precios bajos y accesibles para el mercado meta de escasos recursos.

Fuente: (Microseguros: Andlisis de experiencias destacables en Latinoamérica y El Caribe, 2011).

Tabla 10. Seguros Funerarios Sudéfrica

Pais: Sudafrica

Tipo de Producto: seguro funerario en 3 categorias: Personal, familiar y mayor de 65

afos

Aseguradora: Hollard Insurance Group.

Valor aproximado de la prima: prima mas baja USD 4.72 mensual. Por un limite de
uSD886.

Tipo de canal: Cadena de almacén de ropa con mas de mil puntos de venta.

Producto: Pdliza pre - impresa empaquetada en un kit ubicado en los anaqueles de las
tiendas, creando fécil acceso y conteniendo todo lo necesario para no tener un proceso post
venta. Se cobra la primera cuota al momento del pago en caja. Datos generales (basicos para la
suscripcidn) se toman por la cajera. Se traslada datos a un Call-Center de la funeraria quien en
72 horas contacta al asegurado para solicitar datos adicionales y explicar proceso de
reclamacién mas condiciones generales del producto comprado. Siguientes cuotas son

pagaderas en los almacenes y se envia mensaje de recordatorio por SMS.

Asegurados: 215,000

Lecciones aprendidas:

o0 Capacitacion constante a los puntos de venta es indispensable.

o0 La inversion en tecnologia para manejo de data es crucial. Esto ayuda en el manejo y

flexibilidad de datos para la innovacién del producto.
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Continuacion Tabla 10. Seguro funerario Sudéafrica

Exito:

O Marca de almacén muy bien reconocida en el pais. Genera confianza en el consumidor.

Red a nivel nacional que llega a segmento de la poblacidn de escasos recursos.

O Plataforma tecnol6gica Call-Center, conexiones entre almacén — funeraria y aseguradora

pertenece a la aseguradora dandole control de toda la cadena de venta.

0 Marco regulatorio favorable para establecer canal con la operatividad descrita.

0 Almacén dicta capacitaciones continuas al personal para garantizar mayor penetracion.

Fuente: (Microseguros: Andlisis de experiencias destacables en Latinoamérica y El Caribe, 2011).

Tabla 11. Seguros Funerarios Uganda

Pais: Uganda

Tipo de Producto: Desgravamen con gastos funerarios

Aseguradora: AIG Uganda

Tipo de canal: Instituciones microfinancieras y agentes de la aseguradora. Principal IMF
FINCA.

Producto: producto ha evolucionado con los afios. Cubre muerte cualquier causa

incluyendo VIH.

Prima: el 50 por ciento de la prima se paga en comisiones. 40 por ciento a los agentes, 10

por ciento a las microfinancieras.

Asegurados: 1.6 millones

Lecciones aprendidas:

0 Comunicar al mercado meta, muchos desconocian la disponibilidad del producto. El canal

debe involucrarse en ofrecer el beneficio junto al seguro obligatorio de Vida del crédito.

0 En el proceso de maduracion se fue reduciendo la cantidad de papeles y trdmites para

reclamaciones.

0 Marco regulatorio debe facilitar la implementacion de los microseguros pero a su vez proteger

al consumidor.

Fuente: (Microseguros: Andlisis de experiencias destacables en Latinoamérica y El Caribe, 2011).




Continuacion Tablall.Seguros funerarios Uganda

Exito:

0 Proyecto ha sido exitoso sin financiamiento externo. Opera desde 1997.

0 Cubrir necesidades reales del consumidor. El producto debe innovarse a medida van

evolucionando las necesidades del consumidor.

Fuente: (Microseguros: Andlisis de experiencias destacables en Latinoamérica y El Caribe, 2011)

Tabla 12. Seguro de Residencia Colombia

Pais: Colombia

Tipo de Producto: Accidentes Personales, Cancer y Vida, Incendio Residencial

Aseguradora: AIG Colombia

Tipo de canal: Empresas de servicio de gas.

Producto: seguro de contenidos de residencia excluyendo catastréfico, seguro de vida y

cancer. Ofrecido puerta a parte y por tele mercadeo.

Asegurados: 180,200

Lecciones aprendidas:

0 Comunicar al mercado meta, muchos desconocian la disponibilidad del producto. El canal

debe involucrarse en las capacitaciones constantes a los asesores junto a la aseguradora.

Exito:

0 Cubrir necesidades reales del consumidor. El producto debe innovarse a medida van

evolucionando las necesidades del consumidor.

Fuente: (Informacién de acceso interno AIG Seguros Panama).

La revision de los modelos de planes de microseguros a nivel global y a nivel de

Latinoamérica apoya la investigacion central del establecimiento del plan para que AIG Seguros

Panama introduzca los microseguros en su portafolio de productos. En la tabla abajo descrita se

presenta un resumen de detalles relevante a modelos vigentes en Latinoamérica.



Tabla 13. Comparativo de indicadores modelos de microseguros en Latinoamérica

Brasil Colombia Guatemala México
Prima anual promedio
en USD 5 20 11 13
Suma asegurada
promedio USD 3,000 3,000 1,500 3,000
Pe'r|0d|C|dad de  pago mensual / anual mensual anual mensual / anual
primas /semestral / anual
Comisioén promedio ! 20-25% 25 - 40% 35 - 60%

Microfinancieras
Microfinancieras , Servicios
X - publicos, Microfinancieras | Microfinancieras
, retail, servicios .
L alianzas con el , empresas del , cadenas de
publicos, S
Canales de - estado, sector solidario almacenes
S sindicatos

comercializacién recolectores de
predominantes pagos
Tiempo promedio de
pago de indemnizaciones ! 30 dias una semana una semana

Fuentes varias. (Microseguros: Andalisis de experiencias destacables en Latinoamérica y El Caribe,

2011).

Este resumen soporta la determinacion de expectativas para sentar una media esperada al

momento de guiar la encuesta que debe ser levantada al mercado meta para el establecimiento de

productos.

2.2.2 TEORIA DE MASLOW

Segun Robbins y Coluter (2005) las necesidades basicas de los seres humanos de acuerdo a

Abraham Maslow son:

e Necesidades fisiologicas: alimentos, liquidos, refugio, satisfaccion sexual y otras

exigencias corporales.

e Necesidades de seguridad: seguridad y proteccion contra dafios fisicos y emocionales.

¢ Necesidades sociales: afecto, sensacion de pertenecer, aceptacion y amistad.

e Necesidades de estima: factores internos como autor respeto, autonomia y logros; y

factores externos como status, reconocimiento y atencion.
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e Necesidades de autorrealizacion: impulso de una persona para convertirse en lo que

es capaz de ser (p.393, 394).

La teoria de Maslow aplica al proyecto de investigacion, ya que existe una ineludible
necesidad del ser humano a buscar proteccién y seguridad contra dafios fisicos y emocionales al
igual que una necesidad social que es donde AIG Seguros Panama puede contribuir con la
inclusion financiera a traves de canales de comercializacion que ofrezcan productos a este

segmento hoy marginado.

2.3 CONCEPTUALIZACION

2.3.1 DEFINICIONES LEGALES DE MICROSEGUROS EN AMERICA LATINA

No existe una definicién Unica para los microseguros a nivel paises, se manejan muchas
definiciones formales. Entre ellas en Latino América se pueden encontrar las definiciones
comprendidas en los distintos marcos regulatorios de los paises detallados en la tabla 4. No todos
los paises donde se maneja un plan formal de comercializacion de microseguros incluyen una
definicion en la legislacion. Como por ejemplo, Guatemala, Colombia 0 Venezuela no cuentan

con una definicidn especifica en sus leyes o regulacion vigente.

Tabla 14. Definiciones en legislaciones de Latinoamérica para microseguros

MEXICO BRASIL PERU

Aquellos que se ubiguen dentro Proteccion financiera ofrecida por

de algunas de las operaciones de
seguros de vida, dafios o
accidentes y enfermedades...y
tengan como propdsito
promover el acceso de la
poblacion de bajos ingresos a la
proteccion del seguro mediante
la utilizacion de medios de
distribucion y operacion de bajo
costo

parte de aseguradores debidamente
autorizados a la poblacion de bajos
ingresos, contra riesgos especificos
de esta poblacion, a cambio del
pago de una prima proporcional a la
probabilidad de la ocurrencia de
aquellos riesgos y los costos de los
mismos,  conforme con la
legislacion  aplicable 'y  los
principios de seguros generalmente
aceptados

El microseguro es un
seguro gue brinda
proteccion a la poblacion
de bajos ingresos frente a
la ocurrencia de pérdidas
derivadas de los riesgos
humanos o patrimoniales,
que les afecten.

Fuente: (Microseguros: Analisis de Experiencias destacables en Latinoamérica y el Caribe, 2011).




2.3.2 DIFERENCIA ENTRE SEGUROS TRADICIONALES Y MICROSEGUROS

Las diferentes definiciones sobre microseguros denotan aspectos importantes que

diferencian los seguros tradicionales de los microseguros. Estos ultimos estan enfocados a los

segmentos de bajos ingresos condicionando al producto como al canal donde serd comercializado

y cobradas las primas, creando limitantes para introducir seguros tradicionales. Los microseguros

deben sera accesibles a las masas, a la poblacién de economia informal con productos de bajas

sumas aseguradas pero a segmentos con colectivos de alto riesgo y con primas bajas. Estos

aspectos crean un encarecimiento de la plataforma operativa al modificar los canales de

comercializacion y dispara la siniestralidad si no se masifica la venta del mismo. Por segmento

podemos diferenciarlos de la siguiente manera:

Tabla 15. Cuadro comparativo por segmento entre microseguros y seguro tradicional

Microseguro

Seguro Tradicional

Mercado Meta

Individuos de escasos recursos
con poco conocimiento 0
concientizacion de seguros

Individuos de ingresos medios y
altos con alto conocimiento de
seguros y sus beneficios

Disefio de producto

Simple con caracteristicas faciles
de comprender. Posee
estadisticas actuariales limitadas

Multiples coberturas y
beneficios. Buena calidad de
datos por lo que existe precio en
base a riesgo.

Distribucién y Mercadeo

Distribucion innovadora
usualmente vendido amarrado a
otro  producto como las
microfinancieras

Usa canales tradicionales como
agentes, bancos, internet.
Brokeres con licencia para
comercializar seguros.

Suscripcion

Préacticas simples de suscripcion,
bajas sumas aseguradas, lenguaje
simple y pocas exclusiones

Suscripcion  compleja,  altas
sumas  aseguradas, lenguaje
complejo con mas alta gama de
exclusiones en términos vy
condiciones.

Administracién

Pagos irregulares de primas, por
efectivo o amarrado a otro
producto

Pagos regulares por cheque,
tarjea de crédito, deposito a
bancos o trasferencias entre
cuentas.

Manejo de reclamos

Sencillo y simple con poco
documentacion

Proceso complejo,
documentacién detallada

Fuente: (Swiss Re, 2010)
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2.3.3 MODELOS DE LOS MICROSEGUROS

Modelos de microseguros en América Latina categorizados por el FOMIN que permiten

identificar brechas Unicas y oportunidades para el crecimiento del mercado:

e Mercado de frontera: donde empiezan a operar los microseguros

e Modelo impulsado por el mercado crediticio: donde el microseguro se ha desarrollado a
través de las instituciones de micro finanzas que ofrecen productos a sus clientes

e Modelo impulsado por el mercado masivo: el implementado en paises que cuentan con
una solida clase media y la distincién entre microseguro y seguro tradicional puede ser
ambigua. En este caso los aseguradores tienden a atender a una clase media importante y
en crecimiento, cuyo volumen puede esconder la necesidad de llegar a grupos de menores
ingresos

e Modelo hibrido: el implementado en paises que cuentan con un mercado desarrollado de

micro finanzas y poseen una clase media en expansién (Saenz, Reinhard, 2014).
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Tabla 16. Brechas de mercado identificadas para cada tipo de mercado

MERCADO DE MODELO IMPULSADO  MODELO IMPULSADO ODELO HIBRIDO

F EL MERCADO DE POR EL MERCADO OMBINA

(ACC BAJO/ DITO MASIVO PULSADO POR
NINGUMN ACCESD) (FUERTE SECTOR IMF) (MINORISTA, ETC) MASIVO YCREDI'I'D}

» Know-how Vientas voluntarlas « Protecclon al consumidor : + Proteccian al consumidor
» Desarrollo de productos » Capacidad de apoyo « Apovo regulatorno + Apoyo regulatorio

i administrativo e Tl ipalses/ |
programas grandes)

« Anallsls actuarial i+ Comedores e Intermediari- | » Reguisitos regulatorios—  §» Rendiclon de cuentas vy

;05 {palses pequenos) : contenldode las polizas | controles de costos
» Ventas voluntarlas i+ Rendicidn decuentasy |+ Enlaces con Instituclonas 1L
i controles de costos i conducidas por una
: i mislon
» Apoyo regulatorio + Coberturas de seguros de « Distribucidn alternativa + Coberturas en agricultura
i salud : :
» Trabajo con canales gue + Coberturas de seguro « Eficlenclas y sistemas de Tl + Coberturas en salud
no sean IMF donde haya | agricola i/ Apovo administrativo
pocas IMF

» Tl, espedalmente apoyo + Tecnologlas para la evalu- » Rendicion de cuentas v
administrativo i acion de sinlestros (prople- ¢ controles de costos
i dad-agricultura) H

» Proteccién al consurnidor ; + Proteccion al consumidor  : » Coberturas en agricultura
: i ysalud

Fuente: (Reporte: Sesiones de aprendizaje en microseguros: América Latina y el Caribe 2013, 2014).

2.4 INSTRUMENTOS

La presente investigacion serd realizada con un método exploratorio y enfoque mixto,
inclinandose més hacia lo cualitativo. Se define que el instrumento utilizado son las bases de
datos de informacidn relacionada a legislacién de seguros en Panamd, microseguros en nivel
general, entorno econdmico y social en Panama, riesgos a los que se encuentra expuesta la

poblacidn. Se realizara la seleccion y organizacion de la informacion para determinar si existe o
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no la necesidad para que AIG Seguros Panama pueda considerar introducir los microseguros en
su portafolio de productos.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia mediante la cual se lleva a cabo la investigacion

para identificar los cambios que AIG Seguros Panamé deberia implementar para introducir los

microseguros en su portafolio de productos y se presenta igualmente la operacionalizacion de las

variables de investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Se espera mantener una adecuada coherencia en todo el proceso de investigacion requerido

desde el planteamiento del problema hasta las técnicas de investigacion para sefialar los hallazgos

y recomendaciones que de igual forma ayuden a dar solucién a las limitaciones de AIG Seguros

Panama para introducir los microseguros en su portafolio de productos.

3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 17. Operacionalizacion de Variables

PREGUNTAS DE DIMEN- POSIBLES
TEMAS OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES PREGUNTAS
INVESTIGACION SIONES RESPUESTAS
¢Cudl es el
segmento
. poblacional
Exi g Investigar sobre la .
¢Existe mercado . . panamefio que se
idad necesidad y posible segmento id d
meta y necesidal i considera mercado
b i mercado en Panama poblacional de |
en Panama para meta en los
para que AIG Estadisticas €SCAs0S recursos . Respuestas
Introduccién de que AIG Seguros ) . pais emergente microseguros?
b | Seguros Panama Mercado Meta | poblacionales b
los microseguros anama los i ;Cudles son los Abiertas
9 introd considere introducir y econémicas Riesgos a los que ¢
en AIG Seguros introduzca en su riesgos a los que
9 oo d los microseguros en Se exponen y g g
Panamé segin portafolio de esta expuesto el
9 fctos? su cartera de muestran P
Ley 12 de la productos? i mercado meta
Yy productos. vulnerabilidad y
Actividad donde muestran
Aseguradora mayor
vulnerabilidad?
¢Qué diferencias Establecer las ¢Cudles son los
i i i Respuestas
existen entre la ley | diferencias que Diferencias Regulacién de canal de canales de
59 de 1996 y la existen entre la ley 59 entre las leyes producto Distribucién comercializacion Abiertas
ley 12 de 2012 en de 1996 y la ley 12 de El producto permitidos por la
torno a la 2012 en torno a la regulacion local?
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implementacion
de los

microseguros?

implementacion de
los microseguros en
AIG Seguros
Panama.

¢Cuéles son los
productos
permitidos para la
comercializacién
masiva de acuerdo
a la regulacion

local?

¢Qué cambios
debera
implementar AIG
Seguros Panaméa
en su plataforma
de servicio,
emision, cobranza
y atencion de
reclamos para
implementar los
microseguros
dentro de su
portafolio de

productos?

Definir los cambios
que debera realizar
AIG Seguros Panaméa
en su plataforma de
servicio, emision,
cobranza y atencion
de reclamos para
implementar los
microseguros dentro
de su portafolio de

productos.

Cambios a
realizar por
AIG Seguros
Panama en su
plataforma de

servicio

Herramientas

tecnoldgicas

Cobranza de
primas

pago de
indemnizaciones
Servicio al cliente
Emision de

poélizas

¢Qué cambios o
acuerdos debera
implementar la
plataforma de
cobranza de AIG
Seguros Panamé?
¢Qué cambios o
acuerdos debera
implementar la
plataforma de
pago
indemnizaciones
de AIG Seguros?
¢Qué cambios
debera
implementar la
plataforma de
servicio de AIG
Seguros Panamé
para ofrecer
microseguros en
su portafolio de
productos?

¢Qué cambios o
acuerdos debera
implementar la
plataforma de
emision de pélizas
de AIG Seguros

Panama?

Respuestas

Abiertas

Las variables dependientes en este estudio - Las diferencias entre las Leyes de 1996 y del
2012 y los modelos de los planes de microseguros en otros paises — se concatenan para poder caer
sobre la variable dependiente que se ha definido como los cambios que AlG Seguros Panama

debe implementar para poder introducir los microseguros en su portafolio de productos.
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Diferencias entre
las Leyes

Mercado Meta

Cambios a
realizar por
AIG Seguros
Panama

Figura 5. Relacion de Variables

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque gque se ha seleccionado para la presente investigacion fue un Enfoque Mixto,
incluyendo partes cuantitativas correlacionadas como cualitativas mediante la aplicacion del
instrumento de investigacion con el cual busca identificar la necesidad de los microseguros en

Panamé para que AIG Seguros Panama pueda introducirlo en su portafolio de productos.

El método utilizado es el exploratorio con el propésito de destacar los aspectos
fundamentales de los microseguros y la legislacién panamefia y establecer el plan para que AIG

Seguros Panamé pueda elaborar una investigacion posterior

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Bajo el enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion en el estudio realizado es No
Experimental el cual contribuird al estudio de las variables a través del instrumento de
investigacion aplicado a la poblacién panamefia, con la finalidad de observar, medir con los datos
encontrados y posteriormente realizar el analisis de las mismas.
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De acuerdo al disefio no experimental el tipo de estudio es descriptivo ya que los datos
que se recolectaran se haran en un solo momento y en tiempo Unico, con el proposito de describir
las variables de investigacion y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, con la

finalidad de detectar la necesidad de los microseguros en AIG Seguros Panama.

Bajo el enfoque cualitativo, el disefio de investigacion es Investigacion — Accidn, el cual
se selecciond con la finalidad de poder determinar cuéles son las caracteristicas de los productos
de microseguros como los cambios que deberia implementar AIG Seguros Panama para

introducir los microseguros en su cartera de productos.

3.3.1 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion para el levantamiento de datos no se ha definido ya que no se realizard para
esta investigacion un estudio de demanda, se realizara una identificacion de necesidad bajo una

investigacion exploratoria.

3.3.2 UNIDAD DE ANALISIS Y DE RESPUESTA

No aplica para este trabajo de investigacion ya que no hay muestra o poblacién definida

para esta investigacion por ser de tipo exploratoria.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

La presente investigacion serd realizada con un método exploratorio y enfoque mixto,
inclindndose mas hacia lo cualitativo. Se define que el instrumento utilizado son las bases de
datos de informacion relacionada a legislacion de seguros en Panama, microseguros en nivel

general, entorno econdémico y social en Panama, riesgos a los que se encuentra expuesta la
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poblacién. Se realizara la seleccién y organizacion de la informacion para determinar si existe o
no la necesidad para que AIG Seguros Panama pueda considerar introducir los microseguros en

su portafolio de productos.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes de informacion primarias proveen un testimonio o evidencia directa sobre el

objeto de estudio. En esta investigacion se utilizan las siguientes fuentes:

e Base de datos de AIG en su casa matriz

e Leyes de Seguros emitidas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros en Panama

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

e Reportes e informes sobre microfinanzas

e Reportes e informes sobre microseguros

e Modelos de microseguros en el mundo

e Reuvistas Financieras

e Sitios Web

e Atrticulos diversos sobre Finanzas y seguros

e Libros

3.6 LIMITANTES

En este enunciado se detallan las limitantes, que de alguna manera afectan la realizacion del
anélisis:
e Ley de Seguros reciente en el mercado panamefio: limitando el conocimiento del ente

regulador en términos de alcance de productos (incluyendo su tarificacion y supervision

necesaria).
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e Acceso a entrevistar a las compafias de seguros que tienen modelos vigentes de

microseguros operando por estar éstas fuera del territorio panamefio
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CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

La informacion que se presentara en este capitulo corresponde a los resultados obtenidos, a
través de la investigacion metodoldgica de las variables, con la finalidad de poder dar respuesta a
las preguntas de investigacion formuladas. Ofreciendo al final un verdadero énfasis a la

investigacion, sustentada por datos de calidad que expresen los resultados adquiridos.

41 RESULTADO DE MERCADO META PARA COMERCIALIZACION DE
MICROSEGUROS EN PANAMA

De la investigacion se obtuvo la informacidn necesaria para la estimacion de la poblacion
panamefia a quien estarian enfocados los microseguros. Con estos datos se procede a construir el
mercado meta. Comenzando con la clasificacion de la poblacion por estratos econdmicos segun
el BM y el dato de poblacion total de acuerdo al ultimo censo poblacional del 2013. Para ilustralo

de manera grafica se construye la piramide siguiente.

e Censo Poblacional (2013) — 3.86 millones de habitantes.

. Estrato 1
2% Estrato 2
77,200 h.
Estrato 3
15%
579,000 h.
45% Estrato 4
1,737,000 h.

Figura 6. Pirdmide por estratos econdmicos en la poblacion de Panamé

De la base de la pirdmide se debe extraer la poblacion en extrema pobreza que viven con

menos de USD 2al dia por no poseer posibilidad adquisitiva para el pago de primas.
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e Segun la investigacion el BM informé que el 8.9% de la poblacion del estrato 4 se

encuentra por debajo de la linea de extrema pobreza con menos de USD 2 al dia.

De los 1, 737,000 se eliminan 154,593 habitantes (el 8.9%) resultando en 1, 372,223
habitantes del estrato 4 con poder adquisitivo.

El siguiente rompimiento que se debe aplicar es por rango de edades ya que si bien
asegurados pueden ser casi el 100 por ciento de la poblacion, los contratantes o los pagadores de
primas se identificaron como los jefes de hogar o los que estdn econdmicamente activos.
Aplicando la distribucidn de la poblacion por rango de edad que nos presenta el BM y el INEC a

la base de la piramide corregida con la exclusion de extrema pobreza se obtiene la siguiente tabla:

Tabla 18. Segmentacion base de la piramide ajustada por banda de edades

Banda de Edad | Porcentaje | Cantidad Habitantes base de piramide

0-4 afos 37% 507,722.51
15-59 afios 56.30% 772,561.55
60+ afios 6.70% 91,938.94

Por banda de edades se selecciona Unicamente a la poblacion econémicamente activa y/o

con posible jubilacion lo que resulta en un mercado meta general de: 864,500.

e Como ultimo criterio para la decision de definir el mercado meta se obtuvo de la
investigacion la poblacion rural y la urbana la cual sirve el proposito de identificar
donde debe tener presencia AIG junto a su canal de comercializacién a nivel nacional
para que sea exitosa la estrategia de introducir los microseguros. De la investigacion se
obtuvo que el 66 por ciento de la poblacion es urbana y el 34 por ciento rural. Se
concluye que la presencia debe ser a nivel nacional ya que no hay una marcada

presencia en las areas rurales.
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4.2 IDENTIFICANDO LA NECESIDAD DE MICROSEGUROS EN PANAMA

La poblacién de escasos recursos es mas vulnerable a los riesgos y una posible
desestabilizacién econdmica en caso de evento de pérdida. Panama ocupa el puesto nimero 31 en
el ranking 2014 realizado por The Economist Intelligence Unit (EIU) de 55 paises analizados, es
decir uno de los mejores entornos para la inclusion financiera a nivel mundial; solo que carece de
iniciativas o estrategias de apoyo a la inclusién financiera estatales, con interés en promoverla a

través de legislacion.

La estrategia de inclusién financiera forma parte del Decreto Ejecutivo de noviembre de 2014
y es parte de una forma de ahorro para el pais en momentos en que la economia muestra un poco
de desaceleracion y los Fondos de Ahorro de Panama se estima que no sean suficientes para las
necesidades que susciten. Esta iniciativa es apoyada por el Superintendente de Seguros, Sr.
Riesen, quien expuso en el pasado dia del seguro lo siguiente: “La idea es cerrar la brecha donde

solo unos pocos pueden tener seguros Yy los que menos tienen no”.

De acuerdo al estudio realizado en el 2013 por el FOMIN y el BID Panamé presenta el

siguiente ambiente en materia de seguros:

e Mercado de seguros centrado principalmente en los nichos medios y altos.

e Hay muy pocos productos disponibles para las microempresas y hogares de bajos
ingresos, aparte de los seguros de vida-crédito a través de las microfinancieras.

e Existe un potencial para los microseguros debido a la existencia de un robusto sector
financiero, un sector informal relativamente grande y una exposicion generalizada al

seguro como concepto.

En el sector de las microfinanzas, a Diciembre 2014, la cartera de créditos de Panama
asciende a méas de US$ 178 millones, segin datos REDPAMIF. El nimero de clientes representa
apenas el 1.81% sobre la poblaciéon dejando una amplia desproteccién donde muchas veces las

empresas deben asumir la pérdida o dejan en mas crisis a los hogares que deben pagar las deudas.
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Tabla 19. Datos estadisticos sobre microseguros en Panama

Total vidas cubiertas por

microseguros 64,000 vidas
Tasa de cobertura de 1.81% dela
microseguros poblacion
Poblacion 3.8 Millones
Mercado meta microseguros 864.5 Mil

Primas seguros acumuladas
2014 USD 1.3 Billones
Fuente: (El Panorama de los Microseguros en América Latina y El Caribe, FOMIN, 2013).

Riesgos a los que esta expuesta la poblacién que puede ser asegurable bajo esquema de
microseguro tenemos los descritos en la grafica que precede este parrafo. La cobertura de gastos
funerarios aplica para muerte natural o por enfermedad asi como muerte accidental o por
homicidio. La exposicion de la poblacion econémicamente activa podemos clasificarla de

acuerdo a su exposicion a los riesgos en relacion con su entorno laboral o familiar.

74.06%
80.00% - 67.34%

70.00% - 54.37%
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% ; : : : —

53.59%

Figura 7. Clasificacion de defunciones en Panamé 2014
Fuente: (Estudio de Mercado Microseguros, 2011).

De acuerdo al informe de defunciones reportado por el INEC Panaméa tuvo 18,171
muertes en el 2014. Si excluimos 147 muertes auto infligidas (suicidio) y tomando un gasto

promedio de USD 400 para gastos funerarios y gastos asociados se estima una pérdida de USD 7,
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209,600. Este siendo otro de los riesgos a los que estd expuesta toda la poblacion donde un
evento de muerte trae gastos para los que le sobreviven como muchas veces falta de ingresos
familiares, gastos de obligaciones pendientes, entre otras. Clasificacion de muertes 2014 de

acuerdo al INEC ajenas a enfermedad o causas naturales:

Tabla 20. Impacto econdmico sobre muertes no naturales o por enfermedad

Catises de Muerte 2014 Gocasos | funeral | indemnigacion
Accidentes de transporte terrestre 474 $ 400.00 $ 189,600.00
Caidas 197 $ 400.00 $  50,800.00
Ahogamiento y sumersidn accidentales 113 $ 400.00 $  45,200.00
Exposicién a la corriente eléctrica 19 $ 400.00 $ 7,600.00
Exposicién al humo, fuego y llamas 15 $ 400.00 $ 6,000.00
Lesiones auto infligidas intencionalmente (suicidios) 147 $ 400.00 $  58,800.00
Agresiones (homicidios) 627 $ 400.00 $ 250,800.00

Fuente: INEC, Reporte de Defunciones por causa y género 2014

Panama es un pais con alto riesgo de inundaciones y en los sectores poblacionales de
residencias de escasos recursos se siente este flagelo. En Septiembre 2015, las fuertes lluvias
dejaron a 257 familias sin residencias en el Corregimiento de Juan Diaz al igual provoco el
desalojo permanente de 55 residencias en Samaria, datos segun Sistema Nacional de Proteccion
Civil (SINAPROC). Solo en asuntos de desastres naturales, la ONU reporta que Panama, entre
los afios de 1986 y 2011, acumula pérdidas cercanas a USD 700 millones. Este siendo solamente
uno de los posibles riesgos a los que esta expuesta la poblacion donde un evento de inundacion
puede causar pérdida de ingresos, pérdida de sus pertenencias, enfermedades y hasta pérdida de

la vida.
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4.3 RESULTADO DE RIESGOS ELEGIBLES AUTORIZADOS PARA CANALES
ALTERNATIVOS

De acuerdo al articulo 53 de la Ley 12 de la Actividad Aseguradora la Superintendencia
regula los productos de seguros a través de canales alternativos y podra dictar medidas de
obligatorio cumplimiento para excluir algin producto que considere perjudica los intereses de los
consumidores. Solo los productos que amparen los siguientes riesgos pueden ser

comercializados, detalle completo ANEXO 3.

Vida a término individual

Accidentes personales

Rentas por hospitalizacion o enfermedad

Cancer o enfermedades graves

Atencion dental

Gastos Funerarios

Multiriesgo para residencias / familiar

Seguro de incendio y lineas aliadas para estructura o contenido
9. Cancelacion de viajes

10. Extensién de garantia de fabricante o distribuidor para bienes
11. Renta por muerte o incapacidad

12. Pérdida de empleo por despido, o de ingresos por pérdida de clientes clave
13. Rentas temporales o vitalicias

14. Seguro obligatorio basico de automovil

15. Robo

16. Asistencia vial o al hogar

17. Riesgos agropecuarios.

NG~ wWwNE

Si existe solicitud de algun registro de un riesgo no listado puede consensuarse entre los
gremios y las asociaciones de las aseguradoras y los corretajes su registro siempre y cuando el
sustento técnico y econémico demuestre beneficio para los consumidores. (Ley 12 -
Superintendencia de Seguros y Reaseguros Panama, p.30.31).

Los riesgos descritos a continuacion pueden ser tomados en consideracion por AIG Seguros
Panama para establecer las alternativas de productos ya que cumplen estos 3 requisitos

encontrados en la investigacion:

1. Descritos en la lista autorizada bajo el articulo 53 de la Ley 12 en Panama
2. Forman parte de los productos registrados ante la Superintendencia de Bancos en Panamé

y pueden ser comercializados por AIG Seguros
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3. Riesgos con mayor incidencia en la poblacion de Centro América y El Caribe

Tabla 21. Extracto de resultado exposicion de riesgo en Centro América y Caribe

Riesgos Expuestos de las Personas P(él;(cggs%gr?e
Asalto / Atracos / Robos 74.06%
Enfermedades 67.34%
Accidente Laboral 54.37%
Muerte 53.59%
Pérdida por desastre natural de la casa / negocio / artefacto 50.47%

4.4 RESULTADO DE CANALES DE COMERCIALIZACION SEGUN LEGISLACION
PANAMENA

De acuerdo al articulo 50 de la Ley 12 de la Actividad Aseguradora Panamefia, los canales

alternativos para comercializacion de seguros seran regulados por la Superintendencia de Seguros

y Reaseguros de Panama y en su articulo 51 detalla las empresas elegibles para ser canales de

comercializacion. Para su registro deben reunir los siguientes requisitos:

1.

2.

Debe ser persona juridica vigente, constituida conforme las leyes de la Republica de
Panama. Debidamente inscrita en el Registro Publico.

La comercializacion de seguros no puede ser el principal objetivo social de la empresa, y
los ingresos brutos anuales que genere el concepto de comisiones no deben superar el
20% de los ingresos brutos de la empresa.

Debe tener una direccion fiscal real en la Republica de Panama, con domicilio social y
representante legal debidamente acreditados.

Debe estar registrada como patrono ante la Caja de Seguro Social y contar con Registro
Unico de Contribuyente vigente en el Ministerio de Economia y Finanzas.

Las personas autorizadas para ofrecer los productos de seguros deben ser trabajadores de
la empresa bajo el régimen de seguridad social.

Debe contar con la autorizacién vigente emitida por la autoridad competente que
corresponda para ejercer la actividad principal del giro de sus operaciones en la Republica
de Panama. (Ley 12 — Superintendencia de Seguros y Reaseguros Panama, p.27, 28).

De acuerdo a la investigacion se ha preparado la siguiente tabla para resumir los tipos de

canales de comercializacién, los modelos que agrupan el detalle por actividad en Panama. Al

evaluar la alianza con una de estas entidades se debera realizar la debida diligencia para

asegurarse cumpla con la normativa indicada en el articulo 50 de la Ley 12 que regula la

actividad aseguradora en Panama.
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Los criterios para la seleccion son los siguientes:

Tabla 22. Resumen de canales potenciales en Panama

Tipos de
Canales de L L Cantidad identificada
Comercializ Modelos de Canal de Comercializacion por actividad que cumple requisitos
acion
Supermercados
Minorista en efectivo Tiendas por departamento
Funerarias 49
o . Ti | 86
Minorista de crédito lendas de muebles 57
) Tiendas de Productos electronicos
Alternativos Empresas de electricidad 4
19
. Empr
Empresas de servicios presas de gas
Telefonia fija
Telefonia movil
Proveedores de pagos de
facturas Agentes terciarios
) Microfinancieras Préstamo 187
Caracter , . o 12
financiero ONG's Préstamo y apoyo solidario
Cooperativas Ahorro y crédito 153

4.5 REQUISITOS PARA REGISTRAR UN CANAL DE COMERCIALIZACION

El registro de un comercializador de acuerdo a la Ley 12 de la actividad aseguradora en

Panama esta establecido por los aspectos detallados en el articulo 52. El contrato entre

aseguradora y comercializador esta sujeto a la supervision de la Superintendencia quien validara

lo siguiente:

1.

La obligacion de la empresa de los canales alternativos de ofrecer las pdlizas de seguros en
estricto cumplimiento de las condiciones de contrato de comercializacion aprobado por la
Superintendencia.

La obligacion de la empresa de los canales alternativos de que la informacién brindada para la
promocion y procedimiento de contratacion de los productos de seguros sera ofrecida
exclusivamente por el personal de la empresa del sistema financiero o comercial debidamente
capacitado por cuenta de la aseguradora, previamente identificado y cuya identidad debera ser
notificada con antelacion a la Superintendencia.

La obligacion de la empresa de los canales alternativos de darle los mismos efectos a las
comunicaciones cursadas por los contratantes del seguro, como si estas se hubieran
presentado por la aseguradora.
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La obligacion de la aseguradora y la empras del canal alternativo de considerar los pagos
recibidos de parte de los contratantes del seguro como pagados a la aseguradora, y remesarlos
a la aseguradora de conformidad con los términos del contrato de comercializacion.
La obligacion de la aseguradora de capacitar debidamente a las personas que ofreceran sus
productos, asumir los errores u omisiones derivador de la comercializacion de las pélizas de
seguros materia del contrato a través de la empresa del canal alternativo y, principalmente, por
los perjuicios que se puedan ocasionar.
La obligacién de estipular los productos de seguros materia del contrato de comercializacion,
cuya comercializacion deberd haber sido previamente autorizada, de conformidad con esta
Ley; ser de facil comprensién y manejo por los contratantes, y ademas cumplir con las
siguientes caracteristicas generales:
a. Los productos deben ser individuales, estandarizados y enfocados a venta masiva
b. Los productos deben contar con elementos que faciliten su adquisicion por
contratantes de mercados de bajos ingresos o de interés social, hasta sumas
aseguradas que reflejen el 150% del valor de mercado de viviendas unifamiliares de
interés social, con excepcion de los riesgos de incendio y lineas aliadas para
contenidos, robo y Multiriesgo residencial, cuyas sumas aseguradas deberan reflejar
hasta el 30% de dicho valor.
c. El proceso de suscripcién o seleccion de riesgo debe ser muy agil o casi inmediato.
d. Los productos solo se podran comercializar entre los clientes de la empresa del canal
alternativo.
e. Los medios de recaudacién deben ser automaticos, con excepcion de polizas no
renovables con vigencia menor a 12 meses.
La obligacion de la empresa del canal alternativo de informar adecuadamente sobre los
productos de seguro que comercializa, a efectos de que los potenciales contratantes tengan un
apropiado conocimiento del producto, de la aseguradora que ofrece el seguro, de la ubicacién
y teléfono del servicio de atencion al cliente o similar de la aseguradora, asi como la
ubicacion y teléfono de la Superintendencia.
La obligacion de la empresa del canal alternativo de adoptar medidas necesarias para que el
publico identifique que la aseguradora que ofrece la cobertura es distinta de la empresa del
canal alternativo que promociona el seguro.
De ser el caso, la obligacion de estipular si la empresa del canal alternativo se combina con
algin correo de seguros o agente de ventas de seguros, asi como el método de calculo y pago
de comisiones a la empresa del canal alternativo, y su distribucion entre dicha empresa y
cualquier mediador que estipule el contrato, en concepto de comisiones de agentes de venta de
seguros u honorarios por asesoria brindada por corredores de seguros. (Ley 12 —
Superintendencia de Seguros y Reaseguros Panama, p.28, 29).

4.6 PLATAFORMA DE SERVICIO AIG

AIG Seguros Panama cuenta con una pagina web informativa, no permite emisién remota,

aplicacion de pagos o consultas en lineas para clientes y/o corredores. La direccion web es

www.aig.com.pa Yy posee las siguientes funciones:

Acceso a la historia / ;quiénes somos? de la compafiia
Detalle de productos de consumo y comerciales

Proceso de reclamos con opcion a descargar formularios

64


http://www.aig.com.pa/

e Informacion de contactos

e Direccion ubicaciones

Esta debilidad junto a la carencia de puntos de venta obligan a la compafiia a realizar alianzas

con empresas de canales alternativos para comercializar microseguros.

4.6.1 EMISION DE POLIZAS

La generacion del contrato llamado poéliza de seguro se le denomina emision y esta se
realiza de manera tradicional in situ a través de un sistema por computadora llamado SISE

(Sistema de Seguros).

De la investigacién se obtuvo que se requiere poder garantizar la entrega inmediata del
contrato pdliza o certificado de cobertura para que sea exitosa la venta. AIG posee una debilidad

en este aspecto en su plataforma tecnologica sobre emision de pdlizas.

4.6.2 COBRO DE PRIMAS

AIG Seguros Panama ofrece a sus clientes 4 formas de pago de primas:

e Pagos directos en la oficina principal de la aseguradora
e Pagos a través de terceros:

o Sucursales de Banco Banistmo

o Pago en linea Banco General

o Puntos de pago ePago

4.6.3 PAGO DE SINIESTROS

El pago de indemnizaciones resultantes de un siniestro o reclamo por un asegurado se

maneja de dos posibles maneras:

1. Cheque a nombre del beneficiario de la indemnizacion

65



2. Pago a un tercero si corresponde a proveedor de servicio en contrato con AIG Seguros
Panama. Por ejemplo:
a. Tallares de reparacion de automoviles
b. Centros de servicio técnico programas de garantia extendida
c. Hospitales y clinicas

d. Proveedores de asistencia vial y del hogar / Firmas legales

4.7 FODA

El Analisis FODA permite evaluar el entorno externo e interno, relacionando algunos de
los hallazgos que proporciona la investigacion, con el fin de superar las debilidades encontradas y
mitigar las amenazas, manteniendo las fortalezas y utilizando las oportunidades para potenciar las

fortalezas que permitan la adecuada introduccion de los microseguros en AIG Seguros Panama.

Fortalezas

1. Experiencia global. AIG posee programas de microseguros en el mundo.
2. Fuerte respaldo financiero por casa matriz para inversion.

3. Fuerte reconocimiento en mercado asegurador por su solidez y trayectoria.

Oportunidades

1. Alianza con canales alternativos o instituciones microfinancieras que ya son clientes en
ramos comerciales.

2. Productos ya registrados ante el regulador: Accidentes Personales, Gasto Funerario,
Garantia extendida, Seguro de residencia

Debilidades

1. Plataforma tecnoldgica no posee caracteristicas descritas en modelos de exito de otros
paises. Deficiencias en su pagina web, sistema de emisién de pélizas, cobranzas y
servicio al cliente.

2. Carencia de ubicaciones a nivel nacional.
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3. La compaiiia es poco reconocida a nivel de consumidores personales por politica de poca

inversion en marketing.

Amenazas

1. Plataforma tecnologica “obsoleta” da lugar a fraude, anti-seleccion, poco control de

cobranza

2. Costo de productos mas elevados por pago de comisiones a los canales de

comercializacion y costo de inversion tecnologica.

Tabla 23. Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

F1 - Experiencia global. AIG posee programas de

microseguros en el mundo.

F2 - Fuerte respaldo financiero por casa matriz para
inversion.
F3 - Fuerte reconocimiento en mercado asegurador por

su solidez y trayectoria.

D1 - Plataforma tecnol6gica no posee caracteristicas
descritas en modelos de éxito de otros paises. Incluye
pagina web, sistema de emision de poélizas, cobranzas y

servicio al cliente.
D2 - Carencia de ubicaciones a nivel nacional.

D3 - La compafila es poco reconocida a nivel de
consumidores personales por politica de poca inversion

en marketing.

Oportunidades

Amenazas

0O1- Alianza con canales alternativos o instituciones

microfinancieras que ya son clientes en ramos
comerciales.

02- Productos ya registrados ante el regulador:
Accidentes Personales, Gasto Funerario, Garantia

extendida, Seguro de residencia

Al- Plataforma tecnologica “obsoleta” da lugar a

fraude, anti-seleccion, poco control de cobranza

A2- Costo de productos mas elevados por pago de
comisiones a los canales de comercializacion y costo

de inversién tecnologica.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones del tema de investigacion referente a la
Introduccion de los microseguros en AIG Seguros Panamé segin Ley 12 de la Actividad
Aseguradora, asi mismo, se plantean recomendaciones que ayudaran a disefiar la lista de tareas y

actividades necesarias para la implementacion de esta estrategia en la compafiia.

5.1 CONCLUSIONES

e Existe una necesidad en el mercado de seguros panamefio para introducir microseguros a
nivel nacional. Con un mercado meta que supera los 800 mil habitantes y gastos que superan
los 7 Millones de ddlares anuales por gastos funerarios y un cimulo de 700 millones de
ddlares en 25 afios de pérdidas por catastrofes naturales, principalmente inundaciones. Esto
sumado a la actual situacion de las microfinancieras donde hay 178 millones de ddlares en
préstamos es de interés del gobierno panamefio generar la inclusién financiera y asi evitar una

inestabilidad econdmica en el pais y su poblacion.

e Tomar modelos de otros territorios para implementar los microseguros en Panaméa concluye
gue deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos para no caer en fracasos reportados en
otros modelos implementados:

o Aprovechar el actual ambiente legal que regula la comercializacién masiva en
Panama bajo la Ley 12 de Actividad Aseguradora.

o Implementar una adecuada plataforma tecnolégica que permita controlar el
negocio incluyendo generacion de estadisticas del producto y su siniestralidad,
generacion de datos para segmentacion de mercado, indicadores de gestion y su
impacto. No menos importante crear el canal de comunicacion tecnolégico entre el
comercializador o socio comercial y la aseguradora.

o Compromiso institucional y solidez financiera. Importante denotar que esto
requiere implementar campafias de educacion financiera ajustadas a cada
segmento de la poblacion a quien se dirige el producto que debe satisfacer esa

precisa necesidad del segmento
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El cambio en regulacion a nivel de Superintendencia de Seguros y Reaseguro en Panama con
la introduccién de conceptos definidos para su regulacién, como los microseguros y los
canales de comercializacion alternativos, permiten establecer las bases para el disefio de un
plan para definir si introducir los microseguros en AIG Seguros Panama es una estrategia que

aceptara la Junta Directiva y Casa Matriz.

Los productos a disefiar deben ser accesibles para el rango de poblacion de menor ingreso y
poder llegar a las zonas mas marginadas. Se deben estimar primas accesibles, minimizando
los gastos de adquisicion y administracion sin afectar la eficiencia y calidad. Deben ser faciles
de entender, de adquirir y con procesos de pago sencillos y flexibles. Deben ser técnicamente
sustentables y se debe aprovechar la tecnologia para reducir costos. Deben presentar
rentabilidad adecuada para las instituciones que conformen la alianza estratégica; deben ser
vendido de manera masiva para garantizar la sostenibilidad del producto, pero sin perjuicio de

la economia de las personas de bajos ingresos.

La plataforma tecnoldgica actual de AIG Seguros Panama es insuficiente a nivel de las
caracteristicas y capacidades para lograr satisfacer las necesidades tecnolégicas necesarias
para administrar adecuadamente un programa de microseguros. derivado de la experiencia en
AIG modificaciones a la plataforma actual, SISE, junto con la implementacién de una
herramienta administradora de ventas masivas puede llegar a costar alrededor de un millon de
doélares americanos. Los costos operativos y accesibilidad y coberturas apropiadas deben

crear un equilibrio para que el costo del microseguro sea adecuado y pueda ser exitoso.

5.2 RECOMENDACIONES

Tomar ventaja de nueva regulacion para implementar modelo con competencia leal bajo

supervision de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

Establecer un modelo de microseguros Hibrido, impulsado por el mercado masivo y el
mercado de crédito, donde se aproveche la plataforma financiera y los canales masivos

alternos presentes en el pais; algunos ya clientes en Lineas Comerciales.
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Productos recomendados para comenzar a introducir los microseguros en el portafolio de

productos de la aseguradora por su simplicidad:

O

©)

Gastos Médicos por accidente

Seguro Funerario por cualquier causa

Garantia extendida

Seguro para el hogar solo se recomienda a través de compafiias de servicios con
plataforma de venta y cobro. Cobro de primas en la facturacion del servicio.

Se debe buscar apoyo a entidades con proyectos de inclusion social como el BID, FMI,

FOMIN, BM. FIDEMICRO de manera de conseguir patrocinio o ayuda econémica para

costear proyecto desde su estudio de pre-factibilidad con las tareas de encuestas, entrevistas o

grupos focales para construir productos adecuados para el canal.

Ampliar el plan propuesto en esta tesis con detalles de costos iniciales para analizar si es una

estrategia que AlG deba perseguir.
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CAPITULO VI APLICABILIDAD

6.1 INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se le presenta la aplicabilidad que permitird a AIG Seguros Panama
disefiar el Estudio de pre factibilidad de acuerdo al plan de tareas, actividades y cambios en su
plataforma que han reflejado varias debilidades con respecto a las necesidades para la
comercializacion de microseguros. Es por eso que la aplicabilidad estd enfocada en lineas de
accion y disefio del plan para montar la ejecucion del estudio financiero y asi evaluar la

factibilidad y si serd una estrategia que perseguirad AlG.

Con un mercado meta identificado de 864,500 es una conclusion de esta investigacion
proseguir con disefiar un plan que pueda transformase en la base del estudio de factibilidad del

proyecto.

6.2 PROPUESTA DE PRODUCTOS PARA INTRODUCIR LOS MICROSEGUROS A AIG
SEGUROS PANAMA

Los productos deben suplir las necesidades de los consumidores en las comunidades,
cooperativas o microfinancieras; segun canal donde se comercialicen. De acuerdo a lo establecido

en el articulo 52 de la Ley 12 de la actividad aseguradora los productos deben:

a. ser individuales, estandarizados y enfocados a venta masiva

b. Los productos deben contar con elementos que faciliten su adquisicién por
contratantes de mercados de bajos ingresos o de interés social, hasta sumas
aseguradas que reflejen el 150% del valor de mercado de viviendas
unifamiliares de interés social, con excepcion de los riesgos de incendio y
lineas aliadas para contenidos, robo y Multiriesgo residencial, cuyas sumas
aseguradas deberan reflejar hasta el 30% de dicho valor.

c. El proceso de suscripcién o seleccion de riesgo debe ser muy agil o casi

inmediato.
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d. Solo se podran comercializar entre los clientes de la empresa del canal

alternativo.

6.3 ALTERNATIVAS DE PRODUCTOS

*Limites son sugeridos como base para la encuesta o grupo foco, guiados.
Alternativa |: Gastos Médicos por accidente

Tabla 24. Plan A. Plan Inicial basico de gastos médicos

Coberturas Limites*
Muerte Accidental - Capital Inmediato $ 1,500.00
Gastos Médicos por Accidente $ 200.00

- Producto a satisfacer la necesidad de las entidades de carécter financiero
(microfinancieras, cooperativas, ONG’s) que exigen un seguro para proteger el
saldo de la deuda por un préstamo

- seguro obligatorio

- Las exclusiones deben ser pocas para gastos médicos y para la Muerte Accidental

debera cubrir dolo.

Tabla 25. Plan B. Plan Seguro Familiar gastos médicos

Coberturas Limites*
Muerte Accidental - Capital Inmediato $ 1,500.00
Gastos Funerarios $ 500.00
Pagos de Adeudos Vigentes $ 300.00

Necesidades Bésicas

Renta en el Hogar $ 300.00
Renta para Alimentacion $ 600.00
Renta para Educacién $ 600.00

En Caso de un Suceso Accidental
Desmembramiento $ 600.00
Invalidez Total y Permanente - Capital Inmediato $ 600.00
Gastos Médicos por Accidente $ 150.00
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- Plan Seguro Familiar busca proteger al asegurado principal, conyuge y dependientes
econoémicos.

- Funcionara como un seguro opcional.

- Por su mayor gama de coberturas debera tener mas exclusiones

- Puede ser comercializado en canales tradicionales como los alternativos en su
mayoria (minoristas en efectivo, Minoristas de crédito, empresas de servicio,

caracter financiero, cooperativas).

e Alternativa Il: Seguro Funerario: muerte por cualquier causa

Tabla 26. Plan A. Seguro bésico seguros funerarios

Coberturas Limites*
Muerte Accidental - Capital Inmediato $ 1,500.00
Gastos Funerarios $ 1,000.00

- Producto debe ser introducido en campafa inicial de fidelizacion de carteras de
clientes, bases de datos existentes en los canales alternativos y cooperativas.

- Seguro obligatorio asociado a un crédito.

- Debe tener muy pocas exclusiones, como solo excluir suicidio por 1 afio.

- Disefado a cubrir solo al asegurado principal, el contratante.

Tabla 27. Plan B. Plan de proteccion familiar seguro funerario

Coberturas Limites*

$ 1,500.00 titular / $500
dependientes econémicos

Muerte Accidental - Capital Inmediato

Gastos Funerarios dipendien%éggggr?éﬂng?gg;/ 5900
Pagos de Adeudos Vigentes $ 300.00

Necesidades Bésicas
Renta para Educacién $ 600.00

- Plan familiar, protege al contratante, conyuge y dependientes econémicos.
Ampara deudas financieras hasta por el monto contratado y tiene el beneficio

adicional de renta mensual por educacion.
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- Puede ser comercializado en canales tradicionales como los alternativos en su
mayoria (minoristas en efectivo, Minoristas de crédito, empresas de servicio,

caracter financiero, cooperativas).

Alternativa I11: Garantia extendida

Tabla 28. Plan A. Seguro bésico garantia extendida

Coberturas Limites*

- ] Articulos hasta
Garantia Extendida USsD 250

- Producto enfocado a cubrir al producto extendiendo su garantia de fabrica hasta

por 2 afios si tiene un malfuncionamiento. Preferible arrancar con un plan de

reemplazo y no de reparacion.
- Producto a ser comercializado en las compafiias de electrodomésticos, tiendas por

departamento, supermercados.

Tabla 29. Plan B. Plan de proteccion Plus

Coberturas Limites*
. . Avrticulos hasta
Garantia Extendida USD 250
~ . Articulos hasta
Dafio accidental USD 250

- Producto enfocado a cubrir al producto extendiendo su garantia de fabrica hasta
por 2 afios si tiene un malfuncionamiento. Preferible arrancar con un plan de

reemplazo y no de reparacion adicionando dafio accidental los primeros 30 dias

después de la compra.
- Producto a ser comercializado en las compaiiias de electrodomésticos, tiendas por

departamento, supermercados.
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Alternativa IV: Seguro para el hogar

Tabla 30. Plan A. Seguro bésico para el hogar

Coberturas Limites*
Incendio - estructura USD 3,000

- Producto a satisfacer la necesidad de las entidades de caracter financiero
(microfinancieras, cooperativas, ONG’s) que exigen un seguro para proteger un
bien en garantia. Seguro obligatorio.

- Debe tener pocas exclusiones. Se consideran las estructurales por errores en disefio
de construccion.

- Suma no puede ser superior al 30% del valor de las estructuras de acuerdo a articulo
52 de la Ley 12 que regula la actividad asegurada.

6.4 INFORMACION RECOPILACION DATOS

Las alternativas de productos descritas serviran de base para guiar las encuestas, entrevistas
0 grupos focos que deben realizarse para definir el producto que llegara a ser la solucion para los
posibles contratantes y para los comercializadores sobre todo las entidades financieras como las

microfinancieras.

e Técnicas e instrumentos para recabar la informacién: para conocer las caracteristicas
de la demanda y oferta en las zonas rurales y las urbanas
o disefio, aplicacion, procesamiento y analisis de resultados de una encuesta
o grupos focales
o entrevistas individuales para la recopilacién de informacién de primera fuente.
e Variables:
o Socioecondmicas:
= Perfil de la cabeza del hogar: Género / Edad / Estado civil /Ocupacion /
Escolaridad
= Personas dependientes
= NuUmero miembros familias con ingresos fijos

= Fuente de ingresos
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= Ingreso familiar
= Gasto familiar
e Acceso al crédito en las entidades financieras: Monto / Destino /
Plazo crédito / Capacidad de ahorro
e Acceso a vivienda y vehiculo.
o Exposicion al riesgo: riesgo a las que esta expuesto el encuestado y su familia
= pérdida de tiempo

= gasto econémico incurrido

6.5 PROPUESTA DE CANALES DE COMERCIALIZACION PARA INTRODUCIR LOS
MICROSEGUROQOS A AIG SEGUROS PANAMA

Las microfinancieras y cooperativas representan una importante opcién de canal

distribucion con capacidad institucional y gobernabilidad

a. Acumulan experiencia en el manejo de las Microfinanzas.

b. Disponen de un amplio nivel de cobertura geogréfica a través de sucursales.
c. Agilidad en el otorgamiento del crédito.

d. La mayoria cuentan con sistemas de cartera, contabilidad y caja.

e. La mayoria cuenta con acceso a Internet o telefonia.

f. Los empleados (regidos bajo el esquema de Seguridad Social como lo exige la ley)
cuentan con conocimiento de seguros.

Siguiendo lo expuesto en el articulo 50 de la Ley 12 de Seguros en Panama, el siguiente
cuadro presenta un resumen de los comercializadores potenciales identificados de acuerdo a las

descripciones de la investigacion.
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Tabla 31. Cantidad identificada de comercializadores por actividad en Panamé

Tipos de
Canales_ d_e Modelos de Canal de Comercializacion por actividad Cantidad |dent|f|_c§da
Comercializ que cumple requisitos
acion
Supermercados
Minorista en efectivo Tiendas por departamento
Funerarias 49
; 86
Minorista de crédito Tiendas de muebles 57
) Tiendas de Productos electronicos
Alternativos Empresas de electricidad 4
19
. Empr
Empresas de servicios presas de gas
Telefonia fija
Telefonia movil
Proveedores de pagos de
facturas Agentes terciarios
) Microfinancieras Préstamo 187
Caracter . o 12
financiero ONG's Préstamo y apoyo solidario
153

Cooperativas

Ahorro y crédito

6.6 PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ADMINISTRACION

Implementar sistema propiedad de AIG llamado DREA2MS por sus siglas en inglés (Direct

Response Administration, Analytics & Marketing System). Es una plataforma escalable, de

multi-componentes centrada en el cliente que combina una aplicacién de mercadeo masivo y un

moédulo de marketing. Posee un sistema de administracion de poélizas disefiado para manejar el

ciclo de vida de servicio al cliente utilizando el canal de distribucion y los segmentos del negocio.

También utiliza, en tiempo real, la integracion de modulo de marketing para mejorar su

capacidad de apoyar planificacion de campafias y monitoreo de resultados. La siguiente figura

muestra este ciclo:
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Renovacion Activacion

BASE DE
DATOS

Atrencién
SIniestros

Cobranza

Figura 8. Ciclo de manejo de productos — Plataforma tecnolégica
Caracterisucas

e Enlace a planta telefénica, Call center

e Puente de comunicacion de data entre aseguradora, comercializador, proveedores
e Capacidad para manejar extensas cantidades de datos

e parametrizable

e capacidad de envio de SMS

e Capacidad de envio de correos masivos

e Monitoreo de campafas

e Pago de comisiones a los vendedores de los diferentes puntos de venta

e Manejo de cobranza

e Manejo de poliza / certificados

e Campaiias de cross-sell o up-sell

Venta. Planificacion de la campafia y Parametrizacion del producto — coberturas / limites /
condiciones / deducibles. Carga inicial de datos del asegurado como nombre, datos primarios de
contacto, no de identificacion.
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Activacion. Carga de datos adicionales asegurado como beneficiarios, datos de contacto
secundarios. Dar de alta a la cobertura por posibles periodos de espera. Explicacion de detalles de

condicionado, como proceder en caso de reclamo.

Cobranza. Control de pagos cuando existen productos con pago recurrente. Capacidad para

envio de recordatorio de pagos.

Atencion de Siniestros. Carga de reclamaciones por evento de siniestro. Control de limites y

cumulos. Registro de pagos a beneficiarios.

Base de datos. Manejo de estadisticas de ventas, resultados por segmentos, control de ventas por
punto de venta, pago de incentivos por ventas. Siniestralidad, morosidad y parametrizacion por

cobertura, por producto, por cliente.

El Anexo 4 muestra un plan de trabajo en formato autorizado por AIG Seguros Panama

para presentar los resultados del estudio, en materia de siguientes pasos.

6.7 PROPUESTA DE PLAN PARA LA INTRODUCCION DE LOS MICROSEGUROS EN
AlIG SEGUROS PANAMA

Tabla 32. Plan para la introduccion de microseguros en AlIG Seguros Panamé

TEMAS ACTIVIDADES COMENTARIOS RESPONSBLES
Definicion  del Establecer con que entidades | La seleccion de un socio | Gerencia de Suscripcion
Canal de financieras se pueden hacer | para la comercializacion Lineas de Consumo /

comercializacion

alianzas que vayan alineadas a
las estrategias corporativas.

Establecer con que canales
alternativos se pueden hacer
alianzas que vayan alineadas a
las estrategias corporativas.

Alianzas:  con  hospitales,
centros de salud o centros de
atencion médica publica puede
ayudar a la penetracion a nivel

de microseguros debe ir
buscando alinearse con
empresas que tengan los
mismos valores,
reconocimiento de ética en
el mercado y se alinea al
plan estratégico de la
empresa.

Junta Directiva Gerencial /
Gerencia Legal y de
Cumplimiento
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nacional mas una reduccién de
costos por alianzas con el
estado

Regulatorios

Registro de productos.

Registro de canales de
comercializacion junto a los
productos a comercializar.
Libertad en establecimiento de
comisiones para agentes [/
bréker, y canal de
comercializacion.

La regulacion bajo la Ley 12 de
la  Actividad Aseguradora
Panamefia brinda flexibilidad y
simplicidad para el manejo de
microseguros.

La ley 12 de la Actividad
Aseguradora establece los
lineamientos para proceder
con estas tareas.

Gerencia Legal y de
Cumplimiento

Institucionales

Identificar las necesidades del
consumidor potencial de los
microseguros. Ir innovando a
medida las necesidades del
consumidor cambian.

Alcance: Identificado el
mercado meta y no teniendo
una red propia para llegar a él
se debe buscar alianzas para
llegar a las &reas rurales no solo
urbanas a través de los canales
alternativos.

Politica institucional de
educacién al consumidor.

Las alianzas con las
entidades que formaran los
canales alternativos deben
tener buen reconocimiento
a nivel nacional para lograr
la confianza de los
posibles consumidores.

Sobre el aspecto
tecnoldgico: basado en las
debilidades encontradas en
la plataforma de AIG
Seguros Panama este es un
punto de  muchisimas
relevancia para el éxito del
proyecto ya que puede
definir su rentabilidad en
el largo plazo.

La educacion al
consumidor no solo a nivel
de venta inicial del
producto, también debe
utilizarse como medida de
prevencion de eventos de
siniestro para controlar la
siniestralidad.

Junta Directiva Gerencial /
Gerencia de Sistemas /

Gerencia Distribucion

/

Gerencia de Suscripcion /

Gerencia Legal y de
Cumplimiento

Plataforma
Tecnoldgica

Definicién de las caracteristicas
informaticas requeridas para la
ejecucion del proyecto.

Desarrollo Tecnologico: debe
ser eficiente para disminuir
costos operativos, manejar data
para control de reclamos y

Enlaza las necesidades
expuestas anteriormente

Gerencia de Sistemas
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pagos.

Investigacion
Cualitativas  del
segmento meta

Estudios de mercado
Estudio de Factibilidad
Estudio de demanda e impacto

Necesario para la
definicion de los
instrumentos a utilizar.

Gerencia de Suscripcion
Lineas de Consumo /
Gerencia de Distribucion /
Gerencia Actuarial

Disefio de la

Aplicacion de metodologias

Necesidad de crear la

Gerencia de Suscripcion

metodologia  de de educacion para | sensibilizacion y Lineas de Consumo /
concientizacion poblaciones adultas, | educacion de la poblacidn. | Gerencia de Distribucion
de seguros analfabetas, con poca | Por la presencia de las
disponibilidad de tiempo. Comarcas se debera definir

si se preparard material en

lengua indigena.

Ejemplo (Anexo IV)
Disefio del Desarrollo  del  producto: Gerencia de Suscripcion
producto precios accesibles, facilidad de Lineas de Consumo /

administracién

Venta: lograr la penetracion a
través de concientizacion del
producto. Planes de retencién
en la renovacion.

Recoleccion de primas:
plataforma baja en costo; mejor
si es integrado al sistema ya
existente de la compafiia.

Pago de siniestros: buscar
mejor manera de reducir costos
en gastos por proceso de pago
de indemnizaciones.

En las
reclamaciones es
importante no pagar por
reclamos no procedentes
por la falta de
confirmacion de cobertura
por fallas en procesos o
tecnologia. Revisar
requisitos para hacer el
tramite lo mas facil posible
y pagar al cliente lo mas
rapido posible.

Gerencia Actuarial

Campafias de Definir canales de promocion | Radio, periddico, | Gerencia de Distribucion
promocion a nivel nacional comunicaciones a través

de boletines de

asociaciones, iglesias, etc.
Estudios de Definir estudios de monitoreo | Esto ayudar4 a buscar o | Gerencia de Suscripcion
monitoreo y que permitiran medir la | mantener inversionistas. Lineas de Consumo /

evaluacion de
implementacion

influencia de los
microseguros como un factor
de mitigacién de la pobreza;
su proyeccién social.

Gerencia de Distribucién /
Gerencia Actuarial
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Tabla 33. Verificacion de la concordancia de la Investigacion con el Plan de accion

Titulo

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Plan de Accion

Introduccion
de los
microseguros
en AIG
Seguros
Panamé segun
Ley 12 de la
Actividad
Aseguradora

Determinar si existe la
necesidad para que AIG
Seguros Panama
introduzca los
microseguros  en  su
portafolio de productos en
torno a la Ley 12 del 2012
de la Superintendencia de
Banca y Seguros en
Panama.

Realizar un diagnéstico de
acuerdo a experiencias de
otros mercados de
Latinoamérica y en torno
al marco regulatorio en
Panama para que AIG
Seguros Panamd pueda
ofrecer microseguros en
su cartera de productos.

Existe una necesidad en el mercado
de seguros panamefio para introducir
microseguros a nivel nacional. Con
un mercado meta que supera los 800
mil habitantes y gastos que superan
los 7 Millones de dolares anuales
por gastos funerarios y un cumulo de
700 millones de délares en 25 afios
de pérdidas por catastrofes naturales,
principalmente inundaciones. Esto
sumado a la actual situacion de las
microfinancieras donde hay 178
millones de dolares en préstamos es
de interés del gobierno panamefio
generar la inclusion financiera y asi
evitar una inestabilidad econdémica
en el pais y su poblacién.

. Tomar modelos de otros
territorios para implementar los
microseguros en Panamd concluye
que deben tomarse en cuenta los
siguientes aspectos para no caer en
fracasos reportados en otros modelos
implementados:

0 Aprovechar el actual
ambiente legal que regula la
comercializacion masiva en Panama
bajo la Ley 12 de Actividad
Aseguradora.

0 Implementar una adecuada
plataforma tecnologica que permita
controlar el negocio incluyendo

e Establecer un
modelo de
microseguros
Hibrido, impulsado
por el mercado
masivo y el mercado
de crédito, donde se

aproveche la
plataforma

financiera 'y los
canales masivos

alternos presentes en
el pais; algunos ya
clientes en Lineas
Comerciales.

e Productos
recomendados para

comenzar a
introducir los
microseguros en el
portafolio de

productos de la
aseguradora por su

simplicidad:
0 Gastos  Médicos
por accidente
0 Seguro Funerario
por cualquier causa
0 Garantia
extendida
0 Seguro para el

hogar solo se recomienda
a través de compariias de

Creacion de matriz
de modelos de
canales de
comercializacion
por actividad
comercial
Disefiar
alternativas
de productos
en base a los
riesgos mas
expuestos.
Crear planes
variados
para
seleccion en
grupos
focales.
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Titulo

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Conclusiones

Recomendaciones Plan de Accion

generacion de estadisticas del
producto 'y su siniestralidad,
generacion de datos para
segmentacion de mercado,
indicadores de gestion y su impacto.
No menos importante crear el canal
de comunicacion tecnolégico entre
el comercializador o socio comercial
y la aseguradora.

0 Compromiso institucional y
solidez  financiera. Importante
denotar que esto requiere
implementar campafas de educacion
financiera ajustadas a cada segmento
de la poblacion a quien se dirige el
producto que debe satisfacer esa
precisa necesidad del segmento.

Los productos a disefiar deben ser
accesibles para el rango de
poblacion de menor ingreso y poder
llegar a las zonas mas marginadas.
Se deben estimar primas accesibles,
minimizando  los  gastos  de
adquisicion 'y administracién sin
afectar la eficiencia y calidad. Deben
ser faciles de entender, de adquirir y
con procesos de pago sencillos y
flexibles. Deben ser técnicamente
sustentables y se debe aprovechar la
tecnologia para reducir costos.
Deben presentar rentabilidad
adecuada para las instituciones que
conformen la alianza estratégica;
deben ser vendidos de manera
masiva para garantizar la

servicios con plataforma
de venta y cobro. Caobro
de primas en la
facturacion del servicio.
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Titulo

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Plan de Accion

Comparar las
regulaciones de la ley 59
de 1996 y la ley 12 de
2012 en torno a la
implementacion de los
microseguros en AIG
Seguros Panama.

Definir los cambios que
deberd  realizar AIG
Seguros Panama en su
plataforma de servicio,

emision, cobranza vy
atencién de reclamos para
implementar los

microseguros dentro de su
portafolio de productos.

sostenibilidad del producto, pero sin
perjuicio de la economia de las
personas de bajos ingresos.

El cambio en regulacién a nivel de
Superintendencia de Seguros 'y
Reaseguro en Panama con la
introduccién de conceptos definidos
para su regulacion, como los
microseguros 'y los canales de
comercializacién alternativos,
permiten establecer las bases para el
disefio de un plan para definir si
introducir los microseguros en AIG
Seguros Panama es una estrategia
que aceptara la Junta Directiva y
Casa Matriz.

La plataforma tecnoldgica actual de
AIG Seguros Panama es insuficiente
a nivel de las caracteristicas vy
capacidades para lograr satisfacer las
necesidades tecnolégicas necesarias
para administrar adecuadamente un
programa de microseguros.
Derivado de la experiencia en AIG
modificaciones a la plataforma
actual, SISE, junto con la
implementacion de una herramienta
administradora de ventas masivas
puede llegar a costar alrededor de un
millén de dolares americanos. Los
costos operativos y accesibilidad y
coberturas apropiadas deben crear
un equilibrio para que el costo del
microseguro sea adecuado y pueda
ser exitoso.

Tomar ventaja de nueva
regulacion para
implementar modelo con
competencia leal bajo
supervision de la
Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de
Panama.

Ampliar el plan
propuesto en esta tesis
con detalles de costos
iniciales para analizar si
es una estrategia que
AIG deba perseguir.

e  Establecer
requerimientos
legales segln
regulacion para:

- Productos

- Seleccion de
alianza con canal
de
comercializacion

- Registro de canal
de
comercializacion

[ ]

Evaluar si haciendo

mejoras al SISE

(sistema  actual de

seguros) permiten

obtener las
caracteristicas
necesarias para la
administracion de los
microseguros. estas
son:

- Enlace a planta
telefonica, Call
center

- Puente de
comunicacién de
data entre
aseguradora,
comercializador,
proveedores

- Capacidad para
manejar  extensas
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Titulo

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Plan de Accion

cantidades de
datos
parametrizable
capacidad de envio
de SMS

Capacidad de
envio de correos
masivos

Monitoreo de
campanas
Pago de

comisiones a los
vendedores de los
diferentes puntos
de venta

Manejo de
cobranza

Manejo de péliza /
certificados
Campafias de
cross-sell o up-sell
Si no es posible,
implementar
DREA2MS.
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ANEXO | TABLA PRINCIPAL DE ACRONIMOS

AIG American International Group

AMIS Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
AMYPYME | Autoridad de Micro, Pequefia y Mediana Empresa
BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CENFRI Centre For Financial Regulation and Inclusion
CNFS Comision Nacional de Seguros y Fianzas

COLAC Cooperativa de Ahorro y Crédito

FIDEMICRO | Fideicomiso para el Microcrédito en Panamé
FOMIN Fondo Multilateral de Inversiones

IAIS Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros
INEC Instituto Nacional de Estadisticas

OoIT Organizacion Internacional del Trabajo

ONG Organizacion no gubernamental

REDCAMIF | Red Centroamericana y del Caribe de microfinanzas
REDPAMIF | Red Panamefia de Microfinanzas

RMM Risk Management Magazine

UNDP United Nations Development Program

UNITEC Universidad Tecnoldgica Centroamericana
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ANEXO I DATOS POBLACIONALES PANAMA

Ficha de Pais — Banco Mundial

PANAMA

Poblacién

Principales ciudades

Bandera

Capital: Ciudad de Panama

Ciudad mas grande: Ciudad de Panama
Poblacién: 3.395.000 habitantes
Densidad de poblacién: 38 hab/km2
Total PIB: U5 $42 billones

PIB per capita: U5 $12.503

$alario minimo: B. 134

Meneda: Balboa (oficial) o US §

Tasa de cambio: 1 E./US §

Promedio miembros por familia: 4.2

Ciudad de Panama: 813,000 habitantes

San Miguelito: 339.000

Colén: 198.000

David: 138.000

Poblacién urbana: 66%

Distribucién de edad

Niveles socioecondomicos

Género

0 a 14 afios de edad: 37%
15 a 59 anos de edad: 556,3%

60 afios y mas: 5,7%

Estrate 1 (ricos): 196
Estrato 2: 2%
Estrato 3: 15%

Estrato 4: 45%

Poblacién: 3.395.000 (100%)
Mujeres..: 49.5%

Hombres: 50.5%
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ANEXO 111 CAPITULO I11 SOBRE CANALES DE
COMERCIALIZACION ALTERNATIVOS PANAMA

Capitulo [11
Canales de Comercializacion Alternativos

Articulo 50. Contrato de comercializacién. Las aseguradoras podrdn ofrecer sus productos por

medio de los canales de comercializacion alternativos definidos en esta Ley, utilizando la red de
dichas empresas para el contacto con los chientes y para la comercializacion de sus producios,
siempre que dichas empresas hayan suserito un contrato de comercializacién con la respectiva

aseguradora, estableciendo las condiciones para el ofrecimiento de los seguros.

Articulo 51. Empresas elegibles para ser canales de comercializacion. Las empresas de los
canales alternativos deberin reunir los siguientes requisitos:

1. Debe ser una persona juridica vigente, constituida conforme las leves de la Repablica de

Panamd, debidamente inscrita en el Registro Plblico.

=

La comercializacion de seguros no puede ser el principal objetive social de la empresa, ¥
los ingresos brutos anuales que genere en concepto de comisiones no deben superar el

20% de los ingresos brutos de la empresa.

Tad

Debe tener una direccion fisica real en la Republica de Panama, con domicilio social y

representante legal debidamente acreditados.

3. Diebe estar registrada como patrono ante la Caja de Seguro Social v contar con Registro
Unico de Contribuyente vigente en el Ministerio de Economia v Finanzas,

5. Las personas autorizadas para ofrecer los productos de seguros deben ser trabajadores de
la empresa bajo el régimen de seguridad social,

. Debe contar con la autorizacion vigente emitida por la autoridad competente que

cormesponda para ejercer la actividad principal del giro de sus operaciones en la

Republica de Panama.
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Los productos deben ser individuales, estandarizados v enfocados a venta masiva.
Los productos deben contar con elementos que faciliten su adquisicién por
contratanies de mercados de bajos ingresos o de interés social. hasta sumas
aseguradas que reflejen el 150% del valor de mercado de viviendas unifamiliares
de interés social. con excepcidn de los riesgos de incendio v lineas aliadas para
contenidos, robo y multirresgo residencial, cuyas sumas aseguradas deberdn

reflejar hasta el 30% de dicho valor.

. El proceso de suscripcion o seleccidn de riesgo debe ser muy agil o casi
inmediato.
d. Los productos solo se podran comercializar entre los clientes de la empresa del

canal alternativo.
&, Los medios de recaudacion deben ser automdticos, con excepcion de las polizas
no renovables con vigencia menor a doce meses,
La obligacion de la empresa del canal altemativo de informar adecuadamente sobre los
productos de seguros que comercializa, a efectos de que los potenciales contratantes
tengan un apropiado conecimiento del producto, de la aseguradora que ofrece el seguro,
de la ubicacion ¥ teléfono del servicio de atencion al cliente o similar de la aseguradora,
asi como de la ubicacion y teléfono de la Superintendencia.
La obligacion de la empresa del canal alternativo de adoptar las medidas necesarias para
que ¢l publico identifique que la aseguradora que ofrece la cobertura es distinta de la
empresa del canal alternativo que promociona el sepuro.
De ser el caso, la obligacion de estipular si la empresa del canal alternative se combina
con algln corredor de seguros o agente de ventas de seguros, asi como el método de
calculo ¥ pagoe de comisiones a la empresa del canal alternativo, y su distribucion entre
dicha empresa y cualquier mediador que estipule el contrato, en concepto de comisiones

de agentes de venta de seguros u honoraries por asesoria brindada por corredores de

SEgUI0Ss.
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ANEXO IV PLAN PARA LA INTRODUCCION DE LOS
MICROSEGUROS EN AIG SEGUROS PANAMA

l. Resumen Ejecutivo

Los microseguros representan una oportunidad significativa para la operacion de AlIG
Seguros Panama en vista de la nueva regulacién; Ley 12 de la actividad aseguradora. Se ha
identificado que existe el potencial de mercado para lograr crear una base sostenible que
luego, a través de campafias de venta cruzada que pueden hacer crecer la gama de productos
a introducir por los diferentes potenciales comercializadores.

Estos canales daran la oportunidad de entrar a nuevos canales y nuevos socios estratégicos
para crear alianzas de comercializacién. Se sugiere comenzar a crear el estudio de pre-
factibilidad con la base de los productos que cubren los riesgos primarios: muerte accidental,
gastos funerario y seguro para residencias. Vale mencionar que la oportunidad de salir en el
mercado panamefio abre las puertas a lanzar el plan a nivel centroamericano lo cual es ideal
debido a que muchas empresas tienen presencia regional, no solo local.

II. Mercado Meta
864,500 habitantes

lll.  Productos
a. Alternativa | — Gastos Médicos por accidente

Plan A. Plan Inicial basico de Gastos Médicos

Coberturas Limites*
Muerte Accidental - Capital Inmediato S 1,500.00
Gastos Médicos por Accidente S 200.00

- Producto a satisfacer la necesidad de las entidades de caracter financiero
(microfinancieras, cooperativas, ONG’s) que exigen un seguro para proteger el
saldo de la deuda por un préstamo

- seguro obligatorio
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- Las exclusiones deben ser pocas para gastos médicos y para la Muerte Accidental
debera cubrir dolo.

Plan B. Plan Seguro Familiar

Coberturas Limites*
Muerte Accidental - Capital Inmediato S 1,500.00
Gastos Funerarios S 500.00
Pagos de Adeudos Vigentes S 300.00
Necesidades Basicas
Renta en el Hogar S 300.00
Renta para Alimentacién S 600.00
Renta para Educacion S 600.00
En Caso de un Suceso Accidental
Desmembramiento S 600.00
Invalidez Total y Permanente - ital
Ir]m::;doilaeto otal y Permanente - Capita $ 600.00
Gastos Médicos por Accidente S 150.00

- Plan Seguro Familiar busca proteger al asegurado principal, cényuge vy
dependientes econdmicos.

- Funcionard como un seguro opcional.

- Por su mayor gama de coberturas debera tener mas exclusiones

- Puede ser comercializado en canales tradicionales como los alternativos en su
mayoria (minoristas en efectivo, Minoristas de crédito, empresas de servicio,
cardcter financiero, cooperativas).

e Alternativa ll: Seguro Funerario: muerte por cualquier causa

Plan A. Seguro basico

Coberturas Limites*
Muerte Accidental - Capital Inmediato S 1,500.00
Gastos Funerarios S 1,000.00

- Producto debe ser introducido en campania inicial de fidelizacion de carteras de
clientes, bases de datos existentes en los canales alternativos y cooperativas.

- Seguro obligatorio asociado a un crédito.

- Debe tener muy pocas exclusiones, como solo excluir suicidio por 1 ano.

- Disefiado a cubrir solo al asegurado principal, el contratante.
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Plan B. Plan de proteccion familiar

Coberturas Limites*
S 1,500.00 titular/
Muerte Accidental - Capital Inmediato $500 dependientes
econdmicos
S 1.000.00 titular /
Gastos Funerarios $500 dependientes
econdmicos
Pagos de Adeudos Vigentes S 300.00
Necesidades Basicas
Renta para Educacion | S 600.00

- Plan familiar, protege al contratante, cényuge y dependientes econdmicos.
Ampara deudas financieras hasta por el monto contratado y tiene el beneficio
adicional de renta mensual por educacion.

- Puede ser comercializado en canales tradicionales como los alternativos en su
mayoria (minoristas en efectivo, Minoristas de crédito, empresas de servicio,
cardcter financiero, cooperativas).

Alternativa lll: Garantia extendida

Plan A. Seguro basico

Coberturas Limites*
Garantia Extendida Articulos hasta USD 250

- Producto enfocado a cubrir al producto extendiendo su garantia de fabrica hasta
por 2 afios si tiene un malfuncionamiento. Preferible arrancar con un plan de
reemplazo y no de reparacion.

- Producto a ser comercializado en las compaiiias de electrodomésticos, tiendas
por departamento, supermercados.

Plan B. Plan de proteccion Plus

Coberturas Limites*

Garantia Extendida

Articulos hasta USD 250

Dafio accidental

Articulos hasta USD 250
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- Producto enfocado a cubrir al producto extendiendo su garantia de fabrica hasta
por 2 afos si tiene un malfuncionamiento. Preferible arrancar con un plan de
reemplazo y no de reparacion adicionando dafio accidental los primeros 30 dias

después de la compra.

- Producto a ser comercializado en las compafiias de electrodomésticos, tiendas
por departamento, supermercados.

Alternativa IV: Seguro para el hogar

Plan A. Seguro basico

Coberturas

Limites*

Incendio - estructura

usD 3,000

- Producto a satisfacer

la necesidad de

las entidades de caracter financiero

(microfinancieras, cooperativas, ONG’s) que exigen un seguro para proteger un
bien en garantia. Seguro obligatorio.
- Debe tener pocas exclusiones. Se consideran las estructurales por errores en

disefio de construccion.

- Suma no puede ser superior al 30% del valor de las estructuras de acuerdo a

articulo 52 de la Ley 12 que regula la actividad asegurada.

IV. Canales de comercializacidon potenciales por actividad

Tipos de
Canales de
Comercializa
cion

Modelos de Canal de Comercializacion por actividad

Cantidad identificada
que cumple requisitos

Alternativos

Supermercados 5
Minorista en efectivo Tiendas por departamento 7
Funerarias 49
Tiendas de muebles 86
Minorista de crédito Tiendas de Productos
electrdnicos 27
Empresas de electricidad 4
Empresas de gas 19
Empresas de servicios P g
Telefonia fija
Telefonia movil 4
Proveedores de pagos de
facturas Agentes terciarios 4
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i Microfinancieras Préstamo 187
Caracter , } lidari
financiero ONG's Préstamo y apoyo solidario 12
Cooperativas Ahorro y crédito 153
V. Plataforma de Servicio y manejo de Productos

Implementar sistema propiedad de AIG llamado DREA2MS por sus siglas en
inglés (Direct Response Administration, Analytics & Marketing System). Es una
plataforma escalable, de multi-componentes centrada en el cliente que combina una

aplicacion de mercadeo masivo y un mddulo de marketing.

Posee un sistema de

administracion de podlizas disefiado para manejar el ciclo de vida de servicio al cliente
utilizando el canal de distribucion y los segmentos del negocio. También utiliza, en
tiempo real, la integracion de modulo de marketing para mejorar su capacidad de

apoyar planificacion de campafias y monitoreo de resultados.

Caracteristicas necesarias en DREA2MS:

Enlace a planta telefénica, Call center

Puente de comunicacion de data entre aseguradora, comercializador, proveedores

Capacidad para manejar extensas cantidades de datos

parametrizable
capacidad de envio de SMS

Capacidad de envio de correos masivos

Monitoreo de campafias

Pago de comisiones a los vendedores de los diferentes puntos de venta

Manejo de cobranza

Manejo de pdliza / certificados
Campafias de cross-sell o up-sell

Ciclo de manejo de los productos en DREA2MS

Atrencion
SIniestros

L

. Cobranza
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Venta. Planificacién de la campafia y Parametrizacién del producto — coberturas /
limites / condiciones / deducibles. Carga inicial de datos del asegurado como nombre,
datos primarios de contacto, no de identificacion.

Activacion. Carga de datos adicionales asegurado como beneficiarios, datos de
contacto secundarios. Dar de alta a la cobertura por posibles periodos de espera.
Explicacidon de detalles de condicionado, como proceder en caso de reclamo.
Cobranza. Control de pagos cuando existen productos con pago recurrente. Capacidad
para envio de recordatorio de pagos.

Atencidon de Siniestros. Carga de reclamaciones por evento de siniestro. Control de
limites y cimulos. Registro de pagos a beneficiarios.

Base de datos. Manejo de estadisticas de ventas, resultados por segmentos, control de
ventas por punto de venta, pago de incentivos por ventas. Siniestralidad, morosidad y

parametrizacion por cobertura, por producto, por cliente.

VI. Actividades

TEMAS ACTIVIDADES COMENTARIOS RESPONSBLES
Definicion  del Establecer con que | La seleccion de un socio | Gerencia de Suscripcién
Canal de entidades financieras se | para la comercializacion de | Lineas de Consumo / Junta

comercializacién

pueden hacer alianzas que
vayan alineadas a las
estrategias corporativas.
Establecer con que canales
alternativos se pueden
hacer alianzas que vayan
alineadas a las estrategias
corporativas.

Alianzas: con hospitales,
centros de salud o centros
de atenciéon médica publica
puede ayudar a la
penetracion a nivel

microseguros debe ir
buscando alinearse con
empresas que tengan los
mismos valores,
reconocimiento de ética en
el mercado y se alinea al
plan estratégico de Ia
empresa.

Directiva Gerencial /
Gerencia Legal y de
Cumplimiento
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nacional mas una reduccion
de costos por alianzas con
el estado

Regulatorios

Registro de productos.
Registro de canales de
comercializacién junto a los
productos a comercializar.

Libertad en
establecimiento de
comisiones para agentes /
bréker, y  canal de

comercializacion.
La regulacion bajo la Ley 12

de la Actividad
Aseguradora Panamefia
brinda flexibilidad y

simplicidad para el manejo
de microseguros.

La ley 12 de la Actividad
Aseguradora establece los
lineamientos para proceder
con estas tareas.

Gerencia Legal y de
Cumplimiento

Institucionales

Identificar las necesidades
del consumidor potencial
de los microseguros. Ir
innovando a medida las
necesidades del
consumidor cambian.
Alcance: Identificado el
mercado meta y no
teniendo una red propia
para llegar a él se debe
buscar alianzas para llegar
a las dreas rurales no solo
urbanas a través de los
canales alternativos.
Politica institucional de
educacion al consumidor.

Las alianzas con las
entidades que formaran los
canales alternos deben
tener buen reconocimiento
a nivel nacional para lograr
la confianza de los posibles
consumidores.

Sobre el aspecto
tecnoldgico: basado en las
debilidades encontradas en
la plataforma de AIG
Seguros Panama este es un
punto de  muchisimas
relevancia para el éxito del
proyecto ya que puede
definir su rentabilidad en el
largo plazo.

La educacion al
consumidor no solo a nivel
de venta inicial del
producto, también debe
utilizarse como medida de
prevencion de eventos de
siniestro para controlar la

Junta Directiva Gerencial /
Gerencia de Sistemas /
Gerencia Distribuciéon /

Gerencia de Suscripcién /

Gerencia Legal y de
Cumplimiento
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siniestralidad.

Plataforma
Tecnoldgica

Definicién de las
caracteristicas informaticas
requeridas  para la

ejecucién del proyecto.
Desarrollo Tecnolégico:
debe ser eficiente para
disminuir costos
operativos, manejar data
para control de reclamos y
pagos.

Enlaza las necesidades
expuestas anteriormente

Gerencia de Sistemas

Investigacion Estudios de mercado Necesario para la Gerencia de Suscripcion
Cualitativas del Estudio de Factibilidad definicidn de los Lineas de Consumo /
segmento meta Estudio de demanda e | instrumentos a utilizar. Gerencia de Distribucion /
impacto Gerencia Actuarial
Disefio de |la Aplicacién de | Necesidad de crear |Ia Gerencia de Suscripcidn
metodologia de metodologias de | sensibilizacién y educacion Lineas de Consumo /
concientizacion educacién para | de la poblacién. Por la | Gerencia de Distribucién
de seguros poblaciones adultas, | presencia de las Comarcas
analfabetas, con poca | se debera definir si se
disponibilidad de tiempo. | preparard  material en
lengua indigena.
Ejemplo (Anexo IV)
Disefio del Desarrollo del producto: Gerencia de Suscripcién
producto precios accesibles, facilidad Lineas de Consumo /

de administracion

Venta: lograr la
penetracion a través de
concientizacion del
producto. Planes de

retencion en la renovacion.
Recoleccién de primas:
plataforma baja en costo;
mejor si es integrado al
sistema ya existente de la
compaiiia.

Pago de siniestros: buscar
mejor manera de reducir
costos en gastos por
proceso de pago de

En las reclamaciones
es importante no pagar por
reclamos no procedentes
por la falta de confirmacion
de cobertura por fallas en
procesos o tecnologia.
Revisar requisitos para
hacer el trdmite lo mas facil
posible y pagar al cliente lo
mas rapido posible.

Gerencia Actuarial
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indemnizaciones.

Campaiias de Definir canales de | Radio, periddico, Gerencia de Distribucion
promocion promocion a nivel | comunicaciones a través
nacional de boletines de
asociaciones, iglesias, etc.
Estudios de Definir estudios de | Esto ayudara a buscar o Gerencia de Suscripcién
monitoreo y monitoreo que permitirdn | mantener inversionistas. Lineas de Consumo /

evaluacion de
implementacion

medir la influencia de los
microseguros como un
factor de mitigacion de la
pobreza; su proyeccién
social.

Gerencia de Distribucién /
Gerencia Actuarial
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ANEXO V MODELO DE EJECUCION DE PLAN REGIONAL EN

APOYO A LOS MICROSEGUROS

Ejecucion del Programa Regional de Apoyo a los Microseguros.

Actividades:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Se disefaron los manuales de usuario, de administracion y programa fuente
del SIIS validados.

Se realizo la convocatoria para la seleccion de la compania aseguradora
que respaldara la comercializacion de los Microseguros, resultando elegida
Panamerican Life Insurance Group (PALIG).

Adquisicion de los equipos de comunicacion para datacentery contratacion
del servicio de alojamiento.

Elaboracion y ajustes de instrumentos legales (Convenios y acuerdo
marco), ii) Consulta legal acerca de la normativa de seguros en Nicaragua,
iii) Estrategia de comerdializacion de microseguros en Nicaragua, y iv)
Presentacion del entorno legala la IMF.

Elaboracion y ajustes del informe final que contiene el diseno de los siete
productos de Microseguros, validacion con los clientes de las IMF y las notas
técnicas de los productos.

Se realizaron los talleres de educacion finandera en Microseguros a los
capacitadores, personal operativo y directores de las IMF,

Elaboracién y publicacion de notas de prensa, disefio de plan de comuni-
cacion del proyecto y apoyo en grupos focales de clientes de las IMF.

Diseno de la campana de educacion al consumidor y adaptaciéon de lamisma
a cada pais de la region.

Se aprobé la implementacién del proyecto en tres fases, iniciando en
Nicaragua y Honduras, continuando con El Salvador y Panama y finalizando
con Costa Rica y Guatemala.
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ANEXO VI LISTADO DE MODELOS DE COMERCIALIZADORES

POR ACTIVIDAD
Supermercados
No. Nombre Cantidad de Pagina web Datos de Contacto
sucursales
Oficinas Administrativas Calle
1 Rey 20 www.smrey.com 50. Tel 2705500
Juan Diaz, Ciudad Radial. Tel.
Super Xtra 10 www.superXtra.com 22909077
El Machetazo 10 www.elmachetazo.com Av Peru. Tel. 2070200
Super Centro El Tajonaso 3 www.tajonaso@cwpanama.net Vacamonte. Tel. 251-3166
Oficina Administrativa Calle
5 Super 99 37 www.super99.com 50. Tel. 3238700
Funerarias
No. Nombre Datos de Contacto
Via La Rotonda Las Cumbres Panama3, Panama
1 Parque El Recuerdo Tel: (507) 2801000
FUNERARIA AUXILIADORA | CI 35, 3-45, Av Justo Arosemena Panamj, Panama
2 CRISTO REY,S A Tel: (507) 2251301
Av Balboa y Cl 26 Av Ecuador, frente a Urgencias del Hospital del Nifio
Panamj, Panama
3 MEMORIAL LEBLANC Tel: (507) 2252388
FUNERARIA LA | Av Jto Aros Panama, Panama
4 RESURRECCION Tel: (507) 2278755
FUNERARIA MARIA DE LAS | Cl El Pto La Chorrera, Panama
5 MERCEDES Tel: (507) 2532747
FUNERARIAS PARQUE DEL | Nva Providencia Nva Italia Coldn, Panama
6 RECUERDO Tel: (507) 4426906
Av Carmelo Spadafora Chitré, Panama
7 FUNERARIA GUADALUPE Tel: (507) 9964167
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FUNERARIA AUXILIADORA | Nvo Col%n Sabanitas, Panama

8 CRISTO REY DE SABANITAS | Tel: (507) 4423261
Av Méjico Panama3, Panama

9 FUNERARIA PEREZ Tel: (507) 2252604
cl 3 Sant Santiago, Panama

10 FUNERARIA LA GLORIA Tel: (507) 9984018
Ave. Herrera, Chitré Chitré, Panama

11 FUNENARIA BARRAGAN Tel: (507) 9964958
CASA DE FUNERALES VIDA | CI Roma Panams, Panama

12 | PANAMA, S A Tel: (507) 3932313
FUNERARUA JESSS | CI 34 Av Mexico Panamaj, Panama

13 NAZARENO DE ATALAYA Tel: (507) 2257636
Av Amador Guerrero Colén, Panama

14 FUNERARIA ANSELL, S A Tel: (507) 4410795
FUNERARIA DE DAVID | Ave. Obaldia, David David, Panama

15 "EVELIA A. DE ALVAREZ" Tel: (507) 7752557
FUNERARIA LA CASA DE | Cl 33 y Av Mejico Panama, Panama

16 | WILL Tel: (507) 2259823
Colén La Chorrera, Panama

17 FUNERARIA Tel: (507) 2534895
FUNERARIA PORTOBELO, S | CI 34 y Av Jto Aros Panams, Panama

18 | A Tel: (507) 2256323
FUNERARIA AUXILIADORA | CI 9 Santiago, Panama

19 CRISTO REY Tel: (507) 9981172
FUNERARIA MARIA DE LAS | Barrio Balboa La Chorrera, Panama

20 MERCEDES Tel: (507) 2532747
La Chorr La Chorrera, Panama

21 FUNERARIA CON AMOR Tel: (507) 2543756
SERVICIOS DE | Av Sta Elena Panama, Panama

22 CREMACION, S A Tel: (507) 2213916
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FUNERARIA Y FLORISTERIA | Av Méjico Y cl 33 Panam3j, Panama
23 SANTAFE,S A Tel: (507) 2259396
cl 38 y Justo Arosemena Panama, Panama
24 FUNERARIA REY DE REYES Tel: (507) 2250643
CAPILLAS MEMORIALES, S | Ave. Jto Arosemena y Cl 30 Panams, Panama
25 A Tel: (507) 2257123
FUNERARIA EL BUEN | Av Gorgas Ancén Panama, Panama
26 PASTOR Tel: (507) 2123872
SERVICIOS FUNERALES | Carr Nac Villa de Los Santos, Panama
27 MORENO Tel: (507) 9668523
FUNERARIA LA ETERNA | Ave Mexico Panamaj, Panama
28 PAZ Tel: (507) 2258139
ASOCIACION  FUNERARIA | Cl E Sur, 2 y 3 Este David, Panama
29 DEL RETIRO Tel: (507) 7754615
Via José A Arango Panams, Panama
30 PARQUE LA ETERNIDAD Tel: (507) 2177200
FUNERARIA SERVICIOS | CI8 y Ave Amador Coldn, Panama
31 FUNERARIOS OLLIVIERRE Tel: (507) 4412263
Cl de la Cultura Bda Colén La Chorrera, Panama
32 FUNERARIA Tel: (507) 2534895
VvUa Hacia El Pto La Chorrera, Panama
33 FUNERARIA CON AMOR Tel: (507) 2543756
FUNERARIA AUXILIADORA
CRISTO REY DE PANAMA | Cl Del Pto 3610 La Chorrera, Panama
34 OESTE Tel: (507) 2536051
FUNERARIA DIVINA | Ave Jto Aros Final Panama3, Panama
35 MISERICORDIA Tel: (507) 2271598
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Av Alejandro Tapia Aguadulce, Panama
36 FUNERARIA ALTAGRACIA Tel: (507) 9972955
Chepo Chepo, Panama
37 | AVILA RUIZ INES MARIA Tel: (507) 2967059
Via Interamericana Arraijan Arraijan, Panama
38 COLINAS DE LA PAZ Tel: (507) 2572937
Frente al Hospital Santo Tomas Panama, Panama
39 FUNERARIA ALVARADO Tel: (507) 3902727
FUNERARIA MARIA DE LAS | Bejuco Chame, Panama
40 MERCEDES, S A Tel: (507) 2406171
FUNERALES PANAMERNOS | Av Jto Aros Panama, Panama
41 LA AUXILIADORA, S A Tel: (507) 2273458
Panama Ancon Cl Ribiki Pque La Gloriacalle Ribikiparque La Gloria Panama,
Panama
42 FUNERARIA SALOMON Tel: (507) 3176541
CENTRO FUNERARIO DE | Barrio Nac, 2039 Puerto Armuelles, Panama
43 ARMUELLES Tel: (507) 7707834
Carr Nac Las Tablas, Panama
44 FUNERARIA GUTIERREZ Tel: (507) 9940230
PARQUE MEMORIAL LOS | La Pesa Via Interamericana La Chorrera, Panama
45 | GUAYACANES Tel: (507) 2440898
FUNERARIA VIRGEN DE | Ave Obaldia David, Panama
46 | GUADALUPE Tel: (507) 7307437
FUNERARIA LA | Dolega Dolega, Panama
47 MISERICORDIA Tel: (507) 7761278
FUNERARIA SAN | 24 De Dic Via Tocumen Después Del Machetazo Panamd, Panama
48 | CRISTOBAL Tel: (507) 3916171
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49

PROTECCION
CASA  FUNERAL  LOS | Pta
OLIVOS

FAMILIAR
Pacifica
Tel: (507) 2169891

Panams, Panama

Tiendas de muebles

No. Nombre Datos de Contacto
Decolosal
OIKOS
Jamar Panama
ClY y Av Sta Elena Parque Lefevre Panam3,
Panama
4 ENTORNO CRISTAL Tel: (507) 2031898
Plaza Tocumen Panama, Panama
5 ESPACIOS IDEALES Tel: (507) 3927260
PH Seawaves, Planta Baja, Calle 52 Bella
Vista Panamaj, Panama
6 TODESCHINI Tel: (507) 3968352
Cl 58 Este con Cl 50 Torre Banisi, PB local 2
Obarrio Panamaj, Panama
7 M + S ORGANIZADORES Tel: (507) 2036779
Av Balboa con Av Ecuador Panam4, Panama
8 MEPAL Tel: (507) 2918102
Pedregal, Centro Comercial Hong Kong
Panama3, Panama
9 EXIMUEBLES Tel: (507) 2903415
Cl 54 Obarrio y Av Samuel Lewis Panamj,
Panama
10 FURSYS Tel: (507) 2947000
Los Pueblos 2000 Panama, Panama
11 FLEXPAY HOME FURNISHINGS, S A Tel: (507) 2178060
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Via Domingo Diaz, El Crisol Calle Principal
Local #2 Panam3, Panama

12 TU COCINA PBX: (507) 2925760
Av Rdo J Alfaro Panamda, Panami
13 SMART Tel: (507) 3011010
Via Rdo J. Alfaro, El Dorado Panamaj,
Panama
14 LA IMPORTADORA SELECTA Tel: (507) 2362220
Juan Diaz Urb. El Porvenir, Panama,
Panama. Panam3, Panama
15 FORMAX GRUPO CREATIVO, S A PBX: (507) 68373564
Av Didgenes De La Rosa (a 500 mts del
Aeropuerto Nacional Marcos Gelabert) PH
Albrook Point, Local 10, Albrook Panama.
Panam3, Panama
16 PANAMA GROUP TRADING INC Tel: (507) 2096203
El Cangrejo, Cl 55 Edif 21, Planta Baja
Panam3, Panama
17 SEASON'S Tel: (507) 2658007
Via Brasil, Display Plaza, Local 10 Panamj,
Panama
18 NATUZZI STORE Tel: (507) 2651100
Pedregal Frente A Pazco Edif Golden Park L-
1 P.B. Panam3, Panama
19 INDUSTRIAL SOLUTIONS, S.A Tel: (507) 2031703
Cl 134 Oeste Juan Diaz Panama, Panama
20 D-K-CHE, S A Tel: (507) 2664362
Calle 50 con Calle 59, Edificio Monte Catini,
Local #1 Obarrio Panama, Panama
21 FREZZA - ARRITAL CUCINE Tel: (507) 3996587
Cl 70 San Fco Panama, Panama
22 C.J. PLASTICOS, S A Tel: (507) 2266429

98




El Dorado Panamg, Panama

23 DO IT CENTER Tel: (507) 3601300

Cl 77 Este Bis San Francisco Panamj,

Panama
24 THINK DESIGN Tel: (507) 3935546

Mall Multiplaza Pacific Nivel 1 Plaza del Sol

Local B-260 Panamj, Panama
25 LIFE PLUS Tel: (507) 2708855

Cls 50 Y 64 E San Francisco Edif Varibe Of

203 Panam3, Panama
26 ARIAS DESIGN CORP Tel: (507) 2636251

Cl 2 Pque Lefevre Panama, Panama
27 DAISOL, S A Tel: (507) 2244000

Albrook Commercial Park, Local 8 Panamj,

Panama
28 RIGHETTI INTERNACIONAL Tel: (507) 2326001

Ave Federico Boyd y Cl 48 Edif Versalles PB

Panam3, Panama
29 DECOLOSAL Tel: (507) 2235823

parque Industrial Las Américas Galera 6y 7

Panama3, Panama
30 MOBY CONCEPT Tel: (507) 3979181

Costa Del Este Av. La Rotonda Panamg,

Panama
31 CORALINA HOME, S.A Tel: (507) 2096438

Via Espafia Panam3j, Panama
32 MUEBLERIA JAMAR PANAMA, S A Tel: (507) 2056500

Av Frangipani Panam3j, Panama
33 CENTRO WESTINGHOUSE Tel: (507) 2272333

La Exposicidn Panama, Panama
34 MUEBLERIA SAN BLAS Tel: (507) 3023850

Cl 37 y Av Cuba Calidonia Panama, Panama
35 CORPORACION SAN ELEUTERIO, S A Tel: (507) 2250559
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Cl 69 San Francisco No. 55 Panama, Panama

36 NATALIA'S ANTIQUE & MORE Tel: (507) 3998980

Samuel Lewis Panama, Panama
37 BUY SMART HOME Tel: (507) 2649744

Cl 4 Hato Pintado Panama, Panama
38 FORMA MUEBLES, S A Tel: (507) 2290937

Cl 17 Nte Sta Ana Panama, Panama
39 MUEBLERIA EL BAYANO Tel: (507) 2254765

Cl 25 E y Av Cuba Panamd, Panami
40 MUEBLERIA SAN ROQUE Tel: (507) 2254892

Bella Vta Panama, Panama
41 VENCO MUEBLES Y ESTLIO Tel: (507) 2033826

La Chorr La Chorrera, Panama
42 NOVEDADES OTERO Tel: (507) 2536260

Barrio Colon La Chorrera, Panama
43 INVERSIONES MEGA UNIDA MANAGEMENT, S A Tel: (507) 2531533

Rio Abajo Panam3, Panama
44 KINATUM Tel: (507) 3999612

Ave. Domingo Diaz Frente A Plaza

Conquistador Panama, Panama
45 TAR®S DESIGNS Tel: (507) 2034101

Cl 50 Torre 50, San Fco Panama, Panama
46 DELTROPICO DESIGNS Tel: (507) 3939450

RUo Abajo Panama, Panamé
47 ELEKTRA Tel: (507) 2245965

Via Fdez de Cdba Panama, Panama
48 MUEBLERIA CREDITOS PORTOBELO Tel: (507) 2294677

Via Espafia Panama, Panama
49 MOTIVE HOGAR, S A Tel: (507) 2139846
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Via Israel Panam3, Panama

50 CASA Y ESTILO Tel: (507) 2707100

Paitilla, Plaza Balboa, Local 1, Nivel 100,

Arriba de Mc Donald' Panamd, Panama

Tel: (507) 2651065
51 DREAM GALLERY Mas teléfonos

Calidonia Panam3j, Panama
52 MUEBLERIA Y ELECTRONICA DIMPEL, S A Tel: (507) 2273719

Cl 50 y Via Brasil, 53 Panamd, Panama
53 PALAZZOS Tel: (507) 2650568

Cl 57 Obarrio Panamaj, Panama
54 TOP LIVING Tel: (507) 2137488

Via Transistmica Panama, Panama
55 1 HOME 4U Tel: (507) 2292003

Cl 29 E y Av Ctral Panama, Panama
56 MUEBLERIA VERACRUZ, S A Tel: (507) 2255656

Cl 50 Y Av Jto Aros Panamda, Panama
57 ARTI MUEBLES, S A Tel: (507) 2253461

Av Perd Y ClI 31 27 Panama, Panama
58 MUEBLERIA TROPICAL Tel: (507) 2250296

Cls 50 Y 56 Urb Obarrio-80 Panama, Panama
59 INTERIORES TROPICANA Tel: (507) 2693595

Via Porras San Francisco Panamd, Panama
60 VALEGUI DECOR Tel: (507) 2268830

Av 7 Central 32-20 Panamia, Panama
61 MUEBLERIA CASA LOPEZ Tel: (507) 2254656

Via Espafia Panama, Panama
62 MUEBLES JAMAR PANAMA, S A Tel: (507) 2056500

El Carmen Panamj, Panama
63 DECO EXPRESS Tel: (507) 2755870
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Via Espafia Panam3j, Panama

64 CASA ASTORIA Tel: (507) 2099948

Cl 1 Urb Carrasquilla, Pma Panama, Panama
65 EL MAESTRO JDN Tel: (507) 3993928

La Chorr La Chorrera, Panama
66 MUEBLERIA EL HOGAR Tel: (507) 2533282

cl 32 L Panamj, Panama
67 MUEBLERIA MEJICO, S A Tel: (507) 2250572

Calidonia Panamj, Panama
68 PREMIUM FURNITURE Tel: (507) 2271989

San Fco Panam3, Panama
69 ESPACIOS MODERNO Tel: (507) 2642860

Via Espafia, Plaza Dorchester: Cuarto local a

mano derecha después de Via Argentina

Panam3, Panama
70 HOMECENTER Tel: (507) 2097970

Belen Tocumen Panams, Panama
71 MUEBLERIA PISCIS Tel: (507) 2923221

Las Terrazas De Brisas Del Golf Av

Circunvalacion C# 2 Ra 3384-50-M Panamj,

Panama
72 ILUMIDECO Tel: (507) 3935225

Cls 31 Y 32 Calidonia Panamd, Panama
73 MUEBLERIA SAN RAFAEL Tel: (507) 2250553

Av Peru Panama, Panama
74 MUEBLERIA AVION Tel: (507) 2254621

Av Central Panamaj, Panama
75 MUEBLERIA LA ALEMANA Tel: (507) 2258063

Calle 50 Panama3, Panama
76 MUEBLES Y MAS Tel: (507) 2640921

Via Brazil Cl Principal Edf. 303 Panamaj,

Panama
77 BON BON MAISON Tel: (507) 2130038
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Cl 66 San Fco, Casa 175 Panamj,
Panama

78 CASA MISCELLANY Tel: (507) 2260908

Cl 10 Rio Abajo, 32 Panama, Panama
79 PRITUAN, S A. Tel: (507) 2213496

Av Las Ameéricas, 4403 Chorr La Chorrera,

Panama
80 MUEBLERIA CREDITOS SAN FRANCISCO Tel: (507) 2531305

Ancén Panama, Panama
81 EL COLOR DEL CUERO, S A Tel: (507) 2320838

Av 7 Central 22-87 Panama, Panama
82 MUEBLERIA EL NUEVO ARTE CATOLICO Tel: (507) 2620297

Cl 70 San Fco Panama, Panama
83 ARCOBALENO Tel: (507) 2263599

Costa del Este Panama, Panama
84 MISCELLANY Tel: (507) 3930262

Barriada Ruben Dario Paredes Carr

Interamericana Pa 22722 Rodeo Ranch

Panama, Panama
85 CREDITOS YAVIZA, S.A Tel: (507) 3943252

Barriada Las Lajas Cl Las Lajas Casa 58-A

Alcade Diaz Panams, Panama
86 PIZARRAY MUEBLES, S A. Tel: (507) 3964088

Empresas de Electricidad

No. Nombre
Empresa de Distribucion
1 Eléctrica Elektra Noreste, S.A.
Empresa de Distribucion
Eléctrica Metro Oeste, S.A.
(EDEMET)
2
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Empresa de Distribucion
Eléctrica Chiriqui, S.A. (EDECHI)

ENSA

Empresas de Gas

No. Nombre Datos de Contacto
Panagas
Tropigas
Gas Natural Fenosa
4 PRAXAIR PANAMA, SA
Av de las Américas, 5498 La Chorrera, Panama
5 PANAGAS SAN CARLOS DISTRIBUIDOR Tel: (507) 2440321
Av de las Américas, 5498 La Chorrera, Panama
6 PANAGAS CHAME DISTRIBUIDOR Tel: (507) 2440321
Cls A Y B Nte David, Panama
7 PANAGAS SAMUEL MENDEZ Tel: (507) 7753178
Av Ppal Perejil Panama, Panama
8 SERVICIOS GENERALES PAEZ Tel: (507) 3909694
Las Cumbres Panamaj, Panama
9 | SCHOBER,SA Tel: (507) 2680151
Via Interamericana David, Panama
10 | GASES PUROS DE CHIRIQUI Tel: (507) 7752198
Planta El Roble, Aguadulce Via Interamericana El
Roble, Panama
11 | PANAGAS Tel: (507) 9878296
cl 2 La Loceria Panama, Panama
12 | MASTER PARTS Tel: (507) 2697961
Finca 41 Changuinola, Panama
13 | DISTRIBUIDORA PANAGAS Tel: (507) 7588963
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Los Andes # 1 Sect. 8, C 6. Pma Panam4, Panama

14 | CENTRO-GAS, S A Tel: (507) 2672044

Av lLlas América La Chorrera, Panama
15 PANAGAS CHORRERA DISTRIBUIDOR Tel: (507) 2440321

Via Chigoré Penonomé, Panama
16 | DISTRIBUIDORA NUEVOS HORIZONTES Tel: (507) 9978466

Av 17 de Abril Changuinola, Panama
17 | VENTASACM,SA Tel: (507) 7587854

Via Interamericana El Roble, Panama
18 | PANAGAS Tel: (507) 9878296

Av de las Américas, 5498 La Chorrera, Panama
19 | PANAGAS CAPIRA DISTRIBUIDOR Tel: (507) 2440321

Empresas de Telefonia Fija

No.

Nombre

Clabe and Wireless

Cable Onda

Digicel

Claro Panama

v (B (W N |-

Movistar Panama

Telecomunicaciones
Corporativas Panameiias, S.A.

Movistar Panama

Empresas de Telefonia Movil

No. Nombre
1 Cable and Wireless
2 | Digicel
3 Claro Panama
4 Movistar Panama
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Agentes Terciarios

No. Nombre
1 E-Pago
Western Union
3 Mutipagos

Cooperativas

No. Nombre Datos de Contacto
1 E-Pago
2 Western Union
3 Mutipagos
q
Edif. Swiche4, Correg. Changuinola, Dist. Changuinola,
5 EL EDUCADOR BOCATORENO, R.L. Porv. Boca del Toro.
Finca # 13, El Empalme, Carretera Transportacién, Correg.
6 ORO VERDE, R.L. Changuinola, Dist. Changuinola, Prov. Bocas del Toro.
7 PRODUCTORES BOCATORENOS, R.L. Dist. Changuinola, Calle. Centra, Prov. Bocas del Toro.
Calle Primera, Comunidad Isla Colén , Correg. Isla Colén
8 GUIAS TURISTICOS, R.L. Cabecera, Dist. Isla Colon Cabecera, Prov. Bocas del Toro.
Ave. Central, Frente a la DlJ, Finca No 66, Calle 17 abril
Changuinola Correg. Changuinola, Dist. Changuinola, Prov.
9 | AGROFORESTAL EL LAUREL, R.L. Boca del Toro.
10 | AGRO TURISTICO TERIBE, R.L. El Silencio
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Calle 17 Abril final, Finca # 41, Correg. Changuinola, Prov.

11 | BANANERA DEL ATLANTICO, R.L. Boca del Toro.
Casa 0098, Ave. El Puerto de Almirante, Correg.
12 | CACAO BOCATORENA, R.L. Almirante, Dist. Changuinola, Prov. Boca del Toro.
Calle Principal, diagonal a las oficinas del MINSA de
Chiriqui Grande, Correg. de Chiriqui Grande, Dist. Chiriqui
13 | CHIRIQUI GRANDE, R.L. Grande, Prov. Boca del Toro.
Comunidad Bahia Ballena, Correg. Man Creek, Dist.
14 | DAMIAN, R.L. (BOCAS DEL TORO) Kankintu, Prov. Bocas del Toro.
15 | GANADERIA INDUSTRIAL R.L Changuinola
Casa 12709, Lugar Poblado Las 30, Correg. Changuinola,
16 | SOLARYR.L Dist. Changuinola, Prov. Bocas del Toro.
17 | NGOBE CEMACO, R.L. Correg. Buri, Comarca. Ngobe Bugle, Prov
18 | NGOBE JOSE MONICO CRUZ, R.L Correg. Buri, Comunidad. Cafiasas, Distr.
19 | OREBA, R.L. Correg. Bahia Azul, Distr. Kusapin, Prov.
Edif. Plaza Urraca, Ave. 17 de abril, Lugar Poblado Suiche
4, Correg. Changuinola, Dist. Changuinola, Prov. Bocas del
20 | URRACA, R.L. Toro.
21 | TURISMO COSTENO, R.L
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Detrds de Cable& Wirelles, Comunidad de Isla Coldn,
Correg. Bocas del Toro, Dist. Bocas del Toro, Prov. Bocas

22 | CARENEROS UNIDOS, R.L. del Toro.

Potrerillo Abajo, Correg. Potrerillos Abajo. Dist. Dolega,
23 | AGROPECUARIA NACIONAL, R.L. Prov. Chiriqui.

Edif. 13 y 14 calle F Sur, Diagonal Juzgado de Menores,
24 | CODEMOP, R.L. Correg. David, Prov.Chiriqui.

Edif. Girasol, Ave. 3a 1/2 E y F sur, Correg. David, Dist.
25 | DORACES, R.L. David, Prov. Chiriqui.

Campo Alegre, Edif. CACECHI, Calle 10a Oeste y C Norte,
26 | EL EDUCADOR CHIRICANO, R.L. Correg. David, Dist. David, Prov. de Chiriqui.

Edif. Don Jaime, Calle H Norte, Poblado Doleguita, Correg.
27 | ELECOM, R.L. David, Dist. David, Prov. Chiriqui.

EMPLEADOS DE RICARDO PEREZ, S.A. | Lugar Poblado de David, Carretera Interamericana,

28 | Y CIAS AFILIADAS, R.L.(CORIPSA) Correg. David, Dist. David, Prov. Chiriqui.

Edif. Armando Teran, Calle Buena Vista, Correg. Puerto
29 | SAN ANTONIO, R.L. Armuelles, Dist. Baru

108



UNACHI, R.L. (UNIVERSIDAD | Sede de la Universidad Auténoma de Chiriqui, Poblado El
30 | AUTONOMA DE CHIRIQUI) Cabrero, Correg. David, Dist. David, Prov. Chiriqui.
31 | SILIMIN, R.L. Comunidad de Silimin, Distrito de San Félix, Prov. Chiriqui
32 | MERI SRIBIRE WAIRE, R.L. Lugar Poblado de Cerro Ortiga, Correg.
33 | Nuevo México Nuevo México, Dist. Alanje, Prov. Chiriqui
Colegio Arturo Motta, Comunidad Remedios, Dist.
34 | ARDAMISTA, R.L. Remedios, Prov. Chiriqui.
Domicilio del colegio Arnulfo Arias Madrid, Dist. David,
35 | ARNULFO ARIAS MADRID, R.L. Prov. Chiriqui.
Sede del Colegio IPT Manaca, Entrada a las Fincas,
BACHILLERES AGROPECUARIOS DE | Corregimiento Rodolfo Aguillar, Distrito de Baru, Prov. de
36 | BARU CHIRIQUI, R.L. Chiriqui.
37 | BASICA GENERAL CERRO VIEJO, R.L. Centro Basico Cerro Viejo, Dist. Tolé, Prov. Chiriqui.
Centro Educativo Carlos Rosas Abrego, Correg. Cerro
38 | CARLOS ROSAS ABREGO, R.L. Viejo, Dist. Tolé, Prov. Chiriqui.
CENTRO DE EDUCACION BASICA | Centro Basico de Divala, Correg. Divald, Dist. Alanje, Prov.
39 | GENERAL DE DIVALA, R.L. Chiriqui.
Colegio Comercial Tolé, Correg. Tolé, Dist. Tolé,Prov.
40 | COMERCIAL TOLE, R.L. Chiriqui.
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DANIEL OCTAVIO CRESPO, BUGABA

Colegio Octavio Crespo, Correg. La Concepcion, Dist.

41 | CHIRIQUI, R.L. Bugaba, Prov. de Chiriqui.

Colegio Instituto David, Correg. David, Dist. David, Prov.
42 | INSTITUTO DAVID, R.L. Chiriqui.

INSTITUTO PROFESIONAL Y TECNICO | Colegio Instituto Profesional y Técnico Chiriqui, Oriente,

43 | CHIRIQUI ORIENTE, R.L. Correg. Santa Lucia, Dist. Renacimiento, Prov. Chiriqui.
44 | JESUS ABREGO, R.L. Correg. Tole, Dist. Tole, Prov. Chiriqui
45 | IPT ABEL TAPIERO MIRANDA, R.L Comunidad San Lorenzo, Correg. San Lor

Escuela Secundaria de Las Lajas, Correg. Las Lajas, Dist.
46 | LAS LAJAS, R.L. San Félix, Prov. Chiriqui.

En el Centro Educativo el Macano de Boquerdn, Correg.
47 | MACANO, R.L. Boquerdn, Dist. Boquerdn, Prov. Chiriqui.

Centro Educativo Basico general, Cerro Viejo, Correg.
48 | QUEBRADA DE PIEDRA, R.L. Tolé, Prov. Chiriqui.

local del Primer Ciclo San Andrés , Correg. San Andrés,
49 | SAN ANDRES, R.L. Dist. Bugaba, Prov. Chiriqui.

Domicilia en el Centro Educativo Escuela Secundaria de

Aserrio, Comunidad de Gariche, Dist. Bugaba, Prov.
50 | SECUNDARIA DE ASERRIO, R.L. Chiriqui.
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ANEXO VII LISTADO DE EMPRESAS FINANCIERAS AUTORIZADAS PARA OPERAR EN

PANAMA

DIRECCION GENERAL DE EMPRESAS FINANCIERAS - &
AGOSTO-2015 -

A MINISTERIO
LISTADO DE LAS EMPRESAS FINANCIERAS AUTORIZADAS R DE COMERCIO
E INDUSTRIAS
Uitima Fecha de Actualizacién: 03 de septiembre 2015,
Proxima Actualizacion : 02 octubre 2015.

LISTADO DE LAS EMPRESAS FINANCIERAS AUTORIZADAS

Administrackin Financlera Altema, 5.4 Tettiste Ramirez ;ﬁig Casa 164 Las Sabanas deirds def Supsmerada Rey a0 @AVS 1208 ) 0y 3yo ) pn35-5544 09101 084 PANAMA
Administracion Financlera Continental 5.4. (Fin. Del Pals ) | Jorge M. Arias Calle 08, Edl. Ellzabeth, Flanta Baja. 2251130 GU01100T PANAMA
Coifinanzas, 5. A Fend Afreda Diaz Arfas Ave. Pen £ 35-25, Edficio Mongat-Thana 227-2400 /01 201074 PANAMA
Soluclones de Microfnanzas, 5.4 (MIcrosenin) Luis German Linares Avenida Principal, Los Angeles L-21 230-0430 00/221005 PANAMA
Corporacion de Crodiis, 5.4, Maribel Escartin de Tomer | Urbanizacion San Francisco, cale 50, edl. Centro Com. La Colmena, focal 7-A 230-1035 / 227-0002 0021007 PANAMA
Soluclones Financleras W) Ext WiTred Eskiidsan Calle 45, Bella Vista y Ave. Justo Amsemena, Ediich Balboa % 4851, Local # 3 227-2500 00251070 PANAMA
Corp. Financlera de Equips, 5. A Ricardo Pérez Calle Juan Guizdo, fente &l comeo, David Chirgul TSI T1210-7000 107770 CHIRIGUI
Corp. Finanglera Cantral De Panama, 5. A. Mayra Kam o Rayschiold | Ave. Cuba, calle 36 EoNsko Los Cristales 227-0000 042571084 PANAMA
Corp. Financkera e inmobilara Costs, 5 A. Emiio Taboada Doval Calle 20, Justo Arosemen, Calldonia 2250534 G1111005 PANAMA
Corp. Financlera Inmobilara Almarss, 5.A4. Fogello Esping Taboada Calle 15 Muebienia Créditos Lalings, Sta. Ana 262-5155 04181004 PANAMA
Corp. Financlera Inmobilana de 3 Tome, S.A. Amails Loreira Calle 25 este, Ed¥. La a, Apfo. No. 6, Calldonia, 2254502 01001005 PANAMA
Corporacion Financiers e Inmabiltara Penedo, 5. A, Is3ac Penedo Calle 25 Este, Caldonia 262-5538 02021004 PANAMA
Corp. Financlera Inmobilaria San  Anfonis, 5. A Angei Blanco Justo Ave. Pentl, Edficio 137-13; Local 25 frente al Costa inn 214-4350 GU011005 PANAMA
Crégitos Intemacionales, 5. A. Manue! Eskiidsen Calle 50, EdMcic Fiaza Credicor Bank 200-4780/4000 06142007 PANAMA
Development Overseas And Finance Com. (La Miagrosa) | Jorge H. Rodriguez P. Calle Estudiante y Juan B. Sosa No. 62 211-0004 02051001 PANAMA
Emma, 5 A Manuel Jose Paredes Ave. 1ra 5ur y Emesto Lefevre, Parque Lefere 224-8333 /300-8333 062811007 PANAMA
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Costa del Este, cale la Rotonda, Edi. Prime Time Tower, piso 23, parque

Empresss 0é FNGNZE5, S.A4. SiDEa Vegs o 300-28-56/2850 OTI11001 PANAMA
Financiers Anayanl, 5. A. Luls Garman Linarss Avenida Per, Ediiclo s BB Calidonia 297-14577 4015 aTeagEs PANAMA
Financiers ARcon, 5. A iy oz Edi, MIM L. Cafe 37 Este 203 VISta & LN COStA00 08 FAMMAECIES ATOChe 2250271 gz281001 PANAMA
Financiers Buena Fe, 5. A. Irene E. de Saks Calle 5ra,, Parque Lefevre, Ed¥icia Mega 22100482632 10031087 PANAMA
Financiers ELrOpan, 5.4, (Canads, S.A Manue! Madri Dursn £3N Fro, Nvo. Palls, cafe BAChEEr j cale 50 Este. 2300220 OBOL15E0 PANAMA
Financiers Cantral, 5. A Luis A Dutar Estevez Ave. Rodolfs Chir Aguadulzs Q074253 5000 O61810TE AGUADULCE
Financiers COmercial ISmeng, 5.4, sl Spiegel AVe. CENlral | Sanago, Afo, # 10 O05-4828/ 3402 OB0U1EET VERAGUAS
Financiers Comoratva, 5. A Cesar Muflaz Moreno VT2 Rizards J. Affaro, Edichs Plaza Cantro, Ofc. 14 2380101 fan. 230-2287 OTIZED008 PANAMA
Financiers Cowes, 5 A Robar Affredo Cowes Diaz | Viz Expafia, Ediicl Carmana, Local Mo, B 22934778 O50410TE PANAMA
Financiers Finacredt, 5.4, Molsss Chreim Calle 37, Ave. Perall z27-2501 12071596 PANAMA
Financiers  lversianes La Inferiorana, 5 A.(FINITSA) | Dimas A. Cartenas Gonzdiez | Centro Comercial La Gran Estackn Local 32, Puebio Nugva 220-5560 HaDE3 PANAMA
Financiers £ Monfunito, 5. A, Luls Diaz Gonzkez Avenida Per, Ediiclo Wand, BB 227-1487 o818158 PANAMA
Financiers £ Sal, 5.4 (Comp. B Sol Centro de Préstamos) | Concapcin M o= Grimalds | Via Espane y Calle 52, EaF. Avess, Local 3, /B 3054300 24341 OBATHEES PANAMA
Financiers Famiiar, 5. A Richard Kibom Calle 42 y Avenida Cubs Belba Vista Local 2330 2250542 1225-3015 10311085 PANAMA
Financiers Fiash, 5 A Jaims Veldsquez iz Expafia, Ed¥. Banco de Baston, Mezanine 2230332 oWITHESD PANAMA
Financiers Gand, 5. A. (Casa Conford Edeimiro Garcia V. Avenida B y calie 21, Edficio Confort 21214330007 G2O41ET4 PANAMA
Financlers Govimar, 5. A, Jaseph Fidangue Wallenstzin ilpg;’j“::; ";'ﬂ"f;-if::fs'“a"‘”” Interseceeion g8 Ave. FICMD AES | ag0 zngg cel, 6012-2504 11291085 PANAMA
Ml Financlera 5.4 Gullems Hanne Mot Calle 50y 74, B Piaza Marics, Pisc 10, Oficing 1004, San Francisco, od-a40d 950341697 PANAMA
Financlers Los Nomeros, S, A, (Toyogan y Tes3) Mario Guardla Duarte ié;?;; ; i';”s: TR SRR LB T IR Pmm;;im??s-?m g103/1082 CHIRIQUI
Financiera Lu, 5. & Victor Manuel Falsn Paz | Cale 34 Exte, Caldonia 2275033 1148102 PANAMA
Hipotecaria Metocredit, 5.4 Jose Maria Hemera Tz Expafia ¥ Via Arpenting Edi. Casa Bets 2235065 Q2011695 PANAMA
Fhanclera CRK, 3. A Is33c Conen Bendayan Ediicio Glabal Bank, Piss 15, Oficna 1505, 236-3380 Fax 2352318 03081581 PANAMA
Multiprestamas, 5.A. Financiera Monetaria de Valores, S.A. | ooy 7ambrang Hemandsz | Calle 37, Exte entre ave. Cuba y Ave. Pern EQY. Mayda 8575, Fianta b3 7113 35 fax 2271645 06221063 PAMAMA

[ANTES)
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Financiera Mundsl Intemacional, 5. &, Evaristo Mezakla Ave. Tma, Central y cals, 25 Calldonis 2253850 03161883 PANAMA
Financiera Nata, 5. A Felpe Lechter Conen B2z Vista, Marmela AVe. Babo3, Drimer pIsc, offs, $15 2931606/ 26412751/ 58 OW1E1890 PANAMA
Financlera Pactfoo Infemacional, 5. A Mayra Kam de Rauschold | Ave. Cuba, calle 36, Edficio Los Cristales 2270508 nEezsad PANAMA
Fanciera Pigea, 5. A Ananel Gonzaiez 21 Calle 9y 10 Cenmai No. 9127 it 4452385 11231071 COLON

Financlera Popular de Panama, 5. A, Heman Delgado Quintern | Edificia Liana, calle 50 253-2405 621590 PANAMA
Financiera Portobeln, . A (FIPOSA) Jo5e Rodrigusz Doval Calle 30, Caizonia 2372520 o500 PANAMA
Financlera Rttan, &. A. (Ratian) Surft Singh Dhallwal V2 Argentina, Ed¥. 4870, B2ila Vista 2285171 O7EAETT PANAMA
Financiera Rocketelier, 5. A Ricaro Morang Calle Gerarmo Ortega NO. 6 2935613 omaTe02 PANAMA
Franclers Selecta, 5. A Vantura Anarsz Freire Calle 11 Ave Cantral, Coldn. 441-3091 oamases COLON

Financlera Temanova Panama, 5. A Amerta Datan Avenida Pers, B2n3 Vista, Edi. ol Balla Vista 277200 06271800 PANAMA
Fhanclera Urica, 5 A (Muzbleria Unln) Luls Vasquez Paratela Ave Central, calls 27 =1 2250355 OW1ZETO PANAMA
Financlera Volean, 5. A. Days| Francesnl Canganado | Calle A Sur, entre Ave. 202 ¥ 3ra. Este Edif. Sican David, Chirgur 7750582 os7Ee2 CHIRIQUI
Financomer, 5. A Jalme Velssqusz Via Espania, Mo. 120, Edficka Banco de Bastan 2230332 05081580 PANAMA
Finanzas Ganarales, . A. Rall Al2man Zubieta AVE. AQUIing D L3 Guanmia, Tome Banco Gensrsl 2650303 212711880 PANAMA
Finanzas y Creditos £l Hogar, 5. A José L Ford Calle 40y Avenids Cubs, B2ls Vista 2257027 040711580 PANAMA
Financiera Panama (FRcap) Rooera Homsany AVe. Pern, EaT. 37-150 2145600 2201800 PANAMA
Fincolac, 5. A. (Financiera Scildaria) Tatiana Tomes de Tooag ;:?:E 34 Este {entre Ave. CLba ¥ JUsto Arosemens) Eamcia Wiclos, Local 7-0043/205 2623 AHOT PANAMA
Gran Financiers, 5. A, 15330 Bf2En Piaze Concorla, local 138 2631063/ 2644455 0411411078 PANAMA
Grupe de Sarviclos Financlens, S.A, Eﬁ:: Jesis Arngo Justa Arosemena, calle 27, # 30-03 225 3681 122111084 PANAMA
Corp. Financiera La Vizeaina, S.A. Antonio Hermida Avenida Central Nomero L-11-50. Sta Ana a 1305 Teatro Amadar 2983284 02241005 PANAMA
Grupo Presio Rapdo, 5. A Rooerio Anionla Gubiemez | Vi Argentina, Ed¥. Casabelis, PIE 2633935/ 37-59 073111590 PANAMA
Inversiones Cowes, 5. A, Foberta Alfredo Cowes Viz Espana, Edff. Camana, Local 7. 234778 612007 PANAMA
Inversionss SUCASA, 5. A, Gallemma Qujans Ave. Justo Amsemens, cala 40, Eamicio Gloreia, Apro. 2 /Bair. SUcass, pants 2636547 3025454 03492/1508 PANAMA
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Calle Aquiling de I3 Guandis, Linb. Wiarbelia, Ed¥. Tame Boo. General, piso

7-0000 Fax. 300-5562

N5 FINANCe Inc.(Grmo FINANcen Balboa, S.4.) Felpe Chaoman A, e Pty 72308t PANAMA
IrverEionss y Finanzas Del Brads, S. A Femango MoniEnarwong | E) Cangreis, Caie F, Vis Argenting, . Lovts, Jocal 3 2632433 oaeseEs PANAMA
Irersionss y FInanzas Panama, 5. A. Vietor Marus Faicon Via Espafia y calle 34 gaste. 2975033 5242 O62EETT PANAMA
Panafinanzas, 5. A [Fanacredh) Canos o2 La Togna Cale 5 Ed¥. AQUING Vaianng, cale 50 No. 58 2058600 Tax. 253-5200 I201/1090 PANAMA
Prestamas y FRanciamisntos, 5. A Mighatie Le= Charg Ls Concapcien Bugana Dawd, Chigur TTO-5644 gupzeez CHIRIGUI
Rapi-Brastamos. S A, Cllemo Tomas Henne Matta | Calle © Narte y ave, Segunds exfe, David, Shirgul TIESIAATTE s Fan TS 11181083 CHIRIQU!
Securtty Loans, Inc. Cesar Chang Ave. Perd y Calle 37, EQMicio Wanus! Engue PISo 1 (amDa de /3 Koda) 263-9900/Fax 360-0829 oazeeT PANAMA
Senvicios y Ahomos, 5. A. (F. San Ramén) Gilberto Achon Quezada 215 Jusi AmsEmens i cal ZTENC San Sregore, Cass de Bmpena San 2257096 a217ead PANAMA
Financiera Crad-Hogar, . A Az Conen Solts Buisvard E1 Dovado, E4F. Do It CEnter 236-5066 5211006 PANAMA
Credienpress, 5. A. (Autopartes Japonesas) Jacono Batinovich Barmiada Industral, Dfagonal  Comasa 250-10114 1000 PANAMA
Fidsity Loans, 5. A Nestin Albero Bassan Calle 34, Eafizic Lux, Caldonis, Ave. Cantal 295-23701 2371 0307007 PANAMA
Financiesa £ Satador Shipaing, S.A. Alsjandm Bianc Matinez | Ave Pem y calle 35, EdMicio Muebiena Ancon 2251415 1107007 PANAMA
Financier & Inversionss L3 Alemana, S.4. Alzjandm Alonsa Calle 32 y 33 Avenida Central, E0icio Laj5s 295 41082 [PI7-T384 5109007 PANAMA
Fhanciera Santa Lucia, S.4. AgUstn Rodrigusz Gonziiez ;::'g?“: calie 33, ealt. Empanum Galery Local 2, Disgonal 3 12 igiesia e Dan 275-5850 /63 112007 PANAMA
Mt Flnanciamignto, 5.4, Rene DIaz Arias Via E5pafis, Cntr comercia), ¥ profesional San Femands 2998050 107301098 PANAMA
Fhanciera Frivivienda, S.A. Genman Rz Calle 46, B2ls Vista, EOX. Prmers VivEnds 2375111 107151000 PANAMA
Cred-Saks, 5.4 Is2ac Sivera f;iﬂ';“ﬂ;f:ﬁ;@m“ R A AR AT Z37-27-47 14145 OUB1/2000 PANAMA
Fhanciera Fresto Cash, 5. &, Amada Anona Dugue Ave. Samuel Lewis, EdF. Omags, Local 1-E 2220028 107281008 PANAMA
Fhanciera La Exiosa, 5A (L3 Milagrosa) Jose Gonzakez Ave. Central, EQT. Hispano, Plants B33 [Disgonal &f Machetazn | 2356755 TISNET4 p1Iw2002 PANAMA
GRUpG FRancomer, S.A, Jana Versquez Vi EXpais y Cale ENira Mencez EGc Banco 0 Eoston, FE 2930332 f7zzE002 PANAMA
Guana, 5. & (FRancer La usion) Agenor vasquez Via Argentna, Y. Bertinga® Pianta By 2234594/ 2541213 21042003 PANAMA
Fhanciera Cash Sition Comoration, S.A. R0 £, Fl3d H. Comeg. Bethania, Via. Simen Balvar, ECi. Hergam, Local 3-5 2973411 0710°2003 PANAMA
Fortuna Amencana Financlera y C3sa oe Camolo Eelitza Hemrera Powell e R S I S T R I A D S g i T E151-0917 272004 PANAMA
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Financiera Finanfacl de Fanama, S.A José Gonzikez Relgosa Via Argentina 2250558 07004 PANAMA
Financiera Money & Credit Corporation Jose Ramon Insua Via Espafia, Banco de Boatin B5-B2862 04082005 PANAMA
Liviga, S.A. Evella Vargas de Cates Puebio Nuevo, Ave. Femandsz de Cordoba, Local #17, plania baja 2200387 2200405 PANAMA
Corp. & Inversiones E1 Camnen, SA. Camen Julla Tlaz Eg'gﬂ': ;fs'?; B, Iocal®z, Pianta b3js, caldonia Sve. Centrsl, rente 2 12 05002005 PANAMA
Financiera Centro, S.A. Jesis Valein Carbalada Calidonis, calle 27 y Ave. Perd, . Ins, Local # 1 Pl el 180772005 PANAMA
Financiera Unign Corporation, 5.A. Luis VaBqUez Peérez Ave. Central, calle 27, #1, EdW.. Muebieria Unidn. 2250396 20005 PANAMA
Rodslag, 5.A José Chen Bama Ave. Transimica, Bethania 2352333 23052006 PANAMA
Financiera Reglonal 5.4, Miriex Villamizar Edif. OMfce Park Local #2, Via Espana y Ave. Femandez de Cordoba, 220025 0052006 PANAMA
Financiera Actva, 5.4 Jaime Octavio Lacayo Salazar ;m_’ﬁ::‘i_;ﬁ: EE;‘;‘;:EEI’;”;?;EW gl Cenira Camerial £ 269-BTET | 236-6565 2R006 PANAMA
Financiera Fronio Cash, 5.4, Hicla Burgos Calle Montevideo, casa E-115, comeg. Bethanis, dist. Panama. 265/B827/9675 20710700 PANAMA
Grupo Central Flnanciers, 5 A Ramén Camsters Napaltano | Beiis Vists, Cale 50 Obarmio Tome Glabal, Plss 222 3407077 131172006 PANAMA
Improsa Senvicios Intemacknales, 5.4, Jorge Mange Agusro Calle 50, Tome Global Bank, pisa, 21, Panama 2656355 FDI007 PANAMA
Financiera Rlcamar,S A Ricardo A Martingl Calle 16, Super 03, Monte Oscuwo, Panamd 327-3700 fax 221-1748 02022007 PANAMA
Instant Cash, 5.4, Rafasl Angel Jalks San Feo. Cale 85 Este, Local ¢35 35. 215-1787 280032007 PANAMA
Financiera Eurclatina, 5.A. Cesar Rivera :J‘Ea"g&i de i Guards, con Ave. 47 Este PH Tome Banco Generd!, PISO 033301 Fax. 203-3510 OX2TF200T PANAMA
Autofac Panama, S.A. m;iqfw??:; ::_: ':":f’:" Aot sl M S e R ) S s BT 235-3738 1 279-2885 104152007 PANAMA
Finandina Corp. Martano Brizzl Tarre Banesco, Fiso 22, Oficing 2208, Calle Aquiino de 13 Guardis, Bel Visia 314722 2170112008 PANAMA
Corporacion de Finanzas del Pals, S.A. Valentn Martinez Vasquez | Calle 74, San Francisso, Edif.. Georpes Bank piso 75 Seila Vista, Panamd 3401205 [264-3075/ 264-9265 0201/2008 PANAMA
Incapltal Financlera, 5.4 Juan Antonio LoveraVegas | Calle 50y 53, Ed¥. PH, Toe Banca Afintica, piso 5 O 508 2633244 0122006 PANAMA
Veva Finance Panama, SA. (Suprafn ) Juan Velazquez Calle Manuel Ma. lcazs, Edif. De Lesseps, Local §-2 263-3956 0BD4/2008 PANAMA
Corp. Financiera La Soluclon, S.A Cefso Rodriguez Valcarsel | Cale 10, Ceniral, Muedienia L3 Espafiola, Bama Sur, colon 4451215 0212006 COLON
Financia Credt, S.A Luts Oscar Navamo Via Espana y Calle BN Mendez B Deks, piso 5, ofcing 50T, Beis WS | 212-4847i6221, Fax 2146223 000 1/2008 PANAMA
Maclonal Leasing And Financlal Cor. Marla 0ol Canmen Fabrega | Ave. Fedenta Boyd, Cond. AfarD L-4E Balia vista 263-0336 Abog. 263-9355 117132008 PANAMA
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First America Credith, 5.4 (Presta Panama) Ruoiando Brooks Multipiaza, Edf. Tome de 135 Amerizas Fanams 8330047 270212000 PANAMA
Amendadora Universal A, Alziandm Watson Castils | Calle B Norte y Ave. Primera, Eclf. Tome Bco. Uniersal David, Chingul 7773454 11052000 CHIRIQUI
Financiera Atlants, 5.4 pnastash Ahanasepuios Ave. De I3 Amistad Ed¥. Fh Plaza Psar Local# 5 Bethania 250-0022 0330:2008 PANAMA
Corporacion FInanciera Inmabilana Sant Tome, S.4 JDSE Manue Blanco o2 Anta | Calle S3n Gabre Ear. Eden | Local #4 Comeg. De Beia Vist, Panama 2621050 11052000 DANAMA
Financlera Mediteranea Linem Winanda de Letn Calle 32, Cafidonia, Entrando por Musbleria Casa Lopez, Jer Local 2218654 11192/2000 PANAMA
Central Empresanal Solgana, 5 A (Cento Financien Bella Vists, Ubanizacion L3 Cresta, Via Expats, Antiguo E11 E1gs Local N1, | 301-0671 72/ 73 FAX-
el Eduardo Yunds Bee v Sl o1BL2010 PANAMA
Inverinanzas S A, Patio Coma cals, Urpanizacion PUnta PAcca, EOY. TOTe o2 (55 AMrcas 30334000451 o010 PANAMA
Grupo Abanss Pariners, Inc Raymand Steven usl el e B S S S B AR R S L A00ga00 214-4086 a2 12010 PANAMA

. Interior 400
Financlera San Cristonal 5.4 Manwsl Cevelra Lorenzo Ave. Central 10, local 145, Bamio Sur, Colon 4213788 0402010 COLON
GrUpo Banfi S.A. Ratal Cagnies cale 37, entre ave. Perd y ave. CUD, £353 548 2250716 03082010 PANAMA
B} ) _ — Avenida AQuiing de |3 Guards, EdY. Ccean Busines: Plazs, Pioo 24, ofcina | 201-76E7 o 66752550 (264 )
Bolzane Hoiding, 5.4 {-Finance Groug) Juan Francisca Agurto Medina |70 28 4TS Py 0502010 PANAMA
Corp. Nacional de Crédito y Conrs S.A Eduardo A Cniz L Calle Morte, entre Ave. Ty 2 Este, David, Edit. Fachito 777-3000 16092010 CHIRIQU
F. Avanza, SA. Rodoifo Jose Reyes Rojas | Calle Ave. Baibos, PH. Bahis Baiboa 2005765 ORUTI2010 PANAMA
Finangente (Fin. Finangente S.A | Padro Rojas Chifnos Calle 53 Obarmo, Edif. hech plaza £617-3005 28122010 PANAMA
Financiera Mar de Sur S.A, Jorge & Sabifion Gomez Calle 22, Pughic nusvo, B0 L3 Gaie, ocal 22 rE2313 o001 PANAMA
140334214 ETTRICALEST
Financiera Omaga. S.A. Joseph Lows Sateiro nafiez | Bedis Vists, Uit Obarro, Ave. Samuel Lewds, Edf. Omega, /B, Local £2 et 31052011 PANAMA
Financlera La Sendician, SA. Mayra Esther Lezcano Local# 1 del Edit. #37-176, Pereil, caficonia £573-0584 20062011 COLON
Hecior Gulllermo Vilasml | Centro Empresaral Mar gel S0, Fiso 3, Ofc. 309, Calle Primers, B Cammen, | 5612-0856 Sr. Vilasmily 5770
Sociedad Financiera MIlvest, 5.4 e ot ; ] ; ] e 18072011 PANAMA
Panamerican Credit Carp. pndres Delgado Calle 50, Edif. PH. Universal 50 336-3490 16992011 PANAMA
Corfipacifica S.A. Jhon Ballestero \iz Espafia, BH piaza Valencia, Tome B, local 118 3933367 15092011 PANAMA
Solclones Suarez & Suarez, 5.4, (Solusionss Sdubal) Balgica Judith Ayama Suarez | Plaza VI3 Lusre, local 38 5746-54-43 014112011 PANAMA
Credjamar, S.A David Mamank Eioch V13 Espana con ia Brast, Local musbies Jamar. FLegak 2055501 el PANANA
Topanga Financial inc. pres Famugla Gonzalez | 103 ESpans, Chamo, caie 59, &ONIC 020 PIEZE. F Legal: 322-5065 150272 PANAMA
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Fanama Financiera Fanann, 5.A. Micolas Latomaga Espinosa | calke 50, Global Bank, Ocha N 1107 — = 140672 PANAMA
Corporacion Financiera Cataling, 5.4, Denly Pristn Paez calle 10 11, Avenida Bollvar, EdW. 10117 ab0gato 441-5771 220612 COLON
Cremcasch, 5.4 Raman Plca Oganto Calle 10y 11, AMador Guermer , EdF, 10765, local 3 Ao, Colan £672-4615 | E675-9092 1032013 PANAMA
Inversoiution 50¢. Financera Gorp. Victona Handal ge Cederkvis! | Calle 50 EW. F. FIS0 20 Ofs. 20-C B30-273/ 2740 43112013 PANAMA
Touza Financlal Center, 5.4 viana Moz Conte Oceania Business Plazs, Punta Facifica, Teme 1000, Ofc. 38, San Foo, Abogadn, 335-1990¢ 51 A3TTR01F PANAMA
Frnancier Isia de 13 Taja, 5.A. Fabioia Doporto Perez Ave. Emesto Perez Balatares, laganal al Fiesta Casino, Dauid, Chgur T74-8422 03232013 DAVID-CHIRIQUT
Fosinan Apayo Finanzas 5. de L. James Jeffrey Jentgen Befia Vista, Calle Ricardo Arias, EOW. Continental, Local # 7, Panama, £241-7280 2806113 PANAMA
Fhnanclera Feda, 5.4 Enlc Alberto Gonzalez Solls | Ave. Ricardo J. Alfarm, E0W. Cenfury Tower, Piss 17 Ofic. 314, Betania £090-8555 2BV6A3 PANAMA
Financlera JIF Holding, S.A (Financiera M1 Conswelo ) Jorge Enrique Ford Hemandez E;I:: Aariz fcazs, B, Diplamatica, piants b, afic. 22, Campo Alegre, Bl 254-7134 1072013 PANAMA
Financlera Soy La Solucion, 5.4 Gilberto A Vega Noflaz g}fggﬁ? SR E s T T e e L B 305-22006614-5905 3107 2013 PANAMA
GrUpo Sakta, S.A. Jame Garsia Garcla Calle Septima, EQr. Salela, Planta Baja, Santago Veraguas. S9E-43-65 072013 VERAGUAS
Corporacion Govimar, 5.4 Joseph Fianque Wallensteln fizfgfaxi’;g;ﬁﬁiﬂzrﬁgg fe e 282-5200 12082013 PANAMA
Suma Financler, 5.4 Eduarda &. Iibamen Rendon f:'a;"';::ﬁ;;z”" A-21 Via Simen Bolvar, Belisaro Pomas y Amals de S654-3440 ) 201-8820 /26 1002013 PANAMA
GIUPD COMPOTItv 08 Prestamp. S.A. Zuiaima Portilo Avia calle 55 Este Obamo, Eacio PH Tome SFC nvel 12 ofchna -0 394-5741 (208-6502 03 1002013 PANAMA
Financlera Autocash, 5.4 Jose E. Slva Juan Dlaz, Manzana §, Cas3 208, Distris de Panam3  (Diveccion Temporal | 120073 PANAMA
CF Finanaing Inc. Guiseppe Cleatedl Ave. Samuel Lewts PH Dengvo, Bella Vista 203-6341 061213 PANAMA
Premier Financial Investmenis, Corp. Juan Francisco Bomell Cal, | Ave. Samuel Lewds, Gbaro, EGW. Gmega, Offc. 5 F. Belis Vista £515-5085 012014 PANAMA
Financlera Para Todos, SA Gabrial Jaime Oruz g:::s'”: e “ﬁﬁgﬁ“ﬁsﬁr&mtﬁ;ﬁ; e T 14022014 PANAMA
R Fonal ptzar Mastnez :;:.:“im; Calle 37, EOF Manuel Enrque, configuo & Hofel Avla, Civdad de R anaznte PANAMA
Servcios Finanserns Inmedats 5.4, :ﬁ’m:ﬂi‘:“ﬂ" Wia Ricardo . Aaro, Ediicio Century Tower, Fisa.1 260-0025 170 2014 PANAMA
Goid B3y Inc. (FInandiera GUarars | Jose Morelra Lamas Vi Espafia y Calle Sequnda, £ Casteiiana fnn, Local 24, Bells Vista 260-2356 OTOS/2014 PANAMA
The Fremium Finance Incorporation, (Financlera Premium | g"""”" R de Cliveim Bello (A2 Samuiertewds y £afe Seraro O, PR Denow, C. Bell Vst 053214 14045 2400072014 PANAMA
Guardian Finance Group, S de RLL ) Socledad de Miguel Eduardo Magallon Edinicio Glonal EBank, caie 50 plso 12, sultte 1274 E5T3-1006 130814 PANAMA

Responsabliidad Limkada )
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Via Evasl, 405, piso 0, Ofc. -4, Panama.
LC Consulting Comp. | Financlera LC ) Gregory Lapez 395-5102 [395-5103 27082014 PANAMA
Cale F.J Afam, EQNclo Century Tower, Cicina 212 Bethania
Senicios Financieros Globalss S.A. Lillana Maria Mercado Lazano EO00-E256 0272014 PANAMA
Ave. Hemera, Edi. Don Ricardo, Local 7, Prov. De Hemera, Chire
Moonligih Panama, 5.A. Tlana Karna Primiola Yee : : 6095-E323 05082074 HERRERA
Ave. Hecior Sanfa Coloma, Fiaza Palermao, Local #1, Comeq. Sandiago, Dist -
Financiera Veraguas, S.A. [F. LaEstrella ) Danid de Jesds Vimzl Jimenez s;nnaga Prov. De Veraguas ' ’ i g & E513-3363 14087 2074 VERAGUAS
Punta Pacinca, Coean BUsiness Piaza, Tome 1000, Correg. San Foo. Cudad
[Amov Finance B.V. Foberto de Araujo Lopez de Fanamd, Dist. P, Z71-5544 02002074 PANAMA
Leonandy Rafasl Bamios Calls 50 EdF. Lomaowl, Ut Mavbells, Cludsd de Pma. Rep. Panamd.
Finanpluz Sociedad Financlera, S5.A. (Finanglus | (dreman ) X n = ' E550-5208 23002074 PAMNAMA
Miria Manica De La Guardla | Via Jos Domings Diaz , Distrts de Panamd, Prov. Prmd.
Los Puebios F. Inc. 13 de Thomas 2177231 13102074 PANAMA
Canos Andres Echever Vig Espafa, L3 Cresfs, B0 El Foliado, Planta Ba)a, contiguo & Eol. Sucasa Fes. 270 del 1471072074
o - = , b " g 14
E P Financial Comporation, 5.4 Jaramisg c , Belia Vst 386-2140 Mot 10112014 PANAMA
Res. 002 del TROT/2015
Financiera InverZone, 5.A. Luis David Gallardo Perez AlDrook, Comercial Pam, Pisa 2, OfG. 712, Ancon 2327723 PANAMA
] Sarta Tuderka Romer de Calle 50, EdMcioGlabal Bank Pisol7, oicina 1711 comegimiento oe Bella Visa RES 074 oel
Panama Factoring And Fosfalling Group, Ine [ PFF) e BO50-0432 120052015 PANAMA
Mano Alberto Rodriguez Centno Comevcial Los Andes Local No.21 C, Comegimisnio Amela Denls de Res. 100 ded 1308720715
Servicios Flnancieros Glooales De Fanama, 5.4, Vo icasa, Distta de San Wiguelts, Prov.os Panama R PANARA
i L ] H Via Espafia, Ediicla Plaza Regency 177, Piso 11, Comegimients de Bela Vista Res. 170 del 13082015 4
Montecor, 5.4 (Finexpress) Rolande Emesto Kam 8am | pacens 0o Panama, Frovincla ge Fanamd. Pp— PANAM
- Vi Espana, EGNGCo 2109, Local No.1-B, COTEgIMIEnto de BENa Wista, Provincia Fies. 174 08 14052015
Penta Capital Services, S.A. ( Capital Serviess, S.A.) Robesto Adotfo Diaz Fabrega | oo poror s . PANAMA

Es importante resaltar que la publicacidn de esta informacion es variable, ya que conforme al proceso de autorizacionas y cambios de las emprasas. La imformacidn serd modificada mensualmente.
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