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Resumen

En la presente tesis se formul6 un Plan Estratégico para la Empresa SIELSOL, S. de
R.L con el objetivo de proporcionar un mejoramiento en la gestion administrativa, el cual sera
como una pauta en el corto y mediano plazo con la finalidad de afianzar la toma de
decisiones. Se exponen seis capitulos los cuales detallan de manera sintetizada la realizacion
de esta investigacion. En el primer capitulo se describe la situacion actual de la empresa
identificando el problema principal, un segundo capitulo, donde se encontrardn varias
referencias de diversos autores, acerca de lo que contiene un plan estratégico, un tercer
capitulo donde se detalla el enfoque, disefio técnicas e instrumentos utilizados; un cuarto
capitulo en el cual se analizan e interpretan los datos obtenidos que nos permitieron
profundizar en el problema planteado; un quinto capitulo donde se detallan conclusiones y
recomendaciones que surgieron en el transcurso de la investigacién, asimismo, en el capitulo
final se realiza una propuesta de un plan estratégico, donde se redefine, mision, vision,
objetivos estratégicos y valores. Permitiendo de esta manera direccionar las metas de la

empresa.

Palabras Claves: Estrategia, misién, objetivos, planeacién, planeacion estratégica, vision.
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Abstract

In this thesis, a Strategic Plan for the SIELSOL, S. de R.L. Company was formulated
with the objective of providing an improvement in the administrative management, which will
be as a guideline in the short and medium term with the purpose of strengthening the
Decisions. Six chapters are presented which synthesize the realization of this research. The
first chapter describes the current situation of the company identifying the main problem, a
second chapter, where you will find several references of various authors, about what contains
a strategic plan, a third chapter which details the approach, technical design And instruments
used; A fourth chapter in which we analyze and interpret the data obtained that allowed us to
delve into the problem raised; A fifth chapter which details the conclusions and
recommendations that emerged during the investigation, and in the final chapter a proposal is
made for a strategic plan, redefining mission, vision, strategic objectives and values. In this
way, it will be able to direct the goals of the company.

Key Words: Strategy, mission, objectives, planning, strategic planning, vision.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se definira, lo que es la formulacion del problema, los objetivos que se

pretenden alcanzar y el desarrollo de la investigacion.

1.1 INTRODUCCION

Un plan estratégico expresa la direccion futura de la empresa, su propdsito de negocio,

sus metas de desempefio y su estrategia. (Thompson/ Peteraf / Gamble / Strickland, 2012).

Con la presente investigacion se pretende reforzar la gestion administrativa actual, asi
mismo determinar qué tipo de factores influyen en el desfavorable funcionamiento de la
empresa Sistemas Eléctricos Solares; Mediante el disefio de un plan estratégico que sea una
pauta para la empresa, en el corto y mediano plazo se pretende mejorar el control

administrativo, que permita una mejor toma de decisiones.

En el primer capitulo, se plasma lo concerniente al planteamiento del problema de
investigacion, las preguntas, los objetivos, tanto general como especificos y la justificacion
del problema.

En el segundo capitulo, se muestra el marco tedrico iniciando con un andlisis de la
situacion actual en el entorno macro, micro e interno, asi como la definicién de la Planeacion

Estratégica.

En el tercer capitulo, se describen las variables de estudio y se da a conocer el disefio
metodologico de la investigacion, definicion el tipo de estudio, el enfoque y disefio de la
investigacion, asi como la eleccion de las técnicas e instrumentos de investigacion para la

recopilacion de la informacion.



En el cuarto capitulo, se exponen los resultados derivados del proceso de aplicacion de
los instrumentos de investigacion, asi como el analisis e interpretacion de los mismos, que se

utilizaron como base para la construccion del analisis FODA de la empresa.

En el capitulo V, muestra las conclusiones procedentes del estudio y las
recomendaciones que podrén ser consideradas con la puesta en marcha de la propuesta del

plan estratégico.

En el capitulo VI, se detalla la propuesta del plan estratégico para la empresa Comercial
Cinco Estrellas S. de R.L., y los elementos necesarios para que su implementacion sea

efectiva.

Por ultimo, se finaliza el trabajo incluyendo las fuentes bibliograficas y los anexos

correspondientes que sirven de complemento para la presente investigacion.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion Estratégica, término que se utiliza en la administracion para alcanzar los
objetivos planteados por las organizaciones con el propésito de aumentar sus ganancias y

crecimiento dentro de su area.

Segun Thompson, Gamble & Peteraf (2012) afirman: “la estrategia de una compafia
consiste en las medidas competitivas y los planteamientos comerciales con que los
administradores compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el

negocio” (p.4).



Todo directivo debe comprender el significado de lo que es la planeacidn estratégica, ya
que establece las metas y medios correctos hacia un enfoque que englobe a toda la
organizacion, asi mismo desarrollar una ruta de accion adecuada sobre las decisiones tanto a

corto y a mediano plazo.

Actualmente las organizaciones reconocen la importancia de la Planeacion Estratégica
debido a que ayuda a mejorar la competitividad y permite estar en constante evolucién en este
mundo tan globalizado y tecnologico. Cabe destacar que toda organizacidén requiere un
compromiso en todos los niveles para poder orientar, implementar y cumplir las politicas que

contribuirdn a mejorar la calidad administrativa y por ende la rentabilidad de la empresa.

1.2.2 LA EMPRESA

La empresa (SIELSOL), inicio operaciones el 20 de junio de 1995, su propietario el Sr.
Juan Antonio Padilla Coello se constituy6 como comerciante individual con un capital inicial
de L. 5,000.00; brindando el servicio de energia solar fotovoltaico a través de paneles solares,
en zonas rurales donde la Empresa de Energia de Honduras no tiene cobertura. Dos afios
después, el propietario, quien no contaba con los recursos financieros suficientes y las
Instituciones Financieras no le otorgaban ningun tipo de financiamiento, ya que no estaba
constituido como una Sociedad si ho como Comerciante Individual; por tal razén decide
cambiar de denominacion social de Comerciante Individual a una Sociedad de

Responsabilidad Limitada.

Originalmente establece sus oficinas en la Colonia Aleman en la Ciudad de
Comayaguela, debido a la demanda de las instalaciones de paneles solares; decide rentar un
local mas amplio trasladando su oficina principal a La Colonia Alameda, este nuevo local

posee una mejor ubicacion estratégica.

En la actualidad la empresa consta de cuatro tiendas ubicadas asi: Oficina Principal en
Tegucigalpa, Oficina Danli en el Barrio El Centro, Oficina Guaimaca % cuadra abajo de la
Alcaldia Municipal y Oficina Nacaome, en Barrio el Centro. Todas estas sucursales se
dedican exclusivamente a realizar actividades de venta del servicio ya que los materiales

permanecen en la oficina principal.



Cabe mencionar que la empresa tiene como iniciativa mejorar la gestién administrativa
con el fin de maximizar utilidades y disminuir costos. En la actualidad SIELSOL necesita
renovar sus procesos administrativos, estratégicos y financieros para diferenciarse de la
competencia, en vista que durante los 21 afos de existencia en el mercado nunca ha elaborado
planes de accion que la lleven a enfocarse en su mercado meta, conocer la oferta y demanda
que tienen; asimismo, cada dia se encuentra con un mayor numero de competidores lo cual
representa compartir el mercado, perder posicionamiento y una disminucién en las ventas que
con llevaria a una menor participacion dentro de este; debido a que la forma en que se ha

administrado ha sido de forma tradicional.

Es por ello que SIELSOL, deberé de direccionar su rumbo, asegurandose hacia donde se
quiere llegar y de esta manera definir cobmo llegar a las metas, por lo cual toda empresa ya sea
grande o pequefia deberd contar con un plan estratégico, que ayude donde se definan

claramente los objetivos de la empresa y las actividades para llegar a éstos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE SIELSOL
SISTEMAS ELECTRICOS SOLARES

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION

TECNICOS OFICINA PRINCIPAL VENTAS- ATENCION BODEGA
| AL CLIEMTE

SUCURSAL DAMNLI

SUCURSAL GUAIMACA

SUCURSAL NACAOME

COMPRAS

Figura 1. Organigrama de la Empresa SIELSOL



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad las organizaciones se desarrollan en un ambiente de continuos
cambios, es por eso que se necesita analizar los diferentes factores que se manifiestan
alrededor de ellas. Es interesante conocer estos cambios debido a que las empresas deben
estar informadas de que sus competidores estdn constantemente buscando estrategias para
generar ventaja competitiva. La relevancia aqui es que las empresas deben estar alertas y

hacer un analisis estratégico de su entorno.

En Honduras las empresas atraviesan una problematica tanto interna como externa, lo
que ha provocado que bajen su productividad y carezcan de una estabilidad en el mercado. La
interna se basa en la falta de organizacion, retrasos tecnologicos, falta de capacitacion al
personal y escasez de recursos financieros; la externa comprende politica fiscal y falta de

acceso al financiamiento.

Toda empresa debe de tener en cuenta dividir el trabajo por especializacion de
conocimientos y habilidades que cuente con mecanismos de coordinacion basados y alineados
con la estrategia definida por la empresa; asi mismo debera contar con actividades que ayuden
a distribuir el trabajo de manera adecuada, para crear una ventaja competitiva ya que éstos

aspectos son vitales para la sobrevivencia de la misma.

Es importante sefialar que la estructura organizacional con la que cuenta SIELSOL no
es la més apropiada, en vista de que evita que la gestién administrativa como la operativa no

sea tan eficiente lo que eventualmente puede conducir a una pérdida potencial del negocio.

Se plantea la posibilidad de un plan estratégico que consistira en describir cuales son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mision, vision, valores, objetivos y la
redefinicion de estrategias que imposibilitan a SIELSOL a tener un mejor funcionamiento,
mediante la implementacion de una serie de actividades y sub actividades que permitan que la

empresa sea rentable, adquiera valor y se mantenga en operacion.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con el planteamiento anterior se puede definir el problema actual que

enfrenta SIELSOL de la siguiente manera:

¢Es suficiente lo que en la actualidad la administracion de la empresa SIELSOL realiza
en calidad de actividades que conlleven al cumplimiento de su vision, mision y objetivos del
negocio, 0 es necesario reorientar esfuerzos y optimizar recursos a traves de un plan

estratégico integral?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuéles son los factores que inciden negativamente en la gestion administrativa de
SIELSOL?

2. ¢Qué actividades y sub actividades serviran para mejorar los procesos administrativos
de SIELSOL?

3. ¢Qué alternativas contribuyen a fortalecer la gestién administrativa en SIELSOL?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan estratégico a la empresa SIELSOL, para el mejoramiento en la gestion

administrativa en el periodo comprendido del afio 2017 hasta el 2021.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir los factores que inciden en la gestion administrativa de SIELSOL.

2. Definir las actividades y sub actividades que serviran para mejorar el proceso
administrativo de SIELSOL.



3. Determinar qué alternativas contribuyen a fortalecer la gestion administrativa de
SIELSOL.

1.5 JUSTIFICACION

Hoy en dia tanto la globalizacién y el continuo cambio tecnoldgico exige a las empresas
buscar nuevas alternativas que les permita crecer en el mercado y de esta manera lograr

resultados positivos para la organizacion.

Dado el dinamismo que caracteriza ahora a los mercados, la tecnologia se ha convertido en
una herramienta estratégica esencial para capturar mercados y mantenerse en ellos. Pero hay
gue entender el sentido exacto de ese nuevo rol que se le asigna al dominio tecnolégico.
Aquello de suponer que el tener la tltima tecnologia es una garantia de éxito, si alguna vez fue
cierto, ya no lo es. La competitividad no se alcanza en base a cuanto se gasta sino en base a
como se gasta. La modernizacion de la empresa no es una cuestion de dinero sino de
inteligencia y esfuerzo, incluso para orientar mejor el uso del dinero (Pérez, 1996, p. 8).

La importancia que representan las pequefias y medianas empresas en la economia del
pais como fuente generadora de empleo, asi como su contribucion a la creacién de riqueza, se
considera que son el instrumento mas importante para el desarrollo del pais, en lo que se
refiere a desarrollo econémico y social, asimismo constituyen una opcion para disminuir el

desempleo.

SIELSOL, es una empresa prestadora de servicio con 21 afios de existencia en el
mercado, posee una estructura organizacional débil y cuenta con un Departamento

Administrativo el cual no ejerce las funciones que corresponden a éste.

Es importante mencionar que cuenta con cuatro oficinas a nivel nacional y la
administracion se ha realizado de manera tradicional, es por esto, que es necesario investigar
el funcionamiento y condiciones actuales, ademas de los factores que inciden para que ésta no

se lleve a cabo de una forma eficiente.

Con el propdsito de fortalecer la gestion administrativa de SIELSOL, asi como su forma
de operar, se requiere de una buena organizacion que le ayude a establecer cual es su situacion
actual frente a sus competidores y como emprender cambios innovadores que ayuden a

solucionar los problemas con los que se afronta.



Dentro de la organizacion del siglo XXI, los sistemas de gestion de la calidad son una
tendencia gerencial que se ha impuesto, dados sus atributos y beneficios. Por ello es tan
importante disefiar e implementar sistemas que ayuden a fortalecer los procesos,
procedimientos, estructura organizativa y funcional de las empresas. Una buena gestion,
orientada por un sistema solido, contribuye a alcanzar altos niveles de eficacia, eficiencia y

efectividad («Diana Castafio Garcia.pdf», s. f., p. 2).

El capital humano, como factor principal para mantener y perfeccionar su gestion, ha
transitado hacia un enfoque estratégico dentro de la organizacion. Se plantea que esto
significa cambiar la mentalidad gerencial, dentro de la gestion de la informacion y el
conocimiento, reconociendo al conocimiento como fuente de las ventajas competitivas y al
capital intelectual como uno de los activos mas importantes de la organizacion. (Ricardo
etal., 2015, p. 1)

La puesta en marcha de una estrategia global le implica a la empresa moverse dentro
de un esquema donde se integren y regularicen las decisiones estratégicas para alcanzar
identidad y vender en todo el mundo donde exista demanda significativa de los compradores.
(Thompson & Strickland, 2004)

De acorde al problema enunciado en el capitulo 1.3.1, el presente proyecto de estudio se
justifica mediante la formulacién de un plan estratégico para el periodo 2017-2021 que ayude
a mejorar la gestion administrativa y los procesos operativos, que permitan planear, analizar y
ampliar las fortalezas con el fin de enfrentarse a los cambios que exige un mercado de mucha

competencia.

Mediante la formulacion de este plan estratégico se busca reorientar los procesos
administrativos, operativos, redefinir la mision, vision, valores y objetivos de la empresa y

realizar un andlisis PEST; mismo que sea practico, posible y adaptado al entorno.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se hace una recopilacion de diversas fuentes bibliograficas en
las que se basan para el cumplimiento del objetivo general de la investigacion, iniciando con

él estudio a nivel macro y micro-entorno en que la empresa se encuentra vinculada.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO- ENTORNO

En esta seccion se haré referencia al proceso de planeacion estratégica y su importancia
en las organizaciones, de igual manera se detallara las particularidades de la Industria de
Energia Solar Fotovoltaica que nos permitira identificar las fuerzas externas que influyen en

el provecho de la empresa en estudio.

2.1.1.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Planeacion es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para
enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus
esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los
elementos que interviene en el proceso de planeacion (Mintzberg 1997).

Segun (Sallenave, 2002) “La planeacion Estratégica es el proceso por el cual los
dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de
estrategia y el de planeacion estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro
designan una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se puede

alcanzar uno o varios objetivos”

De acuerdo a David (2008), “La Planeacion Estratégica, se define como el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que permitan a una

organizacion lograr sus objetivos” (p 5).

En base a los conceptos anteriores se deduce que la planeacion estrategia es una

herramienta que ayuda a los directivos a visualizar escenarios futuros, con el objetivo de



direccionar a la organizacién hacia donde se pretender llegar, que debe hacerse, cuando, como

y en qué orden.

Torres Hernandez (2014) sefiala que la planeacion estratégica hace que los
administradores estén alertas a los cambios que se presentan en su entorno, evaluando nuevas
oportunidades e identificando las amenazas que los pudieran afectar, asi como proponer

modelo de negocios que permita lograr un éxito sostenido de la organizacion (p. 7).

2.1.1.2 PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Segun Colén Rodriguez (2009) Es un proceso en el cual la toma de decisiones en una
organizacion obtiene, procesa y analiza informacion interna y externa con el fin de dar un
prondstico actual de la empresa, asi como el nivel de competitividad con el propdsito de
anticipar y decidir qué direccion debe tomar la empresa. Todas las empresas deben de tener
un proceso continuo, ya que muchas empiezan implementando el plan de accion, pero no lo
finalizan por motivos de dinero, inflexibilidad e inseguridad, por lo cual cuando se
implementa un plan de accion se debe ver su alcance con los recursos reales que cuenta la

empresa.

Armijo (2009). Afirma.” La planificacion estratégica es un proceso que antecede al
control de gestion, el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos por el

cumplimiento de la misién” (p.10).

2.1.1.3 EL PROCESO DE FORMULACION Y EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA

Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012) describe que “el proceso de elaborar

y ejecutar una estrategia consta de cinco fases interrelacionadas e integradas:
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Elaborar una vision estratégica direccion de largo plazo que la empresa necesita
adoptar, una mision que describe el proposito de la compafiia, y un conjunto de valores para

guiar la busqueda de la vision y la mision mencionada.

1. Establecer objetivos y emplearlos como medidas del desempefio y del progreso de la
empresa.

2. Disefiar una estrategia para alcanzar los objetivos y llevar a la empresa por el curso
estratégico que trazo la administracion.

3. Aplicar y ejecutar la estrategia elegida de forma eficiente y eficaz.

4. Vigilar los avances, evaluar el desempefio y poner en marcha medidas correctivas en
la vision, mision, objetivos, estrategias o la ejecucion de largo plazo con base en la
experiencia real, las condiciones cambiantes, las nuevas ideas y las oportunidades
dentro de la empresa”

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Desarrollar una
i alcanzar : Sy
Desarrollar una estrategia para Supervisar los avances,
. . Establecer los Objetivos dela evaluar el desempeiio
1&‘!1_011 estrategica, Objetivos vision y levar ala ¥ empremie; medidas
y valores compafiia alos largo de correctivas .

la ruta establecida

Debe revisarse conforme se necesite con base en el desempefio
real, las condiciones cambiantes, las nuevas ideas y las
oportunidades.

—>

Figura 2. Proceso de Formulacién y Ejecucién de la Estrategia

A continuacion, se definiran los siguientes conceptos:
VISION ESTRATEGICA:

El enunciado de la vision que la empresa establece configura un contexto esencial para situar

una estrategia mas detallada y para la relacién de la firma con los diversos grupos que
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invirtieron en ella. Por lo general, un enunciado de la vision aclara: la mision o finalidad de la
organizacion; el ambito especifico de la empresa; el posicionamiento de la empresa con

relacién a otros competidores: y sus metas primordiales. (Rodriguez, 2005)

La visién de una organizacion tiene que expresar hacia dénde quiere llegar, el producto que

ofrece, los objetivos y la estrategia de la compafiia.

MISION: Define la labor o actividad que la empresa realiza en el mercado, asi mismo

puntualiza hacia qué va dirigido.

“La mision de una organizacion es el propoésito o razon de la que declara lo que la
empresa proporciona a la sociedad, ya sea un servicio, o un producto, como automoviles”
(Wheelen, Thomas, Hunger, J. David, 2007).

VALORES: Thompson et al. (2012) Afirma “Los valores de una compaiiia son las
Creencias, caracteristicas y normas conductuales que se esperan de su personal cuando realiza

Negocios de su compaiiia y persigue su vision estratégica y su mision” (p. 27).

Numerosas organizaciones no tienen definidos los valores estratégicos, debido a que

desconocen la filosofia de la empresa.

Todo lo que pueda aportarnos una ventaja competitiva consistente podria traducirse en un
valor estratégico de la empresa. Tener un acuerdo claro y abierto sobre estos valores ayudara a
establecer prioridades significativas de la organizacion, sus campos de esfuerzo y niveles de
tolerancia respecto a las desviaciones; permitira fijar expectativa y como comunicarlas a los

demés, en que negocios intervenir y como administrar (Morrisey, Cap.3)
OBJETIVOS:

Los objetivos estratégicos se utilizan para hacer operativa la declaracion de mision. Es decir,

ayudan a proporcionar la direccién a como la organizacion puede cumplir o trasladarse hacia
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los objetivos méas altos de la jerarquia de meta, la vision y mision. (Martinez Pedr6s & Milla
Gutiérrez, 2005)

Los objetivos empresariales pueden agruparse en cuatro categorias:

1. La utilidad, considerada de dos puntos de vista: retorno de los propietarios y la
economia de la empresa.

2. La expansion, sea con relacion a ella misma o con la relacion al mercado en que
participa.

3. La seguridad, que corresponde al deseo de la empresa asegurar su futuro y
continuidad.

La autonomia o independencia, objetivo por el cual la empresa pretende decidir destino con
libertad. (Idalberto Chiavenato,2011)

DISENO DE LA ESTRATEGIA:

Las estrategias se definen en todos los niveles de la organizacion y no existe una manera Unica
para plantear las estrategias, sin embargo se debe establecer un punto de referencia, para
determinar lo que seran las estrategias, tales como el analisis de los factores internos y
externos que a su vez abarcan seis elementos: a) las oportunidades y amenazas, b) las
condiciones de la industria y la competencia, ¢) las consideraciones de los factores sociales,
politicos y de la ciudadania, d) las fortalezas y debilidades, €) las ambiciones personales,
filosofias de negocio y principio ético de los administradores, ) y los valores compartidos y la

cultura organizacional. (Torres Hernandez, 2008)

EJECUTAR LA ESTRATEGIA: Dentro del proceso de formulacion de la estrategia,

el siguiente paso es la ejecucion la cual se lleva a cabo la propuesta en marcha que se desea

implementar en la empresa. Es en este paso se modifican varias actividades como por ejemplo

los procesos administrativos, ventas, financieros, de marketing en otros.

La ejecuciébn no es una tactica si no que comprende un conjunto de técnicas Yy

comportamientos que necesita la organizacion para lograr una ventaja competitiva.

La implementacion de la estrategia es la suma total de actividades y opciones requeridas para

ejecutar un plan estratégico. Es el proceso por medio del cual los objetivos, las estrategias y
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las politicas se ejecutan a través del desarrollo de programas, presupuestos y procedimientos.
(L. Hill & Jones, 2009, p. 28)

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ESTRATEGIA Es la fase final del
proceso de planeacion y formulacion de la estrategia, aqui lo que se busca es dar seguimiento
frecuente a los objetivos trazados, asi como evaluar contantemente el negocio para crear

ventaja competitiva misma que sea notable, eficaz, duradera y dificil de imitar.

Thompson et al (2012) Afirma “Es el punto de partida para decidir si se deben mantener o
cambiar la visién y la mision, los objetivos o la estrategia, o bien los métodos de ejecucion de

la estrategia”

2.1.1.4 LAS EMPRESAS DE ENERGIA SOLAR

Actualmente, las empresas de energia renovable se han mercantilizado a nivel mundial
y Honduras no ha sido la excepcion. Su rapido crecimiento particularmente en el sector
energético, es impulsado por diferentes factores, como ser: apoyo de gobierno central,
financiamiento, la demanda de consumo energético, reformas tanto politicas como

ambientales y la necesidad de acceso de este servicio.

En consecuencia, los paises en vias de desarrollo estan surgiendo mercados nuevos para
el explotamiento de energias renovables misma que sean aun bajo costo y que no perjudique

el medio ambiente.

La energia solar tiene dos caracteristicas importantes: su condicidn de energia practicamente
inagotable y el hecho de ser no contaminante. Ademas, es una fuente de energia disponible, en
mayor o menor medida, en cualquier parte del planeta pudiendo ser colectada y transformada
en el lugar de utilizacion. Esto Gltimo pueden ofrecer ventaja econémica considerables,
particularmente en areas remotas y aisladas, para los cuales el costo de transporte de
combustibles convencionales (derivados del petréleo y gas) o de distribucion de electricidad
pueden ser muy elevadas. Duran, Julio C. y Godfrin Elena. M (S.F.).

Existen varias fuentes de energia entre ella tenemos:
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Energia hidraulica: Se obtiene de las fuentes de agua, se considera que es un tipo de
energia renovable que no emite productos contaminantes.

Energia de biomasa y biocombustible: Este tipo de energia se extrae de residuos de
madera, estiércol, cafia de azUcar, de la planta de maiz y es utilizada por paises poco
industrializados.

Energia geotérmica: Se adquiere a través del calor interno de la tierra como ejemplo
las aguas termales.

Energia edlica: Esta proviene de las corrientes de aire en la actualidad la energia edlica
es producida a través de aerogeneradores conectados a grandes redes de distribucion
de energia eléctrica.

Energia solar: Es una energia renovable que se obtiene a través de la radiacion solar.
Las tecnologias que se emplea son los paneles fotovoltaicos y colectores solar
térmicos.

A nivel mundial, la produccion de electricidad renovable en el 2015 continu6 dominada por
los grandes generadores (por ejemplo, a escala de megavatios y mayor), los cuales son
propiedad de empresas de servicios publicos o de grandes inversionistas. Al mismo tiempo,
existen mercados en los que la distribuciéon de la generacion renovable a pequefia escala ha
despegado, o comienza a hacerlo. Bangladesh es el mayor mercado del mundo para sistemas
solares domésticos, mientras que otros paises en desarrollo (por ejemplo, Kenia, Uganda y
Tanzania, en Africa; China, India y Nepal en Asia; Brasil y Guyana en América Latina) estan
experimentando una rapida expansion de sistemas renovables a pequefia escala, incluyendo
mini-redes de energia renovable, y asi poder abastecer de electricidad a las personas que viven
alejadas de la red. (REN21, 2014, p.7)

2.1.1.5 ANALISIS PEST

Martinez Pedros, Daniel & Gutiérrez (2005) sefiala “Consiste en examinar el impacto de

aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar a

su desarrollo futuro”. (p 34.)

(José Carlos Donet Septulveda & David Juarez Varon, 2015) concluye: “Con este

analisis se identificaran los factores del entorno general que va afectar a la empresa. Cabe

aclarar que habra factores que tengan una mayor influencia sobre el funcionamiento de la

empresa que otros” (p. 63).
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2.1.1.6 FACTORES POLITICOS - LEGAL

SIELSOL cuenta con cuatro sucursales situadas dentro del territorio hondurefio, por lo
tanto, se ve afectada por la estabilidad politica del pais. Dentro de los factores politicos-
legales en la que se puede ver perjudicada la empresa estadn la violacion a los derechos
humanos, golpe militar, terrorismo, cambios a la Constitucion de la Republica, Ley de
Promocidn a la Generacion de Energia Eléctrica con Recurso Renovable y Ley General de la

Industria de Energia Eléctrica.

El sistema politico de Honduras es demdcrata Constituido como Republica Libre y

Soberana, es por tanto que debemos mostrar una buena imagen en exterior.

Asi mismo en la parte legal de acuerdo al articulo nimero 27 de la Ley de Promocion a
la Generacion de Energia Eléctrica a fin de obtener los incentivos fiscales establecido en la
presente Ley, los productores de energia con recursos renovables nacionales deberén
presentar su solicitud ante la SAR (Servicio de Administracion de Rentas) con su

correspondiente certificacion de resolucion de permiso.

2.1.1.7 FACTORES ECONOMICOS

El analisis de los factores econdmicos son los que afectan las relaciones de produccion,

distribucion y consumo de una empresa.

Dentro de estos factores econdémicos que afectan a las empresas hondurefias se
encuentran la politica fiscal, politica monetaria, inflacion y tipos de cambio. Para el 2105 el
crecimiento economico de Honduras fue de un 3.6%, en agosto del 2016 muestra un
crecimiento del 3.8%, en cuanto a la inflacion acumulada para el 2015 fue de un
2.36%(Banco Central de Honduras).
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El tipo de cambio lempira frente al dolar es otro factor que golpea directamente la

economia del pais ya que las remesas enviadas por compatriotas en el exterior son los que

hacen que la moneda no se devalué aceleradamente.

Tabla 1. Tipo de Cambio Lempira vrs. Dolar

FECHA COMPRA VENTA

DICIEMBRE 23.3947 23.5584
01/12/ 2016 23.3899 23.5536
02/12/2016 23.3994 23.5632

Fuente BHC. Banco Central de Honduras

2.1.1.8 FACTORES SOCIO- CULTURALES

Hoy en dia las empresas tienen que establecer estrategias para lograr llegar a los

diferentes segmentos dentro de una poblacién, estudiar los gustos y el comportamiento de los

clientes. Son muchos factores los que encierran en el contorno socio-cultural entre ellos

podemos mencionar: demografia, educacion, seguridad social, religion, distribucién de los

ingresos etc.

A continuacion, se describe como esta conformada la poblacion hondurefia:
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Tabla 2. Distribucion Poblacional de Honduras

Clasificacion Nacional % Rural Urbano
Poblacion Total 8,570,154 | 100 3,952,397 | 4,617,757
PET 6,748,693 | 78.7 3,032,200 | 3,716,494
PEA 3,935,335 | 45.9 1,813,609 | 2,121,726
Ocupados 3,647,637 | 92.7 1,712,702 | 1,934,935
Asalariados 1,695,792 | 46.5 623,464 | 1,072,328
No Asalariados 1,951,845 | 53.5 1,089,238 | 862,608
Desocupados 287,698 | 7.3 100,907 | 186,791

Fuente: (INE) Instituto Nacional de Estadisticas

En Honduras para junio del 2015 la poblacién total asciende a 8, 570, 154 de la cual el 78.7%
de la poblacion estd en edad de trabajar (10 afios y mas). La poblacion Econémicamente
Activa (PEA) representa el 45.9% del total nacional, de los cuales el 92.7% se encuentran
ocupados Yy el 7.3% desocupados. Del total de la poblacién ocupada, el 47.0% se encuentra en

el area rural y el 53.0% en la urbana (INE, 2015).

En cuanto a la educacion en Honduras para junio 2016 el 11.0% de las personas no

saben leer ni escribir; la tasa de analfabetismo continda aumentado siendo mayor en la

poblacién del area rural con un 17.2% frente a un 6.3% en el area urbana.
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Grafico No. 1
Tasa de Analfabetismo por Dominio

17.2
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Total Urbano Distrito San Pedro  Resto Rural
Nacional Central Sula Urbano

Fuente: INE, EFHPM Junio 2076

Figura 3. Tasa de Analfabetismo por Dominio

Fuente:( INE) Instituto Nacional de Estadistica de Honduras

2.1.1.9 FACTORES TECNOLOGICOS

En el mundo donde la informacidn esta al alcance a toda hora y que las nuevas formas
de comunicacion aparecen frecuentemente; el correo electronico, los dispositivos moviles, asi

como los equipos de computo se ha vuelto de uso tan coman.

Los cambios tecnolégicos se han dado de manera muy trascendental mismo que han
sido de apoyo en los procesos de transformacion de materia prima, sistemas de facturacion y
de cobro; en la forma de administrar el negocio, a la distribucion y comercializaciéon de los

productos y servicios.

Dependiendo del rubro de la empresa surgen las necesidades tecnoldgicas; sin embargo,
existen tecnologias que no tienen que ver con el producto o servicio que ofrece la empresa
sino en la forma de administrar el negocio.

Las empresas que se dedican a la fabricacion de energia eléctrica renovable no son la

excepcion; los sistemas solares utilizan la tecnologia de sistemas fotovoltaicos cuyos
componentes basicos, de acuerdo, AIDIS (1999).
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Dispositivo generador solar (mddulos fotovoltaicos)
Dispositivo eléctrico operador (carga)

Dispositivo acumulador eléctrico (bateria)
Dispositivo regulador controlador

coope

Entre las principales aplicaciones de esta tecnologia citaremos las principales experiencias
realizadas en los ultimos cinco afios en Latinoamérica y presentadas en el Primer simposio de
Energia Renovable realizado en noviembre de 1999 en Arica Chile:

a. uso de cocinas solares
b. Alumbrado en zonas rurales aisladas

c. Sistema de bombeo fotovoltaico para abastecimiento de agua potable y para uso en
regadios.

d. Sistema de potabilizacion de agua
e. Secado de semillas ejemplo: café y otras, secado de madera

f. Refrigeracién para conservacion de alimentos (piscicultura) y para vacunas en centro de
salud de zonas rurales aisladas.

g. Sistema de calentamiento de agua en cas as domésticas y piscinas en centros de recreacion.

h. Aire acondicionado.(«XXVIl Congreso Centroamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ambiental», 2011)

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

También conocido con el entorno especifico las cuales determina las condiciones del
funcionamiento y desarrollo de las empresas delimitan sus estrategias para la toma de

decisiones.

El micro entorno estudia los factores como: los proveedores, clientes, el mercado meta,
los competidores, la comunidad, el gobierno entre otros. Por consiguiente, cada empresa debe
analizar su sector y su estructura para visualizar las oportunidades potenciales para crear

negocio y prever el desarrollo de la empresa.

2.1.2.1 PLANEACION ESTRATEGICA DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESA EN LATINOAMERICA

En los ultimos afios las pequefias y medianas empresas latinoamericanas han sido objeto de
investigacion, discusion, asunto de politica publica, entre otros, y tienen relevancia debido a su
gran capacidad de generacion de empleo, asi como al papel primordial que desempefian como
generadoras de riqueza en la economia de un pais. Esto ha permitido un mayor conocimiento
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sobre sus caracteristicas y sus relaciones con el entorno econdmico. Sin embargo, las pymes
necesitan fundamentos operativos que continuamente, pongan de manifiesto sus problematicas
y estrategias, para facilitar la toma de decisiones desde un punto de vista de politica interna de
la empresa para su gestion. (FAEDPYME, 2011, p. 6)

2.1.2.2 SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS FAMILIARES EN
HONDURAS

Hoy por hoy el 90% de empresas existentes en el territorio nacional son de origen
familiar y que estan en la categoria de micro y pequefia empresa; mismas en donde se
encuentra la fuerza laboral del pais y que impulsan la economia. El gobierno central debera
presentar propuestas tanto legislativas como financieras para ofrecer a este sector incentivos

para inversion.

Actualmente este sector se ve afectado por las leyes tributarias en lo que se refiere al
pago de impuestos. Cabe mencionar que otro de los factores, es la inseguridad lo cual obligan

al cierre de sus operaciones.

De acuerdo a la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (2012), mas del 50 por
ciento de las empresas que inician operaciones cierran antes de cumplir un afio en funciones.
En Tegucigalpa, existen alrededor de 23 mil micro, pequefias y medianas empresas, que en su
mayoria presentan pérdidas significativas a causa de la crisis econémica. La respuesta esté en
ver como se vuelven a reactivar esas empresas, como se reviven, porque el impacto de la crisis
econdmica afectara crecimiento en algunos sectores. Estas empresas generan 600 millones de
lempiras al afio por concepto de Impuesto sobre la Renta, por lo que es imperante reactivar las
empresas que han registrado caidas en ventas. Se determind que las normas para asegurar el
patrimonio familiar es motivar a las nuevas generaciones hacia la participacion en el negocio,
y establecer una estrategia para asegurar y mejorar la calidad de vida de los fundadores una
vez que se retiren de la actividad econdmica, sin afectar la administracion y el rumbo de la
empresa. («Mil empresas familiares son asesoradas para trascender a la proxima generacion»,
2014)

SIELSOL es una empresa de ha sobrevivido en el mercado por 21 afios; su propietario a
llevado la administracion de una manera tradicional (Ingresos menos Egresos), actualmente
cuenta con un personal administrativo que realiza esta labor, misma que no cuenta con
controles adecuados para lograr una efectiva administracion y que el negocio pueda

expenderse.
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2.2 CONCEPTUALIZACION

ADMINISTRACION: Segun (P. Robbins & A. Decenzo, 2003) “El término administracion
se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante

otras personas y junto con ellas” (p. 5).

PLANEACION: Segun (Gallardo Hernandez, 2012) “Es el proceso de establecer lo que la
organizacion quiere lograr en el futuro, por medio de la misién y objetivos organizacionales,
definiendo resultados claves, estrategias, politicas, programas Yy procedimientos para

alcanzarlos” ( p. 8).

ESTRATEGIAS:

Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. Las
estrategias de negocios incluyen la expansion geografica, la diversificacion, la adquisicion, el
desarrollo de productos, la penetracion en el mercado, la reduccién de costos, la enajenacion,
la liquidacion y las empresas conjuntas. (David, 2003, p. 5)

OBJETIVOS:

Se definen como resultados especificos que una empresa intenta lograr para cumplir con su
mision basica. son indispensables para lograr el éxito de una empresa debido a que establecen
la direccion a seguir, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan prioridades, enfocan la
coordinacién y proporcionan una base para llevar cabo con eficacia las actividades de
planificacion, organizacion, motivacion y control. Los objetivos deben ser desafiantes, faciles
de medir, consistentes, razonables y claros. (P. Robbins & A. Decenzo, 2003, p. 10)

PLANIFICAR: definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar

actividades, Decidir qué hacer y cdmo hacerlo. Implica priorizar y comprometerse.

Historicamente era un proceso de “arriba hacia abajo” (la alta direccién formulaba planes y
estrategias y daba las instrucciones a los niveles inferiores), actualmente, no se concibe como
una funcion exclusiva de la alta direccion, sino que, en mayor o menor medida, todos los
niveles (y personas) planifican. (P. Robbins & A. Decenzo, 2003, p. 45)
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CONCEPTO DE MISION:
A continuacidn, se detalla el concepto.

La misidn es el propdsito general o razon de ser de la empresa u organizacion que enuncia a
qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y en general,
cudles son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que todos los que componen la
empresa u organizacién se sienten impelidos a realizar en el presente y futuro para hacer
realidad la visién del empresario o de los ejecutivos, y por ello, la misién es el marco de
referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo posible, condiciona las
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de
decisiones estratégicas. (I. Thompson, 2015)

VALORES:

Son las creencias, caracteristicas y normas conductuales que la administracion determind que
deben guiar el cumplimiento de su visién y mision. Los valores se relacionan con un trato
justo, integridad, conducta ética, sentido innovador, trabajo en equipo, calidad suprema,
servicio superior al cliente, responsabilidad social y ciudadania comunitaria, entre otros
aspectos. (A. A. Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012, p. 27)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se detalla la forma en que se realizé la investigacion, con el proposito
de cumplir los objetivos de estudio, asimismo, se determind el tipo de estudio, variables,

disefio de la investigacion, poblacion, muestra e instrumento de recoleccion de datos.

3.1 DEFINICION DE LAS VARIABLES

La definicidn de las variables de este estudio fueron las siguientes:

e Variable Independiente: Plan estratégico

e Variables Dependientes: Gestion Administrativa y Operatividad

3.2 ENFOQUE

El enfoque utilizado en la investigacién fue el Cualitativo, ya que lo que se buscé fue la
comprension y profundizacion sobre el funcionamiento y operatividad de la empresa, desde la
perspectiva de los empleados como del propietario, asi como los procesos que se desarrollan

en ella, ademas de medir el impacto que tienen en la gestion administrativa de SIELSOL.

Cabe sefalar que este enfoque es el mas conveniente para la indagacion de la
informacidn sobre lo que es la empresa a través de la observacion y entrevista, con el fin de

Ilevar a cabo lo que es:

1. La deteccion de los factores que impiden a SIELSOL que tenga una buena gestion
administrativa.

2. Las actividades que realizan cada uno de los colaboradores de SIELSOL para la
mejora en cada uno de los procesos, especialmente el departamento de

operaciones.

El concepto sobre la investigacion cualitativa que propone Baez, J., & de Tudela (2007)
Afirma:

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fenémenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
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implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran variedad
de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos
histéricos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las situaciones problematicas y los
significados en la vida de las personas. (Pag. 32)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se empled en este estudio, es el narrativo, ya que se baso en el tamafio y
representacion de la muestra, debido a que es pequefia; considerando que SIELSOL es una

mediana empresa y este tipo de disefio es el que mejor se acopla a ella.

En cuanto al disefio narrativo, se detalla que “Mas alla de los componentes esenciales
obligados en una investigacion (disefio, recoleccién, anélisis, publicacion de resultados),
existen innumerables variaciones posibles respecto a como implementar una investigacion

desde el enfoque biografico utilizando relatos de vida” Quintana Pefia (2006).

El disefio de la investigacion nos proporciond informacion precisa y de suma
importancia sobre la operacion, procesos y funcionamiento administrativo de SIELSOL, con
el fin de responder a las interrogantes de investigacion, para determinar las deficiencias que
existen actualmente y de esta manera formular un Plan Estratégico que le ayude a direccionar

su gestion administrativa en las diferentes areas de la empresa.

El estudio se enmarcd en este tipo de investigacion que consiste en la evaluacion de
varios acontecimientos dentro de SIELSOL, puesto que la muestra es pequefia;
considerando que es una mediana empresa Yy este tipo de disefio es el que mejor se acopla

a ella. Cabe mencionar que, Salgano Levano (2015) describe el disefio narrativo:

Los datos se obtienen de autobiografias, biografias, entrevistas, documentos, artefactos y
materiales personales y testimonios (que en ocasiones se encuentran en cartas, diarios,
articulos en la prensa, grabaciones radiofénicas y televisivas, entre otros). Pueden referirse a:
(1) Toda la historia de la vida de una persona o grupo; (2) Un pasaje o época de dicha historia
de vida o (3) Uno o varios episodios.

El investigador analiza diversas cuestiones: la historia de vida, pasaje o acontecimiento(s) en
si; el ambiente (tiempo y lugar) en el cual vivid la persona o grupo, o sucedieron los hechos;
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las interacciones, la secuencia de eventos y los resultados. En este proceso, el investigador
reconstruye la historia de la persona o la cadena de sucesos (casi siempre de manera
cronolégica: de los primeros hechos a los Gltimos), posteriormente los narra bajo su optica y
describe (sobre la base de la evidencia disponible) e identifica categorias y temas emergentes
en los datos narrativos (que provienen de las historias contadas por los participantes, los
documentos, materiales y la propia narracion del investigador). (Pag 71-78)

3.3.1 POBLACION

En lo que se refiere al desarrollo del proyecto de investigacion la poblacion que se
considero fue el total de empleados que conforman la empresa SIELSOL, quienes representan
un total de 20, distribuidos entre todas las sucursales a nivel nacional (Tegucigalpa,

Guaimaca, Danli y Nacaome).

Poblacion. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre

otros".

3.3.2 MUESTRA

Por la naturaleza de la investigacion, el tamafio de la muestra son 20 personas que
representan el 100% de la poblacién, se aplicO a todos los técnicos y personal de
administracion que son un total de 16 personas, en lo que se refiere al cuestionario y la
entrevista se le realiz6 a la administradora y al Gerente propietario de SIELSOL.
Considerando que esta investigacion tiene como objetivo la formulacion de un Plan

Estratégico que ayude a mejorar la administracion de la empresa.

El tipo de muestreo empleado fue el no probabilistico por conveniencia. No
probabilistico porque las muestras no son representativas, son informales y se basan mas que

todo en supuestos. Los sujetos son seleccionados a criterio personal y por su accesibilidad.
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Por conveniencia porque se selecciond la poblacién de acuerdo a la accesibilidad,
disponibilidad de la informacion y tamafio de SIELSOL, todo esto a la conveniencia del

investigador.

3.4 TECNICAS E INTRUMENTOS APLICADAS

3.4.1 TECNICAS

Las técnicas que se implementaron en la investigacion fueron la encuesta y entrevistas
personales, la encuesta busca conocer estados de opinion o hechos especificos, asimismo, la
entrevista es una forma especifica de interaccion social entre el entrevistador y el

entrevistado. (Sampieri et al., 2010, p. 4) nos aclara estos conceptos:

Cabe sefialar que, cuando se trata de entrevista personal, el lugar donde se realice es
importante (oficina, hogar o casa-habitacion, sitio publico, como centro comercial, parque,
escuela, etc.)...Idealmente, después de una entrevista se puede preparar un informe que
indique: si el participante se mostraba sincero, la manera como respondio, el tiempo que duré
la entrevista, el lugar donde se realiz6, las caracteristicas del entrevistado, los contratiempos
que se presentaron y la forma en que se desarroll6 la entrevista, asi como otros aspectos que se
consideren relevantes. (p. 241)

3.4.2 INSTRUMENTOS

En la investigacion utilizamos el cuestionario, el cual const6 de diez (10) preguntas las
cuales nos proporcionaron respuestas abiertas y cerradas, asimismo, se obtuvo la percepcién

de los empleados de cada una de las areas.

Este instrumento fue aplicado a todos los empleados en dos ocasiones, ya que la

primera vez no se localizaron a todos, asimismo, algunos estaban reacios a colaborar.

El concepto de Cuestionario es definido por Sampieri et al., (2010) de la siguiente

manera:

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 méas variables a medir.
Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis (Brace, 2008).
Comentaremos primero sobre las preguntas y luego sobre las caracteristicas deseables de este
tipo de instrumento, asi como los contextos en los cuales se pueden administrar los
cuestionarios. (p. 217)
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3.5 LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

La principal limitante que se encontrd en el proceso de investigacion fue: que no todos
los empleados colaboraron al momento de realizar las encuestas, por lo cual solamente se
contd con la participacion de 16 empleados, que representa un 81% del total de la muestra.
Muchos de ellos no brindaron informacion en el primer intento, ya que no todos se

encontraban y otros no deseaban cooperar.

Es importante mencionar que nos postergaron las entrevistas durante varios dias, al
momento de realizar ésta a la administradora hubo momentos en que se frenaba la misma, ya
que no existe privacidad, porque el area administrativa esta contiguo al &rea técnica y no se
puede hablar en voz alta, haciendo de esa forma que la Administradora no se sienta con la
confianza para contestar las preguntas y como el espacio fisico es pequefio sentia el temor de

dar informacion netamente confidencial y que los otros empleados se enteren.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Proporcionan informacién de primera mano, es decir de forma directa de donde se
origina la informacién. Estas fuentes estan constituidas por las personas, organizaciones,

acontecimientos y ambiente natural, etc.

Las técnicas que fueron utilizadas son: la entrevista, la encuesta y la observacion

estructurada.

28



3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Para esta investigacion las fuentes secundarias utilizadas consistieron en la informacion
basica que se encuentra en bibliotecas, libros, revistas, periodicos, documentos, medios de
informacién y otros como materiales documentales como trabajos de grado, revistas

especializadas, enciclopedias, diccionarios, etc.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se describen los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, asi como el andlisis e interpretacion de los datos de las
encuestas, las cuales fueron realizadas a 16 empleados de las diferentes tiendas, igualmente
como entrevistas realizadas al Gerente General y a la Administradora de la empresa de

SIELSOL, informacion que permitié determinar la situacion actual de la empresa.

4.1 ENCUESTA APLICADA A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE SIELSOL

Después de haber empleado las encuestas a los funcionarios y a los colaboradores de la

empresa SIELSOL se obtuvieron los siguientes resultados

mFemenino = Masculino = Administrativo = Operativo

Figura 4. Género de los empleados de la empresa SIELSOL y departamento al cual
estan asignados.

La figura 4 nos demuestra que el 54% de los empleados que SIELSOL contrata son
varones, debido al rubro y al mercado al cual esta dirigido; la empresa necesita de dicha
fuerza laboral, ya que los trabajos a desarrollar son de campo, mismos que estan asignados al
departamento operativo que representa un 46%; asi mismo el departamento administrativo
estd compuesto por un 54% del personal y lo conforman en su mayoria mujeres lo cual

representan el 46% del personal que posee SIELSOL.
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m 18 a 25 anos
m26 a 35 anos
m36 a 45 anos

46 anos en adelante

Figura 5. El rango de edad de los empleados de SIELSOL

Se visualiza en la figura 5 que la fuerza laboral con la que cuenta SIELSOL respecto a
edad se encuentra en el rango de 26 a 35 afios que presenta el 54%, esto debido a que el
personal posee una antigliedad 1 a 5 afios (figura 6) en la empresa, y segun informacién
proporcionada por el Gerente General uno de los requisitos para la contratacion del personal
técnico es que posea experiencia, en vista que para la instalacion de sistemas solares requieren

de personal especializado.

23% 15%

®m Menos de 1 ano
m]1 a)l anos

m Mas de 5 aflos

Figura 6.Antigtiedad laboral de los colaboradores de SIELSOL.
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Figura 7.Conocimiento del Organigrama de la empresa SIELSOL.

En lo que se refiere al conocimiento del organigrama de SIELSOL, el 62% de los
empleados indicd que si conocen el organigrama y el restante que simboliza un 38%
contestaron de forma negativa, ya que al momento de aplicar la encuesta en la pregunta
numero 7 se les consulto ¢Cuéles son las funciones que usted desempefia dentro de la
empresa? Diversos colaboradores describieron que realizan dobles funciones que no estan
afines al departamento que estan asignados y de acuerdo a informacion obtenida hay
empleados que sobre pasan las lineas de mando por no tener claro a quien reportarle
oficialmente las distintas situaciones que se presentan en los diferentes departamentos de la

empresa; por lo que no viene ayudar a la eficiencia tanto operativa como administrativamente.

Con lo que respecta a la Gerencia General no presta el minimo interés de divulgar entre
cada uno de los colaboradores cual es el lugar que ocupan dentro de la estructura
organizacional y asi mismo definir claramente cuales van hacer las funciones que desempefian

dentro de la empresa y las lineas de mando a seguir.
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Figura 8. Importancia sobre el conocimiento de la Vision y Mision de la Empresa.

Como se observa en el grafico anterior el 100%, de los empleados de SIELSOL,
confirman que es de mucha importancia conocer la Visién y Misidén de la empresa; de
acuerdo a las entrevistas realizada a la Administradora y al Gerente General se nos informé
que tanto la Vision y Mision de la empresa solo se dejo plasmada en papel y que no es
comunicada a los empleados al momento de contratarlos; ni estan visualizadas dentro de las

diferentes sucursales que cuenta la empresa.

mSi

uNo

Figura 9. Rubro de la Empresa y Servicio que ofrece.
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Se constata que el 100% del personal de SIELSOL conoce, cual es el giro del negocio y
cada uno de los servicios que ofrece. Actualmente la Gerencia General ha implementado que
cada empleado tiene que tener instalado un sistema solar en su casa de habitacién dando a
demostrar que la energia solar funciona y que es una buena opcion que tiene la poblacion para

hacer uso de este recurso.

4.2 ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE GENERAL

El dia 13 de noviembre se realizé la entrevista al Sr. Juan Antonio Padilla el Gerente

General de la empresa en estudio.

Los resultados mas significativos que se lograron de dicha entrevista fueron los

siguientes:

e Laempresa se fundd el 20 de junio de 1995 primeramente con la vision de dedicarse al
servicio de telefonia y redes. Actualmente SIELSOL se dedica a la venta e instalacién
de paneles solares fotovoltaicos enfocados hacia el area rural donde no existen
proyectos de electrificacion por parte del Gobierno central.

e Cuenta con 16 empleados distribuido en 4 sucursales de la siguiente manera:

SIELSOL Tegucigalpa Oficina Principal: 9 empleados
o  Sucursal Tienda Danli: 5 empleados
o  Sucursal Tienda Guaimaca: 1 empleado
o  Sucursal Tienda Nacaome: 1 empleado

e La empresa nunca ha realizado lo que es una planeacién, se ha efectuado de
manera rutinaria como el dia a dia, ya que no tiene los conocimientos académicos

ni una persona que lo oriente para realizar dicha actividad.

e Presentemente el Gerente considera que administrativamente hace falta mucho ya
que existen pocos controles como un ejemplo en la parte de inventarios no cuenta
con un sistema que este entrelazado la Sucursal principal que es Tegucigalpa con
las demas tiendas; en los que respecta en la parte de venta y facturacion existe la
implementacion de un software llamado Monica, pero este solo funciona en un
20% ya que al personal que lo maneja no se le proporciono capacitacion.
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En cuanto al tiempo que tiene la empresa de existir la implementacién de la Vision
y Mision no estéd divulgada, hace 10 afio se realizo, pero nunca se ha puesto en
practica solo quedo plasma en papel y ni estan exhibidas en las diferentes tiendas,
tanto los colaboradores, clientes y proveedores no tienen conocimiento de que

existe.

Los métodos de comunicacion utilizada por la empresa y sus colaboradores con
respecto a las funciones y responsabilidades son nulos ya que la empresa no cuenta

con manuales de descripcion de puestos.

En cuanto a los competidores SIELSOL se visualiza que en la parte de la
estructura administrativa ellos estdn mas organizados; en cuanto a producto y

garantl’a no son competencia.

Solaris es el mayor competidor y mira como amenazas que ellos cuentan con

sucursales en las principales ciudades del pais.

Al mercado al cual esté dirigido es la zona rural en la parte doméstica, no obstante,
han llegado con la Energia Solar a centros de Salud muy remotos, Centros
Comunitarios, Escuelas, Centros Basicos de Estudios, ONG, Fuerzas Armadas,

Policia y Telecomunicaciones.

Con lo que respecta a tecnologia en el area administrativa es casi nula ya que el

sistema que actualmente utilizan no lo han explotado en un 100%.

SIELSOL no cuenta con un programa de capacitacion para el area técnica en lo
que se refiere a instalaciones de paneles solares, esto se realiza cuando se presenta

un proyecto.

La ubicacion y distribucion de las diferentes sucursales con la que cuenta
SIELSOL se han apertura do por la demanda que existen en dichas zonas, no por
estudios de mercado que haya efectuado la empresa. Actualmente se considera que
la Sucursal de Tegucigalpa no esta ubicada estratégicamente ya que no hay mucha

afluencia de clientes y esto debido a que se encuentra en una zona escondida.
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4.3 ENTREVISTA REALIZADA A LA ADMINISTRADORA

El dia 16 de noviembre del presente afio se llevd a cabo la entrevista a la Lic. Elsa
Carolina Martinez Martinez, Administradora de SIELSOL.

e La Lic. Martinez, actualmente es la encargada del area administrativa de SIELSOL

desempefiando las siguientes funciones:

o Es la encargada de todo el personal de la Empresa, supervisa que realicen
todas las actividades o tareas asignadas de acuerdo a su area.

o Llevar a cabo la supervision de los Gerentes de Tienda monitoreadndolos via
telefono.

o Llevar control de la empresa en las cuentas por cobrar y pagar.

o Llevar control de los ingresos y egresos.

o Realiza pagos de planilla.

o Realiza las comprar y manejo de efectivo.

o Realiza depdsitos, revisa y supervisa los inventarios

e Es importante sefialar que dentro de las Fortalezas y debilidades que tiene SIELSOL
hizo mencidn de las siguientes:
e Fortalezas
o En cuanto a la parte técnica SIELSOL cuenta con personal con mucha
experiencia para las instalaciones.
o Elcliente busca SIELSOL por que ofrecen garantia del producto.

o Van a lugares donde la competencia no tiene presencia.
e Debilidades

o No cuenta con una ubicacion e instalaciones adecuadas en la oficina
principal.

o No cuenta con un sistema operativo que este entrelazado las 4 sucursales

o El contador no esté de forma permanente solo llega una vez al mes.

o No existe una escala salarial bien definida para los técnicos.
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De acuerdo a su experiencia y antigiiedad que tiene dentro de la empresa considera

que las amenazas y oportunidades frente a sus competidores son:

Amenazas

o Lacompetencia en cuanto a precios.
o El tipo de cambio el lempira frente al délar ya que el producto es
importado de China y Estados Unidos.

o Cambio de politicas gubernamentales.

e Oportunidades

o Ofrecer producto en el &rea urbana ya que cuenta con una oficina en
Tegucigalpa.

o Hacer alianzas con ONG

Asi como lo ha expuesto el Gerente General y la Administradora la principal ventaja

competitiva es la garantia que se le otorga al cliente.

La empresa no realiza ningun tipo de andlisis financiero. La administradora menciona
que el Gerente General no contratan un analista financiero debido a los costos que

conlleva.

La Lic. Elsa Martinez comento que la sucursal con las que cuenta SIELSOL en
Guaimaca no es tan rentable ya que no genera lo suficiente para cubrir los gastos de

salario y otros.
Los medios publicitarios por los cuales se comercializa el producto de la empresa es a

través de frecuencia radial samaritana y pagina web, ademas lo utilizan para llevar a

cabo promocidn de ofertas especiales y disponibilidad de productos nuevos.
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4.4 ANALISIS FODA DE SIELSOL

De acuerdo a la informacion recopilada por el Gerente General, Administradora y lo
empleados de SIELSOL, se realizé el analisis actual de la empresa con el proposito de
identificar cuéles son las fortalezas y oportunidades que son los factores a lo interno de las
mismas que representan ventajas. De igual forma se identificaron las amenazas y debilidades
que la empresa debera tomar en cuenta, para minimizar los riesgos y lograr un desarrollo

rentable y sostenible en sus operaciones.

Tabla 3. Andalisis FODA de SIELSOL.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Amplio conocimiento y experiencia en el
sector de energia solar.

Ofrece Garantia de sus productos.

Cuenta con personal de experiencia en el
campo de instalacion de paneles.

Se moviliza a lugares donde los
competidores no tienen presencia.

Ofrecer el servicio en el area urbana ya
gue cuenta con oficina en Tegucigalpa.
Desarrollar el sistema de software
(Mbnica) en un 100% para todas las
sucursales.

Apertura de nuevos mercados.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de planeacion Estratégica

No cuenta con wuna ubicacion e
instalaciones adecuadas en la oficina
principal (Tegucigalpa).

No cuenta con un sistema operativo que
este entrelazado las 4 sucursales

El contador no esta de forma permanente
en la empresa.

No existe una escala salarial bien definida
para los técnicos.

No efectda ningln tipo analisis
financieros.

No existe un apropiado control de los
inventarios.

La competencia en cuanto a precios.

El tipo de cambio el lempira frente al
dolar.

Cambio de politicas gubernamentales.
Surgimiento de nuevos competidores.
Otras empresas cuentan con procesos
administrativos definidos lo que les
permite tener un enfoque mas claro hacia
el cual enfocar sus esfuerzos.
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Como se visualiza en la tabla anterior SIELSOL cuenta con cuatro fortalezas y tres
oportunidades. Dicha informacion representa que un 42% son oportunidades y un 58% son
fortalezas; mediante la realizacion de analisis de forma constantes tanto internamente como
externamente ayudaran a identificar los recursos y capacidades que permitan formular

estrategias para aprovechar dichas fortalezas y asi mismo las oportunidades que se presenten.

Fortalezas Oportunidades

42%

Figura 10. Fortalezas vrs. Oportunidades

Con lo que respecta a las fortalezas en relacion a las amenazas estas Ultimas representa
un 55% en relacion a las fortalezas que representa un 45%, esto se debe que existen factores
que la empresa no tiene el control sobre ellos; como por ejemplo el tipo de cambio el lempira
frente al dolar es una de las amenazas externas, que no controla SIELSOL y que de gran
manera puede perjudicar la estabilidad financiera ya que su materia prima es importada de

China y Estados Unidos.
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45%

Figura 11. Fortalezas vrs. Amenazas

En cuanto a las debilidades y las amenazas que posee SIELSOL, el 63% representan
debilidades y el 37% son amenazas. Estos dos aspectos son de mucha importancia para la
empresa, de acuerdo a la informacion recopilada una de las preocupaciones del Gerente
General es que SIELSOL no cuenta con una estructura administrativa bien definida y que su
mayor competidor SOLARIS administrativamente esta mejor cimentada. Esto mismo
representa una debilidad ya que actualmente la empresa nunca ha llevado a cabo un plan
estratégico que le ayudaria a ejercer una mayor participacion en el sector de energético y

mejorar su gestion administrativa.

Debilidades Amenazas

37%
63%

Figura 12.Debilidades vrs Amenazas
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De acuerdo a los descritos en la tabla nimero dos con referencia a las debilidades y
oportunidades, las primeras representan el 70% y las segundas un 30%, estas ultimas podrian
facilitar a que la empresa pueda alcanzar los objetivos que se ha propuesto, estableciendo
estrategias que logren en el mercado a que el producto o servicio que ofrecen sea
diferenciador y asi mismo inculcar la lealtad entre los clientes de esta manera poder

contrarrestar las debilidades.

Debilidades Oportunidades

Figura 13. Debilidades vrs. Oportunidades

De acuerdo al analisis anterior de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
se procedio a establecer acciones viables que permitan superar tanto las debilidades como
contrarrestar las amenazas con las que cuenta SIELSOL, asi mismo identificar actividades que
fortalezcan la gestion administrativa, entrelazando factores tanto internos como externo
mismo que resulten estrategias para mejorar la gestion administrativa de SIELSOL que seran

propuesta en el capitulo de aplicabilidad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1.

3.

Conforme a datos encontrados, se logré identificar que dentro de los factores que
impiden una adecuada gestion administrativa en SIELSOL, es que carece de
descriptores de puestos, que especifiquen las funciones principales, asi como las
actividades y tareas a realizar para cada uno de los colaboradores, ademas no cuenta
con una politica de fijacion de salarios, misma que se realiza de manera voluntaria por
parte de la gerencia; cabe sefialar que otro de las factores es la falta de comunicacién
que existe en la empresa, entre el departamento administrativo con el resto de los
colaboradores, ya que el personal no capta ordenes por parte de administracion sino

que solamente del gerente general.

Se logro identificar que las instalaciones de la oficina principal de SIELSOL
(Tegucigalpa), no cuenta con la privacidad que requiere cada uno de los
departamentos para el desempefio de sus funciones, todo esto a raiz de que el
departamento de ventas, operaciones y administracion estan conjuntamente sus
oficinas y cuando se necesita informacion confidencial todos los colaboradores se
enteran, permitiendo asi que no exista un espacio para cada departamento; ademas la
ubicacién de la bodega no es la méas apropiada ya que el flujo fisico del producto no se
puede realizar de manera eficiente y efectiva.

Como resultado del analisis de la entrevista realizada a la administracion general, se
identific6 que esta sobrecargada en sus funciones, y todas las operaciones
administrativas y contables giran alrededor de ella, es decir ademés de sus funciones
normales como administrador realiza también parte de  actividades que le
corresponderian realizar al encargado de tienda y asistente administrativo, mismo que
requiere se reestructuren conforme a descriptores de puesto, para asi obtener un buen

funcionamiento.
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4. De acuerdo a lo evidenciado cabe sefialar que para que SIELSOL logre un
mejoramiento en la gestion administrativa se identificaron varias alternativas que
puedan ayudar al desempefio de los procesos de la empresa, como lo es planeacion

estratégica y la innovacidon de tecnologia.

5. El principal objetivo de una empresa es optimizar la rentabilidad, pero lo mas
importante, es encontrar la manera de lograrlo. Estd por demas decir que el modo de
hacerlo es incrementando las ventas o disminuyendo los costos, a través de una buena
organizacion, por lo cual es necesario, la evaluacion a cada una de las sucursales, ya
que al momento de realizar las entrevistas se observd los informes de venta, en los
cuales se detalla que la Tienda de Guaimaca no cubre con los costos que se necesitan

para que opere en ése lugar.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la empresa SIELSOL, elabore descriptores de puestos para analizar
detalladamente cada una de las funciones que desempefian los colaboradores,
asimismo, darles seguimiento y actualizacidn constante a dichos descriptores, ya que
son de suma importancia para lograr los objetivos que se desean alcanzar dentro de la
empresa, igualmente, deberd definir una escala salarial, acorde al tamafio de la
empresa de esta forma ayudando a optimizar los recursos econémicos. Por otra en
cuanto a comunicacion se refiere se deberd establecer una linea de comunicacion
eficaz entre la administracion y los colaboradores, respetando las lineas de mando

establecidas.

2. El Gerente General y la Administradora deberan evaluar en qué forma se delegan
funciones y responsabilidades que ayuden a descongestionar el departamento

administrativo, para que de este modo sea mas eficaz y eficiente.
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Formular un Plan Estratégico a SIELSOL, para mejorar su funcionamiento tanto a
nivel interno como externo, sera necesario adoptar nuevas estrategias empresariales
que se encuentren dirigidas hacia el aprovechamiento de las oportunidades y a la
eliminacidn de sus debilidades. Igualmente se sugiere que adquiera un software que le

permita unificar las operaciones de las sucursales a nivel nacional.

Se sugiere que la estructura organizacional de SIELSOL sea socializada con todos los
colaboradores, asi mismo definir los roles administrativos para que ayuden a la
estrategia a dar respuesta a un corto y mediano plazo en busqueda de aumentar el
desempefio, la productividad, calidad y servicio tanto al cliente externo como interno.

La Gerencia General, debe otorgar mayor empoderamiento a la administradora con el
fin de compartir el liderazgo y las tareas administrativas para aumentar la confianza
con los colaboradores, asi mismo la responsabilidad, evaluar y mejorar la calidad del
desempefio y el proceso de comunicacion ademas que ayude a proporcionar ideas para

la implementacion del Plan Estratégico.

La empresa SIELSOL, cuenta con el Sistema Monica, en lo que respecta al area de
ventas y facturacion, sin embargo, solo funciona en un 20% ya que no existe una
persona que sepa cOmMo manejar este sistema, por tal motivo se sugiere que se
implemente un software ERP que puedan cumplir con las expectativas de la Gerencia,
asi mismo que se capaciten al personal con el objetivo de mejorar los controles y

centralizar la informacidn para que esta sea oportuna, para la estrategia del negocio.

Se propone cambiar las instalaciones de la oficina principal, brindando un espacio
fisico tanto al area administrativa, de ventas como el area técnica, para que realicen
sus labores de manera independiente, proveyendo mayor privacidad, asimismo, las
instalaciones de la bodega, ya que donde se localiza actualmente requiere de mayor

esfuerzo para los encargados de la venta e instalaciones de los sistemas solares.

Al revisar un condensado de datos que la empresa posee, se evalué cada una de las
sucursales, por lo que, se sugiere que la Sucursal de Guaimaca sea cerrada, ya que en

vez de generar ganancias estd generando perdidas, lo que hace que las otras sucursales
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cubran los costos, debido a que su nivel de ventas no va acorde a lo esperado por el

propietario.
9. Se sugiere que SIELSOL contrate una persona con experiencia en el ambito de ventas

para que efectle planes y presupuesto de venta, asi para realizar estudios de mercado

con el objetivo de encontrar nuevos clientes.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este apartado se formula un plan estratégico para la empresa SIELSOL S. de R.L
2017-2021., como producto final del trabajo de investigacion contribuyendo a dar soluciones

a corto y largo plazo al problema planteado y a la realizacion de los objetivos.

Cabe destacar que la finalidad de dicha propuesta es dar respuesta a la empresa, sobre
la deficiencia administrativa de una manera ldgica y razonable; misma que permitan

desarrollar actividades y sub actividades aprovechando las potencialidades de cada aérea.

A continuacion, se presente la estructura del Plan Estratégico el cual comprende los

siguientes items:

PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA SISTEMAS ELECTRICO SOLARES
SIELSOL S DE R.L. 2017-2021

INTRODUCCION

DESCRIPCION DEL PLAN ESTRATEGICO
REDIFINICION DE LA MISION Y VISION
REDIFINICION DE VALORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLAN ESTRATEGICO

PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CONTROL Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

PLAN ESTRATEGICO, CRONOGRAMA DE EJECUCION Y PRESUPUESTO
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6.1 PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA SISTEMAS ELECTRICO
SOLARES SIELSOL SDE R.L. 2017-2021

6.2 INTRODUCCION

Hoy en dia numerosas empresas han implementado dentro de su gestion administrativa
planes estratégicos, que sirven como instrumentos para lograr una mayor rentabilidad, su

estructura y lograr un mayor posicionamiento dentro del mercado.

Es necesario saber que mediante un plan estratégico se visualiza el rumbo de la empresa
misma que deberd tener definidas sus politicas organizacionales, objetivos estratégicos, una
vision clara de lo que se desea lograr a futuro, ademas tener planes y estrategias que ayuden a
dirigir el negocio, por tal motivo la implementacion de un plan estratégico busca mejorar el
control de toda la organizacion a todos los niveles jerarquicos aumentando su competitividad,
disminuir sus costos, guiando los esfuerzos a satisfacer las necesidades y perspectivas de los

clientes, asegurando la participacién de todos en el proceso de la cadena productiva.

En esta seccidn se expone el plan estratégico de la empresa SIELSOL S. de R.L. con el
propdsito de fortalecer los procesos administrativos y operativos de una forma integral y

ordenada para alcanzar sus objetivos.

A partir de la formulacién estratégica se espera proporcionar una pauta que permitan
optimizar la eficiencia y capacidad tanto administrativa como operativa de la empresa que

pretenden cambiar para fortificar la estructura funcional de la misma.
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6.3 DESCRIPCION DEL PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico de la empresa SIELSOL S. de R.L. inicia con redefinir la mision,
vision, valores, objetivos estratégicos de la empresa y reorientar los procesos administrativos
y operativos que permitan que la empresa sea rentable, adquiera valor y se mantenga en

operacion.

6.3.1 REDIFINICION DE LA MISION Y VISION

Mision Actual

Ser una compariia dedicada a la instalacion de sistemas fotovoltaicos con los mas altos
estandares de calidad, contando con personal calificado en servicio al cliente, con el propdsito
de satisfacer las necesidades de iluminacion de la sociedad hondurefia, comprometidos con el

crecimiento del pais, proyectandonos como una empresa socialmente responsable.

Propuesta nueva de Misién

Ofrecer a nuestros clientes el servicio de instalacion, comercializacion y venta de plantas
solares fotovoltaicas, contribuyendo al bienestar de las familias y empresas hondurefias

con el propo6sito de promover el desarrollo econémico y de esta forma apoyar a la

proteccion del medio ambiente.

Vision Actual

Llegar a ser una empresa lider en comercializacion e instalacién de sistemas fotovoltaicos a
nivel nacional, ofreciendo en todo momento equipos de alta calidad; anticipandonos a las

necesidades de nuestros clientes, contribuyendo a un ambiente saludable.
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Propuesta nueva de Vision

Formar parte del grupo de empresas lideres a nivel nacional, que se dediquen a brindar
el servicio de energia solar fotovoltaica, diferencidndonos por la calidad, garantia y
precios accesibles en los productos.

6.3.2 REDIFINICION DE VALORES

Los valores de SIELSOL son los pilares mas importantes de la organizacion que promueven
la identidad de la institucion.

Los valores definidos son los siguientes:

Integridad
o Actuamos siempre con honestidad y transparencia.
o Respetamos la dignidad de las personas.
o Respetamos el marco juridico del Pais.

Compromiso
o Cumplimos nuestros compromisos.
o No comprometemos nunca nuestros valores y principios éticos para alcanzar un
resultado.
o Trabajamos en beneficio de la sociedad hondurefia.

Excelencia
o Buscamos la excelencia en cada uno de los procesos y servicios
o Nos esforzamos por ser los mejores.
o Damos la milla extra en cada trabajo realizado.

Atencion al cliente
o El servicio al cliente es nuestra prioridad.
o Trabajamos arduamente para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
atendiéndoles de manera cordial y eficiente.
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Redefinicion de los nuevos Valores

. 4

Honestidad

~

Figura 14. Propuesta de Valores

Compromiso: Es la obligacion contraida entre empleado, empresa, proveedores y

clientes; cumpliendo todos con sus deberes y derechos de manera grata.

e Honestidad: Actuar con rectitud y veracidad en el cumplimiento de sus labores en la

empresa, asi mismo sirviendo de esta manera al cliente interno como al externo.
e Responsabilidad: Establecemos relaciones con seguridad hacia nuestros clientes,

proveedores y colaboradores asumiendo con empefio, disposicion y dedicacion cada

una de las actividades realizadas.

e Respeto: Conocer el valor propio siendo abiertos, honestos e integros, reconociendo
los derechos y la dignidad de las personas, asi como de la empresa.
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6.3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son aquellos que trazan las empresas con el propoésito de

lograr las metas que se desean alcanzar a un corto, mediano y largo plazo.

A continuacion, se describen los objetivos estratégicos que se han propuesto para la

empresa SIELSOL con el fin de mejorar su gestion administrativa y operativa:

Desarrollar estrategias que se adapten a la nueva
estructura organizativa, con el fin de eficientar la gestion
administrativa de la empresa.

Captar una mayor participacion de mercado en el
territorio nacional.

Figura 15. Objetivos Estratégicos

6.3.4 PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico propuesto para la empresa SIELSOL S. de R.L., se enmarca en la
gjecucion de los objetivos estratégicos definidos anteriormente, los cuales detallan los
parametros del plan a seguir, que van especificadas junto con las actividades, sub —

actividades, responsables y cronograma de ejecucion.
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6.3.5 PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa debe plantear o adecuar su estructura organizacional a los cambios que la
estrategia le requiere, este organigrama debe tomar en cuenta sus interrelaciones con los
diferentes departamentos, sus procesos, productos y su razon de ser. De acuerdo a los
resultados encontrados en la investigacion se presenta una nueva estructura organizacional

para SIELSOL misma que debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Ser coherentes con las estrategias propuestas. Estar vinculado con la mision y vision
de la empresa.

e Representar los procedimientos como la organizacion efectGa sus actividades y sud
actividades.

e Debe ser disefiada de tal modo que permita la facil ejecucién de la estrategia que

promueva el desarrollo y crecimiento estratégico que la empresa desea lograr.

La estructura organizacional propuesta para la empresa se establece la plaza de un
encargado de ventas con experiencia quien sera el responsable de realizar planes y estrategias
de ventas, asi como establecer objetivos, metas de ventas para la empresa, ya que actualmente

no cuenta con un profesional del area.

En la nueva estructura no se contempla la sucursal de Guaimaca en relacion a la
estructura actual, de acuerdo a la investigacion realizada dicha sucursal no genera la

rentabilidad esperada ya que el nivel de ventas no cubre con los costos que esta genera.

A continuacion, se presenta la propuesta de la estructura organizacional para SIELSOL.:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 16. Propuesta de nuevo Organigrama
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Tabla 4. Estrategia Procedentes del Analisis FODA

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ofrecer el servicio en el area urbana ya que
cuenta con oficina en Tegucigalpa.

La competencia en cuanto a precios.

en un 100% para todas las sucursales.

Desarrollar el sistema de software (Mdnica)

El tipo de cambio el lempira frente al délar.

SINTESIS DEL. ANALISIS FODA
(PUNTOS MAS RELEVANTES)

rurales.

Apertura de nuevos mercados en zonas

Cambio de politicas gubernamentales.

Surgimiento de nuevos competidores.

Otras empresas cuentan con procesos administrativos|
definidos lo que les permite tener un enfoque mMas
claro hacia el cual orientar sus esfuerzos.

FORTALEZAS

FO ( Maxi-Maxi)

FA ( Maxi-Mini)

Amplio conocimiento y experiencia
en el sector de energia solar.

1.
aéreas urbanas.

Apertura de nuevas sucursales en|’

Establecer acuerdos exclusivos con
proveedores para que los competidores no puedan
acudir a ellos.

Ofrece Garantia de sus productos.

Ampliar la garantia del producto

° Cuenta con personal de experiencial
en el campo.

1.
zonas rurales.

Apertura de nuevos mercados en

Se moviliza a lugares donde los
competidores no tienen presencia.

2.
aquellas zonas donde la competencia no tiene
ninguna representacion.

Realizar estudios de factibilidad en

DEBILIDADES

DO ( Mini- Maxi)

DA (Mini- Mini)

Falta de planeaciéon Estratégica

Elaborar un plan estratégico para la empresa.

- No cuenta con una ubicacion e
instalaciones adecuadas en la oficina
principal (Tegucigalpa).

- No cuenta con un sistema operativo
que este entrelazado las 4 sucursales

Regenerar el

manera integral.

sistema de software
(Monica) con el propdsito de sistematizar las|
operaciones de todas las sucursales de unaj

El contador no esta de forma
permanente en la empresa.

- No existe una escala salarial bien
definida para los técnicos.

Elaborar politicas de incremento salarial de
acuerdo a la inflacion y devaluacién de la moneda.

- No efectia ningun tipo analisis
financieros.

- No existe un apropiado control de
los inventarios.

Establecer un sistema basado en cédigo de
barra el cual permita actualizar los inventarios de las 4
sucursales en tiempo real.




6.3.6 CONTROL Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

El control estratégico es un tipo especial de control de la organizacién que tiene por objeto el
seguimiento y la evaluacién del proceso de administracion estratégica para asegurar el adecuado
funcionamiento. EIl control estratégico estd orientado a garantizar que todos los resultados
planeados a lo largo del proceso de administracion estratégica se hagan realidad (Lépez Berzunza,
SF.,p. 1

El proceso de la Evaluacién Estratégica es complejo ya que al ejercer demasiado énfasis el efecto
es contrario, porque como sabemos a nadie le gusta ser evaluado en forma estricta. Pero
contrariamente la falta de evaluacion ocasiona peores problemas, concluyendo podemos decir que
la aplicacion adecuada de la Evaluacion Estratégica garantiza el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos (Carcamo, Hidalgo, & Lopez, 2012).

Para la empresa SIELSOL S. de R.L., en lo que respecta al control y la evaluacion de la
estrategia, se fundamentard en la eficiencia de la gestion administrativa, que consiste en el
desarrollo de estrategias adaptadas a la nueva estructura organizacional, con el fin de que la

empresa sea rentable, obtenga valor y continle en operacion.

Asimismo, para el mejoramiento de las debilidades encontradas en la formulacion de la
estrategia se tomaran acciones dirigidas a colocar la empresa en una posicion competitiva, entre
las cuales podemos detallar: revisién de la misién y vision de la empresa, establecimiento de

objetivos, elaboracién de descriptores de puestos, que ayuden a la buena administracion.

El gerente de la empresa es el responsable de la evaluacién de la estrategia, la cual se basa
en la retroalimentacion oportuna y adecuada, es por esta razon que debe estar en una continua
revision, para que se cumplan las acciones de mejoras indicadas, a la vez, representen la
verdadera eficacia de los procesos de la empresa. La siguiente figura muestra el proceso de

planeacion estratégica de la empresa SIELSOL S. de R.L.
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6.4 PLAN ESTRETEGICO, CRONOGRAMA DE EJECUCION Y PRESUPUESTO

Plazos
Objetivos Actividades Sub- Actividades Responsa Afios Costo Estimado
Estratégicos ble 112 3 2
Detallar y | Elaboracién de
Desarrollar documentar  los | descriptores de puesto
estrategias que se | procesos, para cada una de las
adapten a la nueva | funciones  para | funciones a | Gerente
estructura cada uno de los | desempefiar por parte | General
organizativa, con | departamentos. de los colaboradores.
el f|n de que la Definir los niveles | Dar a conocer
gestion de autoridad de | mediante
administrativa de C
acuerdo a la | comunicacion interna,
la empresa sea mas
- nueva propuesta | cuales son los poderes
eficiente. organizacional de mando dentro de la
empresa.
Definir la escala | A través de un andlisis
salarial en|con base en la
funcion de la | descripcién de puesto,
inflacién y | tomando en cuenta | Gerente
devaluacion de la | aspectos como | Generaly
moneda, acorde | antigiiedad y | administra
al tamafio de la | resultados. dora
empresa.
Captar una mayor | Contratar una | e  Analizar cambios y
participacion de | persona con tendencias de Esta L. 945,000.00
mercado en el | experiencia en mercado, Gerente e
territorio nacional ventas y asimismo, la | General pE
marketing imagen y la realizarse
publicidad de la deforma
empresa. continua
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e Realizar planes y
estrategias de
venta, asimismo,
definir, objetivos y
metas a alcanzar

durante el afio.

Brindar soporte
técnico al software
Ménica, que ayude
a fortalecer la
integracion de los
controles y procesos
de la empresa.

Contratar un
programador
(outsourcing) que
permita
sistematizar  las
operaciones de
todas las

sucursales.

Valorar el

beneficios del software

Monica

costo-

Gerente
General

L. 360,000.00

TOTAL

L. 1,305,000.00

llevara a cabo.

estratégico.

Calculo del periodo de recuperacién de la Inversion

Flujos Netos de Efectivo Proyectados

Para toda empresa es importante conocer cuanto es el periodo de recuperacion de una inversion

ya que permite tener un panorama mas claro que le ayude a tomar decisiones si el proyecto se

A continuacion, se detalla el tiempo de recuperacion que SIELSOL tendra si aplica el plan

CONCEPTO 2015 2016 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Resultado del Ejercicio L475,853.76 | L 505,789.90 | L536,137.29 | L568,305.53 | L 602,403.86 | L638,548.10 | L676,860.98
(+) Depreciacion L 55,325.80 [ L 57,345.89 [ L 59,639.73 | L 62,025.31 [ L 64,506.33 [ L 67,086.58 | L 69,770.04
(+) Amortizacion L 2345532 | L 25,676.87 [ L 27,987.79 | L 30,506.69 | L 33,252.29 [ L 36,245.00 | L 39,507.05
(+) Provisiones 1.101,350.76 | L 102,973.65 | L105,033.12 | L107,133.79 | L 109,276.46 | L111,461.99 | L113,691.23
FLUJO NETO DE EFECTIVO | L 655,985.64 | L 691,786.31 | L728,797.93 | L767,971.32 | L 809,438.94 | L 853,341.66 | L 899,829.30
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Menos Flujo Afio 1 728,797.93
Diferencia L. 306,202.07 / Flujo Afio 2 L. 767,971.32 = 0.3987155

De acuerdo a los datos obtenidos SIELSOL si llevara a cabo el plan estratégico para los afios
comprendidos del 2017-2021 su tiempo de recuperacion es de 1.39 afios; lo anterior deja ver que

entre mas corto es el periodo de recuperacién mejor sera para el propietario de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA
EMPRESA SIELSOL.

1. OBJETIVO: Analizar las caracteristicas de la poblacion que trabaja en La Empresa
SIELSOL., e identificar su opinion y conocimiento acerca de dicha Empresa.
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y seleccione solo una opcion de las
alternativas planteadas en cada pregunta.

1. Sugeénero es:

a) Femenino
b) Masculino

2. Elrango de su edad es:
a) De 18 a 25 Afios

b) De 26 a 35 Afios

c) De 36 a 45 Afios

d) Mas de 46 Afos

3. Su nivel de escolaridad es:
a) Basico- Primaria

b) Diversificado — Bachillerato
c) Técnico

d) Universitario

e) Master o Doctorado

4. ¢Cudl es su antiguedad laboral en la empresa?

a) Menos de un afio
b) Entre 1y 5 afios
c) Mas de 5 afios

5. ¢Qué cargo desemperfia dentro de la empresa?
a) Administrativo
b) Operativo

6. ¢Conoce usted el organigrama de la empresa?
a) Si
b) No



7. ¢Cuales son las funciones que usted desempefia dentro de la empresa?

8. ¢Considera usted que la estructura administrativa de la empresa esta de acorde a sus

funciones?

9. ¢Al momento de su ingreso a la empresa se le explico cual es el giro y que servicio

ofrece?

10. ¢ Crees que es importante conocer cuél es la mision y vision de la empresa?
a) Si
b) No
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ANEXO 2. ENTREVISTA CON EL GERENTE

Objetivo: Conocer cudl es el funcionamiento actual de la empresa y captar cual es la
perspectiva que tiene el Gerente al efectuar un diagnostico estratégico.

1. (A qué se dedica SIELSOL y cuantos afios se ha mantenido en el mercado?

2. ¢SIELSOL ha realizado algun tipo de planeacion en la empresa? ¢Cada cuanto la
preparan? ;Quién la revisa y autoriza?

3. ¢Como considera usted el funcionamiento actual de su empresa?

4. ¢Cuales son los procesos que se llevan a cabo actualmente para el control
administrativo de SIELSOL?

5. ¢Segun usted cuales son las deficiencias que existen actualmente en el proceso
administrativo de la empresa?

6. ¢Cuénto tiempo tiene la implementacion de la Vision y Mision de la empresa? ¢ Sus
empleados, clientes y proveedores estan familiarizado con ellas?

7. ¢Cuél es el método de comunicacion utilizado entre usted y un empleado recién
contratado para la transmision de las funciones y responsabilidades a realizar?

8. ¢Como se visualiza usted con respecto a sus competidores? ;Cuales considera usted
Ccon sus amenazas?

9. ¢Cuél es el segmento de mercado que esta dirigido SIELSOL?

10. ¢Con que clase de tecnologia cuenta SIELSOL para la realizacion de funciones tanto
administrativas como operativas?
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11. ;SIELSOL cuenta con un programa de capacitacion para el area técnica en lo que se
refiere a instalaciones de paneles solares?

12. ;Considera usted que las instalaciones de SIELSOL esta ubicadas y distribuidas en
puntos estratégicos? ¢Por qué?
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ANEXO 3. ENTREVISTA CON LA ADMINISTRADORA

10.

11.

12.

Objetivo:

Indagar con encargada del &rea administrativa cuales con los factores que impiden una
buena gestion administrativa con el fin de realizar el diagnostico estratégico.

¢Esta usted familiarizada con los servicios que ofrece SIELSOL a sus clientes?

¢conoce cuales son los productos ofrecidos y que beneficios representa para los
clientes?

¢ Cuantas personas conforman SIELSOL vy detalle cada uno de estos?
¢Usted como encargada del area administrativa en qué consisten sus funciones?

¢Nos puede describir cuales son las fortalezas y debilidades que enfrenta la empresa?

¢De acuerdo a su experiencia y antigliedad que tiene dentro de la empresa cuales
considera son las amenazas y oportunidades frente a sus competidores?

¢Cual considera usted, es la principal ventaja competitiva que tiene SIELSOL en el
mercado?

¢Cudl son los principales competidores de SIELSOL y cudl de ellos representa su
mayor amenaza? ¢Por que?

¢Qué precios maneja SIELSOL frente a sus competidores? ¢Son estos accesibles para
el mercado al cual estan dirigidos?

¢La empresa realiza analisis financieros tales como analisis horizontal, vertical y

aplicacion de indicadores?

¢ Qué programas tiene la empresa para el control de sus ingresos, egresos, inventarios
etc.?

¢ Qué tan viable son las sucursales con las que cuenta SIELSOL en cuanto a ubicacion,
generacion de ingresos y al segmento que esta dirigido?

¢Cual es la forma de comercializar sus servicios? ¢A traves de qué medios los realiza?
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ANEXO 4. FOTOGRAFIAS DE LAS TIENDAS DE SIELSOL

Tienda Oficina Principal Tegucigalpa
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SUCURSAL GUAIMACA
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SUCURSAL NACAOME
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SUCURSAL DANLI
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ANEXO 5. DESCRIPTORES DE PUESTOS PARA COLABORADORES DE
SIELSOL

Descripcion de Cargo de Administradora General

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del Cargo Administradora General
Area a la que pertenece Administracion
Cargo del Jefe Directo Gerente General

1.2 FUNCION PRINCIPAL
DESCRIPCION DE LA FUNCION | Asegurarse que las diferentes aéreas con que cuenta
PRINCIPAL la empresa cumplan con sus deberes 'y
responsabilidades de manera eficiente, asi mismo
realizar planes a corto y largo plazo para cumplir los
objetivos trazado por la Gerencia General.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Revisar y verificar los movimientos Yy
registros contables, estados de cuentas,
conciliaciones bancarias, cierres de cuentas.

2. Llevar registro y control administrativo del
presupuesto asignado.

3. Elaborar y analizar cuadros relacionados con
el movimiento y gastos administrativos.

ACTIVIDADES/ TAREAS 4. Verificar el control de las cuentas por cobrar
y pagar.

5. Emitir y firmar cheques, conjuntamente con
el Gerente General.

6. Realizar la contratacion del personal
conjuntamente con el encargado del area

7. Llevar el control y administrar los fondos de
caja chica.

8. Efectuar las compras con los proveedores.

9. Autorizar el pago de planilla.

10. Redactar documentos y memorandum en
general.

11. Supervisar y distribuir las actividades del
personal a su cargo.

12. Elaborar informes consolidados de forma
periodica de las ventas reportadas de las
diferentes sucursales.

13. Realizar cualquier otra tarea afin que le sea
asigne.
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Descripcion de Cargo de Asistente Administrativo

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del Cargo Asistente Administrativo
Area a la que pertenece Administracion
Cargo del Jefe Directo Administradora General

1.2 FUNCION PRINCIPAL
DESCRIPCION DE LA FUNCION Brindar el apoyo a la Administracion como a

PRINCIPAL la Gerencia General en los procesos
administrativos de area, asi mismo
elaborando, revisando documentacién que es
necesaria para lograr resultados oportunos
para una gestion administrativa eficaz.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Llevar el control de las cuentas por
cobrar y pagar.

2. Llevar los movimientos y registros
contables, estados de cuentas,
conciliaciones bancarias, cierres de

cuentas.
3. Elaborar y realizar el seguimiento de
ACTIVIDADES/ TAREAS las Ordenes de pago a los
proveedores.

Elaborar la planilla de sueldos.
Tramitar y verificar los viaticos.
Cotejar los bienes y materiales de la
empresa. (inventarios)
7. Realizar los depdsitos bancarios y
mantener los registros de los mismos.
8. Suministrar de materiales y equipo de
trabajo al personal de las diferentes
aéreas y sucursales, asi mismo
controlar la existencia de los mismos.
9. Archivar y llevar el control de los
documentos relacionados con el area.
10. Mantener informada a la
Administradora General sobre las
actividades realizadas o cualquier
irregularidad que se presente dentro
de la empresa.

ISR A
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Descripcion de Cargo del Supervisor de Ventas

1.2 IDENTIFICACION

Nombre del Cargo Supervisor de Ventas
Area a la que pertenece Administracion
Cargo del Jefe Directo Administradora General

1.2FUNCIO[\IPRINCIPAL ]
DESCRIPCION DE LA FUNCION e Analizar cambios y tendencias de

PRINCIPAL mercado, asimismo, la imagen y la
publicidad de la empresa.

e Realizar planes y estrategias de venta,
objetivos y metas a alcanzar durante el
ano.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

=

Preparar los Pronosticos de Ventas

2. Preparar la calendarizacion de los
técnicos para realizar los trabajos de
campo.

3. Buscar y elegir otros Canales de
comercializacion y venta de paneles

ACTIVIDADES/ TAREAS solares.

4. Investigar, sugerir y elaborar Planes
Promocionales: Ofertas, Descuentos,
Bonificaciones.

5. Analizar y realizar estudios de
mercado para identificar nuevos
clientes potenciales.

6. Realizar el seguimiento constante del
cumplimiento de los objetivos y
metas de la semana, mes y afio.

7. Dar y recibir informacion de parte de
su Equipo de Ventas sobre la
competencia y comportamiento del
mercado.

8. Redactar informes de ventas
semanales o mensuales sobre las
diversas actividades realizadas.

9. Mantener informada a la
Administradora General sobre las
actividades realizadas o cualquier
irregularidad que se presente dentro
de la empresa.

10. Crear férmulas de remuneraciones.

11. Escuchar siempre a los vendedores, y
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12.

13.

14.

15.

16.

orientarlos sobre sus dudas.

Preparar manuales de funciones de
los vendedores.

Tener todo el material adecuado para
la capacitacion y formacion de los
vendedores, como padrones de
clientes, planos de rutas, formularios,
catélogos de los combos de sistemas
solares.

Desarrollar nuevas técnicas de venta
para promocionar los sistemas
solares.

Elaborar reportes y analisis de las
ventas de forma semanal.

Supervisar el cumplimiento de las
labores diarias de los vendedores de
las sucursales, asi como de los
técnicos.
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Descripcion de Cargo del Encargado de Sucursal

1.3 IDENTIFICACION

Nombre del Cargo Encargado de Sucursal
Area a la que pertenece Administracion
Cargo del Jefe Directo Administradora General

1.2 FUNCION PRINCIPAL
DESCRIPCION DE LA FUNCION Velar para que se cumplan todas las

PRINCIPAL operaciones dentro de la tienda de manera
eficiente e igualmente sera el responsable de
la rentabilidad de la tienda.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Asegurarse del cumplimiento de meta de
venta que se le asigne a la tienda.

2. Administrar eficientemente los materiales
para la realizacion de las instalaciones de
sistemas solares.

3. Realizar el conteo del producto de tienda
previo a la apertura al publico.

4. Asegurarse del surtido eficiente de la
tienda.

5. Velar que la tienda cumpla con los
estandares de presentacion definidos por
la empresa.

6. Asegurarse que el servicio brindado a
nuestros clientes sea el 6ptimo.

7. Cerciorarse que la implementacion de las
promociones en la tienda sea de manera
oportuna.

8. Asegurarse y llevar controles de manera
eficiente del manejo de dinero que
reporta la tienda.

9. Vigilar que el 100% del personal de la
tienda cumpla eficientemente la labor
requerida. (Sucursal de Danli)

10. Asegurar que la tienda cuente con el
100% de insumos para el desarrollo de
las operaciones.

11. Velar por el mantenimiento y mejoras del
local asignado.

12. Evaluar permanentemente al personal a
su cargo (Sucursal Danli).

13. Minimizar los gastos de la tienda.

14. Mantener informada a la Administradora
General sobre las actividades realizadas o
cualquier irregularidad que se presente
dentro de la tienda.

15. Elaborar y reportar diariamente a la

ACTIVIDADES/ TAREAS
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Administracion el monto de las ventas
del dia con respaldo de comprobantes.
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Descripcion de Cargo de Bodega

2.1 IDENTIFICACION

Nombre del Cargo Bodeguero
Area a la que pertenece Administracion
Cargo del Jefe Directo Administrador General

1.2 FUNCION PRINCIPAL
DESCRIPCION DE LA FUNCION Recepcionar los  materiales de los

PRINCIPAL proveedores, chequear de acuerdo a los
requerimientos y mantenerlos resguardados,
hacer uso de herramientas computacionales
en el rotulado, codificacién y control de los
materiales.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Recepcion, rotulado y almacenaje de
los materiales.

2. Codificacion de materiales.

3. Cotejar documentacion con area de
administracion.

4. Uso del sistema Kardex en las labores
de inventario.

ACTIVIDADES/ TAREAS 5. Elaboracion de requisiciones para el
despacho de materiales para las
diferentes sucursales.

6. Verificacion y chequeo de

mercaderias en relacion a

requerimientos.

Custodia y control de los materiales.

8. Llevar acabo inventarios y elaborar
informes de manera mensual.

~
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Descripcion de Cargo de Técnicos

1.4 IDENTIFICACION

Nombre del Cargo Técnico
Area a la que pertenece Operativo
Cargo del Jefe Directo Supervisor de Ventas

1.2 FUNCION PRINCIPAL
DESCRIPCION DE LA FUNCION Realizar las instalaciones, mantenimiento y

PRINCIPAL las reparaciones de los sistemas solares,
cumpliendo con las especificaciones que el
cliente desea, asi mismo aplicara las normas
y condiciones de seguridad y calidad en el
trabajo.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Determinar el amperaje eléctrico que
amerita el sistema solar fotovoltaico.

2. Conectar los cables a las redes
respectivas.

3. Chequear las condiciones eléctricas
del equipo y artefactos.

4. Ubicar el cableado adecuado para la

ACTIVIDADES/ TAREAS instalacion del sistema solar.

5. Instalar inversores para controlar la
cantidad de energia.

6. Construir la estructura donde se
instalara el sistema solar fotovoltaico.

7. Cumplir con las normas Yy
procedimientos en materia de
seguridad integral, establecida por la
empresa.

8. Mantener en orden el equipo y sitio
de trabajo y reportar cualquier
anomalia.

9. Elaborar informes periddicos de las
actividades realizadas.
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ANEXO 6. ESCALA SALARIAL PROPUESTA

DEFINICION DE UNA ESCALA SALARIAL

DEFINICION: Se entiende por Escala Salarial, la que hace la organizacion para proveer
las compensaciones justas a los empleados teniendo en cuenta factores de ley como el
Salario Minimo Legal de pais, asi como otros factores relacionados con el nivel educativo,
inflacién y devaluacion de la moneda. Este modelo se basa en el Salario Minimo Legal
Vigente de pais que es sobre el que toda la experiencia, el tiempo de labor y la capacidad

de la organizacion misma para realizar dicha compensacion.

2. APLICACION: A todas las instancias de la organizacion cuya funcion dependa de

personas que la desarrollan.

La propuesta de este modelo se basa en el Salario actual de cada uno de los puestos en la
empresa y es de donde se debe partir. De ahi en adelante los incrementos que se hacen se
establecen bien sea por: el rango del cargo: (a mayor responsabilidad mayor es la
retribucién), los factores de incremento que si bien son algo subjetivos pueden ser
definidos teniendo en cuenta: Estudios, experiencia, tiempo en la organizacion, asi como

la inflacién y devaluacion de la moneda-

Se establecen seis categorias de cargos, se define la escala con base en el presupuesto

existente, o de manera subjetiva que no sea menos del salario minimo establecido.
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CARGO SALARIO FACTOR POR SALARIO
CARGO

Bodega L. 8,253.03 1.10 L. 9,078.30
Asistente
Administrativo L. 8,253.03 1.10 L. 9,078.30
Técnicos L. 10,000.00 1.10 L. 11,000.00
Encargado de L. 10,000.00 1.10
Sucursal L. 13,200.00
Administradora L. 12,000.00 1.12 L. 13,440.00
Supervisor de ventas | L. 13,500.00 1.10 L. 14,850.00
Total Anual L. 868,084.84 L. 989,052.40

Salario minimo actual es de L. 8,253.03. De acuerdo al rubro y nimero de empleados de la
empresa.

Datos para el Calculo Valores Factores se definen por

Salario Minimo L. 8,253.03 Nivel educativo y estudios

Factor para calculo .10 Nivel de responsabilidad
Afios de Experiencia

Notas:

1. Se toma como base el salario minimo, considerando el niumero de empleados y rubro
de la empresa SIELSOL.

2. EI factor adicional se ajusta con base al porcentaje de inflacién y devaluacién de la
moneda.

3. Se puede ajustar el factor adicional de acuerdo a politicas de la empresa y disposicion
de recursos que disponga la empresa.
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