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Resumen

La presente investigacion fue elaborada para Manufactura Tegu, empresa dedicada a la
fabricacion y exportacion de bloques magnéticos de madera desde 2009, fundada con la intencion
de contribuir al desarrollo de la comunidad mediante la fabricacion de piezas unicas en el
mercado. A pesar de ser una empresa de reciente fundacién, se ha consolidado como una empresa
ejemplar a nivel nacional e internacional llegando a ser considerada como una de las fabricas mas
innovadoras y con los mejores juguetes del mundo. La investigacion tiene como principal
propdsito determinar las necesidades de mejora de la empresa, en especificd se analizd la
situacion actual del departamento de Recursos Humanos, mediante la aplicacion de diferentes
instrumentos como la entrevista, observacion directa y grupo Focal en los cuales se encontraron
ciertas debilidades en los procesos siendo esta una oportunidad de aplicacién de conocimientos
gue contribuyan a generar una estructura de referencia respecto a como se deben llevar a cabo las
operaciones, controles y procesos automatizados que permita a la empresa poder captar a los

mejores profesionales y que su integracion sea la adecuada.

Palabras claves: Estandarizacion, procesos, automatizacion, Recursos Humanos y Manufactura
Tegu C.V.
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STANDARIZE AND AUTOMATE KEY PROCESSES FOR THE HUMAN RESOURCES
AREA OF TEGU CORPORATION

BY:
Maria Cristel Rosa Montoya and Ligia Marina Cerna Néjera
Abstract

The following investigation was made for the Tegu Corporation, a company focused on the
manufacturing and exportation of wooden magnetic blocks since 2009; it was founded with the
intention of contributing to the development of the community by making unique pieces. Despite
being a company recently founded, it has established itself as an exemplary company at national
and international level considered one of the most innovative factories with world class toys. The
research has as main purpose and it's to determine the needs of business improvement,
specifically the current situation of the Human Resources department was analyzed by applying
different instruments such as interviews, direct observation, and a focus group in which certain
weaknesses were found in the processes being this an opportunity to apply our knowledge to help
generate a structure on how they should carry out the operations, controls and automated
processes that enable the company to attract the best professionals and their integration to be
appropriate.

Key Words: Standardization, processes, automatization, Human Resources and Tegu
Corporation.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se define de manera clara y concisa el tema de investigacion a traves de varios
elementos primordiales como ser la introduccion, antecedentes del problema, definicion del
problema, objetivo general y los especificos, y por Gltimo la justificacion y todo esto ayuda a

describir y validar la investigacion.

1.1 INTRODUCCION

Las organizaciones como unidades cambiantes dentro de un mundo globalizado tienen que
adaptarse y preocuparse constantemente por la mejora continua de la manera que se hacen mas
eficientes en tiempo, costo y forma de realizar las diferentes tareas del negocio. Esta afirmacién
nos impulsa a interesarnos a proponer a una metodologia que estandarice los procesos de la
cadena de valor en el departamento de Recursos Humanos (RRHH) en la empresa Manufactura
Tegu y proponer un sistema que automatice el proceso de reclutamiento y seleccién del personal
nuevo a la empresa. El objetivo es crear e implementar una estrategia de estandarizacién y asi
fortalecer la habilidad de la organizacion para agregar valor. El enfoque bésico es empezar con
los procesos tal y como se realizan actualmente, evaluar que procedimientos aportan valor y que
tareas se pueden mejorar para documentarlo y dejar un aporte de lo aprendido en la experiencia

de la Maestria de Direccién Empresarial.

En el presente documento se pretende identificar los puntos de mejora de los procesos que existen
en la actualidad en el departamento de RRHH de Manufactura Tegu, En el Capitulo Il Se
mostrara una base tedrica para la investigacion y los conceptos basicos a manear en el estudio. En
el Capitulo 11l se describe la metodologia a utilizar, métodos a aplicar para la recoleccion de
informacidn que sirven de base para el analisis de los hallazgos y posibles soluciones de la
problematica en el capitulo IV. En el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones
del andlisis. En el capitulo VI se presenta una propuesta dirigida a la empresa donde se evaltan

los distintos escenarios, costos y marco Idgico del plan de accion.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Las organizaciones en la actualidad invierten cada dia méas recursos en herramientas que les
posibiliten beneficiarse de un desarrollo operacional dptimo y eficiente. Las empresas adoptan
metodologias y filosofias orientadas a la mejora continua, administracién por procesos o enfoque
orientado al cliente para poder desarrollarse en un mundo cambiante y centrar sus esfuerzos en
tener una operacion mas eficiente y rentable donde el principal objetivo es superar las

expectativas del cliente.

Una herramienta importante para ser competitivos en la industria moderna es administrar los
procesos mediante una estructura clara y definida, en la actualidad existen muchas metodologias
orientadas a generar procesos eficientes y automatizados que permitan a los usuarios ejecutar las
tareas de una forma simplificada pero efectiva. Los conceptos de administracion por procesos,
calidad total y mejora continua se entrelazan para generar un abanico de métodos que permiten a
los gerentes implementar cambios positivos que hacen que las compafiias logren sus metas y
cumplan sus objetivos. Las grandes organizaciones buscan la metodologia de gestion de calidad y
procesos que mejor se adapte a sus necesidades, pero el objetivo final es el mismo contar con
procesos 6ptimos que generen productos de gran calidad que inclinen la balanza en la decision
del consumidor sobre qué productos adquirir 0 que servicios contratar.

La empresa de Manufactura Tegu tiene un recorrido relativamente corto ya que fue fundada hace
apenas seis afios a pesar de esto los altos directivos estan tomando medidas orientadas a la
calidad y a la administracion de procesos; recientemente se incorporo la gerencia de control de
calidad y se suma a esté la integracion de dos ingenieros de procesos para toda la empresa.
Aunque existen iniciativas para generar una estructura de procesos y control de calidad las
mismas alin son muy jovenes y estan en etapa de conformacion y evolucién motivo por el cual
actualmente en Manufactura Tegu no se cuenta con un sistema de gestion de calidad y una

estructura de procesos documentada, definida y estandarizada.

En Manufactura Tegu la importancia del area de recursos humanos es transcendental ya que hay
301 colaboradores laborando alli y son el motor de estd. Por medio de la gestion del talento

humano se pueden utilizar los otros recursos con efectividad, se determina el ciclo de las



personas dentro de la organizacién y alinear la estrategia de la empresa al diario vivir de los
colaboradores. En el departamento de recursos humanos no existen procesos o en la mayoria de
las ocasiones los miembros de este departamento realizan las tareas de acuerdo a casos anteriores
o de la manera que les resulte més facil; es decir de una manera empirica ocasionando confusion
y resultados diferentes. Cabe mencionar que existe alta rotacion y ausentismo por parte de los
colaboradores y esto hace més dificil cumplir con los objetivos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Para definir el problema se describe el enunciado, la formulacion y las preguntas de investigacion

del mismo.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El andlisis que se desea desarrollar es para poder mejorar la eficiencia, ejercer controles a
efectuar en las diferentes areas, detallar las actividades y asi poder cumplir con los objetivos

trazados.

Esta propuesta parte de la necesidad de documentar, estandarizar y automatizar procesos del
departamento de Recursos Humanos para generar una estructura de referencia respecto a como se
deben llevar a cabo las operaciones, obtener un control que permita a la empresa poder captar a
los mejores profesionales disponibles segun sean las necesidades que son requeridas. Se hace
enfoque en el area de recursos humanos debido al gran impacto que tiene en la organizacion la
ausencia de controles y procesos en esta area, la cual se ha mantenido igual en tamafio aun asi la
empresa ha crecido duplicando su niamero de empleados, por lo tanto, el manejo del tiempo, y la
organizacion del area se vuelve critico para poder atender adecuadamente todas las solicitudes de

la empresa.

Por lo descrito anteriormente se pretende desarrollar la idea de estandarizar los procesos del area
de recursos humanos para poder contar con las herramientas que permitan optimizar las
actividades del area y asi garantizar la satisfaccion de los clientes internos y a mediano plazo una

mejor gestion del talento humano.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad en Manufactura Tegu no existen procesos documentados y estandarizados que
permitan al personal realizar sus funciones en base a las metas y objetivos planteados por la
empresa, adicionalmente existen muchos procesos que se realizan de forma manual lo que se
traduce en un flujo de operaciones lento y poco controlado por lo que es necesario determinar qué
tan factible es la documentacion y estandarizacion de los procesos de Recursos Humanos en
Manufactura Tegu mediante la aplicacion del estandar de BPMN (Business Process Management
Notation).

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual seria la alternativa viable para estandarizar y automatizar los procesos en el
departamento de Recursos Humanos en Manufactura Tegu?

2. ¢Qué actividades son criticas para el funcionamiento del Proceso de reclutamiento y
seleccion de personal, y cdmo se interrelaciona con las demas areas?

3. ¢Cudles son los factores que limitan los procesos fundamentales del area de Recursos
Humanos?

4. ¢Cuéles son las herramientas para el disefio y analisis mas adecuadas a implementar en la

administracion, y estandarizacion de los procesos de RRHH?

1.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a estandarizar y automatizar los procesos en el departamento de Recursos Humanos de
Manufactura Tegu, mediante un sistema de documentacion de procesos bajo el estdndar de
BPMN (Business Process Modeling Notation) para poder analizar de forma mas precisa el flujo
de las operaciones y a su vez permita a todo el personal tener acceso a informacion concreta de

las actividades que ejecuta.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar los elementos que componen las actividades necesarias para modelar los
procesos fundamentales del area de Recursos Humanos utilizando notacién BPMN.

e Analizar los requerimientos necesarios para automatizar el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal haciendo uso de la herramienta y automatizacion de procesos bizagi
estudio.

e Definir un repositorio centralizado de los procesos de Manufactura Tegu.

e Proponer un sistema de documentacién de procesos, y estandarizar el proceso de
reclutamiento y seleccion bajo el estdindar de BPMN y estimar la aplicabilidad del
proyecto para el resto de los procesos de negocio de Manufactura Tegu.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Manufactura Tegu S.A. de C.V. (Tegu) es una compafiia con sede en Honduras fue fundada en
Septiembre 2009 con el proposito de fomentar un impacto social positivo que cause un efecto
transformador en la vida de los hondurefios y existe para brindar oportunidades a las personas de
la comunidad a través de la generacion de ganancias comerciales sostenibles mediante la
transformacion de la madera local en bloques educativos Unicos en su disefio atractivos para

nifios y adultos. Estos productos se fabrican para la exportacion a Estados Unidos, Europa y Asia.

Hoy en dia Manufactura Tegu es una empresa que ha crecido sustancialmente en tamafio y
ganancias, cuenta con 301 empleados en las diferentes areas de produccién en planta, en
administracion y ventas. Actualmente el area de Recursos Humanos estd conformada por 4

personas, un gerente de RRHH y un asistente mas dos empleados temporales.

Teniendo en cuenta las necesidades de la empresa y lo pedido por la gerencia, se hace necesario
realizar un el diagnostico de la empresa y la estandarizacion de procesos fundamentales del area
de Recursos Humanos y automatizacion del proceso de contratacion e integracion del personal de

Manufactura Tegu.

Por medio de este proyecto la empresa podra enfocar sus esfuerzos en objetivos y actividades que

representen la razon de ser de esta; tendra una estructura organizacional flexible y adecuada, que



le permitira a la empresa enfocarse en, objetivos, estrategias y tacticas, los recursos disponibles,
grado de delegacion de autoridad, agilidad en el proceso de decision, normas o reglamentos, la

identificacion y clasificacion de las actividades a ser realizadas.

Como lo indica Roberto Herndndez y los demas autores en su libro Metodologia de la
Investigacion (2010) es posible establecer la justificacion de la investigacion mediante 5 criterios;

pero para dicha propuesta solo aplica de 4 criterios, como ser:

a. Conveniencia: Parte de la estrategia global de la empresa es orientarse a la obtencion del éxito
comercial basado en la lealtad de los clientes a largo plazo, mediante el aseguramiento de la
calidad. Debido a esto se origina una propuesta de elaborar una estandarizacion de un proceso el
cual servird como herramienta que le permitird al departamento de Recursos Humanos la
descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones para la

prestacion de labores del personal de administracion.

b. Relevancia Social: El contar con un proceso de contratacion de personal beneficia
directamente a todas las areas de la empresa ya que de esta manera se estandariza la manera de
requerir un nuevo recurso humano y se asegura que la integracion de este a la empresa sea el

mejor.

c. Implicaciones Préacticas: El proceso esencial de servicio implica el correcto funcionamiento
interno por lo que respecta a descripciones de tareas, ubicacion, requerimientos y los puestos

responsables de su ejecucion.

d. Valor Teodrico: La informacidon que determine el proceso esencial de servicio servira para
uniformar procedimientos que sirvan de base de andlisis posterior a las actividades que se

realicen y asi lograr el mejoramiento de los procedimientos y métodos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la base tedrica sobre la que se fundamentd el proyecto, ademas de
otras metodologias relacionadas con el control y la mejora continua de sistemas basados en

procesos ya que estas estan directamente relacionadas con la naturaleza del proyecto.

La propuesta de estandarizacion y automatizacion de procesos aplicado al area de recursos
humanos se plantea a la luz de los nuevos conceptos aplicados actualmente en la gestion de

operaciones la que actualmente gira en torno a los avances tecnoldgicos.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

A continuacion, un recuento histérico de lo que ha sido la produccién a través del tiempo y como
ha estado arraigada a la vida del hombre en la satisfaccion de sus necesidades primarias.

En 1882, se da introduccion a lo que es la Administracion Cientifica del trabajo, es el ingeniero
Frederick Taylor quien postula formalmente esta nueva rama del saber humano para comienzos
del siglo XX. Frederick Taylor publica una serie de trabajos en donde el hombre ocupa un puesto
importante en el proceso productivo y es el primero que hace una sistematizacion de la
produccidn. Por esta razdn es que a continuacién se desarrolla una serie de etapas que trataran de

explicar el proceso de evolucion de la administracion de la produccion y de las operaciones.

2.1.1.1. Etapa de la Administracion Industrial Segin EVERET (1992), esta etapa se
caracteriza por estar influenciada por los afios de la revolucion industrial en donde el operario se
consideraba como una maquina andante y que lo Unico que lo incentivaba al trabajo era la
remuneracion salarial. Es aqui donde Taylor postula la sistematizacion de la produccion

basandose en dos puntos importantes:

a) La Division del Trabajo: Tomar la especializacion como base para la reparticion de los

trabajos. Taylor consideraba que, si un operario se especializaba en una tarea determinada, con el



tiempo y debido a la experiencia acumulada, podia contribuir al mejoramiento de la

productividad.

b) La Separacion del Trabajo: Propuso que todo trabajo intelectual debe ser separado del
trabajo manual o fisico. Ello condujo a la racionalizacién del trabajo y consecuentemente el
disefio de cargos simples y elementales. Ademas de estos dos puntos esenciales Taylor aport6 el
andlisis de estudios de tiempos y movimientos, que buscaba la eliminacién de movimientos
indtiles en el trabajo; programas de motivacion y recompensa salarial de los obreros y el

mejoramiento de las condiciones en los talleres.

Segun Kliksberg, (1978) fueron los esposos Gilberth en mil novecientos, quienes acentan los
trabajos de estudios de movimientos en los puestos en la administracion de los inventarios es
importante sefialar la derivacion de la curva de todos los costos relevantes que tienen que ver con
los mismos, Ilamado lote econémico aportado por Ford Harris en mil novecientos quince ,Se
profundiza en el estudio del comportamiento del hombre y entran nuevos profesionales en la

rama de la psicologia que demuestran que no solamente el salario motiva al hombre.

2.1.1.2 Etapa de la Administracion de la Produccién Esta se particulariza por la utilizacién de
la inferencia estadistica para el estudio de la produccion y es asi como surgen los programas de
muestreo e inspeccién y las cartas de control. Ademas, se desarrollan estrategias matematicas
para la optimizacion de los recursos bélicos durante la segunda guerra mundial y se establece la
concepcion de la investigacion de las operaciones, que una vez culminado el conflicto mundial
sus técnicas fueron tomadas por la administracion de las empresas. Es importante saber que el
hombre en esta etapa empieza a tomar conciencia que lo importante no es la produccion en masa
como se pensaba en la Revolucion Industrial, sino que existe un cliente al cual hay que satisfacer
con productos de buena calidad. (TAWFIK & CHAUVEL, 1994).

2.1.1.3 Etapa de la Administracion de las Operaciones EVERET (1992) sefiala la concepcion
de esta etapa alrededor de los afios 50 y se diferencia de las etapas anteriores en que la
produccion no solamente se basa en la fabricacion de bienes tangibles, sino también en la
generacion de productos intangibles denominados servicios. Es conveniente entonces, denominar

a la gerencia de bienes y servicios como una funcidn de operaciones, en donde se debia estar



intimamente relacionado con las funciones de mercadotecnia y finanzas. Surge la aparicién de las
computadoras y la automatizacion que permite la rapidez de las operaciones en las empresas. En
Japon, Tahichi Ohno estudia el mejoramiento de la productividad por medio del sistema de
produccién Toyota cuya esencia principal es el aprovechamiento del tiempo invertido entre
suplidores, organizacion y clientes mediante la filosofia del justo a tiempo. Aunque este sistema
existia 30 afios antes no fue sino a raiz de la primera crisis del petroleo en 1973 que tomo

importancia para occidente.

2.1.1.4 Etapa de la Administracion por Procesos De acuerdo a Taufik et al. (1994) las Gltimas
tendencias relacionadas con enfoques gerenciales, se pronostica que éste es el nuevo enfoque que
se le dard a la gerencia de operaciones ya para finalizar el siglo XX; y estd basado en las

siguientes corrientes:

a) Calidad Total: es en 1980 donde toma dos grandes aspectos aportados por el Dr. Deming, el
primero es el compromiso de los trabajadores y la alta gerencia de tomar una actitud positiva
hacia la calidad en todos los niveles de la organizacion, y el segundo es el mejoramiento

estadistico de los procesos.

b) Reingenieria de los Procesos En 1990 Corriente que afirma que existen dentro de la
organizacidn procesos que, aunque se mejoren continuamente, siempre van a dar mas de lo
mismo. En este caso simplemente hay que estudiar los procesos y redisefiarlos totalmente,

adaptandolos a las nuevas exigencias del mercado (Hammer Michael, Champy James, 1994).

c) Organizaciones Inteligentes Se basa en el estudio de cinco disciplinas basicas que rigen el
comportamiento del recurso humano para prepararlo hacia una actitud para el cambio, en un
mundo moderno que se encuentra en constante interaccion y en medio de una globalizacion de
los mercados que se vuelve cada dia mas exigente y competitivo. A estas cinco disciplinas se les
denomina de la forma siguiente: Vision Compartida, Maestria Personal, Modelos Mentales,
Aprendizaje en Equipo y Pensamiento Sistémico.

d) Benchmarking Enfoque administrativo que estudia los procesos mas exitosos de las mejores

empresas para ponerlos en practica en las organizaciones con problemas en sus propios procesos.



Se puede decir entonces que una empresa cuando busca aplicar benchmarking, es decir, aprender
de otras organizaciones, busca su mejoria y por lo tanto una mejor productividad, puesto que
todas las investigaciones realizadas e ideas obtenidas le permitiran a la organizacion poner en

marcha estrategias que le permitan redundar en un incremento significativo de la productividad.

e) Supply Chain enfoque de cadenas de suministros cuya propuesta basicamente se centra en la
integracion de procesos como elemento fundamental en la optimizacion de resultados
organizacionales. Con esta propuesta entonces, resulta imperativo que los miembros de una
cadena de suministro trabajen en un esfuerzo conjunto a fin de minimizar los costos totales de

transportacién, almacenamiento, distribucion, y colocacién final del producto.

2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

La Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) en el VIII Congreso Industrial de Honduras
“Produciendo con competitividad” muestra datos de EI Foro Econdmico Mundial quien presento
en los resultados generales (regionales) del Informe Global de Competitividad 2015-2016, el
estudio elaborado desde 1979, evidencié que Honduras ha registrado una mejora exponencial,
habiendo pasado de ocupar el puesto 111 en el afio 2013 al 88 en el afio 2015. Este indice mide
cémo utiliza un pais los recursos de que dispone y su capacidad para proveer a sus habitantes de
un alto nivel de prosperidad. El pais se ubica por encima de la media en cuanto al resto de paises
latinoamericanos y centroamericanos en los siguientes aspectos: preparacion tecnoldgica,
eficiencia del mercado laboral, infraestructura, entorno macroeconémico y educacion.

Tabla 1. indices de competitividad Global de Honduras

Variable Puntaje HND vs. América Latina & HND vs. el Mundo
el Caribe

1. Instituciones 15 de 24 105 de 144
|02. Infraestructura 3.1799 19 de 24 102 de 144
|03. Entorno Macroecondmico 3.8201 21de 24 123 de 144
|04.A Salud 6.4292 16 de 24 085 de 144
|04.B Educacion primaria 4.6192 13 de 24 093 de 144
| 05. Educacion superior y capacitacion 3.6308 19 de 24 100 de 144
| 06.. Competencia 4.3284 15de 24 094 de 144
|07. Eficiencia del Mercado Laboral 3.5052 21de 24 130 de 144
| 08. Desarrollo del Mercado Financiero 4.1669 10 de 24 059 de 144
|09. Disponibilidad de Tecnologia 4.7975 11 de 24 072 de 144
| 10. Tamaio del Mercado 2.9965 17 de 24 093 de 144
| 1. Sofisticacion del Negocio 4.0001 11 de 24 064 de 144

12. Innovacion 3.2251 10 de 24 074 de 144

Fuente: (ANDI, 2015)
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Global Competitiveness Index

Rank  Score Institutions
foutof 140)  (1-7) 7
GCI 2015-2016 Innovation & Infrastructure
GCl 2014-2015 (out of 144) 5 .
Business Macroeconomic
GCI 2013-2014 (out of 148) sophistication 4 environment
GCl 2012-2013 (out of 144)

. . Health and
Basic requirements (52.8%) ..o 98 ....41 Market size primary
1st pillar: INSHUHONS .....c.eeeeeeeeeee et 88.....3.6 education
2nd pillar: INnfrastructure .........cooceeeiiiinieeee e 93...... 3.4
3rd pillar: Macroeconomic environment .. 112040 Technological Higher education

i i 1 readiness and training
4th pillar: Health and primary education ................... 92...... 5.4

i Financial market Goods market
Efficiency enhancers (40.4%)........ccoouvemeeeercesrsuriannenes 93.....38 development efficiency
5th pillar: Higher education and training .................. 94....3.8 Labor market efficiency

6th pillar: Goods market efficiency.........cccocoeveeceeee 68...... 4.3

7th pillar: Labor market efficiency ....... 120......3.7 | O Hondmas  —O— Lafin America and e Caribbean

8th pillar: Financial market development................... 38...... 4.4

9th pillar: Technological readiness ............cccceeveeenee 97 . 3.2

10th pillar: Market SIZe.........oocivieiiie e 96...... 3.1

Innovation and sophistication factors (6.8%)....c........ 53....38 Stage of development

11th pillar: Business sophistication ...........ccccceeeeeee 54..... 4.1 Transition

12th pillar: INNOVALION .....cveeeeeee e 55.....3.4 1 1-2 2 2-3 3
Factor Efficiency Innovation
driven driven driven

Figura 1. indices de Competitividad Global de Honduras
Fuente: (DOING BUSINESS, 2016)

A pesar de estos avances, se observa un puntaje en aspectos que influyen negativamente en la
competitividad del pais, entre estos se destaca: el crimen y robo, la tasa de impuestos, la
ineficiencia burocréatica, la corrupcién, la complejidad de normas tributarias, acceso a

financiamiento y la inestabilidad politica, entre otros.

The most problematic factors for doing business

Score*
Crime and theft ..o 17.0
Tax rates.
Inefficient government bureaucracy ... 135
COMUPTION L.t et s 134
Complexity of tax regulations. 114

Access to financing ...
Inadequate supply of infrastructure..
Inadequately educated workforce
Restrictive labor regulations...

Inflation. ... ..1.9
Policy instability .. A7
Poor public health ........ )

Poor work ethic in labor force....
Insufficient capacity to innovate ..
Government instability/coups .....
Foreign currency regulations............cccceenncciscnnscieienn 1.1

0 5 10 15 20 25 30

Figura 2. Factores que influyen negativamente en los Negocios en Honduras.
Fuente: (DOING BUSINESS, 2016)
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2.1.2.1 SECTOR MAQUILADOR EN HONDURAS

Segun Interiano (2011), en su publicacion Historia de la maquila en Honduras La industria de la
maquila se inicia con la promulgacion de la “Ley Constitutiva de la Zona Libre de Puerto
Cortés”, mediante Decreto del Congreso Nacional, No. 356-76 del 19 de Julio de 1976. Luego en
1981 se emite el Decreto No. 37 del 20 de Diciembre, estableciendo el “Régimen de Importacion
Temporal”. Pero es la emision de los Decretos No. 37-87 del 7 de Abril de 1987 que constituye la
ley de “Zonas Industriales de Procedimiento para la Exportacion™ y el No. 787 del 9 de Julio de
1979, que extiende los beneficios de la Ley Constitutiva de la Zona Libre de Puerto Cortés a los
municipios de Amapala, Tela, Choloma, Omoa y La Ceiba, los que propician el punto de
arranque y despegue de la industria maquiladora en Honduras.

Asimismo, el 20 de Mayo de 1998 se publica en el Diario Oficial “La Gaceta” el Decreto No.
131-98, que en sus articulos 17, 18 y 19, extiende los beneficios y las disposiciones de la “Ley
Constitutiva de la Zona Libre de Puerto Cortés” a todo el territorio nacional, cambiando su
denominacion por “Ley de Zonas Libres”, cuyo reglamento se establece en el Acuerdo No. 81-
1999, publicado en “La Gaceta” el 29 de Julio de 1999. Los resultados positivos obtenidos por
los paises del Medio Oriente (Corea, Taiwan, Hong Kong, etc) motivaron a los paises
latinoamericanos a emitir leyes que promovieran las inversiones en la industria de la maquila,
originandose una competencia internacional para atraer inversiones extranjeras, a base de otorgar

las mejores facilidades y los mayores beneficios.

La Asociacion Hondurefia de Maquiladores fue fundada el 29 de octubre de 1991, como
institucion privada, apolitica, no lucrativa, con personalidad juridica propia, para el fomento y
desarrollo de las empresas maquiladoras del pais; maneja la Oficina Ejecutiva de Cuotas, las
negociaciones de Cuotas y el Sistema de Visado o monitoreo de las exportaciones, asi como el

Programa de Capacitacion Integral para la Industria de la Confeccion “PROCINCO”.

Las exportaciones de maquila de Honduras, asi como el Valor Agregado Nacional que genera,
han ido en continuo aumento desde el afio 1990, generando en el periodo de una década méas de
130,000 empleos directos, de cuyos salarios dependen mas de 600,000 personas. Esta actividad

de empleomania de la industria maquiladora ha originado mas del millén y medio de otros
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empleos indirectamente generados alrededor de la maquila, tales como: merenderos, restaurantes,

servicios de taxis, transporte urbano, bancos, cooperativas, lugares de diversion, etc.

Los ingresos municipales se ven incrementados, a través de ésta masiva generacion de empleos
que incrementa los salarios y un mayor circulante; esto genera presion de compra que impulsa la
actividad comercial, aumentado asi los ingresos municipales por concepto de “Impuesto sobre
Industria, Comercio y Servicios”, “Permisos de Operacion de Negocios”, nuevos: “Permisos de
Construccion” e “Impuesto sobre Bienes Inmuebles” por la necesidad de mas viviendas y
“Retencion en la Fuente del Impuesto Personal Municipal” que pagan los empleados de las

maquilas.

2.1.2.2 MANUFACTURA TEGU

Desde 2009 los fundadores Chris y Will Haughey apostaron por instalar una Fabrica en la zona
industrial de Amarateca, con el objetivo de contribuir al desarrollo econémico de Honduras
creando oportunidades de empleo y superacién a los habitantes de la zona, bajo un modelo de
produccidn sostenible haciendo uso de los recursos naturales existentes en el pais como ser la
abundante produccion de madera que serian utilizados para la fabricacion de blogues de madera
magnéticos para su exportacion y comercializacion en EEUU, Europa y Asia Manufactura
(Manufactura Tegu, 2014)

Estos productos ademas de generar empleo en la zona, son unicos al ser los primeros juguetes en
el mercado que son fabricados de madera con iman. La compafia a pesar de ser relativamente
joven desde su inicio ha ido incrementando sus ganancias y cosechando éxitos como por ejemplo
en 2012 fue nominada como mejor empresa de juguetes en EEUU. Los clientes se sienten
atraidos a la marca por varias razones, por su labor social en Honduras, por el fomento de la

creatividad en los nifios, y las practicas ecoldgicas y sostenibles con el ambiente.

Actualmente la empresa ha crecido en productos, modelos y estilos de juguetes llegando a ser
comparados y preferidos por los padres sobre los juguetes educativos de Lego por su disefio,
material e innovacién. Todos estos logros alcanzados en tan poco tiempo demuestran la vision de

sus fundadores y el compromiso de crear productos de calidad.
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Internamente la empresa no se ha adaptado al 100% a los acelerados cambios de la compafiia, a la
sobredemanda en temporadas altas como Navidad, donde han tenido temporadas donde no han
podido atender la demanda en su totalidad, por lo que actualmente la compafiia ha tocado las
puertas de las instituciones bancarias para invertir en expandirse, esto conlleva a una expansion
no solo en produccion, planta, equipo, sino también en Recursos Humano, por lo que actualmente
son estos procesos que no se habia contemplado automatizar ni estandarizar, pero con el
crecimiento alcanzado se ve la necesidad de agilizar los proceso de contratacion de personal,
integracion y desvinculacion y asi dar paso a implementar estas practicas en toda el area

administrativa.
2.2 TEORIAS

2.2.1 PROCESOS

Segun Larry Bossidy y Ram Charan (2003) en los procesos se deben detallar los programas que
seran llevados a cabo por la empresa para cumplir con los objetivos. Este plan debe partir de una
discusion abierta que esta directamente conectado con el plan estratégico; y por lo tanto existir
una sincronizacion entre las unidades de negocio de la empresa. Todos deben trabajar bajo las
mismas premisas y que las acciones reflejen en un conjunto todas las areas y se afirma de la

siguiente manera:

Los procesos en una organizacion deben atender a la cultura de ejecucion, conectando a las
personas y la estrategia a resultados concretos. Alinear estos elementos crea el diferencial
competitivo: el proceso de estrategia define donde el negocio quiere ir, el de personal define quien
va a hacer que el negocio llegue alla, y el de operaciones dice cudl es el camino para llegar al
objetivo.

De acuerdo a Cuartas (2008) afirma:

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de
sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes
de una organizacion realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es
mucho més probable que la organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el
desempefio de los gerentes o administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos
cumplan con el proceso administrativo.
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2.2.2 PROCESS ENGINE

La automatizacion de procesos busca la simplicidad y la eficiencia en el desarrollo de las tareas,
asegurando con esto la reduccion de errores y la variabilidad, a su vez permite un analisis mas

preciso y enfocado de las operaciones logrando asi un mayor aprovechamiento de los recursos.

Segun Hitpass, Freund y Ricker (2013)

Un Process Engine tiene la capacidad de integrar Workflow Management con soluciones de
negocio (sistemas de TI). De esta forma se convierten en plataformas técnicas poderosas que son
capaces de automatizar todo tipo de procesos de principio a fin, independientemente de la
tecnologia que hay debajo o del lugar de trabajo de los usuarios. Algunas plataformas de Process
Engine incluso se complementan con un bus u orquestador de servicios, Illamado Enterprise
Service Bus, u otros componentes como un motor de reglas que aumentan la flexibilidad del
entorno.

2.2.3 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Los conceptos relacionados con la metodologia BPM son relativamente nuevos y estan causando
un gran impacto en el mundo de los negocios segun el Club -BPM (2011):

BPM es un sistema de gestion enfocado en perseguir la mejora continua del funcionamiento de las
actividades empresariales mediante la identificacién y seleccién de procesos y la descripcion,
documentacion y mejora de los mismos, partiendo del despliegue de la estrategia de la
organizacion, asegurando la mision empresarial y alineada a la vision de la empresa.

En la presente seccion se definiran los conceptos relacionados con la administracion orientada al
BPM. Los conceptos que integran la metodologia BPM abarcan las definiciones de Proceso de

negocio, Automatizacion de proceso, Business Process Modeling Notation (BPMN) y Business
Process Management Suit (BPMS).

Para tener un concepto global y especifico de lo que es BPM podemos tomar como punto de
partida la definicion.

Segin Garimella & Williams (2008): Business Process Manager (BPM) es un conjunto de
métodos, herramientas y tecnologias utilizado para disefiar, representar, analizar y controlar
procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el
rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con metodologia de proceso y
gobierno. BPM es una colaboracion entre personas de negocio y tecnologos para fomentar
procesos de negocios efectivos, agiles y transparentes.
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2.2.4 PROCESO DE NEGOCIO (BP)

Los BP son un conjunto de actividades que se realizan para satisfacer una necesidad de un
negocio. Existen dos clases de procesos, los generales y los esenciales. Los esenciales son
aquellos que estan directamente relacionados con el negocio y permiten el cumplimiento de
objetivos y metas propuestos por la organizacion. Los generales son aquellos necesarios pero que
no hacen parte del desarrollo del negocio.

Los BP se desarrollan en todas las areas de la empresa, de acuerdo al tamafio y complejidad de

las organizaciones pueden existir una gran cantidad procesos.

Segun Hammer y Smith los procesos de negocios son una secuencia estructurada o semi
estructurada de tareas que ejecutadas en serie o paralelos por dos o mas individuos permite lograr
un objetivo coman. Paralelamente definen los procesos de negocios como una coleccion de
actividades que tomando una o varias clases de entradas crean una salida que tiene valor para un

cliente.

Las tareas secuenciales brindan una mayor facilidad para la automatizacion ya que al finalizar
una activa la siguiente y asi se desarrollan hasta finalizar el proceso, en el caso las tareas
ejecutadas en paralelo o en serie conlleva una mayor complejidad para el analista debido al grado

de automatizacion que hay que implementar en su control y disefio.

El disefio de un proceso de negocio debe estar directamente ligada al cumplimiento de un
objetivo, debe de estar orientado al logro de un resultado. Los procesos de negocio deben ser
parte integral de la planeacion estratégica de la empresa ya que son parte de las herramientas
utilizadas por la empresa para el logro de sus objetivos. Segun el Club -BPM (2011) “se
entienden los procesos de negocio como una secuencia de actividades que deben dar soporte a la
estrategia, analizar la efectividad operacional y facilitando el establecimiento de medidas de

rendimiento para la mejora continua.”
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2.2.5 BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION (BPMN)

El enfoque BPM busca crear procesos dptimos tanto a nivel de rendimiento econémico como de
simplicidad por parte de los usuarios es vital para lograr este objetivo la automatizacion de los
procesos mediante herramientas tecnologicas, dichas herramienta necesitan una plataforma para
convertir mapas de procesos en aplicaciones ejecutables, es aqui donde entra en juego el concepto
BMPN.

BPMN es una notacion grafica que plasma la logica de las actividades, los mensajes entre los
diferentes participantes y toda la informacion necesaria para que un proceso sea analizado,
simulado y ejecutado. En las estrategias BPM los procesos son considerados los activos mas
importantes dentro de la empresa por eso entenderlos y modelarlos es un paso fundamental para

la implementacion de la estrategia BPM.

Dentro del estandar BPMN existen todos los elementos para documentar y modelar desde los
procesos mas simples hasta procesos complejos, de acuerdo a White & Myers (2009) pueden

existir distintos niveles de modelado en BPMN:

e Mapas de procesos: Simples diagramas de flujo de las actividades; un diagrama de flujo sin
mas detalle que el nombre de las actividades y tal vez las condiciones de decision mas
generales.

e Descripcion de procesos: Proporcionan informacion mas extensa acerca del proceso, como las
personas mas involucradas en llevarlo a cabo (Roles) los datos, informacion, etc.

o Diagramas de flujo detallados, con suficiente informacion como para poder analizar el
proceso y simularlo. Ademas, esta clase de modelo méas detallado permiten ejecutar
directamente el modelo o bien importarlo a herramientas que puedan ejecutar ese proceso
(Con trabajo adicional).

BPMN es un conjunto de figuras que permite diagramar modelos de procesos. A continuacion,
los elementos de BPMN:

2.2.6 TAREAS

Son actividades simples o atomicas, no es definida a nivel méas detallado. Segun White & Myers
(2009) existen siete tipos de tareas especializadas:
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Simple: Una tarea genérica o indefinida, de uso frecuente durante las primeras etapas del
desarrollo del proceso.

*Manual: Tarea no automatizada que un intérprete humano realiza fuera del control de un motor
de workflow o BPM.

*Recibo: Espera que llegue un mensaje de un participante externo (relacionado al proceso de
negocio). Una vez recibida la tarea es completada.

+Script: Ejecuta un script definido por el modelador
*Envio: Envia un mensaje a un participante externo.

«Servicio: Enlaza a algun tipo de servicio, que puede ser servicio Web o una aplicacion
automatizada.

*Usuario: Una tare tipica de "Flujo de trabajo" donde un intérprete humano lleva a cabo una tarea
con la ayuda de una aplicacion se software.

& 3 7
Usuario Manual Servicio Envio
=& & ”
Recepcién Script Referencia

Figura 3. Elementos representativos de las tareas en BPMN
Fuente: White & Myers (2009)

2.2.7 SUBPROCESOS

Es una actividad que incluye un conjunto interno Idgico de actividades. Los dos tipos de procesos

mas comunes de acuerdo a White & Myers (2009) son:

Embebidos: Es una actividad cuyos detalles han sido modelados utilizando actividades,
compuertas, eventos y flujos de secuencia. Depende del proceso padre, no puede contener pool ni
lanes.

Reusable: Identifica un punto en el flujo donde se invoca un proceso pre-definido. Los procesos
reusables se conocen como actividades de llamada en BPMN.
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2.2.7.1 COMPUERTAS

Las compuertas son elementos utilizados para controlar la convergencia y la divergencia
del flujo del proceso, dichos elementos son representados por un rombo como un
diagrama de flujo comun son la diferencia que en BPMN existen siete tipos de decisiones
diferentes que permiten controlar las reglas de negocio. A continuacion, se muestran los

elementos representativos de compuertas BPMN definidas en el manual de Bizagi (2011)

Compuerta exclusiva basada en datos:

o Divergencia: Ocurre cuando un punto del flujo basado en los datos del proceso se
escoge un solo camino de varios disponibles

e Convergencia: Como punto de convergencia, es utilizada para confluir caminos
excluyentes

Compuerta exclusiva basada en eventos:

e La compuerta exclusiva basada en eventos representa un punto del proceso donde se
escoge un camino de varios disponibles, pero la decision no se basa en datos del
proceso sino en eventos.

Compuerta paralela:

e Divergencia: Se utiliza cuando varias actividades pueden realizarse concurrentemente
0 en paralelo.

e Convergencia: Permite sincronizar varios caminos paralelos en uno solo. El flujo
contintia cuando todos los flujos de secuencia de entrada hayan llegado a la figura.

Compuerta inclusiva:

¢ Divergencia: Se utiliza cuando en un punto se activan uno 0 mas caminos de varios
caminos disponibles, basado en los datos del proceso.

e Convergencia: Se utiliza para sincronizar caminos activados previamente por una
compuerta inclusiva usada como punto de divergencia.

Compuerta compleja:
e Divergencia: Es utilizada para controlar puntos de decision complejos.

e Convergencia: Permite continuar al siguiente punto del proceso cuando una condicion
de negocios de cumple.
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2.2.7.2 CANALES

Contenedor
Actlan como contenedor de un proceso
El nombre del pool puede ser el del proceso o del participante

Representan un participante, actividad o Roles.
Siempre existe al menos uno, asi no se diagrame.

[T ] Pool

Figura 4. Canales

Carril

e Subdivisiones del pool
e Representa a los diferentes participantes al interior de una organizacion

[ Lane

Figura 5. Representacion Grafica de Carril.
Flujos de secuencia

Se utilizan para representar las secuencias de los objetos de flujo

—_—

<—>
S

Figura 6. Representacion Grafica de secuencia
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2.2.7.3 EVENTOS

Los eventos son acontecimientos que pueden ocurrir en cualquier etapa del proceso. Segin White
& Myers (2009): “Un evento es algo que sucede durante el curso de un proceso. Estos eventos
afectan el flujo del proceso y usualmente tienen un disparador o resultado. Pueden iniciar,

retrasar, interrumpir, o finalizar el flujo del proceso.
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Eventos BPMN

Eventos de inicio

Eventos de inicio
sin especificar

Evento de inicio
de mensaje

Eventos de inicio
de
temporarizacion

Eventos de inicio
de condicion

Eventos de inicio
de sefial

Eventos de inicio
multiple

000®@e0 O

Eventos
intermedios

Evento
intermedio sin
especificar

Evento
intermedio de
mensaje

Evento
intermedio de
temporarizaciéon

Evento
intermedio de
condicion

Evento
intermedio de
senal

Evento
intermedio
multiple

Evento
intermedio de
cancelacion

Evento
intermedio de
error

Evento
intermedio de
compensacion

Evento
intermedio de
enlace

Eventos de fin

Evento de fin sin
especificar

Evento de fin de
mensaje

Evento de fin de
senal

Evento de fin
multiple

Evento de fin de
cancelacion

Evento de fin de
error

Evento de fin de
compensacion

Evento de fin
terminal

EO®O®@®@®®0 O

Figura 7. Los tipos de eventos que existen en BPMN
Fuente: (White & Mayers 2009)



2.2.8 BPMS (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE)

Los BPMS son herramientas tecnoldgicas que brindan a la empresa la solucion para automatizar
procesos de negocios partiendo de mapas de procesos elaborados bajo el estandar BPMN. De
acuerdo a White & Myers (2009) “los BPMS son sistemas que permiten la orquestacion de los
procesos, las personas, las aplicaciones ya existentes y la informacion que se va generando en la

organizacion.”

Segin White & Myers (2009): Actualmente hay una amplia gama en el mercado de BPMS;.. .pero
un BPMS debe contar con las siguientes funcionalidades:

o Diagramador de procesos: Herramienta para documentar el proceso

e Motores de orquestacion: Permiten coordinar la secuencia de actividades segln los flujos y
reglas de las clases de procesos

e Disefiador de formularios: Herramientas de definicién de formularios e informes que no estén
disponibles en los componentes que se necesitan para apoyar el proceso de disefio

¢ Inteligencia de procesos: Herramientas BAM (Business Activity Monitoring), Bl (Business
Intelligence), Cuadro de mandos, KPIS (Key Performance Indicators)

e Herramientas de integracion: Permiten integrar el modelo con otros sistemas como ERP
(Enterprice resource Planning).

Algunas de las prestaciones mas importantes para la empresa adquiridas mediante la

implementacion de un BPMS son:

e Facilidad en el disefio y mapeo de procesos.

e Involucrar a los usuarios en la creacién de un proceso automatizado.
e Capacidad para crear escenarios de proceso Y realizar simulaciones.
e Analisis de procesos y estatus de las actividades asignadas

e Mayor control y monitoreo de los procesos de negocio
Los BPMS soportan el estindar BPMN motivo por el cual las empresas que se planteen

automatizar procesos utilizando esta tecnologia deben documentar sus procesos con dicho

estandar.
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A continuacion, se mencionan los BPMS mas utilizados en la actualidad

e Alfresco activity

e ProcessMarker

e IBM Intelligent business process management

e Bizagi estudio

e Business Event Manager
Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron los productos BIZAGI ya que tanto la
herramienta de modelamiento como el motor para automatizacion de procesos son versiones

gratuitas, adicionalmente ofrecen una plataforma de auto-aprendizaje gratuita.

2.2.9 METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION Y MEJORA DE PROCESOS

La gestion y mejora continua de procesos viene siendo un tema prioritario para las
organizaciones lideres a nivel mundial, en la actualidad existen metodologias plenamente
desarrolladas y que son excelentes herramientas para lograr el éxito en las grandes empresas. En
la siguiente seccion se presentan los conceptos de las principales metodologias relacionadas con
mejoramiento de procesos, dichas metodologias en la mayoria de las ocasiones funcionan en

conjunto con BPM.

2.2.10 LEAN MANUFACTURING

Entendemos por lean manufacturing (en castellano “produccion ajustada”) la persecucion de una
mejora del sistema de fabricacion mediante la eliminacion del desperdicio entendiendo como
desperdicio o despilfarro todas aquellas acciones que no aportan valor al producto y por las cuales
el cliente no esté dispuesto a pagar. (Rajadell, 2010)

2.2.11 SIXSIGMA

Seis sigmas (ss) es una estrategia de mejora continua del negocio que busca encontrar y eliminar
las causas de los errores, defectos y retrasos en los procesos del negocio, enfocdndose hacia
aquellos aspectos que son criticos para el cliente. La estrategia ss se apoya en una metodologia
altamente sistematica y cuantitativa orientada a la mejora de la calidad del producto o del proceso.
(Gutierrez, 2005)

La administracion de la calidad total es una gestion estratégica que ha ayudado a mejorar todos
los procesos de la organizacion. La siguiente definicion abarca y explica muy bien en lo que
consiste:
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La administracion de la calidad total (TQM) es una filosofia que hace hincapié en tres principios
para alcanzar altos niveles de desempefio y calidad de los procesos. Estos principios se relacionan
con la satisfaccién del cliente, la participacién de los empleados y el mejoramiento continuo del
desempefio. (Krajewski Lee, Ritzman Larry, Malhotra Manoj, 2008)
“Para satisfacer de manera dptima las necesidades, los requerimientos y expectativas del cliente,
las organizaciones eficientes crean y utilizan sistemas de calidad” (Summers, 2006, p. 35). Estos
sistemas basados en la calidad garantizan la satisfaccion de los clientes la eficiencia de las
organizaciones por tanto estaran un paso delante de las demés y calificadas para competir en un

mundo globalizado.

2.2.12 PML (PROCESS MANAGEMENT LIFECYCLE)

PML es una metodologia para implementacion de proyectos informaticos desarrollada por SAP
(Sistemas Aplicaciones y Productos) que es uno de los sistemas de gestion empresarial con
mayor aceptacion en el mercado mundial. Esta metodologia a diferencia de las anteriores se
enfoca directamente en la implementacion de proyectos tecnoldgicos en algunas ocasiones

relacionados directamente con la metodologia BPM.

2.2.12.1 METODOLOGIA SPARK

“Spark es un programa para implementacién de proyectos BPM desarrollada por BIZAGI”
(Bizagi, 2011) La metodologia esta basada en tres areas principales mediante las cuales se
pretende implementar el primer proceso automatizado en una organizacién y a partir de eso
replicar en el resto de procesos de negocio. Los tres ejes principales del programa Spark se

enuncian a continuacion:

e Energize: en esta etapa se realiza la seleccion del proceso a automatizar y se definen todos
los lineamientos necesarios para automatizar dicho proceso. Mencionar que esta etapa se
considera de aprendizaje respecto a que herramienta utilizar para dar seguimiento a los
entregables del proyecto

e Empower: En esta etapa se parte de lo aprendido en energize para que los empleados de la
organizacion puedan automatizar un segundo proceso sin la necesidad del apoyo de una

consultoria.
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e Expand: En esta fase se integran todas las funcionalidades de bizagi a todos los procesos

de la organizacion.

Para los fines de esta investigacion se utilizd el programa Spark para la estandarizacion y
automatizacion de los procesos ya que es la que mas se adapta a los requerimientos y las

herramientas utilizadas también son productos de BIZAGI

2.2.13 OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS CON BPM

BPM es un sistema que engloba una gran cantidad de metodologias, conceptos, herramientas y
teorias debido a esta amplitud las organizaciones que gestionan sus procesos de negocio mediante
BPM tienen que tener conocimientos y recursos en relacién a todo el universo BPM. A
continuacion, se presentan algunos conceptos que forman parte o dependiendo de los objetivos de

la organizacion son importantes a la hora de implementar BPM.

2.2.13.1 ADMINISTRACION DE OPERACIONES

“Es el disefio operacién y mejora de los sistemas que crean y entregan los principales productos y

servicios de la empresa” (Chase Richard ,Jacobs Robert ,Alquilano Nicholas, 2005).

La Administracion de operaciones se interesa en la administracion de todos los procesos
individuales de la forma mas efectiva posible, sus decisiones se dividen en decisiones estratégicas
que se desarrollan a largo plazo, las decisiones tacticas a mediano plazo, estas se refieren a la
forma en que se programa eficientemente el recurso humano y las decisiones de control y

planeacion operacional que se reflejan a corto plazo.

2.2.13.2 REINGENIERIA

“La reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos,
calidad, servicio y rapidez” (Hammer Michael, Champy James, 1994) los autores sefialan que la
reingenieria implica un enfoque de gestion al cambio diferente al que al que necesitan los

programas de calidad, Sin embargo, ambos reconocen la importancia de los procesos. Las
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empresas necesitan redisefiar sus procesos, tareas o departamentos para mejorar la forma de hacer

las cosas.

La reingenieria es el redisefio rapido y radical de los procesos estratégicos de valor agregado, y de los
sistemas, las politicas y las estructuras organizaciones que los sustentan, para optimizar los flujos del

trabajo y la productividad de una organizacion. (Manganelli & Klein , 1995).

La reingenieria implica que los procesos fundamentales sean observados y evaluados desde la
perspectiva del cliente interno o externo para determinar los aspectos positivos y las
oportunidades de mejora en funcion de que los procesos agreguen valor a la eficiencia de la

organizacion.

El objeto de la reingenieria lo constituyen aquellos procesos que son a la vez estratégicos y de
valor agregado. La optimizacion que la reingenieria pide se mide en términos de resultados del
negocio, incremento de rentabilidad, participacion del mercado, ingresos y rendimiento sobre la
inversion. Otra caracteristica de la reingenieria es que en general debe ser rapida porque los
ejecutivos esperan resultados en tiempos muy cortos. Ademas, los resultados deben ser radicales

para que logren resultados notables y sorprendentes.

2.2.14 SISTEMA ERP

Segun Chiesa (2004) un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite gestionar todos
los procesos de negocio de una compafiia en forma integrada. Sus siglas provienen del término en
inglés ENTERPRISE RESOURCE PLANNING”. Por lo general este tipo de sistemas esta
compuesto entre otros, brindado informacion cruzada e integrada de todos los procesos del
negocio. de médulos como Recursos Humanos, Ventas, Contabilidad y Finanzas, Compras,
Produccién Este software debe ser parametrizado y adaptado para responder a las necesidades
especificas de cada organizacion. Una vez implementado un ERP permite a los empleados de una
empresa administrar los recursos de todas las areas, simular distintos escenarios y obtener
informacién consolidada en tiempo real. La implementacion de esta herramienta en una empresa

conlleva un proceso de transformacion y redefinicion de sus procesos. (Mufiiz Luis, 2000)
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Lo més destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la informacién de la empresa en un
solo lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata, posibilitando la
toma de decisiones de forma mas rapida y segura, acortando los ciclos productivos. Con un ERP
tendremos la empresa bajo control e incrementaremos la calidad de nuestros servicios y productos.
La implantacién de un ERP conlleva la eliminacion de barreras inter departamentales, la
informacion fluye por toda la empresa eliminando la improvisaciéon por falta de informacion.
(ADPIME IBERIA S.L, 2011)

Dentro de las funcionalidades de los sistemas ERP se diferencian las funciones internas (back-

office), formadas por recursos humanos, produccién y finanzas, y funciones externas (front-

BACK OFFICE FRONT OFFICE

/

e

office), compuesta por ventas y servicios (Cabral & Silva , 2002).

Figura 8. Funcionalidades de los sistemas ERP

Fuente: Cabral Silva (2002
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2.3 ESTUDIOS DE TIEMPO

Se entiende por estudio del trabajo a ciertas técnicas que se utilizan para examinar el trabajo
humano en todos sus contextos y que llevan sistematicamente a investigar todos los factores que

influyen en la eficiencia de la situacion estudiada, con el fin de efectuar mejoras.

Una de las principales técnicas que se emplean para medir el trabajo son los estudios de tiempo
con cronometro, se utiliza esta técnica para determinar con la mayor exactitud posible, partiendo
de un ndmero limitado de observaciones, el tiempo necesario para realizar un trabajo

especificado con arreglo a una norma de rendimiento preestablecida.

El estudio de tiempo permite analizar el proceso para mejorarlo y determinar el mejor método

para mejorarlo.

El estudio de tiempos es una técnica de medicion del trabajo empleada para registrar los tiempos y
ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida, efectuada en condiciones
determinadas y en la que se analizan los datos a fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar
la tarea segn una norma de ejecucidn preestablecida. (Niebel & Freivalds, 2001)

Algunos usos del estudio de tiempo son los siguientes:

e Para medir la eficiencia de los empleados

e Para establecer una carga de trabajo balanceada

e Paradeterminar la cantidad de personal adecuada para ejecutar un proceso
e Para estimar costos.

Los elementos de los estudios de tiempos segin Fred Meyers (2000) son:

o Elementos de repeticién o ciclo: Son aquellos que se presentan una o varias veces en un
ciclo de la operacion o del trabajo estudiado.

e Elementos constantes: Son elementos que se localizan en varias operaciones de la planta y
gue tienen caracteristicas semejantes 6sea son aquellas cuyo tiempo de ejecucion es siempre
igual.

o Elementos variables: Son aquellos cuyo tiempo de ejecucion cambia segun ciertas
caracteristicas del producto o proceso como de dimensiones, peso, calidad etc.

o Elementos casuales o contingentes (o ciclicos): Son los que no aparecen en cada ciclo de
trabajo sino a intervalos tanto irregulares pero que son necesarios para la operacion
generalmente en forma periddica.

e Elementos extrafios: Son los observados durante el estudio y que al ser analizado no resultan
no ser una parte necesaria del trabajo.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Seguidamente del marco tedrico, es importante determinar la metodologia de la investigacion;

involucra el alcance de la misma, tipo de enfoque, método, disefio, instrumentos y fuentes de

informacion que son necesarios. La metodologia de la investigacion sirve de guia y determina los

instrumentos utilizados para la informacion valiosa y como se hace.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA:

Tabla 2. Matriz Metodoldgica

TiTULO

Estandarizacion
y
automatizacion
de procesos
fundamentales
del drea de
Recursos
Humanos de
Manufactura
Tegu

PROBLEMA

En Manufactura
Tegu no existen
procesos
documentados y
estandarizados que
permitan al
personal realizar
sus funciones en
base a las metas y
objetivos ,
adicionalmente
existen muchos
procesos que se
realizan de forma
manual lo que se
traduce en un flujo
de operaciones
lento y poco
controlado.

PREGUNTAS DE

INVESTIGACION
(Cudl serfa la alternativa
viable para estandarizar y
automatizar los procesos en
el departamento de
Recursos Humanos en
Manufactura Tegu?

¢ Qué actividades son
criticas para el
funcionamiento del Proceso
de contratacion de
personal, y cémo se

(Cuéles son los factores que
limitan los procesos
fundamentales del area de
Recursos Humanos?

¢Cuales son las
herramientas para el disefio
y andlisis mas adecuadas a
implementar en la
administracion, y
estandarizacion de los
procesos de RRHH?

OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS
Identificar los elementos que
o componen las actividades
Contribuir a

estandarizar y
automatizar los
procesos en el
departamento de
Recursos Humanos de
Manufactura Tegu
mediante un sistema
de documentacion de
procesos hajo el
estandar de bpmn
para poder analizar de
forma més precisa el
flujo de las
operaciones y a su ez
permita a todo el
personal tener acceso
a informacion concreta
de las actividades que
ejecuta.

necesarias para modelar los
procesos fundamentales del area
de Recursos Humanos
utilizando notacion bpmn.

Analizar los requerimientos
necesarios para automatizar el
proceso de contratacion e
integracion de personal

haciendo uso de la herramienta y

Definir un repositorio
centralizado de los procesos de
Manufactura Tegu.

Proponer un sistema de
documentacién de procesos, y
estandarizar el proceso de
contratacion e integracion bajo
el estandar de bpmn y estimar la
aplicabilidad del proyecto para
el resto de los procesos de
negocio de Manufactura Tegu.

VARIABLES

DEPENDIENTE

Estandarizacion y
automatizacion de
Procesos de RRHH

INDEPENDIENTE

Tiempos de Respuesta

Flujo de Operaciones

Satisfaccion del cliente
Interno

Sistematizacion de
Documentos
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Se presenta de forma esquematica, l6gica y cronoldgica la relacion entre las variables, definiendo
las independientes y las dependientes.

Variables Variables

X Dimensiones
Independientes Dependientes

Tiempo
establecido para la

Tiempos de
Respuesta

Documentacion, Optimizacion de
tareas

D Flujo de
Estandarizacion .
. Operaciones
automatizacion
de Procesos de
RRHH

contratacién de un
nuevo colaborador
Eficiencia

Orden en el
Proceso

. - Contratacion de
Satisfaccion del candidato idoneo
cliente Interno

Adecuada

Integracion

Reduccién de

costos
Sistematizacion de
Documentos
Cumplimiento de

requisitos

Figura 9. Diagrama de las variables
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Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE
INEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

Tiempos de
Respuesta

El tiempo que lleva el
proceso de
contratacion desde la
solicitud de un
empleado nuevo
hasta la contratacion

Plazo de Tiempo que
transcurre a partir de la
solicitud de un producto
o servicio y la respuesta o
solucién otorgada.

Se refiere al tiempo
promedio de
finalizacién del
proceso.

Cronograma de sucesos,
medicidn de tiempo de
Respuesta, identificacién
de cuellos de botella

Flujo de Operaciones

Detalle de requisitos
necesarios para el
cumplimiento del

Todas las tareas a
realizarse, aprobaciones
necesarias firmas, y

Orden en el proceso

Formularios, Papeleria,
Aprobaciones via correo
o fisicas, creacion de

proceso de|documentacion requerida expedientes ,

contratacion del|para la ejecucién entreviastas y otras

personal ordenada del proceso actividades.

Segun la Norma ISO|La medida de cémo el .,

. ] Contratacion del
9000:2005, la|cliente interno , osea los . L,
. . . . Candidato idéneo .

Satisfaccion del cliente|gerentes que realizan ara la posicion Evaluaciény
Satisfaccion del es "Percepcion del{requerimiento de ZdecuaZa ' retroalimentacion del
cliente Interno cliente sobre el grado|personal  perciben el Area de RRHH y demas

en que se han
cumplido sus
requisitos "

proceso de contratacién y

la medida que o
consideran eficiente.

Integracion de los
nuevos
colaboradores

areas relacionadas.

Sistematizacion de

Documentos

Proceso por el cual se
pretende ordenar una
serie de elementos,
pasos, etapas, etc.,
con el fin de otorgar
jerarquias a los

diferentes elementos.

Se pretende sistematizar

una serie de tareas
necesarias para el
cumplimiento de los
objetivos del area de
RRHH .

Reduccion de Costos
y Cumplimiento
de requisitos.

Analisis costo- Beneficio,
Documentacién de
procesos del Area de
RRHH, Manuales de
Procesos

VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

Documentacion,
Estandarizacion y

automatizacion de Procesos

de RRHH

La ausencia de una
adecuada
documentacion
estandarizacion y
automatizacion de los
procesos en el
departamento de
RRHH entorpece la
actividad normal toda
la organizacion

Operativamente la
ausencia de procesos
debidamente
documentados,
estandariados representa
perdidas en tiempo y
dinero para la operacién
eficiente de la empresa.

Procesos no
definidos
Incumplimiento de
Requisitos .

Tiempos, Calificacion de
la mano de obra ,
satisfaccion de los
usuarios de los Procesos
de RRHH
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3.1.3 HIPOTESIS

El alcance del estudio es explicativo se ha formulado la hipdtesis causal junto con la hipétesis

nula que se describe a continuacion.

Hipotesis 1: Los procesos fundamentales del departamento de RRHH de Manufactura Tegu, no
contribuyen a la eficiencia, mejora continua, valor agregado y a la captacion de profesionales

adecuados.

Hipdtesis 2: El proceso de contratacion e integracion actual de Manufactura Tegu impacta en el

desempenfio, pertenencia, enfoque del empleado hacia los objetivos de la empresa.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque utilizado para la presente investigacion es un enfoque mixto el cual segin Hernandez
(2010) se combinan al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio
0 proyecto de investigacion. La relevancia es seguir la linea de investigacion para poder llevarla a
cabo en su totalidad de acuerdo a las premisas establecidas. La importancia radica en que este
enfoque logra una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno, ayuda a formular el
planteamiento del problema con mayor claridad, produce datos mas “ricos” y variados, potencia

la creatividad teorica, ... y permite una mejor “exploracion y explotacion” de los datos.”

“Un enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez, Fernandez , &
Baptista , 2010, pag. 7)

Tomando en cuenta las preguntas de la investigacion, objetivos y las variables de la investigacion
se determind que el enfoque para esta investigacion es un enfoque mixto con dominancia en el
enfoque cualitativo, ya que gran parte de las interrogantes de la investigacién se basan en
determinar las medidas mas viables para la mejora de los procesos en el area de Recursos

Humanos.
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Este enfoque va més alla de la simple recoleccion de datos de diferentes modos sobre el mismo
fendmeno, implica desde el planteamiento del problema, mezcla de la logica inductiva-
deductiva. El enfoque mixto ayuda a clarificar y formular el planteamiento del problema, asi
como las formas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion. Con la
combinacién de ambos enfoques se incrementa la posibilidad de ampliar las dimensiones de esta
investigacion, por lo tanto propicia un mejor entendimiento por lo tanto una mejor claridad al
momento de realizar la interpretacion de la informacion recopilada mediante la utilizacion de un
instrumento del método cualitativo (entrevista) y la aplicacion de un cuestionario como

instrumento de medicién cuantitativa.

Enfoques de

Investigacion

Puede ser Puede ser Puede ser
p L
f Cuantitativo 1 i Mixto | /—0 Cualitativo i
Caracteristicas " Proceso Bondades ) Caracteristicas Proceso Bondades
Surge de la combinacion de
ambos enfoques.
L i \ ¢ Nobuscalfreplica 7 g i

o Mide Fenomenos o« Socuencial ¢ Generalizacidn de o Scoonduce en ambicntes o Inductivo o Profundidad de ideas

s ; Resultados alurales Recurrente Amplitud
o Utiliza Estadistica o Deductiv . nalurales . ccumente . mplitu
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Figura 10. Enfoques de la investigacion

Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010)
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3.2.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Es importante mencionar que la metodologia de la investigacion tiene un enfoque en el método

mixto, ya que por medio de este se obtendra un mejor matiz de las variables a analizar.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene un énfasis en el aspecto cualitativo por ende el disefio de esta es no
experimental lo que implica observar y medir los eventos como son , las variables son probadas
para verificar si estan relacionadas sin manipular o controlar los sujetos de estudio. El libro de
metodologia de Investigacion lo define como “estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos” (Hernandez et al. 2010).

El disefio de esta investigacion es transeccional o mejor conocida como transversal en la cual
segun Hernandez (2010) “... se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su propasito es describir variables y analizar su incidencia o interrelacion en un momento
dado.” Esta investigacion fue enfocada en el disefio transeccional descriptiva la cual tiene
como objetivo indagar la incidencia de modalidades o niveles de una o méas variables en

una poblacion.

Estas son las etapas previstas para desarrollar la investigacion:

1. Identificar las partes interesadas y los usuarios de los procesos.
2. Realizar entrevistas y otras técnicas.
3. Determinar los elementos que componen las actividades necesarias para modelar los

procesos mediante las encuestas en linea a realizar para los mandos gerenciales y
jefaturas y las entrevistas para recolectar informacion de los procesos fundamentales
de RRHH con el gerente y asistente de este departamento.

4. Disefiar modelado del proceso
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3.3.1 POBLACION Y MUESTRA

En una investigacion no siempre existe una muestra, dado que el objeto estudiado es la
estandarizacion y automatizacion de procesos en el departamento de Recursos Humanos; no se
elimind ningun elemento de la poblacion y por ende tampoco se utilizo criterios de seleccion para
estimar tamafios adecuados de grupos representativos. En este caso, la poblacion equivale al
gerente, asistente, y dos auxiliares temporales del departamento de Recursos humanos de

Manufactura Tegu.

3.3.2 UNIDAD DE ANALISIS

En esta investigacion se defini6 como unidad de andlisis las personas que integran el

departamento de Recursos Humanos y especificamente los procesos de:

e Requerimiento de personal
e Seleccion de personal
o Contratacion e integracion del personal

e Desvinculacion de personal

3.3.3 UNIDAD DE RESPUESTAS

La unidad de respuesta mediante la observacion directa de los participantes en el proceso se
obtuvo de primera mano en el procedimiento de ejecucién de las operaciones, la técnica de
entrevista permitio plasmar una narrativa especifica de las operaciones ejecutadas por los
participantes y lideres del proceso. Mediante el grupo focal se pudo captar el punto de vista

respecto al proceso de todos los involucrados.

Para la entrevista los datos corresponden a respuestas obtenidas por medio de preguntas
especificas. En la hoja de verificacion se registraron datos cuantitativos historicos para tener una

referencia de la carga de los procesos analizados.

En la presente investigacion la unidad de analisis estd compuesta por los participantes y duefios
de los procesos del &rea de recursos humanos, asi como las operaciones en las cuales han sido

divididos dichos procesos.
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3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS

En esta investigacion se determind utilizar una variedad de técnicas para la recoleccion de datos;
ya que el enfoque es mixto, las técnicas cualitativas a aplicar son la entrevista, grupo focal y

observacion directa, y para la parte cuantitativa se realizara una captura de datos cuantitativos.

3.4.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos deben tener ciertas caracteristicas que a continuacion se describen. Dentro de

estos se encuentran la validez y confiabilidad.

Validez: La validez responde a la pregunta ;con qué fidelidad corresponde el universo o
poblacion al atributo que se va a medir? La validez de un instrumento consiste en que mida lo
que tiene que medir (autenticidad). Al estimar la validez es necesario saber a ciencia cierta qué
rasgos o caracteristicas se desean estudiar. A este rasgo o caracteristica se le denomina variable
criterio. Al respecto, Ruiz Bolivar (2002) afirma que “...nos interesa saber qué tan bien
corresponden las posiciones de los individuos en la distribucion de los puntajes obtenidos con

respecto a sus posiciones en el continuo que representa la variable criterio” (p. 74).
Existen tres tipos de validez:

Validez de Contenido: se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico
del contenido de lo que se quiere medir, se trata de determinar hasta donde los items o reactivos
de un instrumento son representativos del universo de contenido de la caracteristica o rasgo que
se quiere medir, responde a la pregunta cuan representativo es el comportamiento elegido como

muestra del universo que intenta representar.

Validez de Constructo: intenta responder la pregunta ¢hasta donde el instrumento mide
realmente un rasgo determinado y con cuanta eficiencia lo hace? Al respecto Gronlund (1976,
citado por Ruiz Bolivar, op. cit.) sefiala que esta validez interesa cuando se quiere usar el
desempefio de los sujetos con el instrumento para inferir la posesion de ciertos rasgos. Para

estudiar este tipo de validez es necesario que exista una conceptualizacion clara del rasgo
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estudiado basado en una teoria determinada. La teoria sugiere las tareas pruebas que son

apropiadas para observar el atributo o rasgo y las evidencias a considerarse en la evaluacion.

Validez Predictiva o de Criterio Externo o Empirica: se asocia con la vision de futuro,
determinar hasta donde se puede anticipar el desempefio futuro de una persona en una actividad

determinada.

Confiabilidad: segin Munoz (1998) “consiste en el grado de uniformidad con la que un

instrumento cumple su cometido™.

Para el analisis cualitativo se aplicaron los siguientes instrumentos:

3.4.21 ENTREVISTA

El punto de partida para el modelado de un proceso es desarrollar una narrativa escrita del
proceso mediante esto podremos obtener de manera detallada como se realizan las operaciones.

Una descripcion escrita sera la referencia para realizar el modelado del proceso.

Sabino, (1992) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del método es una forma
especifica de interaccién social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion.
El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones
y la otra es la fuente de esas informaciones.

Las preguntas del cuestionario pueden ser estructuradas o semi estructuradas, para ésta
investigacion se llevan a cabo éstas Ultimas para obtener informacion cualitativa. Las entrevistas
semi estructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre
temas deseados (Hernandez et al, 2003:455).

La entrevista se aplico por medio de un formulario web
https://onedrive.live.com/redir?page=survey&resid=84A58154D2A34E0311710&authkey=1A01

fR2-1_rBIRMw&ithint=file%2cxIsx que automéaticamente alimentaba una tabla Excel y este la

llenaron el gerente y asistente de recursos humanos. En esta parte ellos describieron la actividad,

tipo de actividad, si se generaban documentos, descripcion de documentos, si la actividad
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requiere autorizacion, autorizador de la actividad, responsable de archivar la documentacion,

nombre de la actividad y el proceso. Esta entrevista se aplico a los procesos de:

Requerimiento de personal
Reclutamiento y Seleccidn de personal

Contratacion e integracion de personal

A e

Desvinculacion de personal

Herramienta para registro de operaciones de los diversos procesos del area de recursos humanos:

View Survey

This is what others will see when they click on your survey link:

Entrevista para modelado de procesos
Enter a description for your survey here

Mombre del proceso

Mombre de la actividad

Descripcion de la actividad

Tipo de actividad

Se generan documentos -

Share Survey Edit Survey Close

3.4.2.2 GRUPO FOCAL

La informacion obtenida mediante un grupo focal nos permite obtener una vision del proceso
desde diferentes puntos de vista esto nos da claridad respecto a donde pueden estar nuestros

puntos de mejora. “Los participantes son seleccionados de una poblacién en especifico, cuyas
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opiniones e ideas son relevantes para el investigador” (Balcazar, Gonzalez, Gurrola, & Moysen,
2005)

El grupo focal se aplico en la sala de conferencias de Manufactura Tegu por la mafiana en donde
los participantes se sentaron en sillas en forma de circulo. Ligia Cerna fue la moderadora y se
hizo uso de la pizarra ya que se empez0 con la pregunta simple y basica, ¢Qué podemos hacer
para mejorar los procesos fundamentales del &rea de recursos humanos? Estos incluyen
requerimiento, seleccion, contratacion e integracion y desvinculacion de personal. Y de alli todos
sus integrantes participaron de manera activa y todos sus puntos se apuntaron en la pizarra.

(Maria Cristel era la encargada de escribirlos en esta)

Esta técnica fue interesante porque permitio tener una vision global de la raiz del problema y sus

participantes se mostraron activos en la participacion y querer ayudar al departamento de RRHH.

3.4.2.3 OBSERVACION DIRECTA

Para el andlisis y documentacion de las actividades que componen un proceso, es de vital
importancia observar al usuario en el desarrollo normal de las operaciones que implican el
proceso que esta ejecutando. Mediante esta técnica podemos obtener una descripcion general de
como funciona el proceso. “La observacion es el segundo tipo de técnica utilizada en la
investigacion descriptiva. La observacidn implica registrar los patrones de conducta de personas,
objetos y sucesos de una forma sistematica para obtener informacion sobre el fendmeno de
interés” (Malhotra, 2008).

La observacion directa se hizo por medio de anotaciones en una bitadcora de las actividades
llevadas a cabo por parte de los usuarios en el dia a dia de las actividades. La bitacora de
actividades permitio registrar fecha y hora de inicio, finalizacion de cada proceso evaluado, el
lugar fisico donde se realizaron las tareas, anotar y detallar el orden cronoldgico de las
actividades, realizar anotaciones en los didlogos y acciones de los participantes de los procesos
asi como también el equipo o instrumentos utilizados. Se observo y anotd a detalle todo el
proceso sin intervenir de ninguna manera en que el actuar del observador influyera en el personal

que ejecutd los procesos.
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BITACORA DE OBSERVACION DIRECTA

NOMBRE DEL PROCESO OBSERVADO :

FECHA: EMPRESA: MANUFACTURA TEGU

DEPARTAMENTO: PARTICIPANTES :

HORA INICIO:

UBICACION : HORA FINALIZACION:

DESCRIPCION DEL LUGAR FiSICO:

OBSERVACIONES DE ACTIVIDADES POR
ORDEN CRONOLOGICO :

DIALOGOS DE LOS PARTICIPANTES:

ACCIONES DE LOS PARTICIPANTES :

MATERIAL / EQUIPO UTILIZADOS EN LA
REALIZACION DE LA TAREA:

COMENTARIOS ADICIONALES :

3.4.2.4 ESTUDIO DE TIEMPOS

Para validar que se registraron todas las etapas del procedimiento en la narrativa, se utilizd un
estudio de tiempos para evaluar que se documentaron todos los datos necesarios, asi como definir

tiempos de respuestas, tiempos estandares de las operaciones e identificar cuellos de botellas.

El estudio de tiempos se llevd a cabo durante varias semanas a los ejecutantes de los procesos y
se utilizd un cronometro con regresion a cero y todos los datos se ingresaron en una tabla de
Excel que automéaticamente hacia el calculo. Los procesos a los cuales se hicieron las tomas de

tiempo fueron:

1. Requerimiento de personal
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2. Reclutamiento y Seleccion de personal
3. Contratacion e integracion de personal

4. Desvinculacion de personal

3.4.3. PROCEDIMIENTOS
Las principales actividades realizadas fueron:

1. Se realizo la observacion directa de los usuarios participantes en el proceso para tener un
concepto general de las actividades que cada cual realiza y asi poder determinar su rol en
el proceso.

2. Se realizaron entrevistas con los participantes y lideres del proceso para obtener una
narrativa especifica de las actividades y tareas ejecutadas.

3. Se validé que todas las fases y datos del proceso estuvieran documentadas en la
informacién recopilada.

4. Se registraron datos de la integracion y desvinculacion de personal de los ultimos dos
meses para tener una referencia de las cargas de los procesos del area de Recursos

Humanos.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIA
La informacion primaria en esta investigacion se obtuvo de:

e Entrevistas realizadas al Gerente de recursos humanos y la asistente.
e Observacion directa.
e Grupo focal.

e Captura de datos cuantitativos (estudio de tiempo).

“Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una

actividad eminentemente creativa” (Ruiz & Vargas, 2008).
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias seran basadas en empresas similares con un modelo de negocio ya
establecido para las mismas, articulos de revistas, sitios web e cualquier nota o reportaje

relevante para la presente investigacion.

“Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas
para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.” (Ruiz & Vargas,
2008)

Las fuentes de informacién secundarias utilizadas para el desarrollo de la investigacién son las

siguientes:

Internet: Se realizaron blsquedas sobre la estandarizacién y documentacion de procesos en

empresas similares.

Libros de Texto: Se consultaron libros de texto sobre la evolucién y la historia de los negocios

familiares en Honduras.

Publicaciones y Articulos: Se consultaron diferentes publicaciones sobre estandarizacion de

procesos manuales de BPMN.

Manual para la redaccion de la tesis 2014: Se utiliz6 como guia para la estructuracion vy el
desarrollo de la presente investigacion.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

En el presente estudio se observd que el reducido tiempo para la investigacion, el acceso y
disponibilidad de la informacion son factores que limitan la obtencidn de datos y por ende afectan

la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
Este capitulo corresponde a la presentacion de la informacion obtenida en la aplicacion de
entrevistas, grupo focal, observacion directa y la hoja de verificacion. El anélisis de los mismos

permite comprobar la hipotesis establecida y responder a las preguntas de la investigacion.

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Las entrevistas se realizaron al gerente de RRHH vy asistente de este departamento ya que ellos
son los que llevan a cabo la mayoria de los procesos que alli se realizan, adicionalmente se
consultd informacion a Jefes y Gerentes para tener el punto de vista de los clientes internos del

proceso.

Para el registro de las entrevistas y la documentacién del proceso se utiliz6 un formulario web
que automaticamente alimentaba una tabla Excel a continuacion se presenta la herramienta

utilizada, asi como los datos recopilados.

Herramienta para registro de operaciones de los diversos procesos del area de recursos humanos
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Tabla 3. Registro proceso de Requerimiento de Personal

o - Tipode Se generan Descripcion de La actividad requiere Autorizador dela Resp.onsable g€ - - -
Descripcion de la actividad - documentos - o archivar Nombre dela actividad Nombre del proceso
actividad documentos autorizacion actividad -
ﬂ ﬂ ﬂ generados ﬂ ﬂ ﬂ documentacion ﬂ
El gerente debe solicitar pormedio de  Usuario No No El gerente de area debe enviar Requerimiento de
correo electronico el perfil del puesto un correo electronico del personal
requerid o perfil a RRHH del puesto
requerid o
RRHHrecibe el correo electronico v Usuario No No Gestion de solicitud de Requerimiento de
gestiona lasolicitud Personal personal

Tabla 4. Registro proceso de Seleccion de Personal

: Descripcion de - . . Responsable de
Descripcion de la actividad Tlp.o.de Se generan documentos - ac.th.a,d requiere AuFo.nzador celd archivar Nombre de la actividad Nombre del proceso
= actividad = documentos B cenerados = utorizacion = actividad B documentacion B =
Publicar la vacante en las diferentes Usuario Si No Publicar oferta Seleccion de personal
bolsas de trabajo y otros medios.
Seleccionar los candidatos de la base  Usuario Si Curriculum Vitae  No Seleccion de Candidatos Seleccion de personal

de datos de acuerdo con el perfil
requerido; filtrando el CV

Llamar a los candidatos por teléfono Manual Si Formato de No Asistente de RRHH Pre entrevista por teléfono Seleccion de personal
para una pre entrevista. entrevista pre

telefonica
Enviar una evaluacién via correo Usuario Si Evaluacion de No Envié de evaluacion de Seleccion de personal
electronico Personalidad personalidad
Revisar la evaluacion enviada de Usuario No No Revision de Evaluacion de Seleccion de personal
personalidad. Personalidad
Programar entrevista con el candidato y Usuario No Si Gerente de RRHH Programar Entrevista con el Seleccion de personal
el gerente de RRHH. gerente de RRHH
El gerente de RRHH realiza la primer Manual No No Entrevista con el Gerente de  Seleccion de Personal
entrevista con el candidato para RRHH

determinar si este aplica 0 no.
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La asistente de RRHH realiza las Manual
evaluaciones psicométricas y otras
segun el puesto a cubrir

La asistente de RRHH realiza Script
evaluaciones psicométricas y otras
segln el puesto a cubrir.

La asistente de RRHH se encarga de Manual
verificar los datos y referencias del
Curriculum Vitae del candidato.

El Gerente de RRHH programa la Usuario
entrevista por medio del calendario

electronico con el gerente de area via

detallando el nombre del candidato,

lugar de la entrevista, Curriculum Vitae

y evaluaciones.

Se lleva a cabo la entrevista entre el Manual
candidato y el gerente de area

responsable del puesto para determinar

siaplica al puesto o no.

El gerente de RRHH y el gerente de Manual
area revisan los resultados de la

entrevista para determinar al candidato
adecuado que cumple con los

requisitos del perfil del puesto.

El gerente de RRHH realiza la oferta Manual
laboral al candidato via teléfono en

donde se le explica que ha sido

seleccionado para cubrir el puesto y se

le explica su salario mensual y los

beneficios que Manufactura Tegu

ofrece.

Si Evaluacion
Psicométricas y

Si Evaluaciones
Psicométricas y
Otras

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Asistente de RRHH

Evaluaciones Psicométricas

Evaluacion Psicométricas y
Otras

Verificacion de datos y
referencias

Entrevista con gerente de
area del puesto

Entrevista con el gerente de
area

Revision de resultados de
entrevista

Oferta Laboral

Seleccion de Personal

Seleccion de Personal

Seleccion de Personal

Seleccion de Personal

Seleccion de Personal

Seleccion de Personal

Seleccion de Personal
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Tabla 5. Registro proceso de Contratacién e Integracion de Personal

: Descripcion de - : : Responsable de
Descripcion de la actividad aT;gc\)ncci; d zzci?::r:;r; documentos I;:tiiflz\;gie;dnreqmere ,:cl.g\c:ir(;;gdor ela archivar Nombre de la actividad Nombre del proceso
=l [~ | B gencrads B [~ | B2 cocumentacion
El empleado lee,llena, y firma el Manual Si Contrato de No Asistente de RRHH Firma del Contrato de Trabajo Contratacion e
Contrato Individual de Trabajo. Trabajo integracion de
personal
El empleado entrega la documentacién Manual No No Asistente de RRHH Documentacion de expediente Contratacion e
requerida para su expediente: Copia de integracion de
la identidad, Titulos obtenidos, personal

constancia de antecedentes policiales,
referencias personales y toda la
documentacién pertinente

Llenary firmar formulario de solicitud ~ Manual Si Formulario de No Asistente de RRHH Solicitud de Empleo Contratacion e
de empleo de Manufactura Tegu. solicitud de integracion de
empleo personal
Empleado lee y firma de certificado de  Manual Si Certificado de No Asistente de RRHH Comunicacion de Politicas Contratacion e
politicas y procedimientos internos. politicas integracion de
(reglamento interno, cddigo de ética) personal

con este acuerdo el empleado acepta
cumplir con las politicas y normas de la

empresa.
Mostrar una presentacion acerca de Usuario No No Presentacion de laempresa  Contratacion e
Manufactura Tegu al nuevo empleado integracion de
para que conozca la razén de ser de la personal
empresay sus valores fundamentales.
Presentar al empleado a su area Manual No No Presentacion del Empleado  Contratacion e
correspondiente y mostrar su espacio integracion de
de trabajo. personal
Realizar un recorrido por toda la fabrica Manual No No recorrido por las instalaciones Contratacion e
y sus instalaciones y presentar al integracion de
empleado en todas las éreas. personal
Entregar equipo de oficina, fabrica, Manual No No Asignacion de equipo y Contratacion e
entre otros. herramientas de trabajo integracion de
personal
Instalar todos los programas, correo No No configuracién de Accesos a Contratacion e
electrénico, la red integracion de
personal
Permitir acceso a los diferentes No No Creacion de Usuarios Contratacion e
sistemas, modulos de trabajo de érea. integracion de
personal J
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Tabla 6. Registro proceso de Desvinculacion de Personal

Descripcion de Responsable de

Tipo de Se generan

Laactividad requiere Autorizador de la

Descripcion de la actividad ﬂ P ﬂ A m— :r::;otsos n T, n ] x::::mion Nombre de la actividad Nombre del proceso
Asistente de RRHH realiza los célculos Usuario St Liquidacion del ~ Si Gerente de RRHH  Asistente de RRHH Célculo de prestaciones y Desvinculacion del
de liquidacién del empleado. empleado derechos adquiridos del personal
empleado

Notificar al empleado de la finalizacion  Usuario Si Carta de despido  Si Gerente del Area  Asisistente de Notificacién del despido Desvinculacion del
de su contrato. RRHH personal
Entrega de mobiliario, equipo , o Manual Si Actadeentrega No Asistente de RRHH Devolucion de equipo Desvinculacién del
inventario asignado. de mobiliario y personal

equipo
Entrega de liquidacion al empleado. Manual Si Liquidacion del  Si gerente de RRHH  Asistente de RRHH Entrega de Liquidacion Desvinculacion del

empleado. personal
Empleado recibe, revisa y firma Manual Si Aceptacionde  No Asistente de RRHH Revision y firma de Desvinculacién del
liquidacion recibida. Liquidacion Liquidacion personal
Asistente de RRHH se encarga de Usuario No No Asistente de RRHH Eliminacién de la base de Desvinculacion del
eliminar al empleado en toadas las empleados de la empresa personal

bases de datos activas de la empresa,
se asegura de la eliminacién y bloqueo
de sus accesos y correo electrénico.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA OBSERVACION DIRECTA

Se tuvo acceso a observar directamente a los colaboradores ejecutando los procesos de seleccion

de personal, contratacion de personal, requerimiento y desvinculacion de personal.

Lo que se pudo detectar en el proceso de seleccion de personal es que no hay un estandar
definido al momento de ejecutar el proceso, el mismo ser realiza de diversas formas segun lo que
decida el colaborador, adicionalmente la principal responsable de ejecutar el proceso la asistente
de recursos humanos se ve saturada por la gran cantidad de requerimientos y las actividades que
realiza. Es importante mencionar que actualmente el departamento de RRHH actualmente tiene
una gran carga de trabajo debido a que la empresa se encuentra en una etapa de crecimiento por
tal motivo se estan creando nuevos puestos administrativos y ampliando la estructura en lo que a

operarios de la fabrica se refiere.

En el proceso de contratacion e integracion de personal se identificé la carencia de una
herramienta que permita ejecutar la operaciéon de forma 6ptima y que garantice el cumplimiento
de los tiempos de respuesta; la mayoria del proceso se realiza de forma manual y no se genera

ninguna documentacion de soporte.

El proceso de induccion consiste en una presentacion de 10 minutos, recorrido por las
instalaciones y alli mismo se presenta a todo el personal. Se determind que no existe un proceso
real de induccion a continuacion alguna de las observaciones anotas al respecto de esta

operacion:
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¢ No hay una capacitacion real sobre las actividades a desempefiar.

¢ No hay una induccién con cada uno de los participantes de los procesos relacionados con
las operaciones que se realizaran.

¢ No se habilitan los accesos a las herramientas de trabajo o software de apoyo.

e No hay ningln tipo de documentacion de referencia que permita aprender sobre las
actividades que se realizan en los diferentes puestos de trabajo.

e Hay un tiempo de demora considerable en la adaptacién a la operacion por parte de los

nuevos empleados.

En el proceso de desvinculacion de personal también se detectaron inconsistencias respecto a lo
definido en por el codigo del trabajo lo que puede generar multas para la empresa y negatividad

por parte de los empleados.

En el proceso de requerimiento de personal no esta identificado ni definido, no existe una
secuencia ldgica de las operaciones a realizar. Se observo que la mayoria de los jefes realizan las

solicitudes via correo electronico y solo mediante este medio se gestionan las solicitudes.

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DEL GRUPO FOCAL

La herramienta grupo focal permitio recopilar informacion vital para definir los procedimientos
en base a las recomendaciones tanto de los participantes y duefios del proceso, asi como los

clientes internos del mismo.

Los participantes en el grupo focal se seleccionaron de acuerdo al impacto de cada uno ellos en el
desarrollo del proceso, también se involucr6 a colaboradores que son participantes externos del
proceso para asi tener una vision global del desarrollo y funcionamiento. En el grupo de enfoque
participaron el asistente de RRHH, gerente de calidad, jefe de mantenimiento, gerente de
produccién y el gerente de RRHH en una sesion activa por parte de los participantes en donde
cada uno realiz6 aportaciones respecto a tiempos de respuesta de los procesos, cargas de trabajo,

agilidad de las gestiones y flujo de operaciones.
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Los puntos de vista de los participantes y opiniones se recabaron utilizando el siguiente formato:

Tabla 7. Registro de informacion grupo focal.
No Observacion Participante

No existe un procedimiento claro y definido respecto a la solcitud para cubrir una .
P y P P Gerente calidad

1 | nuevavacante.

2 No hay tiempos definidos para el proceso de las solicitudes. Asistente de RRHH

3 ' No existe un sistema informatico para la gestion de la planilla. Gerente RRHH

4 No hay un registro de capacitaciones en la ficha del empleado. Cerente de calidad

5 | No existe un formato de induccion. Jefe de Mantenimiento
6 | No esta definido un plan de carrera para el desarrollo del personal. Gerente de produccion
7 | Laasistente de RRHH no se da abasto para cubrir con todos los requerimientos. Gerente de RRHH

Las evaluaciones aplicadas no abarcan todas las areas de conocimiento requridas para

g | cubrir las plazas Cerente de calidad

g | Sedebe actualizar la base de datos de posibles candidatos. Gerente produccion

10 | Lanzar proyectos que impulsen el buen ambiente laboral y la motivacion del personal. Cerente de calidad

11 Elaborar manuales y politicas de los procedimientos del area de Recursos Humanos. Gerente de produccion
12 = Sedesconoce el proceso para retirar a un empleado. Jefe de Mantenimiento
13 = Hay ingerencia de otros gerentes en el area de Recursos Humanos. Asistente de RRHH
14 = Se debe definir un formulario de solicitud de empleo. Gerente de produccion
15 | No se realizan la evaluacion del desempefio en los plazos definidos. Cerente de RRHH

Mediante el grupo focal se logré recopilar la perspectiva de los clientes internos de los procesos

relacionados con el area de Recursos Humanos.

Todos coinciden que se necesita una gestion integral y coherente del ciclo del empleado; lo cual
involucra: seleccion, acogida, evaluacion, desarrollo, compensacion, fidelizacion, y

desvinculacion.

Se debe mejorar los canales de comunicacion para asi tener una interaccion mas proactiva y

eficiente en el momento de requerimiento de personal.

En el proceso de contratacion se debe considerar aplicar evaluaciones mas rigidas que permitan
seleccionar a los candidatos mas optimos para desempefiar los puestos a cubrir. Ya que se ha
dado el caso de empleados que no cumplen con los requisitos de los puestos y al poco tiempo de
laborar en la empresa son retirados por bajo desempefio lo que ocasiones pérdida de tiempo y por

ende recursos valiosos para la empresa.

Se ha detectado insuficiencias en el desarrollo laboral y gestion del talento humano ya que gran
parte de los empleados no estan motivados ya sea por compensacion salarial o por la cultura

organizacional.
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Mediante el grupo de enfoque se pudo identificar la problematica general y las areas de mejora en
los procedimientos del area de Recursos Humanos, este fue el punto de partido para determinar

los pasos a seguir en el desarrollo de la investigacion.

En base a las incidencias expuestas por los duefios y participantes del proceso se identificaron los
puntos criticos que requieren resolucién inmediata para lograr una mejoria a corto plazo en el

procesamiento de solicitudes realizadas al area de Recursos Humanos.

4.4 RESULTADOS Y ANALISIS DE CAPTURA DE DATOS CUANTITATIVOS TOMA
DE TIEMPOS DE PROCESOS (ESTUDIO DE TIEMPO)

Las mediciones de tiempo se realizan para determinar el tiempo permisible para realizar una tarea
determinada, logrando asi establecer un estandar con base en la medicién del contenido del

trabajo, siendo realizado a un personal calificado aplicando las tolerancias correspondientes.

La medicion de tiempos permitié definir los tiempos estandar para la ejecucion de las
operaciones de los procesos evaluados, también fueron el punto de partida para tener una idea de
cuéles deberian de ser los tiempos de respuestas a las solicitudes requeridas al departamento de

recursos humanos

La técnica que se utilizd para realizar la toma de tiempos fue la lectura de crondmetro con

regreso a cero, ya que los ciclos de las operaciones son relativamente largos.

Tabla 8. Toma de tiempos proceso de requerimiento de personal

Ritmo Tiempo de la operacion
Valor atribuido % Tiempo Promedio (Min) 50.18 Ciclos: 10 Fecha de inicio: 08/02/2016
Valor estandar 100 Tiempo Normal (Min) 4167 Elementos: 1 Fecha Finalizado: | 26/02/2016
Tiempo Estandar (Min) 5244 Proceso: Requerimiento de Personal
No. Elemento del proceso T T T3 T4 T5 T6 T T8 T9 TI0 Sum(@X) LC Tx Tn Te
1 Enviarsolicitud de puesto a cubrir 205 2615 2527 2405 2343 2012 1835 2028 2119 238 2220 0 223 212 223
2 Notifica que se recibio la solicitud 625 3215 2040 3028 2812 3135 2815 2425 548 241 21953 0 2% 2656 221

50.18 4167 5244
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Tabla 9. Toma de tiempos proceso de seleccion de personal

Ritmo Tiempo de la operacion

Valor atribuido E Tiempo Promedio (Hrs) 397 Ciclos: Fecha de inicio:

Valor estandar Tiempo Normal (Hrs) Elementos: Fecha Finalizado:

Tiempo Estandar (Hrs) 4.15 Proceso: | Seleccion de Personal |

No. Elemento del proceso Tl T2 T3 T4 TS T6  T7 T8 19 T10  Suma (XXi) LC Tx Tn Te

1 Publicar la Vacante 1630 1500 1800 2000 17.80 17.30 1840 1940 1550 1825 175.95 10 17.60 16.72 18.39
2 Filtrar los curriculumvitae 5540 4550 6000 5020 5230 5845 5230 5345 5532 5945 542.37 10 54.24 51.53 56.68
3 Llamada telefonica para pre entrevista 1510 1820 1420 1925 1755 1540 1830 1758 1940 1825 173.23 10 17.32 16.46 18.10
4 Envio de evaluacion via correo electronico 330 205 225 230 310 235 315 218 245 305 26.18 10 262 249 2.74
5  Revision de Evaluacion 875 945 1010 930 915 918 928 930 855 845 9151 10 9.15 8.69 9.56
6  Programar entrevista con gerente de RRHH 225 232 155 205 220 215 230 158 224 23 20.94 10 2.09 199 2.19
7 Realizar entrevista con gerente de RRHH 2550 3010 2345 2610 2820 29.15 3005 2945 3012 2935 281.47 10 28.15 26.74 2941
8  Realizar evaluaciones psicometricas 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 15 150.00 10 15.00 14.25 15.68
9 \Verificar datos y referencias 1010 1230 1510 1315 1610 845 940 1145 1350 123 121.85 10 12.19 11.58 1273
10  Progamar entrevista con gerente de area 21 31 145 32 245 135 226 212 215 245 2263 10 2.26 2.15 2.36
11 Realizar entrevista con gerente de area 2545 3010 2615 3015 3035 2830 2945 2826 30.05 2958 287.84 10 2878 21.34 30.08
12 Revisar resultados de entrevistas 3510 4025 3820 3645 4005 4220 3840 4315 4510 4055 399.45 10 39.95 37.95 41.74
13 Realizar oferta laboral 875 1010 725 812 745 848 910 1005 840 9.05 86.75 10 8.68 8.24 9.07
238.02 226.12 24873

Tabla 10. Toma de tiempos proceso de contratacion e integracion

Ritmo Tiempo de la operacion

Valor atribuido Tiempo Promedio (Hrs) 19 Ciclos: Fecha de inicio: 08/02/2016

Valor estandar Tiempo Normal (Hrs) Elementos: Fecha Finalizado: | 26/02/2016

Tiempo Estandar 203 Proceso: |Contratacién e integracion de personal |
No. Elemento del proceso T T2 T3 T4 T5 T6e T7 T8 T9 T Sum(EX) LC Tx Tn Te
1 Firma de contrato 307 345 456 259 360 400 410 240 410 34 35.21 10 353 335 369
2 Recepcion de documentos de expediente 400 450 456 433 359 340 320 410 3% 3 3820 0 38 363 39
3 Llenarsolicitud de empleo 823 935 1100 1001 1036 1221 946 1226 1123 1134 10545 10 1055 10.02 11.02
4 Firma de recepcion politicas 745 800 8% 729 753 83 73 730 756 73 76.10 10 767 7.29 802
5 Presentacion de induccion 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 50.00 10 500 475 523
6 Presentacion en drea de trabajo 600 530 428 454 525 549 55 550 521 53 52.39 10 5.24 498 547
7 Recorrido en las instalaciones 3600 3330 4060 3923 3555 4312 3890 3670 4120 3066 38426 10 3843 3650 4016
8 entrega de equipo 1200 1013 1100 1036 1238 1235 1010 1156 1139 1241 11368 0 13y 1080 1188
9 Instalar hemramietas tecnologicas 500 265 2332 2005 2736 2845 2811 2730 2666 289 26971 0 %9 2562 218
10 Habilitar accesos 800 328 329 43 43 37 41 39 410 366 4267 10 427 405 446
11683 11099 12209
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Tabla 11. Toma de tiempos proceso de desvinculacion de personal

Ritmo Tiempo de la operacion
Valor atribuido % Tiempo Promedio (Hrs) 108 Ciclos 10 Fecha de inicio: 08/02/2016
Valor estandar 100 Tiempo Normal (Hrs) 103 Elementos: 1 Fecha Finalizado: 26/02/2016
Tiempo Estandar (Hrs) 113 Proceso: Desvinculacion de Personal
No. Elemento del proceso M T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10  Suma(ZXi) LC Tx T Te

1 Calculo de prestaciones y derechos 510 2615 29.00 80.25 3 26.75 2541 21.95
2 Notificacion de finalizacion de contrato 1226 1420 1115 3761 3 1254 1191 1310
3 Devolucion de equipo asignado 705 1025 1242 29.72 3 991 941 10.35
4 Entrega de liquidacion 532 600 545 16.77 3 559 531 584
5 Revision y firma de liquidacion 83 725 812 2372 3 791 751 8.26
6  Eliminacion de la base de datos de empleados 210 242 235 6.87 3 229 218 239

64.98 6173 67.90

Mediante los andlisis de tiempo también fue posible identificar que no hay una correcta
segmentacion de operaciones lo cual genera confusion al momento de realizar los procesos,
adicionalmente debido a la falta de procedimientos claros y definidos las actividades no se

realizan en un orden ldgico previamente definido.

El andlisis de tiempo permitio identificar los cuellos de botella de los procesos los cuales son
generados porque la mayoria de las actividades son manuales y también por actividades que no
estan identificados por los usuarios de los procesos. El analisis de tiempo es una herramienta que
permite identificar las actividades que no generan valor agregado al proceso, asi como las cargas
de trabajo, mediante el estudio realizado se pudo validar con datos numéricos que los tiempos de
respuesta del area de recursos humanos se ven seriamente afectados debido a que solo se cuenta
con un colaborador para gestionar todas las solicitudes. Mencionar que durante el mes de febrero

ingresaron 61 nuevos colaboradores a la empresa

4.5 TENDENCIAS

Las tendencias basadas en el analisis de tiempo muestran una gran variabilidad al momento de
ejecutar operaciones repetitivas, se observan diferencias de hasta 5 minutos entre una toma y otra

para la misma actividad. Esta tendencia deja en evidencia que las operaciones no se ejecutan bajo
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una norma estandarizada que marque la pauta al momento de ejecutar las operaciones esto como

resultado de la ausencia de un sistema de trabajo definido y validado.
4.6 CONCLUSIONES

e No existen politicas y procedimientos documentados, las operaciones se realizan de
acuerdo al criterio del colaborador y no bajo un sistema trabajo estandar.

e EIl departamento de recursos humanos es un area que presta servicios a clientes internos
sin embargo no hay tiempos de respuesta definidos lo cual genera incertidumbre respecto
a la resolucién de las solicitudes.

e Los procesos desarrollados actualmente por el &rea de recursos humanos no garantizan la
eleccion de los mejores perfiles para cubrir las vacantes disponibles, ya que la mayoria de
las veces la presion generada por los gerentes de area no permite que se realicen
evaluaciones que midan de forma minuciosa las capacidades de los candidatos.

e La informacion recabada mediante el grupo focal nos permite concluir que es urgente la
implementaciéon de un sistema de trabajo, asi como la incorporacion de tecnologias de

informacion en el area de recursos humanos.

4. 7ANALISIS FODA

A continuacion, realizamos una evaluacion de las caracteristicas internas y externas de la
empresa que ayudaran a conocer la situacion real y en qué areas se debe enfocar las estrategias de

mejora dentro del area de recursos humanos.
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Tabla 12. Anélisis FODA

FORTALEZAS

1.Reconocimiento y aceptacion de los juguetes a nivel mundial.

OPORTUNIDADES

1.Expansion en ventas para Latinoamérica y Africa.

2. Empresa lider en el mercado por ser los primeros en fabricar
este tipo de juguetes.

2.Formar alianzas estratégicas con ONG’s internacionales y

organizaciones educativas.

3. Empresa que desarrolla una estrategia sostenible de
produccion

3.Hacer uso del dayketing para atraer mas clientes.

4. Empresa responsable con el medio ambiente y la comunidad.

4. Incursionar en el mercado innovando juguetes para nifios

con discapacidades y la tercera edad.

5. Empresa orientada 100% al servicio al cliente en garantia y
productos.

6. Fuerte crecimiento de la empresa en todas las areas.

1. El departamento de recursos humanos no tiene un sistema de
informacion para gestionar las operaciones de manera dptima y
eficiente

5. Es el Gnico producto en el mercado por ende no tiene
competencia.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Los proveedores de materia prima no cumplan con el
pedido o con las exigencias de la empresa.

2. Carecen de procesos definidos de manera organizacional
como también en el departamento de recursos humanos, lo cual
los lleva a enfrentar retos dentro de los equipos de trabajo v el
ambiente laboral como también al querer alcanzar las metas
establecidas.

2. El plagio y la imitacién de los productos.

3. La capacidad instalada de produccion ya llego a su maximo y
por ende la produccidn de juguetes se ve limitada.

3.Inestabilidad politica y juridica del pais.

4. Falta de un programa de capacitacion efectivo y constante
para los empleados.

4.Cambios en las regulaciones arancelarias.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones las cuales van relacionadas
directamente con las preguntas y objetivos que dieron origen al disefio y realizacién de esta

investigacion.
5.1 CONCLUSIONES

1. La aplicacion de una metodologia de gestion de procesos permitié comprender de forma méas
precisa los procesos fundamentales del area, la aplicacion del BPM en la empresa permitira a
todo el personal involucrado tener acceso a la informacion de las actividades que Ejecuta. Las
diferentes técnicas de obtencion de informacion aplicadas como ser la entrevista, grupo focal
observacion directa y andlisis de tiempos, permitieron identificar todas las actividades
detalladas de los procesos.

2. El Modelado de procesos en la herramienta Bizagi Modeler y la automatizacién en la
Herramienta Bizagi Studio se pudo plasmar una imagen detallada de los procesos y de las
personas involucradas. Estas herramientas contribuyeron a identificar los requisitos establecer
un orden ldgico de las actividades fundamentales en cada proceso para dar paso a la
implementacién de la automatizacién mediante la metodologia Spark.

3. Al Crear un repositorio centralizado de informacion del area de Recursos Humanos se
asegurd que todas las personas involucradas tuviesen acceso a la informacién sobre los
procesos de, formularios, requisitos a cumplir en cada uno de los procesos fundamentales.

4. El modelado de los procesos bajo el estindar de BPMN permitird ordenar el departamento. La
automatizaciéon del proceso de reclutamiento y seleccion impactara positivamente
especialmente ahora que la empresa esta creciendo y requiere procesos mas agiles y personal
enfocado a resultados, la aplicacion de BPM como metodologia de gestion de procesos
beneficiard ademas del departamento de Recursos Humanos, las otras areas de la empresa
donde tampoco existen procesos estandarizados. El éxito de dicha implementacién en todas
las areas dependera de la correcta aplicacion del proyecto piloto que se recomienda aplicar en

la presente investigacion.

56



5.2 RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones sugeridas con respecto a la situacion actual de los procesos de
contratacion, integracion y desvinculacion de personal de Manufactura Tegu podemos indicar las

siguientes:

1. Se recomienda que el gerente de RRHH comunique lo hallado en esta investigacion a la
alta Gerencia, se evalle la importancia de la aplicacion sugiriendo el apoyo de todos los
implicados en el proceso de estandarizacion y documentacion de procesos expuestos en

la presente investigacion.

2. Se recomienda a aceptacion de oportunidades de mejora de procesos que influyan en un
cambio, eficiencia y ahorro de tiempos y recursos que pueden ser utilizados para diversas
actividades propias de un Departamento de RRHH como ser Capacitaciones, y

fortalecimiento de la cultura de la Organizacion.

3. Se recomienda el establecimiento de Formatos y Formularios especificos para
documentar cada tarea en los procesos, mediante la implementacion de Bizagi Modeler y
Bizagi Studio Suite como herramientas de Modelado y Automatizacion de procesos.
Igualmente la creacion de un plan de induccion del empleado que sea integral y facilite la

adaptacion del mismo a la cultura de la empresa.
4. Se recomienda la creacion de un repositorio de datos especial para la documentacion,

estandarizacion de los procesos y datos propios del departamento de RRHH donde todos

los usuarios autorizados puedan tener acceso a la informacion al dia.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se plantea la propuesta para Manufactura Tegu C.V. para implementar en el

departamento de RRHH la estandarizacion y automatizacion de los procesos fundamentales y asi

poder cumplir con los objetivos de la empresa y agilizar la gestion estratégica de toma de

decisiones.
indice
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6.1 SISTEMA DE DOCUMENTACION Y AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS
FUNDAMENTALES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS BAJO EL ESTANDAR
BPMN.

6.2 INTRODUCCION

La presente propuesta parte de la investigacion realizada en el capitulo cuatro mediante la
aplicacion de los instrumentos para la obtencion de informacion de acuerdo a los objetivos del
presente estudio. En la informacion obtenida se encontraron ciertas debilidades como operaciones
poco controladas, tiempos de respuestas ineficientes, fallas en la comunicacion entre las partes
interesadas en los procesos del departamento de recursos humanos. Esta propuesta esta orientada
a mejorar las operaciones como ser la reduccion de tiempos de respuesta usando sistemas de

informacion, disminuir las actividades manuales e identificar los cuellos de botella.

6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta a implementar es una opcion que se le ofrece a Manufactura Tegu y esta se enfoca
en la documentacion y automatizacion de los procesos fundamentales en el &rea de recursos
humanos, para facilitar el desarrollo de la propuesta se recomienda utilizar la metodologia de
implementacién Bizagi Spark. Esta es un moderno modelo de gestion de proyectos que consiste
en cuatro etapas, disefiado para entregar rapidos resultados y alcanzar el mejoramiento de
procesos a largo plazo. Estas son las etapas a desarrollar:

Gestion de Proyectos
Iniciar

1. Evaluar 2.Disefiar 3. Construir 4.Implementar

*Seleccion del *Definiry *Construirel
proceso con el fin disefiar proceso de *El proceso
de garantizarel lasolucion en manera estato para
exito y satisfaccion los terminos diferente y ser utilizado
del usuario. de Bizagi correcta entornode
produccion

Figura 12. Etapas de la metodologia Spark
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6.3.1 SEGMENTO EVALUAR

Seleccidon del proceso

Para seleccionar el proceso a automatizar se elabord una matriz para identificar cuales son los

criterios que tienen mayor impacto en la implementacion de este proyecto.
Los criterios definidos son los siguientes:

e Numero de usuarios: Se establecid este criterio pensando en el costo del licenciamiento
ya que las licencias se pagan por usuario individual que participa en el proceso. El peso
porcentual asignado a este criterio es del 10% ya que el costo de las licencias puede ser
una limitante para la ejecucién del proyecto.

e Interaccién con el cliente interno: Se definié este criterio ya que el &rea de recursos
humanos presta servicios al cliente interno debido a esto la valoracion y los posibles
mecanismos evaluacion del rendimiento de esta area vienen derivados de una gestion
efectiva de los requerimientos de los clientes internos. El porcentaje asignado a este
criterio es del 20%.

e Integracion del personal a la operacion: Una exitosa integracion del personal nuevo a
la operacion es casi una totalidad responsabilidad de recursos humanos de alli la inclusion
de este criterio en este proceso de seleccion. El valor porcentual asignado a este criterio es
del 20%.

e Generacion de valor para la compafia: Se integro este criterio para valorar como el
proceso seleccionado puede garantizar un funcionamiento mas Optimo a la operacion
global de la compafiia. El valor asignado a este criterio es del 20% considerando que
generar valor a la operacion es un eje importante en el crecimiento de una organizacion.

e Limitaciones para la automatizacion: Se considero este criterio debido al grado de
automatizacion que pueden presentar los procesos, ya que no todos los procesos requieren
ser automatizados de acuerdo a la naturaleza de las actividades que involucren. Porcentaje

asignado a este criterio es del 10%.

e Mecanismo de filtro para captacion del mejor capital humano: Se consider¢ este
criterio para valorar como los procesos del area de recursos humanos garantizan la

seleccién del mejor personal para la organizacion.
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Tabla 13. Matriz de Seleccion de procesos

Proceso
No Ciiterio o, | Requenmento Resigwgo? :1:, ¥ | Comtmcién | Desvincuiacién
de personal personal € integracion de personal
Calif Total Calif Total Calif Total Calif Total
1 | Nomero de usuarios 1% 3 03 3 03 3 03 4 04
2 | Interaccidn con el cliente intemo 2% 4 0.8 2 04 3 06 1 02
3 | Integracion del personal ala operacion 20% 2 04 3 06 4 08 1 02
4 | Generacion de valorpara la compafiia 20% 1 02 4 08 3 06 1 02
5 | Limitaciones para la automatizacion 10% 3 03 3 03 3 03 3 03
6 | Mecanisno de filtro para captacion del mejor capital hunano | 20% 2 04 4 08 2 04 1 02
24 32 3 15
Escala de calificacion
1 2 3 4
Insuficiente Bajo Medio Alto

En la escala de calificacidon 1 representa el impacto mas bajo y cuatro el mas alto. EI proceso

seleccionado para automatizar es el de “Reclutamiento y seleccion” ya que obtuvo la puntuacion

mas alta (3.2). El segundo proceso es el de “Contratacion e integracion” con 3.0%.

Macro proceso del area de Recursos Humanos

En el siguiente Macro proceso se muestra todos los procesos a evaluar en la propuesta, de los

cuales todos van a ser estandarizados, y se automatizara el proceso de reclutamiento y seleccién

de acuerdo a la matriz utilizada para ponderar la relevancia.

&l -l e

Requerimiento de
personal

Macroprocess RRHH

Reclutamiento v
seleccion

Contratacién e
integracidn

Desvinculacion de

personal

Figura 13. Macro procesos del area de recursos humanos
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Documentacion de Alcance

Como primer paso a la estandarizacion de los procesos fundamentales, se describieron

los

objetivos generales y especificos de cada proceso a evaluar para comprender la importancia que

representan para el departamento de RRHH y establecer los pasos a documentar.

Tabla 14. Requerimiento de personal

PROPUESTO
Nombre Requerimiento de personal.

Objetivo General Satisfacer las necesidades de contratacion de personal nuevo .

Establecer requisitos que debe tener un candidato de una vacante .

(O] FIOV I = leji o) Definir los lineamientos a seguir para solicitar personal.

propiciar la adecuada comunicacacipon entre las areas y RRHH.

Disefiar un Diagrama de flujo de procesos con las tareas y formularios
necesarios en este proceso. En este se hace énfasis en Cargo solicitado la
gerencia que lo solicita, perfil del cargo , motivo de la solicitud, Prioridad,
Descripcion estructura de remuneracion, princpales funciones y responsabilidades
adicionalmente se requieren las aprobaciones necesarias.
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Tabla 15. Reclutamiento y seleccion de personal

PROPUESTO
Nombre Reclutamiento y seleccion de personal.

Gestionar la busqueda y seleecion de candidatos id6neos para ocupar un
Objetivo General cargo.

Publicar una oferta laboral en medios internos o externos.

Definir los pasos para identificar si las caracteristicas de los postulantes se
adecuan a el perfinl del cargo y los valores de la empresa.

o P Asegurar que todo postulante debera cumplir con el proceso de seleccion
Objetivos Especificos establecido por RRHH.

Programar pruebas psicométricas, entrevistas, examenes médicos, etc.
Ingresar los resultados de pruebas psicometricas, entrevistas, examenes
Actualizar la lista de candidatos.

Se realizara el proceso de busqueda, Reclutando y seleccionando a las
personas mas idoneas para el desarrollo del negocio, considerando su
adecuacion al perfil de cargo definido y su potencial de desarrollo. Este
proceso contara con evaluaciones técnicas, toma de referncias personales y
laborales y entrevista en base al perfil previamente definido.pretende evaluar la
Descripcion potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi como su aptitud para el
traabajo, utilizando para ello una serie de tecnicas , entrevistas pruebas
psicomentricos, examenes medicos entre otros.El proceso de Reclutamiento y
Seleccién de Personal es para encontrarel candidato ideal para ocupar una
vacante. El proceso comienza cuando se realiza una solicitud de personal y
termina cuando una persona de una lista de candidatos es escogida.

Tabla 16. Contratacion e integracion de personal

PROPUESTO
Contratacion e Integracion de Personal

Definir los pasos a seguir para la contrataciéon de un candidato y su integracion
adecuada a la empresa. Facilitar el ingreso de un nuevo empleado a la
Objetivo General compaiiia.

Facilitar el ingreso de un nuevo empleado a la compafiia.

ayudar alas diferentes dreas involucradas durante el proceso a realizar sus
(O] VIR =TI EoR o ctividades ene le tiempo apropiado.

Gestionar la creacion de usuarios y asignacion de accesos dentro del sistema
de informacion de la empresa.

Este proceso ayuada a la integracion de los nuevos empleados dentro de la
compafiia preparandolos de forma tal que puedan relizar sus funciones de forma
apropiada desde el primer dia .Permite disefiar un programa de induccion
individual y / 6 grupal que facilite la integracion al cargo y a la empresa y asi
poder realizar un seguimento de la evolucién del empleado para la evaluacion

Descripcion

del grado de ajuste al cargo.




Tabla 17. Desvinculacion de personal

PROPUESTO

Desvinculacién de personal

Ayudar en la salida de un empleado de la compafiia y asistir a las diferentes
areas involucradas dentro del proceso a realizar sus actividades en el momento
adecuado, para que la salida del empleado no genere sobrecostos nialgin
Objetivo General problema legal.

Cancelar o deshabilitar permiso de acceso a carpetas, servidores, etc.

Gestionar la desafiliacion del empleado a las entidades prestadoras de servicios
de salud, pension y otros relacionados a seguridad social.

Realizar la liquidacion del empleado y recoger las propiedades de la compafiia
que el empleado utilizaba para

realizar sus funciones.

Parte del ciclo de trabajo de un empleado es la salida de éste de la compaifiia, ya
sea por qué renuncio de manera voluntaria o por qué fue despedido su salida
genera bastante trabajo para el area de Recursos Humanos. El proceso ayuda
Descripcion en la ejecucion de las tareas relacionadas con el proceso, por ejemplo actualizar
la némina, desafiliar al empleado de los sistemas de seguridad social, eliminar el
acceso a informacion de la compaiiia, etc.

Objetivos Especificos

En esta etapa del método SPARK (evaluar) se realiz6 una matriz de seleccién para determinar la
relevancia y peso de los criterios que tienen mayor impacto en la implementacién de este
proyecto lo que demostrd que el proceso de reclutamiento y seleccion es el de mayor relevancia
para el Departamento.

6.3.2 SEGMENTO DISENAR

Siguiendo el desarrollo de la metodologia Bizagi Spark se procedera a ejecutar la fase de disefio.
El primer paso para la automatizacion de un proceso es elaborar los modelos de los mismos,
recordando que en el ambito del BPMS los flujos de proceso son las aplicaciones que se van a
desarrollar. Importante mencionar que un modelo de procesos no es solamente un mapeo de las
actividades ejecutadas, un modelo de procesos abarca la documentacion soporte, los
participantes, los roles de los participantes y los niveles de autorizacion, asi como todos los

requerimientos necesarios para un adecuado funcionamiento de las operaciones.
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Es importante destacar que una vez creados los modelos de procesos son valiosos como
documentacién operativa; pueden orientar a los trabajadores a través de los pasos de los procesos,
asegurar que se lleven a cabo de una manera estandarizada, y proporcionar a los interesados un
entendimiento comun de los mismos. La documentacion de los procesos hace que sea posible
aplicar técnicas analiticas, ya sea manualmente o utilizando un software de modelamiento y
andlisis ya sea manualmente o utilizando un software de modelamiento y analisis, para detectar

ineficiencia, cuellos de botella, simular procesos antes de ponerlos en practica.

En la presente etapa se mostrara el paso a paso para la creacion de modelos de procesos. Se
utilizard como referencia el proceso de “Reclutamiento y seleccion” del resto de los procesos

solamente se mostrara el resultado final.

Modelado paso a paso de proceso “Reclutamiento y seleccion de personal”
Bizagi cuenta en su suit de herramientas con dos productos principales:

Bizagi Modeler: Utilizado para diagramar y documentar procesos de negocio.

Bizagi Estudio: Utilizado para convertir diagramas de procesos en aplicaciones ejecutables.
(Workflow)

Definir y modelar el proceso

Se ingresa desde el menu de inicio a la aplicacion Bizagi Modeler, en la pantalla de inicio
aparece de forma predeterminada un pool con el nombre de “proceso 1”. Dando clic derecho

sobre el pool y seleccionando la opcion editar texto se cambia el nombre del proceso.
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Figura 14. Paso 1 modelado de Datos: seleccion de pool
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Figural5. Paso No. 2 Nombre de Proceso
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Se cambia el nombre a “Proceso de Reclutamiento y seleccion de personal”.

S T HE e : Nuevo Modelo - Bizagi Modeler

m Inicio Formato Vista Publicar Exportar / Importar Herramientas Ayuda
~ ] ! = [ Recursos @ Mesar - ABG . [® J
J " | EEH | aal ) o 'S § x o'

2y  Validar ~ i Seleccionar ~
Pegar Diagramas Ejecutar  Vistade Guardar como Compartir . . . thm"W Ortografia Bizagi Suite Cursos
Workflow simulacion & Info - En Linea
Portapapeles Modelar Bizagi Cloud Formato Edicion Revisar Descubra
Paleta 2
~
Flyjo
]
E
Datos ]
C
3
- °
2
<
= g
[
A
Artefactos
4= <
v || Diagrama1 | {]

Figura 16. Paso 3: insertar lane.

Se agregan los lanes al proceso principal arrastrandoles desde la paleta y soltandolos dentro del
proceso principal.

ety .
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Datos i
C & |

H
H, |

$ |3

= i |
J g l
A::J ':'/* ’
v l

Figura 17. Paso 4: Nombrar Lane
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Igual que en el proceso principal se cambia el nombre para cada lane de acuerdo al responsable

de las actividades.

Solicitante

GerentefAsistente
RRHH

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal

Gerente de Area

Figura 18. Paso 5: insertar y nombrar Fases del Proceso.

Se agregan las fases al proceso arrastrandolas desde la paleta de trabajo. También se renombran

el nombre de las fases de acuerdo a lo establecido en el proceso.

chJ

ente

Gerente/Asist

Sl |8 )

Proceso de redutamiento y selecaion de personal

Gerente de Area

Figura 19. Paso 6: Insertar figuras de proceso

Selecaitn
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Se agregan las figuras al proceso arrastrando el evento de inicio, luego se agregan el resto de las

figuras utilizando el menu circular.

Portapapeles Modelar Bizagi Cloud Formato
Palets L

=)
(=]

~

Solic

Solicitante

2
O :
b 7O
; D_a_!o'. g % g
£ 5
C g E

Figura 20. Figuras de Proceso
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Los diagramas finalizados del proceso de seleccion y reclutamiento y sus respectivos sub-procesos se muestran a continuacion:

Solicitante

Solicitud de
Personal

Solicitud

Seleccidn

ko

Descripcidn
Exigte?
Si

v

Asiatente de RRHH

=

Publicacidn de @ferta de Trabajo

1

Proceso de Seleccidn

3
>
111

Muevas

Candidatos? Contratacidn e Integraddn

Reclutamiento y Seleccién de Personal

Soligitud
Mecgsita
AproRacid

Gerente de Area

Aprobar

Mo

Si

Solicitud

. !
> L

Mo

Salicitud
Aprobada

=

hjformar sobre

Rechazo de la
Solicitud

Figura 21. Diagrama de Reclutamiento y Seleccion de personal.
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Figura 22. Sub-proceso de seleccion.
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Figura 23. Sub-proceso Publicacién de oferta de trabajo



Cada tarea, compuerta 0 evento dentro del proceso debe ser identificado segin el estandar
BPMN en el modelador de Bizagi esta actividad se realiza dando clic sobre el elemento y

seleccionando el tipo segun lo que requiera el proceso.

Reclutamiento y Seleccién de Personal(1) - Bizagi Modeler

Publicar Exportar / Importar Herramientas Ayuda

Vista
i e

‘oint Wik

Keso
Propiedades de elemento - Publi

Basicos | Extendidos ' Avanzado

Nombre & public

g Descripcion & | Inform
Publi gp]  Editar texto F2 P K escri [
Inte( compi
O ¢ Cortar
Interna |

_‘;! Copiar Participantes’$y

> —

Publicar Oferta

de Trabajo YA Restablecer tamafio L b /
Pubh#cnon - ¥, Archivos Adjuntos Ctrl+T L’ ,{ Scriptd
I;::e e;gema *:“::l'[@] Transformar en Subproceso :
ot ) Tipo de ciclo » Recibir |
[C] Tipo de tarea » [[] Tarea Simple
Adjuntar evento » Tarea de Usuario
# Propiedades (@] Tarea de Servicio
[E Tarea de Recepcion
[ Tarea de Envio
(@) Tarea Manual
G

Tarea Regla de Negocio

v

Figura 24. Identificacion de Tareas

Para generar la documentacion del proceso directamente desde bizagi, se debe realizar la
descripcion de cada elemento y asignar los diferentes recursos. Adicionalmente en esta etapa
se agregan todo tipo documentacion utilizada en el proceso tal como formatos, solicitudes,

politicas, tablas etc. A continuacién el paso a paso para documentar las actividades y adjuntar
atributos.

Documentar cada elemento

Se abren las propiedades del elemento dando clic derecho sobre el mismo y seleccionando
propiedades.
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Figura 25. Documentacion de elementos.

Al realizar esta operacion automaticamente se mostrara en el lateral derecho las propiedades
donde se podra ingresar toda la descripcion de la actividad, asi como los recursos o
participantes del proceso. En la etapa de documentacion es importante incluir informacion
como ser el alcance, definiciones importantes y anexos se tiene que ser lo mas detallado
posible. Que el proceso sea entendido y ejecutado adecuadamente depende de la claridad y la

objetividad de la documentacion.

~ Propiedades de elemento - Crear Descripcion de Trabajo 2 x>

Basicos Extendidos Avanzados Acciones de Presentadon
Nombre &) Crear Descripcién de Trabajo

Descripcion & >
Si la vacante no tiene la descripcion
del trabajo, un analista de recursos

Participantes & | Analista de Recursos Humanos

Figura 26. Crear descripcion de trabajo.

Dando clic en el icono lupa se puede abrir un procesador de texto para ingresar toda la

informacion necesaria.
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Figura 27. Insertar atributos extendidos.
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Para tener una documentacion mas clara y detallada del proceso se agregaron atributos

extendidos, los atributos extendidos pueden ser tablas, documentos como ser politicas del

proceso, tiempos de duracién, imagenes entre otros.

wa rormaro taicion Kewisar vescuora
’ Basioos |Extendidos | Avanzados | Acciones de Pre
___| ® Adicionar propiedad X |
Adicionar nuevo atributo extendido
[ 4
o Nombre
Descripcion
o
p—_—

LI A e s de texto -

Ok Cancelar

Figura 28. Insertar atributos extendidos.

En la seccion de propiedades en la pestafia de extendidos se agregaron los atributos para el

proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
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Bizagi modeler permite generar la documentacion del proceso en los siguientes formatos:

e Word

e PDF

o Web

e SharePoint
o Wiki

El procedimiento para publicar la documentacion del proceso se detalla a continuacion:

Seleccionar pestafia publicar en el mend principal y se da clic en el formato que se desea
publicar la documentacion del proceso, en este caso se publicara en versién web ya que se

planted la creacién de un repositorio web de procesos.

Proceso de D

Publicar ¥portar / Importar Herramientas Ayuda

Documentacion del proceso

Paleta
| O :

Figura 29. Publicacion de la documentacion del proceso

Seleccionar el diagrama a publicar y dar clic en siguiente.

Publicar | Exportar/Importar  Herramientas  Ayuda

@ Publicar en la Web x

Seleccionar Diagrama

ﬁ—"’ Ty

= T

Figura 30.Seleccién de Diagrama a publicar
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Seleccionar los elementos a importar y dar clic en siguiente.

3 Publicar en la Web X

Seleccionar Elementos

Diagramas
Contratacion e Integracian - @ H

Procesos

Elementos disponibles Elementos Selecciorados

Todos los Elementos - | Tareas

Sviene de Seleccidny Reclutamiento?
Ingreso Informacion Muevo Empleado

4 Actividades antes del Ingreso del Empleado
Cocumentos yAcciones de Contratacidn <
@ Enwiar Documentos y Acciones

Esperar echa Firma Contrato

Firmar Contrato v
&

=

G O =+

Esperar Ingreso Muewo Empleada
Completar Actividades Primera Semana

Requerimientos MuevoEmpleado-FPlan de Bie..,

Atras Siguieribe Carncelar

Figura 31. Seleccion de elementos a importar.

Seleccionar la carpeta de ubicacion del proceso y dar clic en finalizar.

@ Publicar en la Web

Seleccione la ruta para publicar archivos

Buscar carpeta . Process CentralhOnboardingiEsphOnb
Fotografias bodega de mayoreo sps A
> Libros

Metedelogia 55
> Office 2013
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¥ Pruebas
> Recursos Bizagi
TESIS v
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Atrds Siguierte Finalizar Cancelar

Figura 32. Seleccion de carpeta de ubicacion



Al finalizar esta actividad el proceso se habra guardado en una version web la cual se podra
abrir en cualquier navegador que se tiene instalado en el computador. Algunas de las ventajas

de publicar la documentacion del proceso en formato web son las siguientes:

e Féacil acceso desde cualquier dispositivo conectado a la red de la empresa.

e Acceso inmediato a la descripcion de las operaciones y sus responsables con un
simple clic sobre la tarea

e Consulta de los atributos del proceso directamente desde el navegador

e Posibilidad de centralizar los procesos documentados en un portal web

e Facil visualizacién del flujo de proceso

A continuacién, se muestra la vista final del proceso ejecutado en el navegador Mozilla

Contratacién e Integracion de.. X = - X
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Figura 33. Vista de proceso final en Mozilla Firefox.
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Modelos de procesos restantes.

Anteriormente se mostro el paso a paso de la creacion del modelo del Proceso Reclutamiento y Seleccidn de personal, en la presente seccién se

muestran los modelos de proceso restantes del &rea de recursos humanos.
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Figura 34. Modelo de proceso Contratacion e intearacion
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6.3.3 SEGMENTO CONSTRUIR

La automatizacion de procesos es la digitalizacion de un proceso de negocio dentro de un
software. Puede incluir la transferencia de tareas humanas a operadores para que estas sean
terminadas, asi como actividades totalmente automatizadas, incluyendo la integracion y
orquestacion de otros sistemas. Esto puede ser implementado con una suite de BPM (BPMS)

o codificado dentro de otras aplicaciones.

Una vez finalizada la etapa de disefio en la cual se elaboré los modelos de procesos se
continua con un elemento bésico en el BPM, la automatizacion de los procesos. Para realizar
esta etapa se utilizé la segunda herramienta de la suite de Bizagi, “Bizagi Studio”. Bizagi
studio es una herramienta que nos permite generar aplicaciones a partir de modelos de

procesos.
La automatizacion de un proceso mediante Bizagi studio se realiza mediante 6 fases:

Modelar Procesos
Modelar Datos
Definir Formas
Reglas de negocio
Participantes

Integrar. (Opcional)

N o a ~ w Db oe

Ejecutar.

Bizagi Studio: Prueba6 en PROCESOS-PC\SQLEXPRESS

N

" 14

\ o
’
y

2. Modelar Datos

Modelo de Datos
- Modelo de entidades que describe tu negocio

Figura 36. Automatizacion de procesos, paso 1 modelar procesos
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En esta seccion se presentara el desarrollo de las 7 fases para la automatizacién del proceso de

reclutamiento y seleccion.
Modelar proceso

La primera etapa para la automatizacion de un proceso usando Bizagi estudio es elaborar el
modelado del proceso, en este caso los procesos ya fueron modelados usando Bizagi modeler
motivo por el cual en esta etapa solo bastara ejecutar el proceso que se desea automatizar
desde Bizagi modeler. Para esa etapa se siguieron los siguientes pasos:

En la pestafia “Inicio” damos clic en la opcion “Ejecutar Workflow”

BOEZHG e : Reclutamiento y Seleccién de Personal(1) - Bizagi Modeler
Inicio | Form; Publicar  Exportar/Importar  Herramientas  Ayuda
=% @Recursos Py [ ] Mpuscar  ~ g b %
J Es] o Validar = 9 ‘ I Seleccionar ~ e
Pegar D@gramas  Ejecutar  Vistfde - Guardar como  Compartir . . . }(Elimmar Ortografia  Bizagi Suite Cursos
Workflow simgfcion (@/Inf2 - En Linea
Portapapeles

Bizagi Cloud Formato Edicion Revisar Descubra

Figura 37. paso 1 modelar procesos, Ejecutar Workflow

Se seleccionan los flujos a ejecutar y se da clic en continuar.

Importar diagrama

Diagrama aimportar: | = [4] Publicacionde Oferta de Trabajo
- [ Publicacién de Gferta de Trabajo
—--- Proceso de Seleccion
[ Procesa de Seleccidn
= 4| Reclutamiento y Seleccidnde Personal
Reclutamiento y Seleccion de Persoral

Siguiente > > || Cancelar

(7 JEW!

Figura 38.Seleccién de flujos a ejecutar
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A partir de este momento automaticamente se abrird Bizagi studio para continuar el proceso

en esta herramienta.

Una vez que se despliegue el modelo de procesos en Bizagi studio se procede a colocar el
tiempo de duracion a cada actividad, esta informacion se ingresa desplegando la opcion
propiedades. El tiempo de duracion se deberd ingresar para todas las actividades del proceso.

<
| Publicacién de Oferta de Trabajo

| | ¥ Vida
Si

ublis

Propied

s | Acciones de Presentacion
Permitir liberar &) ||

Basicos ' Exten

Matificar & []
Duracion@ | 0 || 0 C[| 0 I |idmhm

Es singleton @) []

Duracién evento

2 - - * | (drhym
temporizador & | ¢ Y g bty

Figura 39. Insertar tiempos de ejecucion

Modelo de datos

En esta fase se creara el modelo de datos, el modelo de datos incluye toda la informacién
relacionada al proceso automatizado y se mostrara en el portal de trabajo donde los usuarios

ingresaran a realizar las solicitudes.

En el modelo de datos se define la informacion que posteriormente en el portal de trabajo se
convertiran en capos, listas desplegables. Para crear el modelo de datos se debe crear la
entidad del proceso, la entidad del proceso es la entidad que da acceso al resto modelo de

datos del modelo. Para este caso la entidad se 1lamd “Solicitud .

Ingresamos a la etapa “Modelo de datos”

-
1
-~

2. Modelar Datos

dades que describe tu negocio

774

Figura 40. Etapa Modelo de Datos
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Se nombra la entidad del proceso

&

‘“ HelpForm
—

n Entidad de Proceso

(*

Entidad de Proceso ‘ amiento y Seleccion de Persona v‘

Escriba el nombre de 1a nueva
entidad de proceso o seleccione
una ya existente de a lista.

fr— u < rules >

o

o ][ cone |

2. Modelar Datos

Figura 41. Nombramiento entidad de proceso

Siguiente k

Una vez nombrada la entidad del proceso se puede agregar todos los datos requeridos a las

entidades que se definen en el proceso.

= 2

Q, Acercar Ej;; 100% Mostrar cuadricula

Q Alejar @Ajustar Diagrama

Entid

ad|Cr;eé1 uﬁla entiaa‘a;ndel rrmdelo.i A @Pan

-

Nuevo Adicionar

B B @&

Zoom Mostrar /Ocultar

-

Maestra Paramétri@  Sistema

Figura 42. Definir entidades de proceso
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Los datos en el ambito de Bizagi studio se conocen como atributos, los atributos mas comunes
son campos de texto, campos numéricos, fechas, archivos adjuntos y condiciones booleanas.
Los atributos definidos para este proceso con sus respectivas entidades se muestran en la

siguiente figura:

Entidad

Candidatos

Solicitud

Anuncio

Figura 43. Atributos de proceso

Atributos
Nombre
Segundo nombre
Correo electronico
Teléfono
Hoja de vida
Candidato continua
Reserva
Referencias bien
Comentarios sobre las referencias
Oferta de salario aceptada
Examenes médicos aprobados
Comentarios de exdmenes médicos
Numero de entrevistas
Carta de oferta laboral
Fecha de la solicitud
Titulo de la posicién
Responsabilidades
Conocimientos
Experiencia
Habilidades
Comentarios
Fecha esperada de inicio
Numero de vacantes
Comentarios de salarios
Oferta salarial
Beneficios
Descripcion de bonos
Bonos
Descripcion de beneficios
El proceso continua
Titulo del trabajo
Localidad
Descripcién de la compafiia
Candidato ideal
Guia de salarios
Detalles del contacto

Para agregar los atributos a la entidad solicitud se siguié el siguiente procedimiento:

Clic derecho sobre la entidad y se ingresa a la opcion “Editar lista de atributos”.
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Diagrama

=5 | =
i @ =l @Acercar .11:;;100?6
8= £} nlejar [ ajustar Diagrama

IMostrar cuadricua

Entidad Relacion  Entidad - @Pan
Nuevo Adicionar Zoom Mostrar / Ocultar
d B e

Maestra Paramétrim Sistema

£3h b

Adicionar entidades relacionadas

Editar lista de atributos...
Propiedades...

Remover del diagrama

Figura 44. Editar lista de atributos

Dando clic en la opcion agregar se empieza a ingresar los atributos de la entidad.

Lista de atributos para Requisition

Lista de Atributos

Eﬂi Agregar == Remover ¥ 4
Nombre Visual Mombre Tipo Estado
Diata of reguest Datacfrequest El Fecha - Hora
Paosition tittle Paositiontittle abe Texto
Replacementfor Replacementfor abe Texto
" 4 Responsabilities abc Texto

Figura 45. Ingreso de atributos de la entidad

Se debe seleccionar el tipo de atributo desplegado la lista en la opcion tipo.

e v

i @ [ B S N A e ——— %
aE| Q miejar  Bajs
Entidad Relacién  Entidad e
Lista de Atributos
Nuevo Adicionar Zoom |
=2 o < & Agregar Remover S
Maestra Paramétria  Sistema
Nombre Visusl Nombre: Tipo Estado
Data of request Datacfrequest | Fecha - Hora 7
Fosition titlle Fositiontitie: e Texto
Replacementior Replacementior atc Texto
" Responsabilities Responsabilities e Teto -
H-abe Tipos Comunes
) Archiva
« Booleano (Si- No)
123 Entero
] Fecha - Hora
[] Imagen
&2, Moneds
o [
M tipos...
-3 Entidad

=l Coleccion

=

Figura 46. Seleccion de tipo de atributo en Bizagi Studio



Para agregar los atributos al resto de entidades se siguid el mismo proceso que se describid

anteriormente. El modelo de datos finalizado con todas sus entidades y atributos se muestra a

continuacion.

rJ-Lneipﬁ
Astrities
sbz THi=
e Code
F CresiwrDas
sb ik Demcriiplion
abG 0 PUTEGER

o el anS
s arzahiam=

123 ooenarEa

183 ElAe2d

te?

[ -

Requisition -
= Adrizrles

ﬁi., Dol Raguasd
PocianTi
Regiacemem Far
Fieporebilit=s

Ay

Crpmlmrcs

PORS

COMMmETa

SeCe) Sy D3
LITIDST OF Valandss
SEETY COMNeE
Fi=quiaiton Appraved
P{ENING CORNTIETE
Ftesrzamen Camimenis
Wiare Candideies Nesdsd
Oifer Imerwiem Nascl?
Srapees can corimue i ihe e
Loe ]

s &5 FERR

Fa
£

EERaq4B Bk

CMmaTs Anm Sy i

CETHTISTE AR TEs] Rl | |

[ =ayo

o Tansfm

sk Some Dasoripian
&, Somc

Al Derelis Descriphe
# Cnbexrdeg

&  Procssscan SonlrusT

qei3lions
i.;. FE3 DA

b SO0 DEELARONIER
@ a3

[ Pexrtan Sias
Presiion Typs
Raqukiian
Jab advarisaman
Adearicama Typa
Aneual Sdlary Hanga

ad 1)

Figura 47. Modelo de Datos en bizagi Studio.
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= Attributes
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El modelo de datos también incluye tablas paramétricas, las tablas paramétricas son lo que en
la aplicacion final funcionaran como listas desplegables por ejemplo el rango salarial.

| Anmul Salary Range
- Attributes

| ac Sslery Range |“_<

References oK™

- - -
SITIMEniS 8O0, Refemrces

»

" Position Type

|

- Attributes t“' 23 Numiper of Iohasiayws

abc Empicyment Type 1 '
<

SRRARAcfacen]
3
i

L) JooOmess smer
. Relations

Recritment

b f

Figura 48. Tablas paramétricas de bizagi studio
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Definir formas

La creacion de formas en Bizagi studio se realiza de forma muy intuitiva mediante el sistema

“Arrastrar y soltar” donde basados en el modelo de datos se arrastran al area de trabajo los

controles requeridos para crear el formulario, también hay otras opciones que permiten ajustar

el formulario de acuerdo a los requerimientos.

Como primer paso se ingresa en el asistente de procesos y se selecciona Definir formas. Al

realizar esta operacion se ingresa al ambiente de disefio de formularios de Bizagi studio.

W= Deshacer | & g [0 Advertencias = %, Convertir a
I, B B P _ (% S
% Rehacer - — o ! [0 Botones de la forma # Eliminar
Bloguear Forma Guardar Copiar Propiedades Acciones y -
desde  f Validaciones —,E' Renombrar
Forma Mostrar Validacion oles

@ Datos =] Iﬂ_ﬁl
W App
[E g Solicituddegastosdeviaje

& Aprobado

[ EJ Area de trabajo
[ HR Destino del viaje
]
=

MNombre del empleado
Puesto que desempefia
= @@ R
Reglamento

3] j_| Tipo de transporte
[ ER Tipo de viaje

on del rechazo

Figura 49. Pantalla de Creacion de formas de bizagi studio

Desde la pestafia controles se arrastra un grupo para ir dando forma a la aplicacion.

= Deshacer | ap Y S\GR O Advertencias z %, Convertir a
: 4 H g W VA ) i
% Rehacer T S - . i s [0 Botanes de la farma i # Eliminar
Bloquear Forma Guardar Copiar Copiar  Propiedades Acciones y . - i
desde formato Validac o"'res —,E‘ Renombrar éf Requerido

Forma Mostrar

+ Controles BiZS
w Solicitud de personal
~ Contenedores
v
[ Grupo

Panel

Figura 50. Pestafia de controles bizagi studio
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En la pestafa layout se distribuye la informacion.

W™ Deshacer | | I I_—ﬁ j % [0 Advertencias Convertir a ® Visible
“S Rehacer ;V [ Botones de la farma x Eliminar ﬁ Editable

Bloquear Forma Guardar Copiar Copiar Propiedades Acciones y )
desde formato Validaciones I:ERerw.‘n‘lbrar Q/Requerldo

orma Mostrar Validacion Controles

B Datos | &R Controles y
Panel Horizontal PrM x
Basico w Solicitud de personal
3 Em:
Distribucion
Figura 51. Pestafia Layout bizagi studio
Desde la pestafia de datos se arrastran los atributos dentro de los layaouts.
™ Kehacer o - 2 N P P S |l Botones ce 1a tforma ] & Eliminar |#] tatable
s e el d:;gcliaer fo?rﬁlaatrc,\ i VacITLI‘Ioar;.i?osr?les —E‘Renombrar &/Requerido
Forma Mostrar Validacion Controles
Controles Layc
App —
=] g Solicituddegastosdeviaje v ioligiiu de gersor
& Aprobado
g Area de trabajo . dd/MNEd S =
g Destino del viaje trabagor
Empleado
@ Fecha
@ Fecha de regreso
Figura 52. Pestafia de Datos Bizagi Studio
A continuacion, se muestra el formulario finalizado de solicitud de personal.
* 5Solictud de Persanal
Fecha de Solicitanne M Brea Finanriera
e 112013
Salicitud:
Desoripidn del rabajo Repriantante da Varas  — Cidign: 1

Re=sponzeble d=Taz actmdedes de ventas asigredes 2 le reqin. Hanejo de calidsd y consistencn

Dascripoiin dol Trabajo
P | en productos y Sercios

Responsabilidades. Precental y vender produclos 02 13 BMIWESE Y 105 S2MVId0S a 105 CRenTes aliuakes y poteniiales.

Trabajo requiand da |2 posibildad da traba@r enun horno flexibla y via|ar da nocha

e I D
C L ooas anamenta

Experiencia D= 1n=s & orco afos de =xp=riencs =n merketing o vertas

Fecha de Inica: | KUMETD & aEnTes: l

Responsabilidades:

Ll ca ol i I
Comeen tarios I



Figura 53. Formulario para solicitud de personal
Reglas de Negocio

Luego de crear los formularios que apareceran en la aplicacion web final se procede a definir
las normas o politicas que se deben cumplir dentro del proceso. Las reglas de negocio
generalmente van ligadas a las compuertas definidas en el flujo del proceso, el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal incluye compuertas exclusivas e inclusivas.

Para mostrar la definicion de reglas de negocio se tomard como ejemplo la compuerta

exclusiva llamada "Otra entrevista"

En el asistente de procesos se selecciona la opcion “Reglas de negocio” el editor de reglas se

abrira mostrando resaltadas los flujos que no tienen reglas asociadas.

_
Definir Expresiones - 4,:

Fase 1

=sar
fados |
‘bas

Informar sobre Ingresar Megaociar

Programacion | { Resultados
————p  Oferta de
Entrevista Entrevista Salario

| Programar |
Entrevistas

Otra En|revista?
Tﬁ

—{()
: Verificar

PI’DC_ES’D ) Referencias
Continta?

Cambios en
Proceso de <€
Seleccion

Mo
Refer|ndas a — : it
olz ace (i) Seleccione unflujode
* secuencia para definir
normas que refleje las
condicienes de su negocic

Si

Figura 54. Reglas de negocio
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Se selecciona la opcion “SI” que se dirige a la actividad Informar programacion de entrevista,

se da clic en la linea de flujo. Se presentaran tres opciones, se selecciona la tercera opcion.

L O I L (L L S [ [ M o L B ey mwr e

I8 Administrador de expresiones

Comportamiento

Tomar esta ruta:

|:| v"Siempre

+ % 5i no (cuando ninguna otra opcion es valida)

|:| €% Basado enel resultado de una Sxpresion

Figura 55. Seleccion de comportamiento de regla de Negocio

Se selecciona la opcion “nueva”.

+i B9 Administrader de expresiones m}
Comportamiento Expresiones
| o Mueva - | i Editar |
Mambre visual Descripcion

Figura 56. Seleccion de Condiciones de reglas de negocio

Desde el modelo de datos se arrastra el atributo” otra entrevista “a la seccion de condiciones.

9 Administrador de expresiones o x
Comportamiento  Expresiones | Nueva
Fropiedades 4§ TiZ XPath .
“ S I Todas [<] tassiouientes condiciones
=
5] Procescoeseisccion
& Otra entrevista
£ O of
i) [ Aceptar || cancelar |

Figura 57. Seleccion de Condiciones de reglas de negocio
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La compuerta validara si el candidato necesita presentar otra entrevista. Se da clic en aceptar
y regresamos al editor de reglas donde se selecciona el flujo “No” que dirige a la tarea

“Verificar referencias” se selecciona la condicioén “Si no” en la ventana de expresiones.

U8 Administrador de expresiones, [m] >

Comportamiento

Tomar esta ruta:

o]  siempre
#% Sino [cuando ninguna otra opcidnes valida)

|:| ©x Basado en el resultado de una expresion

Figura 58. Administrador de expresiones
Participantes

La asignacion de recursos es una etapa muy importante dentro de Bizagi. Los recursos

responsables de cada una de las actividades del proceso se definen en esta etapa.

Para definir quién debe realizar cada tarea se utilizan roles. En el quinto paso del asistente,

ingresamos en la opcidn definir participante.

L P
-
" 14
Y Ay &
e 7
A
5. Participantes Siguiente.»

Definir Participantes
Definir participantes para cada actividad de tu proceso

Figura 59. Definir participantes en proceso

Al ingresar se abrira el flujo del proceso donde se selecciona la actividad a la cual se le va

asignar los participantes.
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=¥ Y=

Modulos  Ejecutar Buscar | | Actualizar

Ver Proyecto Acciones
Solicitud

@

o

=

]

=

M

= Solicitud de

& Personal

Crear
Descripcion de

Mo Trabajo

Descripcion
Existe?

Figura 60. Asignacion de actividades a participantes de proceso

1 de Personal
Recursos Humanos

La tarea solicitud de personal, es realizada por un usuario que necesite crear un caso, se da

clic en dicha actividad.

En la ventana de asignacién de participantes se agrega al responsable de la actividad segun lo

definido en el proceso.

3 Participantes *

|:| Usar Precondicionss

Metodo de Asignaciont |Por Carga |ZH

'_rodas las Condiciones
“. pdicionar Condicidn

‘ x Remover
e Ok | | Cancelar

Figura 61. Adicionar condicién a participante

Se da clic en la opcion “Adicionar condicion”
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Condicién de Participante 4
Propiedad de Usuario : Valor:
~| |lgual a ~| |Valor de Entidad |~
e Ok l [ Cancelar |
Figura 62. Adicionar condicion a participante
Se define la propiedad del usuario como “Id usuario”.
Condicion de Participante x
Propiedad de Usuario Valor:
id Usuario E” ‘Igual a E” |E:-:presit':n E“ Seleccionar Expresion
Figura 63. Adicionar condicion a participante
Se da clic en seleccionar expresion y se da el nivel de acceso tipo Jefe.
£8 Administrador de expresiones O b

Asignar eta actividad a:

D € Basado en el resultado de una expresian

O 3 Case Creator

|:| 3 CurrentAssignes

Figura 64. Asignar condicién a participante

Esta instruccion asignara automéaticamente a los Jefes como creadores de casos.
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Integracion

La base de integracion en Bizagi sirve para integrar el proceso automatizado a otros sistemas
como CRM o0 ERP en este caso esta etapa no se desarrolld ya que la empresa no cuenta con
un sistema de gestion de recursos humanos. La etapa de integracion es opcional dentro de
Bizagi, pero la herramienta brinda facilidades para integrar de una manera sencilla mediante

conectores listos para descargas.
Ejecutar

Hasta esta etapa, el diagrama de flujo de proceso se ha completado con la estructuracion de la
informacion del proceso, el disefio de formas para cada una de las actividades, la definicion de
reglas de negocio y los participantes. Ahora se procedera para ejecutar la aplicacion en el

portal del trabajo.

En el asistente de procesos se da clic en la opcion “Ejecutar” en la esquina superior izquierda

de la ventana.

O EDDE B

Inicio Herramientas Configuracion Ayuda

Modulos Buscar | Actualizar

Ver Proyecto Acciones

Figura 65. Ejecutar aplicacién
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Automaticamente se abrira el portal de trabajo.

Configuracién %7 ™ Bizagi X Reimio | = @] % |

bzog e » © B B ¥

Bandeja de entrada

- Todos los procesos Proceso Actividad Fecha creacidn proceso Actividad vence en Fecha Solucion
1 Reclutamiento y Seleccion de Personal @ Aprobar Solicitud 18103/2016 15.01 18/03/2016 15.02 18/03/20161501 @
| Todos los casos 2
* B 2 Publicacién de Oferta de Trabajo @ Publicar Oferta de Trabajo 18103/2016 15:02 18/03/2016 1502 18/03/201615:02 Q@
y Procesos

[E_E].Z'“.Uﬁ

Figura 66. Portal de trabajo

El portal tendra los usuarios que se definieron en la etapa de participantes. Desde el portal de

trabajo también se puede configurar e ingresar usuarios.

Tabla 18. Usuarios a ingresar

Usuario Contrasefia | Dominio Supervisor Nombre Del
Inmediato Cargo
Supervisor Supervisor domain
Empleado Empleado domain Supervisor
Asistente Asistente domain Asistente de
Recursos

Humanos
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¢ Usuarios
. Todoslos procesos Facha creacionproceso - Actividadvenceen - Fecha Solucidn

—EA] Polficas del Negocio
: 18/03/20161501 180320161502 180320161501 @
E Todos los casos !

) 2 Publica Constructor de temas ) 18/03/2016 1502 180320161502 1803201610502 @
 Procesos

Y Busqueda en el registro
Y deautenticacion

s

'Q‘ (ifrado de Clave )

=2 Salieitidac da

Figura 67. Portal de trabajo, ingreso de usuarios

Se ingresan los datos del usuario y se guardan.

Buscar Usuario
Dominig Nombre Completo

Nombre Usuario Nombre de |2 Organizacidn

Buscar = Limpiar ~ Usuario Nuevo

Figura 68. Portal de trabajo, ingreso de usuarios, guardar
w Authentication infarmation
Passwut:
Evpired Passwartt v}
Locked Aot

Send Ml with Password to User

Save [ancel

Figura 69. Portal de trabajo, ingreso de usuarios, guardar
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6.3.4 SEGMENTO IMPLEMENTAR

Una vez que se ha finalizado la automatizacién del proceso se puede ejecutar el mismo en un
entorno de produccion. En este caso que el proceso no fue llevado a un entorno de produccion

el funcionamiento del mismo se evalué mediante el desarrollo de un escenario de negocio.

El escenario de negocio es el instrumento que en este caso se utilizd para verificar la
funcionabilidad del aplicativo web final. El propésito de este escenario es realizar un muestra
de cémo el aplicativo web ejecuta el proceso automatizado, el desglose se realizara en

actividades.
Actividad 1.1 Crear un nuevo caso

En Bizagi los casos son las gestiones que realizan dentro de la aplicacién, en este caso se
creard un nuevo caso de “Reclutamiento y seleccion de personal”.

En el portal de trabajo de Bizagi se da clic en nuevo y se selecciona.

€ T C T biz-germanaa/ProcessCentral/deraultaspx

bizag  CHEEEED ®

Bandeja de entrada A

v Todos los procesos

& Totos loscasos

Todos los procesos

Nuevo Caso

I

Compras

Proceso de
Reclutamiento y >
Seleccion de Personal {b

N

Figura 70. Creacidn de nuevo caso

Se selecciona un nuevo caso de reclutamiento y seleccion de personal.
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Actividad 1.2 Completar solicitud

Se completa todos los campos de la solicitud.

. Director

> Solicitud de Personal

Fecha de Solicitante: Director Financiero Area:
11/01/2013
Solicitud:

Descripcion del trabajo: Jefe de Contaduria = Codigo: “

Prepara y mantiene los datos financieros para su publicacién en reflejar una contabilidad exacta
Descripcion del Trabajo: v la distribucion de ingresos y gastos a las cuentas apropiadas. Concilie las cuentas y ajusta las
irregularidades

Licenciatura en Contabilidad, que incluye cursos de contabilidad gubernamental. Debe
Conocimientos: comprender los aspectos de |a presentacién de informes de contabilidad del gobierno, 10s
requisitos federales de la gubernamental Accounting Standards Board (GASB), y los

Cuatro afos de experiencia en los sistemas de contabilidad, preferiblemente en la contabilidad

Experiencia:
gubernamental o municipal

Fecha de Inicio: |19-01'2013 Numéro de vacantes: I 1
Responsabilidades: ICIas:f:car, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de confermidad con el plan
Ubicacion: |Para trabajar en la oficina principal.

Comentarios: |n|nguno

Figura 71. Pantalla solicitud de personal

La actividad anterior sera ejecutada por un Gerente de area.
Actividad 1.3 Ejecutar el sub-proceso de Publicacion de oferta de trabajo

La asistente de recursos humanos crea la publicacion para atraer al personal que pueda cubrir

la vacante requerida.

> Informacion sobre la solicitud de personal

© Intermna Fecha de cierre de Ia
Tipo de publicacion: ) [17/01/2013
Externa publicacion:
Comentarios: Ianerc se realiza la publicacién interna de la oferta de la vacante, debido a razones de politicas

> Informacion de la Publicacion

Nombre - | contador

Descripcion del trabajo: l$& necesita profesional en contaduria para realizar toda la contabilida de la empresa, entre ellas,
Candidato 1deal:- lEI candidato debe ser proactive con habilidades de liderazgo, trabajo en equipo.

Ubicacion: Ipara trabajar dentro de las oficinas de la compadnia

Gufa de Salario: | &1 satario es de 35.000 US

Enviar Hoja de Vida a: [Enviar hoja de vida = Recursoshumanos@bizagi.com

Guardar Sigwiente

Figura 72. Sub-proceso de Publicacién de oferta de trabajo

100



4.3 Registrar informacion de candidatos

Una vez publicada la oferta se procedera a registrar la informacion recibida tanto digital

como en fisico.

En la seccidn candidatos se da clic en la opcion del simbolo “+”
» Candidatos

Candidatos m

No hay registros

Si el proceso necesita nuevos candidatos o cambios en la publicaci6n de la oferta seleccione Si

Cambios en la publicacion de la
l Si No
ofertaz:

Figura 73. Registro de informacién de candidatos

Se registra la informacidn del candidato y registrar tantos candidatos como sea necesario.

Figura 74. Registro de candidatos en aplicacion

Nombre: | Apellido: I
Teléfono: | Celular:
Correo Hoja de Vida: I .
Electrénico |
Personal:

Guardar Cancelar
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Candidtos

A\

s e e Vi

M e muoviegmion  BAK I ey

femandito@fmail com

v 2% 7 S e T

Fndez

Figura 75. Registro de candidatos en aplicacion

Actividad 1.5 Programar pruebas

Se selecciona el candidato y se da clic en el botdn de editar.

Andrés ornandez fernandito@fmail.com 2322224

Mauricio Vives mauriciovive@fmail.com 2343569 Hoja de Vida docx

J

Si el proceso puede continuar con los candidatos seleccionados de clic en Si.

Figura 76. Seleccion de candidatos en aplicacion

En la seccion de “Pruebas de seleccion” se da clic en el boton “+” para agregar las pruebas a

programar.

Figura 77. Agregar pruebas a candidatos
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Se registra la informacion de las pruebas y se da clic en guardar.

Prueba: |»'<Ipha Y,
18/01/2013

Fecha de aplicacion: -
15:21 {e)

Ubicacién: Oficina de Recursos Humanos

Cancelar

Figura 78. Programacion y registro de pruebas aplicadas

Cuando los candidatos han finalizado las pruebas, se adjuntan los resultados.

Fecha de aplicacion: 18/01/2013
Prueba: Alpha
Ubicaci6n: Oficina de recursos humanos

Resultados de Ia Prueba: | Se adjuntan los resultados de fa prueba

Resultados Pruebas.docx

Archivo de [a prueba:

Figura 79. Ingreso de resultados de Pruebas
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Actividad 1.6 Registrar informacion de entrevistas
El resultado de cada entrevista debe de ser registrado para cada candidato.

Se ingresa al area de candidatos y se selecciona la seccion de entrevistas.

» Pruebas de Seleccion

Pruebas de Seleccion

Fec_ha Qe Ubicacion Prueba Resultados de la Prueba Archivo de Ia prueba
aplicacion
18/01/2013 Oficina de Recursos Alpha Se adjuntan los resultados de la RBStdE
Humanos prueba

> Entrevistas

[:} Guardar Cancelar

Figura 80. Registro de informacién de entrevistas

Se registran los resultados de las entrevistas.

Oficina Andrés Gomez, Director

Ubicacion: .
Financiero
Entrevistador: Director Financiero
Resultados de la
) El candidato se mostro segure durante la entrevista, Demestro tener los conocimientos nec
Entrevista:

Archivo de I3 Entrevista:

Figura 81. Registro de informacion de entrevistas

Al finalizar cada entrevista se puede seleccionar a las personas que continGan en el proceso.
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(Candidatos

Nombre Apellido  Correo ElectrGnico Personal Teléfono Hoja de Vida andidato continGa en el proceso

: comyaracey s | :
Andrés  Fernandez fernandito@fmail.com 2322224 Hoja e Vida doc Si

Mauricio  Vives mauriciovive@fmail.com 2343569 Hojade Vida docx Si
’ )
Figura 82. Seleccion de candidatos que contintan el proceso

Actividad 1.7 Verificar referencias

Los candidatos seleccionados pasaran a la etapa de verificacidn de referencias. En el area de

candidatos se ingresa a la seccion de referencias y se registran los resultados.

» Referencias

Referencias ok?: |6 Si No

Comentarios sobre las _ ;
|arsona es ¢l jefe anterior, quien manifesto que el candidato es una excelente persan

W Cancelar

Figura 83. Verificacion de referencias

Referencias :
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Actividad 1.8 Negociacién de oferta de trabajo

Cuando se tiene una lista reducida de candidatos el Gerente que realiz6 la solicitud debera

escoger a la persona que ocupara la plaza.
En el &rea de candidatos se registran los datos en la seccion de Negociacion de oferta salarial.

» Negociacion de Oferta de Salario

Candidato continda en el Oferta de Salario Anual: ” I

Os No
proceso: I

Comentarios sobre oferta de |

salario:

Comentarios sobre la eleccién |

final:

Guardar Cancelar

Figura 84. Registro de informacién de negociacion de condiciones

La oferta registrada es enviada al candidato mediante el Oficial de recursos humanos, quien
también deberd contactar al candidato para verificar la aceptacién. Las negociaciones
salariales y aceptacién podran ser registradas en la seccién de negociacion de oferta de
salario.

» Megociacion de Oferta de Salario
Generar documentos

Oferta de trabajo:

Oferta de Salario |

Si No
Aceptada?:
Comentarios sobre oferta l
salarial:
Dferta de Salario Anual: liES_ﬂDD.DO

Figura 85. Envio de oferta a candidato
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Actividad 1.9 Exdmenes médicos

En la seccidn de candidatos se registran los resultados de los examenes medicos.

Oferta de Salario Dferta de Salario Anual:

Si
Aceptada?:

Comentarios sobre oferta : ) . i
i El candidato acepto laoferta realizada sin condiciones
salarial:

» Examen médico

Examen médico aprobada?: ||Q Si N

Comentarios sobre

examen médico:

3

Guardar Cancelar

Figura 86. Registro resultados exdmenes médicos

Con esta etapa finaliza el proceso seleccion y reclutamiento, en el caso de que se tenga

automatizado el proceso de contratacion automéaticamente la aplicacion enviara una sefial para

abrir un nuevo caso de contratacién de personal.

Portal de documentacion

Un portal de documentacion es un repositorio compartido donde las personas dentro de una

organizacion pueden tener acceso a los procesos de la empresa y la documentacion

relacionada

En la presente seccion se muestra como crear un portal de informacion para los procesos

documentados durante este proyecto.

e Reclutamiento y seleccion de personal
e Contratacion e integracion
e Desvinculacion de personal
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Se agregan todos los procesos documentados en un archivo de bizagi modeler

RN LTI ClipEduu -
ifo L_J

Renlincia Esperarala

Yoluntaria? Fecha o
Salida

cle Per
FRecursos H

=111

{

v RedutamientoySeleccionde Pesonel  Publcacionde Certade Trabao  Procesode Seleccon  Confratacioneiteqracen  Desyincuaciand persore D

s ([—=
Figura 87. Portal de Informacion de procesos

Se publican los archivos en version web.

SOEH&E= ;
m Inichrmatu Vista Publicar Exportar / Importar Herramientas Ayuda

Waord PDF \ Web JSharePoint Wik

L L

Documentacion del procesa

Figura 88. Portal de Informacion de procesos

Desde el portal de documentacion se puede acceder a la documentacién del proceso, asi como

a los atributos que se hayan agregado al mismo.

Dando clic sobre la actividad se mostrara todo el contenido de la misma.
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Autor Bizagi Process Modeler ~ Ver atributos

Q-
Solicitud
Reclutamiento ‘y‘ Seleccion de Personal
3
[
Publicacién de Oferta de Trabajo .g
= Solicitud de
b Personal
Proceso de Seleccion —
Contratacion e intearacion 8 Y (L ovmml
Figura 89. Portal de Informacion de procesos
Informacién mostrada:
Reclutamiznto y Seleccidn de Personal X

- Solicitud de Personal

Ejecutante Solictante

Descripeidn
| procso comienza CUEnG0 UNa DErsana O Un deNarEMenta Necesita OCLDar Una Vaante, £ necesario Icluir las competencias, habildades experiencia y canocimiento necesario &n el cand dato, adicionalmentz un breve descrpeian del

trabiajo a realizar.

| Subprocesos publicados

Figura 90. Informacién de procesos seleccionado
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Automaticamente Bizagi genera el portal de informacion con los procesos documentados. Este archivo podra ser compartido a la organizacion

via una intranet o compartido mediante SharePoint. La vista general del portal de documentacion se muestra a continuacion.

m [ filey///C:/Users/PROCESOS /Pictures/CRM /indexchtmElist

~

r > Reclutamiento y Seleccién de Persona
‘ Modeler Home

Reclutamiento y Seleccion de Personal

Q
Publicacién de Oferta de Trabajo

Reclutamiento y Seleccion de Personal
Proceso de Seleccion

Gontratacion e integracion

Desvinculacion de personal

Contratacion e integracion

Figura 91. Portal de informacién de procesos

Publicacion de Oferta de Trabajo

Deavinculacion de personal

Foage
AT e
ley) VISIE DIZaglcom
e =

Proceso de Seleccion
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6.4 PRESUPUESTO

En esta seccion se elabord el presupuesto acerca de todos los costos implicitos en la
implementacion de la propuesta como ser, desarrollo, configuracion e implementacion de la
metodologia planteada en este proyecto. EI Modelador de Procesos de Bizagi esta disponible para
descarga gratuita. La version descargable no es una versién de prueba ni una edicién especial, y
toda la funcionalidad del producto es completa y gratuita. Con esta version el usuario puede
diagramar , documentar los procesos y generar su documentacion, Para convertir los procesos
diagramados en aplicaciones completas (automatizacion de los procesos), se requiere la BPM

Suite de Bizagi , la cual si cuenta con un modelo de licenciamiento .

Para lo anterior es necesario definir los costos asociados a las actividades de capacitacion
configuracién e implementacion de la metodologia, la inversion mas fuerte es la Compra de la
licencia de Bizagi Studio, la cual consiste en realizar un pago en linea, para acceder al mddulo de
programacion y automatizacion de los procesos. Para las licencias hay un costo por nimero de
usuario, lo cual da la flexibilidad a la empresa de comprar licencias a medida que se va
implementando la automatizacion en las diferentes areas de la organizacion. Para nuestro estudio
se estimo inicialmente la compra de 3 licencias que seran asignadas entre el departamento de
RRHH, Los Jefes y Gerentes y el Jefe de Proyectos.

Los costos asociados a la implementacion de Bizagi Studio para la estandarizacion y
automatizacioén de los procesos fundamentales del departamento de RRHH en Manufactura Tegu

se mostraran en los numerales siguientes:

Tabla 19. Costos Bizagi Studio

COSTOS ASOCIADOS BIZAGI STUDIO

Costo de Licencia BizAgi Mantenimiento USD Mantenimient

Total (USD/Afio) X
TIPO DE LICENCIA Studio Xpress (Incluido parael  Usuarios SEILANE00) o USD(desde
3 USUARIOS

Edition/Usuario (USD) primer afio) el afio 2)

Perpetua 2,400.00

Anual $ 311.00| $ - 3 $ 933.00( $ -
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En cuanto a la capacitacion, Bizagi estudio tiene extenso material de tutoriales y cursos en linea
totalmente gratuitos, asimismo soporte y mantenimiento estdn incluidos en la compra de las

licencias por lo que no se contemplan gastos de Capacitacion.

En la siguiente tabla se muestra una proyeccién a cinco afios de los costos de licencia y

mantenimiento para 3 usuarios:

Tabla 20. Proyeccion de Licencia Bizagi studio

PROYECCION DE LICENCIAS A 5 ANOS
Mantenimiento Mantenimiento

Licencia Perpetua  Licencia Perpetua Licencia Anual Licencia Anual

S 800.00( $ - S 311.00( S -
$ - |s 45.00| $ 311.00| $ -
S - S 45.00( S 311.00( S -
$ - |s 45.00| $ 311.00( $ -
$ - |s 45.00| $ 311.00| $ -
TOTAL S 800.00 | $ 45.00( S 1,555.00| $ -
No. Usuarios 3 3 3
total S 2,400.00 | S 675.00( S 4,665.00 | $ -
Total Licencia x 5 afios Perpetua $ 3,075.00 Anual $ 4,665.00
I.leer‘enaaen:cre $ 1,590.00
icencias x 5 anos

Entre las ventajas de la implementacion de Bizagi Studio como herramienta fundamental para la
estandarizacion y automatizacion de los procesos es que este es un programa amigable para el
usuario, de facil manejo, ademas que existe una plataforma robusta que respalda al usuario, se
cuenta con literatura y material de soporte a la mano del usuario brindando la capacitacion en
linea. Este es un sistema que estd siendo adoptado por grandes corporaciones y medianas
empresas en todo el mundo lo que facilita los programas integrados en un sistema estandarizado

de acuerdo a los estandares del mundo de los procesos.
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6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tabla 21. Cronograma de ejecucion

Nombredetarea | Comenzo|  Fin | Duracin

=

—

FASE: Evalr (oaotjoeq Ca0020te| 3o

FASE: Disiar{TIUAZ8 20002066 10 ]

FASE: Constrr | 210A0(of Lnante| 2 ]
FASE: Iplmenar | 200000 40000 3 [ ]

—~

<o

_-—
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Tabla 22. Verificacion de la concordancia del documento con la propuesta

Titulo

Problema

Objetivo

Conclusiones

Recomendaciones

Aplicabilidad

Estandarizacion
y
automatizacion
de procesos
fundamentales
del area de
Recursos
Humanos de
Manufactura
Tequ

No existen
procesos
documentados y
estandarizados
manual lo que
se traduce en un
flujo de
operaciones
lento y poco
controlado por
lo que es
necesario
determinar qué
tan factible es
la
documentacion
y
estandarizacion
de los procesos
de Recursos
humano

General

Contribuir a
estandarizar y
automatizar los
procesos en el
departamento de
Recursos Humanos
de Manufactura
Tegu, mediante un
sistema de
documentacion de
procesos bajo el
estandar de bpmn
(Business Process
Modeling Notation)
para poder analizar
de forma més
precisa el flujo de
las operaciones y a
su vez permita a
todo el personal
tener acceso a
informacion
concreta de las
actividades que
ejecuta.

Especifico

* Identificar los elementos
que componen las
actividades necesarias para
modelar los procesos
fundamentales del &rea de
Recursos Humanos utilizando
notacion BPMN.

* Analizar los requerimientos
necesarios para automatizar
el proceso de contratacion e
integracion de personal
haciendo uso de la
herramienta y automatizacion
de procesos bizagi estudio.

* Definir un repositorio
centralizado de los procesos
de Manufactura Tegu.

* Proponer un sistema de
documentacion de procesos,
y estandarizar el proceso de
contratacion e integracion
bajo el estandar de bpmn'y
estimar la aplicabilidad del
proyecto para el resto de los
procesos de negocio de
Manufactura Tegu.

1. En la comprobacion de la
hipbtesis se demuestra que
los procesos fundamentales
actuales del Departamento de
Recursos Humanos no son los
adecuados.

. Las debilidades

encontradas en el proceso de
contratacion e integracion del
personal entorpecen la curva
de aprendizaje de los
empleados su integracion a la
operativa de la empresa
3. La aplicacion de una
alternativa viable de solucién
a los problemas se incluye
una propuesta de
implementacion de un modelo
de estandarizacion de tareas y|
procesos documentados
mediante la metodologia .
4. En la actualidad existe
cierta inconformidad por
parte de los empleados de
Manufactura Tegu,

1. Se recomienda que el gerente deRRHH
comunique lo hallado en esta
investigacion a la alta Gerencia, se
evalle la importancia de la aplicacion
sugiriendo el apoyo de todos los
implicados en el proceso de
estandarizacion y documentacion de
procesos expuestos en la presente
investigacion.

2. Se recomienda la implementacién de
Bizagi Modeler y Bizagi Studio Suite
como herramientas de Modelado y
Automatizacion de procesos.

3. Se recomienda la aceptacion de
oportunidades de mejora de procesos que
influyan en un cambio, para la mejora de
la eficiencia y ahorro de tiempo y
recursos que pueden ser utilizados para
diversas actividades propias de un
Departamento de RRHH.

4. Se recomienda el establecimiento de
Formatos y Formularios especificos para
documentar cada tarea en los procesos,
igualmente la creacion de un plan de
induccion del empleado que sea integral
y facilite la adaptacion del mismo a la
cultura de la empresa.

(propuesta)
1. Docuementacion y
modelado de procesos
mediante el uso de la
herraminta Bizagi Modeler y
Bizagi Studio. 2.
Automatizacion del proceso
de Reclutamiento y seleccipon
de personal mediante la
creacion de un programa que
automatice las tareas a
desempefiar. 3. Creacion de
un portal de procesos de
RRHH para que estena la
mano de las partes
relacionadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de empleo

te'ZU soticriup be empLEO

MANUFACTURA TEGU S.A. DE C.V.

Favor llenar este formulario con letra de molde, dando fe que la nformacicn contenida
veraz y puede sar comprobada.

INFORMACION DEL CANDIDATO

Foto

Mombre Completo:

M? de Tarjeta de Identidad: Bxtendida en:

Lugar v Fecha de Nacimiento: Edad:

Direccion de su vivienda:

Teléfono casa: Teléfono celular:

Estado Chvil: | |Soltero (a) |_|Casado(a) |_|Unidn Ubre || Divorciado (a)

. Viudo (a)

Mombre de su Esposo: Edad:

vive con usted: |_|Si|_|MNo

Cosreo Bectronico:

{Ha trabajado alguna vez para ests Empresa? | |Si|_|No

Puesto al que desea aplicar:

Salario gue desea: Fecha disponible:

Profesion u oficio:

éSabe Conducir Vehiculo? || Si_|No  N° de Licencia

é5abe Conducir Motocideta? | 5| |No NP de Licenda

iTiene Vehiculo? _ISi|_No  Mara:

Grado [ Curso

Afio Titulo Obtenido

Universitario

2 mente esta estudiando? | |Si || No  éQue estudia?
Establecimiento: Horario:

Fecha que termina:

éSabe algun idioma ademas del espaniol?

Idioma Le= | Escribe | Habla
(%) | (%) | (%)

Bquipos de Oficina que sabe utilizar:

Computadora

Sumadora

Fax

Impresora

Maquina de
Escribir

Fotocopiadora

Oiroz

EMPLEDS ANTERIORES

Importante: Escriba sus Ultimos tres (3) Empleos comenzando con el dltimo.

Empresa:

Tele

Direccion:

Puesto:

Mombre de Jefe Inmediato:

Puesto del Jefe Inmediato:
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Tiempo Laborada: de a

Salario Inicial:

Salario Final:

Responsabilidades:

Motivo del Retiro:  Renundia || Despido ||

Reorganizacion | Otro _|(Especifigue)

Empresa:

ol

Direccion:

Puesto:

Mombre de Jefe Inmediato:

Puesto del Jefe Inmediato:

Tiempo Laborado: de a

Salario Inicial:

Salario Final:

Responsabilidades:

Motivo del Retiro: Renuncia |_| Despido |_|

Reorganizacion | Otro |_|(Especifique)

Empresa: Teksfono:
Direccion:
Puesto:
MNombre de Jefe Inmediato: Puesto del Jefe Inmediato:
Tiempo Laborado: de a Salario Inicial: Salario Final:
Responsabilidades:
Motivo del Retiro:  Renuncia || Despido || Reorganizacion || Otro | [Especifique)
REFERENCIA FAMILIAR
£Quién Vive Con Usted? | Parentesco | Edad Lugar De Trabajo U Oocupacion éEstudia?
{incluir todos sus hijos y famillares iQue Grado?
que viven en su casa)
Nombre Completo
£Tiene Familiares que leboren en la empresa?  Si | Mo || éQuién?

INFORMACION SOCIO-ECONOMICA

{Posee ingresos adicdonales a su susldo? |

Mo | Motivo: éCuanto?:

iTiene deudas pendientes? Si | Nol

Motivo: ECuanion?:

Ha estado hospitalizado alguna vez? S |_| Mo || En caso de ser afimativeo, éCual fue b Causa?:
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éPadece alguna de estas enfermedades?

Hemias S| HNel| Asma S HNo ||
Enfermedades de la Piel Si[] Nol[ Diabetes S| HNo |
Presion Alta Sl MNo L Epilepsia S Nol
Alergias Sl No || Otros (especifique):

éHa a:fri:ludguraﬁach.lra,hmci-m,esgl.imudmti:udel&eiu‘iﬁsmmdihs,hﬂfbs,mdﬂsumﬁﬂca? S| Nol_|
Especifique:

£Ha redbido tratamiento o medicamento en forma prolongada (mas de 10 dias) para alguna enfermedad? Sil | Mo |
Especifique:

£Se encuentra en estado de Embarazo? Si || Mo ||

Tiempa de embarazo:
REFERENCIA
Laborales
N* | Nombre Qoupadon éDe que lugar lo refiere? Teléfono
i
2
3
Personales
N* | Mombre Relacion Telefono
1
2
3
En caso de Emergenda llamar a: Tel:
Relacion con Usted? ;

Hago constar que la informadicn contenida en esta solicitud es verdadera y autorizo a Manufacthura Tegu S.A. de C.V., para que realice
las imvesticac )

Lugar v Fecha: Firma del Solicitante:

Para Uso Exdusivo de Recursos Humanos

Secontrata: 5i || Mo || Tipo de Contratacidn: Permanente || Temporal ||
Fecha de Ingreso: Area:
Cargo: Sueldo:
Dbservadones:
Autorizado por
Fecha
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CONSTANCIA

Yo, Marlen Yamely Jiménez Acufia con nimero de identidad 1517-1972-00125 con profesion de
Maestra en Letras y Lenguas con licenciatura en Literatura hago constar por medio de la presente
que he leido la tesis titulada “Estandarizacion Y Automatizacion De Procesos Fundamentales Del

Area De Recursos Humanos De Manufactura Tegu.”

Cualquier duda favor consultarme al correo electrénico yameli_@hotmail.com o al nimero
celular 9916-3625.

Para las partes interesadas firmo la presente constancia a los 28 dias del mes de Marzo del afio
2016.

Marlen Yamely Jiménez
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mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&view=btop&ver=dqujp3h61mgd&search=inbox&th=153bf7fdc1fcd9588&cvid=1

TESIS MAESTRIA Manufactura Tegu

<

(1] [ ] .- 9 -

Ligia Cerna Najera

LUJANO GERARO ENRIQUE <glujano@unitec edu>
para Ligia, mariacristel.r, mi =

Buen dia Ligia:

Pueden proceder con la entrega del documento y este sabado cuente con |a firma correspondiente a mi regreso del viaje.

Estamos en contacto

Gerardo Lujano
504-99693199

Recibidos  x

Buenas tardes Ingeniero, Un gusto de saludar...

@ 28 mar. (Hace 2 dias.)

08:27 (Hace 1 hora.) -

De: Ligia Cerna Najera <ligia_cerna@hotmail.com>
Enviado: lunes, 28 de marzo de 2016 05:12 p.m.
Para: LUJANO GERARO ENRIQUE

Ce: mariacristel.rosa@gmail.com; ligia gmail
Asunto: TESIS MAESTRIA Manufactura Tegu

Buenas tardes Ingeniero,

IIn ansta de salidarle Esnern se encliantre hisan

n ]
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