2 ®
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITES

TESIS DE POSTGRADO

EFECTOS FINANCIEROS DE LA ADICION DEL 1.5% A LA
LEY DEL ISR EN LA EMPRESA AGROFERSA

SUSTENTADO POR:

LILIAN DARIELA BURDETT PINEDA
ALEJANDRA GISELA CRUZ RAMIREZ

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE
MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL

TEGUCIGALPA M.D.C., FRANCISCO MORAZAN,
HONDURAS, C.A. OCTUBRE, 2015



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR
LUIS ORLANDO ZELAYA MEDRANO

SECRETARIO GENERAL
ROGER MARTINEZ MIRALDA

VICERRECTOR ACADEMICO
MARLON BREVE REYES



EFECTOS FINANCIEROS DE LA ADICION DEL 1.5% A LA
LEY DEL ISR EN LA EMPRESA AGROFERSA

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE

MASTER EN

DIRECCION EMPRESARIAL

ASESOR METODOLOGICO
MANUEL DAVID GOMEZ SOLORZANO

ASESOR TEMATICO
ADALBERTO MENDEZ ISAULA

MIEMBROS DE LA TERNA:
LIC. ORLANDO VALLADARES
LIC. MARCO ANTONIO MARTINEZ



. ®
LALREATE INTERNATIONAL UNIVERSITES

FACULTAD DE POSTGRADO

EFECTOS FINANCIEROS DE LA ADICION DEL 1.5% A LA LEY DEL ISREN LA
EMPRESA AGROFERSA

LILIAN DARIELA BURDETT PINEDA
ALEJANDRA GISELA CRUZ RAMIREZ

Resumen

El objetivo principal de este presente informe es identificar los efectos financieros que ha
provocado la adicion del 1.5% a la Ley del Impuesto Sobre la Renta en la empresa
AGROFERSA, para lo cual se realiz6 un analisis de los estados financieros de la misma y una
entrevista a los propietarios y asi determinar como con esta adicion se han visto afectados. Esta
adicion establece que las personas naturales o juridicas domiciliadas en Honduras pagaran el uno
punto cinco por ciento (1.5%) sobre los ingresos brutos iguales o superiores a DIEZ MILLONES
DE LEMPIRAS (L.10, 000,000.00) del periodo impositivo. Para complementar la investigacion
se realiz6 un marco tedrico que comprende toda la informacion relacionada al tema de
investigacion, se definio la metodologia a utilizar, en la cual se establecié que se realizaria una
investigacion con un enfoque cuantitativo para poder determinar en qué cantidad se vio afectada

la empresa con la adicion al ISR.

Palabras Claves: Adicion del 1.5% a la ley del ISR, Efectos financieros, ventas, impuesto.
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Abstract

The main objective of the following document is to identify the financial effects that have been
provoked by the addition of 1.5 % to the Income Tax Law on the company AGROFERSA, in
order to do that a financial statement analysis of it was made and an interview with the owners, to
be able to determine how they have been affected by this addition. This addition sets that natural
or legal persons with an address in Honduras will pay one point five percent (1.5 %) on gross
income equal to or greater than TEN MILLION LEMPIRAS (L. 10, 000,000.00) of the tax

period.

To make this research more complete, it was carried out a theoretical framework that includes all
the information related to the research topic, it was defined the methodology to be used, in which
it was set that it would be carried out a research with a quantitative approach to be able to

determine in which quantity the company has been affected with the addition to the Income Tax.

Keywords: Addition of 1.5% to the Income Tax Law, Financial Effects, sales, tax
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo describe la problematica de la investigacion, que hace referencia a la
formulacién del problema, asi mismo los objetivos que se siguen contribuyendo a la solucion del

problema planteado.

1.1 INTRODUCCION

En el presente informe se daran a conocer los efectos financieros que provoco la adicién del
1.5% a la ley del ISR en la empresa AGROFERSA, la cual se dedica a la venta de insumos
agricolas y esta ubicada en Danli, El Paraiso. La adicion entro en vigencia en enero del afio 2014,
agregandose el “Art. 22-A” a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, el cual establece que las
personas naturales o juridicas domiciliadas en Honduras pagaran el uno punto cinco por ciento
(1.5%) sobre los ingresos brutos iguales o superiores a DIEZ MILLONES DE LEMPIRAS (L.10,
000,000.00) del periodo impositivo cuando la aplicacion de las tarifas sefialadas en los incisos a)
y b) del Articulo 22 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, resultaren menores al uno punto cinco
por ciento (1.5%) de los ingresos brutos declarados. Ademéas con el estudio realizado en la
empresa AGROFERSA se logré conocer la percepcion financiera que tiene la misma con
respecto a la adicién, y se analizaron los estados financieros de la misma, para poder determinar
el comportamiento financiero de la empresa y conocer los cambios financieros que se han tenido

que realizar desde la aplicacion del 1.5% a la ley de ISR.



1.2 ANTECEDENTES

Avalos & Murillo (2013) afirma: “A lo largo de los afios, la importancia de la microempresa
se ha incrementado como elemento sustancial en los procesos de crecimiento de las competencias
empresariales. Sin embargo, su creciente relevancia se ha hecho mas visible como respuesta a

cambios” (parr. 17).

Esta situacion forzo la aparicion del comerciante que compraba los bienes que sobraban a
unas familias para intercambiarlas por la de otras y esto dio pauta para que se establecieran los
primeros pequefios negocios familiares (microempresas) y estos han ido ganando terreno en la
economia actual ya que las microempresas son importantes para el desarrollo del pais tanto
interno como externo, ya que son generadoras de empleos, y apoyan muchas veces la economia
del exterior que pudiera tener el pais. Los microempresarios buscan nuevos mercados para su
desarrollo, pero el gobierno forma parte fundamental en el apoyo que le brinden a través de las

diferentes instituciones correspondientes.

Referente a las PYMES Filion (2011) afirma: Las pequefias y medianas empresas
(PYMES) constituyen mas del 95 % de las entidades econdmicas. Estas empresas contribuyen en
gran medida al producto interno bruto (PIB) de la mayoria de los paises del mundo. Ademas, a
ellas se atribuyen el desarrollo econoémico de las naciones, la creacion constante de empleos (el
80 % de los nuevos puestos) y la generacion de innovaciones. Su importancia ha sido reconocida
a nivel internacional por académicos emprendedores, politicos y otros grupos interesados en el

desarrollo de los paises. Todos ellos coinciden en que el mundo avanza rapidamente hacia



economias cuyo dinamismo esta fuertemente vinculado a la existencia de una masa critica de

PYMES. (p. XI)

El inicio de las microempresas agropecuarias en Honduras, especificamente en el
departamento de Danli, El Paraiso inicio en el afio 1991, funcionando en ese momento dos
agropecuarias llamadas ALAGRO (Alternativas Agropecuarias) y SAO (Servicios Agropecuarios
de Oriente). En el afio 1992 surgio una empresa que esta a nivel nacional llamada Cadelga/Fertica
que abrid operaciones brindando servicios agropecuarios a diferentes clientes, tanto locales como
en zonas aledafias. En el afio 1994 empezaron a surgir microempresas agropecuarias, operando

actualmente 32 a nivel local, y 5 empresas que operan a nivel nacional.

Con la adicion del “Art. 22-A” en la Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas,
Control de las Exoneraciones y Medidas Anti Evasion (Dec. 278-2013) publicada en el Diario
Oficial La Gaceta, el 30 de diciembre del afio 2013 y entrando en vigencia en enero del afio 2014,
las microempresas que se dedican a la venta de productos agricolas, especificamente las ubicadas
en Danli, El Paraiso, han sufrido una considerable reduccién en las ganancias de acuerdo al
microempresario Melvy Burdett; ya que el margen de utilidad que genera este tipo de negocios es
muy bajo, por lo tanto los propietarios de las empresas tendran que sacrificar los ahorros
personales para poder cubrir la nueva carga fiscal que genero el “Art. 22-A” el cual establece que
las personas naturales o juridicas domiciliadas en Honduras pagaran el uno punto cinco por
ciento (1.5%) sobre los ingresos brutos iguales o superiores a DIEZ MILLONES DE LEMPIRAS
(L.10, 000,000.00) del periodo impositivo cuando la aplicacion de las tarifas sefialadas en los
incisos a) y b) del Articulo 22 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, resultaren menores al uno

punto cinco por ciento (1.5%) de los ingresos brutos declarados. (Diario Oficial La Gaceta,



2015). Por ejemplo si una empresa obtiene Ingresos de  L.16, 000,000 y presenta Gastos de
L.15, 500,000 obtendra una Utilidad de L.500, 000.00 por lo tanto con la adicion del “Art.22-A”

el Impuesto Sobre la Renta a pagar seria calculado de la siguiente manera:

ISR segin Art. 22 L.500, 000 x 25%: L125, 000.00

ISR segun Art. 22-A L.16, 000,000 x 1.5%: L240, 000.00

El Impuesto Sobre la Renta a pagar seria el calculo mas alto: Art. 22-A. (Adicion del 1.5%)

(La Gaceta Diario Oficial, 2015)

De las 32 microempresas que ofrecen servicios agropecuarios que operan en Danli, El
Paraiso, La empresa AGROFERSA ha sido una de las afectadas con la adicion del EI “Art. 22-A”
a la Ley del Impuesto Sobre la Renta. La misma fue fundada en el afio 2012, y abri6 operaciones
alquilando un local en la entrada principal de Danli, El Paraiso, en Barrio Abajo, la apertura de la
empresa fue con una inversion inicial de Doscientos Cincuenta Mil Lempiras (L. 250,000), con
una sociedad aportando cada uno Ciento Veinte y Cinco Mil Lempiras (L.125, 000) esto con la
idea de convertirla en una bodega dirigida a la venta al detalle, en el local, y al por mayor a
diferentes clientes ubicados en la zona del departamento. En el afio 2014 se llevé a cabo un
cambio de socio comprandole las acciones a una de las socias iniciales quedando igual la

sociedad pero con un nuevo socio.

El principal servicio que ofrece es proporcionar a los clientes, diferentes insumos agricolas,
dandole solucidn a las diferentes plagas y enfermedades en general a los distintos cultivos, como

también ofrece herramientas para trabajo de campo en la zona antes mencionada.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Con la adicion del “Art. 22-A” del Impuesto Sobre la Renta mencionado en la seccion de
antecedentes, segun El Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) la aplicacion de
estos impuestos es muy gravoso para las microempresas Hondurefias, ya que lo consideran un
cobro confiscatorio para las utilidades de las compafiias nacionales y afecta la inversion
extranjera en Honduras. La CCIT sefiala que las empresas que venden voliumenes altos y ganan

porcentajes bajos son las que mas salen afectadas por el 1.5%.

Tabla 1. Impacto del 1.5 % por rama de actividad

Var.

Rama por actividad 25% S/U 1.5% S/ 1B Agsoluta Var. Relativa
Actividades Inmobiliarias 0.89 1 0.11 12%
Agricultura, sivicultura, cazay
pesca 0.45 10.8 10.35 22.75%
Comercio 37.2 124.75 87.55 235%
Construccion 4.27 14.71 10.45 245%
Hoteles y restaurantes 0.04 0.56 0.51 1177%
Industrias Manufactureras 19.5 85.77 66.27 340%
Otros 4.15 14.37 10.22 246%
Servicios sociales y de salud 3.8 7.49 3.68 97%
Transporte, almacenamiento 0.53 2.05 1.52 286%

Total 71 261 191 269%

Fuente: (COHEP, 2015, p. 8)



Tabla 2. Resultados de la utilidad neta por efecto del 1.5 %

Ventas | Utilidad % | Utilidad Neta |ISR 25% Art 22 1.5% Exceso (L) % ISR REAL
10,000,000 1% 100,000 25,000 150,000 125,000 150%
10,000,000 2% 200,000 50,000 150,000 100,000 75%
10,000,000 3% 300,000 75,000 150,000 75,000 50%
10,000,000 4% 400,000 100,000 150,000 50,000 38%
10,000,000 5% 500,000 125,000 150,000 25,000 30%
10,000,000 6% 600,000 150,000 150,000 - 25%

Fuente: (COHEP, 2015, p.

En efecto, la informacion plasmada en la tabla 2, indica que entre mas baja resulta ser la
utilidad neta para las empresas en este caso, considerando ventas brutas de L.10.0 millones, la
aplicacion del pago a cuenta de 1.5% mensual conducira a la captacion excesiva del ISR por parte
del fisco. Para el caso una empresa que registra un 1.0% de utilidad neta antes de impuesto al
final del periodo fiscal sujeto a analisis, habra hecho frente a un porcentaje de pago del ISR en
exceso por el orden de 150%. Si la utilidad neta registrada es de 3%, el pago excesivo del ISR

seria de 50%. (COHEP,

2)

2015)

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales han sido los efectos financieros que ha provocado la adicion del 1.5% a la Ley del

Impuesto Sobre la Renta en la empresa AGROFERSA dedicada a la venta de productos

agricolas en la Ciudad de Danli, El Paraiso.




1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué percepcion financiera ha generado la adicion del 1.5% a la ley del ISR en los propietarios

de la empresa AGROFERSA?

2. ¢ Cual ha sido el comportamiento financiero de la empresa AGROFERSA antes y después de la

adicion del 1.5% a la ley del ISR?

3. ¢ Qué cambios financieros ha tenido que realizar la empresa AGROFERSA desde la adicion del

1.5% a la ley del ISR?

4. ¢A cuanto asciende el pago de la nueva carga fiscal que la empresa AGROFERSA ha tenido

que cubrir desde la aplicacion de la adicidn del 1.5% a la ley del ISR?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los efectos financieros que ha provocado la adicion del 1.5% a la Ley del

Impuesto Sobre la Renta en la empresa AGROFERSA.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer la percepcién financiera que ha generado la adicién del 1.5% a la ley del ISR en

los propietarios de la empresa AGROFERSA.



2. Analizar el comportamiento financiero de la empresa AGROFERSA antes y despueés de la
adicion del 1.5% a la ley del ISR.

3. Enumerar los cambios financieros que ha tenido que realizar la empresa AGROFERSA
desde la adicion del 1.5% a la ley del ISR.

4. Estimar a cuanto asciende el pago de la nueva carga fiscal que la empresa AGROFERSA

ha tenido que cubrir desde la aplicacion de la adicion del 1.5% a la ley del ISR.

1.5 JUSTIFICACION

Urquidy, Flores, & Aguilar Barceld6 (2014) menciona: “Los resultados afirman la
importancia del capital humano sobre el desempefio de este tipo de negocios, pues existe una
relacion entre capital humano y el desempeio medido desde diversas perspectivas” (parr. 1).
La empresa AGROFERSA es una de las microempresas Hondurefias, que ha sufrido una
importante disminucién en las utilidades, ya que desde la adicion del 1.5% a la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, tuvo que incrementar los precios en sus productos, lo que ha
provocado una caida en las ventas. Por tal razon se ha decidido realizar un estudio econémico
de los efectos financieros que ha provocado la adicion del “Art. 22-A” en la empresa
mencionada, considerando que esta medida afecta fuertemente a las microempresas que no
tienen margenes de maniobra para absorber dicho impuesto. Medida que por su caracter
impositivo carga los sectores productivos que actualmente sufren la crisis econdmica. (Dec.
278-2013 Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas Control de las exoneraciones y

Medidas Anti evasion.) Y puesto que en la actualidad la empresa AGROFERSA necesita



direccionar sus procesos estratégicos y financieros para diferenciarse de la competencia, por
el efecto del 1.5%, necesitando aumentar su mercado, también tener conocimiento claro de su
demanda y oferta, y evaluar costos operativos, asi como incrementar el negocio, de forma tal

que la rentabilidad para los duefios sea atractiva.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se hace una descripcion del Marco Tedrico basado en una resefia
bibliogréafica o analisis critico, que sirvio de base para el presente documento, el cual se encuentra
estructurado por un andlisis de la situacion actual, seguidamente se describen las teorias
consultadas en base al presente estudio. En esta seccion daremos a conocer las definiciones,
conceptos, teorias de sustento y marco legal que aplica para este estudio. Todo esto ayudara a

comprender mejor el tema de investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo de analisis de la situacidn actual se sustentd la investigacion con literatura
en relacion al tema de estudio, en el analisis macro entorno, micro entorno y analisis interno para

luego hacer una comparacion de la situacion actual de la empresa.

2.1.1 ANALISIS MACRO-ENTORNO

En esta seccién de analisis macro entorno se dard a conocer la literatura que sustenta la
investigacion de manera internacional en el tema aplicado a la empresa el cual busca comparar el
comportamiento financiero de la empresa de la adicion del 1.5% para sustentar de mejor manera

la investigacion con datos recopilados de diferentes fuentes de estudio.
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2.1.1.1 EFECTOS FINANCIEROS

Los riesgos y esfuerzos para introducir un negocio en el mercado local, nacional e
internacional son cada vez mayores y mas dificiles, principalmente por el desconocimiento de
métodos y herramientas, pasos y procesos que existen, para que el proceso de consolidacion sea
mas efectivo y reducir riesgos, es necesario utilizar una de estas herramientas como lo es el plan
de negocios. En nuestro pais existen diferentes tipos de riesgos como el riesgo financiero, y en
todo momento los inversionistas y empresarios buscan reducir al minimo dicho riesgo, un plan de
negocios contribuye a la reduccion del riesgo dentro de las empresas. La inversion en pequefias y
medianas empresas se ha convertido en el sector de capital de riesgo de mas rapido crecimiento

en América Latina. (Revista, 2002, p. 1)

Las empresas afirman que se “esta tomando las medidas correspondientes para asegurar
el abastecimiento oportuno de productos a clientes y consumidores”(ElI Mercurio, 2013, parr. 2).
Igual cabe mencionar que cualquier empresa debe contar con planes de emergencia para poder
suplir cualquier efecto que pueda causar dafios a sus finanzas. Como también tener activas las
polizas de seguro de bienes fisicos y pérdidas en general. Otra de las cosas importantes que se
menciona en este articulo es que la empresa debe tomar las medidas necesarias para asegurar el

abastecimiento de su producto a sus clientes consumidores. (EI Mercurio, 2013).

La finalidad del Impuesto Sobre la Renta nos la detalla muy a cabalidad el autor
Gonzélez, D. en la siguiente cita, luego de la cual, y a manera de marco referencial, comparamos

la adicion hecha en Honduras a otros modelos de la region.
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2.1.1.2 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Segun Gonzalez (2009) afirma:
Esta clase de gravamenes tienen como finalidad reemplazar el ISLR (Impuesto Sobre La Renta),
ante la imposibilidad de efectuar una administracion eficiente del mismo, facilitindoles a los
contribuyentes incluidos el cumplimiento voluntario de su obligacion, a través de una sencilla
liquidacion. De alli que, los contribuyentes alcanzados por estos gravdmenes, no tributan en base a
su renta real, sino que lo hacen en base a la presuncién “iure et de iure” que establece la
legislacion. Se destaca, que la renta fiscal, es decir la diferencia entre la renta presunta y la renta
real que surgiria de la aplicacién del ISLR, no esta gravada, lo que implica un beneficio para los
contribuyentes que la tienen. De lo expuesto se colige, que la finalidad de este impuesto es
facilitar:
« El control de la AT (Administracion Tributaria)
» La liquidacion de los contribuyentes. (p. 27)

Si hablamos de impuestos y hacemos referencia al modelo mexicano, el impuesto sobre
activos no pudo reemplazar al impuesto sobre la renta, sino, mas bien lo complemento “por
cuanto al constituir el ISLR un pago a cuenta del impuesto a los activos, este ultimo deviene en
un impuesto minimo a la renta empresarial” (Gonzélez, 2009, p. 22). Asi mismo afirma que este
fue el modelo que han tomado los paises que buscaron su implementacién para ponerle un limite

a la evasion del ISR para incrementar la recaudacién de la imposicion directa empresarial.

La relacion del modelo mexicano a la presente adicion del 1.5% del ISR se debe a que en
Honduras no hay un pago uniforme del Impuesto y con el presente modelo se pretende fomentar
la responsabilidad de cada negocio en el pago de impuestos para obtener una recaudacion digna y

generar beneficios para cada uno.

Cabe mencionar también que en algunos paises su introduccién ha tenido caracteristicas
particulares. Por ejemplo en Per( la implementacion del Impuesto tuvo por finalidad reemplazar
a los anticipos al impuesto sobre la renta que habian sido derogados ante el fallo de la Corte

Suprema de Justicia de ese pais, que los habia declarado inconstitucionales. Como se puede
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observar algunos paises al introducir este modelo de impuestos obtendra caracteristicas diferentes

a los otros por su misma implementacion. (Gonzéalez, 2009).

Dentro de algunos conceptos de suma importancia relacionado al tema de impuestos

estan:

a) Impuestos: sumas exigidas por el Estado al verificarse la capacidad contributiva del
contribuyente (patrimonio, consumo o ganancia). Nacen por imperio de la Ley (Constitucion

Nacional o Provincial y leyes especiales).

b) Tasas : elemento coercitivo que no se relaciona con manifestaciones de capacidad
contributiva y si por contraprestaciones del Estado; por ejemplo, lo que debe abonarse en

concepto de servicios de cloacas y agua corriente.

c) Contribuciones : montos exigidos a los contribuyentes, pudiéndose diferenciar en
funcién de un beneficio particular , como la contribucion a la seguridad social; y por
contribuciones de mejoras, que son en funcién de las inversiones publicas que incrementan el
valor patrimonial de los contribuyentes, tales como las contribuciones para la construccion del

cordon cuneta y asfalto. (Sanchez, Saravia, & Balestri, 2001, p. 50)

2.1.1.3 INCREMENTO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El incremento del impuesto sobre la renta produce efectos generales y esta enfocado en

las empresas y en los ingresos de personal ya sean positivos o negativos.
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En el caso de las microempresas familiares que todavia no tienen bien definida una
estructura organizacional, cuando el gobierno genera incrementos de impuesto sobre la renta les
dificulta permanecer competitivos en el mercado local por otra parte les dificulta también la
comprension integral de todos los procesos que deben cumplir referente a los pagos de

contribucion al gobierno.

2.1.1.4 LAS MICROEMPRESAS EN SU ENTORNO INTERNACIONAL

Latinoamérica es un continente que se diferencia por poseer un alto porcentaje de
Microempresas ofreciendo ventajas, como la generacién de empleos para miles de personas, y
desventajas, como las generadas por la adicion de nuevos impuestos a los que no pueden

enfrentar con estructuras menos definidas.

La fragilidad en las microempresas en el contexto del mercado general es evidente, ya que
son las que acaparan los mayores niveles de destruccion como consecuencia de la crisis, pero, al
mismo tiempo, su nimero es elevadisimo: en la mayoria de los paises representan un porcentaje

superior al 90% del tejido empresarial.

Las politicas econdémicas de cualquier pais, deberian encaminarse hacia la consecucion de la
excelencia, el soporte y el sustento de esas pequefias unidades empresariales (conocidas como
microempresas) ya que estas constituyen el nucleo de su desarrollo econémico y social. Unas
politicas que, arrancando desde las escuelas, fomentando el espiritu emprendedor, y continuando

con la colaboracion estrecha con la Universidad facilitando la investigacion y el desarrollo
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innovador, impulsando el nacimiento y desarrollo de iniciativas empresariales preparandolas para

competir ventajosamente en la aldea global en que nos encontramos.

Debido a la importancia de las microempresas en el mundo, en el 11l Foro Interamericano de
las Microempresas, organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se destaco la
importancia de los pequefios a la hora de las grandes tareas. Pequefios si nos referimos a las
microempresas, es decir, aquellas que no empleen a méas de 10 personas. Lo grande es la tarea del

desarrollo econémico.

El BID se presenta como una institucion pionera en el apoyo a la microempresa y en los

ultimos 20 afios ha invertido unos US$ 700 millones en mas de 500 proyectos de este sector.

2.1.2 ANALISIS MICRO-ENTORNO

También se conoce como entorno especifico podemos hacer referencia a todos aquellos
factores que afectan a las empresas 0 negocios de un determinado sector. En resumen podemos
decir que el entorno especifico, es un conjunto de variables que afectan a las empresas de un
sector que compiten entre si por conseguir un amplio mercado. Para entender de forma especifica
el analisis de este entorno vamos a utilizar cuatro herramientas de gran apoyo, entre ellas:
Microempresas en Centroamérica, Microempresas en Honduras, Analisis de las Cinco Fuerzas de

Porter.
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2.1.2.1 LAS MICROEMPRESAS EN LATINOAMERICA

Las microempresas constituyen en América Latina un colectivo muy numeroso, lo cual se

puede observar claramente si se analizan las tablas 3 y 4, las cuales describen en primer término

la definicion en 10 paises del area de lo que se considera micro, pequefia y mediana empresa, y

en segundo término la cantidad de empresas involucradas con relacion al total de empresas de

cada pais.

Tabla 3. Definiciones de las microempresas en Latinoamérica

Definiciones de las empresas

Criteros Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Liran empresa
Argenting® Wentas Hasta (.5 Hasta 3 Hasta 24 Mas de 24
Boliviah Empleo Hasta 10 Hasta 19 Hasta 49 Mas de 49
Chale® _ Ventas Hasta 2 400 Hasta 25 ()0 Hasta 100 000 Mas de 100 000
Colomba® Empleo Hasta 10 Hasta 50 Hasta 2000 Mas de 200
Costa Fica® Empleo Hasta 10 Hasta 30 Hasta 100 Mas de 100
El Salvador® Empleo Hasta 4 Hasta 49 Hasta 49 Mas de 99
(ruatemalag Empleo Hasta 10 Hasta 25 Hasta &0 Mas de 6l
Méxicoh Empleo Hasta 30 Hasta 100 Hasta 50 Mas de 500
Panama® Ingresos Hasta 150 000 Hasta un millon Hasta 2.5 millones Mas de 2.5 millones
Wenezuelal Empleo Hasta 10 Hasta 50 Hasta 100 Mas de 100

Fuente: (FUNDES Latinoamérica, 2015).

Tabla 5 Numero de microempresas en Latinoamérica
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América Latina (10 paises): Nimero de empresas

Pais Afo de la informacion Microempresa Pequedia empresa Mediana empresa  (iran empresa Total

Argenting® 19494 #14 400 6% 500 7 400 5 200k K96 500
Boliviah 1995 S00 00 1 007 326 134 301 567
Chule® 1997 4321 431 T4 805 10 B70 4 K14 526 920
Colombia® 1940 637 932 26 694 K21 6HE5 467
Costa Rica® 2004 38 620 14 B93 1 348 74 Bib
El Salvadarf 1998 464 000 12 398 502 il6 477 216
Cruatemnala® 1994 135 (0 2% (24 9 673 2 438 176 137
Méxicoh 1998 2 676 327 85 123 24 461 7 307 2793 318
Panama' 1998 34 235 5 601 I 14% | 23% 42 114
Wenczuelal 2000 § 701 1613 Tt

Fuente: (FUNDES Latinoamérica, 2015)

La microempresa, es clave para el desarrollo de América Latina. De acuerdo al BID el

80% de las empresas de Latinoamérica y el Caribe entran en la categoria "micro". Las pequefas

empresas son el primer eslabon en la cadena del desarrollo y, para muchos paises pobres, una de

las armas mas eficientes en el combate de la pobreza.

2.1.2.2 DESDE MICROEMPRESAS HASTA MICROFINANZAS

“Se han observado diferencias entre las empresas mas pequefas, con mas problemas de

financiacion, y las mas grandes con mayor preferencia, y al mismo tiempo, facilidades para

obtener financiacion ajena” (Maldonado Gutiérrez, 2013, parr. 1)

Es comdn encontrar

que los beneficios que las pequefias empresas generan para sus

socios 0 duefios son pocos y no se produce un crecimiento esperado que pueda generar suficiente

rentabilidad.
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Europa sirve de ejemplo con el continuo apoyo que sus gobiernos han prestado al sector
microempresario. Por su parte, la Unidén Europea ha confiado fondos fiduciarios a la gestion del
BID que permitieron la financiacién de muchos mas proyectos en la region. EI BID quiere alentar
alianzas entre Europa y América Latina para desarrollar las microempresas y las micro finanzas,
en el caso de Honduras especificamente seria una ventaja ya que con la adicion del impuesto del
1.5% del ISR porque se les estaria ofreciendo beneficios de forma que las microempresas en este
caso AGROFERSA pueda seguir creciendo y los propietarios puedan ver claramente sus

ganancias al final.

Tal como se menciona anteriormente las micro finanzas representan una ventaja para la
las microempresas, ya que brindan acceso al crédito formal a los pequefios emprendedores, que
normalmente no tienen cémo obtener recursos para financiar sus negocios. Este tipo de préstamos
son complementados en manera creciente por servicios de desarrollo empresarial y capacitacion

laboral orientados hacia este sector. (BBC Mundo, 2000)

2.1.2.3 LAS EMPRESAS Y SU GENERACION DE EMPLEO

Las microempresas han estado incluidas en las definiciones del sector informal durante
casi tres décadas previo al presente trabajo. En el periodo pos reforma hubo un crecimiento muy
acelerado del empleo en las microempresas a la par que se restringia la capacidad de absorcion de
empleo de las empresas modernas; el ajuste llevé entonces a la situacion de empleos de empresas
modernas a informales y, dentro del trabajo informal, a microempresas. Hasta la crisis de los afios
ochenta, éstas aportaban uno de cada diez nuevos empleos y uno de cada cuatro empleos

generados en el sector informal. (Tokman, 2000, p. 2,3)
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La microempresa es el principal empleador de la region, y da trabajo a unas 120 millones
de personas. Es decir, "mas de 80 por ciento de las empresas latinoamericanas y caribefias entran
en esa categoria de negocios”, sefiala el BID. Con este alcance, la microempresa puede constituir
una herramienta para combatir la pobreza y mejorar la calidad de vida en las comunidades mas

humildes.

Las micro y pequefias empresas son las principales generadoras de empleo en América
Latina, pero al menos 6 de cada 10 de sus trabajadores estan en condiciones de informalidad, de
acuerdo con un documento difundido por la OIT en el cual se plantea la urgencia de mejorar las

condiciones laborales en estas unidades productivas.

De acuerdo con los tltimos sondeos disponibles, América Latina y el Caribe cuentan con
unos 59 millones de unidades productivas, de las cuales 48 millones corresponden a trabajadores
independientes o por cuenta propia. Y cerca de 7 millones de esas unidades productivas, son

empresas que tienen hasta 5 trabajadores.

2.1.2.4 LAS MICROEMPRESAS EN SU ETAPA DE OPERACION

Segun Lissette Hernandez, docente de la Universidad de Zulia (Venezuela), el promedio
de vida de una micro, pequefia y mediana empresa es de 12 afios, debido a los problemas que
tienen que enfrentar en sus afos de ejercicio, esto se debe a las diferentes situaciones que se
pueden presentar en las microempresas por ejemplo la presente adicion del impuesto en Honduras

y muchas veces las empresas hasta cierran operaciones por los impacto que van surgiendo.
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Para la economista, dentro de las dificultades que se destacan en la creacion de este tipo
de compaiias se encuentran la estructura financiera y el capital del trabajo. “Casi todas las
pequefias empresas no cuentan con la totalidad de los requerimientos de un banco para adquirir

solvencia y solidificar su funcionamiento”, sefialo.

Esto responde a que las iniciativas empresariales a nivel mundial, en su mayoria, han
arrancado como propuestas familiares y trabajan con un grupo humano conformado por personas
del mismo nucleo, que no necesariamente se encuentra capacitado para llevar a cabo un proyecto

a gran escala. (El espectador, 2015)

2.1.2.5 MICROEMPRESAS EN CENTROAMERICA

En América Central, cuando se habla de microempresa, se hace referencia al autoempleo
y a un grupo de unidades econdmicas con una muy inadecuada insercion en el mercado y con
muy escasas posibilidades de competir en un mercado globalizado. Se trata de un conjunto de
unidades econdémicas pobres, cuya racionalidad econdémica predominante es la del consumo

familiar.

En Ameérica Central predominan los servicios relacionados con el crédito, esto se explica

por dos razones: dada la necesidad de capital de la microempresa (que se origina en su
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incapacidad financiera para suscribir ampliaciones de capital) y las ventajas de prestar este
servicio para las entidades que promueven a la microempresa: puede llegar a ser auto sostenible y

resulta de mas facil ejecucion que los servicios de asistencia técnica.

Segun los datos que se exponen, existen alrededor de 400 entidades de apoyo a la
microempresa en Centroameérica, que atienden aproximadamente 600.000 personas involucradas
en alguna forma de microempresa o autoempleo (23% del universo total). Del conjunto atendido,
unos 480.000 (80%) son atendidos con servicios financieros, esencialmente crédito; alrededor de
90.000 (15%) reciben alguna forma de capacitacion y otros 30.000 (5%) cuentan con algin tipo

de asistencia técnica.

Se concluye que a pesar de la existencia de estos servicios, se requiere de politicas
publicas de fomento y promocion que deben implicar medidas integrales de atencion al conjunto
de las microempresas. Para el caso, se necesitan normas que desmarginalicen y generen

condiciones para favorecer la adecuada insercion de estas unidades econdmicas en los mercados.

2.1.2.6 MICROEMPRESAS EN HONDURAS

Més de 950 mil microempresas en sus diferentes rubros econdémicos funcionan
actualmente en Honduras, segun el altimo diagnoéstico realizado en el pais y financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Asi mismo El subsecretario para las Mipymes, Carlos
Gunter, informo que el 60 por ciento de estos sectores econdmicos estan ubicados en la zona rural

y el 50 por ciento en el area urbana con mayor concentracion en Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Respecto al cierre de las Mipymes, Gunter destacd que se da mas en la microempresa o
economia de subsistencia, pero indic6 que la dindmica es “que hay una fuerte cantidad
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que abren hoy y otra fuerte cantidad que mafiana cierran. La causa de cierre se debe al
poco apoyo que tienen los microempresarios en servicios de desarrollo empresarial,
servicio financiero y acceso al mercado. (Radio Ameérica, 2015, p. 1)

Las microempresas se crearon con la finalidad de impulsar el desarrollo y los resultados
de sus esfuerzos comienzan a florecer en las comunidades. En la Gltima década, las unidades de
desarrollo han dado un giro impresionante al sector micro-empresarial y por ende al econémico y
productivo. “En Danli, para el caso, desde 2009 funciona la Unidad de Desarrollo Econdmico
Local (UDEL), la cual ha logrado brindar apoyo a mas de 3,500 microempresas” (El Heraldo,

2015, parr. 3).

La organizacién, la cual cuenta con el apoyo de Swisscontact y PymeRural, se ha
encargado de que los microempresarios comprendan el potencial de sus rubros y que le den valor
agregado a sus productos. Adrian Mendoza, asesor en el tema de desarrollo econémico local para
Swisscontact, record6 que la UDEL encontr6 en Danli un sector poco atendido. “Encontramos un
sector desintegrado que no se conocia entre si mismo, manteniéndose con poca cooperacién entre
ellos”. Mediante el analisis de la situacion se logré identificar que las expectativas de mejoras del
rubro de la microempresas no era el mas halagador. “Los empresarios no contaban con las
herramientas, la maquinaria y el equipo adecuado asi como los procesos optimizados, es decir
que el rubro se mantenia con tecnologia obsoleta, antigua, artesanal y rudimentaria que no los

volvia competitivos, contrario a lo que sucede ahora” (El Heraldo, 2015, pérr. 3)

Segun El Heraldo (2015), Los procesos de cambios y renovaciones a los que se han
sometido las pequefias empresas han sido radicales, logrando alcanzar estandares de calidad en
sus productos y volviéndose aiin mas competitivo. “A los microempresarios se les han abierto los

0jos con respecto a las oportunidades de negocio que hay y esto ha permitido que se les abran las
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puertas en diferentes niveles”. A la fecha, la UDEL ha brindado apoyo a unas 3,519
microempresas, de las cuales, el 90 por ciento funcionan en el municipio de Danli y un 10 por
ciento dividido entre los ocho municipios que conforman la regién 11: El Paraiso, Danli,

Jacaleapa, Potrerillos, San Matias, Teupasenti y Trojes; en El Paraiso y Patuca.

La UDEL ha logrado identificar que en el caso de la region 11 al menos el 63 por ciento
de los negocios que han apoyado son dirigidos por hombres. Las microempresas en la region
suroriental del pais ofrecen un promedio de tres empleos permanentes en cada negocio, pese a
gue muchos son de caracter familiar. La produccion agricola es la principal actividad a la que se

dedican los microempresarios en la zona de El Paraiso. (UDEL, 2015)

La UDEL (2015) Afirma:

El Sector informal Segun estimaciones de las camaras de comercio, en la regién suroriental funcionan mas
de 20,000 negocios comerciales, de los cuales méas del 60 por ciento se encuentran en el sector informal de
la economia. En el caso de Danli, la CAmara de Comercio e Industria de Danli (CCID), registra unos 12,000
negocios, de ellos 3,000 funcionan en el casco urbano. Pese al nimero de negocios, la alcaldia apenas
registra la inscripcién formal de unos 8,000 comercios, pero al menos 400 no cumplen con los requisitos de
funcionamiento. El Paraiso, por su parte, dispone de més de 1,000 negocios, de los cuales apenas 45 estan
afiliados a la cdAmara de comercio de la localidad.

2.1.2.7 ANALISIS DE LA CINCO FUERZAS DE PORTER: SOBRE LAS

MICROEMPRESAS DEL RUBRO AGRICOLA DE DANLLI, EL PARAISO

Poder de negociacion de los compradores o clientes: Las microempresas del rubro
agropecuario cuentan con una amplia competencia en la venta de productos agricolas, lo que
conlleva a que los clientes tengan la opcidn de solicitar precios mas bajos, tomando la decision de
elegir la agropecuaria que le ofrezca los mejores precios, productos de calidad, ubicacion

estratégica y eficiente servicio al cliente, etc.
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El poder de negociacién con los compradores o clientes depende de varios factores, entre
los cuales se puede mencionar: que las personas involucradas en las empresas tengan la
preparacion y suficiente capacidad para vender un producto, logrando de esta manera la lealtad
del cliente, ya que muchas empresas logran alcanzar el éxito por la forma de transmitir

conocimientos acerca de lo que se esta ofreciendo.

Poder de negociacion de los proveedores o vendedores: Las microempresas agricolas
no se ven afectadas en este sentido, ya que cuentan con una amplia gama de proveedores, lo que
les permite mantener surtido su inventario de insumos agricolas y de esta manera satisfacer las
necesidades de los clientes. Desde el punto de vista del proveedor esta situacion es complicada,
debido a que existen muchos distribuidores de productos agricolas encargados de abastecer las
agropecuarias, afectando de esta manera sus utilidades, ya que para poder vender sus productos

deben ofrecer precios bajos para competir.

El poder de negociacion de las microempresas agricolas con los proveedores depende de
poder llegar a un buen acuerdo de créditos, por ejemplo; la eficiencia de la persona que ofrece el

producto, ofertas en la que el duefio del negocio pueda motivarse.

Amenaza de nuevos competidores entrantes: La microempresas agricolas ubicadas en
Danli, corren el riesgo inminente de que aparezcan nuevas empresas que se dediquen a la venta
de insumos agricolas, por ser una de las zonas agricolas mas fuertes del pais, razén por la cual
hoy en dia existen 32 microempresas dedicadas a este rubro y se espera que este nimero aumente

cada dos afos aproximadamente.
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Ante la amenaza de los nuevos competidores es importante que cada empresa implemente
estrategias de venta, ser innovadores y asi poder mantener la lealtad de los clientes y poder
siempre satisfacer sus necesidades. Toda empresa de cualquier rubro al que se dedique, es
importante que piense en cosas nuevas, darle algo extra al cliente con la idea de impresionarlo

para que surja la proxima visita, y los mismos puedan jugar un papel de recomendacion.

Amenazas de productos sustitutos: El rubro de los insumos agricolas cuenta con varios
productos sustitutos, lo que provoca una proliferacion de productos nuevos con menor calidad y
precios mas bajos. De esta manera las microempresas agricolas, especificamente las ubicadas en
Danli, El Paraiso, se ven afectadas en sus ventas, ya que algunas agropecuarias ofrecen estos
insumos alterados que pueden perjudicar los cultivos del cliente. Pero se dan casos que muchos
clientes prefieren pagar precios mas bajos aun sabiendo que la calidad del producto no es el

mismo.

Rivalidad entre los competidores: En el mercado de la venta de insumos agricolas,
existe una fuerte competencia, debido a que existen 32 agropecuarias que ofrecen los mismos
productos; aunque cabe destacar que de la cantidad de empresas antes mencionadas,
aproximadamente solo 15 de ellas mantienen sus inventarios surtidos por diferentes razones: los
buenos acuerdos que se logran con los proveedores, que los duefios de las microempresas
cumplen sus compromisos con las demas empresas para que las mismas puedan seguir
abasteciéndolas de productos y poder seguir satisfaciendo necesidades de los clientes . Debido a

ello, se da una fuerte competencia sobre los precios que ofrecen a sus clientes locales y foraneos.

2.1.3 ANALISIS INTERNO
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En esta seccion se describen algunos aspectos generales en relacién al funcionamiento
interno de la empresa AGROFERSA en lo que respecta a los productos, el precio y si tuvo
impacto o no la adicion del impuesto del 1.5% vy costo de venta, tipo de clientes. Como también
dar a conocer la informacion de manera general para que los futuros lectores entiendan lo

relacionado al trabajo de tesis que se esta aplicando a la empresa mencionada.

2.1.3.1PRODUCTOS

Es importante tomar en cuenta la linea de productos que maneja la empresa, tomando en
cuenta que cada uno de los productos no se han visto afectados con la adicion del 1.5% del ISR
por lo tanto los clientes no se han quejado de los servicios que ofrece la empresa. Un punto
importante en relacion a los insumos agricolas a mencionar es que ciertos productos del area
agricola con los que cuenta AGROFERSA no son lideres en precios, debido a diversas

circunstancias entre ellas:

e La amplia competencia con la que cuenta la empresa, cada dos afios aproximadamente
surgen nuevas empresas 0 microempresas dedicadas al rubro.

e La adulteracion de productos es otro factor por los que los productos no pueden ser 100%

lideres en el mercado.




Figura 1. Entrada de la empresa AGROFERSA

Figura 1. Linea de Productos AGROFERSA

Los productos con los que cuenta AGROFERSA son insumos agricolas que sirven para el
proceso de produccion de diversos cultivos entre ellos se puede mencionar: herbicidas,
fungicidas, foliares y una variedad de fertilizantes, entre otros, que cuentan con diversas formulas
e ingredientes, componentes y funciones, envases y empaques. Cada uno de ellos cumple una

funcién muy importante favoreciendo a los agricultores con la calidad del producto.
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Figura 2. Insumos Agricolas
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AGROFERSA también cuenta con una amplia linea de productos varios, entre ellos
ferreteria, veterinaria, plasticos como se pueden observar en las imagenes anteriores y

posteriores.

Chirinos & Geraud-Pouey (2011) Afirma que los insecticidas quimicos representan
muchas alternativas para la solucidn del manejo de las plagas agricolas en los cultivos y que los
mismos son muy importantes para sanar las producciones agricolas, sin embargo también
menciona de los efectos negativos que generan en la naturaleza o0 medio ambiente y que su uso
debe ser un poco restringido. Ademas menciona que el uso de estos insecticidas aumenta los
costos en la produccion y mas aun dependiendo la variedad de cultivos que se tengan, ya que

cada cultivo necesita un producto diferente para su aplicacion y controlar las plagas.

Figura 3. Herbicidas Figura 4. Fungicidas

28



Figura 5. Fertilizantes

Figura 6. Foliares
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Figura 7. Insumos Agricolas Varios
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Figura 8. Otros Productos

Los beneficios que los productos cumplen, dependen del uso que la persona haga del
mismo, ya que con una mala aplicacion se pueden esperar resultados negativos. Para tratar de
evitarlo AGROFERSA se preocupa por brindarle a cada cliente una explicacién por medio de

palabras o con literaturas que puedan transmitirles la correcta aplicacion del producto.

2.1.3.2 EL PRECIO Y COSTO DE VENTA

AGROFERSA como microempresa ofrece a sus clientes precios accesibles al mercado
para que puedan contar con los productos necesarios para mantener bien desarrollados sus
cultivos, en la variacion de sus productos se les ofrece calidad, productos con sus empaques
originales, con funciones especificas para un cultivo y este mismo les da la facilidad de aplicarlo
en otro cultivo por lo que disminuird los costos que deben hacer los consumidores a su
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produccién, asi mismo cabe mencionar como AGROFERSA como pequefia microempresa

contribuye directamente por medio de asesorias a los diferentes tipos de clientes.

Actualmente la empresa esta trabajando en la parte estratégica para mejorar el servicio a
sus clientes, en el caso de una planificacion estratégica de promociones y ofertas para atraer mas

clientes, mantener la lealtad del mismo. Y sobre todo suplir con las necesidades del cliente.

Ante todo AGROFERSA se preocupa por mantener leales a los clientes con diferentes

atractivos de tal forma que las adiciones que se presentan no afecten las ventas.

2.1.3.3 TIPO DE CLIENTES

Danli cuenta con una poblacion de aproximadamente 45,000 habitantes, distribuidos en
aldeas, caserios y el centro de la ciudad. Una gran parte de los habitantes estan dedicados a la
agricultura por lo que necesitan insumos agricolas para el mantenimiento de sus cultivos, por lo
que acuden a las diferentes empresas y microempresas dedicadas a la venta de productos

agricolas existentes en la ciudad.

Las microempresas agricolas atienden diferentes tipos de clientes entre ellos:

*Clientes locales: Son aquellos que habitan en el centro de la ciudad pero mantienen sus cultivos

en zonas aledafas.

Clientes del area rural: Son aquellos que habitan y mantienen sus cultivos fuera de la ciudad,

siendo ellos los que generan dia a dia los mayores ingresos para las empresas.
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Sin embargo cabe mencionar que debido a los diferentes clientes con los que cuenta
AGROFERSA no se han visto afectados directamente con la adicion del 1.5% del ISR ya que los
productos no han sido modificados en cuanto a sus precios por lo que las ventas segin su

temporada siguen en aumento.

2.2 TEORIA DE SUSTENTO

2.2.1. TEORIA FINANCIERA

La teoria financiera, apoyada en hechos y comportamientos y sostenida por estudios y
verificaciones empiricas, se ha enriquecido progresivamente. Ante la pluralidad de enfoques y
puntos de vista, se hace necesario delimitar el contenido de la teoria financiera de la empresa,
explicitando, desde una perspectiva de complementariedad, los diferentes pilares que han

contribuido a su esclarecimiento.

Un andlisis del proceso evolutivo de la teoria financiera de la empresa muestra el cambio de
orientacion experimentando que surge de la ramificacién de la teoria de los mercados de
capitales para progresivamente irse convirtiendo en una teoria mas positiva e institucionalista, en
cuyo seno el mercado se redefine para incluir la negociacion de los contratos financieros suscritos
entre los individuos y la empresa a través de la direccion de la misma: la teoria financiera de la

agencia. (Palenzuela Azofra, p. 2)
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2.2.2 TEORIA DE LA AGENCIA

Los desarrollos presentados hasta ese momento tienden a indicar que la teoria financiera
tiene, esencialmente, dos soportes o dos inspiraciones de orden general: la teoria econémica y los
mercados financieros. En estas condiciones, la teoria financiera de la empresa no seria sino una
teoria de los mercados financieros en los cuales la empresa se percibe como un agente econémico
cuyas decisiones son el reflejo de comportamientos dictados y, eventualmente, sancionados por el

mercado.

Sin embargo, la empresa es una forma de organizacion de la produccién que debe ser
analizada en tanto que haya consenso entre los diferentes grupos de individuos que, estimulados
por sus funciones de utilidad respectivas, eligen formas de cooperacion para perseguir sus

objetivos, siempre bajo la consideracion del entorno. (Palenzuela Azofra, p. 10)

2.2.3 TEORIA GENERAL DE LOS IMPUESTOS

Visto el fendmeno tributario desde la perspectiva del comportamiento econdémico
individual, el hecho de que el impuesto sea un pago coactivo que el sujeto ha de efectuar sin que
por ello obtenga ninguna contraprestacion directa o minimamente individualizable, provoca en él
toda suerte de modificaciones en su conducta y en la organizacion de sus actividades, las cuales
no tienen otra finalidad que la de minimizar la carga que legalmente le corresponde soportar,
mediante la traslacion o desplazamiento de la mayor proporcion de ella que sea posible hacia

otros agentes.

En este contexto, entendemos por Incidencia Impositiva a la parte de la Teoria General
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del Impuesto que indaga, con las herramientas y la logica del razonamiento propias del Analisis
Economico, cuales son los agentes del sistema que, de manera real y efectiva, soportan la carga
que comporta el impuesto que se esté considerando, asi como en qué proporcién se distribuye
entre ellos, pudiendo definirse en términos sencillos como el estudio de los cambios resultantes

en la renta real disponible asociados a una modificacion impositiva.(Uned, p. 6)

2.2.4 REGIMENES ESPECIALES DE TRIBUTACION PARA PEQUENOS

CONTRIBUYENTES EN AMERICA LATINA

Del universo de contribuyentes que las administraciones tributarias latinoamericanas tienen
bajo su administracién, existen sectores que por sus caracteristicas son particularmente dificiles
de controlar. A los efectos de su identificacion y una mejor sistematizacion de los mismos, se los
puede distinguir teniendo en consideracion los siguientes aspectos: a) la magnitud econémica.
B) la actividad econémica desarrollada. Teniendo en consideracion la magnitud econdmica, el
universo de los responsables se pueden clasificar en tres categorias, a saber: 1) pequefios
contribuyentes. 2) medianos contribuyentes. 3) grandes contribuyentes. Indudablemente, en los
paises latinoamericanos los pequefios y medianos contribuyentes de baja significacion

fiscal, constituyen el sector mas dificil de controlar.

Son caracteristicas propias de los pequefios contribuyentes: 1) la cantidad de contribuyentes
involucrados, 2) su bajo nivel educativo, 3) su deficiente nivel organizativo, 4) la imposibilidad

de imponerle préacticas contables rigurosas, y 5) su tendencia a operar en la economia informal.

La mayoria de los sistemas tributarios latinoamericanos ha incorporado a sus legislaciones

regimenes especiales de tributacion para los contribuyentes de menor significancia fiscal, lo que
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se ha constituido en una caracteristica saliente de su esquema tributario latinoamericano.

(Gonzalez, 2006, p. 7)

2.3 CONCEPTUALIZACION

EFECTOS FINANCIEROS: Conocer la importancia que tiene el financiamiento en el
desarrollo de las microempresas, mediante el empleo de técnicas, entrevistas, encuestas, analisis
y documentos con la finalidad de establecer el efecto en la gestion de las empresas comerciales.
Ademas, precisar de qué manera la informacion financiera oportuna impacta positivamente en el
proceso de toma de decisiones de la necesidad de financiamiento. (Marquez Castillo, 2007, parr.

1)

IMPUESTO SOBRE LA RENTA: El Impuesto sobre la Renta descansa en el principio de
la habilidad o capacidad de pago del contribuyente. La habilidad o capacidad de pago del
contribuyente es sin6nimo de la capacidad econémica del mismo, que se mide por medio del
ingreso percibido en dinero, en crédito, en valores, en derechos, en especie o0 en cualesquiera otra
forma siempre que se pueda medir objetivamente, en términos monetarios, durante el periodo o

afio imponible. (Republica de Honduras, 1963, parr. 3,4)

MICROEMPRESAS: su existencia representa la presencia de nuevas formas de trabajo y
de estructuras ocupacionales que cada dia van cobrando mayor fuerza. Definitivamente, las
microempresas han dejado de tener un caracter marginal, ya que ante la coyuntura actual, éstas

han: i) contribuido a la reorganizacion de la produccion; ii) tenido la capacidad de resistir el lento
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crecimiento de la economia a través de su impacto en el empleo y en la equidad v, iii) mostrado
su capacidad para resistir un entorno adverso, caracterizado por una profunda crisis econémica y

grandes cambios en el mercado. (Tunal S., 2005, p. 4)

ADMINISTRACION DE EMPRESAS FAMILIARES: Una empresa familiar es una
organizacion controlada y operada por los miembros de una familia. Desde una perspectiva
diferente, digamos espiritual, suelo referirme a empresas con alma, dado que el corazon de las
familias esta en ellas. En la empresa familiar debe haber interaccion entre dos 0 mas miembros
de una familia para que se viva en realidad la dindAmica propia de este tipo de organizaciones, de
tal forma que cuando la familia enfrente cualquier impacto tenga la capacidad de enfrentarlo.

(Belausteguigoitia Rius, 2010, p. 19)

ESTADO ACTUAL DE LAS MICROEMPRESAS FAMILIARES: Las
microempresas pasan a ser las organizaciones mas susceptibles ante los cambios econémicos, de
tal forma que éstas se convierten en entidades que cuando tienen cualquier impacto son
perjudicadas o bien no estan preparadas para enfrentar diferentes situaciones econdmicas.
Indudablemente que la definicion que da Martinez es muy completa ya que no sélo hace
referencia a la composicion de las microempresas, sino va mas alla al ubicar a éstas dentro de un

contexto econdémico, (Tunal S., G, 2005).

MICROEMPRESA RURAL: Apoya y facilita los mecanismos que mejoren la
capacidad de gestion de los productores/as, para comercializar la produccién agropecuaria y la

adquisicion de insumos, fortaleciendo la organizacion empresarial. También proporciona
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servicios financieros para actividades micro empresariales; asi mismo imparte y canaliza la
capacitacion necesaria en las areas de Comercializacion y Desarrollo Empresarial. (Pérez &

Jofre, 2000)

EMPRESAS AGROPECUARIA: La Administracion de Empresas Agropecuarias se ha
convertido en una tarea cada vez mas compleja, debido a la actual tendencia de formar empresas
cada vez mas grandes, que a su vez se ven afectadas por cambios en los factores fisicos,
tecnoldgicos, econdmicos, sociales, institucionales y educativos. Los objetivos de esta disciplina
son guiar a los responsables de las empresas individuales en el mejor uso de sus recursos, de tal
manera que sea compatible con el bienestar de la sociedad, y guiarlos también para poder
enfrentar cualquier carga relacionado a impuestos y todo aquello en el que puedan hacer

modificaciones en su administracion. (Guerra, 1992, p. 33)

2.4 MARCO LEGAL

En Honduras toda persona natural o juridica que realiza operaciones mercantiles debe
realizar una serie de trdmites antes de iniciar su actividad mercantil y una vez que la entidad esta
legalmente registrada, debera de realizar una serie de inscripciones y registros establecidos por

una serie de dependencias que exigen su registro o inscripcion.

Uno de los requisitos que una entidad mercantil debe cumplir es el Registro en la Camara
de Comercio del domicilio fiscal. De acuerdo al Articulo 384 del Cdédigo de Comercio es
obligatorio el registro de todo comerciante en la Camara de Comercio e Industria correspondiente
al municipio en el cual operara la nueva empresa ya que sin este registro, las Alcaldias
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Municipales no autorizaran los permisos de operacion. Adicionalmente a la inscripcion todas las
personas naturales o juridicas que operan en Honduras deberan pagar diferentes tipos de

impuestos. (La Gaceta Diario Oficial, 2015)

De acuerdo al Reglamento Del Decreto Ley N.25, De 20 De Diciembre De 1963, Que
Establece La Ley De Impuesto Sobre La Renta. ElI Impuesto se aplica respecto de todos los
ingresos o rentas producidas en el territorio de la Repulblica, y de aquellos cuya fuente se
encuentra en el extranjero cuando corresponden a personas domiciliadas o residentes en el pais.
El impuesto que se paga por los ingresos o rentas producidas, es el Impuesto Sobre la Renta, el
cual es calculado sobre la utilidad bruta que una empresa genere. De acuerdo al articulo N. 22 de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta el porcentaje a pagar en concepto de dicho impuesto es el

25% anual. (La Gaceta Diario Oficial, 2015)

El dia viernes 3 de enero del afio 2014 se publicé en el Diario Oficial la Gaceta La Ley de
Ordenamiento de las Finanzas Publicas, Control de las Exoneraciones y Medidas Anti Evasion
Dec. 278-2013, aungue la publicacion tiene fecha 30 de diciembre del afio 2013. La ley entrd en
vigencia el 1ro de enero del afio 2014. (La Gaceta Diario Oficial, 2015) En dicha Ley se reforma
La Ley de Impuesto Sobre la Renta contenida en el Decreto No.25 del 20 de diciembre de 1963 y

sus reformas, en el sentido de adicionar el Articulo 22-A, el que debe leerse asi:

Con la adicion al articulo 22-A a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Las personas
naturales o juridicas domiciliadas en Honduras pagaran el uno punto cinco por ciento (1.5%)
sobre los ingresos brutos iguales o superiores a DIEZ MILLONES DE LEMPIRAS
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(L.10,000,000.00) del periodo impositivo cuando la aplicacion de las tarifas sefialadas en los
incisos a) y b) del Articulo 22 de la presente Ley, resultaren menores al uno punto cinco por
ciento (1.5%) de los ingresos brutos declarados. Diario oficial La Gaceta NUM 33,316. Lunes 30

de diciembre del afio 2013.

La Gaceta Diario Oficial (2015) afirma:
Lo que establece el articulo anterior, es que El Impuesto Sobre la Renta se calculara
siempre de forma tradicional (Art. 22) cuando; La Renta Neta Gravable sea un 6% 0 mas
de la Renta Bruta Gravable. Dicho de otra manera, el Impuesto Sobre la Renta se
calculara siempre utilizando el Art. 22-A cuando; Los Gastos Deducibles sean mayor a
94% de la Renta Bruta Gravable.

Con la adicion del 1.5% a La Ley del Impuesto Sobre la Renta, muchas empresas sobre
todo la pequefia y mediana se han visto afectadas fuertemente, ya que han tenido que incrementar
los precios de los productos que ofrecen para poder cubrir los costos de la operacion,
disminuyendo de esta manera las ventas y obteniendo una reduccién en sus utilidades, otras por
el contrario no han podido soportar la nueva medida fiscal por lo que se han visto en la

obligacion de cerrar operaciones. (La Gaceta Diario Oficial, 2015)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En este capitulo se detalla cbmo se hizo la investigacion, es decir aqui se identifico el tipo
de estudio, hipotesis, variables, disefio utilizado, poblacion, muestra, instrumentos de recoleccién
de datos. La metodologia se describe haciendo referencia a los métodos de investigacion que
permitieron lograr los objetivos propuestos, como parte de los principios que rigen la

investigacion cientifica.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Para este estudio se definieron las siguientes variables:

e Variable independiente: Adicion del impuesto sobre la renta

e Variable dependientes: Efectos Financieros

ANALISIS DE LA CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DEPENDIENTE E

INDEPENDIENTE

La relacion que se presenta entre la variable dependiente e independiente es que debido a la
adicion del 1.5% a la ley del ISR, la cual entro en vigencia a partir del afio 2014, la empresa

AGROFERSA presento varios efectos financieros, siendo el punto principal la reduccion de las
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ganancias de la empresa con respecto a los afios anteriores. La hipdtesis que se menciona se
refiere a que los impuestos que la empresa AGROFERSA ha tenido que pagar desde la adicion
del 1.5% a la ley del impuesto sobre la renta son elevados y han afectado la rentabilidad de la
empresa, debido a que AGROFERSA no ha trasladado este costo al consumidor, por lo cual no
ha modificado los precios de los insumos para mantener siempre la clientela, por lo tanto las
ventas a partir del afio 2014 no se han visto directamente afectadas con la adicion del 1.5% ya
que las mismas se generan de acuerdo a los cambios climaticos que se producen a nivel nacional

o bien en el departamento de Danli, El Paraiso, en este caso.
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Tabla 6. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 5 Operacionalizacién de las Variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicador Preguntas Respuestas Instrumento
i i : Lo - ISR pagado antes | ART. 22: Pagar |A cuanto asciendio el pago Estado de
VEIEEES (MG EEEmelEnE: El Impuesto sobre la Renta descansa en el Las personas naturales o juridicas domiciliadas en P g. L o u fend .p. ’g .
Lo - . < . . de la adicion del | 25% sobre las | de ISR antes de la adicion 9,663.70 Perdidas y
principio de la habilidad o capacidad de pago del | Honduras pagaran el uno punto cinco por ciento (1.5%) 1.50 Atilidades del 1 5% Ganancias
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3.1.2 HIPOTESIS

Los impuestos que la empresa AGROFERSA ha tenido que pagar desde la adicion del 1.5%

a la ley del impuesto sobre la renta son elevados y han afectado la rentabilidad de la empresa.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado y
esta directamente relacionado a los métodos de investigacion. En la investigacion realizada se

utilizé un enfoque cuantitativo.

Enfoque cuantitativo: La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite examinar
los datos de manera numeérica, especialmente en el campo de la Estadistica. Para que exista
Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los elementos del problema de investigacion
exista una relacion cuya Naturaleza sea lineal. Es decir, que haya claridad entre los elementos del
problema de investigacion que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y
saber exactamente donde se inicia el problema, en cual direccidn va y que tipo de incidencia

existe entre sus elementos. (Mendoza Palacios, 2006, p. 3)

La investigacion se baso en la utilizacion de un enfoque cuantitativo debido a los resultados
que se obtendran de las entrevistas que se realizaran al personal de la empresa, el cual colaborara
con los instrumentos que se les aplicara en la recoleccion de datos y se realizara un analisis de los
estados financieros de la empresa AGROFERSA, con este enfoque se busca la prueba de la
hipotesis planteada en este capitulo midiéndolo a través del analisis estadistico, de igual forma se

buscé interpretar la informacidn recabada en la investigacion.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El término disefio se refiere al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién

que se requiere en una investigacion.

El disefio que se eligié para la presente investigacion es el del tipo explicativo, el cual

consiste en el apoyo a los datos cualitativos para ampliar los resultados de los datos cuantitativos.

3.3.1 POBLACION

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion esta formada por todos los
colaboradores de la empresa AGROFERSA, esto alrededor de 5 empleados que la integran. Para
efectos de la ejecucion y desarrollo de la investigacion no existe muestra, porque las unidades de
analisis estan localizadas segun criterios de seleccidn bien definidos, serd por conveniencia y se

enfocara en los empleados de toda la empresa.

3.3.2 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de anélisis seleccionada para esta investigacion fue:

e AGROFERSA ubicada en la Ciudad de Danli, El Paraiso
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3.3.3 UNIDAD DE RESPUESTA

1) Gerente general de la empresa AGROFERSA
2) Gerente administrativo de AGROFERSA
3) Contador General de AGROFERSA

4) Colaboradores del nivel operario de AGROFERSA

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

El proceso de obtencion de informacidn para esta investigacion se realiz6 mediante un
instrumento, el cual se da a conocer en la seccion de instrumentos, partiendo del enfoque

cuantitativo en que se basa la presente investigacion.

3.4.1 INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizd en la presente investigacion es la entrevista debido al poco

numero de empleados que conforman la empresa

3.4.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados son para hacer recoleccién de datos mediante analisis

cuantitativo.
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3.4.2 TECNICAS

Entre las técnicas aplicadas en el desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes:

. Investigacion documental

. Investigacion de campo

La investigacion documental estd basada en los antecedentes, literatura en general
relacionada al tema y todas las teorias que sustentan nuestro tema de investigacion, como asi
mismo informacion de la empresa la cual nos ayudé a ampliar los conocimientos de la
investigacion a desarrollar. Dentro de la informacién documental de la empresa, se utilizaron los
estados financieros de AGROFERSA, como ser el estado de pérdidas y ganancias de los afios
correspondientes, para calcular ha cuanto ascendio el pago de ISR antes y después de la adicién
del 1.5% y también para conocer las utilidades de los mismos periodos. El libro de ventas de la

empresa AGROFERSA ayudo a determinar las ventas de los afios 2013, 2014 y 2015.

En la investigacion de campo se desarrollé el trabajo méas esencial de esta investigacion, ya
que se trabajé con el personal que la empresa tiene actualmente en cada uno de los puestos, los
cuales fueron unidad de anélisis para la investigacion y a quienes se les realizo una entrevista
para conocer de primera mano los cambios y efectos financieros que ha sufrido la empresa

AGROFERSA desde la adicion del 1.5% a la ley del ISR.

e Entrevista

Se elabord y aplico entrevista con preguntas estructuradas y generales, dirigida al nivel de
jefes administrativo y gerencial, para poder recolectar e interpretar informacion de la situacion

actual de la empresa. Con la aplicacion de la entrevista se conocio la percepcion financiera que ha
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generado la adicion del 1.5% en los propietarios de la empresa AGROFERSA vy los cambios

financieros que ha sufrido la empresa desde la adicion del 1.5%.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las principales fuentes de informacion en la investigacion fueron el Gerente General,

colaboradores administrativos y el Contador General de AGROFERSA.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

La principal fuente de informacién primaria fue el Gerente General y los Colaboradores de
AGROFERSA ya que son los involucrados directos de referente a toda la informacion general de

la empresa.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias para esta investigacion fueron todos aquellos datos numéricos de la

empresa entre ellos los estados financieros de los diferentes afios

47



3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

En la investigacion una de las limitantes fue el tema, ya que la adicion del 1.5 % a la ley del
impuesto sobre la renta, es una erogacion nueva para las empresas, la cual entrd en vigencia en

enero del afio 2014, por lo tanto la informacidn que se maneja es reducida.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se describen los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, asi como el analisis e interpretacion de los datos de las entrevistas, las cuales
fueron realizadas a 5 personas entre ellas: (Gerente General, Administradora, Contador General,

Encargado de servicio al cliente y Encargado de Bodega) que forman parte de AGROFERSA.

Se presenta un analisis, para comprobar o rechazar la hipdtesis planteada en el capitulo 3 de esta
investigacion y asi mismo responder a las preguntas de investigacion definidas en el

planteamiento del problema de la investigacion.

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA A PERSONAL

OPERATIVO, ADMINISTRATIVO Y GERENCIA

A continuacion se presentan los resultados y analisis obtenidos en las entrevistas dirigidas a

los colaboradores, parte administrativa y gerencial de AGROFERSA.

Cabe mencionar que los resultados que se reflejan a continuacién son claros y precisos, obtenidos
de la recopilacion de datos, la cual se representan por medio de tablas y graficos que puedan

reflejar los resultados obtenidos por las preguntas realizadas en la entrevista.

Se realizd un analisis de los estados financieros de AGROFERSA de los afios 2013, 2014 y 2015

en los cuales se analizaron las ventas, las utilidades, y el impuesto sobre la renta.

A continuacion se observara el comportamiento de las ventas de la empresa AGROFERSA de los

afos 2013, 2014 y 2015.
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Mes Cantidad
Enero 775,268.00
Febrero 587,585.50
Marzo 377,876.50
Abril 561,426.30
Mayo 1674,294.00
Junio 1827,021.60
Julio 1254,388.50
Agosto 711,729.00
septiembre 756,821.29
Octubre 763,674.40
noviembre 410,203.00
diciembre 499,546.80

Total 10199,834.89

Tabla 7. Total ventas afio 2013

Como se puede observar en la tabla 6, las ventas de la empresa AGROFERSA en el afio 2013
ascendieron a L 10,199,834.89; siendo los meses de mayo, junio y julio donde se reflejan las
ventas méas altas, las cuales ascendieron a L1,674,294.00, L1,827,021.60 y L1,254,388.50
respectivamente. De acuerdo al propietario de AGROERSA en estos meses es la temporada alta
debido al clima favorecedor que se presenta en Danli, el Paraiso, lo que provoca que existan mas
cultivos y por lo tanto se incrementan las ventas de los insumos agropecuarios. EI mes de marzo

fue el mes més bajo en ventas, generandose solamente L 377,876.50.

En el grafico 1 se puede apreciar de mejor manera el comportamiento de las ventas de

AGROFERSA del afio 2013.
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Ventas AGROFERSA Ano 2013
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Gréfica 1. Ventas afio 2013
Mes Cantidad
enero 733,489.70
febrero 800,526.66
marzo 490,623.92
abril 456,294.50
mayo 1034,312.80
junio 2241,846.70
julio 1612,997.14
agosto 1147,588.35
septiembre 1591,867.51
octubre 1037,334.98
Noviembre 562,401.46
Diciembre 463,179.84
Total 12172,463.56

Tabla 8. Total ventas afio 2014
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Para el afio 2014 las ventas de la empresa AGROFERSA se incrementaron, dicho

incremento se puede observar en la tabla 7, las ventas para ese afio ascendieron a L

12,172,463.56; siendo los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre donde se

reflejan las ventas mas altas, las cuales ascendieron a L1,034,312.80, L2,241,846.70,

L1,612,997.14, L1,147,588.35, L1,591,867.51, y L1,037,334.98 respectivamente. El afio 2014

fue un afio muy bueno para la empresa AGROFERSA, ya que las ventas de la empresa tuvieron

un incremento considerable en comparacion al afio anterior; puesto que fue un afio en el que hubo

bastante lluvia lo que favorece los cultivos y por lo tanto mejora las ventas de los insumos

agricolas de acuerdo a la entrevista realizada al gerente general de la empresa. EI mes de abril fue

el mes mas bajo en ventas, generando solamente L456, 294.50

En el grafico 2 se puede apreciar de mejor manera el comportamiento de las ventas de

AGROFERSA del afio 2014.

Ventas AGROFERSA Ano 2014
2500,000.00
2000,000.00
1500,000.00
1000,000.00
500,000.00 -

0.00 -
z@°\§@° @Q;\@ S & fb@(;ie@ &o&@:@ ‘@i\z &
S S &

Gréfica 2. Ventas afio 2014
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Ventas AGROFERSA
ano 2015

Mes Cantidad
enero 728,723.94
febrero 426,342.70
marzo 498,113.74
abril 421,780.50
mayo 496,189.00
junio 1,455,568.50
julio 1,041,109.45
agosto 467,171.00
septiembre 725,804.84
octubre 726,134.49
noviembre 393,681.02
diciembre 324,225.89

Total 7,704,845.07

Tabla 9. Total ventas afio 2015

Para el afio 2015 las ventas han disminuido tal y como se puede observar en la tabla 8, las
cuales a proyectas a diciembre del presente afio ascienden a L 7,704,845.07; siendo los meses de
junio y julio, donde se reflejan las ventas méas altas, las cuales ascendieron L1,455,568.50 y
L1,041,109.45 respectivamente. De acuerdo a la entrevista realizada al gerente general de la
empresa AGROFERSA el afio 2015 ha sido un afio dificil para el sector agricola debido a la
sequia que ha vivido el pais; por tal razon la empresa, se ha visto afectada ya que las ventas han
tenido una disminucion en comparacion al afio anterior. La falta de Iluvia provoca que los
cultivos se mueran y por lo tanto disminuyen las ventas de los insumos agricolas. Segun
proyecciones el mes de diciembre, serd el mes mas bajo en ventas, generando solamente

L.324,225.89.
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En el grafico 3 se puede apreciar de mejor manera el comportamiento de

AGROFERSA del afio 2015.
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Grafica 3. Venta afo 2015

A continuacién se presenta un comparativo de las ventas de la empresa AGROFERSA de los

afios 2013, 2014 y 2015.

Ao 2014-2013
Mes 2014 2013 comparacion 2014-2013

enero 733,489.70 775,268.00 -41,778.30 -5.39%
febrero 800,526.66 587,585.50 212,941.16 36.24%
marzo 490,623.92 377,876.50 112,747.42 29.84%
abril 456,294.50 561,426.30 -105,131.80 -18.73%
mayo 1034,312.80 1674,294.00 -639,981.20 -38.22%
junio 2241,846.70 1827,021.60 414,825.10 22.70%
julio 1612,997.14 1254,388.50 358,608.64 28.59%
agosto 1147,588.35 711,729.00 435,859.35 61.24%
septiembre 1591,867.51 756,821.29 835,046.22 | 110.34%
octubre 1037,334.98 763,674.40 273,660.58 35.83%
noviembre 562,401.46 410,203.00 152,198.46 37.10%
diciembre 463,179.84 499,546.80 -36,366.96 -7.28%

Totales 12172,463.56 10199,834.89 1972,628.67 19.34%

Tabla 10. Datos comparativos afios 2014-2013

54



En la tabla 9 se muestra que las ventas del afio 2014 de la empresa AGROFERSA incrementaron
un 19.34% en comparacion a las ventas del afio 2013, gracias al clima lluvioso que ayuda a
aumentar los cultivos de la zona de Danli, el Paraiso segun el gerente general de la empresa, por
lo tanto la venta de los insumos agricolas se vieron beneficiadas. En el mes de septiembre del afio
2014 las ventas se incrementaron un 110.34% en comparacion a las ventas del mes de septiembre
del afio 2013. Mientras que en el mes de mayo 2014 las ventas sufrieron una disminucion del

38.22% en comparacion al mes de mayo del afio 2013.

En el grafico 4 se puede apreciar de mejor manera el comportamiento de las ventas de

AGROFERSA de los afios 2014-2013.
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Gréfica 4. Comparativo de ventas afio 2013-2014
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Cuadro Comparativo Ventas de AGROFERSA
Ao 2015-2014
Mes 2015 2014 comparacion 2015-2014

enero 728,723.94 733,489.70 -4,765.76 -0.65%
febrero 426,342.70 800,526.66| -374,183.96 -46.74%
marzo 498,113.74 490,623.92 7,489.82 1.53%
abril 421,780.50 456,294.50| -34,514.00 -7.56%
mayo 496,189.00| 1,034,312.80| -538,123.80 -52.03%
junio 1,455,568.50| 2,241,846.70| -786,278.20 -35.07%
julio 1,041,109.45| 1,612,997.14| -571,887.69 -35.45%
agosto 467,171.00| 1,147,588.35| -680,417.35 -59.29%
septiembre 725,804.84| 1,591,867.51| -866,062.67 -54.41%
octubre 726,134.49| 1,037,334.98| -311,200.49 -30.00%
noviembre 393,681.02 562,401.46| -168,720.44 -30.00%
diciembre 324,225.89 463,179.84| -138,953.95 -30.00%

Totales 7,704,845.07| 12,172,463.56|-4,467,618.49 -36.70%

Tabla 11. Datos comparativos afio 2015-2014

En la tabla 10 se muestra que las ventas a agosto del afio 2015 de la empresa AGROFERSA
han disminuido un 35.02% en comparacion a las ventas a agosto del afio 2014, esto debido a la
sequia que han sufrido los cultivos de la zona por la poca lluvia que se ha recibido, por lo tanto la
venta de los insumos agricolas se han visto afectadas de acuerdo al gerente general de la empresa.
Todos los meses han sufrido una disminucion de las ventas en el afio 2015, siendo el mes de
agosto el que ha sufrido la disminucion mas significativa la cual asciende al 59.29% en

comparacion al mes de agosto del afio 2014.

En el grafico 5 se puede apreciar de mejor manera el comportamiento de las ventas de

AGROFERSA de los afios 2015-2014
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Gréfica 5. Comparativo de ventas afios 2015-2014

A continuacion se observara el comportamiento de las utilidades de la empresa AGROFERSA de

los afios 2013, 2014.

Utilidad Bruta 38,654.80

Tabla 12. Utilidades del afio 2013

Para el afio 2013 los ingresos de la empresa AGROFERSA ascendieron a L10, 199,834.89 y los

gastos a L10, 161,180.09 lo que gener6 una utilidad de L38, 654.80.

Utilidad Bruta 950,258.69

Tabla 13. Utilidades del afio 2014
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Para el afio 2014 los ingresos de la empresa AGROFERSA ascendieron a L12, 172,463.56 y los

gastos a L11, 222,204.87 lo que generd una utilidad de L950, 258.69.

Empresa AGROFERSA
ISR a pagar correspondiente al afio 2013
ISR Art. 22 9,663.70
Adicion Art. 22-A 152,997.52
3 pagos a cuenta afio 2013 2,415.93
Total pagos a cuenta afio 2013 7,247.78
Ajuste de Impuesto a pagar en
2014 145,749.74

Tabla 14. ISR Afio 2013

ISR s/Art.22: (Utilidad * 25%) o ISR s/Art.22-A (Ingresos * 1.5% Adicion)

El Impuesto Sobre la Renta que la empresa AGROFERSA pago por las utilidades del afio
2013 fue de L152, 997.52 (10, 199,834.89*1.5%). La cancelacion de este impuesto se efectud a
través de 3 pagos a cuenta cancelados en el afio 2013 y calculados en base al Art.22 del ISR, los
pagos a cuenta fueron de L2, 415.93 cada uno, pagados en junio, septiembre y diciembre del afio
2013, el pago total de ese afio ascendi6 a L7, 247.78 y el ultimo pago se realiz6 en abril del afio
2014, para lo cual se hizo un ajuste por la diferencia, en este caso el pago fue por L145, 749.74
(152,997.52 — 7,247.78), completando de esta manera los L152, 997.52 de ISR a pagar. El ultimo
pago a cuenta se calcul6 en base al Art.22-A el cual entro en vigencia a partir de enero del afio
2014. Para el afio 2013 el impuesto sobre la renta calculado de acuerdo al Art.22 fue menor al
impuesto calculado de acuerdo a la adicion del Art. 22-A, y de acuerdo a la ley se debe pagar el

valor mas alto por tal razon para ese afio no aplico el 25% sobre la utilidad, sino el 1.5% sobre los
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ingresos. De esta manera la empresa AGROFERSA se vio afectada ya que sus propietarios

tuvieron que utilizar sus ahorros personales para poder pagar el impuesto generado, obteniendo

realmente una pérdida de L114,342.72 (38,654.80 — 152,997.52),

generadas en el afio 2013 ascendieron a L38,654.80 y el impuesto pagado fue de L152,997.52.

puesto que las utilidades

Sin la adicion del 1.5% el pago del impuesto hubiese sido de L9,663.70, pero debido a la

adicion del 1.5% el pago del impuesto ascendio a L152,997.52 y como las utilidades obtenidas no

absorbieron el impuesto a pagar, fue necesario que los propietarios afectaran sus ahorros

familiares por un monto de L143,333.62 para cubrir con la obligacién fiscal, convirtiéndose en

una perdida para los propietarios de AGROFERSA.

Empresa AGROFERSA
ISR a pagar correspondiente al aiio 2014
ISR Art. 22 237,564.67
Adicién Art. 22-A 182,586.95
3 pagos a cuenta afno 2014 38,677.81
Total pagos a cuenta afo
2014 116,033.43
Ajuste de Impuesto a pagar
en 2015 121,531.24

ISR s/Art.22: (Utilidad * 25%) o ISR s/Art.22-A (Ingresos * 1.5% Adicion)

Tabla 15. ISR Afio 2014

El Impuesto Sobre la Renta que la empresa AGROFERSA pago por las utilidades del afio

2014 fue de L237, 564.67 (950,258.69*25%). La cancelacién de este impuesto se efectud a través
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de 3 pagos a cuenta de L38, 677.81 cada uno, pagados en junio, septiembre y diciembre del afio
2014, dicho pago ascendi6 a L116, 033.43 y el ultimo pago se realizo6 en abril del afio 2015, para
lo cual se hizo un ajuste por la diferencia, en este caso fue por L121, 531.24 (237,564.67 —
116,033.43), completando de esta manera los L237, 564.67 de ISR a pagar. Para el afio 2014 el
impuesto sobre la renta calculado de acuerdo al Art.22 fue mayor al impuesto calculado de
acuerdo a la adicion del Art. 22-A, y de acuerdo a la ley se debe pagar el valor mas alto por tal
razon para este afio no aplico el 1.5% sobre los ingresos, sino el 25% sobre la utilidad. De esta
manera la empresa AGROFERSA mejoro la economia de sus propietarios, obteniendo para el
afio 2014 una utilidad neta de L712, 694.02 (950,258.69- 237,564.67), puesto que las utilidades
generadas en el afio 2014 ascendieron a L950, 258.69 y el impuesto pagado fue de L237, 564.67.

Para este afio las utilidades obtenidas absorbieron el impuesto a pagar.

ISR afio 2015

Para este afio la empresa AGROFERSA realizara 3 pagos a cuenta de L59,391.17 cada uno,
de los cuales ya pago el correspondiente al mes de junio 2015, los demas deberan ser pagados en
septiembre y diciembre del mismo afio. El Ultimo pago a cuenta se realizara en abril del afio
2016, en el cual se realizara un ajuste de acuerdo al impuesto total a pagar. EI ISR a pagar solo se
podra saber al momento que se realice el cierre fiscal en diciembre del presente afio. Donde se
determinara si debera pagar el ISR de acuerdo al Art. 22 o bien de acuerdo al Art.22-A (Adicién

del 1.5% a la ley del ISR). El célculo que resulte mayor, es el debera pagar la empresa.
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4.2 ENTREVISTA

e Gerente General

e Contador General

Analisis

En base a los resultados obtenidos en la entrevista que se realizd en la empresa
AGROFERSA se puede decir que las ventas no se han visto afectadas con la adicion del 1.5% del
ISR debido a que el Gerente General ha sacrificado sus ganancias para poder sostener el negocio
ya que como duefio y Gerente General es importante mantener la lealtad de los clientes, por lo
que aumentar el precio de los insumos no ha sido la solucion, para los efectos provocados por la

adicién antes mencionada.

Los precios que la empresa ofrece se han mantenido, esto se debe a que si se aumentan las
ventas se mirarian directamente afectadas lo que estaria generando menos utilidades para la
empresa, Ademas AGROFERSA al ser distribuidor no puede aumentar los precios para

incrementar su margen de utilidad, ya que siendo asi no podria vender el producto.

La competencia de AGROFERSA no se vio afectada con la adicion del ISR y han logrado
obtener mayores utilidades y no han afectado su propio dinero para sostener los negocios, esto se
debe a que llevan los controles contables de forma diferente con el Contador General, es decir los
impuestos que la competencia cancela es en menor cantidad, debido a las utilidades que reportan,
y en el caso de AGROFERSA las utilidades que se han reportado antes y despues han tenido una

notable variacion, El impuesto que se pagaba antes de la adicion del 1.5% a la ley del impuesto
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sobre la renta, se pagaba a traves del calculo del 25% sobre las utilidades del afio, para lo cual de
acuerdo a las utilidades del afio 2013 solo se pagaria L9,663.70 el cual se tenia que cancelar a
través de 3 pagos a cuenta realizados en el afio 2013 de L2,415.93 cada uno, pero con la adicién
del 1.5% a la del ISR el nuevo célculo de impuesto ascendidé a L152,997.52, por lo tanto en el
ultimo pago a cuenta que se realizd en abril del 2014 se tuvo que realizar un ajuste de
L145,749.74 para completar el nuevo valor a pagar en concepto de impuesto sobre los ingresos
del afio 2013. Ya que después de la adicion del 1.5% el calculo del ISR incremento, siendo el
impuesto a pagar mas alto que las utilidades que la empresa recibid, por ejemplo al calcular el
ultimo pago a cuenta del afio 2013, el cual se pago en abril del afio 2014, en lugar de realizarnos
el célculo del 25% sobre las utilidades del cierre fiscal del afio 2013, las cuales ascendieron a
L38,654.80, lo que nos aplicaron fue el 1.5% sobre los ingresos, que para el afio 2013
ascendieron a L10,199,834.89, por lo tanto el ultimo pago a cuenta fue de L145,749.74, viéndose
de esta manera afectada la economia familiar de los propietarios, ya que el impuesto total a pagar

en lugar de ser L 9,663.70 fue de L 152,997.52.

Con la adicién del 1.5% el impuesto a pagar fue mayor que las utilidades generadas, es por
ello que los propietarios tuvieron que utilizar ahorros personales para poder cumplir con esta
obligacion fiscal y asi pagar los L145, 749.74 que restaban del impuesto del afio 2013 los cuales

se pagaron en abril del afio 2014.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se describe la esencia de una serie de decisiones de los investigadores sobre
el significado de la exploracion, es importante sefialar que estas afirmaciones y preposiciones
condensan el conocimiento adquirido por los expertos en relacion al tema planteado. Con
respecto a las recomendaciones en un estudio estan dirigidas a proporcionar sugerencias de
acuerdo a los resultados, estas deben ser congruentes con los hallazgos afines con la

investigacion.

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones que se derivan de éste estudio:

1. La nueva carga fiscal que genero la adicion del 1.5% a la ley del ISR es muy elevada para
la empresa AGROFERSA afectando la rentabilidad de la misma, ya que aunque la empresa tenga

grandes volumenes de venta, el margen de utilidad que se gana es muy bajo.

2. Para el afio 2013 y hasta mediados del afio 2014 la situacion financiera de la empresa
AGROFERSA no fue tan positiva ya que las ganancias de la empresa se vieron fuertemente
afectadas debido a la adicion del 1.5%, dejando con ello una pérdida de L114,342.72 en el cierre

fiscal del afio 2013.
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3. Con la adicion del 1.5% a la ley del ISR la empresa AGROFERSA no ha realizado
cambios financieros internos para no afectar a los clientes, es por ello que no se incrementaron

los precios de los productos para recuperar el costo de la nueva carga fiscal.

4. La nueva carga fiscal de la empresa AGROFERSA después de la adicion del 1.5% a la ley
del ISR ascendio a L152, 997.52; donde las utilidades para el afio 2013 fueron de L38,
654.80 resultando menores al impuesto pagado. Aunque para el afio posterior a la adicion, las
ganancias de la empresa no se vieron afectadas ya que no se aplicé el ISR de acuerdo al Art.22-A
si no de acuerdo al Art.22 del ISR. Para este afio las utilidades fueron de L950, 258.69 resultando

superiores al impuesto pagado el cual ascendié a L237, 564.67.

5. La adicién del 1.5% a la ley del ISR ha disminuido el patrimonio de la empresa

AGROFERSA.

5.2 RECOMENDACIONES

1. La empresa AGROFERSA debe realizar una restructuracion en su sistema de costos para
controlar los gastos de la misma y asi incrementar la rentabilidad a un porcentaje minimo del 6%

para que de esta forma el ISR que pague sea en base a las utilidades y no es base a los ingresos.
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2. Se recomienda a la empresa AGROFERSA realizar nuevas negociaciones con sus
proveedores para que estos le ofrezcan mejores condiciones como ser; precios mas bajos,
descuento por pronto pago, descuentos por pagar de contado, etc. Para incrementar su porcentaje

de rentabilidad.

3. La empresa AGROFERSA debe cobrar un porcentaje adicional por las ventas al crédito
que realiza y asi obtener mayores ganancias, ya que hoy en dia la empresa no cuenta con un

sistema de cobro de intereses por ventas realizadas al crédito.

4. La empresa AGROFERSA deberia enfocar su estrategia de ventas en los insumos
agricolas, ya que son estos productos los que le generan el mayor porcentaje de rentabilidad y
dejar de vender los fertilizantes ya que aunque estos generen el mayor porcentaje de las ventas, el

porcentaje de utilidad que generan en muy poco.

5. La empresa AGROFERSA debe Llevar ordenadamente los libros y registros de la

empresa y llevarlos separados de los registros de los gastos personales de los socios.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En esta seccion se plantea la definicion de estrategias para mejorar la rentabilidad de la
empresa AGROFERSA, como producto final del trabajo de investigacion, aportando soluciones a
corto plazo al problema planteado y a la ejecucion de los objetivos. En este apartado se
fundamenta la resolucion y el desarrollo del planteamiento de la investigacion. Esta propuesta ha
sido elaborada de forma Idgica y razonable con los elementos de la estructura del trabajo, el cual

comprende los siguientes items:

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

6.2 INTRODUCCION

6.3 DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD

6.3.1 TIPOS DE ESTRATEGIAS DE RENTABILIDAD

6.3.2 ESTRATEGIAS DE MARGEN

6.3.3 ESTRATEGIAS DE ROTACION

6.3.4 ESTRATEGIAS DE APALANCAMIENTO

6.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

6.5 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
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6.1 ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

AGROFERSA UBICADA EN DANLI, EL PARAISO

6.2 INTRODUCCION

Para que la empresa AGROFERSA mejore su rentabilidad y de esta forma mitigue, entre
otros propositos, los efectos de cualquier impuesto adicional, es necesario que realice diferentes
cambios en la operacion de la empresa, buscando que la rentabilidad sea de al menos un 6% de
los ingresos de la empresa, esto con el propdsito de buscar una reduccion en el pago de los
impuestos y obtener un porcentaje notable en las ganancias, ya que al obtener una rentabilidad de
al menos un 6% se garantizara que el impuesto a pagar sera en base a las utilidades y no en base a
los ingresos, logrando de esta forma no ser afectada con la adicion del 1.5% a la ley del ISR, el
cual se aplica en aquellas personas naturales o juridicas que reportan ingresos iguales o
superiores a los L10,000,000.00 independientemente si la utilidad generada en el periodo fiscal es

menor al impuesto a pagar.

En este capitulo se da a conocer el procedimiento a seguir para mejorar la rentabilidad de la

empresa AGROFERSA. Estrategias a utilizar, beneficios que generara, entre otros.

A partir del cambio se espera que la empresa logre obtener mejores ganancias aproximadamente

un 15% mas de lo que se obtiene actualmente, a corto plazo.
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6.3 DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD

La rentabilidad es un ratio econémico que compara los beneficios obtenidos en relacion con
recursos propios de la empresa. En el presente apartado se van a analizar las estrategias de
rentabilidad desarrolladas por las principales empresas de distribucién comercial de productos de

gran consumao.

RATIOS DE RENTABILIDAD

La rentabilidad es un objetivo a corto plazo de la gestion empresarial. La rentabilidad de las
empresas de distribucion comercial se podria definir como el beneficio dividido por los fondos

propios, es decir:

R =x100

Donde:

R = Rentabilidad

B° = Beneficio

FP = Fondos propios

100 = Para obtener la rentabilidad en tantos por cien

Se podria hablar de rentabilidad bruta si el beneficio utilizado para su célculo hubiera sido el
beneficio antes de impuestos (beneficio bruto) o de rentabilidad neta, si la partida utilizada es el

beneficio neto:
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Rb =x 1006 Rn=x 100

Donde:

Rb = Rentabilidad bruta

Rn = Rentabilidad neta

B°b = Beneficio bruto

B°n = Beneficio neto

FP = Fondos propios

100 = Para obtener la rentabilidad en tantos por cien

6.3.1 TIPOS DE ESTRATEGIAS DE RENTABILIDAD

. Estrategias de margen
. Estrategias de rotacién
. Estrategias de apalancamiento
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6.3.2 ESTRATEGIAS DE MARGEN

El ratio de margen se puede desglosar de la siguiente manera, donde se pueden plantear las

siguientes estrategias para mejorar este ratio: Margen =

1. Incrementar las ventas: mediante al aumento de las cantidades vendidas y/o de los
precios. Posibles actuaciones serian la creacion de una solida imagen de marca que refuerce la
lealtad de compra de los clientes objetivos, el incremento de servicios (horarios, surtido, etc.) o la
localizacion del establecimiento de la empresa AGROFERSA en territorios de menor presion

competitiva.

2. Disminucion de los costes de las compras: mediante procesos de integracion hacia el
proveedor, asociacionismo y participacion en centrales de compra, que refuercen la capacidad de

negociacion frente a proveedores o también la expansion de las marcas propias.

3. Disminucion de los costes operativos: a través de la racionalizacion de la logistica de la
empresa, la integracion o subcontratacion de aquellas fases de la cadena de valor en funcién de su

contribucion al beneficio y la mejora en la gestion de los puntos de venta.
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4. Incremento de atipicos: mediante el aumento de las compensaciones a obtener de los
proveedores como consecuencia del mayor poder de negociacion: aumento de los beneficios
financieros a través de la gestion de los fondos generados por el aplazamiento de pagos a
proveedores o disminucion del coste financiero del pasivo mediante la financiacion de

proveedores.

6.3.3 ESTRATEGIAS DE ROTACION

El ratio de rotacion se puede representar: Rotacion =

1. Incrementar las ventas: mediante las acciones de incremento de precios y cantidad vendida a

que se ha hecho referencia en el apartado anterior.

2. Reduccidn de la inversidn en activos fijos: a través de politicas de localizacion que disminuyen
los costes de implantacion, politicas de crecimiento sin inversion y politicas de inversion méas

selectivas.

3. Reduccion del activo circulante: mediante politicas de gestién del lineal y punto de venta,

racionalizacion de almacenes y politicas just in time.

6.3.4 ESTRATEGIAS DE APALANCAMIENTO

El ratio de apalancamiento (activos/fondos propios) puede plantear las siguientes estrategias

para ser mejorado:

71



1. Reduccion de los recursos propios e incremento de la financiacion ajena: Mediante el
endeudamiento con las instituciones financieras o con los proveedores. Esta situacion puede
llevar a una situacion extrema si las garantias que ofrece la financiacion propia disminuyen de
forma importante, aumentando el riesgo de insolvencia y la vulnerabilidad de la empresa. Un
incremento del endeudamiento lleva también a un aumento del coste de la deuda, con la
consiguiente vulnerabilidad de la cuenta de resultados frente a fluctuaciones al alza de los tipos
de interés. De igual manera, un cambio en las condiciones de aplazamiento de la financiacion de

los proveedores podria suponer una insuficiencia de recursos.

6.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Actividades

Incrementar
las ventas

Disminucion | Mes 2
de los costes
de las
compras
Disminucién | Mes 2
de los costes
operativos

Mes 3
Incremento
de atipicos

Tabla 16. Cronograma de Ejecucion (Implementacion de Estrategia de Margen)
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6.5 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Con la propuesta mencionada anteriormente se espera obtener resultados favorables debido a
que al implementar Estrategias de rentabilidad, la empresa AGROFERSA obtendrd mejores
resultados y las utilidades se reflejaran de forma positiva, ya que el porcentaje de rentabilidad de
la empresa incrementara, gracias a la aplicacion de la Estrategia de Margen que consiste en
incrementar las ventas a través de mejores practicas, ademas de realizar negociaciones mas
atractivas con los proveedores, y al implementar este tipo de estrategia también se reduciran los

costos de compra y los costos operativos de la empresa.

Se espera que con la implementacion de la estrategia de margen, el porcentaje de
rentabilidad de la empresa sea de al menos un 6% de los ingresos brutos, ya que de esta forma la
empresa no se veria afectada con la adicion del 1.5% a la ley del ISR, ya que al generar utilidades
de al menos un 6%, el porcentaje de ISR a pagar es en base a las utilidades generadas. De esta
manera la empresa AGROFERSA no obtendrad pérdidas pues no tendran que pagar impuestos
superiores a las utilidades generadas. La adicion del 1.5% a la ley del ISR, es un impuesto que es
considerado confiscatorio ya que los microempresarios deben pagar impuestos aun cuando las

utilidades sean inferiores al impuesto a pagar.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL

=

N

w

e

o1

¢Se han visto afectadas las ventas de AGROFERSA con la adicion del 1.5% a la ley del ISR?

. ¢Se han mantenido los precios con la adicion del 1.5% a la ley del ISR?

¢Se afectd la competencia de AGROFERSA con la adicion del 1.5% a la ley del ISR?

¢ Los productos que ofrece AGROFERSA son de alta calidad?

. ¢Los precios que AGROFERSA ofrece, son iguales o superiores a los de la competencia?
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. ¢Los clientes encuentran los productos que buscan en AGROFERSA?

. ¢Como es el servicio al cliente que ofrece AGROFERSA?

. ¢Cudl es el comportamiento de los precios que ofrece AGROFERSA?

. ¢Cual es el nivel de ventas de AGROFERSA?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 2

ENTREVISTA CON EL CONTADOR GENERAL

Contador General

1.

¢Se han visto afectadas las utilidades de AGROFERSA con la adicion del ISR?

¢A cuénto ha ascendido el pago de ISR antes y después de la adicién el 1.5% a la ley del ISR?

¢ Cudl es el margen de utilidad neta?

¢Por qué menciona que los propietarios de AGROFERSA han afectado sus ganancias y

ahorros personales con la adicion del 1.5% a la ley del ISR?

¢Cual ha sido el comportamiento de las utilidades de AGROFERSA antes y después de la

adicion del ISR?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 3

Tabla 16. Formato de Pago de Tasa Registral

CAMMRA DE COMERTED E INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA
CENTRO ASCCIADD

REGIETRO MERCANTIL DE FRAMCISCOD MORAZAM
AWI3D DE TRABITE A CANCELAR

R. T. N. O No. DE IDENTIDAD FECHA: ! i

RAZOM O DENOMINACION SOCIAL COMPLETA SI ES SOCIEDAD O NOMBRE APELLIDOS 51 ES PERSONA NATURAL
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Modficackin, Actsracidn wo
ouENY | Cesidn de Partes Socoies 1030007 | Compiementacian de ky Esoium L.Z0000 | L 20000
reConsStucion o Estautos
oS conbioios eEranties, (Fipoieoas,
L0 arsorics, dnCores en pago, onTabc, 1000 mmw Raztno | opgon | Lo200000
i oo, fideicomisos, eic !
g sTe de anclacken oreventva,
0059 | embage, prohibican de ceebrar acks v W00 | Camibio de Domiclio L.zoooo | L 20000
contraioes
Fesniucdones Juficales, Demandas o
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Figura 9. Estado de Resultados afio 2013
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Figura 10. Estado de Resultados afio 2014
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Figura 12. Balance General afio 2014




