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Resumen

Honduras se encuentra dividida por 18 departamentos, de los cuales se desprenden 298
municipios, estos se encuentran clasificados por categorias de acuerdo a su nivel de desarrollo,
categoria “A” (Avance), categoria “B” (Avance intermedio), categoria “C” (Poco avance) y
categoria “D” (Sin avance). Para el afio 2016 se realiza esta investigacion que consta en mejorar
la categoria “C” en la cual se encuentra Santa Ana, para evaluar dicha situacion se hace uso de las
variables de medicion; comunidad, recursos financieros, logistica y fuerza laboral,con ello se
determind que la creacién de una comisién o unidad en la municipalidad de Santa Ana, sera de
gran ayuda, para que esta mejore de categoria, pues apoyara en la recaudacion de recursos
econdmicos (de empresas privadas y organismos internacionales) y enla ejecucion de proyectos
de caracter social. Se concluye que los habitantes muestran desinterés para involucrarse en los
proyectos, para lo cual se recomienda que se realicen capacitaciones a los habitantes de Santa

Ana y de esa manera involucrarlos.
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Abstract

Honduras is divided into 18 departments, of which emerge 298 municipalities,these
arecategorized according to their development level:.category "A" (Advance), category "B"
(Intermediate Advance), category "C" (Less advance) and category "D" (No advance). For year
2016 this research is done with the idea of improving the category “C” located in Santa Ana, to
evaluate this situation there were used the measurement variablessuch as: community, financial
resources, logistics and workforce, with the results obtained was determined that the creation of a
commission or unit in the municipality of Santa Ana, will be a great help, so thiscategorycan
improve,since this will supportthe raising of financial resources (by private companies and
international organizations), and the implementation of social projects. It is concluded that the
inhabitants show that they had no interest in getting involved in the projects, for which it is
recommendedfor theinhabitants of Santa Ana to receivetraining to achieve interest so they can get

involved.

Keywords: Management, category, project, administration, municipality
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Se presenta en este capitulo las bases y lineamientos que se seguiran, para que el desarrollo del
estudio del problema de la investigacion, pueda ser efectuado de forma clara y comprensible,

mediante el planteamiento del problema, de las preguntas de investigacion y de los objetivos.

1.1 INTRODUCCION

La Secretaria de Gobernacion y Justicia en Honduras, ha clasificado las municipalidades del Pais
en categorias segun el indice de Desarrollo Municipal. Tales categorias estan clasificadas en “A”

(Avanzadas), “B” (Avance Intermedio), “C” (Poco Avanzadas) y “D” (Sin Avance).

El presente estudio se enfoca en el Municipio de Santa Ana, ubicado en la zona Sur de Francisco
Morazén, quien actualmente tiene categorizacion “C”; la finalidad es dar a conocer una propuesta

que permita al Municipio de Santa Ana, promoverse a una mejor categoria.

En el Capitulo I, se describen las generalidades del problema, estableciendo los antecedentes y
definiendo en que consiste el problema, las preguntas de investigacion las cuales son un pilar
importante para la investigacion, posteriormente se detalla la justificacion del estudio de

investigacion.

En el Capitulo 11, se menciona toda la recopilacion de informacion relacionada con el problema
de investigacion, las teorias que respaldan la investigacion asi como las leyes hondurefias que

rigen a las municipalidades.

A lo largo del Capitulo 111, se establece la metodologia empleada en la investigacion, disefiando

el instrumento para la recopilacion de los datos.

En el Capitulo IV, se mencionan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
instrumentos de medicidn, realizando los analisis de las variables de estudio, las conclusiones y

recomendaciones.



Finalmente en el Capitulo V, se describe la aplicabilidad mediante el planteamiento de un estudio
de pre factibilidad para la creacion de una comision o unidad de gestion y administracion de
fondos para la ejecucion de los proyectos de beneficio social en el municipio de Santa Ana,

particularmente en su zona rural.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia, han existido personas, comunidades, ciudades e incluso paises que
necesitan del apoyo desinteresado de terceros, por tal razén se promueve el desarrollo de
proyectos para elbeneficio social, que buscan mejorar las condiciones de vida de sus habitantes,
tales proyectos pueden ser: electrificacion de comunidades, agua potable, alcantarillado,
pavimentaciones, construccion de centros educativos, acondicionamiento de centros de salud,

entre otros.

El desarrollo de proyectos en muchas ocasiones se ve limitado por recursos econdmicos,
financieros y principalmente por el desinterés de autoridades municipales y de sus habitantes,
quienes juegan un papel muy importante para dar cobertura a necesidades basicas que llevan a las
comunidades situadas en las zonas rurales a alcanzar mejores niveles de vida, considerando que

son las zonas rurales quienes se ven mas afectadas en la ejecucion de proyectos de caracter social.

Partiendo de esto, encontramos que en Honduras la municipalidad de Santa Ana, se encuentra en
la necesidad de buscar alternativas que le permitan promoverse a una mejor categoria,
volviéndose en unamunicipalidad mas auto-sostenible,sin necesidad de tener que depender tanto
del estado, pues en su mayoria las municipalidades de Honduras se encuentran en categorias
bajas debido a la situacién econdémica que viven, a su vez a las multiples necesidades existentes

en sus aldeas y por ende en sus comunidades.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La municipalidad de Santa Ana en la actualidad se encuentra dentro de la categoria de municipios
poco avanzados “C”, sin embargo al realizar una visita a este municipio se pudo observar que
este lugar cuenta con recursos sociales, ambientales y econdmicos dentro de los cuales se
encuentra el apoyodel estado de Honduras, organizacionessin fines de lucro, empresas de
distintos rubros como telecomunicaciones y energia, como es el caso de MesoaméricaEnergy, que
tiene participacion en un 70% del parque e6lico de Honduras y que brinda su apoyo al municipio,
mediante donaciones de instrumentos musicales, reparacion de calles, proyectos para las escuelas
de la zona, que sin duda alguna fortalecen en gran medida para que Santa Ana logre alcanzar el

tan ansiado crecimiento econémico.

A pesar que Santa Ana tiene este apoyo por parte de las empresas privadas y sin fines de lucro, no
cuenta con la solvencia econémica para ser auto-sostenible, por ello es que se decidié realizar un
estudio enfocado a mejorar el fortalecimiento administrativo de esta municipalidad, apoyado con
la creacion de una comision o unidad de gestion y administracién de proyectos sociales que
apoyen a la generacion de ingresos y de esa manera lograr que la municipalidad se vuelva mas

auto sostenible, sin la necesidad de depender tanto del apoyo econdémico que facilita el estado.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Falta de iniciativas para gestionar y administrar los fondos de los proyectos sociales en la

municipalidad de Santa Ana para que pueda promoverse a una mejor categoria.

¢Qué tan factible es desde el punto de vista técnico y financiero mejorar la capacidad
administrativa de la municipalidad, para proyectos sociales que permitan promover a esta

institucion a una mejor categoria?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cual es la alternativa mas adecuada para que la municipalidad de Santa Ana pueda gestionar y

administrar proyectos sociales que permitan una mejora de categoria?

¢ Cudles son los factores que limitan la gestion y administracion de los fondos para el desarrollo
de proyectos en la municipalidad de Santa Ana?

¢Qué otras alternativas se podrian considerar para que la municipalidad de Santa Ana fortalezca

la gestion y administracion de fondos para desarrollar proyectos sociales?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a mejorar la capacidad administrativa de la municipalidad de Santa Ana en relacion a
los proyectos sociales, mediante la creacion de una comisiébn o unidad de gestion y
administracion de proyectos sociales, que permita promover a la municipalidad a una mejor

categoria.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar lasventajas y desventajasque tendria la municipalidad de Santa Ana, al contar
con una comision o unidad que recaude y administre los fondos orientados a la ejecucion
de proyectos sociales, que le permitan alcanzar una mejor categoria.

e Analizar las ventajas y desventajas identificadas, para la creacion de una comisién o
unidad de gestidon y administracion en la municipalidad de Santa Ana.

e Definir las alternativas que permitan la creacion de una comisién o unidad de gestion y
administracion en la municipalidad de Santa Ana.

e Proponer la creacién de una comision o unidad de gestién y administracion de proyectos

sociales en Santa Ana.



1.5 JUSTIFICACION

Actualmente los paises de todo el mundo buscan estar en constante desarrollo, mediante la
realizacion de diferentes proyectos que aporten beneficios y mejores condiciones de vida a sus
habitantes.

Honduras no es la excepcion en la bdsqueda de este constante desarrollo, el cual lleva a cabo a
través del apoyo que le brindan las distintas municipalidades que la conforman, mismas que se
encuentran divididas en cuatro categorias (A, B, C, D) segun su nivel de desarrollo. Dentro de la
categoria “C” (Poco avance) encontramos a la municipalidad de Santa Ana, la cual ha venido
desarrollando diferentes proyectos que le han permitido mantenerse en esta categoria, sin
embargo no se encuentra limitada a una posible promocidon de categoria, la cual iria realizando de

manera paulatina a traves de la implementacion de proyectos de desarrollo social.

Partiendo de lo anterior, el presente trabajo de investigacion mostrara las ventajas y desventajas
de crear una comision o unidad de gestion, administrativa en la municipalidad de Santa Ana, que
apoye en la recaudacion y administracion de recursos financieros para desarrollar proyectos de
tipo social en pro de la mejora de su categoria.

Se mencionaran las estrategias a utilizar para que el municipio de Santa Ana logre pasar de una
categoria “C” (Poco avance) a una categoria “B” en la cual se encuentran aquellas
municipalidades que muestran un avance intermedio, indicando con ello, que no depende
totalmente del presupuesto designado por el estado, pues se gestionaran los recursos a través de
apoyo econémico de empresas privadas, asi como el de Organismos Internacionales que
permitiran la ejecucion de proyectos en beneficio de los habitantes del municipio, especialmente

el de los personas que residen en la zona rural del municipio de Santa Ana.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la informacion recopilada y revisada que se relaciona con el
problema de estudio, que dan el sustento necesario a la investigacion, a su vez se muestran las

teorias y conceptualizaciones que fortalecen el estudio del problema de investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

En la época colonial cada municipio era la Unidad Politica Menor en la organizacién del gobierno,
y constituia la mediacion juridico-politica entre la monarquia (el gobierno espafiol) y los
ciudadanos. En los municipios no se tomaban decisiones en el campo politico y mucho menos en el
proceso de eleccion de los miembros del gobierno municipal. No obstante, durante la lucha para
lograr la independencia de la dominacion espafiola, las municipalidades jugaron un papel
importante, convirtiéndose en espacios politicos en los que se incubo y desarrollo la lucha por la
independencia, bajo formas politicas de resistencia a los niveles superiores del gobierno colonial.
Tales movimientos, inspirados en una filosofia politica antimonarquica y en los Principios de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano, afirmados por la Revolucion Francesa y la Revolucion de
Independencia de los Estados Unidos, encontraron en los municipios el lugar mas propicio para su
difusién y consolidacion, germinando asi la vocacién politico-democratica de las comunidades
municipales.

Las peticiones de autonomia municipal, implicitas en los movimientos independentistas de 1811 y
1814, eran una necesidad politica de la afirmacion de los valores democréticos dentro del ideario de
construir la Republica independiente. Las lealtades politicas eran mas municipales o locales, que
hacia la Capitania General, el Virreinato de Guatemala, o la Corona Espafiola. De alli que en la
Proclama de Independencia del 5 de Noviembre de 1811, el Précer Manuel José Arce haya
expresado: “no hay rey, ni intendente, ni capitan general, solo debemos obedecer a nuestros
alcaldes”.

La participacion politica de las comunidades municipales fue crucial para el logro de la
Independencia, de Espafia. En este proceso, los municipios afirmaron su vocacion democrética a
través de cabildos abiertos en los que representantes de barrios y los vecinos tuvieron la oportunidad
de participar con sus opiniones en la consolidacion de lealtades regionales, basadas en las vivencias
de los problemas comunitarios, asegurando la conviccién de que a mayor independencia o
autonomia, la probabilidad politica de resolver esos problemas era mas grande. (FUNDE y
FUNDAUNGO, 2001, p.9)

“La administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine la Ley reside

en una municipalidad” (Ley N.18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, 2006, art 1,
p.1).



Tabla 1. Administracion en las finanzas.

Las municipalidades gozaran de autonomia para la administracion de sus finanzas y
pueden requerir de los siguientes servicios:

Distribucion y estimaciones
de rendimiento de todos los

Servicio de Tesorerias Informacion sobre los montos ingresos de beneficio
municipal que ese organismo
recaude.

Fuente: Ley N.18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, 2006, art 14, p.10

“Las municipalidades fomentaran participacion activa, consciente y democratica del pueblo en las
decisiones del gobierno local. Las Instituciones publicas estaran obligadas a colaborar para que
estas decisiones se cumplan debidamente” (Ley 7794, Codigo Municipal, 2004, art 5).

Las municipalidades seran fiscalizadas por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con
su ley organica constitucional, sin perjuicio de las facultades generales de fiscalizacion interna que
correspondan al alcalde, al concejo y a las unidades municipales dentro del ambito de su
competencia. Si en el ejercicio de tales facultades la Contraloria General de la Republica determina
la existencia de actos u omisiones de caracter ilegal podrd instruir el correspondiente procedimiento
disciplinario, segin lo dispuesto en el articulo 133 bis y siguientes de la Ley N.10.336, de
Organizacion y atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

Si como consecuencia de la investigacion practicada, la que debera respetar las reglas del debido
proceso, dicho 6rgano considerase que se encuentra acreditada la responsabilidad administrativa del
alcalde, debera remitir los antecedentes al concejo municipal, para efectos de lo dispuesto en la letra
c) del articulo 60. (Ley N.18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, 2006, art 51, p.27-
28)

“Por mandato constitucional, para ejercer el Gobierno Local, los Departamentos se dividen en
Municipios, los cuales deben estar regidos por un concejo Municipal. Este Concejo deberd aprobar
los planes de desarrollo local, y las demas instituciones del Estado deberan colaborar con las
municipalidades en el desarrollo de los mismos; en forma reciproca, los Concejos Municipales
deberan apoyar la ejecucion de los planes de desarrollo nacional o regional, coordinados por las
instituciones publicas respectivas. Ademas, esta claro que en virtud de la autonomia los municipios
pueden gestionar libremente en las materias de su competencia y que serd el Cédigo Municipal el
que sentara los principios, generales para el ejercicio de sus facultades autonomas” (FUNDE y
FUNDAUNGO, 2001, p.19).



“Como resultado de evaluaciones realizadas y con base en una serie de datos que provienen de
observaciones de campo, se ha comprobado que en el Salvador, originalmente la colaboracién
entre la comunidad y las municipalidades ha sido de caracter casual, como respuesta a los
requerimientos del Gobierno Local y no a una colaboracion espontanea y permanente de las
organizaciones comunales” (FUNDE y FUNDAUNGO, 2001, p.19).Esta cita estaba en otro lugar

La era de la globalizacion plantea la necesidad de incrementar las identidades ciudadanas y el
fortalecimiento de los gobiernos locales como forma de anclaje a lo propio; la globalizacion vista
como oportunidad nos invita a reforzar a la sociedad y todas sus instituciones, para que realmente se
den las condiciones para participar sin quedar excluido. Dentro de este marco globalizado, el
municipio es considerado como el epicentro de accion ciudadana, como el espacio de todos,
promotor de la concertacion entre los diversos actores que la integran.

El municipio constituye un espacio territorial local, social y politico donde se pueden consolidar y
enriquecer transformaciones justas y democraticas para la mayoria de los habitantes y la
revaloracién de los espacios locales para el desarrollo. Plantea al menos dos grandes desafios, la
superacion de la pobreza, que no es otra cosa que elevar el nivel de calidad de La propuesta de
Municipios saludables vida de los habitantes y la construccion de sociedades democraticas,
equitativas y solidarias. Esto presupone un nuevo abordaje de la promocion del desarrollo social,
econdmico, politico y cultural de los municipios; en consecuencia, se hace necesario el ejercicio
democratico, integral y estratégico de la planificacion del desarrollo municipal, o sea, la nueva tarea
es elaborar alternativas de solucién de los problemas con una vision de futuro de la ciudad, el
municipio y la regién que queremos.

Es en el ambito municipal donde aparece claramente la ineficacia de las politicas sociales generadas
fuera de su 6rbita, el gobierno municipal no es ya un administrador de servicios (alumbrado, barrido
y limpieza) sino que la comunidad le exige cada vez mas, por cercania y facilidad de interlocucion,
ya que los funcionarios, son vecinos y conciudadanos. Los gobiernos locales adquieren un papel
politico revitalizado, estan cerca de la gente y la conocen; en este espacio territorial el ciudadano
puede ser soberano todos los dias no cada cuatro afios, convirtiéndose en gestor de su propio destino
y hacer que sus representantes realmente lo representen. Esta cercania facilita la sensibilizacion de
los gobernantes frente a los problemas de la gente. (Alessandro Laura, 2002, p.27-28)

“Las agencias de desarrollo local (ADEL) y los institutos municipales que tienen la mision de
implementar politicas de tipo econémico son algunas de las instituciones mas importantes que
han creado los municipios para el estimulo de la economia local. Si bien, en principio, se trata de
dos diferentes tipos de instituciones, sus objetivos, funcionalidad y légica de funcionamiento son
sumamente coincidentes, cuando no iguales” (Villar Alejandro, 2007, p.3).
Los municipios se encontraron en la imperiosa necesidad de capacitarse en gestion, en Fundraising,
alianzas estratégicas, voluntariado, etc.; al verse abandonados a su suerte debido a las inequidades
en la coparticipacion, la dependencia presupuestaria a los poderes centrales, los constantes ajustes y

la imposibilidad de subsidiar las economias regionales. También la reorganizacién de las economias
nacionales regionales y la transformacion de sus aparatos Yy estructuras productivas, con el fin de



satisfacer los nuevos requerimientos de la integracién de los mercados, la globalizacion y la brutal
competencia planteada en el comercio mundial ha empujado a lo local a adaptarse velozmente a los
nuevos requerimientos.

En otras palabras, se esta ante un desafio: la consolidacion de los gobiernos locales, como auténticas
instituciones de liderazgo en el desarrollo de la localidad y la comunidad representada. La
promocién del desarrollo econdémico y la atencion a las necesidades sociales, junto con la
incorporacién de la nueva dimension de la sustentabilidad, definen la agenda del desarrollo para los
gobiernos locales; dentro de un marco de reformas del Estado tendientes a la modernizacion y a la
especializacion, con ajustes macroecondémicos de gran envergadura y en lo politico, la recuperacién
ylo consolidacion de las democracias. Esto; a su vez, sefiala la busqueda de espacios
institucionalizados de participacion, la articulaciéon de politicas publicas con estrategias del sector
privado, y la accion sistemética en la adecuacion de los marcos legales para posibilitar la adopcién y
uso de estas orientaciones.

Por lo tanto, el gobierno municipal tiene la capacidad de llevar a cabo una gestion participativa,
dirigida a incorporar a la comunidad tanto en la definicion como en la ejecucion de los proyectos y
acciones que contribuyan al desarrollo local; esta gestion participativa es un reaseguro para el
gobierno de la gente y por la gente y permite hacer todas las correcciones que se consideren
pertinentes. Este elemento se refuerza por la necesidad de contar en cada caso con un equipo de
colaboradores altamente comprometidos, que con un gran sentido de tarea compartida, interprete y
desarrolle las inquietudes planteadas por los representantes de la comunidad, la autoridad nacional o
local y los propios funcionarios. La movilizacion de los sectores y representantes ciudadanos se
facilita cuando existe un conjunto de lineamientos estratégicos que den cuenta de imagenes de
futuro. (Alessandro Laura, 2002, p.33-34)

La estrategia de municipios, Inter-sectorialidad,

ciudades y comunidades participacién  comunitaria,
saludables (MCA), se Inter-culturalidad y
sustenta en un: equidad.

> @ @ @

Enfoque de desarrollo
social bajo los principios
de:

Figura 1. Estrategia de la MCA

Fuente: Romero Maria, 2006, p.17.



Los ODM representan un pacto social y una responsabilidad colectiva para reducir lasinequidades
y la pobreza ya que estan basados en la co-responsabilidad social y la solidaridad.

Estos objetivos son una punta de lanza para trabajar sobre temas prioritarios para el
desarrollohumano equitativo. A nivel local el ODM 8,“Fomentar la asociacion mundial para el
desarrollo” presenta el marco de accidon para la creacion y el fortalecimiento de alianzas entre los
gobiernos locales y los sectores publicos, el sector privado, la sociedad civil, las escuelas y
universidades,los centros de investigacion y los diferentes niveles gubernamentales. Estas
alianzas, tienen elobjetivo comin de promover el desarrollo local integral y equitativo y asi
contribuir a reducir la exclusién social. Las alianzas intersectoriales precisan del liderazgo politico
de los gobernantes locales con su poder de convocatoria y enfoque hacia la toma de decisiones,con
participacion dela comunidad. (Romero Maria, 2006, p.17)

“En la actualidad, la mayoria de los sistemas politicos latinoamericanos muestran una falta de
gobernancia democratica. Son sistemas que no se caracterizan ni por la participacion ni por la
rendicion de cuentas, sin una sociedad civil que actle de contrapeso al poder de un Estado que

carga en sus hombros legados y tendencias autoritarias” (Alessandro Laura, 2002, p.50).

Recursos

humanos

comunales

Estructuras centrales financiadas con
recursos del municipio

Figura 2. Estructuras Centrales

Fuente: Villar Alejandro, 2007, p.18.
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“La generacion de fuentes de empleo y oportunidades para emprender proyectos productivos
sostenibles a través de las asociaciones de base comunitaria, deben partir de la identificacion de
los recursos técnicos, culturales y fisicos de la comunidad. Los alcaldes, sus gobiernos y la
comunidad son co-responsables del desarrollo econdémico, social y cultural de sus pueblos; ellos
deben liderar procesos participativos para definir las propuestas de desarrollo productivo y
sostenible” (Romero Maria, 2006, p.20).

/ \

Timbre de
parques
nacionales

Figura 3. Ingresos percibidos por la municipalidad.

Fuente: Inamu, 2004, p.31.
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Las tendencias actuales de descentralizacién, fortalecimiento municipal y promocion deprocesos de
desarrollo local, constituyen una gran oportunidad para articular acciones yrecursos en los cantones;
gue potencien la participacion de las mujeres desde unaconcepcion de igualdad en instancias de
toma de decisiones y distribucién de recursos. Esto supondria un mayor involucramiento de
diferentes sujetos (mujeres, hombres, jovenes,nifias y nifios).

Lo local puede ser un espacio donde es factible un verdadero intercambio econémico ysocial, en
donde se concreta la organizacion social basica, con la participacion activa demujeres y hombres en
los procesos de desarrollo, incluyendo su planificacion. Para lograresa condicion de sujetos/as
activos/as es necesario partir de las necesidades e intereses delos y las ciudadanas y contar con una
instancia local, articuladora de las necesidades de laciudadania, asi como de la oferta de otros
actores locales.

Las municipalidades, por las mismas competencias que les otorga la ley, atienden a una poblacion
municipal que esta compuesta por hombres y mujeres, y buscan como respondera las necesidades de
los y las mismas. Por lo general, las municipalidades se dedican a la prestacion de servicios, la
ejecucién deobras publicas y la planificacién del desarrollo del territorio; buscando cada vez mas,
involucrara la poblaciéon en los procesos de toma de decisiones sobre el desarrollo municipal.
(INAMU, 2004, p.37)

“América Latina y el Caribe es la region mas desigual del mundo ya que los ingresos, 10s recursos y
las oportunidades, se concentran en los estratos socio-econémicos altos. En los municipios de la
Region, estas inequidades y sus resultantes relaciones politicas, sociales, econdémicas y culturales,
traen como consecuencia la exclusion social. Esta se manifiesta en la escasez crénica de
oportunidades y de acceso a servicios basicos de calidad, a los mercados laborales, y al sistema de
justicia, entre otros” (Romero Maria, 2006, p.17).

En los ultimos afios, se han producido diversas experiencias de acercamiento entre la municipalidad
y las empresas. Algunas son verdaderamente paradigmaticas, como son los casos de Villa El
Salvador o Independencia (Huaraz) en Per(. La experiencia internacional y nacional demuestra que
los casos exitosos de desarrollo local tienen que ver con la participacion de los gobiernos locales
como promotores del desarrollo productivo y en particular de las mypes.

Esta misma experiencia demuestra que es necesario crear instancias en el nivel local que disefien y
pongan en operacion politicas de fomento empresarial, de empleo y localizacion de nuevas
inversiones, que es lo que en nuestro modelo IlamamosUMPE (Unidad Municipal de Promocion
Empresarial y del Empleo). Estas unidades deben contar, para tal efecto, con personal
especializado (promotores), que les permita alcanzar objetivos de desarrollo.

Si bien es cierto, en el proceso de descentralizacion o de desconcentracion de los estados en
América Latina se ha avanzado en crear estas areas con honrosas excepciones, la situacion
mayoritaria es de debilidad en la gestion del DEL. (Rojas Luis, 2006, p.25)

Una municipalidad no puede llamarse eficiente en la promocion del desarrollo econémico, si
paralelamente a las iniciativas activas de promocién empresarial no desarrolla estrategias de
desregulacion o eliminacién de las barreras burocraticas que se le impone a la inversion interna o
externa.
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Por ello, no basta la promocion de actividades como ferias, promocion de cadenas productivas etc.;
si como municipalidad genera cargas excesivas como la demora exagerada e ineficiente de hasta
mas de un afio en algunos casos para obtener una licencia de funcionamiento.

Una politica saludable respecto del Desarrollo Econémico Local debe combinar estos dos tipos de
iniciativas, a fin de plantear estrategias complementarias, en las que el rol promotor se legitime
sobre la base de un rol desregulador, a fin de reducir los sobrecostos generados por la
Administracion Pablica, garantizando asi que los inversionistas puedan acceder a un mercado local,
libre de barreras burocraticas que obstaculicen la eficiencia empresarial. (Rojas Luis, 2006, p.41)

“La experiencia del trabajo en la constitucion de unidades municipales de promocion empresarial
(en sus diferentes versiones: direcciones, divisiones etc.), revela que el s6lo hecho de que una
municipalidad tenga un area especializada no obliga a que el conjunto de la corporacion municipal
desarrolle un enfoque transversal para el desarrollo y promocion de las empresas.

En muchos de los casos la corporacion actlla al margen y a veces en contra de las politicas de
promocion y desarrollo con las que actian las UMPEs, debido en particular a la concepcion
predominante en los actores locales y en los conductores de las entidades sub nacionales y
nacionales” (Rojas Luis, 2006, p.98).

La formulacién presupuestaria conlleva una serie de acciones y el cumplimiento de las normas que
regulan dicho proceso tanto en la Ley Organica del Presupuesto como en el Cédigo Municipal.

En esta etapa de conformidad a las disposiciones contenidas en el Cédigo Municipal, le corresponde
a la Unidad de Administracion Integrada Municipal (AFIM) en coordinacion con la Oficina
Municipal de Planificacion (OMP) dictar las normas técnicas para la formulacion del anteproyecto,
el cual, segun lo establece el Articulo 131 del Codigo Municipal, formulard el sefior alcalde
municipal, en concordancia con las politicas publicas vigentes. En esta instancia el concejo
Municipal establecera los mecanismos que aseguren a las organizaciones comunitarias la
oportunidad de comunicar y discutir con los 6rganos municipales, los proyectos que desean incluir
en el presupuesto de inversién asi como los gastos de funcionamiento, esto en consonancia con lo
dispuesto en el Articulo 132 del Cédigo Municipal.

Dentro del proceso presupuestario, la etapa de formulacion estd conformada por dos grandes
momentos: 1) Programacion, y 2) Preparacion y Presentacion. (Rojas Luis, 2006, p.51)

No es deseable que la promocion y gestion del desarrollo econémico sea llevada a cabo Unicamente
por los gobiernos municipales. Se requiere también la participacion de los actores privados, no sélo
como emprendedores e inversores en actividades productivas, sino como coprotagonistas del
proceso junto a los actores publicos locales.

Muchas experiencias de desarrollo rural reconocen la necesidad de construir alianzas publico-
privadas, pero la mayoria de las veces tales alianzas no pasan de ser espacios de didlogo o como
mucho de concertacidn, sin llegar a constituirse en una organizacion con estructura y recursos para
promover y gestionar el desarrollo econdmico, e incluso tomar decisiones de asignacion de fondos
publicos a proyectos de inversion productiva.

Uno de los elementos sin duda mas innovadores de la propuesta de EXPIDER (Experiencias piloto
de Desarrollo Local Rural en América Latina) es, precisamente, la creacion o fortalecimiento de
alianzas publico-privadas con estructura formal y recursos para promover y gestionar el desarrollo
econémico de un territorio rural. (Sumpsi José, 2004, p.22)
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“La OLDER (Organizacion Local para el Desarrollo Rural) como manifestacion de los diferentes
grupos de interés presentes en el territorio, debe tratar de organizar e impulsar el proceso de
planificacion estratégica del desarrollo del territorio. La elaboracion participativa de un Plan
Estratégico de Desarrollo Rural (PEDER) es un elemento esencial del proceso, que permite la
participacion activa de los actores locales, la identificacion de las necesidades reales de los
habitantes, la cohesion de la poblacion en torno a una vision estratégica sobre el futuro del
territorio, la generacion de identidad territorial y la integracion de los distintos sectores productivos
para que el enfoque multisectorial sea una realidad” (Sumpsi José¢, 2004, p.37).

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

El territorio de Honduras esta comprendido entre los Océanos Atlantico y Pacifico y las republicas
de: Guatemala, El Salvador y Nicaragua. Sus limites con estas republicas son:

1. Con la Republica de Guatemala los fijados por la sentencia arbitral emitida en Washington, D.C.,
Estados Unidos de Ameérica, el veintitrés de enero de mil novecientos treinta y tres.

2. Con la Republica de Nicaragua, los establecidos por la Comision Mixta de Limites hondurefio-
nicaragliense en los afios de mil novecientos y mil novecientos uno, segin descripciones de la
primera seccion de la linea divisoria, que figura en el acta segunda de doce de junio de mil
novecientos y en las posteriores, hasta el Portillo de Teotecacinte y de este lugar hasta el Océano

Atléantico conforme al laudo arbitral dictado por su Majestad el Rey de Espafia, Alfonso XIllII, el
veintitrés de diciembre de mil novecientos seis cuya validez fue declarada por la Corte Internacional
de Justicia en sentencia de dieciocho de noviembre de mil novecientos sesenta.

3. Con la Republica de EI Salvador los establecidos en los Articulos diez y seis y diez y siete del
Tratado General de Paz suscrito en Lima, Peru el treinta de octubre de mil novecientos ochenta,
cuyos instrumentos de ratificacidn fueron canjeados en Tegucigalpa, Distrito Central, Honduras, el
diez de diciembre de mil novecientos ochenta. En las secciones pendientes de delimitacién se estara
a lo dispuesto en los articulos aplicables del Tratado de referencia. (Constitucion de la Republica de
Honduras 1982, decreto No131, art 9, p.2)

Figura 4. Programa de Desarrollo Nacional

Fuente: (Constitucion de la republica de Honduras, 1982, art 299, p.49).
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Tabla 2. Programa Nacional de Descentralizacion y Desarrollo Local (PRODDEL)

Componente

Detalle

Subprogramas

I. Fortalecimiento de
las capacidades
locales

Comprende el conjunto de
servicios y acciones de
apoyo a los Gobiernos
locales a fin de asegurar una
gestion eficiente.

Asesoria y capacitacion para el desempefio municipal.
Establecimiento de la carrera municipal.
Fortalecimiento de las finanzas municipales.

Politica de cooperacion externa municipal.

Cartera de proyectos municipales.

Sistema de informacién municipal.

ocuswpE

I1. Descentralizacion
Fiscal y
Administrativa

Acciones encaminadas a
fortalecer las finanzas y la
gestion  municipal.  En
materia de descentralizacion
administrativa, estas van
dirigidas a trasladar
servicios, propiciando una
mayor participacion de las
municipalidades y
comunidades en la provision
de los servicios publicos.

7. Apoyar al FHIS en descentralizacion y desarrollo local.

8. Descentralizacion del sector productivo.

9. Descentralizacion del sector de salud.

10. Descentralizacion de los servicios de agua y alcantarillado.
11. Descentralizacion de los servicios de bomberos.

12. Descentralizacion del servicio de desarrollo productivo
agroalimentario.

13. Descentralizacion de los servicios de seguridad ciudadana.
14. Descentralizacidn de los servicios ambientales.

15. Descentralizacion del sector infraestructura y transporte.
16. Transferencias del gobierno central a las municipalidades.
17. Devolucién de impuestos de naturaleza municipal.

18. Politica de endeudamiento externo municipal.

1. Desarrollo | Incrementar la | 19. Sistema descentralizado de inversiones.
Regional y | competitividad del Pais | 20. Desarrollo regional descentralizado de las Islas de la
Ordenamiento desde el nivel regional para | Bahia.
Territorial promover el desarrollo | 21. Politica y Plan Nacional de Ordenamiento territorial.
econémico 'y reducir la | 22. Proyectos piloto de ordenamiento territorial.
pobreza. 23. Promocion y fortalecimiento de mancomunidades.
IV. Gobernabilidad y | Establecer un marco | 24. Marco legal e institucional para la descentralizacion y
Transparencia juridico, politico e | reformas politico-electorales.

institucional para un proceso
de descentralizacién exitoso,
fortalecer mecanismos de
participacién ciudadana y de
rendicién de cuentas junto
con la auditoria social.

25. Fortalecimiento de los mecanismos locales de
participacién ciudadana, auditoria social y rendicién de
cuentas.

“Las y los servidores municipales deben estar convencidos de que el fin principal de los

gobiernos locales es garantizar el desarrollo del municipio para lograr el bienestar de sus

habitantes” (Manual de transparencia y rendicién de cuentas en Gobiernos municipales, 2007, p.

22).
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“Deberan ingresar al Tesoro Municipal los impuestos y contribuciones que graven los ingresos
provenientes de inversiones que se realicen en la respectiva comprensién municipal, lo mismo que
la participacién que le corresponda por la explotacion o industrializacion de los recursos naturales
ubicados en su jurisdiccion municipal, salvo que razones de conveniencia nacional obliguen a darles
otros destinos” (Constitucion de la republica de Honduras, 1982, art 301, p.49).

“Es competencia del Departamento Municipal de Justicia: 1) Conocer de las infracciones a la Ley
de Municipalidades, ordenanzas, plan de arbitrios, reglamentos, resoluciones y acuerdos de la
Corporacion Municipal; 2) Servir de 6rgano conciliador o de mediador en los conflictos de los
habitantes de la comunidad, en aquellas materias que se refieran a la funcion policial especial; y. 3)
Las demas establecidas en esta Ley y la de las Municipalidades” (Ley de Policia y Convivencia

Social, Decreto No.226-2001, art 19, p.3)

Tabla 3. Descentralizacién del Servicio de
Olancho

Agua en la Municipalidad de Catacamas-

1. Situacion original: El servicio de agua era manejado
por el SANAA (institucion gubernamental). La poblacion
de Catacamas reclamaba mejoras sustanciales en el
servicio de agua porque el volumen, la continuidad y la
calidad de agua que recibian era deficitaria. La
Municipalidad, respondiendo a la necesidad expresada
por los vecinos, expresd su interés al SANAA vy al
Congreso para que se le transfiriera la administracion del
servicio de agua. El Congreso autoriza la transferencia de
la titularidad de los sistemas y del manejo integro del
servicio a la Municipalidad y se firma convenio con el
SANAA, ejecutandose el traspaso definitivo el 18 de
diciembre del 2000

2. Modelo de Gestion. La Municipalidad, aprovechando
la descentralizacion del agua, decide integrar los
servicios bésicos que provee: agua potable, alcantarillado
sanitario, desechos sélidos y limpieza de calles. La
Municipalidad decide:

a) Crear la Unidad Desconcentrada Participativa con
autonomia administrativa y financiera para el manejo de
los servicios;

b) Incorporar en su directiva al alcalde y a dos regidores
0 concejales; dos representantes de los patronatos
(organizaciones vecinales); un representante del sector
educacion; un representante de otros sectores de la
sociedad civil; y un representante de la Cémara de
Comercio e Industrias;

¢) Acondiciona un edificio para que funcione la nueva
entidad;

d) Decide que se maneje de manera despolitizada con
personal calificado;

e) Una vez elaborada la propuesta de modelo de gestion,
la somete a cabildo abierto y finalmente los vecinos
aprueban el modelo de gestion.

3. Reformas con la Descentralizacion:

a) Para principios del 2003, se habia ampliado el nimero
de abonados de 3,800 a 4,250;

b) Se hace un estudio para incorporar nuevas fuentes de
agua;

c) Se da seguimiento al compromiso del SANAA de
concluir la planta de tratamiento;

d) Se elaboran planes de manejo para la fuente actual y
fuentes alternas;

e) Se acordd aumentar las tarifas en un cabildo abierto
donde los usuarios apoyaron un nuevo ajuste a la tarifa al
entrar en funcionamiento la planta de tratamiento;

4. Resultados Alcanzados:

a) Mayor satisfaccion de los wusuarios y mayor
compromiso al pago de los servicios;

b) Incremento de 200% en los ingresos por servicios;

c) Participacion de los usuarios a traves de sus
representantes en la toma de decisiones;

d) Mayor acceso a los servicios; e) Apropiacién y
satisfaccion de la sociedad de Catacamas por el manejo
local del servicio.
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f) Se introduce una administracion moderna, con:
levantamiento de listado de usuarios, sistemas de
facturacion, contabilidad separada, y reglamentos para
los servicios.

La Ley de Policia y Convivencia Social, Decreto N0.226-2001 afirma: “Los servicios prestados
por el Departamento Municipal de Justicia son gratuitos. Es prohibido a la Directores, secretarios
y demas personal de apoyo recibir o pedir, directa o indirectamente, obsequios 0 recompensas

como retribucion por actos propios de su cargo” (Art 21, p.3).

La Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas Decreto No. 10-2002-E (2002) afirma:
ATRIBUCIONES. El Tribunal como ente rector del sistema de control, tiene como funcion
constitucional la fiscalizacion a posteriori de los fondos, bienes y recursos administrados por los
poderes del Estado, instituciones descentralizadas y desconcentradas, incluyendo los bancos
estatales o mixtos, la Comision Nacional de Bancos y Seguros, las municipalidades y de
cualquierotro érgano especial o ente publico o privado que reciba o administre recursos publicos de
fuentes internas o externas.

En el cumplimiento de su funcidn debera realizar el control financiero, el de gestion y resultados,
fundados en la eficacia y eficiencia, economia, equidad, veracidad y legalidad. Le corresponde,
ademas el establecimiento de un sistema de transparencia en la gestién de los servidores publico, la
determinacion del enriquecimiento ilicito y el control de los activos, pasivos y, en general del
patrimonio del Estado. (Art 3, p.3)

La Ley de Finanzas Municipales afirma: “Son impuestos municipales los siguientes:

Bienes inmuebles;

Personal o vecinal

Industria, Comercio y Servicios;
Extraccion o Explotacion de Recursos:
Pecuario.” (2011, art 20, p.4).

agrwbdE

Contribucion especial es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios especiales
derivados de la realizacion de obras publicas y actividades municipales y cuyo producto no debe tener
un destino ajeno a la financiacién de las obras o las actividades que constituyen el presupuesto de la
obligacion.

Las contribuciones especiales seran reguladas por medio de un reglamento aprobado por la
Corporacion Municipal (Ley de Finanzas Municipales, 2011, art 47, p.12).

17




Las municipalidades estan en la obligacion de levantar el catastro urbano y rural de sus termino

municipal y elaborar el plan regulador de las ciudades (Ley de Municipalidades, art.18, p. 9).

La Ley de Participacion Ciudadana afirma: “Los mecanismos de la Participacion Ciudadana entre

otros son:

1. Plebiscito;

2. Referéndum;

3. Cabildos abiertos municipales;

4. Iniciativa Ciudadana; v,

5. Otros sefialados en la Ley (Decreto 31-2006, art 3, p.3).

Cualquier ciudadano podra presentar peticiones, solicitudes o denuncias ante el Foro Nacional de
Participacion Ciudadana, sin asistencia de abogados y las mismas seran admitidas sin ningun tipo

de discriminacion ni exclusion (Ley de Participacion Ciudadana, Decreto 31-2006, art 10, p.8).

La desconcentracion podra ser funcional o geografica. La desconcentracion funcional se verifica
mediante la creacion de entidades u 6rganos que no obstante depender jerarquicamente de un
organo central, se les atribuye competencia propia, la cual ejercitan con autonomia técnica
administrativa y financiera. Las entidades y érganos desconcentrados podran ordenar pagos contra
cuentas especiales abiertas en el Banco Central de Honduras, y suscribir contratos de suministros de
bienes, obras o servicios u otros permitidos por las leyes, hasta los limites que determinen las
normas de su creacion o las Disposiciones Generales de los respectivos presupuestos (Ley General
de la Administracién Publica, Decreto 146-86, Revision 2008, art 42 y 43, p.18).

Las Municipalidades o Corporaciones Municipales, se regiran por la Ley respectiva. Sin perjuicio
de lo dispuesto en el Articulo anterior, los planes a corto, mediano y largo plazo que elaboren las
Municipalidades, podran ser remitidos a la Secretaria Técnica del Consejo Superior de Planificacion
Econdmica, por medio de la Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacion y Justicia, para
su respectivo dictamen.

A las Municipalidades, se aplicara lo dispuesto en la Sub-Seccién Unica de la Seccién Quinta del
Capitulo anterior, solamente cuando se trate de empréstitos contratados por organismos
internacionales o extranjeros. (Ley General de la Administracion Publica, Decreto 146-86, Revision
2008, art 103-105, p.29)

La Ley de Municipalidades y su Reglamento Decreto 143-2013 (2013) afirma:
Con base a la Ley de las Municipalidades le corresponde al Alcalde Municipal la administracion
general del patrimonio del municipio e invertir los ingresos o fondos disponibles en beneficio
directo de la comunidad. Por consiguiente, para alcanzar estos fines se deberdn observar las
siguientes etapas del proceso presupuestarios:

a) Elaboracion o formulacion.

b) Aprobacion.

c) Ejecucion.

d) Administraciony
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e) Evaluacion.(Art 170, p.151-152)

Toda la informacién requerida para la preparacién de las formas consolidadas, serd previamente
conciliada con los departamentos generadores de la misma, siendo estos: Administracion Tributaria,
Tesoreria, Contabilidad, Servicios Publicos, Unidad de Proyectos y revisada por la Gerencia
Administrativa y Financiera. (Segun sea su estructura organizacional).

El Alcalde Municipal sometera a revision y aprobacion, ante la Corporacién Municipal, la
Rendicion de Cuentas, previo a la verificacién del Auditor Municipal (si lo hubiera), una vez
aprobada deberé ser presentada ante la Secretaria del Interior y Poblacion y al Tribunal Superior de
Cuentas. (Manual y Formas para la Rendicion de Cuentas Municipales, 2011, p.9)

“La auditoria social es una oportunidad para que los ciudadanos, las comunidades o los
beneficiarios de un proyecto participen activamente en el control social de la administracion publica
local, con el proposito de lograr que la labor municipal y comunitaria se ejecute con transparencia,
honradez, calidad y en los plazos previstos” (Manual 3 de la serie: Manuales de Transparencia y
Gobernabilidad, 2008, p.11).

Las CCT son organizaciones de la sociedad civil que canalizan la participacién ciudadana en el
gobierno municipal. Estan integradas por representantes de organizaciones sociales ubicadas en el
municipio, y ciudadanos de reconocida honorabilidad. Algunas incluyen al Comisionado Municipal.
Las autoridades municipales, reconociendo su deber de rendir cuentas, aprueban que un grupo de
ciudadanos seleccionados conforme a criterios definidos en un reglamento, auditen y certifiquen su
gestion.

Las CCT apoyan al gobierno municipal, pero son independientes del mismo. Y los gobiernos
locales deben fomentar esta independencia pues, entre mas independientes son estas Comisiones,
mejor haran su labor. Las CCT también son independientes, en sus opiniones y decisiones, de las
ONG y los organismos de la Cooperacion Internacional que apoyan su trabajo.

A través de ellas se puede informar a la ciudadania sobre las obras del municipio, los proyectos,
programas o politicas y sus resultados. Las CCT tienen la obligacién de trasladar la informacién
recibida, los anélisis efectuados y las recomendaciones formuladas a todos los pobladores del
municipio. (Manual de transparencia y rendicion de cuentas en Gobiernos municipales, 2007, p. 41-
42).

“El articulo 115 de la Ley de Municipalidades dice que las municipalidades, cuando sus recursos
lo permitan, estan obligadas a publicar, por lo menos semestralmente, una Gaceta municipal
donde consten sus resoluciones mas relevantes, un resumen del presupuesto, su liquidacion y la
respuesta a las solicitudes de rendicion de cuentas” (Manual de transparencia y rendicion de
cuentas en Gobiernos municipales, 2007, p. 22).
“La conformacion de las figuras asociativas voluntarias responde a intereses diversos, de alli sus
distintos nombres: mancomunidades, consejos intermunicipales, asociaciones de municipios y zona
metropolitana. Como ejemplo de esta ultima puede mencionarse el caso de la Zona Metropolitana

del Valle de Sula (Villanueva, Choloma, La Lima y Progreso, posteriormente se unieron Puerto
Cortes, y San Pedro Sula), constituida entre 1991 y 1992 en el marco de un programa de

19



fortalecimiento municipal de la USAID” (Situacion y Analisis de la Cooperacion Intermunicipal en
Honduras, 2006, p.8).

Las Mancomunidades de municipios surgen como un érgano auxiliar a los municipios para mejorar
la prestacion de servicios municipales y resolver problemas comunes y mejorar la calidad de vida la
poblacién en general, bajo este contexto los municipios se han mancomunado y creado instancias

para su funcionamiento técnico, entre las que podemos mencionar la Asamblea General que la
integran los Alcaldes (as) y los regidores (as) de los municipios socios, la Junta Directiva integrada
solo por Alcaldes (as), el Consejo Consultivo que generalmente lo integran representantes de los
diferentes sectores de los municipios, los Comités de Apoyo que Se organizan por un tema
particular y la Unidad Técnica Intermunicipal que esta integrada por un equipo de técnicos (as)
interdisciplinarios y que son los responsables de la gerencia a nivel técnico la Mancomunidad.
(Sistemade Evaluacion de Desempefio para Mancomunidades, 2007, p. 5)

Cabe destacar que el desarrollo de las mancomunidades fue impulsado con mayor consistencia a
partir de 1990 mediante una nueva Ley de Municipalidades, la cual entr6 en vigencia ese mismo
afio, sustituyendo a la de 1927. Como parte de sus primicias, la nueva ley faculta a las
Corporaciones Municipales a asociarse con uno 0 mas municipios para resolver problemas
comunes. Antes de 1990, Honduras no contaba con experiencias asociativas de municipios; con
excepcion de los municipios del Departamento de Cortés (que mantenian una relacion para
aprovechar el equipo municipal).

La Ley de Municipalidades autoriza la conformacion de mancomunidades y la AMHON se ha
comprometido desde 1994 en apoyar la creacion y fortalecimiento de las expresiones
mancomunadas en Honduras. Como parte de la estrategia para la conformacién de
mancomunidades, se promueve la vinculacién entre autoridades municipales para compartir
experiencias y establecer relaciones de apoyo mutuo. Bajo este marco legal y politico, y contando
con el acompafiamiento técnico y administrativo del Programa USAID- ICMA, en junio de 1992 los
Alcaldes de Villanueva Choloma, Puerto Cortes, El Progreso, San Pedro Sula, y La Lima tomaron
la decision de dar forma a una institucion mancomunada que les permitiera hacerle frente a la
amenaza de su autonomia municipal.

Desde 1992 hasta la fecha, se han organizado 55 mancomunidades localizadas en 17 de los 18
departamentos del pais. Las mismas han recibido el apoyo de mas de 60 organizaciones entre
Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPDs), Organizaciones No Gubernamentales (ONGS),
cooperantes, gobierno central y la AMHON promotor en mas del 50% de las asociaciones
constituidas. (Situacién y Analisis de la Cooperacién Intermunicipal en Honduras, 2006, p.6)

“Segiin el documento “El Asociacionismo Intermunicipal en Honduras”, la asociacion
intermunicipal favorece la adaptacion de los municipios a los retos actuales: globalizacién, gestion
del territorio y universalizacion de servicios basicos; entre otros. Lo anterior, generando economias
de escala que permiten aprovechar y complementar los recursos limitados de cada municipio
mediante una organizacion o esfuerzo mancomunado. Todo ello, en procura de lograr una mayor
eficacia y calidad en la ejecucién de las competencias y funciones asumidas como asociacién y
satisfacer las demandas de la poblacion” (Situaciéon y Analisis de la Cooperacion Intermunicipal en
Honduras, 2006, p.8).

El Programa Nacional de Electrificacion Rural y Social, pretende contribuir a reducir lapobreza,
llevar la calidad de vida de los sectores rurales e integrarlos al proceso dedesarrollo econdmico y
social del pais.El Ingeniero Manuel Arrazola explicé que el objetivo principal esta dirigido
ensolucionar las carencias de electricidad y/o a mejorar la calidad del abastecimientoenergético de
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viviendas y centros comunitarios en el medio rural y social. Y asi, deesta manera lograr disminuir
los incentivos para la migracion de familias campesinasa zonas urbanas, fomentando el desarrollo
productivo y mejorando tanto la calidad devida como las oportunidades de acceso a la educacion y
la salud de estas familias.

Para cumplir estos objetivos, el Gobierno de Honduras se ha comprometido enalcanzar una
cobertura de 75% de las viviendas rurales electrificadas a nivel nacionaly mejorar la calidad del
abastecimiento de energia en las comunidades aisladas,fomentando el uso de las energias
renovables.

De conformidad a la informacion recabada y con el proposito de promover eldesarrollo de la
electrificacion del pais, la ENEE ha sido la encargada de administrar elfondo social de desarrollo
eléctrico (FOSODE), creado por Ley Marco en 1994 ydirigido a financiar los estudios y obras de
electrificacion, especialmente las de interéssocial. Al responder a las solicitudes de electrificacion
de las comunidades, la Oficinade Electrificacion Social (OES-FOSODE) vy las autoridades de la
ENEE, han reconocidolas ventajas potenciales de contar con modalidades que expresan
orientaciones yprioridades para alcanzar objetivos realistas a mediano y largo plazo. (Informe
técnico Region 12 Centro, 2014, p.12-13)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

El municipio de Santa Ana, se encuentra ubicado en la salida al sur del departamento de

Francisco Morazan. (SandresJorge, 2016, Actual Alcalde del Municipio)

Cuenta con un territorio geogréafico de 65 kmz2, el cual esta dividido en seis (6) aldeas y Sesenta y

Seis (66) caserios, el total de sus pobladores es de quince mil (15,000) habitantes.

“De conformidad con lo que establece el Articulo 14 de la Ley de Municipalidades vigente, entre
los objetivos de la instituciéon es velar porque se cumplan la Constitucién de la Republica y las
Leyes; Alcanzar el bienestar social y material del municipio, ejecutando programas de obras
publicas y servicios” (Auditoria Financiera y de cumplimiento legal practicada a la municipalidad
de Santa Ana Departamento de Francisco Morazan, 2015, p. 3).

“La Municipalidad funciona con base en un presupuesto anual de ingresos y egresos, los ingresos
provienen de las recaudaciones generadas por el cobro de impuestos, tasas y servicios que pagan los
contribuyentes del Municipio; asi como de las transferencias del Gobierno Central, Subsidios y
Donaciones” (Auditoria Financiera y de cumplimiento legal practicada a la municipalidad de Santa
Ana Departamento de Francisco Morazéan, 2015, p. 3).

Las actividades de la Municipalidad de Santa Ana, Departamento de Francisco Morazan, se rigen
por lo que establece la Constitucion de La Republica en los Articulos 294 al 302, Capitulo XI, Ley
de Municipalidades y su Reglamento, Plan de Arbitrios, Ley de Contratacion del Estado y demas
disposiciones Legales vigentes aplicables.

De acuerdo con lo que se establece en el Articulo 14 de la Ley de Municipalidades, los objetivos de
la Municipalidad son los siguientes:

1. Velar porque se cumplan la Constitucion de la Republica y las Leyes;
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2. Asegurar la participacion de la comunidad, en la solucidn de los problemas del municipio;
3. Alcanzar el bienestar social y material del municipio, ejecutando programas de obras
publicas y servicios;

4. Preservar el patrimonio histérico y las tradiciones civicas culturales del municipio;
fomentarlas y difundirlas por si 0 en colaboracion con otras entidades publicas o privadas;

5. Propiciar la integracion regional;

6. Proteger el ecosistema municipal y el medio ambiente;

7. Utilizar la planificacion para alcanzar el desarrollo integral del municipio, y;

8. Racionalizar el uso y explotacién de los recursos municipales, de acuerdo con las
prioridades establecidas y los programas de desarrollo nacional. (Auditoria Financiera y de
cumplimiento legal practicada a la municipalidad de Santa Ana Departamento de Francisco
Morazan, 2015, p. 3).

La municipalidad utiliza el Sistema Administrativo Tributario Municipal (SAFT), los registros se
efectlan manejando reportes de ingresos y gastos a base de efectivo, a través de la ejecucion
presupuestaria, donde los ingresos se reconocen cuando son recibidos y los gastos cuando son
pagados Sin embargo no pueden emitirse reportes detallados de los gastos, ya que no se utilizan de
conformidad a través del SAFT, los Mddulos de Contabilidad y Presupuesto.

Por lo que no cumplen con los procedimientos requeridos en las Normas de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP), ya que estas requieren la implementacién de un medio de control Financiero-
Contable, la base contable de acumulacién devengado, es el método contable por el cual las
transacciones y otros hechos son reconocidos cuando ocurren (y no cuando se efectta su cobro o su
pago en efectivo o su equivalente).

Por ello, las transacciones y otros hechos se deberan registrar en los libros contables y se
reconoceran en los Estados Financieros que a tal efecto se elaboren, de los ejercicios con los que
guardan relacion. Los elementos reconocidos segln la base contable de acumulacién son: activo,
pasivo, activos netos/patrimonio neto, ingresos y gastos (Auditoria Financiera y de cumplimiento
legal practicada a la municipalidad de Santa Ana Departamento de Francisco Morazan, 2015, p. 16).

El Programa de Microempresa su finalidad principal es poner a disposicion recursos financieros,
asesoria técnica y capacitacion para personas , hombres y mujeres de todo el pais, que se encuentran
en condiciones de pobreza, pero con espiritu de trabajo y emprendedores Microempresarios, tanto
del &rea rural como urbana. Para fortalecer su negocio en el caso del que lo tenga, o para el que
desee iniciar su propio negocio. En ese sentido, Se otorgan créditos a todas aquellas MIPYMEs e
instituciones, dedicadas a las actividades de comercio, servicios, industria, agroindustria y
produccién agropecuaria. También construccion de vivienda, mejoras de vivienda y fortalecimiento
de instituciones publicas y privadas, para que logren su consolidacion y autogestion.

ASIDE (Asociacion de Investigacion para el Desarrollo Ecol6gico y Socioeconémico), a partir de
febrero de 1994, inicio un programa de apoyo a la microempresa rural; hasta la fecha, se han
firmado 16 convenios de financiamiento con entes financieros nacionales e internacionales,
beneficiando a un promedio de 800 microempresarios, siendo estos el 52% mujeres y un 48%
hombres.

Asi mismo. A partir del afio de 1996, hasta la fecha, se han firmado convenios de financiamiento,
para darle apoyo a la microempresa urbana de los departamentos de Yoro, Atlantida, Comayagua,
El Paraiso, Col6n, Olancho, Valle, Choluteca, beneficiandose un promedio de 350 micro y
pequefios empresarios, siendo su distribucion de 37% para mujeres y 63% para hombres.
(Curriculum Institucional de la Asociacién de Investigacion para el Desarrollo Ecoldgico y
Socioeconémico ASIDE, p. 15)
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ASIDE, se solidariza con la problematica en que viven las personas mas pobres de Honduras,
mediante la ejecucion de proyectos de: agua potable, saneamiento basico, construccion vy
mejoramiento de escuelas de educacion primaria, sistemas de captacion de aguas lluvias, estudios
de investigacion socioecondmicos, estudios hidrologicos. El principal colaborador de ASIDE para
la ejecucidn de estos Proyectos Sociales es Gedlogos del Mundo, ONG. Espafiola de caracter
humanitario, cuyo fin es el de contribuir a la mejora sostenible, de las condiciones de vida de los
sectores mas vulnerables de los paises del tercer mundo. Otro colaborador de ASIDE para la
realizacion de Proyectos Sociales, es Geologos Sin Fronteras, ONG. lItaliana de carécter
humanitario, que busca facilitar y mejorar las condiciones de vida en general, de las personas
excluidas de los paises en vias de desarrollo. (Curriculum Institucional de la Asociacion de
Investigacion para el Desarrollo Ecoldgico y Socioecondmico ASIDE, p. 18)

La Red interinstitucional de ASIDE fue creada a partir del afio 2004 como una alternativa para
servir a las familias mas pobres de Honduras, gestionando ayuda en el extranjero para obtener
proyectos sociales y donaciones, para que sean canalizados y distribuidos a través de ASIDE y de
todas las instituciones solidarias y comprometidas con la problematica de sobrevivencia en viven
un gran numero de familias Hondurefias. Ha Esta RED se han afiliado actualmente: 52 Alcaldias
Municipales, 5 mancomunidades de Municipios, 13 ONGs, 5 Camaras de Comercio e Industria y
otras 11 instituciones de diferentes actividades, que apoyan a las personas que viven en situacién de
pobreza (Curriculum Institucional de la Asociacion de Investigacion para el Desarrollo Ecolégico y
Socioeconémico ASIDE, p. 20).

“MACSUR Mancomunidad de municipios del sur de Francisco Morazan. Esta integrada por los
siguientes municipios: Francisco Morazan: Santa Ana, San Buenaventura, Ojojona, La Venta,
Lepaterique, Sabanagrande y Nueva Armenia” (Informe de rendicion de cuentas del sector

publico de Honduras, incluyendo las municipalidades, 2012, p.16).

El Municipio de Santa Ana, se localiza en la parte sur del departamento de Francisco Morazan y
estd a 30 kilometros de la ciudad capital, sobre la carretera Panamericana al terminar el Cerro de
Hula. La superficie territorial del Municipio de Santa Ana, es de 60.8 Km kildmetros cuadrados, de
los cuales un 15% corresponden al casco urbano, un 40 % se encuentran distribuidos en areas
semiurbanas por la carretera Panamericana, y el restante 45 % corresponden a zonas rurales, es de
hacer notar que en el municipio se hace necesario un ordenamiento territorial para determinar en
forma exacta la cantidad de kilometros cuadrados que corresponden al casco urbano y el area rural.
Los limites son:

Al NORTE: Con el Distrito Central

AL SUR: Con el Municipio de Sabana Grande

AL ESTE: Con el Municipio de San Buenaventura

AL OESTE: Con el Municipio de Ojojona

(Inventario de atractivos turisticos, Municipio de Santa Ana, Francisco Morazan, p.3)
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Distrito Central
Alubagen
Cedso

Curagen

El Porvenic
Guaymaca

La Libertad

La Venta
Lepaterique
Maraita

Marale
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Figura 5. Mapa ubicacion Santa Ana

Fuente: Inventario de atractivos turisticos, Municipio de Santa Ana, Francisco Morazén, p.4.
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Figura 6. Analisis FODA Municipalidad de Santa Ana

Fuente: Inventario de atractivos turisticos, Municipio de Santa Ana, Francisco Morazan, p.10-11.
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Consejo de Desarrollo Corporacion Municipal
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Administracion
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Figura 7. Estructura Organizativa de la Municipalidad de Santa Ana

Fuente: Auditoria Financiera y de cumplimiento legal practicada a la municipalidad de Santa Ana Departamento de Francisco Morazan, p.4.
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El Municipio de Santa Ana en el afio de 1791 era un pueblo curato (significa jurisdiccion,
demarcacion) de Ojojona y en 1889 era un Municipio del Distrito de Sabana Grande, pero segun
informacion de sus pobladores la creacion del Municipio data del afio de 1881.

Santa Ana es un municipio que cuenta con 7 barrios y colonias en el casco urbano, 6 aldeas y 66
caserios en el area rural.

| BarrioEl
Centro )

La Laguna

Barriosy
Colonias del
Casco Urbano
(Municipio de

Santa Ana) El
Cementerio )

@Junquillo El Calvario

Figura 8. Barrios y Colonias del Casco Urbano

Fuente: Inventario de atractivos turisticos, Municipio de Santa Ana, Francisco Morazén, p.3.

Algunas de las caracteristicas de los Barrios se mencionan a continuacion:

En el Barrio El Hatillo es donde se concentra el mayor nimero de familias de artesanos.
En el Barrio La Laguna se encuentra la escuela primaria “JUAN LINDO”. (Inventario de atractivos
turisticos, Municipio de Santa Ana, Francisco Morazan, p.3).
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Santa Ana es un Municipio esta impregnado del tropico de la selva himeda y virgen, tiene un paraje
encantador por su frondoso bosque. El Valle extenso, verde y fructifero; tiene la montafia tupida
con aroma de aire puro.

Por todas partes la naturaleza y la raza tienen misterios que contar y sitios maravillosos que mostrar
con orgullo y con desprendimiento, ningin recurso que envidiar; una geografia de belleza
incontrastable, con sitios encantadores, apacibles, prolificos en cultura y tradiciones, llenos de
ambiente rural sumamente agradable y poco conocidos de nuestra Honduras, que se destaca el
Municipio de Santa Ana, en el Departamento de Francisco Morazan.

Resaltar en su debida importancia la riqueza cultural y turistica de Santa Ana, es el tema central de
este trabajo, que nos adentra en lo que, seguramente, se convertird en una grata experiencia una vez
pongamos pie en este hermoso paraje surefio.(Inventario de atractivos turisticos, Municipio de Santa
Ana, Francisco Morazan, p.10).

No existen registros que permitan medir los progresos de las municipalidades en materia de
fortalecimiento institucional, o un inventario de los programas llevados a cabo por los cooperantes
en el régimen municipal. Existen estudios y evaluaciones sobre municipalidades o proyectos
individuales que pueden servir como pardmetros, asi como algunos indicadores financieros
proyectados, tales como los ingresos municipales. Un ejemplo de los avances en materia de gestion
administrativo-financiero se desprende de la evaluacién del Programa de Desarrollo Municipal
(PDM) llevado a cabo en un periodo de 12 afios.

Esa evaluacion muestra que se dieron algunos avances en alrededor de 50 municipios de las
categorias A y B, y algunas del Tipo C, en materia de gestion administrativo financiera. Sin
embargo, también arroja que en los restantes 248 municipios pobres y pequefios ha habido muy
poco cambio durante los ultimos 10 afios. Algunas de estas municipalidades han recibido asistencia
técnica y apoyo adicional de parte de la AMHON vy de las organizaciones internacionales donantes,
pero la mayoria ha estado desasistida por el GDH vy las instituciones de apoyo.

Estos municipios menos aventajados cuentan con un ingreso local reducido y dependen de las
transferencias del gobierno central (hasta mas del 85% de su presupuesto) para suministrar el
servicio pablico minimo. Estos municipios cuentan con muy poca capacidad administrativa y poca
autonomia fiscal. (Asociacion Internacional para la Administracion de Ciudades y Condados, 2004,
Péag.21)

Honduras recibe apoyo de parte de un amplio rango de entidades bilaterales e internacionales. El
programa aleman (GTZ) abarca areas de capacitacion y asistencia técnica municipal y promueve
asociaciones municipales. La cooperacion espafiola (PRODEMUN) trabaja con AMHON vy
respalda, realiza y da seguimiento al avance de las asociaciones municipales.

El programa sueco (ASDI) respalda la creacion de capacidad municipal en cinco grandes
municipalidades. El BID tiene varios proyectos incluido el proyecto piloto en 22 municipalidades
de escala intermedia de aguas y saneamiento. El Banco Mundial trabaja en un sistema nacional de
impuestos inmobiliarios y una base de datos en esa materia. Participan ademas, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, el Banco Centroamericano para la Integracion Econémica y
programas de asistencia de Espafia, Japon, y Holanda entre otros.

El apoyo de los donantes a la AMHON vy a organizaciones de la sociedad civil como lo muestra el
estudio del BID/ASDI, ha contribuido a mantener el tema de la descentralizacion y el
fortalecimiento municipal vigente en las diferentes administraciones. La presion ejercida por los
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organismos internacionales ha coadyuvado a la aprobacion de reformas legales y de proyectos. En
opinion del Sr. Mathias Weberndofer56, la cooperacion internacional ha sido vital en presionar al
gobierno para que aborde el tema de la descentralizacién y de apoyo al municipalismo y la
participacion de la sociedad civil. (Asociacion Internacional para la Administracion de Ciudades y
Condados, 2004, P4g.47)

2.2 TEORIAS
2.2.1 TEORIA DE SUSTENTO

Teoria de la Administracion Publica.

Galindo Camacho Miguel (2,000) define:

Administracién, es la actividad estructurada, ordenada y organizada que llevan a cabo las
autoridades correspondientes del gobierno o de alguna institucion u organismo particular, para que
mediante las leyes, reglas, principios y técnicas respectivas, y del esfuerzo cooperativo se satisfagan
las finalidades colectivas que le han sido encomendadas, y que individualmente no pueden ser
satisfechas.

Administracién Pablica, Se considera a la administracion pablica como un esfuerzo racional del
gobernante para cumplir con los compromisos adquiridos con la ciudadania, y a la vez, como una
disciplina académica que utiliza el método cientifico para la busqueda de soluciones a los
problemas que se generan con motivo de las relaciones entre el Estado y la sociedad civil, y a ella
corresponde la tarea de manejar y administrar el patrimonio del Estado, de acuerdo con las leyes
dela materia, para la satisfaccion de las necesidades colectivas, debiendo buscar en todo un
equilibrio de las situacidn financiera del mismo a través del gasto e ingreso publico. (p. 5-6).

Teoria de la jerarquia de las Necesidades de Maslow.

Maslow Abraham (1943) define:
Las necesidades fisioldgicas. Maslow sefiala que las necesidades que usualmente son tomadas como
el punto de partida para la teoria de la motivacion son los llamados impulsos (drives) fisioldgicos.

Estas necesidades fisiol6gicas son las mas potentes, las mas poderosas de todas las necesidades,
dice Maslow. Esto significa, afiade, que una persona que carece de alimento, seguridad, amor y es
tima, sentira sobre todo la urgencia del alimento, mas que ninguna otra cosa.

Si todas las necesidades estan insatisfechas, y el organismo esta dominado por las necesidades
fisiologicas, dice Maslow, todas las deméas necesidades se vuelven no existentes o son empujadas al
traspatio. (p. 77).
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Teoria Financiera.

Echeverria Santiago (1973) define:

La basqueda de una teoria de la financiacién de la empresa debe abandonar este camino y trazar un
sistema en el que se recojan los componentes que determinan los movimientos financieros. Lo que
se busca es una base tedrica que permita percibir el fendmeno financiero de la empresa como
conjunto y desarrollo de nuevas exigencias a los instrumentos de financiacion, buscando mejores
combinaciones 0 nuevos instrumentos.

En base de esta teoria financiera es cuando puede desarrollarse una politica financiera de la
empresa, que permita, a la luz de los objetivos perseguidos, el tomar decisiones que lleven a la
configuracion éptima de la financiacion en la empresa.

Uno de los mayores obstaculos con que se tropieza tanto la teoria como la politica financiera es la
falta de verificacion empirica de una serie de hipétesis formuladas. (p. 144-145)

Teoria de proyectos

Estay Niculcar (2,007) define:

El estado actual del conocimiento sobre proyectos y su base practica es muy amplia ya que hoy en
dia se tienen proyectos industriales, de investigacion, técnicos, informaticos o estudios de
factibilidad cémo ante-proyectos y, segun el caso, en si mismo o no, pueden ser proyectos para el
desarrollo de nuevos productos, la elaboracion de un plan de marketing, la construcciéon de un
edificio, el desarrollo de una nueva vacuna, un proyecto de ley, un proyecto de innovacion
educativa o un proyecto docente.

Estd gran amplitud de areas de aplicacion de proyectos y la accion que desarrollan estos para
interrelacionarse con ellas indican que un proyecto es un referente de actuar para conseguir algo v,
segun ese algo, el proyecto se especializa debiendo acompafiarse de otro término que le aclare o
defina como “Proyecto de Inversion”, “Proyecto de Investigacion” o “Proyecto de Ley”. (p.7).

2.2.2 CONCEPTUALIZACION

Gobierno.- Como un conjunto de instituciones y personas que ejercen el poder politico
legitimamente constituido y que determinan la orientacion politica del colectivo social (Politicas

Publicas y Gobierno en Democracia, 2009 p. 5).

Estado.- Es el poder soberano que tiene el monopolio de crear y aplicar el derecho (o sea normas
vinculantes) en un territorio y hacia un pueblo, poder que recibe su validez de la norma

fundamental y de la capacidad de hacerse valer recurriendo en Gltima instancia a la fuerza, y en
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consecuencia por el hecho de ser no solamente legitimo sino y también eficaz (legitimidad y
eficacia se reclaman mutuamente) (Politicas Publicas y Gobierno en Democracia, 2009 p. 6).

Municipio.- Es una poblacién o asociacién de personas residentes en un término municipal,
gobernada por una municipalidad que ejerce y extiende su autoridad en su territorio y es la
estructura basica territorial del Estado y cause inmediato de participacion ciudadana en los

asuntos publicos (Ley de Municipalidades, Decreto 143-2013, p.2).

Municipalidad.- Es una persona juridica estatal, con patrimonio propio y personalidad, y
capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para cumplir sus
fines (INAMU, 2004, p.31).

Tributo.- a la obligacion legalmente impuesta al ciudadano, por la que se exige a éste la
realizacion del pago de una suma de dinero a un ente puablico, como contribucion al

sostenimiento de los gastos publicos (Gonzalez Diaz, 2010, p. 1).

Impuestos.- Son aquellos tributos cuyo pago no es ordenado por la Ley como consecuencia
juridica del disfrute por el ciudadano de un servicio o actividad pablica. Es decir, un impuesto es
un tributo cuyo hecho imponible es definido legalmente sin contemplar la realizacion de una
actividad administrativa o el disfrute de alguna facultad proporcionada por la Administracién
publica (Gonzalez Diaz, 2010 p. 7).
Plan de Arbitrios.- Es el documento fiscal en que se consignan los impuestos, tasas y
contribuciones municipales, decretadas por el Congreso Nacional, y los derechos, tarifas y multas
establecidas, reguladas y enumeradas por las Corporaciones Municipales, libremente en uso de sus

atribuciones y que pagan los ciudadanos para hacer frente a los gastos publicos municipales (Ley de
Policia y Convivencia Social, Decreto 226-2001, p.5).

Administracion.- La administracion es una actividad humana por medio de la cual las personas
procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar los procesos de

planear, organizar, dirigir, coronar y controlar (Ramirez Carlos, 2010, p.5).

Mancomunidades.- Son asociaciones de municipalidades agrupadas con prop0sitos comunes,
tales como la limpieza de la cuenca fluvial que da servicio a todos ellos, la construccion de un
camino intermunicipal, o la construccion de un hospital que brinde servicios a todos los

mancomunados (Gomez, 2006, p.56).
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Proyecto.- Un proyecto es un desafio temporal que se enfrenta para crear un unico producto o
servicio. Todo proyecto tiene un resultado deseado, una fecha limite y un presupuesto limitado
(Lledo Pablo, 2007, p.4).

Cabildo Abierto.- Es la reunion publica de los concejos distritales, municipales o de las juntas
administradoras locales, en la cual los habitantes pueden participar directamente con el fin de
discutir asuntos de interés para la comunidad (Ley 134, 1994, Art.9).
Plan Regulador.- Es el instrumento de planificacion local que define en un conjunto de planos,
mapas, reglamentos y cualquier otro documento grafico o de otra naturaleza, la politica de
desarrollo y los planes para la distribucion de la poblacién, usos de la tierra, vias de circulacion,
servicios publicos, facilidades comunales, saneamiento y proteccién ambiental, asi como la de

construccién, conservacion y rehabilitacion de areas urbanas (Ley de Municipalidades, 1995,
art.18, p. 9).

Presupuesto.- Es el plan financiero por programas de obligatorio cumplimiento del Gobierno
Municipal, que responde a las necesidades de su desarrollo y que establece las normas para la
recaudacion de los ingresos y la ejecucién del gasto y la inversion (Ley de Municipalidades y su
Reglamento Decreto 143-2013, 2013, art 92, p.79).

Fortalecimiento municipal.- Son las mejoras institucionales obtenidas por los gobiernos
municipales a través del fortalecimiento de la capacidad administrativa, financiera y técnica con
impacto en la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios bajo su competencia y en el
desarrollo local. (Asociacion Internacional para la Administracion de Ciudades y Condados,
2004, Pag.20).

Estados Financieros Auditados.- Son aquellos que han pasado por un proceso de revision y
verificacion de la informacion; este examen es ejecutado por contadores publicos independientes
quienes finalmente expresan una opinién acerca de la razonabilidad de la situacién financiera,
resultados de operacion y flujo de fondos que la empresa presenta en sus estados financieros de
un ejercicio en particular (Fagilde Carlos, 2009, p.63).
El control presupuestario.- Es el aporte de la presupuestacion al control administrativo puesto que
compara los rendimientos reales y los presupuestados (estandard) obteniéndose en un periodo de
tiempo por una empresa, lo que representa un medio eficaz de verificar el proceso administrativo.

Cualquier diferencia entre expectativas y resultados significa una de dos cosas: o bien que el
pronostico sobre el cual se basé la decision estaba equivocado, o que los responsables de poner en
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practica la decision no lograron, por uno u otro motivo, hacer lo que de ellos se esperaba. Sin
embargo, en cualquiera de los dos casos lo indicado es emprender alguna accion correctiva; pues si
el plan estaba equivocado, debe mejorarse y si el plan era acertado, pero las operaciones no se
realizaron de manera correcta, los métodos de comunicacion o de operacion necesitan mejorarse
(Valenzuela Nelson, p. 15).

La gestion de proyecto.- Es el uso los conocimientos, habilidades y técnicas para ejecutar
proyectos de manera eficaz y eficiente. Se trata de una competencia estratégica para
organizaciones, que les permite vincular los resultados de un proyecto con las metas comerciales

para posicionarse mejor en el mercado (Wallace William, 2014, p. 17).

La auditoria social.- Es un proceso por el cual la ciudadania vigila, monitorea, evalua, verifica y
da seguimiento a la gestién de una institucion publica, o privada que trabaja con fondos publicos.
Su objetivo es hacer recomendaciones y propuestas orientadas a garantizar el uso transparente de
los recursos, asi como la provision de servicios publicos eficientes, en funcion del bien comdn
(Manual de transparencia y rendicion de cuentas en Gobiernos Municipales, 2007, p. 12).
Transparencia.- Es una cualidad de los funcionarios y las instituciones publicas que permite la
claridad, apertura y visibilidad de sus actuaciones, asi como el acceso a la informacion por parte de
la ciudadania.La transparencia es lo contrario del ocultamiento, del secreto y de los arreglos bajo la
mesa, propios de la corrupcion. Su practica genera un ambiente de confianza y credibilidad entre los

servidores publicos y los ciudadanos (Manual de transparencia y rendicion de cuentas en Gobiernos
Municipales, 2007, p. 24).

Rendicion de Cuentas.- La rendicion de cuentas es el acto por el cual los funcionarios publicos,
o cualquier otra persona que actia por delegacion de terceros, cumplen con la obligacion de
responder por la responsabilidad que le asignaron (Manual de transparencia y rendicion de
cuentas en Gobiernos Municipales, 2007, p. 26).

Alianza Estratégica.- Es un acuerdo contractual en virtud del cual dos 0 mas participantes
emprenden una actividad econdémica que se somete a control conjunto (Federacion Internacional
de Contabilidad, 2007, p. 1366).

Gestion publica central o directiva.- Es la gestion que se realiza por los drganos o entidades
centrales del Estado, bajo las reglas del derecho publico. Es el tipo de gestion mas inflexible.
Ejemplo: la gestion realizada por la presidencia de larepublica, sus ministerios, los
departamentos administrativos y superintendencias (Politicas Publicas y Gobierno en
Democracia, 2009 p. 15).
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Politicas Publicas.- Actos y no actos comprometidos de una autoridad publica frente a un
problema o en un sector relevante de su competencia (Politicas Publicas y Gobierno en
Democracia, 2009 p. 38).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En el presente capitulo se muestra la relacion y consistencia entre la metodologia aplicada y el
problema planteado, creacion de un plan de gestién y administracion que brinde apoyo en la
recaudacion y administracion de los fondos orientados a la ejecucion de proyectos sociales en la

municipalidad de Santa Ana, con la finalidad de que esta se promueva a una mejor categoria

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

De acuerdo al problema planteado en la investigacion, encontramos como objetivo primario la
variable Creacién de una comision o unidad gestoraque apoye en el fortalecimiento para
larecaudacionyadministracion de los fondos orientados a la ejecucion de proyectos sociales en la
municipalidad de Santa Ana. El analisis de esta variable nos presentard alternativaspara la

creacion del mismo.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizara un método no experimental de tipo transeccional con
un alcance descriptivo y explicativo. Mediante este método se pretende explicar porque se carece
de iniciativas para la creacion de una comision o unidad que recaude y administre los fondos
orientados a la ejecucion de proyectos sociales en la municipalidad de Santa Ana, con la finalidad
de que esta se promueva a una mejor categoria, pues en la actualidad se encuentra en una
categoria “C” (Poco sostenible) y se pretende que a través de esta comision o unidad, Santa Ana
logre llegar a una categoria “B” (Avance intermedio) la cual indica que es mas auto sostenible
debido a que los proyectos a ejecutar por parte de la municipalidad de Santa Ana no dependeran

en gran medida del apoyo econdmico que el estado brinda.

La finalidad de la comision o unidad en el municipio es mejorar las condiciones de vida de los

habitantes, principalmente los que residen en la zona rural.
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3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 4. La matriz metodoldgica

TITULO

Fortalecimiento
Administrativo
Municipal en los
Proyectos de
beneficio social. Caso
municipio de Santa
Ana.

PROBLEMA

Se  carece de
iniciativas para la
creacion de una
comision o unidad
de  gestion vy
administracion  de
proyectos sociales
en la municipalidad
de Santa Ana, con
la finalidad de que
esta se promueva a
una mejor
categoria.

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

1. (Cudl es la
alternativa mas
adecuada para que la

municipalidad de
Santa Ana pueda
gestionar y

administrar proyectos
sociales que permitan
una mejora de
categoria?

2. ¢Cuales son los
factores que limitan la

gestion y
administracion de los
fondos para el
desarrollo de
proyectos en la
municipalidad de
Santa Ana?

OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICO
Contribuir a mejorar | « Identificar las
la capacidad | ventajas y
administrativa de la | desventajas que
municipalidad de | tendria la
Santa Ana en | municipalidad de
relacion a los | Santa  Ana, al
proyectos  sociales, | contar con una
mediante la creacién | comision o unidad
de una comisibn o | que recaude vy
unidad de gestién y | administre los

administracion de
proyectos  sociales,
que permita
promover  a la
municipalidad a una
mejor categoria.

fondos orientados a
la ejecucion de
proyectos sociales,

que le permitan
alcanzar una mejor
categoria.
e Analizar las
ventajas y
desventajas

identificadas, para
la creacion de una
comisién o unidad
de gestion y
administracion en
la municipalidad de
Santa Ana.

VARIABLES

INDEPENDIENTE
1. La comunidad

2. Los
financieros

recursos

DEPENDIENTE
Creacion de una
comision o unidad
de  gestion vy
administracion  de
fondos para
proyectos sociales
en la municipalidad
de Santa Ana.
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3. ¢ Qué otras
alternativas se
podrian  considerar
para que la
municipalidad de
Santa Ana fortalezca
la gestion y
administracion de
fondos para

desarrollar proyectos
sociales?

. Definir las
alternativas que
permitan la
creacion de una
comisién o unidad
de gestion y
administracion en
la municipalidad de
Santa Ana.

*  Proponer la
creacion de una
comision o unidad
de  gestion vy
administracion de
proyectos sociales
en Santa Ana.

3. Logistica

4. Fuerza laboral.
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Para llevar a cabo la investigacion se han definido las siguientes variables de estudio:

Variable Dependiente: Falta de iniciativas para la creacion de una comision o unidad de gestion y

administracion.
Variables Independientes:

e Lacomunidad.
e Los recursos financieros.
e Logistica.

e Fuerza laboral

Los Pobladores

Desarrollo

Manejo de los
Recursos

Facilitacion de
Recursos

Calendarizacion de

Actividades

Mercado Laboral

Figura 9. Diagrama de las variables

La Comunidad

Los Recursos
Financieros

Creacién de una
| Comisién o Unidad
Gestora y
Administrativa

Logistica

Fuerza Laboral
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Se presenta a continuacion la tabla de analisis de cada variable

Tabla 5. Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion _
Independ Dimensiones Indicador Items Unidades (Categorias) Escala
iente Conceptual Operacional
Primaria. 1
Nivel de|¢Cual es su nivel de|Secundaria. 2
educacion escolaridad? Superior. 3
Toda asociacion que Pobladores OtrosN. 4
se propone un objeto . Cuanto tiempo tiene de 0-5 afos. 1
de una utilidad comun | Involucrar a los - ¢~ P 6-10 afos. 2
S . Antigliedad habitar en este ~
a todos sus individuos, | miembros de la municipio? 10-30 afios. 3
cuando para | comunidad en pior Desde Nacimiento. 4
conseguirlo se obliga | aquellas 'Su_ comunidad  recibe Municipalidad. 1
a cada cual de éstos a | actividades a Apoyos ; ovo de alauna de estas Empresa Privada. 2
Comunida | obrar de un modo |realizar, asi institucionales ir?st?fcuciones% Organismos Internacionales. 3
d determinado dejcomo dar a ' Otros-------- Especifique. 4
antemano  por la|conocer aquellas Electrificacion de la
voluntad de todos o a | necesidades que comunidad. 1
lo menos con el|se presentan Desarrollo ¢Cudles de estos | Agua Potable. 2
consentimiento de|dentro de la proyectos han sido de | Pavimentacion de Calles. 3
todos. (Eduardo de | misma. Ejecucién  de|mayor impacto para su|Mejoras en las escuelas. 4
Gorotiza, 2006, proyectos comunidad? Alcantarillado publico. 5
p.1808) Tienen que ser 2| Mejoras en lugares turisticas. 6
proyectos Acondicionamiento en 7
centros de salud. 8
Otros-------- Especifique.
Son el efectivo y el | Concientizando a Provecto de eneraia eléctrica 1. Sin importancia
conjunto de activos | los empleados de .Seqin  su arado  de Proyecto de sar?eamiento | 2. Poco
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3.1.3 HIPOTESIS

Para el desarrollo de la investigacion se tomaron las variables independientes:comunidad,
recursos financieros, logistica y fuerza laboral, el cual se llevé a cabo por medio de encuestas
alospobladoresdel Municipio de Santa Ana, haciendo énfasis en cada una de ellas con el objeto
de construir una medida que nos permita determinar las causantes especificos de la medida actual

para el fortalecimiento Municipal.

Para eso se han planteado las siguientes hipotesis:
Hi: A mayor gestion y administracion de los recursos, mayor capacidad para el desarrollo
de proyectos sociales y mejor control de los fondos.
Ho: A menor gestion y administracion de los recursos, menor capacidad para el desarrollo

de proyectos sociales y menor control de los fondos.

3.2. ENFOQUE Y METODOS

La investigacion se desarrollé con un enfoque de tipo mixto, teniendo en consideracion que la
misma fue orientada en su mayoria a la parte cuantitativa, pues el estudio del problema requirié
un mayor anlisis cuantitativo en sus variables de estudio, lo cual fue recolectado a través de
datos numéricos que mostro la encuesta aplicada, no obstante también requirié del anélisis de
datos cualitativos, como entrevistas realizadas que le permitieron hacer una integracion y
discusion conjunta, asi mismo realizar inferencias producto de toda la informacién recolectada

con la finalidad de facilitar el entendimiento del tema de estudio.

Dentro de los métodos que se utilizaron se encuentran los siguientes:

e Meétodo deductivo:
Se realizaron inferencias de las conclusiones a partir de los argumentos iniciales,
partiendo de la informacién mas general hasta llegar a la especifica, de igual manera se

aplicaron teorias y leyes en el desarrollo de la investigacion.
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Método Cientifico:
Se hizo uso de un procedimiento riguroso y logico que permitié la adquisicion de
conocimiento, a partir de la explicacion de situaciones y crear relaciones entre situaciones

0 hechos declarando leyes.

A continuacion se mencionaran los pasos que se siguieron para la solucion del problema:

Investigacion Explicativa:
Se orient0 a dar respuesta a las causas de eventos y situaciones de tipo social, explicando

por qué ocurrieron y las condiciones en que se da.

Investigacion correlacional:
Pues se estudiaron las relaciones causa-efecto tomando en cuenta que no mantiene un

control riguroso de todos los factores que intervienen.

Investigacion Historica:

Se estudié el pasado reconstruyendo hechos a partir del empleo de evidencias
documentales confiables, se emplearon fuentes de informacion tanto primaria como
secundaria, exponiendo a critica interna y externalos datos obtenidos para lograr el

méaximo grado de objetividad.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacidn se seguirén las siguientes etapas:

Identificacion del Conclusiones y

Problema Recomendaciones Aplicabilidad

Definicidn de Objetivos Resultados y Analisis

Marco Tedrico Metodologia Usada

Figura 10. Diagrama disefio de la investigacion

3.3.1 POBLACION

La poblacién a la cual se oriento la investigacion es el total de habitantes de la zona rural en el

municipio de Santa Ana, mujeres y hombre a partir de 18 afios que ya pueden ejercer sufragio.

Segun datos recopilados por el INE, para el afio 2015 Santa Ana contaba con un total de
habitantes de 16,439; de los cuales 11,639 representan el area rural y la diferencia (4,180) que
representa el area urbana (INE, Censo 2015).La investigacion se desarrollé con una poblacion
meta de 7,252 habitantes, quienes representan ser mayores de 18 afios (Hombre y mujeres).
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3.3.2 MUESTRA

Para la determinacion de la muestra se realizo el calculo en base a la poblacion definida, y

mediante el uso de la siguiente formula:

n= N.Z2p. (1-p)

(N-1). e2+Z2.p. (1-p)

Ecuacion 1. Férmula para calculo de la muestra

Fuentes: Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
Donde:

n = Tamafio de la muestra = 365

Z = Nivel de confianza= 95% (1.96)

P = Proporcién esperada = 50%

e = Error muestral permisible =5%

N = Poblacién de estudio = 7,252

La aplicacion de la formula nos indico un tamario de la muestra igual a 365 habitantes, por lo que

la investigacion se desarrolld en base la aplicacion de la encuesta a esta cantidad de personas.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de anélisis usada en esta investigacion fue la poblacion del municipio de Santa Ana.
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3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unida de respuesta fue aplicada a los valores obtenidos de la investigacion por medio de

cantidad y porcentaje.

3.4 TECNICAS,INSTRUMENTOS, Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1 TECNICAS

Dentro de las técnicas para el desarrollo de la investigacion se utilizé la encuesta como un medio

para la recopilacion de los datos necesarios para el estudio del problema.

3.4.2 PROCEDIMIENTOS

Para la correcta aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion, se ha definido el

siguiente procedimiento a seguir:

Tabla 6. Procedimiento aplicacion de técnicas e instrumentos

Pasos Descripcion del Paso Detalle a Ejecutar Encuesta

1 Elaboracion de las preguntas. Preguntas orientadas a personas de la comunidad con
edades iguales o mayores a los 18 afios.

2 Revision de las preguntas. Revision por parte del asesor tematico de las preguntas
elaboradas.
3 Aplicacion de la técnica e Aplicar las encuestas elaboradas en las diferentes
instrumento. comunidades y aldeas del Municipio de Santa Ana

4 Tabulacion de los datos recopilados.  Realizar la tabulacion de las encuestas para poder realizar
posteriormente un analisis de los resultados obtenidos.
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3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Entrevista al Alcalde Municipal Jorge Sandres.
Entrevista al Lic. Pedro Allan Diaz (Gerente de Planificacion de la AMHON)
Encuestas que se aplicaron a los pobladores de la municipalidad de Santa Ana.

Ley de Municipalidades.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Libros y leyes del pais que afectan a las municipalidades.

Internet.

3.5.3 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Para el desarrollo de la investigacion encontramos las siguientes limitantes:

Tiempo, la investigacion se encontr6 limitada por el tiempo debido a que el desarrollo
del mismo comprende un periodo de 10 semanas, lo cual es muy corto.

Distancia, el lugar donde se realiz0 la investigacion requirid de visitas,para poder
realizar su desarrollo (Santa Ana). Lo que es una limitante debido a que la distancia
entre Tegucigalpa y Santa Ana es alrededor de 45 minutos.

Tiempo ocupacional del alcalde de Santa Ana, resulto muy limitado, pues la mayoria de
las citas solicitadas eran canceladas a dltima hora, debido a que él maneja una agenda
muy cargada para realizar entrevistas.

Disponibilidad de informacion, debido a la confidencialidad de informacion
considerada vulnerable por parte de autoridades municipales, no facilitaron informacion

actualizada.
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Trabajo, debido a que ambas trabajamos y estudiamos, tuvimos que requerir dias a
cuenta de vacaciones para poder desplazarnos hasta el lugar de estudio.

Comunicacion via celular, el desplazarnos hasta las zonas rurales del municipio de
Santa Ana, nos condujo a perder en muchas ocasiones la sefial de nuestros celulares
puesto que falla la red.

Encuestas, el desarrollo de las encuestas se nos dificulto puesto que tenia que ser
contestada por los habitantes que viven en la zona rural y para la aplicacion de la
misma, se requirio ir en varias ocasiones para poder abarcar las distintas comunidades.
Tiempo dedicado a la familia, limita el desarrollo de la investigacion, la familia
demanda tiempo para compartir, lo cual disminuye el tiempo de dedicacion a la
investigacion.

Discontinuidad de conocimientos adquiridos, debido a que existe la problematica que
en la Universidad no se da seguimiento en la parte metodoldgica y temética en los
trabajos que se realizan en las diferentes clases, lleva a que existan debilidades por parte
del estudiante, lo cual se refleja en el tiempo que se dedica a realizar diversas
correcciones.

Curso alfin, el tiempo en el cual se desarrolla este curso no deberia ser el mismo en el
cual se desarrolla la investigacién, pues para que este sea mas efectivo deberia
realizarse 2 semanas anteriores al desarrollo de la investigacion y de esa manera el
trabajo serd de mejor calidad.

Tiempo empleado para realizar trdmites en registro para el respectivo pago de
graduacién, debido a que hay informacion que en registro todavia se encontraba
desactualizada.

Factor economico, el hecho de pagar gastos de graduacion, Lic. En Espafiol para
revision de tesis y las impresiones realizadas asi como demas gastos incurridos afecto

que el desarrollo de la investigacion tuviera mayor demora.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El presente capitulo de resultados y analisis nos permite reflejar la informacion obtenida por

medio de instrumentos de investigacion, de forma cuantitativa y cualitativa, explicando cada una

de ellas a través de gréaficos, también las relaciones de algunas preguntas por medio de cruces de

variables.

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Este estudio se desarrollo a través del resultado proveniente del tamafio de la muestra

correspondiente a la zona rural que comprende Santa Ana, obtuvimos respuesta en 365 encuestas,

mismas que fueron llenadas por habitantes mayores de 18 afios, que viven en las distintas aldeas

del municipio de Santa Ana.

Los resultados obtenidos de las encuestas juntamente con el andlisis son presentados a

continuacion:

4.1.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Tabla 7. Aldeas de Santa Ana

Aldeas Frecuencia

Montafia del Hisopo/San Isidro del Hisopo 55
Cicatacares 45
La Bodega 48
El Limén 42
Casco Urbano 126
Nueva Arcadia 49

Total Encuestados 365
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Aldeas

B Montana del Hisopo
M Sicatacares

I La Bodega

M El Limoén

m Casco Urbano

2 Nueva Arcadia

Figura 11. Aldea a la que pertenece

Las encuestas fueron aplicadas en el municipio de Santa Ana, en la zona rural. El Gréfico

muestra las aldeas que fueron visitadas para su aplicacion, lo que significa que la mayoria de los

habitantes fueron del casco urbano, lo que crea una tendencia que Santa Ana esta mayormente

poblada en su casco urbano. Por lo que se concluye que Santa Ana cuenta con una vasta

poblacion en su casco urbano.

Tabla 8. Nivel de escolaridad

Escolaridad Frecuencia
1. Primaria 101
2. Secundaria 182
3. Superior 51
4. Otros 31
Total encuestados 365
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m 4. Otros

Figura 12. Nivel de Escolaridad

Del total de la muestra de 365 personas, 182 tienen nivel de secundaria representando un 50%; y

el otro 50% (28%, 8%, 14%), esta distribuido en nivel primario, superior y otros. Lo que significa

que en su mayoria, las personas que viven en las zonas rurales del municipio de Santa Ana,

alcanzan niveles de escolaridad muy bajos, lo cual crea una tendencia en que los habitantes de

Santa Ana en su zona rural, llegan Unicamente hasta la secundaria, siendo un porcentaje bajo de

14% que siguen estudiando en la Universidad. Considerando todo lo anterior se concluye que,al

contar con niveles medios de escolaridad el desarrollo del municipio no progresa, porque los

pobladores no ven o no sienten la necesidadde habitar en un municipio desarrollado o no.

Tabla 9. Tiempo de habitar

Rango de Tiempo Frecuencia
1. 0-5afios 59
2. 6-10 afos 37
3. 11-30 afios 56
4. Desde Nacimiento 213
Total encuestados 365
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Figura 13. Tiempo de habitar Santa Ana

Del total encuestados se observa que el 59% de los habitantes, viven en el Municipio de Santa

Ana desde su nacimiento, lo que significa que la encuesta se aplicd en su mayoria a personas que

tienen bastante tiempo de habitar en este municipio, por lo que la tendencia nos dice que sus

respuestas, para la investigacion eran lo méas confiables. Por lo que se concluye que las personas

que se les aplico la encuesta son habitantes con antigliedad y conocimiento sobre Santa Ana.

Tabla 10. Pregunta 1 ¢ Su comunidad recibe apoyo de alguna de estas instituciones?

Institucion Frecuencia
1.  Municipalidad 221
2. Empresa Privada 37
3. Organismos Internacionales 46
4.  Otros 61
Total encuestados 365
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Figura 14. Apoyo econémico

Las 365 encuestas aplicadas, 221 (60%) mostraron que los habitantes consideran que sus
comunidades reciben apoyo en gran medida de su Municipalidad;y un 23% indica que reciben
apoyo de parte de la empresa privada asi como organismos internacionales; lo que significa que
Santa Ana necesita fortalecer el apoyo de terceros con la finalidad de ofrecer a los habitantes de

todas sus comunidades mayores beneficios que aporten un valor agregado al Municipio.

La tendencia es que, en la medida se dé un fortalecimiento en el apoyo por parte de terceros
(empresa privada, organismos internacionales), las comunidades comenzaran a desarrollarse, lo
gue en consecuencia traeria una mejora en la calidad de vida y un desarrollo municipal.

Por consiguiente se puede concluir que solo el apoyo que brinda la municipalidad no es suficiente
para que el municipio pueda desarrollarse, por lo que es necesario incentivar el apoyo de terceros.
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Tabla 11. Pr

egunta 2 ¢Cuales de estos proyectos han sido de

mayor impacto para su

comunidad?
Tipo de Proyecto Frecuencia

1.  Electrificacion de la comunidad 110
2. Agua Potable 91
3. Pavimentacion de Calles 47
4.  Mejoras en las escuelas 78
5. Alcantarillado publico 16
6.  Mejoras en lugares turisticas 13
7. Acondicionamiento en centros de salud. 10
8.  Otros 0

Total encuestados 365

80 -

40 -

20 -

Proyectos con mayor
impacto

m2. AguaPotable

m3. Pavimentacion de Calles

m4. Mejoras en las escuelas

= 5.  Alcantarillado publico

m6. Mejoras en lugares turisticas
I l ._ m7. Acondicionamiento en centros

0 -

de salud.

Figura 15. Mayor impacto
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Del total de encuestados, 279 personasopinaron que los proyectos de desarrolloque mayor
impactohan causado en su comunidad son: electrificacion de la comunidad, agua potable y

mejoras en las escuelas.

Lo que nos deja, un total de 86 personas que indicaron que los proyectos, como ser: mejoras en
lugares turisticos, acondicionamiento en centros de salud, alcantarillado pablico y pavimentacion

de calles como proyectos que menos impacto han tenido.

Esto significa, que el desarrollo dentro de las diferentes aldeas de Santa Ana no se da manera
equitativa o justa (Dar a cada quien segun sea la necesidad), y que ademas son pocos los
pobladores de Santa Ana, que se preocupan en que el municipio tenga un atractivo de turismos, y
no solo inversion en las obras sociales de cada comunidad, ademas estas 86 personas consideran
que el tema de salud es una area que deberia reforzarse, porque su impacto dentro del municipio
es bajo en relacion a las demés areas que son de caracter basico y que en la mayoria de los

municipios estan cubiertas.

Lo anterior revela que, existe una tendencia en los pobladores de este municipio, y es que muchos
de ellos velan por satisfacer o tratar de mantener cubiertas, las necesidades basicas que se dan en

su comunidad, como ser energia eléctrica, agua y educacion.

Esto dejaen un segundo plano aquellas obras que si bien son de tipo social, cubren otro tipo de
necesidades que se relacionan mas con lo que es el desarrollo municipal, es decir, proyectos que
traerian un atractivo turistico al municipio, y por ende un mejor desarrollo al obtener mayores

ingresos por visitas turisticas.

Se concluye que la comisién o unidad, serviria de gran apoyo para lograr hacer que los proyectos
puedan evaluarse y posteriormente ejecutarse, teniendo de esta manera el cuidado de cubrir en
primer lugar los proyectos que tienen relacién con las necesidades basicas de los pobladores, a
través de la captacién y administracién de los fondos provenientes de terceros, dejando a la
municipalidad el presupuesto de obras sociales libre, para poder ser invertido en obras que

ayuden a incentivar el turismo en Santa Ana.
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Tabla 12. Pregunta 3 Numerando del 1 al 5, teniendo en consideracion que uno es el menos
importante y 5 el mas importante, ¢ Cual de los siguientes proyectos considera de mayor

importancia?

Proyecto Frecuencia
a.  Proyecto de energia eléctrica. 43
b.  Proyecto de saneamiento y alcantarillado 72
c.  Proyecto de infraestructura 79
d.  Proyecto de vivienda 71
e.  Proyectos educativos 100
Total encuestados 365

Proyectos Segun su Importancia

Figura 16. Segun su importancia
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Los resultados revelan que el proyecto méas importante, segln los habitantes de Santa Ana son los
proyectos educativos, representado por un 27% lo que significa que Santa en su zona rural, tiene
un nivel de escolaridad muy bajo, lo que al relacionarlo con el dato de nivel de escolaridad,
encontramos que ambos indicadores coinciden en cuanto a la importancia de desarrollar

proyectos educativos.

A su vez se encontro que el 12% esta representado por el proyecto menos importante siendo este
energia eléctrica, lo que significa que al relacionar este indicador con el de proyectos de mayor
impacto encontrariamos que existe una relacion positiva entre ambas, es decir que para efectos de
la comision encontrariamos que los recursos no estan siendo distribuidos de manera justa y

equitativa entre sus comunidades.

Ambos hallazgos crean unatendencia, en que se debe de fortalecer la parte administrativa y de
gestion de los recursos de la municipalidad, para que estos puedan ser distribuidos y aplicados en
los proyectos de las diferentes Aldeas, segln sea el caso de importancia que estas consideren. Por
lo tanto, se concluye que los habitantes de las diferentes aldeas, necesitan fortalecer los proyectos
educativos, porque ya tiene en la mayoria de sus comunidades desarrollados los proyectos de

electrificacion por lo cual lo consideran poco importante.

Tabla 13. Pregunta 4 ; Como considera la creacion de una unidad que administre los fondos
de recursos financieros, para proyectos sociales?

Nivel de Importancia Frecuencia
a.  Sinimportancia 28
b.  Poco importante 17
C. Regular importancia 86
d.  Importante 125
e. Muy Importante 109
Total encuestados 365
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Figura 17. Creacion de una Unidad

El 64% (34% y 30%) de los habitantes encuestados consideran de gran importancia la creacion
de una unidad que administre los fondos de recursos financieros para la realizacion de proyectos
sociales en beneficio de las comunidades que existen en el Municipio de Santa Ana.Asi mismo se
puede observar que el 36% (13%, 5%, 8%) de las personas encuestadas muestran indiferencia en
la creacion de esta unidad, lo que significa que este porcentaje de habitantes desconocen el
impacto que traeria consigo esta unidad administradora al ser un apoyo tanto para la

municipalidad como para el municipio.

Lo anterior crea una tendencia en la que, para llevar a cabo la creacion de esta comision se debera
realizar una socializacion sobre todo lo que implica una unidad como esta, que funcione como
administrador y gestor de los fondos financieros para los diferentes proyectos que desean

ejecutar.

Por lo que se concluye, que la creacion de una comision o unidad gestora y administrativa de
fondos, requeriria de un trabajo significativo para lograr que los habitantes de Santa Ana no se

sientan excluidos de lo que esto representaria para su municipalidad.
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Tabla 14. Pregunta 5 ¢Con que frecuencia su comunidad realiza proyectos de tipo social
CON recursos propios?

Nivel de Proyectos con Recursos Propios Frecuencia
a. Nunca 56
b.  Casi Nunca 76
c.  Algunas veces 143
d.  Casi siempre 59
e.  Siempre 31
Total encuestados 365

Nunca

Casi Nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

Figura 18. Recursos propios
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Los resultados mostraron en un 75% (15%, 21% y 39%), que las personas que habitan en las
comunidades del Municipio de Santa Ana, muestran indiferencia para proyectarse con recursos
propios, lo cual significa que financieramente los habitantes de Santa Ana, no cuentan con
iniciativas o facilidades de recursos propios para poder desarrollar proyectos de beneficio social

en sus comunidades y aldeas.

Esto demuestra una tendencia, en que es necesario concientizar a la poblacion de Santa Ana,
sobre la importancia que tendria una comision que les ayude con la gestion financiera de posibles
proyectos de beneficio social para el desarrollar a la comunidad, haciendo de esta manera que el

nivel de calidad de la poblacion mejore.

Por lo anterior se concluye, que la mayoria de los proyectos que se ejecutan en el municipio de
Santa Ana, no son financiados por sus poblados, si no por el contrario,es por medio de fondos de

la municipalidad o de otras empresas.

Tabla 15. Pregunta 6 ¢Con que frecuencia su comunidad realiza proyectos de tipo social
con recursos provenientes de donaciones o préstamos?

Nivel de Proyectos con Donaciones o Prestamos Frecuencia
a. Nunca 67
b.  Casi Nunca 101
c.  Algunas veces 141
d.  Casisiempre 39
e.  Siempre 17
Total encuestados 365
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Proyectos con recursos provenientes de
donaciones o préstamos

ma. Nunca

b.  Casi Nunca
mc.  Algunas veces
md. Casisiempre

me. Siempre

Figura 19. Donaciones o préstamos

La encuesta realizada muestra que el 84% (18%, 28% y 38%), de los encuestados, no realizan
proyectos de tipo social con recursos que provienen de donaciones o préstamos, lo que significa
que los proyectos que se desarrollan en las aldeas de Santa Ana es con fondos provenientes de la
Alcaldia, por lo que al realizar un cruce de informacién con la pregunta 1, encontrariamos que
existe una tendencia en que las habitantes de Santa Ana son indiferentes en lo que se relaciona

con el desarrollo de proyectos de beneficio social para las aldeas en que habitan.

Por lo anterior se concluye, que la indiferencia de los pobladores de Santa Ana ante la facilidad
de recursos para el desarrollo de proyectos de beneficio social, influye a que muchos proyectos
no se lleven a cabo, por lo que seria de gran importancia contar con una unidad que se encargara
de realizar este tipo de gestiones ante la municipalidad y ante las empresas y organismos
internacionales.
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Tabla 16. Pregunta 7 ¢De estas actividades, cuales realiza su comunidad, y con qué
frecuencia?

Una vez al Cada 3 Cada 6 Una vez al Otros
mes meses meses afio (Especifique
Tiempo)

Las encuestas mostraron que la actividad que se realiza con mayor frecuencia son las fiestas, las
cuales son programadas una vez al mes, aunque un total de 6 indicaron que se realizan cada fin de
semana (viernes y sabado).A su vez se encontrd que las ferias patronales se festejan una vez al
afio, aunque algunos indicaron que se celebraban también 2 veces al afio. Por otra parte se puede
observar que un total de 29 personas indican que se celebran tardeadas cada 3 meses y 12

personas indicaron que las festejan los fines de semana (domingos por la tarde).

Lo anterior significa, que en lo relacionado con la logistica, es decir en la elaboracion de
actividades que sirvan de apoyo para la recaudacion de fondos en pro de las mejoras en las
aldeas, los habitantes de Santa Ana apoyan y tienen el conocimiento de estas actividades. Esto
crea una tendencia en que a esta poblacion le gusta apoyar en actividades que no requieren de

mucho esfuerzo para su ejecucion.

En conclusion el municipio de Santa Ana, realiza diferentes actividades en diferentes épocas del
afio, sin embargo, el desarrollo de las ferias patronales estan a cargo de la municipalidad y las
demas actividades son desarrolladas por cada una de las aldeas segun sea la situacion de cada
una, lo nos indica que si existencia de una comision o unidad, que se encargara de la gestion y
administracion de estos fondos seria de gran apoyo para la municipalidad de Santa Ana.
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Tabla 17. Pregunta 8;Como considera que los habitantes de Santa Ana se especialicen en

actividades de tipo Social?

Nivel de Importancia

Frecuencia

a.  Sinimportancia

b.  Poco importante

c.  Regular importancia

d.  Importante

149

a

Muy Importante

Total encuestados

365

P EEEEE——,_,——————
Especializacion en actividades de tipo

Social

Ha.
mb.

md.

Sin importancia
Poco importante
Regular importancia
Importante

Muy Importante

Figura 20. Especializacion
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Del total de encuestas realizadas, se puede observar que un 59% (41% y 18%), de los habitantes
se muestran interesados en especializarse en actividades de tipo social, que permita el desarrollo
de sus comunidades, lo que significa que ellos no se han involucrado en la realizacion de

proyectos sociales, porque no cuentan con el conocimiento sobre el tema.

Esto crea una tendencia, de que en la medida que se le dé mayor capacitacion a los pobladores del
municipio de Santa Ana,sobre temas relacionados con el desarrollo de proyectos sociales, mayor
sera la respuesta por parte de los habitantes,haciendo de esta manera que tengan una mayor

participacion en este tipo de temas, reduciendo a su vez la indiferencia que resalta en ellos.

Por lo anterior se concluye, que la poblacion de Santa Ana se encuentra con indiferencia ante
temas de desarrollo, porque no conocen aspectos importantes sobre ello, por lo que al realizar
campafas de capacitacién y concientizacion sobre la importancia de este tema se estaria
disminuyendo la indiferencia por parte de los habitantes de las diferentes aldeas de Santa Ana, y a

su vez se le proporcionaria mayor participacion en el desarrollo de estos temas.

Tabla 18. Pregunta 9;,Cémo considera el aporte brindado por personas externas a la
municipalidad?

Valoracién Aportes Externos a la Municipalidad Frecuencia
a. Muy Malo 25
b. Malo 34
C. Regular 115
d. Bueno 154
e.  Excelente 37
Total encuestados 365
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Figura 21. Personas externas

Los resultados mostraron que un 52% (42% y 10%) de los habitantes consideran bueno y
excelente el aporte brindado por personas externas a la municipalidad, sin embargo existe un 38%
(32%, 9% y 7%), que consideran que el apoyo a la municipalidad por mano de obra externa no es
muy beneficio para la comunidad, lo que significa que aungue exista apoyo de parte de personas
especializadas en diferentes materias, los habitantes de Santa Ana participar ellos en actividades

de desarrollo.

Esto crea la tendencia en que, la mayoria de los habitantes de Santa Ana no se incomodan porque
hallan personas especializadas en diferentes temas apoyando a la comunidad, pero que de igual
manera se les capacitara ellos apoyarian en el desarrollo de proyectos de beneficio social.

Por lo anterior podemos concluir que, la mano de obra especializada externa y que apoya a Santa
Ana es considera beneficiosa, sin embargo, siempre existe la posibilidad de la especializacion por

parte de los habitantes de Santa Ana.
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4.1.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

Una vez aplicadas y analizadas las preguntas de la encuesta, se cuenta con los datos necesarios
para comprobar la hipétesis de investigacion, por lo que se observa en la figura 14, que la mayor
parte de los proyectos son desarrollados por la municipalidad, y si estos al ser gestionados y
administrados por una comision o unidad que se dedique unicamente al desarrollo de proyectos
sociales, mediante la captacion de fondos por parte de empresas privadas y por actividades

realizadas por la comision, generaria una mayor gestion y administracion de los recursos.

Ademaés de esto, la comisidn contara con su propio departamento de contabilidad, lo que le dara
un mayor control de los recursos que ingresen a la municipalidad. En cuanto a la gestion, se
observa que las figuras 15 y 16, la comision o unidad apoyaria en la evaluacion de los proyectos,

ejecutando los que tienen una mayor relacion con las necesidades basicas de los pobladores.

Finalmente se concluye que la hipotesis de investigacion es aceptada, porque al analizar los datos
se observa que la municipalidad de Santa Ana necesita fortalecer la gestion y administracion de
los recursos, de manera que puedan desarrollarse aquellos proyectos de beneficio social y que se
relacionan con las necesidades basicas de las comunidades, lo que lograra mediante la comision,

la cual manejara su propia contabilidad, lo que generara un mayor control de los recursos.

4.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El servicio que se desarrollara con este estudio de Pre factibilidad es la creacién de una comisién
0 unidad dentro de la Municipalidad de Santa Ana que se enfoque a la gestion y administracion
de fondos para proyectos de beneficio social que le sirvan de base a la municipalidad de Santa

Ana para promoverse a una mejor categoria.

Esta unidad o comision que se pretende crear, tendra funciones relacionadas con la obtencion de
los fondos y recursos financieros, para posteriormente invertir estos en proyectos de caracter
social que le proporcionen una retribucion por medio de tasas o impuestos, para de esta manera

volverse mas auto sostenible y a su vez poder optar a una mejor categoria.
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4.3 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El estudio no cuenta con un modelo de negocios totalmente estructurado, pues consiste en la
creacion de una comision o unidad que servird de soporte tanto técnico como financiero a la
municipalidad de Santa Ana, los recursos que obtendrd esta unidad provendran del apoyo
econdmico, financiero y técnico brindado por Organismos Internacionales o empresas con o sin

fines de lucro, que a su vez permitiran que Santa Ana alcance una mejor categoria.

Esta comisién o unidad estara situada principalmente en el municipio de Santa Ana, a su vez
tendra presencia temporal en cada una de las aldeas, todo ello con la finalidad de conocer mas de
cerca las necesidades existentes en cada una de ellas. Lo anteriormente mencionado servird como
punto de partida, para que la comisién pueda tomar decisiones acertadas en la ejecucion de

proyectos para beneficio social del municipio de Santa Ana.

Una vez la comision inicie operaciones y trabaje en conjunto con la municipalidad, Organismos
Internacionales, empresas privadas y sobre todo con el apoyo de sus habitantes, las necesidades
identificadas se veran reducidas, permitiendo asi, el desarrollo tanto financiero y econémico de la

municipalidad, asi como la mejora en la calidad de vida de cada uno de sus habitantes.

Cadena de valor
Logistica de Entrada:

v" Recibimiento de material de oficina y material o equipo para ejecucion de proyectos
(donados).

v Almacenamiento de material de oficina.

v' Control de inventario.

v Notificacion a las empresas sobre defectos en material o equipo donado.
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Operaciones:

v" Mantenimiento de equipo donado.

v" Realizacion de pruebas del material o equipo donado.

Logistica de Salida:

v Ejecucion de obras sociales de acuerdo a sus necesidades en cada una de las aldeas que

comprende el municipio de Santa Ana.

Mercadeo y Ventas (Ejecucion de proyectos):

Promocion realizada en cada una de las aldeas.

v

v" Cotizacion de cada uno de los proyectos a ejecutar.

v" Seleccion de canales a través de juntas directivas existentes en cada una de las aldeas.
v

Fijacion de recursos destinados a cada una de las aldeas.

Servicio de Post Venta (Ejecucion de proyectos):

v" Inauguracion de proyectos junto con autoridades municipales y empresas participantes
en tales obras.

v" Capacitacion a los habitantes para hacer buen uso del proyecto puesto en marcha.

v" Visitas de cortesia por parte del gerente de la comisién a cada una de las aldeas con el
fin de saber si sus necesidades estan siendo cubiertas.

v En temporadas especiales se realizan celebraciones en las cuales existe la participacion

de los habitantes de las aldeas.
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Actividades de Apoyo:

Desarrollo Tecnologico:

v

Las maquinas utilizadas para la realizacion de proyectos estan adecuadas a la calidad
del mismo.

Cada vez que se realiza la ejecucion de un nuevo proyecto, se hacen sus respectivas
pruebas para asegurar la aceptacion y calidad del mismo.

Realizan una minuciosa investigacion y disefio de los nuevos proyectos a ejecutar.
Cuentan con su propio equipo técnico para la ejecucion de proyectos, a su vez del
apoyo por parte de los habitantes de cada una de las aldeas.

Adquisiciones:

v

v
v

Compra de Suministros (glicerina, grapadoras, saca grapas, clic, pegamento, lapices,
borradores, perforadoras, entre otros).

Mobiliario y equipo.

Vehiculo (para transportar maquinaria y equipo que se utilizara para ejecucion de

proyectos).

Gestion Humana:

v

<\

Seleccion (Aplican preferiblemente aquellas personas que cuentan con experiencia
laboral en ejecucion de proyectos).

Contratacion (personal altamente calificado).

Evaluacién (Realizan evaluaciones escritas y tiempo de prueba segun Ley).
Capacitacién/desarrollo (Realizacion de capacitaciones al personal y a los habitantes de
Santa Ana).

Compensacion Salarial (Segun Ley).
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Infraestructura Organizacional:

v' Gerente General

v Contabilidad y Finanzas (Jefe de Contabilidad y finanzas).

v" Supervisor de maquinaria (Vela por el adecuado mantenimiento).
v

Empleados de apoyo logistico.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores:

Una vez puesta en marcha la unidad o comisién que servira de apoyo administrativo y
financiero en la municipalidad de Santa Ana, esta no tendrd problemas en cuanto a la
entrada de nuevos competidores, y la razén principal se debe a que es una comisiéon o
unidad sin fines de lucro, la cual sera sustentada gracias al apoyo técnico, econdmico y
financiero que brinden empresas del sector privado asi mismo del apoyo de organismos

internacionales.

En cuanto a economias de escalas, generalmente estas se dan cuando las empresas producen
en grandes cantidades con el fin de disminuir sus costos unitarios, lo cual no afecta a la
comision o unidad, debido a que no es una empresa dirigida a la produccion, sino por lo
contrario su giro principal es brindar proyectos de tipo social para el bienestar de los
habitantes en el municipio de santa Ana. Asi mismo cuenta con el personal calificado, ya
que este desde el proceso de seleccion cumple con el principal requisito, contar con una

amplia experiencia en proyectos de tipo social.

Cabe recalcar que esta comision o unidad se distingue de las demas empresas, pues al
brindar servicios de tipo social sin fines de lucro, la posiciona de forma positiva en la mente
de los habitantes de Santa Ana, asi mismo en la mente de aquellas personas que habitan en

municipalidades cercanas a esta.
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El buen desempefio que realice esta comision o unidad, serd el motivante para que otras
municipalidades cercanas busquen el apoyo desinteresado de terceros, para el desarrollo de
proyectos de beneficio social que ayuden a mejorar la calidad de vida de sus pobladores,

asimismo les permitira lograr alcanzar una mejor categoria que los haga auto sostenible

2. Amenaza de posibles productos sustitutos:

La comision o unidad que dara fortalecimiento administrativo y financiero a la
municipalidad de Santa Ana, se encuentra con la amenaza de empresas que brindan similar
servicio al que dara la comision y estas empresas son las ONG, quien al igual que la
comision tienen como finalidad desarrollar proyectos de tipo social (Sin fines de lucro), asi
como aquellas Comisiones que designa el estado con la finalidad de beneficiar a las
municipalidades, para que estas alcancen niveles de desarrollo.

3. Poder de Negociacién de los proveedores:

Es basico que los proveedores que faciliten los insumos a la comisiéon o unidad brinden
diversas opciones de compra, en cuanto a insumos tradicionales asi como insumos
sustitutos. Es importante que la comision, pueda establecer buenas relaciones con los
proveedores tanto del material para la comision propiamente (papeleria e insumos), asi

como para la ejecucion de los proyectos, si esta los llegara a requerir.

La comision o unidad contara con el contacto no solamente de un proveedor debido a que
no es sano para ninguna empresa depender de un proveedor en particular. Por lo contrario,
debe contarse con multiples alternativas para determinada negociacion que brinde calidad

al proyecto a ejecutar.
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4. Poder de Negociacion con los clientes:

Es muy importante este punto, debido a que hoy en dia las exigencias en cuanto a calidad,
son cada vez mas grandes. Por tal razon la comision o unidad, realizara un minucioso
andlisis en cuanto a calidad de los proyectos que proveera, con el fin de que los
habitantesde Santa Ana (Clientes) queden satisfechos con las obras ejecutadas por la

comision o unidad, tanto en su aspecto fisico, como econémico.

5. Rivalidad entre competidores existentes:

La comision o unidad, no contara con competidores directos, esto debido a que su rubro es

totalmente diferente al que tienen las deméas empresas (con fines de lucro).

4.5 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES
4.5.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

El servicio que brindara la comision o unidad, se ha disefiado para que sirva de apoyo en la parte
de gestion y administracion de los fondos financieros, provenientes de la alcaldia municipal de
Santa Ana, asi como de empresas privadas y organismos internacionales, con la finalidad de que
sean invertidos en proyectos de beneficio social que proporcionen un valor agregado al

municipio, haciendo que este pueda promoverse a una mejor categoria.

4.5.2 INSTALACIONES DEL PRODUCTO

La comision o unidad estara instalada fisicamente dentro de la municipalidad, no obstante se
contara con personal que viaje a las diferentes aldeas, para asi tener presencia y conocimiento de

las necesidades que tiene cada una de ellas.
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4.5.3 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

En su estructura organizacional, la comision o unidad estara compuesta del siguiente personal:
Un Director de Proyecto, un Gerente de Administracion y Finanzas, un Asistente Administrativo,
un Contador General, un Auxiliar Contable, un Analista Financiero, un Coordinador Social, dos

Gestores sociales, lo cual hace un total de 9 personas.
A continuacion se detallan los perfiles de los puestos:

Director de proyecto, encargado de la direccion y control de la unidad o comision, es el velador
de que las estrategias planteadas se estén ejecutando y que a su vez estas estén dando resultados

esperados.
Podemos destacar las siguientes funciones especificas:

o Colaboracion con los habitantes del municipio de Santa Ana en la definicion vy
puntualizacion de los objetivos del proyecto.

o Planificacién del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a
realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los costos previstos.

« Direccion y coordinacion de todos los recursos empleados en el proyecto.

« Mantenimiento permanente de las relaciones externas del proyecto: Habitantes del
municipio de Santa Ana, proveedores, subcontratistas, otras direcciones, etc.

o Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacion en relacion
con los objetivos establecidos.

o Adopcion de las medidas correctoras pertinentes para poner remedio a las desviaciones
gue puedan presentarse.

e Responder ante los Habitantes del Municipio de Santa Ana y Cooperantes de la
consecucion de los objetivos del proyecto.

e Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos basicos del proyecto

cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen
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Gerente de Administracion y finanzas, es el encargado de todo lo referente a la parte

administrativa y financiera de la Comision o Unidad.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

Asignar los fondos dentro de la comisién de manera efectiva.

Obtener nuevos fondos de manera conveniente a la comision maximizando de esa
manera la ejecucion de proyectos.

Utilizar en la asignacion y obtencion de fondos herramientas de andlisis, planeacion y
control.

Proyectar fondos de flujo de caja y determinar los posibles efectos de dichos fondos.
Planificar y organizar de tal manera que exista una liquidez adecuada.

Establecer ciertas normas y procesos para controlar el desempefio real versus al
desempefio planificado.

El Financiero debe tener control de los fondos existentes ya que tiene implicaciones
sobre el capital de accionista.

Administrar los recursos financieros y desempefiar un papel crucial en las operaciones
institucionales ya que las decisiones deben medirse en términos financieros
dependiendo de los recursos existentes y tamafio de la empresa.

Informar oportunamente al personal bajo su cargo de los constantes cambios dentro de
la comision.

Realiza informaciones periddicas para conocer el funcionamiento dentro de la

comision.

Asistente  Administrativo: Es la persona que asistira de forma directa al Gerente de

Administracion y finanzas.

Asiste en el desarrollo de los programas y actividades de la unidad.

Participa en la elaboracién del anteproyecto de presupuesto de la unidad.
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Participa en el estudio y analisis de nuevos procedimientos y métodos de trabajo.

Lleva registro y control de los recursos financieros asignado a la comision, fondo fijo,
avance a justificar, caja chica, etc.

Realiza registro contable.

Controla los avances a justificar, otorgados a la comisién para cubrir gastos de
urgencias.

Recibe y revisa las facturas y comprobantes de los gastos efectuados con los avances a
justificar.

Elabora y envia al Departamento de contabilidad memorandum con los factores de
justificacion de los avances a justificar y de los fondos fijos y caja chica.

Elabora y tramita solicitudes de autorizacion de modificacidn presupuestaria.

Controla los incrementos y creaciones de los fondos fijos de funcionamiento, fondos
especiales y caja chica.

Tramita los depdsitos bancarios y mantiene registro de los mismos.

Suministra materiales y equipos de trabajo al personal de la comisién y controla la
existencia de los mismos.

Recibe y tramita solicitud de servicios de mantenimiento y reparaciones de las
edificaciones, maquinas y/o equipos de la comision.

Lleva control de la caja chica.

Brinda apoyo logistico en actividades especiales.

Recopila, clasifica y analiza informacion para los planes y programas.

Coordina y hace seguimiento a las acciones administrativas emanadas por la comision.
Lleva y mantiene actualizado archivo de la comision.

Mantiene actualizados registros, libros contables, entre otros.

Atiende e informa sobre proyectos a los que residen en las aldeas del municipio de
Santa Ana.

Transcribe y mantiene actualizados en el sistema toda la informacién relacionada con el

proceso de compras.
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e Llena formatos diversos relacionados con el proceso de compras.

e Informa a los proveedores sobre la cancelacion de las facturas.

e Llevaregistros y el archivo de expedientes de proveedores.

e Mantiene informado al supervisor sobre las actividades realizadas o sobre cualquier
irregularidad presentada.

e Revisay liquida planillas de Impuesto Sobre la Renta.

e Controla que se haga efectiva la retencion de impuestos.

e Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

e Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

Contador General, es el encargado de Planificar, coordinar, dirigir actividades del departamento

de contabilidad de acuerdo a normas establecidas por la institucion.

e Realiza reuniones con el personal bajo su cargo y fomenta el trabajo en equipo.

e Vela por el desempefio de su personal en los procesos contables garantizando la calidad
en su gestion.

e Presenta informes contables a la gerencia o la Administracion haciendo observaciones y
sugerencias sobre la correcta forma de proceder.

e Verifica los balances mensuales, comprobantes de ingresos, ordenes de pagos u otra
documentacidn necesaria para las tareas administrativas y operativas.

e Verifica, planifica, coordina y controla anualmente junto a los departamentos la
disponibilidad presupuestaria y el control de activos fijos.

e Lleva registro en sistema de los procesos contables cumpliendo con las normas y
procedimientos de manera integral.

e Apoya a la Gerencia en lo que se requiera y vela por los bienes de esta.

e Integra toda la informacion y la presenta en reuniones de trabajo ya que su rol es

fundamental para la correcta toma de decisiones de los directivos.
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Auxiliar contable, es la persona que brindara apoyo al Contador, manteniendo actualizado los

movimientos contables que se originan en una organizacion mediante reportes que expresan los

ingresos y egresos.

Dentro de sus funciones encontramos las siguientes:

Verificar y clasificar la informacién que recibe a fin de elaborar los diferentes registros
contables.

Se encarga de elaborar planillas con las respectivas retenciones de impuestos.

Lleva un archivo de todos los libros contables por afio o mes para futuras necesidades.
Verifica los diferentes movimientos bancarios asi como las cuentas para los empleados
Forma parte en la elaboracién y control de inventarios o registros de productos o
materiales.

Elabora cheques y en ocasiones realiza la gestion de pagos a proveedores, empleados u

otros.

Analista financiero, es la persona que analizara e interpretara los diferentes estados financieros

de la comision o Unidad

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

Elaborar reportes claros precisos y concisos para dar a conocer los diferentes
movimientos permitiendo un mejor registro contable.

Se encarga ademas de realizar reportes de ingresos, egresos de la comision, mediante la
elaboracion de estados financieros, llevando los diferentes controles que permiten una
transparencia de los fondos disponibles en la comision.

Es responsable también de asesorar en materia de finanzas a los departamentos que lo
requieran y sugerir un adecuado uso de los recursos financieros.

Realiza reportes de anomalias que se originan, buscando la seguridad integral de la

comision.
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e Experto en términos financieros y contable.

e Establece procedimientos que permiten obtener de primera mano y en tiempo record la
informacion financiera necesaria para la ejecucion de las actividades de la comision.

o Verifica el buen uso de caja y presupuesto asignado para cada actividad de la comision.

e Realiza calculos y controles cumpliendo asi con normas y procedimientos establecidos,
la elaboracion de informes puede ser periodica, semanal, mensual o anual.

e Mantienen actualizado los diferentes libros contables en fisico o en sistema y presenta
los estados financieros que le sean requeridos y apoya directamente a la direccion u otro
departamento que lo requiera en términos contables.

e Ofrece asesoria en los detalles de la informacion a presentar.

e Organiza y supervisa las labores de su departamento, asignando tareas especificas a

cada colaborador para el desempefio eficiente del area.

Coordinador social, es la persona que coordinara los diferentes proyectos de la comisién o

unidad.
Dentro de las funciones se encuentran las siguientes:

e Garantizar la eficiencia de los proyectos a través de una adecuada planificacién de
actividades.

e Asignacion de recursos y analisis de costos.

e Factibilidad, riesgos y oportunidades de mejora.

e Disefiar los indicadores de desempefio.

Para este puesto se requiere que la persona cuente con experiencia en manejo de proyectos.
Nivel académico: Maestria en proyectos.

Conocimiento en Excel Financiero, indicadores de desempefio, SAP, presupuesto.
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Gestor social, es la persona que trabajard en funcion de la identificacion de necesidades y

resolucion de problemas existentes en las aldeas que conforman el municipio de Santa Ana, a

partir de la formulacion e instrumentacion de programas, proyectos y estrategias.

Dentro de las funciones se encuentran las siguientes:

Desemperfiarse como personal competente para dirigir y trabajar en: actividades socio-
comunitarias (aldeas ubicadas en Santa Ana.

Desarrollar un pensamiento estratégico en €l y en su colectividad.

Capacidad de coordinacion y de negociacion dentro la comision y fuera de ella con otras
organizaciones e instituciones.

Capacidad de administrar la contingencia, la complejidad y la incertidumbre.

Dirigir estrategias de conduccion participativas, con respecto al propio personal y a las

personas de los programas y proyectos sociales.
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Figura 22. Propuesta estructura organizacional de la comision o unidad
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4.6 ESTUDIO FINANCIERO

4.6.1 ESTADOS DE RESULTADOS

Se muestra el Estado de Resultado de la alcaldia, en el cual se toma como base el afio 2015 (Proyectado, informes solo hasta afios

2012), mismo que se calculé mediante la formula suavizacion exponencial.

Tabla 19. Estados de Resultados (Proyeccion en Lempiras)

Ingresos

Ingresos por
Comision o Unidad

Total Ingreso

Egresos (Ejecucion
Presupuestaria)

(-) Gastos
Administracion

Total Gasto +
Egreso

UTILIDAS Y/O
PERDIDA DEL
PERIODO

Ao Base

Ao 2015

27,295,222.08

27,295,222.08

23,469,821.02

23,469,821.02

3,825,401.05

Ao Actual

Ao 2016

27,286,386.44

2,453,754.06

29,740,140.50

23,456,854.77

2,632,040.94

26,088,895.71

3,651,244.79

Afo 2017

27,288,153.57

2,944,504.88

30,232,658.44

23,459,448.02

2,931,762.99

26,391,211.01

3,841,447.44

Afio 2018

27,287,800.14

3,533,405.85

30,821,205.99

23,458,929.37

3,070,945.14

26,529,874.51

4,291,331.49

Proyeccién 5 afios

Ao 2019

27,287,870.83

4,240,087.02

31,527,957.85

23,459,033.10

3,217,086.39

26,676,119.49

4,851,838.35

Afio 2020

27,287,856.69

5,088,104.42

32,375,961.11

23,459,012.35

3,370,534.71

26,829,547.07

5,546,414.05

Afio 2021

27,287,859.52

6,105,725.31

33,393,584.83

23,459,016.50

3,531,655.45

26,990,671.95

6,402,912.88
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4.7 CALCULOS ESTADISTICOS

4.7.1 DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Figura 23. Diagrama de Ishikawa
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4.7.2 CALCULO DE MEDIA, MEDIANA, MODA Y VARIANZA

Se tomé como referencia los datos recopilados por medio de la encuesta, para el célculo

estadistico de la media, mediana, moda y varianza, el total de encuestado es el valor que reflejo la

muestra que equivale a 365 personas. Se presenta una tabla resumen de los calculos por cada

pregunta, los nimeros fueron aproximados a nimeros enteros por tratarse de personas.

Tabla 20. Calculo Media, Mediana, Moda y Varianza

Descripcién
Aldeas
Escolaridad
Tiempo de habitar
Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8

Pregunta 9

Media

52

91

91

91

46

73

73

73

73

17.2

73

73

Mediana

42

76

58

54

32

72

86

59

67

9.5

67

37

Moda

48

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

Varianza

665

4527

6683

7580

1792

418

2333

1789.5

2434

404.694737

2404.5

3361.5

La tabla anterior muestra que estadisticamente, los datos recopilados en las diferentes preguntas,

aunque sean la misma frecuencia de encuestados, varia en lo que respecta a su media, esto

muestra la tendencia de que los pobladores de las diferentes comunidades de Santa Ana, en su

zona rural, tienen diferentes opiniones sobre la percepcion de la ejecucidn de proyectos, y la

forma en que la Municipalidad los ha venido ejecutando.
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4.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones se han elaborado en base a los resultados obtenidos de la

aplicacion de la encuesta
4.8.1 CONCLUSIONES

1. Después de realizados los analisis de las encuestas se encuentra, que la creacion de la
comision o unidad traerd las siguientes ventajas para la municipalidad: mejora del
ingreso proveniente de empresas privadas y organismos internacionales; capacitaciones
a los habitantes del municipio de Santa Ana, sobre temas relacionados con el desarrollo
social; tendré su propia contabilidad, lo que hara que el manejo de los fondos sea mas
especifico y mejor distribuido entre los proyectos sociales, de las diferentes

comunidades.

2. En la actualidad las municipalidades de Honduras cuentan con diversos proyectos de
tipo social que brindan organismos internacionales con la finalidad de beneficiar a las
personas mas desprotegidas como lo son, aquellas que residen en la zona rural de cada
una de las aldeas que lo conforman.Segun el andlisis realizado en el trabajo de
investigacién, se concluye que el municipio de Santa Ana debe fortalecer el apoyo
externo, para fortalecer en nimero y calidad laejecucién de estos proyectos, pues los
habitantes consideran que la ejecucion de proyectos, en su mayoria esta siendo brindada

por las autoridades municipales.

3. Hoy en dia la calidad de vida de las personas que habitan paises, ciudades y municipios,
depende en gran medida de los proyectos sociales que en ellos se desarrolla. Por tal
razon se concluye que el municipio de Santa Ana al carecer de proyectos sociales que
abarcan la prestacion de servicios como: agua potable, alcantarillado vy
acondicionamiento en centros de salud, lleva a que Santa Ana continué con la misma
categoria, pues el avance que la municipalidad tiene es poco, por lo cual es considerada
una municipalidad que no es sostenible por si sola y por ende necesita del apoyo

econémico del gobierno.
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4.

5.

Toda municipalidad, necesita del apoyo de sus habitantes para poder desarrollar
proyectos en beneficio de los suyos. Segun lo investigado, se concluye que los
habitantes de la zona rural de Santa Ana se muestran pasivos en apoyar proyectos con
recursos propios. El desinterés que muestran dichos habitantes, evita que estos trabajen
en conjunto con autoridades municipales, conforméndose a que esta como tal, resuelva
sus necesidades basicas. De esa manera evitan involucrarse en la ejecucion de proyectos

en dichas comunidades que permite a cada aldea desarrollarse.

Al realizar el analisis de cada una de las variables (comunidad, recursos financieros,
logistica, fuerza laboral), mediante la aplicacién de las encuesta, se puede observar que
la municipalidad de Santa Ana, cuenta con los recursos y medios que le permitan la
creacion de una comision o unidad que brinde apoyo captando, administrando y
gestionando los fondos de instituciones privadas, para la ejecucién de proyectos de
beneficio social, porque cuenta con un clima agradable, una ubicacion geografica
buena, y con una poblacién que se encuentra dispuesta a realizar cambios con el fin de

gue mejore su municipio.

La educacién es indispensable para el desarrollo de los paises, pues lleva a que las
personas busquen el bienestar propio y por ende el de sus comunidades, por tal razén se
concluye que uno de los factores por los cuales la municipalidad de Santa Ana se
encuentra en categoria “C” poco avance, se debe al bajo nivel de escolaridad de sus
habitantes, principalmente de los que residen en la zona rural. Esto se debe en gran
medida a que Santa Ana no cuenta con escuelas y colegios en cada una de las aldeas, lo
cual lleva a que los habitantes de las zonas rurales encuentren inaccesibles los centros

educativos debido a las distancias que tienen que recorrer.

Lacomision o unidad dentro de la municipalidad, como se observa en el Estado de
Resultado, captard los recursos de empresas privadas o instituciones de apoyo o sin
fines de lucro, para inversion en los proyectos de beneficio social, esto traerd consigo
un incremento en los ingresos de la municipalidad, dejando un superavit (sobrantes),
qgue podria ser invertido en otras actividades, como ser apoyo al turismo,
infraestructura, entre otras, que le apoyen en su desarrollo, haciendo que se vuelva de

manera paulatina auto-sostenible.
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4.8.2 RECOMENDACIONES

1. Incrementar la inversion destinada a proyectos de educacion, con la finalidad de crear
escuelas y colegios en cada una de las aldeas del municipio de Santa Ana, asi mismo

acondicionar y reparar escuelas y colegios ya existentes.

2. Incentivar a través de becas educativas o bien de préstamos educativos (pagaderos con
trabajo social) a los padres con un comprobado problema econémico, para que envien a
sus hijos a la escuela o colegio, evitando a toda costa el ausentismos de nifios y nifias en

las aulas de estudio.

3. Realizar una evaluacion sobre aquellos proyectos de caracter social, que son de mayor
relevancia para los habitantes y de esa manera distribuir recursos en funcion de dichas

necesidades.

4. Definir alianzas estratégicas que permitan a la municipalidad de Santa Ana atraer
recursos externos (empresa privada y organismos internacionales) con la finalidad de

fortalecer la ejecucion de proyectos en las zonas rurales del municipio.

5. Fortalecer la inversion en la parte turistica, con la finalidad de obtener ingresos que le
permitan realizar mejoras en parques, balnearios y en todo aquel atractivo turistico

existente en Santa Ana.

6. Desarrollar e implementar un programa de capacitacion de Desarrollo Municipal,
enfocado principalmente a los habitantes de la zona rural de Santa Ana, con la finalidad
de concientizarlos e involucrarlos en actividades de tipo social, en las cuales es

necesario trabajar en conjunto.

7. Fortalecer econdmica y financieramente la administracion de la municipalidad de Santa
Ana, a través de una comision o unidad encargada de obtener recursos externos
(empresa privada y organismos internacionales) y recursos propios (Fondos que se
recauden de actividades de las comunidades) con la finalidad de incrementar en

cantidad y calidad los proyectos desarrollados.
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CAPITULO V. APLICABILIDAD

De acuerdo al seguimiento del tema investigado; Fortalecimiento administrativo municipal en los
proyectos de beneficio social. Caso municipio de Santa Ana, es determinante resaltar algunas
medidas de accion que conlleva a una mejora continua de acuerdo a los objetivos propuestos de

investigacion.

5.1 CREACION DE UNA COMISION O UNIDAD GESTORA Y ADMINISTRATIVA DE
FONDOS

5.2 INTRODUCCION
5.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA O PLAN DE ACCION
5.3.1 PLAN DE ACCION

5.4 PRESUPUESTO

5.2 INTRODUCCION

La creacion de una comision o unidad que gestione y administre los fondos, es una propuesta
para la Alcaldia Municipal de Santa Ana. Esta comisién o unidad se creara con el propdsito de
que este municipio pueda realizar una gestion y administracion de fondos, que le permita
promoverse a una mejor categoria, mediante la administracion de estos fondos que se recaudaran
de empresas privadas e instituciones sin fines de lucro que, apoyen la ejecucion de proyectos para

el beneficio social de su poblacién, proporcionandoles asi una mejor calidad de vida.

Esta comision o unidad centrara sus esfuerzos de gestién y administracién, en los proyectos de
beneficio sociales para la zona rural del municipio, la cual representa el porcentaje mas alto de su

poblacion.
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En esta seccidn, se proponen las acciones que deberian ejecutarse para que, la municipalidad de
Santa Ana, pueda gestionar y administrar méas eficientemente los recursos destinados a los
proyectos sociales, logrando de esta manera promoverse a una mejor categoria dentro de las

categorizaciones municipales.

Para alcanzar lo anterior mencionado, se presenta una propuesta o plan de accion que buscar dar

respuesta al problema planteado.

5.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA O PLAN DE ACCION
5.3.1 PLAN DE ACCION

Se plantea un plan de accién, para la mejora en la gestion y administracion de los fondos, para los
proyectos de beneficio social de la municipalidad de Santa Ana, en su zona rural, se enunciaran
los pasos que se deben seguir, asi como las estrategias y los responsables de la ejecucion de cada,

de manera que su desarrollo cumpla con el propoésito para la creacién de la comision o unidad.

Definicion de objetivo

Este plan de accion tiene como objetivo, dar respuesta al problema de gestion y administracién de
los fondos para el desarrollo de proyectos de beneficio social, logrando de esta manera que Santa

Ana pueda promoverse a una mejor categoria.

Detalle de las estrategias

Como todo plan de accion requiere que de la elaboracion de estrategias, que le apoyen para

alcanzar el objetivo trazado en el mismo. A continuacién se enuncian las estrategias a seguir:
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1.- Esta comision o unidad, estara ubicada dentro del mismo organigrama de la municipalidad,
sera un area més dentro de ella, que le ayudara a fortalecer la gestion y administracion de los

proyectos.

2.- Para cubrir el gasto administrativo, generado por la planilla y por los gastos de papeleria,
insumos y demas materiales que requiera la unidad, el presupuesto de gasto se incluira en la

ejecucion presupuestaria general de la municipalidad.

3.- El personal que se contrate para cubrir las plazas, podra ser del ya existente en la
municipalidad (Algunas plazas), o bien personal que se contrate teniendo en consideracion que es
importante la experiencia que ellos tengan, asi como cumplir con requisitos como ser
responsabilidad, honestidad, respeto, trabajo en equipo, enfoque en resultados; los cuales se

consideran de gran importancia para cada perfil.

4.- Se debe realizar las compras del mobiliario y equipo, los cuales se encuentran detallados en el
presupuesto de inversion, mismo que debera ser incluido en la ejecucion presupuestaria de la

municipalidad.

Planteamiento de tareas

Para poder ejecutar cada una de las estrategias planeadas, es necesario realizar diversas tareas, se

describen las principales:

1.- Realizar las gestiones necesarias para la creacion de la comision o unidad, como un
departamento dentro de la municipalidad, el cual dependera y estara baja supervision directa del

Alcalde municipal.

2.- Realizar los tramites que se requieran, para incluir el gasto administrativo, planilla, materiales,
insumos y demas que requiera la comision o unidad, dentro dela ejecucion presupuestaria general

de la municipalidad.
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3.- Gestion para la contratacion del personal que ocupara cada plaza disponible, que se ha

considerado para el buen y correcto funcionamiento de esta comisién o unidad.

4.- Tramitar las cotizaciones, y elaborar los cuadros comparativos de compras, de todos los
insumos, materiales, mobiliario y equipo que necesitara la comision o unidad, teniendo en

consideracién que los mismos se encuentran en los presupuestos de inversion y administracion.

Responsable

Para asegurar la ejecucion de cada tarea y estrategia, se han designado quienes seran los
responsables de que cada una sea ejecutada. Se detalla cada responsable, segun el orden de la

estrategia y tarea:

1.- Alcalde municipal.

2.- Alcalde municipal.

3.- Jefe de Recursos Humanos.

4.- Administracion.

Tabla 21.Resumen ejecucion del plan de accién

Tarea Responsable Tiempo

Realizar las gestiones necesarias para la creacion de la Alcalde Municipal 15 dias
comisién o unidad, como un departamento dentro de la

municipalidad, el cual dependerd y estara baja supervision

directa del Alcalde municipal.

Realizar los tramites que se requieran, para incluir el gasto Alcalde Municipal 15 dias
administrativo, planilla, materiales, insumos y demas que

requiera la comision o unidad, dentro dela ejecucién

presupuestaria general de la municipalidad.
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Gestion para la contratacion del personal que ocupara cada Jefe de Recursos Humanos

plaza disponible, que se ha considerado para el buen y
correcto funcionamiento de esta comision o unidad.

Tramitar las cotizaciones, y elaborar los cuadros comparativos Administracién
de compras, de todos los insumos, materiales, mobiliario y

equipo que necesitara la comision o unidad, teniendo en

consideracion que los mismos se encuentran en los

presupuestos de inversion y administracion.

5.4 PRESUPUESTO

La creacién de esta comision o unidad, requerira de dos tipos de presupuestos:

30 dias

15 dias

e De inversion, donde se refleja los activos que deberan comprarse para el buen

funcionamiento de la unidad, como ser mobiliario y equipo.

e De gasto, donde se reflejan los gastos administrativos en que se incurrirdn de manera

recurrente y que son necesario para gue la comisién o unidad funcione correctamente.

Se presentan a continuacion los detalles de cada uno de esos presupuestos.

Tabla 22. Presupuesto de inversion

Costo Unitario

Descripcién Unidad (LPS)
Computadora 9 15,000.00
Escritorio 7 4,800.00
Silla de escritorio 7 1,500.00
Impresora 1 5,000.00
Archivo 1 6,500.00

Costo Total
(LPS)

135,000.00

33,600.00

10,500.00

5,000.00

6,500.00
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Total Mobiliario y Equipo 25 32,800.00 190,600.00
Vehiculo 2 550,000.00 1,100,000.00

Total activos a requerir 27 582,800.00 1,290,600.00

La tabla anterior, detalla el costo total en inversion, para la creacion de la comision o unidad, en
este presupuesto, se han considerado Unicamente aquellas compras que generan un valor
financiero para la municipalidad, es decir, aquellas compras que en una linea de tiempo son
recuperables, y que por ello su uso no se considera un gasto sino un costo, esta

informacionestaincluida dentro del presupuesto general de la municipalidad.

La tabla siguiente (Tabla 23), contempla el total de gastos en que se incurrird para que la
comisién o unidad pueda ejecutar sus funciones, tareas y asignaciones con la prontitud debida.
Este presupuesto se encuentra proyectado a 5 afios de manera que pueda observarse en un periodo
considerable, el gasto en que incurrird la municipalidad con la creacién de esta comision o

unidad, considerando que esto solo es para efectos de mediciones financieras y contables.

Tabla 23. Presupuesto de gastos (Expresado en Lempiras), proyeccion 5 afios
ANOS

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Planilla
2,473,140.94 | 2,596,797.99 | 2,726,637.89 | 2,862,969.78 | 3,006,118.27 | 3,156,424.18

Combustibles
60,000.00 63,000.00 66,150.00 69,457.50 72,930.38 76,576.89

Gastos por viajes
18,000.00 18,900.00 19,845.00 20,837.25 21,879.11 22,973.07

Mantenimiento vehiculos
60,000.00 63,000.00 66,150.00 69,457.50 72,930.38 76,576.89

Papeleria y dtiles de oficina
8,000.00 8,400.00 8,820.00 9,261.00 9,724.05 10,210.25
Seguro de vehiculos 12,900.00 13,545.00 14,222.25 14,933.36 15,680.03 16,464.03
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Matricula de Vehiculos

- 20,000.00
Depreciacion Mobiliario

- 38,120.00
Depreciacion Vehiculos

- | 110,000.00

Suma Total
2,632,040.94 | 2,931,762.99

21,000.00

38,120.00

110,000.00

3,070,945.14

22,050.00

38,120.00

110,000.00

3,217,086.39

23,152.50

38,120.00

110,000.00

3,370,534.71

24,310.13

38,120.00

110,000.00

3,531,655.45
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Tabla 24. Verificacion de la concordancia del documento con la propuesta

TITULO

Fortalecimiento
Administrativo
Municipal en
los  Proyectos
de beneficio
social. Caso
municipio  de
Santa Ana.

PROBLEMA

Se carece de
iniciativas

para la
creacion  de
una comision
0 unidad de
gestion y
administracion
de proyectos
sociales en la

municipalidad
de Santa Ana,
con la
finalidad de
que esta se
promueva a
una mejor
categoria.

OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICO
Contribuir a | « Identificar las
mejorar la | ventajas y
capacidad desventajas  que
administrativa de | tendria la
la municipalidad | municipalidad de
de Santa Ana en | Santa Ana, al
relacion a los | contar con una
proyectos comision o unidad
sociales, que recaude y
mediante la | administre los
creacion de una | fondos orientados
comision 0 | a la ejecucion de

unidad de gestion
y administracién

de proyectos
sociales, que
permita promover
a la
municipalidad a
una mejor
categoria.

proyectos
sociales, que le
permitan alcanzar
una mejor
categoria.

e Analizar las
ventajas y
desventajas

identificadas, para
la creacion de una
comisién o unidad
de gestion vy
administracion en
la municipalidad
de Santa Ana.

CONCLUSIONES

Después de realizados los
analisis de las encuestas se
encuentra, que la creacion
de la comisi6on o unidad
traerd las siguientes ventajas

para la  municipalidad:
mejora del ingreso
proveniente de empresas
privadas 'y  organismos
internacionales;

capacitaciones a los

habitantes del municipio de
Santa Ana, sobre temas
relacionados con el
desarrollo social; tendra su
propia contabilidad, lo que
hara que el manejo de los
fondos sea mas especifico y
mejor distribuido entre los
proyectos sociales, de las
diferentes comunidades.

En la actualidad las
municipalidades de
Honduras cuentan  con
diversos proyectos de tipo
social que brindan
organismos internacionales
con la finalidad de

beneficiar a las personas
mas desprotegidas como lo
son, aquellas que residen en
la zona rural de cada una de
las aldeas que lo conforman.
Segun el analisis realizado

RECOMENDACIONES

Incrementar la inversion
destinada a proyectos de
educacion, con la
finalidad de crear
escuelas y colegios en
cada una de las aldeas del
municipio de Santa Ana,
asi mismo acondicionar y
reparar escuelas y
colegios ya existentes.

Incentivar a través de
becas educativas o bien
de préstamos educativos
(pagaderos con trabajo
social) a los padres con
un comprobado problema
econémico, para que
envien a sus hijos a la
escuela 0 colegio,
evitando a toda costa el
ausentismos de nifios y
nifias en las aulas de
estudio.

APLICABILIDAD
(PROPUESTA)

Creacion de una
comisiéon o unidad
gestora y
administrativa  de
fondos.
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¢ Definir las
alternativas  que
permitan la
creaciéon de una
comisién o unidad
de gestion vy
administracion en
la municipalidad
de Santa Ana.

en el trabajo de
investigacion, se concluye
que el municipio de Santa
Ana debe fortalecer el
apoyo externo, para
fortalecer en ndmero y
calidad la ejecuci6n de estos
proyectos, pues los
habitantes consideran que la
ejecucion

Hoy en dia la calidad de
vida de las personas que
habitan paises, ciudades y
municipios, depende en
gran medida de los
proyectos sociales que en
ellos se desarrolla. Por tal
razén se concluye que el
municipio de Santa Ana al
carecer de proyectos
sociales que abarcan la
prestacion de  servicios
como: agua potable,
alcantarillado y
acondicionamiento en
centros de salud, lleva a que
Santa Ana continué con la
misma categoria, pues el
avance que la municipalidad
tiene es poco, por lo cual es
considerada una
municipalidad que no es
sostenible por si sola y por
ende necesita del apoyo
econémico del gobierno.

Realizar una evaluacién
sobre aquellos proyectos
de caracter social, que
son de mayor relevancia
para los habitantes y de
esa manera distribuir
recursos en funcién de
dichas necesidades.
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e Proponer la
creacion de una
comision o unidad
de gestion vy
administracion de
proyectos sociales
en Santa Ana.

Toda municipalidad,
necesita del apoyo de sus
habitantes  para  poder
desarrollar  proyectos en
beneficio de los suyos.
Segin lo investigado, se
concluye que los habitantes
de la zona rural de Santa
Ana se muestran pasivos en
apoyar  proyectos  con
recursos propios. El
desinterés que muestran
dichos habitantes, evita que
estos trabajen en conjunto
con autoridades
municipales,

conformandose a que esta
como tal, resuelva sus
necesidades basicas. De esa
manera evitan involucrarse
en la ejecucion de proyectos
en dichas comunidades que
permite a cada aldea
desarrollarse.

Al realizar el andlisis de
cada una de las variables
(comunidad, recursos
financieros, logistica, fuerza
laboral), mediante la
aplicacion de las encuesta,
se puede observar que la
municipalidad de Santa
Ana, cuenta con los recursos
y medios que le permitan la
creacion de una comision o
unidad que brinde apoyo
captando, administrando vy
gestionando los fondos de
instituciones privadas, para
la ejecucion de proyectos de

Definir alianzas
estratégicas que permitan
a la municipalidad de
Santa Ana atraer recursos
externos (empresa
privada y organismos
internacionales) con la
finalidad de fortalecer la
ejecucion de proyectos en
las zonas rurales del
municipio.

Fortalecer la inversion en
la parte turistica, con la
finalidad de  obtener
ingresos que le permitan
realizar  mejoras  en
parques, balnearios y en
todo aquel atractivo
turistico  existente  en
Santa Ana.
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beneficio social, porque
cuenta con un clima
agradable, una ubicacion
geografica buena, y con una
poblacion que se encuentra
dispuesta a realizar cambios
con el fin de que mejore su
municipio.

La educacion es
indispensable  para el
desarrollo de los paises,
pues lleva a que las
personas busquen el
bienestar propio y por ende
el de sus comunidades, por
tal razon se concluye que
uno de los factores por los
cuales la municipalidad de
Santa Ana se encuentra en
categoria “C” poco avance,
se debe al bajo nivel de
escolaridad de sus
habitantes, principalmente
de los que residen en la
zona rural. Esto se debe en
gran medida a que Santa
Ana no cuenta con escuelas
y colegios en cada una de
las aldeas, lo cual lleva a
que los habitantes de las
zonas rurales encuentren
inaccesibles los centros
educativos debido a las
distancias que tienen que
recorrer.

Desarrollar e implementar
un programa de
capacitacion de
Desarrollo Municipal,
enfocado principalmente
a los habitantes de la zona
rural de Santa Ana, con la

finalidad de
concientizarlos e
involucrarlos en

actividades de tipo social,
en las cuales es necesario
trabajar en conjunto.
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La comisibn o unidad
dentro de la municipalidad,
como se observa en el
Estado de Resultado,
captard los recursos de
empresas privadas 0
instituciones de apoyo o sin
fines de lucro, para
inversion en los proyectos
de beneficio social, esto
traera consigo un
incremento en los ingresos
de la municipalidad,
dejando  un  superavit
(sobrantes), que podria ser
invertido en otras
actividades, como ser apoyo
al turismo, infraestructura,
entre otras, que le apoyen en
su desarrollo, haciendo que
se vuelva de manera
paulatina auto-sostenible.

Fortalecer economica vy
financieramente la
administracion de la
municipalidad de Santa
Ana, a través de una
comisién 0 unidad
encargada de obtener

recursos externos
(empresa  privada y
organismos

internacionales) y

recursos propios (Fondos
que se recauden de
actividades de las
comunidades) con la
finalidad de incrementar
en cantidad y calidad los
proyectos desarrollados.
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Somos alumnas de postgrado de Direccion Empresarial, estamos solicitando su valiosa

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

colaboracion para contestar la presente encuesta, que contribuye en el desarrollo del proyecto de
graduacién que estamos llevando a cabo “Fortalecimiento Administrativo Municipal en los
proyectos de beneficio social. Caso Municipalidad de Santa Ana” sus comentarios seran de gran
relevancia para definir la percepcion actual del Municipio y la forma en que este podria mejorar

de categoria.

¢Cual es la aldea a la que pertenece?

1. Montafa del Hisopo/San Isidro del Hisopo.
Cicatares.

La Bodega.

El Limon.

Casco Urbano.

Nueva Arcadia.

ook whn

¢ Cual es su nivel de escolaridad?

1. Primaria 3. Superior
2. Secundaria 4. Otros:

¢ Cuanto tiempo tiene de habitar en este municipio?

1. 0-5afos 3. 11-30 afos
2. 6-10 afios 4. Desde Nacimiento

1.- ¢Su comunidad recibe apoyo de alguna de estas instituciones?

1. Municipalidad

2. Empresa Privada

3. Organismos Internacionales

4. Otros Especifique:
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2.- ¢ Cuéles de estos proyectos han sido de mayor impacto para su comunidad?

1. Electrificacion de la comunidad
Agua Potable

Pavimentacion de Calles
Mejoras en las escuelas
Alcantarillado publico

Mejoras en lugares turisticas
Acondicionamiento en centros de salud.
Otros Especifique:

©NOUA WD

3.- Numerando del 1 al 5, teniendo en consideracion que uno es el menos importante y 5 el mas
importante, ¢ Segun su grado de importancia, como redistribuiria los recursos?

a. Proyecto de energia eléctrica.

Proyecto de saneamiento y alcantarillado
Proyecto de infraestructura

Proyecto de vivienda

Proyectos educativos

T o0 o

4.- ;Coémo considera la creacion de una unidad que administre los fondos de recursos financieros,
para proyectos sociales?

a. Sin importancia
Poco importante
Regular importancia
Importante

Muy Importante

® oo o

5.- ¢Con que frecuencia su comunidad realiza proyectos de tipo social con recursos propios?

a. Nunca

Casi Nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

® a0 o
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6.- ¢Con que frecuencia su comunidad realiza proyectos de tipo social con recursos provenientes

de donaciones o prestamos?

a.

® a0 o

7.- ¢ De estas actividades, cuales realiza su comunidad, y con qué frecuencia?

Nunca

Casi Nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Actividad

Frecuencia

mes

Una vez

al

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Una vez

afo

al

Otros
(Especifique
Tiempo)

Ferias

Patronales

Tardeadas

Fiestas

Rifas

Otros

Especifique:

8.- ¢Como considera que los habitantes de Santa Ana se especialicen en actividades de tipo

Social?

a.

® a0 o

Sin importancia
Poco importante

Regular importancia

Importante
Muy Importante
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9.- {Como considera el aporte brindado por personas externas a la municipalidad?

a. Muy Malo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

® o0 o

iMUCHAS GRACIAS!
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