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Resumen

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo con el fin de realizar un Diagndstico del Plan
de Estudio de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios, con vistas a proponer mejoras
al mismo, para llevarla a cumplimiento se utilizaron técnicas y herramientas con el fin de conocer
las apreciaciones que presentan los estudiantes mediante encuesta aplicada y entrevista a
profundidad realizada con los graduados y empresas contratantes. De acuerdo a los hallazgos
encontrados las empresas contratantes solicitan que los graduados para que muestren un mejor
desempefio necesitan agregar ciertas competencias, habilidades, destrezas y conocimientos al
plan de estudios de la carrera, las cuales en su mayoria también solicitaban tanto los graduados

como los estudiantes de dicha carrera.

Palabras clave: Planes de Estudio, Reformas, diagnostico, mejoras y Carrera Administracion
Industrial y de Negocios UNITEC.
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Abstract

The following research was carried out in order to take a Curriculum Diagnosis for the Industrial

Business Administration career at UNITEC, with the intention of proposing improvements.

To carry it out they were used techniques and tools in order to know the students assessments

through an applied survey and a depth interview with graduates and hiring companies.

According to the findings, contracting companies require graduates to show a better performance,
they need to add certain skills, abilities and knowledge to the degree study plan, mostly requested

by students and graduates of the career.

Key words: Study Plans, Reforms, Diagnosis, Improvements, Industrial and Business

Administration, UNITEC.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion diagndstica se enfoca en analizar puntos importantes acerca
del Plan de Estudio de la Carrera de Administracion Industrial y de Negocios de la Universidad
Tecnoldgica Centroamericana. Para tal fin se intenta conocer las percepciones de los estudiantes,

graduados y empresas contratantes de los profesionales de dicha carrera.

En el primer capitulo se inicia con el planteamiento del problema, se instauran los objetivos,
tanto el general como los especificos, se formula la pregunta de investigacion y se establece la

justificacion de la investigacién diagndstica.

En el Capitulo dos se describe el marco tedrico sentando las bases y fundamentos tedricos del
mismo, la metodologia utilizada en la investigacion se plantea en el capitulo tres la cual para el
estudio se determind que es de tipo descriptiva aplicando para la misma un enfoque mixto, con
disefio no experimental y muestreo probabilistico para los datos cualitativos no probabilistico
para los datos cuantitativos, la investigacion se realizé basada en la basqueda bibliogréafica y en

la obtencion de datos de los instrumentos y técnicas de andlisis utilizadas.

En el capitulo cuatro se describe el andlisis de resultados en el cual primero se extrajeron los
datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera de Administracion
Industrial y de Negocios, posteriormente se analiza las percepciones que de los graduados
presentan las empresas contratantes mediante entrevista estructurada para ello y por ultimo en
dicho capitulo se extrae los datos de la aproximacion realizada con los graduados a través de la

entrevista a profundidad en los cuales entre sus hallazgos mas importantes se encontraron



algunas recomendaciones orientadas a reformar el plan de estudio en cuanto a conocimientos,

habilidades, destrezas, competencias y practicas que se deben de agregar al plan de estudio.

El capitulo cinco queda conformado por las conclusiones y recomendaciones para posteriores
estudios y diagnosticos, posterior a ello se presenta la aplicabilidad en donde se propone las
reformas al plan de estudio de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios que se
desprenden de los analisis realizados, y para finalizar se integran las referencias bibliogréficas y

los anexos.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Segun (Fernandez, (2011) . Algunos “hechos influyeron para la creacion de la carrera de
administracion en Latinoamérica y en otras universidades para formar profesionales orientados

a desempefiarse en esta importante ciencia. (p. 8).

La historia del estudio de la administracion nace por la necesidad de realizar una
gestion eficiente y eficaz en la conduccién y organizacién de las empresas, la cual ha pasado
por procesos constantes de cambio de acuerdo a las exigencias de la sociedad misma que ha
estado en continua transformacion y evolucion. ElI cambio constante en las organizaciones ha
dado origen a nuevas formas de gestion de la administracion realizado de tal forma que logre en
la medida de lo posible las metas y objetivos que cada empresa se formula, y para la cual

coordina todos los esfuerzos posibles en su blsqueda.

Es necesario que en la carrera Administraciéon Industrial y de Negocios de Unitec de las
instalaciones de Tegucigalpa, se realice un diagndstico al plan de estudio actual para que la
misma se encuentre a tono con los cambios constantes que la sociedad globalizante y en

creciente voragine y transformacion requiere.



1.2.1. BREVE RESENA HISTORICA DE LA ADMINISTRACION

La administracion data de tiempos muy remotos ya que es un proceso de suma
importancia y que siempre se encuentra presente en todos los ambitos de la sociedad, por las
funciones primordiales que desempefia y que son necesarias para el buen funcionamiento y
ejecucion de las tareas que se realicen con su ayuda. Hernandez (2006) sefiala que: “La
administracion existe desde que el hombre conformo las primeras sociedades; por tanto, las

herramientas administrativas se pueden considerar un desarrollo humano” (p.33).

El mismo autor asevera que de forma progresiva se ha dado lugar al surgimiento de
lideres que han dirigido, planeado y organizado la ejecucién de las actividades cotidianas con los
recursos que poseen tanto a lo interno de los hogares como en las organizaciones sea el rubro que
sea, y algunos han creado teorias las cuales han pasado de generacion en generacion, aportando y
contribuyendo al desarrollo de la administracion como ciencia en sus diferentes pensamientos,

corrientes y/o escuelas. (Hernandez, 2006, p. 34).

Para comprender mejor lo que engloba la administracion como tal, varios autores han
vertido su opinién y han creado diferentes conceptos en cuanto a su utilidad e importancia, pero
uno de los tantos que se tienen al respecto retine de una manera sencilla todo lo que conlleva la
administracion. Robbins, & Coulter (2005) indican que: “Administracion es el proceso de
coordinar e integrar actividades de trabajo para que éstas se lleven a cabo en forma eficiente y

eficaz con otras personas y por medio de ellas.”(p.7).

1.2.2. CIENCIAS AUXILIARES EN LA ADMINISTRACION

La administracion no acta por si sola ya que a veces necesita que se combine con otras

ciencias Y técnicas las cuales sirven de ayuda, fundamento, relacién, auxilio y orientacion las



mismas contribuyen y en alguna medida se requieren para su completa y correcta aplicacion, por
lo cual dicha multidisciplinariedad a veces exige o requiere la combinacién de una o varias
disciplinas a la vez. Munch (2007). Identifica de la siguiente manera las ciencias que auxilian a la

administracion:

Sociologia

Ciencias Sociales Psicoloaia

Derecho

Economia

Ciencias Auxiliares de la administracion Antropoloaia

Disciplinas Técnicas

Ciencias Exactas Matemaéticas

lustracién 1. Ciencias auxiliares de la administracion
Fuente: Munch (2007)

1.2.3. EVOLUCION Y FUTURO DE LA ADMINISTRACION

En la actualidad la administracién requiere de constante modernizacion y /o evolucién para
que la misma se encuentre acorde a las exigencias de la sociedad actual, dicha actualizacion debe
implicar nuevas estrategias en la que contribuyan o se vean involucrados todos los integrantes de
la organizacién, para que puedan enfrentar con armonia, sinergia y competitivamente el

constante cambio en el cual se encuentran inmersas las empresas de hoy.

De acuerdo a Koontz, Weihrich, & Cannice, (2012). Para tener éxito en el siglo XXI las

compafiias deben aprovechar la nueva tecnologia de la informacion en especial internet, la
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globalizacion y el espiritu emprendedor. A veces también se buscan enfoques innovadores para
encontrar soluciones a los problemas gerenciales; de hecho, algunos de los enfoques pueden
servir como instrumentos para hacer que las organizaciones sean mas eficaces. Sin embargo, el
éxito solo serd resultado de un enfoque sistematico en la administracion que utilice las

innovaciones como herramientas y orientando la administracion en otras ramas.

1.2.4. ADMINISTRACION INDUSTRIAL

De acuerdo a los nuevos requerimientos de las empresas y de la profesion de la
administracion en las cuales el profesional de dicha rama requiere poseer nuevas competencias,
habilidades y capacidades implementando igualmente y de manera continua la utilizacion de
nuevas estrategias y técnicas orientadas a la innovacion, a la creacion de valor en sus procesos,
productos y servicios con la mayor eficiencia y eficacia en la utilizacion de cada uno de los

recursos que posee para alcanzar de la mejor manera los objetivos que le propongan.

El reto en el que se enfrentan los administradores industriales basicamente radica en que
deben de ofrecer un valor agregado en diferentes areas como la produccion, manufactura,
mercadotecnia y tecnologia, administrando recursos y tiempos entre otras habilidades dentro de
las industrias, desarrollandose asi mismo en distintas areas a lo interno de la empresa, lo cual
deberia de convertirse en un plus a la rama o a la carrera de administracion general, dichos
administradores también deben de permanecer en constante aprendizaje y actualizacion para que

respondan a las exigencias del mercado.

1.2.5. ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Considerando que “la accion administrativa hace posible que el hombre se beneficie de

las demas ciencias y técnicas” (Ramirez, 2014, p. 37). En la actualidad se hace necesario que las



empresas puedan utilizar todas las capacidades y habilidades que la mente humana posee para
solucionar los conflictos que pudieran presentarse en las organizaciones, naciendo la
administracion de negocios ideada para evaluar el mercado, la empresa a lo interno e idear

estrategias orientadas a enfrentar los dindmicos cambios de la sociedad globalizada.

Hoy por hoy algunas universidades han creado carreras orientadas a los negocios
[lamense gerencia, licenciatura o ingenieria de negocios basdndose en el hecho de que “un
negocio es una entidad establecida para vender o prestar servicios a la comunidad, y tambien un
convenio duradero de prestacion de servicios mutuos o de multiples beneficios para quienes lo
establecen” (Hernandez,2006, p.31). Dichos negocios requieren que las dirijan estrategicamente
para mantener, consolidar o establecer su competitividad, prestacion de servicios y rentabilidad
en relacion a otras empresas del mismo rubro, y por consiguiente necesitan que actualicen
constantemente sus modelos de ensefianza- aprendizaje, planes, programas y estrategias entre

otros topicos.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Debido a los constantes cambios presentados con la globalizacion, hoy por hoy las
universidades deben estar a la vanguardia en la oferta académica y planes de estudio que ofrecen,
para responder a las necesidades y exigencias econémicas, comerciales, tecnologicas, sociales y
de gestién, entre otras que exige la sociedad actual. Dichas exigencias obligan a las
universidades a revisar de forma periddica sus planes de estudios para adecuarlos al perfil
profesional que la sociedad requiera. En un diagnostico sobre las razones de las reformas
universitarias... (Blanco, et al., 2002). Senala que “La universidad debe tratar de entregar a la

sociedad informacion cientifica y tecnoldgica fiable y formar cientificos, profesionales y
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académicos que apoyen el desarrollo social, econémico, cultural, moral y ético de la

nacion”.(p.35).

En el caso especifico de la carrera de Administracion Industrial y de Negocios de la
Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC) ha sido creada para satisfacer las
exigencias planteadas con anterioridad, no obstante considerando los actuales requerimientos e
intereses que se les presentan en el entorno cambiante de la sociedad actual, es necesario realizar
una revision al actual plan de estudios con el que cuenta dicha carrera, ya que el mismo no ha
sido objeto de reforma desde el afio 2007, quedando rezagado de las necesidades que el entorno

exige.

Las reformas de los planes de estudio en la carrera Administracion Industrial y de Negocios
se ha realizado en los afios 2002, y en el afio 2007 respectivamente, en las cuales se fusionaron
algunas clases que se consideraron redundantes en algunos temas, se cambiaron el nombre a otras
incluyéndole algunos topicos importantes, se mantuvieron algunas clases que se consideraron
indispensables, es de hacer notar también que se establecieron laboratorios y talleres con los que
no se contaban, de la misma manera el disefio del flujograma esta creado para que los estudiantes

determinen su avance, pero el mismo es necesario que se reforme.(Direccion Académica, 2007).

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para efectos de la presente investigacion se ha formulado la siguiente pregunta.
¢Cuales son las necesidades de reforma al plan de estudios de la Carrera Administracién
Industrial y de Negocios en el grado de Licenciatura de UNITEC, detectadas en el diagnostico

realizado?



1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- ¢Cudles son las competencias actuales solicitadas por las empresas contratantes para los
graduados de la Carrera de Administracion Industrial y de Negocios?

- ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que manifiestan los estudiantes y graduados al
actual plan de estudios de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios de
UNITEC?

- ¢Cudles son las oportunidades de reforma al plan de estudio de la Carrera Administracion

Industrial y de Negocios con base en los resultados obtenidos del diagndstico?

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar  cuales son las necesidades de reforma al plan de Estudio de la Carrera
Administracion Industrial y de Negocios de UNITEC. Con el fin de identificar mejoras ha dicho

plan que se adecue a las necesidades detectadas en la investigacion.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar las competencias actuales solicitadas por las empresas contratantes para los
graduados de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios.

- Investigar las fortalezas y debilidades que manifiestan los estudiantes y graduados al
actual plan de estudios de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios de
UNITEC.

—> ldentificar las oportunidades de reforma al plan de estudio de la Carrera Administracion

Industrial y de Negocios con base en los resultados obtenidos del diagnostico.



1.5. JUSTIFICACION

Es importante que las universidades publicas y privadas puedan evaluar sus planes de
estudio y orientar de una forma adecuada y factible la ejecucion de acciones guiadas a la
reforma de los mismos, para que se encuentren a la altura o estén acordes a las necesidades
percibidas en el entorno social y laboral a la cual pertenecen, manteniéndose de esta manera de
forma competitiva al crear valor con la generacién de perfiles actualizados en las carreras que

ofrecen.

Para fortalecer a UNITEC, que contribuye a la actividad econdmica de Honduras, por su
importante aporte como fuente generadora de empleo y fundamentalmente como formadora de
profesionales comprometidos con la sociedad y capaces de insertarse en cualquier entorno laboral
en el cual se desempefien o generen empleo, es necesario que la misma mantenga su prestigio y
permanezca a la vanguardia en ofrecer educacion de calidad y de excelencia para que continte

compitiendo en el sistema educativo de una manera progresista e innovadora.

En un estudio sobre los planes de estudio (FAO, s. f.) Sefiala que: “Es necesario reformar
continuamente el plan de estudios a medida que la sociedad cambia y se desarrolla con el curso
del tiempo”. Por lo que los ejecutivos de  UNITEC comprometidos a responder las continuas
exigencias en que se encuentra la sociedad actual, les interesa conocer las necesidades del
mercado laboral al cual ingresan los licenciados de la carrera Administracion Industrial y de
Negocios y primordialmente tomando en cuenta que su plan de estudio no ha sido objeto de

modificacion o de reforma en los ultimos ocho afnos.

Expuesto lo anterior el presente proyecto sera de conveniencia para UNITEC ya que el

mismo pretende realizar un diagnostico que evalué las oportunidades de mejora que presenta el



actual plan de estudio de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios, ayudando de esta
manera a proponer acciones ya sea correctivas, de reforma o de implementacion de estrategias
que coadyuven al crecimiento y al fortalecimiento de la imagen y prestigio de la institucion

educativa.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
En el actual capitulo se cimenta esta investigacion enriqueciéndose y estableciendo como
punto de partida las aportaciones, ideas y opiniones de diversos autores y expertos en los temas
centrales de la misma, presentando y analizando primeramente la situacion actual del problema
expuesto con anterioridad de la misma manera se expone el fundamento tedrico, el sustento
conceptual y de la misma manera las bases legales que sustentan el presente proyecto de

investigacion.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

La educacion superior nace por la necesidad de especializacion y profesionalizacion en
areas creadas para satisfacer las crecientes exigencias de la sociedad que con el transcurso del
tiempo ha permanecido en constante evolucion, y desarrollo y ha requerido, necesitado y
solicitado nuevas fronteras de conocimiento, de habilidades y capacidades en diversos campos
que han ido avanzando, transformando, reformando, modernizando e innovando el mundo con la
ayuda de la ciencia y tecnologia, y con los cuales el hombre ha ido creando nuevos espacios,

nuevos deseos, nuevas necesidades, nuevas exigencias que desea satisfacer.

En la edad media se cree que surgieron las primeras universidades en el mundo, las que
funcionaban elementalmente como una agrupacion o gremio y basicamente ensefiaban teologia y
oficios con la ayuda de la iglesia catélica y la aprobacién de los reyes, asi mismo en la edad
media se propusieron las primeras ordenanzas en cuanto a la organizacion de los maestros. De
acuerdo a Lopez (2009) citando a Tunnerman (2001) enuncia que: “Las universidades nacieron

ligadas mas al concepto de Cristiandad” (p.19). Posteriormente con el crecimiento del comercio,
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de las dificultades politicas y econdmicas entre ciudades, estados, reinos y paises se requirio de
conocimientos mas complejos que no brindaban las actuales, creando universidades alejadas de
la tutela de la iglesia catolica a comienzos del siglos XII se crea la primera universidad en ser

reconocida en el mundo de la ensefianza. (Lopez, 2009).

En América Latina la primer universidad reconocida y la cual fue fundada por los espafioles
fue la universidad de Santo Domingo, cabe resaltar que las universidades que fundaron los
espafnoles en el nuevo mundo eran autorizadas por la iglesia catdlica la cual tenia mucha
influencia junto a la corona Espafiola en la creacion, fundamentos, leyes y disciplinas de
ensefianza que se impartia, estas universidades valga la redundancia eran cimentadas vy
establecidas en los modelos de las universidades espafiolas de Salamanca y Alcala de Henares.

(Naidorf, 2013).

2.1.1.1. FUNCIONES Y RETOS DE LA EDUCACION SUPERIOR

Segin UNESCO (2005) citado en Diaz (2014). Refiere que la educacién superior juega un
papel primordial en el avance y desarrollo de los diferentes sectores Ilamense social,
econdmico, politico, comercial y cultural de la sociedad, dicha educacidon debe de estar en
constante evaluacion, innovacion, transformacion y adecuarse en todo momento a las
necesidades que la misma exige, ofreciendo de forma permanente una amplia gama de elecciones
de especializacion entre ellos se encuentran; (técnicos, diplomados, licenciaturas, maestrias,
doctorados entre otros) que exigen competencias y conocimientos amplios, los cuales deben de
incluir conocimientos cientificos, tecnoldgicos y técnicos tanto tedricos como practicos para
preparar a los graduados a la vida laboral activa de la cual van a ser parte una vez culminado sus

estudios superiores.
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La educacion superior hoy por hoy afronta muchos retos que debe de superar, entre los que
se podrian mencionar segun Urueta (2011) “la adquisicion de nuevas tecnologias, educacion para
reducir el impacto de la fuga de cerebros en el mundo con mayor movilidad académica y sistemas
de educacion que den respuesta al cambiante rol de la educacion”( p. 14). Es preciso que las
instituciones educativas tomen conciencia y dirijan su accionar a contribuir con sus aportes a la

mejora de la educacion e todos los aspectos.

Es necesario también ampliar el acceso e igualdad de oportunidades de educacion en
diversos puntos, transformar y reformar los planes de estudio para que estén acorde a los
requerimientos de la evolucion constante de la sociedad y las exigencias de nuevos roles,
invertir y concientizar en todos los niveles sobre la importancia de la investigacion para

mejorar la calidad de la educacion y de los procesos educativos. (ANUIES, 2000, p. 6).

2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.1.2.1. EDUCACION SUPERIOR EN HONDURAS

La educacion superior en Honduras tuvo sus comienzos en el afio de 1847 cuando en la
administracion del presidente Juan Lindo se fundo la Universidad Central de Honduras siendo el
primer rector el presbitero José Trinidad Reyes, cabe mencionar que dicha universidad antes de
eso era llamada Sociedad del Genio Emprendedor y del Buen Gusto. Posteriormente en la
administracion del Dr Marco Aurelio Soto el cual impulsaba la educacion con miras a su
desarrollo y mejora organiz6 o estructuro el sistema educativo en los niveles primario, secundario
y educacién superior.(Breve Evolucion Historica del Sistema Educativo, 2015).

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras, conquisté la Autonomia el dia 15 de octubre de
1957, hace 50 afios, en virtud del Decreto No.170 emitido por la Junta Militar del Gobierno,
constituida por los sefiores Héctor Caraccioli y Roberto Galvez Barnes. Ese mismo decreto es el que
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contiene la Ley Orgéanica de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, la cual estuvo
vigente hasta el 11 de febrero de 2005 y fue posteriormente sustituida por la nueva Ley aprobada
por el Congreso Nacional segun decreto N0.209-2004.(Historia de la UNAH, s. f., p. 1).

La Ley de Educacion Superior UNAH, (1989) enuncia que :

La ordenacién, direccion, planificacion y el proceso de perfeccionamiento, desarrollo e
implementacion de estrategias de la instruccion superior de ensefianza en el pais se encuentra a
cargo de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, la cual para ofrecer y revisar la mejor
gjecucion de las leyes educativas y verificar en todo momento la realizacion de procesos
transparentes de los diferentes centros formativos del pais, cuenta con varios 6rganos orientados a
brindar soporte, orientacion, guia, direccion a las mismas los cuales se encuentran integrados por:
Claustro Pleno, Consejo de Educacion Superior, Consejo Técnico, Direccion de Educacion
Superior. (p. 8).

Tabla 1.Afo de Creacidn de Universidades en Honduras

UNIVERSIDADES Afio de Creacion
UNAH: Universidad Nacional Auténoma de Honduras 1847
EAP: Escuela Agricola Panamericana 1942-1988
UNAG: Universidad Nacional de Agricultura 1950-1994
UPNFM: Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan 1956-1988
U-ESNACIFOR: Escuela Nacional de Ciencias Forestales 1969- 1994
UJCV: Universidad José Cecilio del Valle 1978
USAP: Universidad de San Pedro Sula 1978
UNITEC: Universidad Tecnoldgica Centroamericana 1987
SMNSS: Seminario Mayor "Nuestra Sefiora de Suyapa” 1988
UTH: Universidad Tecnoldgica de Honduras 1992
UNICAH: Universidad Cat6lica de Honduras "Nuestra Sefiora Reina de la Paz" 1992
CEDAC: Centro de Disefio, Arquitectura y Construccién 1996
UNPH: Universidad Nacional de la Policia de Honduras 1996
UCENM: Universidad Cristiana Evangélica "Nuevo Milenio" 2001
UMH: Universidad Metropolitana de Honduras 2003
UCRISH: Universidad Cristiana de Honduras 2004
UJN: Universidad "JesUs de Nazareth" 2004
UPH: Universidad Politécnica de Honduras 2005
UDH: Universidad de Defensa de Honduras 2005
UPI: Universidad Politécnica de Ingenieria 2007

Fuente: (Breve Evolucién Historica del Sistema Educativo, 2015)
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La tabla 1. llustrada anteriormente muestra de manera cronoldgica el afio de creacion de
las universidades en Honduras hasta la fecha, debido a la demanda que la poblacion hondurefia
requiere en curso de educacién se han fundado hasta el dia de hoy un total de 20 universidades,
de las cuales seis pertenecen al Estado brindando educacion publica en las cuales se encuentra
concentrada la mayoria de poblacion de estudiantes universitarios y catorce de ellas la
constituyen las universidades privadas.

Tabla 2.Estudiantes de Primer Ingreso Matriculados en Carreras Orientados a la
Administracion

MATRICULA DE PRIMER INGRESO ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ORIENTADA A LA
ADMINISTRACION NIVEL SUPERIOR DE HONDURAS

PERIODO 2011-2014

TOTAL
N UNIVERSIDAD ESTUDIANTES
LICENCIATURAS ORIENTADAS A LA ADMINISTRACION 2012 | 2013 | 2014

1 Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH)
Licenciatura Administracién de Empresas

557 511 392

2 U_niver_sidad Tecngl(_ﬁgica_C,:entroame_ricana (UNITEC) 204 190 169
Licenciatura Administracion Industrial y de Negocios

Universidad Privada José Cecilio del Valle (UJCV)
Licenciatura Administracién de Empresas

9 19 17

4 U.niver.sidad Tecnolc’ggica de Hor)duras (UTH) 548 | 1075 | 694
Licenciatura Gerencia de Negocios

5 Universidad Cat6lica Nuestra Sefiora Reina de la Paz
Administracién y Gestion de Empresas

149 140 10

6 Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio (UCENM)

Licenciatura Administracién de Empresas 259 231 152

7 Univers_idad Politéc_nica de Honduras 20 31 35
Gerencia de Negocios

8 U_niver_sidad Jes(s dg Nazareth _ 12 0 8
Licenciatura Gerencia de Negocios

9 Universidad Metropolitana de Honduras (UMH) 291 292 274

Ingenieria en Negocios

10 U.niver_sidad de Sa.n .Pedro_ ,Sula 155 203 171
Licenciatura Administracién de Empresas

Fuente: (BCH, 2011-2014)
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Segun los datos obtenidos de las estadisticas del Banco Central para los afios 2012 al
2014 (No se encuentran actualizados a la fecha) expuestos en la tabla 2, las Carreras orientadas
a la administracion en las diferentes universidades de Honduras, la demanda de esta carrera en
la mitad de las universidades ha aumentado en relacion con las otras, es de hacer notar que en
UNITEC en dichos afios la matricula de estudiantes disminuyd en un 17% en comparacion con la

del afo 2012.

2.1.3. ANALISIS INTERNO

UNITEC es una institucion que ofrece educacién privada a nivel superior fundada en
Tegucigalpa en el afio de 1987 cuyo fin era y ha sido el de llegar a ser una opcion de formacion
universitaria, por su diversa e innovadora propuesta académica y modelo educativo. En el
presente UNITEC brinda educacion superior en las ciudades mas importantes de Honduras, y es
de hacer notar que desde el afio 2005 se integro a la red de universidades privadas méas extensa
del mundo como lo es Laureate International Universities, convirtiéndose de esta manera
también en una de las universidades en el pais en ofrecer a sus estudiantes movilidad académica

internacional entre otros beneficios. (UNITEC, s. f.,, p. 1).

El solido prestigio que como institucion educativa posee UNITEC fruto del esfuerzo y
fortalezas indiscutible en tecnologia, en el plantel de docentes altamente calificados, en las
modernas instalaciones y en el evidente compromiso con la sociedad hondurefia. Cabe resaltar
que como institucion educativa UNITEC orienta todos sus esfuerzos en formar profesionales con
espiritu emprendedor, impulsadores de innovacion, con adaptacion al cambio, que son
competentes y que marcan siempre la diferencia por la expresion constante de los valores que

se les inculcan, y fundamentalmente que son capaces de demostrar en todo momento sus
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habilidades y competencias aportando con ello un valor agregado por su importante contribucion

con la sociedad hondurefia. (Cafiadas, 2015).

2.1.3.1. LAS CARRERAS DE PREGRADO EN EL GRADO DE LICENCIATURAS EN

UNITEC

El mundo globalizado en el cual actualmente se vive requiere que las personas busquen
prepararse académicamente para ser competitivos en el campo laboral, el cual se torna cada vez
mas demandante por las altas exigencias de la sociedad con sus multiples transformaciones
tecnoldgicas, econdmicas, sociales, industriales, politicas, y comerciales, esto obliga a las
personas a buscar instituciones educativas que estén a la vanguardia, que sean comprometidas
con la sociedad que ofrezcan variedad de opciones en sus ofertas académicas y que suplan por
consiguiente sus necesidades educativas. UNITEC hoy por hoy con el afan de satisfacer con la
demanda que la sociedad exige, oferta una amplia gama de carreras a nivel de ingenierias,
ciencias de la salud, maestrias, y particularmente a nivel de licenciatura. (Alcocer, 2006).

Tabla 3.0ferta Académica a nivel de Licenciatura de UNITEC

1.Administracion de Empresas | 6. Finanzas
Turisticas

7.Mercadotecnia y Negocios
2.Administracion Industrial y de | Internacionales

Negocios
8.Relaciones Internacionales

3.Comunicacion y Publicidad
9.Psicologia
4.Disefio Gréfico

5.Derecho

Elaboracion propia
Las carreras que oferta UNITEC, expuestas en la tabla 3, lo diferencian de las demas

universidades del pais, por las pasantias y oportunidades empresariales, la oportunidad de
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movilidades internacionales, por el espiritu emprendedor, habilidades gerenciales y directivas,
calidad educativa, liderazgo, integridad, ética y valores que se les fomenta a los estudiantes desde
sus inicios y con los cuales demuestran que son capaces de desemperfiarse en labores complejas,
que se anticipan a nuevos desafios, que contribuyen con su aporte al desarrollo econémico,

social, cientifico y tecnolégico de la sociedad hondurefia. (UNITEC, s. f.-a)

2.1.3.2. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE NEGOCIOS

La Licenciatura de administracién como carrera universitaria se funda por primera vez en
Honduras en la Universidad Nacional Auténoma de Honduras por la demanda que el sector
empresarial exigia por la misma, por la necesidad de; “un proceso o forma de trabajo que
comprendiera la guia o direccibn de un grupo de gentes hacia metas u objetivos
organizacionales” (Rue, 2006, p. 69).

Creandose el dia 15 de diciembre de 1965, dicha carrera fue creada por el Claustro Pleno de la
Universidad Autonoma de Honduras (UNAH) la cual consta en el acta N° 155, a través del numeral
12, aprobandose el plan de estudios de dicha carrera mediante el acta 155 en el mes 1966. Las
actividades de la carrera como tal iniciaron el 1 de febrero de ese mismo afo, dicha carrera se
encuentra adscrita a la Facultad de Ciencias Econdémicas y Contables. (Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, s. ., p. 1).

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana busca formar personas con capacidades
de: Liderazgo, Trabajo en Equipo, Negociacion, emprendedurismo las cuales sientan las bases
para la optimizacion de los negocios, utilizando siempre la tecnologia como aliado estratégico y
comprometida con el entorno desde diferentes perspectivas para satisfacer las necesidades,
expectativas y fundamentalmente en aras de ofrecer un valor agregado a la sociedad vy
tomando en cuenta que  “La administracion es y ha sido la base del progreso de las naciones
adelantadas”(Ramirez, 2014, p. 37). Ha integrado la rama industrial y la rama de negocios y

creo en el afio de 1986 la carrera Administracion Industrial y de Negocios con codigo L-02.

18



La Carrera Administracion Industrial y de Negocios L-02, presenta grandes aportes en la
generacion de innovadores negocios y en la implementacion de proyectos tales que se logre la
eficiencia en el ambito industrial y empresarial al contribuir a gestionar y evaluar los puntos
focales y areas criticas de las empresas evaluando y gestionando de manera eficiente las areas
clave dedicadas a la elaboracion de bienes y servicios con alto grado de competencia. Es de
hacer notar que la carrera L-02 fue creada en un inicio en la ciudad de Tegucigalpa; pero
posteriormente viendo las exigencias del mercado fue abierta en el campus de San Pedro Sula en
el afio de 1995. (Diaz. Vilma, Alvarez. Jessy, Contreras. Gabriela, Escobar. Iveth, & Padilla,

David. Cesar, 2013, p. 9).

En un ciclo de conferencias realizada en Chile con lideres y representantes de diferentes
sectores del mercado laboral, los conferencistas enfatizaron que actualmente las empresas
necesitan profesionales de la administracion que sean productivos que tengan altos niveles de
desempefio, de adaptacién a los constantes cambios que sufren las empresas, que posean,
desarrollen y apliquen maultiples competencias, capacidades Yy habilidades. (IV Conferencia
Administracion y Negocios). Recalcando de esta manera la importancia que presenta la
Licenciatura Administracion Industrial y de Negocios para que la misma se mantenga a la
vanguardia en la oferta educativa que presenta en sus planes de estudio y puedan formar
profesionales que: “sepan combinar conocimientos, habilidades, ambiciones y experiencias de

un grupo de trabajo heterogeneo” (Robbins & Coulter, 2005, p. 19).

Dicha carrera se orienta a crear, dirigir y transformar empresas u cualquier otro tipo de
organizacion que atienda las diversas necesidades de los diferentes componentes sociales y

laborales que integran la sociedad, donde con la aplicacién de la ciencia de la administracién
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puede mejorar los niveles de desempefio y generacion de resultados en las mismas. (UNITEC,

s. f.-a).

En la actualidad las universidades de Tegucigalpa que ofrecen la carrera orientada en sus

diferentes facetas a la administracion se encuentran representadas en la tabla 4.

Tabla 4. Carreras orientadas a la Administracion en Universidades de Tegucigalpa

Universidad Nacional Auténoma de Honduras Administracion de Empresas(UNAH)

Universidad Tecnoldgica Centroamericana Administracion Industrial y de Negocios(UNITEC)

Centro Universitario Tecnolégico Administracion de Empresas. (CEUTEC)

Universidad Metropolitana de Honduras Ingenieria de negocios. (UMH).

Universidad José Cecilio del Valle Administracion de Empresas. (UJCV)

Universidad Tecnolégica de Honduras Gerencia de Negocios (UTH)

Universidad Catélica de Honduras Administracion y Gestion Estratégica de Empresas
(UNICAH)

Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio  Administracion de Empresas (UCENM)

Elaboracion propia

Percibiendo la importancia que para las empresas conlleva la rama de la administracion se
establece la necesidad de conceptualizar por la falta de la misma la integracion de las tres ramas
administracion industrial y de negocios la cual se propone con el fin de conocer sus aplicaciones,
importancia e implicaciones de la siguiente manera: La administracion industrial y de negocios
es la que se fundamenta de algunas de las ciencias auxiliares de la administracion con la finalidad
de enriquecer y complementar el area de aplicacion de la anterior combinando e integrando las
competencias, habilidades y capacidades que componen cada una de dichas ciencias para brindar
de una manera integral a las empresas los beneficios que ofrece la administracion industrial y de
negocios en su conjunto.
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2.1.3.3. PERFIL DEL EGRESADO DE LA CARRERA ADMINISTRACION

INDUSTRIAL Y DE NEGOCIOS

El perfil que enuncia y que garantiza las particularidades que debe de poseer al culminar
la Carrera de Administracién Industrial y de Negocios L-02, el profesional acreditado como
licenciado en dicha carrera, se encuentran englobadas de manera integral; competencias,
capacidades y habilidades que demuestran los graduados con dominio y aplicacion en los
conocimientos cientificos, técnicos y humanistas al cumplir labores propias de la misma, y que
toman en cuenta en todo momento los procesos y conocimientos requeridos para una
administracion eficiente y eficaz, tomando decisiones acertadas, y generadoras de ideas que
innovan con proyectos orientados a la rentabilidad, haciendo uso de las tecnologias necesarias

para tales fines. (Direccion Académica, 2007).

La importancia que conlleva el perfil del egresado para las universidades se refleja en lo
que cita Ysunza (2010) afirmando que:

El nuevo profesional formado en las instituciones de educacién superior habra de adquirir
conocimientos y habilidades tales que le permitan: percibir donde y cémo deben ser aprovechados
los conocimientos; aplicar enfoques sistémicos en la resolucién de problemas complejos; realizar
su actividad en areas laborales cambiantes; conformar equipos de trabajo con profesionales de
areas diversas; desarrollar la comunicacion y las relaciones interpersonales; manejar los lenguajes
de la informatica, la estadistica y la computacion, y desplegar actitudes proactivas frente a la
realidad y su propio ejercicio profesional.(p.24).

2.1.3.4. PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y
DE NEGOCIOS DE UNITEC.

El plan de estudios actual de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios se
encuentra estructurado en diferentes bloques haciendo mencion del modelo curricular que utiliza
UNITEC centrado en el aprendizaje y en el cual el docente organiza el proceso de ensefianza

aprendizaje recalcando en todo momento que el talento humano es el actor principal. En dicho
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plan de estudio se encuentran organizadas las asignaturas que engloba el desarrollo del plan de
estudio de la carrera y los cuales guian el quehacer docente. Este plan de estudios incluye
ademas, el perfil académico profesional y los objetivos que se pretenden lograr a través del

desarrollo del mismo. (Direccion Académica, 2007).

Cabe mencionar que los estudiantes que ingresan a cualquier carrera en UNITEC pasan
por procesos de diagnostico para evaluar el grado de conocimiento que trae el mismo al entrar a
la universidad en las areas de matematicas y espafiol y de ser necesario deben de pasar por un
proceso nivelatorio, también tienen la opcion de elegir las clases electivas de su agrado en las
areas de ciencias naturales, arte, idiomas, talleres de competencia y deporte, de igual manera al
culminar sus estudios tiene la opcidn de elegir entre llevar proyecto de graduacion o realizar la

practica profesional en una empresa. (Direccion Académica, 2007).

En la actualidad en la carrera de Administracion Industrial y de Negocios se encuentran
matriculados un total de 341 alumnos, para los cuales se abren 33 secciones por periodo, el total
de clases que incluye el plan es de 56 asignaturas, dentro de las cuales cursan un total de 51
asignaturas compartidas con otras carreras, es de hacer notar también que el plantel de docentes
estd conformado por 23 personas. Para el Graduado de la Carrera Administracion Industrial y de
Negocios el cual es capacitado en los contenidos cientificos tanto generales como especificos
(Ver tablas 5, 6 y 7) que se le inculcan, de manera analitica, conceptual y critica para ser capaz de
constituir, organizar, transformar y dirigir empresas de manera eficiente y eficaz. Su campo
laboral lo constituye cualquier tipo de empresa dedicada a la produccién, prestacion o
comercializacion de productos o servicios. (Cafiadas, 2015). Cabe mencionar que su plan de

estudios se estructura en bloques que a continuacion se enlistan.
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Tabla 5. Asignaturas de la Formacion de Fundamento General

CODIGO ASIGNATURA u.v. REQUISITO
ESP101 ESPANOL 4 EVA.DIAGN. CURSO NIV.
HIS101 HISTORIA DE HONDURAS 3 NINGUNO
SOC101 SOCIOLOGIA 3 NINGUNO
FIL101 FILOSOFIA 3 NINGUNO
ART/DEP ELECTIVA DE ARTE Y DEPORTE 3 NINGUNO
EMP401 GENERACION DE EMPRESAS | 3 IND 406
TOTAL FORMACION GENERAL 22 UNIDADES VALORATIVAS

Fuente: Direccion Académica ( 2007).

Tabla 6. Asignaturas de la Formacion de Fundamento Especifico

Fuente: Direccion Académica, (2007)

CODIGO ASIGNATURAS U.V. | REQUISITOS
ADM102 | ADMINISTRACION I 4 NINGUNO
ADM103 | ADMINISTRACION II 4 | ADM102
ADM301 | COMPORTAMIENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES 4 | ADM103
ADM401 | CONTROL DE LA GESTION TOTAL 4 FIN401
ADM402 | ESTRATEGIA GERENCIAL 4 EMP402
ADM403 | DESARROLLO ORGANIZACIONAL 4 EMP402
CCC306 | PROGRAMACION 4 MAT205
CON204 | ANALISIS CONTABLE I 4 NINGUNO
CON302 | CONTABILIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES 4 FIN302
CON308 | ANALISIS CONTABLE Il 4 CON204
DER111 DERECHO EMPRESARIAL 4 NINGUNO
ECO102 MICROECONOMIA 4 NINGUNO
ECO201 MACROECONOMIA 4 ECO102
ECO401 | SEMINARIO DE POLITICA ECONOMICA 4 FIN401
EIE1 ELECTIVA DE IDIOMA EXTRANJERO | 3 NINGUNO
EIE2 ELECTIVA DE IDIOMA EXTRANJERO II 3 EIE1

EIE3 ELECTIVA DE IDIOMA EXTRANJERO IlI 3 EIE2

EIE4 ELECTIVA DE IDIOMA EXTRANJERO IV 3 EIE3
EMP402 | GENERACION DE EMPRESAS II 3 EMP401
FIN302 GERENCIA FINANCIERA I 4 CON308
FIN305 MERCADOS E INTERMEDIARIOS FINANCIERO 4 CON302
FIN401 GERENCIA FINACIERA I 4 FIN305
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Tabla 7.Continuacién asignaturas de la formacioén de Fundamento Especifico

CODIGO | ASIGNATURAS u.v. REQUISITOS
IND302 INVESTIGACION DE OPERACIONES 4 MAT106
IND303 ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION 4 CON308
IND404 ADMINISTRACION DE PROYECTOS 4 INF401
IND406 ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA 4 MERC312
IND502 PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD 4 EMP401
INF201 COMERCIO ELECTRONICO 3 CCC306
INF301 SISTEMAS DE INFORMACION 4 IND303
INF401 ANALISIS DE SISTEMAS 4 INF301
LCC101 OFIMATICA | 1 NINGUNO
LCC102 OFIMATICA I 1 LCC101
LCC103 OFIMATICA Il 1 LCC102

. EVA.DIAGN.
MAT101 INTRODUCCION AL ALGEBRA 4

CURSO NIV.

MAT102 ALGEBRA 4 MAT101
MAT106 CALCULO PARA LAS CIENCIAS SOCIALES 4 MAT102
MAT107 ESTADISTICA | 4 MAT102
MAT205 ESTADISTICAII 4 MAT107
MER204 INVESTIGACION DE MERCADOS | 4 MER207,MAT205
MER205 ADMINISTRACION DE VENTAS 4 MER312
MER207 MERCADOTECNIA | 4 MAT102
MER312 MERCADOTECNIA I 4 MER204
MERA401 PLANEACION CONTROL MERCADOTECNIA 4 MER205
REH302 GERENCIA DE RECURSOS HUMANGOS | 4 ADM301
REH303 GERENCIA DE RECURSOS HUM. 11 4 REH302
ADMS593 PRACTICA PROFESIONAL 8 186 UV O
ADMS594 PROYECTO DE GRADUACION 8 186 U.V
TLLADM1 | TALLER DE COMPETENCIAS | 1 NINGUNO
TLLADMZ2 | TALLER DE COMPETENCIAS Il 1 NINGUNO
TLL308 ETICA PROFESIONAL 1 NINGUNO
TOTAL UNIDADES VALORATIVAS DE FORMACION ESPECIFICA 176

Fuente: Direccion Académica, (2007)
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2.2. TEORIAS DE SUSTENTO

2.2.1. MODELOS EDUCATIVOS

Existen varios modelos educativos que las universidades toman de base para realizar sus

planes de estudio y en los cuales es necesario instituir los ciclos que lo integran, asi mismo

deben de tomar en cuenta aspectos de tipo social, técnico, politico, cultural, ademés de proponer

conductas y comportamientos deseables que se aspira que ellos logren y demuestren al finalizar

sus estudios, las cuales deben estar en constante adecuacion a las necesidades de nuevas

competencias que el progreso Yy evolucion de la sociedad. Segin Moran (2008). Los modelos

educativos “Son los que poseen una orientacion filosofica y psicoldgica particular en relacion

con la ensefianza y el aprendizaje. Cuentan con un fundamento tedrico, que explica cuéles son los

objetivos que se intenta alcanzar” (p.4).

Tabla 8. Modelos Educativos

MODELOS

SUPUESTOS

Modelo Conductivo

En este modelo los fines para los cuales se planea la ensefianza se encuentran orientados

a que el sujeto del aprendizaje alcance los cambios propuestos, de manera estable vy

constante en la conducta que debe de aprender en los contenidos que se le ensefian, y en

el cual es necesario que se utilice varios tipos y formas de estrategias para reforzar el

aprendizaje las cuales debe ser observables y medibles, en este modelo el estudiante solo

es un espectador pasivo y el cual no opina, solo recibe los conocimientos y los reproduce,

y el que tiene el protagonismo en el docente el cual es el experto. (MODELOS

EDUCATIVOS, 2009, p. 6).
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Tabla 9. Continuacion Tabla 8.

Modelo Humanista

Este modelo esta orientado en promover y aportar a la educacién del sujeto de forma
completa en todos los aspectos y areas de aprendizaje, su fundamento se basa en lograr
que la persona logre formarse como ser humano de manera activa e integral y que pueda
internalizar el conocimiento y transformar su entorno al aportar y contribuir en la
realizacion de los que le rodean con su ejemplo, el maestro en este modelo se convierte en
el guia del proceso de ensefianza- aprendizaje y para el cual prepara estrategias, técnicas y
métodos de ensefianza orientados siempre a lograr la realizacion del mismo.(Modelo

humanista, 2012, p. 24).

Modelo Constructivista

Pimienta (2007). Asevera que el modelo constructivista orienta sus esfuerzos a que el
estudiante cree en base a los fundamentos que se le comparten o que se le ensefian y que
interioriza, su propio aprendizaje, en la ensefianza se promueven espacios de aprendizaje
colaborativo en el que con la ayuda de todos los integrantes del equipo piensen,
reflexionen, cuestionen, construyan y /o resuelvan problemas, situaciones, o busquen las
mejores alternativas, logrando de esta manera un aprendizaje mas significativo, el docente
en este modelo por lo tanto organiza el espacio de tal manera que crea los problemas o

experiencias que desea que los estudiantes resuelvan.

Modelo Cognitivo

Al utilizar este tipo de modelo la finalidad ultima es que el estudiante entienda el universo
en todos sus elementos desarrollando para ello todas sus potencialidades, fomentandole el
espiritu investigativo y el deseo por el descubrimiento, de manera que pueda adaptarse y
formar parte del mundo laboral y social, de forma activa y provechosa, orientados en todo
momento por el profesor que desarrolla y utiliza técnicas, métodos y estrategias en todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje de tal forma que incite a los estudiantes a crear y
reflexionar sobre nuevas formas de resolver los conflictos, tareas, problemas que se le

presenten. (Posso, 2011, p. 26).
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Tabla 10. Continuaciéon Tabla 8.

Modelo Educativo de
UNITEC

El modelo educativo de UNITEC y el cual sienta las bases para disefiar sus planes de
estudio, se encuentra acorde a la misidn, vision, planes y proyectos y el cual se denomina
“Modelo de Universidad de Aprendizaje” el cual como bien esta titulado se centra en el
aprendizaje , enfatizando el docente su punto de atencién en el estudiante y lo que él
necesita aprender de forma significativa al descubrir y construir su aprendizaje,
convirtiéndose en un investigador con amplias competencias humanas y profesionales
que contribuyan a su propia realizacion y que posean el perfil profesional que demanda la
sociedad y empleadores en general con su aporte al desarrollo del pais. (Direccion

Académica, 2007).

Educacion que Formacion que Perfil del
oferta la recibe el Estudiante Egresado y
Universidad saberes
Educacién Integral,

Centrada el vanguardista y Saberes
estudiante y sus Humanista

objetivos de

aprendizaje J

lustraciéon 3. Fundamentos del Modelo Educativo de UNITEc

Fuente: (Direccion Académica, 2007)

En los fundamentos del modelo educativo de UNITEC se observa que el foco de atencién
es el estudiante y el aprendizaje que se desea que internalice y demuestre, para lo cual se
le brinda una educacion de calidad que siempre esta a la vanguardia, con conocimientos y
saberes integrales y con sentido humanista, desarrollando para ello procesos y estrategias
innovadoras, utilizando tecnologia y modelos educativos alineados a las necesidades que

la sociedad desea y a la mision y vision que como institucion tiene y fomenta.
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——
Centrada Necesidades ! Aprendizaje auténomo
en el estudiante Inquietudes | | Desarrollo de competencias
Expectativas Habilidades

Destrezas, actitudes, valores

Planificacion
Organizacion
Direccion
Control o
Retroalimentacion I —

Socializacion
Integracion
Desarrollo personal, social,
académico, profesional

llustracion 4. Modelo Universitario de Aprendizaje

7 Aprendizaje significativo

Aprender a aprender
Desaprender

Aprender haciendo

Formacion <
a lo largo de la vida >

Fuente: (Molina, Sanchez, Ortiz, & Lovera, 2012).

Esa concepcion de educacién es la que cimenta cada institucion y con la cual toma de
base para estructurar los planes de estudio de sus carreras, no obstante las universidades deben
de tener mucho cuidado de que los mismos se elaboren de acuerdo a las leyes educativas que el
pais exige, tomando en cuenta que las mismas estan normalizadas para aprobarlas, autorizarlas o
desaprobarlas por la UNAH con la ayuda de los diferentes 6rganos de aseguramiento, revision y

ejecucion.

2.2.2. PLANES DE ESTUDIO

Los planes de estudio son los medios que se utilizan para organizar de forma adecuada la
ensefianza y establecer las guias de accion, los objetivos que se ejecutan para guiar el
aprendizaje; por ello se dice que los planes de estudio son los documentos rectores o la sintesis
instrumental en gque se fundamentan las instituciones educativas. Diaz & Garcia, (2014) afirma
que los planes: “Son de estudios porque define la instruccion minima obligatoria de cada
ciudadano y del que se desprende, posteriormente, lo que debe hacer la universidad para dirigir y

ayudar a los alumnos en su estudio.” (p. 37).
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Es necesario, por lo tanto que las instituciones educativas evalUen los planes de estudio de
sus carreras tanto en las fortalezas y debilidades que se presentan en sus elementos internos,
como en las amenazas y oportunidades que intervengan en sus elementos externos, con el fin de
que dichos planes vayan acorde a las necesidades cambiantes del entorno y puedan realizarse las
reformas y mejoras debidas y exigidas por la sociedad, cumpliendo de esta manera, en formar
profesionales con todas las competencias, habilidades, capacidades y conocimientos requeridos

en este mundo que avanza y estd en constante cambio y evolucion.

Para comprender méas profundamente las implicaciones e importancia que presentan los
planes de estudio para las instituciones educativas, se exponen las opiniones que vierten algunos
estudiosos del curriculo mismo que engloba los planes de estudio y modelos educativos.

Segun Pérez, Hernandez Diaz, & Hernandez Fernandez (2009) citado en Pansza (1990) afirma
que :

El curriculo consiste en una serie estructurada de conocimientos y experiencias de aprendizaje, que

en forma intencional se articulan con la finalidad de producir aprendizajes que se traduzcan en

formas de pensar y actuar frente a los problemas concretos que plantea la vida social y la
incorporacion al trabajo. (pag.21).

2.2.3. IMPORTANCIA DE LOS PLANES DE ESTUDIOS

El plan de estudios es un instrumento que no es estatico tiene la facilidad de adaptarse de
acuerdo a las necesidades y exigencias del &mbito social y educativo, como los avances de la
ciencia Yy tecnologia en el cual requieran la ampliacién o la supresién de conocimientos, una de
las importancia de los planes de estudio es que manifiesta las competencias genéricas y
especificas a ser adquiridas y suministradas en el proceso de ensefianza aprendizaje, buscando
siempre lograr un aprendizaje organizado y fundamentalmente proporcionan sustento al trabajo
de los docentes, con los cuales puede planificar las estrategias para abordar los contenidos

cientificos, tedricos y practicos de los diferentes espacios a impartir. (Barriga, 2005).
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2.2. 4. REFORMAS DE PLANES DE ESTUDIO

Los procesos de reforma a nivel educativo se encuentran en apogeo alrededor del mundo,
dichas reformas se elaboran con base a criterios estandares, en el nivel de educacion superior en
Honduras se establece o acepta que los planes de estudio de las diversas carreras en las
universidades, se reformen en un plazo no mayor a 10 afios, en UNITEC para estar a la
vanguardia se reforman cada 5 afios, por lo tanto las instituciones educativas deben de realizar
evaluaciones y diagnosticos para identificar cudles son las reformas que se requieren y que las
mismas se encuentren acorde a las necesidades que plantea la sociedad especificamente en las
areas cientificas y tecnolégicas, mismo que debe ser mostrado al Consejo de Educacion Superior

para que procedan a su revision y aprobacion. Segun (Ley de Educacion Superior, 1989, p. 22).

Para las reformas de los planes de estudio se debe de tomar en cuenta que se deben de
realizar estudios y andlisis en los cuales se puedan encontrar evidencias de las necesidades que
plantea tanto la sociedad, empleadores, graduados, docentes y estudiantes para lo cual es
requerido realizar. “Diagndstico de necesidades que es el primer paso para elaborar un plan de
estudio que responda a los requerimientos de la sociedad” (Diaz, 2001, p. 19). Y despues realizar

acciones orientadas a satisfacer esas necesidades.

2.2.5. ESTRUCTURA CURRICULAR DE LOS PLANES DE ESTUDIO

Segln Molina (2002)“La estructura curricular de los planes es una determinacion que se
debe de tomar en varios niveles...puede ser de varias formas y contener diversos elementos” (p.
164). El plan de estudio debe de estar estructurado de tal forma que sea flexible para adecuarse a

las necesidades que continuamente esta exigiendo la sociedad y el &mbito laboral, para el cual
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deben de contener las competencias tanto generales como especificas, las areas en las que se
agrupan las asignaturas de formacion basica, obligatorias y optativas, el proyecto de graduacion o
practica profesional, debe de indicar también la duracion de la carrera y los créditos en unidades
valorativas de cada curso, si en dado caso la universidad tiene proyeccion internacional(

movilidad o intercambios) debe de indicarlos en el plan de estudio.(Ley de Educacion Superior,

1989, p. 17).

Pasantias
v otras Estancias
en Empresas

llustracién 5. Estructura Basica del Plan de Estudio

Fuente: (Molina. et al., 2012)

2.2. 6. REQUISITOS PARA ELABORACION DE UN PLAN DE ESTUDIOS.

Para la elaboracién de un plan de estudios se deben considerar los siguientes requisitos:

1. Diagnéstico de necesidades o marco referencial: En esta etapa lo que se busca es diagnosticar
los requerimientos solicitados por la sociedad en cuantos a conocimientos cientificos y
tecnoldgicos.

2. Perfil del egresado o practica profesional: En este apartado se enuncia las bases de la carrera
en donde se deben de fijar cada uno de los fines que se desea que los graduados obtengan,

contemplando de igual manera cada una de los conocimientos cientificos y técnicos, asi como
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las habilidades y competencias, para crear el perfil del profesional se deben de detectar las
necesidades percibidas y/o solicitadas por la sociedad.

3. Organizacion Curricular: La presente etapa se construye en base a la distribucién de los
contenidos y a los conocimientos y cada una de las habilidades que contempla el perfil que se
desea que alcance el profesional de la carrera.

4. Mapa Curricular: EI mapa curricular incluye los planes, tanto el de los cursos especificos,
asi como el modular y el mixto, organizandolos de la mejor manera para alcanzar el mejor
provecho en cuanto a asimilacion de contenidos tanto generales como especificos y
posteriormente se elabora los programas de estudio de los mismos.

5. Evaluacion curricular: Para concluir con la elaboracion de los planes de estudio se debe de
elaborar el proceso de evaluacion tanto externa como interna, determinando también el
proceso o programa que debe de seguir para reformar los mismos fundamentados en los

resultados de las evaluaciones que se les realice. (Diaz, 2001).

2.2.7. PERFIL DEL EGRESADO

Se conoce que “perfil del egresado es el grafico con el que se especifican las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas que deben tener las personas iddneas para acceder a un
puesto de trabajo” (Diccionario Enciclopédico de Educacién ,2003, p.340). El perfil del egresado
constituye lo que la universidad desea lograr o alcanzar del educando una vez concluido y
superado todas las asignaturas del plan de estudio respectivo de su carrera, Yy se espera que el
mismo demuestre al finalizar las capacidades, conocimientos tanto cientificos, humanistas como

tecnoldgicos y habilidades que en el transcurso de la carrera se le compartio.
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lustracion 6. Metodologia para la Elaboracion de Plan de Estudio

Fuente: (Molina. et al., 2012)

revision porlos
niveles de decision de
cada facultad
ol servacionesy
sugerencias

La metodologia para la confeccion del perfil comprende varios elementos que deben de

Ilevar una secuencia para la mejor elaboracion entre las cuales se encuentran; el campo en donde

ejercera la profesion de la carrera que esta estudiando, las funciones que realizara en el campo

laboral, los bloques temaéticos que debera aprender e internalizar, los requisitos de ingreso a la

carrera, la determinacion de los conocimientos generales y especificos entre otros elementos, y

que puedan cumplir con los estandares de calidad que se requieren. (Normas Académicas de

Educacion Superior, 1989, p. 22). f

Caracterizacion d e los rasgos que
tipifican al profesional egresado de
una universidad

Lineamientos generales para
1a formulacion del perfil
profesional

Formacion general, formacion
estrictamente profesional u
ocupacional

-

Organo especializado:

*Conocimiento Filosofia
institucional ¥y objetivos de la
universidad

*Ideas claras del perfil
*Caracterizacion del mercado

N '
Concepto asumido
del perfil profesional
. .
' ™
Componentes del
perTil profesional
. '/
' ™~
Pre-requisitos
laboral
-

*Referencias sobre perfiles
profesionales

llustracion 7. Lineamientos generales para la formulacion del perfil profesional

Fuente: Rossi, (2011)
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Las figuras respectivamente indican tanto los lineamientos generales para la formulacién
del perfil profesional, después de utilizar debidamente la metodologia para su elaboracion y
puesto en préactica los lineamientos se ilustra posteriormente la estructura del perfil que quedaria
plasmada en los planes de estudio una vez revisados y aprobados por las instancias requeridas
para ello tanto a nivel interno de la universidad como a nivel externo por el consejo superior de

la universidad rectora de la educacion en el pais.

Formacion
— General
- Oinjetivies BEduc aios
Perfil Profesiond -
| I— Formativies F acion
Estrictaments
— Profesional u
Ocupacional
Fommacion
CientificaBasica
Formacion Fommacion
Zeneral Humanisica

Formmacion
Institucional

Formacion Profesional
r Baszica
Formacion Esictamene = —
= . Especiaizacion o
Prnfesmdc_ana::m Profundi 6
Ocupacional
Practica
Pre - Profesional

llustracién 8. Estructura del Perfil Profesional
Fuente: Rossi, (2011)

2.3. CONCEPTUALIZACION

2.3.1. FUNDAMENTACION EN LA EDUCACION

Se podria decir que la fundamentacion es la base, los pilares o los principios en la cual se
dirigen y orientan las diversas teorias. Segiin Molina, (2002) “ Los fundamentos brindan una
serie de sustentos teoricos [filosoficas, epistemoldgicas, socioldgicas, pedagogicas, psicologicas e
historicas] que permiten...determinar en qué forma se incorporan las necesidades, los intereses y
las caracteristicas de los alumnos, los aportes de las areas del saber” (p.31). Para disefiar, elaborar

y evaluar las condiciones y procesos que se integran en la educacion y que orientan todo el

35



proceso educativo en su conjunto, Ilamese disefio curricular, modelos educativos, planes de

estudio, estrategias de ensefianza-aprendizaje.

2.3.2. PROPOSITOS EDUCATIVOS

Vargas Jiménez (2009) Considera que:

Los propdsitos educativos son el espacio que se consideran en el curriculo se establecen atendiendo
al tipo de actividad que desarrolla el estudiante en las horas lectivas, y pueden ser las siguientes: De
caracter académico, cuyo objetivo es que el estudiante adquiera los conocimientos y desarrolle las
habilidades que son bésicas para la profesion y que no necesariamente se identifican con ella. Estas
actividades se desarrollan fundamentalmente en forma de clases y por lo general en la institucion
docente. En el curriculo se pueden considerar diversos tipos de clases de acuerdo con los objetivos a
alcanzar en ellas. (p.16).

Por lo tanto son las intenciones que se pretenden llegar a alcanzar en los sujetos activos del
aprendizaje, y que una vez que ellos lo logren contribuyen a conseguir el ideal de sociedad que
se quiere como nacion, como empresa, COMoO organismo y como persona, de igual manera se
orientan esfuerzos a la educacion que se aspira que todos alcancen para los cuales debe estar
integrados todos los miembros de la sociedad para lograrlo formulando para ello estrategias y

destinando los recursos necesarios orientadas a su consecucion.

2.3.3. UNIDAD VALORATIVA

Es el que esta expresado en términos numéricos y el cual pesa el nivel de conocimiento
que mide un curso que se espera que alcance el estudiante al dedicarle el tiempo necesario al
curso tanto frente al docente; el cual debe de preparar, planificar y organizar actividades
orientadas a cubrir los contenidos estipulados para ello, convirtiéndose también en un medio de
evaluacion para el docente de igual manera dichas actividades deben de contemplar el trabajo
extra clase por parte del estudiante midiendo el esfuerzo que asigna al curso para superarlo.

(UNITEC, s. f.-b).
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2.4. MARCO REFERENCIAL

Las universidades de Europa y algunas de América Latina han implementado nuevas
reformas a sus planes de estudio para responder a las exigencias de la sociedad, dichas reformas
estan inspiradas en el proyecto Tuning, el cual es un proyecto que realizan en conjunto varias
universidades con el objetivo de comprender y redisefiar sus planes para alcanzar un perfil de
profesional el cual pueda demostrar la capacidad, competencia y habilidad inculcadas en el
transcurso de la carrera y que al finalizar e integrarse al campo laboral pueda transformar su

entorno para el bien de la sociedad.

El Proyecto Tuning busca afinar estructuras educativas y da inicio a un debate cuya meta es
identificar e intercambiar informacion y mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacion
superior de Europa y América Latina para el desarrollo de la calidad, efectividad y
transparencia.(Arévalo, 2010, p. 1).

También en dichas reformas de planes de estudio se introduce, mas practicas o programas de
investigacién tanto de los docentes como de los estudiantes a programas de investigacion los
cuales aportan en los avances cientificos y tecnolédgicos que la sociedad requiere, y en las cuales
dichas acciones también se encuentran basadas en la declaracion de Bolonia Olvera (2008)
expone que:
El Proceso de Bolonia sienta las bases para la construccion de un Espacio Europeo de Educacién
Superior, el cual estuvo organizado conforme a ciertos principios: Calidad, Movilidad, Diversidad
y Competitividad. Bajo estos principios el Proceso de Bolonia fue orientado hacia la consecucién
de dos objetivos estratégicos: El incremento del empleo en la Union Europea y la conversion del
Sistema Europeo de Ensefianza Superior en un polo de atraccion para estudiantes y profesores de
otras partes del mundo.(p.3).

Y para el cual se ha desarrollado estrategias orientadas en su mayoria a:
El disefio de las asignaturas de los vigentes planes de estudios con las claves del nuevo sistema
ECTS (explicitar objetivos y competencias asociadas al titulo, disefiar cada asignatura en
coherencia, determinar la secuencia de actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que
permiten conseguir esos objetivos, indicando el tiempo total de trabajo del estudiante requerido
para cada actividad, etc.)(Nuevos titulos de grado en el espacio europeo de educacion superior,
2010, p. 23).

Como se puede apreciar el caso de éxito de las universidades de Europa Yy algunas de

América Latinas de las cuales las universidades de Honduras han tomado como referencia para
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reformar sus planes de estudio y puedan encontrarse también a la vanguardia. Para el caso de
Honduras la UNAH es la pionera como maximo representante de educacion superior  en
reformar sus planes de estudio, no obstante para no quedarse rezagada mantener su prestigio y
brindar siempre educacion de calidad UNITEC también ha venido reformando sus planes de
estudio en respuesta a los constantes cambios exigidos en los acuerdos, programas y planes
mencionados con anterioridad, ademas en concordancia con las exigencias competitivas del
ambito laboral y con lo planteado en el plan estratégico de educacion formulado para los afios
comprendidos entre el 2005 y el 2015, que dice en uno de sus apartados:

Es indudable el papel preponderante que juega la educacién en el desarrollo econémico, social y
competitivo de un pais, como principal formadora del recurso humano (insumo primordial del
sector productivo) mediante herramientas que permiten el desarrollo de las habilidades y
capacidades competitivas (Republica de Honduras, 2005, p. 52).

Entre las acciones realizadas por la UNAH con respeto a la reforma de sus planes de
estudio en las diversas carreras se encuentran:

Diagnostico que contempla las necesidades y se proponen los programas que contribuyen a mejorar
el estatus académico .... se estan desarrollando modelos nuevos conforme a la globalizacion,
actualizando contenidos....Podrian suprimirse algunas o colocarlas en areas electivas...También se
pretenden adicionar en algunas areas, el objetivo es mejorar... estan participando en el programa de
armonizacion de planes de estudio con el Sistema de Universidades de Centro América (Suca)...El
programa consiste en que una vez realizado el proceso de nivelacién de los planes de estudios con
las otras universidades, los estudiantes egresados puedan ser acreditados como profesionales en los
paises participantes.(Carreras modernizaran sus pénsums en la Unah-vs, s. f., p. 1).

Como se puede observar los procesos de reformas de planes de estudio en las universidades
a lo largo del mundo es un proyecto que no se va a parar hasta alcanzar el perfil y los propdsitos
que persiguen en mejora de la educacién y por ende de la sociedad con los mdltiples avances
cientificos, técnicos y tecnoldgicos en la era de la globalizacion, el cual requiere de personas mas
capacitadas con todas las competencias y habilidades desarrolladas para cumplir con mayor
eficiencia, eficacia y destrezas posibles el rol que debe de desempefiar una vez culminado sus

estudios superiores al formar parte de empresa contratante.
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2.5. MARCO LEGAL

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras es la maxima representante y rectora la
educacion superior pero la misma se rige por leyes en la que se encuentran constituidas y

amparadas por:

- La Constitucion de la Republica de - Las Normas Académicas de
Honduras, Educacion Superior,
- La Ley de Educacion Superior, - La Ley de Universidades

- El Reglamento General de la Ley de Particulares; y,
Educacion Superior, - La Ley Orgénica de la UNAH.

En lo que respecta a la Ley de Educacion Superior dicha ley fue ratificada por el Congreso
Nacional de Honduras el dia 14 de Septiembre del afio 1989. Esta ley su fin fundamental es
reglamentar, ordenar y dirigir el proceso de perfeccionamiento de la educacién superior en el
pais, la cual enuncia que el ente rector que tiene pleno dominio y regulacion de la Educacién

superior en Honduras esta a cargo de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras.

(Republica de Honduras, 1994, art.2)

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras se auxilia de diversos 6rganos que le

ayudan en su aplicacion de las leyes universitarias y los cuales se encuentran conformados por:

Tabla 11. Organos Auxiliares de Supervision

ORGANO RESPONSABLE DE
Claustro Pleno Organo de consejo
Consejo de Educacion Superior Establecer las politicas, exigir y cumplir las leyes, aprobar la creacidn,
apertura y funcionamiento de instituciones universitarias.
Consejo Técnico Aconsejar, al Consejo de Educacion Superior.

Direccion de Educacion Superior | Es el 6rgano en el cual recaen las resoluciones del Consejo de Educacion
Superior y el cual su Director actla de enlace y comunicacién con los
demaés centros de educacion superior de Honduras.

Fuente: Reglamento General de la Ley de Educacion Superior, 1989, p. 10
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Con el objetivo de dar continuidad con la investigacion la cual pretende realizar un

diagnostico al Plan de Estudios de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios, con el fin

de identificar las necesidades que se presentan en el mismo y con los resultados y analisis del

diagnostico, proponer las reformas requeridas por lo que en este capitulo se organizaron las

estrategias empleadas para la consecucion del presente proyecto, en el cual se utilizaron y se

describen de igual manera los métodos, procedimientos Yy técnicas utilizadas para recopilar la

informacién de importancia.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

Tabla 12. Congruencia Metodoldgica

Congruencia del Planteamiento

Titulo

Objetivo General

Objetivos Especificos

Preguntas de Investigacion

Diagndstico del Plan de
Estudios de la Carrera
Administracion Industrial
y de Negocios

Diagnosticar cudles son las
necesidades de reforma al
plan de Estudio de la
Carrera Administracion
Industrial y de Negocios de
UNITEC. Con el fin de
identificar mejoras a dicho
plan que se adecue a las
necesidades detectadas en la

investigacion.

Determinar las
competencias actuales
solicitadas por las
empresas contratantes

para los graduados de la
Carrera  Administracion

Industrial y de Negocios.

¢Cudles son las

competencias actuales
solicitadas por las empresas
contratantes para los
graduados de la Carrera de
Administracién Industrial y

de Negocios?

Investigar las fortalezas
y debilidades

manifiestan los

que

estudiantes y graduados al
actual plan de estudios de
la Carrera
Administracion Industrial
y de

UNITEC.

Negocios de

¢Cuales son las fortalezas
y debilidades
manifiestan los estudiantes

que

y graduados al actual plan
de estudios de la Carrera
Administracion Industrial y
de Negocios de UNITEC?
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Congruencia del Planteamiento

Titulo Objetivo General

Obijetivos Especificos

Preguntas de Investigacion

Identificar las
oportunidades de
reformas al plan de
estudio de la Carrera
Administracion Industrial

y de Negocios con base

¢Cuales son las
oportunidades de reforma
al plan de estudio de la
Carrera Administracion
Industrial y de Negocios

con base en los resultados

en los resultados | obtenidos del diagnéstico?

obtenidos del diagnostico.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Para comprender mejor la importancia que conlleva la operacionalizacion de las variables
se describird en primer lugar en que consiste una variable que segun Hernandez, Fernandez &
Baptista, (2010). “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse” (p.93). Dichas variables pueden ser dependientes o
independientes, con la particularidad que la “ variable dependiente no se manipula, sino que se
mide para ver el efecto que la manipulacion de la variable independiente tiene en ella”

(Hernandez, et al., 2010, p. 123).

Para la operacionalizacion de las variables englobadas en las preguntas de la

investigacion, se realizd una identificacion de las mismas, quedando debidamente identificadas
para tal efecto en la ilustracion 9, para las cuales se tomd como variable dependiente las

necesidades de reforma y como variables independientes;

- Competencias Actuales
- Fortalezas y debilidades
- Oportunidades

- Plan de Estudio
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lustracion 9. Identificacion Relacion de Variables
De igual forma en la tabla 13 y sus continuaciones se muestran las dimensiones, indicadores,

Fuente: Elaboracion propia

preguntas y posibles respuestas que salgan de las variables mencionadas con anterioridad en las

cuales se basara esta investigacion.
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Tabla 13.Operacionalizacion de Variables

VARIABLES INDEFENDIENTES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS POSIBLES RESPUESTAS INSTRUMENTO
a. Orientacion al Logro
b. Toma de decisiones
c. Espiritu Emprendedor
d. Creatividad e Innovacion | A continuacion se presenta una lista de #Sin Importancia
e. Comunicacion Efectiva COMPETENCIAS que se pretenden alcanzar en esta #Poco importante Entrevista a Profundidad (Empresas)
Tipos de Competencias f. Liderazgo carrera. Califique por orden de importancia el dominio “Importante Encuesta

Competencias actuales

g Ftica

h. Intelizencia Emocional

i Administracion de Personal
j. Negociacion

k. Trabajo en Equipo

que el graduado deberia de tener sobre el desarrollo
de la misma.

*Muy importante

Graduado y Estudiantes dela
carrera de Administracion
Industrial y de Negocio de UNITEC

(Qué Fortalezas ha detectado en el graduado dela

Fortalezas carrera de Administracion Industrial v de Negocio de |Lista de fortalezas Entrevista a Profundidad (Empresas)
UNITEC?
(Qué debilidades ha detectado en el graduado de la
Debilidades carrera de Administracion Industrial v de Negocio de |Lista de debilidades Entrevista a Profundidad (Empresas)
UNITEC?
(Cudl es su opinion con respecto alos
conocimientos que traen los alumnos en las .
diferentes areas académicas que conforman el plan de Si
. . No Entrevista a Profundidad (Empresas)
estudios de la carrera? ;Considera que se deben - .
L o N . .. |Opinién sobre conocimientos
erfil incluir o cambdar asignaturas?, Especifique cuales y
por qué
En su opinion jqueé otr.a[.s} Habﬂldad.[es}} 0 Habilidades Entrevista a Profundidad (Empresas)
Destreza(s) y/o Conocimienitos considera deben *Destrezas Encuesta
. . o
formar parte del Perfil Profesional del egresado dela Co:.mlc.muentos Entrevista a Profundidad (Graduados)
carrera? *Opinion Experto
(Qué puestos y en qué dreas se desempefian, cudles
son las funciones de los graduados de la carrera de Listado d " Entrevista a Profundidad (Empresas)
Puestos Administracion Industnal y de Negocios en su 181240 €6 puesios

empresa?

Cual es el puesto que ocupa?

Listado de puestos

Entrevista a Profundidad (Graduados)

Apreciacion Academica

Plan de Estudios de la Carrera
de Administracion Industrial y
de Negocios

Califique de manera general el plan de estudios dela
carrera con respecto ala siguiente escala: * (Mostrar
Plan de Estudios)

*Excelente

*Muy Bueno

*Bueno

*Regular

*Deficiente

*Comente su eleccion

Entrevista a Profundidad (Empresas)

Fuente elaboracidon propia
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Tabla 14. Continuacion de la Tabla 13

VARIABLES INDEPENDIENTES

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

POSIBLES RESPUESTAS

INSTREUMENTO

Competencias actuales

Apreciacion Academica

Plan de Estudios de la Carrera
de Administracion Industrial v
de Negocios

(Cual es su opinidn con respecto a las diferentes
areas académicas que conforman el plan de estudios
de la carrera? ;Considera que se deben incluir o
cambiar asignaturas?, Especifique cuales y porque? {
(Utilizar tabla de asignaturas)

Opinion, Nombre de asignaturas que se
deben incluir o cambiar

Entrevista a Profundidad (Empresas)

Calificacion de desempefio

*Encelente
(En general como calificaria el desempefio de los *Zatisfactorio
graduados de la carrera de Administracién Industrial |*Regular Entrevista

v de Negocios de UNITEC?

*Necesita Mejorar

De la formacion académica de nuestro(s)
egresado(s). jhay o hubo areas en las que percibe
limitaciones o deficiencias? Considerar aquellos
casos en la que la empresa se ha visto obligada a
nivelar los conocimientos o habilidades.

*No
*Comente su eleccion

Entrevista a Profundidad (Empresas)

Fortalezas y Debilidades

Apreciacion Académica

Conocimientos Adquiridos

Lo que ha aprendido en la carrera a nivel teorico,
practico y en cuanto a actitudes y valores, jHa
cumplide con sus expectativas?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en Descuerdo

Encuesta

De suformacion académica, jhay o hubo areas enlas
que sintio limitaciones o enlas que presentd
debilidades al momento de ingresar al ambito laboral?
De haber sido asi, por favor especifique cuales.

Opinion de Experto

Entrevista a Profindidad (Graduados)

;8e ha visto su empleador en la necesidad de
nivelarlo para obtener un mejor desempefio de su
parte?

Opinion de Experto

Entrevista a Profundidad (Graduados)

Considera que la estructura actual del flujograma de
asignaturas es el adecuado ¥ pemmite a los
estudiantes solida  de
conocimienitos para cada asignatura que cursan.

obtener una base

Opinion de Experto

Entrevista a Profundidad (Graduados)

iCree usted que alzuna de las clases del flujograma
de la carrera amenta tener una mayor profundidad?
(Ejemplo: practicas empresariales, crear otra clase
como continuacion de una asignatura)

Opinion de Experto

Entrevista a Profundidad (Graduados)

Decision de Eleccion

(Cual fue la razon para elegir la carrera de
Administracion Industrial v de Negocios en Unitec?

*Educacion general

*Demanda Laboral

*Areas de Negocio

*Clases formativas intemacionales
*Prestigio Universitario

*(Otras

Encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15.Continuacion de la Tabla 13

VARIABLES INDEPENDIENTES

DIMENSIONES

INDICADOQRES

PREGUNTAS

POSIBLES RESPUESTAS

INSTEUMENTO

Fortalezas y Debilidades

Plan de Estudio Actual de la carrera

Asignaturas y Cursos

Escribir la respuesta sobre la linea

Las asignaturas (Materias a ser incluidas, cuales
eliminar v/o alzuna otra sugerencia)
Requisitos entre asignaturas

Asignaturas de area académica de economia
Asignaturas de area académica de matematicas
Asignaturas de drea académica de derecho
Asignaturas de drea general

Asignaturas de area ofimatica

Asignaturas de area idiomas

Asignaturas de area Administracion
Asignaturas de drea electivas

Asignaturas de drea finanza

Asignaturas de drea Mercadotecnia
Talleres
Otros

Incluir

Eliminar

Fusionar

Comente ;Por qué?

Entrevista a Profundidad (Empresas)

iConsidera qué el balance general de horas teoricas,
laboratorios v practicas de campo en las asignaturas
es apropiado?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en Descuerdo

Encuesta

iConsidera que el contenido de las Asignaturas son
de utilidad para la formacion como estudiante?.
*Marcar con una X, su Grica respuesta

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en Descuerdo

Encuesta

Calificacion del Plan de
Estudios Actual

iCuiles son las fortalezas que considera presenta el
plan de estudios?

*El contenido de las asiznaturas es relevante
*Proporcionauna base solida cientifica v
humanistica

*Es coherente con los propositos, objetivos o
competencias de los cursos

*Se integra los avances de la ciencia v la
tecnologia

*Virtualizacion (Clases, talleres virtuales)
*Intercambios.

*Otra

Encuesta

iCuiles son las debilidades que considera presenta el
plan de estudios?

*El contenido de las asiznaturas es relevante
*Proporcionauna base solida cientifica v
humanistica

*Es coherente con los propositos, objetivos o
competencias de los cursos

*Se integra los avances de la ciencia v la
tecnologia

*Virtuahzacion {Clases, talleres virtuales)
*Intercambios.

*Otra

Encuesta

iCudles consideran son las fortalezas v debilidades
de la carera de Administracion Industrial vy de
Negocios?

Opinion de Experto

Entrevista a Profundidad (Graduados)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Continuacion Tabla 13.

VARIABLES INDEPENDIENTES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS POSIELES RESPUESTAS INSTRUMENTO

*Excelente
#\Muy

(CQué calificativo le daria al plan de estudios dela *giu} Bueno En

catrera de Admimistracion Industrial v de Negocios? *Ru;rjlo cuesta

egular
Calificacion del Plan de *Deficiente
Fortalezas y Debilidades Plan de Estudio Actual de la carrera .
b Estudios Actual . .

*Considera que la estructura actual del fhiyograma de

asignaturas es el adecuado y permite a los

estudiantes obtener una base solida de Opinion de Experto Entrevista a Profundidad (Graduados)

conocimientos para cada asignatura que cursan

Oportunidades

Mejoras en la carrera

Areas de mejora

 En su opinion los graduadoes de UNITEC enla
actualidad se estin desempefiando de forma
adecuada en cada una de las competencias?

Listado de Competencias

Entrevista a Profundidad (Empresas)

(Queé otras mejoras o mnovaciones le parece que
deben implementarse en el plan de estudio dela
carrera de Administracion Industrial y de Negocios?

Opinion mejoras o innovaciones

Encuesta

En su opinion ;Qué otra u otras competencias
considera que deberian serincluidas? Por favor
enumere

Lista de otras competencial

Entrevista a Profundidad (Empresas)
Encuesta

(En su opinion el flujograma de asignaturas necesita
una reforma o una actualizacion de clases v su
contenido, para el mejor aprovechamiento de la
carrera? jQué clases deberian incluirse o eliminarse
del plan de estudio? (Considerar las clases generales
o especificas.

Opinion de Experto

Entrevista a Profundidad (Graduados)

+ ;En su opinidn cuiles son las oportunidades de
reforma que presenta el plan de estudios actual?

Opinion Experto

Entrevista a Profundidad (Graduados)

Plan de Estudios

Propuesta

areas de mejoras

proponer mejoras tomando en cuenta la informacion
recopilada

Lista de areas de mejora

Base de Datos Obtenida

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. ENFOQUE Y METODOS

Por la magnitud vy necesidades particulares que presenta esta investigacion es
conveniente utilizar el enfoque mixto el cual representa como lo afirma Hernandez, et al.
(2010). Citando a Hernandez & Mendoza (2008).

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la

recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion

conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.(p.546).

En el enfoque mixto se integran las cualidades de los enfoques cualitativo y cuantitativo que
seran necesarios para la consecucion de este proyecto, y de esta manera lograr obtener una vision
mas completa del problema planteado y realizar un mejor analisis.

Para realizar el andlisis de los datos se utilizara el programa computacional estadistico
SPSS, mismo que servira para describir y presentar los datos recolectados mediante histogramas,
barras comparativas y gréficos de pastel, en los cuales se consolidaran los resultados obtenidos de
los datos cuantitativos extraidos de los cuestionarios (encuestas) que se aplicara a estudiantes
respectivamente de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios, de igual forma de los
resultados cualitativos que se obtengan de las entrevistas a profundidad realizadas a las empresas

contratantes y a los graduados de dicha carrera.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se utilizara en la investigacion es el no experimental ya que el mismo “Se
realiza sin manipular deliberadamente variables” (Hernandez, et al., 2010, p. 149). Tomando en
cuenta también que el objetivo que se persigue no es ejercer influencia directa en las variables,
sino que los hechos se muestren tal como son para analizarlos posteriormente, el tipo de disefio a
emplear es el transeccional o transversal porque el diagnostico se realizard en un tiempo
especifico que es el periodo comprendido entre los meses de abril a junio del afio en curso, en

cuanto al alcance se considera que el estudio es descriptivo ya que se describe en primer lugar la
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problematica existente en la Carrera Administracion Industrial y de Negocios de UNITEC y las
necesidades de reforma del plan de estudio, sequidamente se describira y analizara los resultados

obtenidos de los datos extraidos de los instrumentos y técnicas utilizadas.

3.3.1. POBLACION

La poblacion para esta investigacion es finita y se encuentra conformada segun base de datos y
seleccion de empresas contratantes y graduados suministrada por la Jefe Académico de la Carrera

Administracion Industrial y de Negocios por:

- Empresas que contraten a profesionales graduados de la Carrera Administracion Industrial
y de Negocios, de acuerdo a la base de datos que posee UNITEC se encuentran un total de
61 empresas.

—-> Estudiantes activos de tercer y cuarto afio de la Carrera Administracion Industrial y de
Negocios, los cuales comprenden un total de 107 estudiantes.

- Graduados de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios, que se encuentra

conformado por 243 entre los afios comprendidos del 2012 al 2014.

3.3.2. MUESTRA

De acuerdo a la base de datos suministrada se utilizard el tipo de muestreo probabilistico
“Subgrupo de la poblacion en que todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos” (Hernandez, et al., 2010, p. 175). Tomando en cuenta que las poblaciones a utilizar para
dicho diagnostico seran solamente en el campus de Tegucigalpa con estudiantes de 3er y 4to afio,
por consiguiente la muestra aleatoria simple para datos cuantitativos (cuestionarios) de los sujetos

de investigacion queda conformada de la siguiente manera;
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Tabla 17. Calculo de la Muestra

Nivel de
Sujet_os d_ej Poblacién Férmula Confianza Error Muestral Muestra
Investigacion
N * (¢, *0,5)?
Estudiantes ( 3er y 107 1+ (e**(N -1) 95% 5% 84
4to afio)

Fuente: Elaboracidn propia

Utilizando la muestra para los estudiantes se aplicaria un total de 84 encuestas y para los

datos cualitativos se utilizara el muestreo no probabilistico por juicio el mismo quedaria

conformado

de la siguiente manera: para la entrevista a profundidad de las empresas

conformada Empresas Contratantes y de graduados de la Carrera Administracion Industrial y de

Negocios, los cuales se ilustran a continuacion.

Tabla 18. Muestra Empresas Contratantes

N° de Empresas Entrevistado Cargo Rubro
Empr
esa
1 Banco Davivienda David A. Castillo Gerente de Compensacion vy Banca
Desempefio
2 Mc Donald’s Honduras Patricia Soriano Gerente de Recursos Humanos Restaurantes
3 Banco Ficohsa Rodolfo Fonseca Gerente de Recursos Humanos Banca
4 Supermercados la Claudia Calidonio Coordinadora de Reclutamiento y | Supermercados
Colonia Seleccion
5 BAC-Credomatic Donaldo Reyes Gerente de Recursos Humanos Banca
6 Banco Promérica Elisa Garcia Gerente Internacional Banca
7 Banco Atlantida Rafael Nufiez Vicepresidente de Finanzas Banca
8 Jetstereo Areli Ramirez Supervisor de Cobros Comercio
9 Direccion Ejecutiva de | Esly Rodezno Breve | Asistente Administrativo Estatal
Ingreso

Elaboraci6n propia
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Tabla 19. Muestra Graduados de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios

N° de participante Empresa que Labora Cargo Rubro
1 FICOHSA Ventas de Productos Banca
Financiero
2 Tamago Sushi Co-propietaria Restaurante
3 Tamago Suchi Co-propietario Restaurante
4 AFS(Programas Interculturales de Coordinadora de Servicios
Honduras) hospedaje y
programa de servicio
comunitario
5 BAC CREDOMATIC Ejecutivo de Banca
Negocios
6 Prologic S.de.R.L. Gerente General Servicios
7 Grupo Kultur Fundador y Gerente Comercial
8 Inmobiliaria Alianza Asistente Comercial
Administrativo
9 Lotificadora Lomas del Pinar Gerente Industrial
Administrativo
10 Escuela Agricola Panamericana Zamorano AS|st_en.te . Educacion
Administrativo  del
Coordinador de
Proyectos CPA vy
Director del
CERINHFZA.
11 Desempleada

Elaboracion Propia
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3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis se encuentra compuesta por los involucrados en el diagnostico del
Plan de Estudio de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios de UNITEC, la cual esta
conformada por; empleadores de graduados los cuales estdn conformados por 9 empresas, 84
estudiantes de tercer y cuarto afio y profesionales graduados entre los afios 2012 y 2014 los
cuales fueron en su totalidad 11, todos ubicados en la ciudad de Tegucigalpa, tomando para ello

la base de datos proporcionada por la Jefe Academico de dicha Carrera.

3.3.4. UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta para cada una de las unidades de analisis seran las respuestas
extraidas de los instrumentos y técnicas aplicadas y de las cuales se obtendran los porcentajes
necesarios que se analizaran para determinar las necesidades de reforma detectadas al plan de

estudio de la Licenciatura Administracion Industrial y de Negocios de UNITEC.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1. INSTRUMENTOS

Dentro de los instrumentos propuestos para ser aplicados a los estudiantes de tercer y
cuarto afio y graduados de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios, y posteriormente
recolectar los datos de andlisis necesarios, se encuentra el cuestionario escrito (instrumento
cuantitativo), (ver anexos 1), los cuales contienen 15 preguntas entre abiertas y cerradas
utilizando para las ultimas escalas tipo Likert, cabe mencionar que dicho cuestionario se readecud

y reformuld de acuerdo a las preguntas y objetivos de la presente investigacion.
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3.4.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

Entre los tipos de instrumentos que se utilizaran en esta investigacion se encuentran:

Cuantitativos:

- Cuestionarios (encuestas) que se aplicara a los estudiantes de tercer y cuarto afio de la

Carrera Administracion Industrial y de Negocios.

Cualitativos:
- Guia de preguntas para la Entrevista a profundidad a realizarse con las Empresas
Contratantes de los Graduados de dicha Carrera.
- Guia de preguntas para la entrevista a profundidad a realizarse con los graduados de la

Carrera Administracion Industrial y de Negocios.

3.4.1.2. PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Dado que los instrumentos fueron proporcionados por la Jefe Académico de la Carrera
Administracion Industrial y de Negocios para su readecuacion, los instrumentos seran revisados
por expertos en metodologia y andlisis estadisticos después de efectuarle los ajustes necesarios
para realizar el diagnostico y que evallen el grado en que cada uno de los items que se
encuentran estructurados y los propuestos en la readecuacién midan las variables objetos de la

investigacion y se encuentren acordes al tema y a los aspectos importantes a investigar.

3.4.1.3. APLICACION DEL INSTRUMENTO
La forma de aplicacion de los instrumentos sera de la siguiente manera:

v Entrevista a Profundidad Empleadores de Profesionales Graduados: Para realizar la

entrevista de igual forma se utilizaron preguntas guias, para la cual dependiendo
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de la accesibilidad de los empleadores se realizé de forma presencial verbalmente,
por teléfono y por correo electronico en el que se les envid las preguntas y
posteriormente se recibid contestacion al respecto con el cual se aplico un total de 9
entrevistas a empresas, en la semana comprendida del 8 al 12 de junio del 2015
Encuesta: Sera de forma auto administrada ya que la misma se les aplicara en las
instalaciones de UNITEC, de forma personal con el debido permiso de autoridades
y docentes para hacerlo; Se decidio de esta manera debido a la asistencia de los
estudiantes a las clases misma que facilitaria la anuencia para contestar la encuesta,
aplicandose al final 93 encuestas a los estudiantes, los dias 3 y 4 de junio del 2015.
Entrevista a Profundidad a Graduados: Debido a que no se pudo contactar a los
graduados y a las objeciones que formulaban los mismos en realizarles una
encuesta de la forma que fuera, se decidié llevar a cabo grupo focal con los que
estuvieron dispuestos a asistir a la misma a realizarse en el campus universitario,
para la cual se formularon preguntas guias de discusion, pero dado que solo se
contd con la asistencia al final de 4 graduados el dia jueves 11 de junio del 2015, se
opto por entrevista a profundidad con los asistentes y entrevistas a profundidad con
los que accedieron a contestar via teléfono desde el dia 12 al 15 de junio del 2015,

los cuales fueron 7 graduados para hacer un total de 11 entrevistados.
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3.4.1.3.1. Proceso de Aplicacion de Instrumentos
Para aplicar los instrumentos se realizaron los pasos que se detallan a continuacion.

v Procedimiento para Aplicar encuesta.

Etapa I.
Determinar objetivo principal de la encuesta.

NS

Etapa I1.
Formular las preguntas necesarias para obtener la informacion primordial para la investigacion.

NS

Etapa III.

Determinar la poblacion a la que se le aplicara la encuesta, seleccionando la muestra de la poblacion para
conseguir resultados mas confiables.

Etapa I'V.
Aplicar lag encuestas de forma autoadministrada a los encuestados.

NS

Etapa V

Realizar analisis estadistico v evaluacion individual de los resultados obtenidos con cada pregunta de la encuesta.

llustracién 10. Procedimiento de Encuestas.
Fuente: Elaboracién propia

v Procedimiento para Realizar Entrevistas

Etapa I.
Determinar objetivo principal de las entrevistas de profundidad.

NS

Etapa IT.
Formular las preguntas necesarias para obtener la informacion primordial para la investigacion.

NS

Etapa III.

Determinar la poblacion con las que se realizaran las entrevistas de profundidad. seleccionando la muestra de la
poblacion para conseguir resultados mas confiables.

NS

Etapa IV.

NS

Etapa V.
Realizar analisis vy evaluacion mdividual de los resultados obtenidos con cada pregunta de la entrevista

Realizar las entrevistas de profundidad.

lustracién 11. Procedimiento de Entrevista

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.2. TECNICAS

Las técnicas que se utilizaran para la investigacion se encuentran la técnica cualitativa de
entrevistas a profundidad para el cual se formulardn preguntas guias las cuales se encuentren
orientadas a conocer la percepcion de los graduados en cuanto al plan de estudio y a cuéles
fortalezas, amenazas y oportunidades presenta el mismo, de igual forma se utilizaré entrevista
estructurada a las empresas contratantes de los Profesionales Graduados de la Licenciatura
Administracion Industrial y de Negocios identificadas segun base de datos proporcionada para tal

fin.

3.5. FUENTES DE INFORMACION

Con la finalidad de recabar informacion pertinente y sustentar la investigacion, se ha
recurrido a varios tipos de fuentes entre las cuales se encuentran las fuentes primarias ya que
“proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de
los estudios correspondientes”(Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2014, p. 61). Ademés de
fuentes de informacién secundaria, por lo tanto se utilizaran varios tipos de busqueda de
informacién  bibliograficas, a través del internet y de la extraccion de los datos de los
instrumentos y técnicas a utilizar con la finalidad de recabar todo aquello que los participantes

expresen y que sera de beneficio para la presente investigacion.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Entre las fuentes primarias se encuentran:

—-> Bases de datos proporcionadas por la Jefe Académico de la Licenciatura Administracion
Industrial y de Negocios.
- Entrevista a Profundidad a empresas contratantes.

- Encuesta dirigida a estudiantes.
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- Entrevista a Profundidad de Graduados.
-> Libros sobre la metodologia de la investigacion.
- Libros sobre Planes de Estudios.

—> Tesis de investigacion sobre Diagnostico de Planes de Estudio.

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

- Informes
-> Publicaciones periddicas

3.6. LIMITANTES DEL ESTUDIO
Entre las limitantes que se podrian mencionar que pueden afectar al desarrollo eficaz de la
investigacion se encuentran:

- Obtencién de informacién primaria  por factor de localizacion, accesibilidad vy
disponibilidad para las entrevistas dirigidas a Empresas Contratantes y a Graduados de la
Carrera Administracion Industrial y de Negocios.

- La falta de informacion por parte de las empresas contratantes, graduados y estudiantes

son considerables factores negativos para el desarrollo de la investigacion.

- El tiempo de adaptacion de los estudiantes y docentes a las propuestas de reforma al plan
de estudio en cuanto a nimeros de clases, carga académica y otras reformas que puedan
surgir en el estudio y que no se puedan realizar por falta de consenso en cuanto a la
adaptacion de algunas clases y talleres al plan de estudio.

- Al finalizar la reforma del plan de estudio debe realizarse un andlisis con una
retroalimentacion continua para encontrar posibles fallas y controlarlas lo mas pronto
posible, en la estructuracion o adecuacion de clases y asi evitar problemas de mayor

dimensioén.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presenta los hallazgos encontrados en la investigacion mediante el analisis y
sistematizacion de los datos obtenidos de los diversos instrumentos y técnicas aplicadas para la
consecucion de este proyecto de investigacion, con el fin de explicar y de interpretar la relacion
de las variables estudiadas para ello; Se utiliz6 para la misma el programa estadistico
computacional  SPSS, con dichos resultados se realizaran las respectivas conclusiones,

recomendaciones Yy la aplicabilidad del estudio.

4.1. RESULTADOS
4.1.1. ENTREVISTAS EMPRESAS CONTRATANTES DE PROFESIONALES GRADUADOS

DE LA CARRERA ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE NEGOCIOS.

1. De acuerdo a los puestos que desempefian y las funciones que realizan los graduados de la

carrera de Administracion Industrial y de Negocios en su empresa se encuentran:

Tabla 20. Puestos y funciones de los graduados en las empresas contratantes.

N° de Empresa Puestos Funciones
Ejecutivos de cuentas para Banca de *Administrar la cartera asignada de clientes.
Empresa * |dentificar prospectos para estimular venta
cruzada, productos y servicios de la institucién por
1 medio de visitas a clientes.
*Desarrollo  de  mercadeo  promocional vy
seguimiento.
*Cierre de negociaciones, conforme a la Politicas
de la Institucidn.
2 *Gerentes de Restaurantes *Administraciébn  de  Restaurantes  (gestionar
* Asistentes de Restaurantes personas, negocio, operacion).
*Area Administrativas * Administracion Financiera
*Ejecutivos de Enlace, *Contable
3 *Oficiales *Manejos de riesgos
*Gerentes de Agencia,
Aseguradora
*Area Administrativa.
*Gerente de Tienda *Administracion y control del punto de venta.
*Sub-gerentes *Control de inventario.
4 *Manejo de presupuesto.
*Manejo de Recursos Humanos.
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*Negocios *Manejo de relaciones con corresponsales.
5 *Comercio Internacional *Venta de carta
*Contabilidad.
*Jefe Internacional. *Transferencias internacionales tanto de clientes
€omo pagos o créditos a sus cuentas.
*Parte operativa de la comparacidn de euros.
6 *Control de endeudamiento  con otros
corresponsales.
*Control registro de disponibilidad y tenencias de
bancos.
*Ejecutivos de ventas de Productos *Administrar la cartera asignada de clientes
Financieros (personas naturales, corporativos, pequefia Yy
* Gerente Banca de Empresas mediana empresa).
* Gerente de Banca Personal * Identificar prospectos para estimular venta
7 cruzada, productos y servicios de la institucién por
medio de visitas a clientes.
* Desarrollo de mercadeo promocional vy
seguimiento.
*Cierre de negociaciones, conforme a la Politicas
de la Institucion.
*Supervisores *Supervisar a gestores de cobros, créditos y contac
8 *Oficiales de (Crédito, cobros, contac center.
center) *Disefio de estrategias de recuperacion.
*Analista de Asistencia al Contribuyente *Es responsable de Planificar, Organizar y Evaluar
9 el desarrollo y la ejecucién de actividades de
elaboracion de manuales como procedimientos en
los sistemas de asistencia al contribuyente.

2. Sobre las fortalezas y / o debilidades que ha detectado en el graduado.

-> FORTALEZAS

Los entrevistados dijeron que entre las fortalezas que identifican en los graduados se encuentran;

Liderazgo por la capacidad observada de convencer e influir en los demas, la comunicacion

efectiva al dar a conocer los objetivos en forma clara, poseen un alto grado de vision del

negocio, conocimientos tedricos administrativos, asi como de las Gltimas tendencias del manejo

del negocio, orientados al trabajo en equipo, estableciendo para ello buenas relaciones

interpersonales con los demas, planifican, organizan las actividades y realizan controles de

procesos, utilizan la capacidad de andlisis que poseen y la aplicabilidad de los métodos de casos

en los problemas cotidianos que se le presentan al tomar decisiones en las que se caracterizan en

asumir, superar y evaluar los retos que se le presentan y profesionalismo en todo lo que hacen.
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- DEBILIDADES

Entre las debilidades las que mas destacaron en opinion de los entrevistados se encuentran: Que
aungue los graduados poseen altos conocimientos teoricos a la hora de aplicarlos a la practica en
el mundo real de las empresas o del negocio, presentan dificultades en varias areas como; el area
contable, el &rea informética en el manejo de paquetes financieros (Excel avanzado, paquetes
contables como SAP), el compromiso gque mantienen con la institucién también es débil y
ostentan ego elevado porque creen saber mas que otros, el area de negociacion también les falta

fortalecer y la administracion de personas.

3. En lo concerniente al dominio que el graduado deberia de tener sobre el desarrollo de cada
una de las competencias.
De acuerdo a la opinion de los entrevistados la mayoria de ellos sostiene que los graduados
es muy importante que demuestren en sus acciones un alto dominio de orientacion al logro
gue constantemente demuestren motivacién por superar y afrontar los obstaculos que se les
presenten, tomando decisiones eficiente al evaluar las mejores alternativas para ello, que
sean creativos e innovadores, que posean un alto grado de liderazgo al influir y guiar a otros
para alcanzar las metas de la organizacion, que puedan comunicarse efectivamente, que sean
éticos en todos los aspectos o situaciones que se les presente, que manifiesten inteligencia
emocional en las situaciones adversas, que demuestren capacidad de administrar personas
negociando los mejores acuerdos por el bien de la empresa y trabajando efectivamente en
equipo con otras personas, consideran también que es importante que posean espiritu

emprendedor.
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4. En cuanto a si los graduados de UNITEC en la actualidad se estan desempefiando de forma

adecuada en cada una de las competencias mencionadas anteriormente.

En general consideran que si se desempefian de forma adecuada pero que presentan areas

débiles que deben de mejorar por ejemplo; que no tengan temor en tomar decisiones, que

demuestren mayor confianza y capacidad para reaccionar a las situaciones adversas que se

le presenten demostrando mayor inteligencia emocional para ello, que posean mayores

conocimientos practicos en administrar personas y que demuestren el espiritu emprendedor

que se les inculca.

5. Referente a las habilidades, destrezas y conocimientos que consideran deben formar parte del

Perfil Profesional del graduado de la Carrera.

Tabla 21. Habilidades, destrezas y conocimientos del perfil del graduado

Consideradas en el Plan de Estudio

Requieren mayor profundidad

*Comunicacién asertiva
*Toma de decisiones
*Responsabilidad

*Respeto

*Relaciones interpersonales

*Empatia
*Honestidad
*Sinceridad
*Persuasion

* Trabajo en equipo
*Solucién de problemas y conflictos
*Liderazgo

*Identificacion y administracion de riesgo
*Manejo de tensiones y estrés (Inteligencia
Emocional)

*Planeacidn Estratégica con vision global de la
empresa y negocio.

*Experiencia préctica

* Planeacion, organizacion,
direccion y control
*Tecnologicos e informaticos
*Contables

*Ingles u otros idiomas

*Manejo de Mercado Internacional
*Responsabilidad Social Empresarial
*Controles Presupuestarios
*Técnicas de Negociacion
*Relaciones laborales

Fuente: Elaboracion propia
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6. Sobre otras competencias que deberian ser incluidas

Los entrevistados manifestaron que las otras competencias que se les deberia de incluir se
encuentran;

Que puedan ser sociables abiertos y participativos, que puedan ser tenaces al perseverar en
algn problema que se les presente, que se les ensefie a ser sensibles a las necesidades de la
organizacion, reforzar también las competencias que se les promueven a lo largo de la
carrera, que conozcan estrategias para ayudarlos a adaptarse a los cambios, que se les
inculque el aprendizaje continuo, que puedan desarrollar competencias en pensamiento

estratégico, y en como ejercer influencia sobre los demas.

7. Enlo referente a la calificacion del plan de estudios.
Los entrevistados calificaron al plan de estudio en su mayoria como bueno indicando que lo
que le falta es orientarse méas al area de negociacion, ya que solo observan la parte de
administracion pero de forma teérica y consideran también que deberian de agregar mas
clases orientadas a la planificacion; De acuerdo a los que lo calificaron como muy bueno
consideran que deberian de fortalecer méas la direccién de las personas y el andlisis y
resolucion de problemas, no obstante los que indicaron que el mismo era excelente
afirmaron que los graduados si se encuentran enfocados al area administrativa pero que

deberian de incluir en sus clases el Excel financiero.

8. Segun los conocimientos que traen los alumnos en las diferentes areas académicas que
conforman el plan de estudios de la carrera y cuales asignaturas deberian de incluir o

cambiar.
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10.

De acuerdo a lo expresado por la mayoria los conocimientos que traen los graduados son
muy buenos y su desempefio también ya que les permite ubicarse en cualquier tipo de
organizacion ya sea nacional o internacional y en diferentes areas, no obstante opinan que
deberian de poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos incluyendo para ello
talleres practicos o visitas a empresas en donde puedan aplicar todo lo aprendido y puedan
adquirir destrezas como por ejemplo toma de decisiones, analisis y resolucion de problemas

y direccion de personas.

En cuanto a las limitaciones o deficiencias percibidas en los graduados en los que la
empresa ha tenido que nivelarlos en cuanto a conocimientos o habilidades.

La mayoria manifestdé que no hubo necesidad de nivelarlos méas sin embargo los que
aseveraron que si necesitaron pasar por ese proceso indicaron que las nivelaciones
consistieron en manejo de personal y sistemas (Software de proyectos, contables y
financieros), toma de decisiones, talleres de liderazgo, técnicas de negociacién y atencién a

los clientes.

En lo referente a la calificacion del desempefio de los graduados de la carrera de
Administracion Industrial y de Negocios de UNITEC.

En general expresan que el desempefio de los graduados es satisfactorio pero que deben de
poner atencion en orientar los conocimientos tedricos a la practica, que posean mas
capacidades de analisis, de comprension de la realidad nacional, del entorno social,
econdmico y politico, que tengan conocimiento de indicadores econémicos y financieros,

que sepan como lograr resultados de la gente, el entrevistado tres opino que la universidad
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deberia tener mas vinculo con las empresas ya que consideran que se sienten distantes con

la universidad.

A continuacién se presenta el Analisis FODA de la entrevista a los Empleadores el cual

pretende identificar los aspectos tanto internos como externos de la valoracion que poseen

los mismos en cuanto a las competencias que poseen los graduados de la Carrera

Administracion Industrial y de Negocios.

e Fortalecer clases (derecho distintos tipos de derechos), recursos humanos (manejo

de conflictos)

Tabla 22. FODA entrevista a Empresas Contratantes

Fortalezas

Debilidades

*Los empleadores manifestaron que los graduados

poseen liderazgo observado en su accionar, Yy
demuestran efectividad en la comunicacion que
transmiten.

* No saber cdmo lograr resultados de la gente

*Conocimientos teéricos administrativos

*Debilidad en aplicacion préctica.

*Conocen las Gltimas tendencias del manejo del
negocio, con alto grado de vision del mismo.

*Desactualizacion del plan de estudio de la carrera.

*Qrientados al trabajo en equipo

*Débil compromiso con la institucion.

*Planifican, organizan y establecen controles.

* Ostentan ego elevado porque creen saber mas que
otros.

*Aplicabilidad de métodos de casos en situaciones
reales.

* Algunos graduados presentan debilidades en
tomar decisiones.

*Capacidad de analisis

*Débiles en analizar indicadores econémicos y
financieros.

Oportunidades

Amenazas

*Mayor demanda para estudiar la  Carrera

Administracion Industrial y de Negocios.

*Varias universidades que ofrecen la carrera

orientada al area de administracion.

* Prestigio comprobado de UNITEC.

*Desarrollo de clases mas practicas en las otras
universidades que generen ventaja competitiva en
sus graduados.

*Actualizar aprendizaje, competencias, habilidades y
destrezas acorde a las necesidades del entorno laboral.

*Metodologias mas innovadoras de ensefianza por
parte de los docentes de las otras universidades.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. ESTUDIANTES DE TERCER Y CUARTO ANO DE LA LICENCIATURA

ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE NEGOCIOS.

4.1.2.1. DATOS GENERALES

Tabla 23. Afo de Inicio de Carrera

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
2005 1 11 11 11
2006 1 11 11 2.2
2007 1 11 11 3.2
2008 1 11 11 4.3
Vilidos 2009 3 3.2 3.2 7.5
2010 6 6.5 6.5 14.0
2011 25 26.9 26.9 40.9
2012 33 35.5 355 76.3
2013 22 23.7 23.7 100.0

Total 93 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

40—

Porcentaje

2005 2007

llustracién 12. Afio de inicio de la Carrera
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El mayor porcentaje de los estudiantes que cursan el tercer y cuarto afio de la Licenciatura
en Administracion Industrial y de Negocios iniciaron su carrera en el afio 2012, ya que son
estudiantes que estudian a tiempo completo han podido avanzar de acuerdo a lo establecido en el
plan de estudios, sin embargo ain se puede observar alumnos que no han podido culminar su
carrera en el tiempo establecido en el plan de estudios ya que han comenzado su vida laboral y se

les ha hecho dificil completar la carrera por los horarios en los que se imparten las clases.

Tabla 24. Género

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 56 60.2 60.2 60.2
Vélidos  Femenino 37 39.8 39.8 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

M masculino
CFemening

llustracién 13. Género

El tamafio total de la muestra, al ser aplicado permitid identificar que el mayor porcentaje
de los estudiantes que actualmente estan cursando la Carrera de Administracion Industrial y de

Negocios de UNITEC, son del género masculino.
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Tabla 25. Clases que esta cursando en UNITEC

# Encuestados

Encuestados que estan

Clases total cursando la clase Porcentaje
Generacién de Empresas |1 93 15 16.13
Gerencia de RRHH Il 93 16 17.20
Mercados Intermediarios Financieros 93 14 15.05
Administracion de Ventas 93 6 6.45
Mercadotecnia Il 93 16 17.20
Idiomas 93 32 34.41
Planeacién y Control de la Mercadotecnia 93 17 18.28
Anadlisis de Sistemas 93 23 24.73
Productividad y Calidad 93 11 11.83
Generacion de Empresas | 93 8 8.60
Gerencia Financiera Il 93 27 29.03
Administracion de Proyectos 93 12 12.90
Taller 93 12 12.90
Seminario de politica Econémica 93 12 12.90
Comercio Electrénico 93 8 8.60
Desarrollo Organizacional 93 14 15.05
Investigacién de Operaciones 93 23 24.73
Control de la Gestion Total 93 14 15.05
Préctica Profesional 93 1 1.08
Estrategia Gerencial 93 14 15.05
Gerencia de Recursos Humanos | 93 1 1.08
Investigacién de Mercados 93 7 7.53
Administracion de la Tecnologia 93 4 4.30
Sistemas de Informacion 93 6 6.45

Fuente: Elaboracion Propia
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Sistemas de Informacion
Administracion de la Tecnologia
Investigacion de Mercados
Gerencia de Recursos Humanos |
Estrategia Gerencial

Practica Profesional

Control de la Gestion Total
Investigacion de Operaciones
Desarrollo Organizacional
Comercio Electrénico

Seminario de politica Econdmica
Taller

Administracion de Proyectos
Gerencia Financiera ll
Generacion de Empresas |
Productividad y Calidad

Analisis de Sistemas

Planeacion y Control de la Mercadotecnia
Idiomas

Mercadotecnia |l

Administracion de Ventas
Mercados Intermediarios Financieros
Gerencia de RRHH Il

Generacion de Empresas Il

500 1000 1500 2000 2500 30.00 3500 40.00
llustracion 14. Clases que esta cursando en UNITEC

La muestra refleja en la tabla 25 y en la ilustracion 14 que los estudiantes encuestados son
de tercer y cuarto afio de La Carrera de Administracion Industrial y de negocios, ya que estan
cursando las clases que segun el plan de estudios estan estipuladas para esos afios, la mayoria
estan cursando clases como ser Idiomas, Investigacion de Operaciones, Gerencia Financiera I,

Anélisis de Sistemas y Planeacion y Control de la Mercadotecnia entre otras.

4.1.2.2. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA

Tabla 26. Requisitos entre asignaturas

Requisitos entre asignaturas Participaron  |Comentaron  [No comentaron |Porcentaje comentaron |Porcentaje No Comentaron
Incluir 93 50 430 %.77
Eliminar 93 50 VL %.77
Fusionar 53 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Fusionar

Incluir

- 10.00 20.00 30.00 40.00 5000 60.00 70.00 &80.00 90.00 100.00

Porcentaje comentaron M Porcentaje No Comentaron

llustracion 15. Requisitos entre asignaturas

Como se puede observar en la ilustracion 15, la mayoria de los estudiantes de tercer y
cuarto afio de la Carrera de Administracion Industrial y de Negocios, no quisieron brindar su
opinion al sobre los requisitos entre las asignaturas, pero los que si opinaron consideran que se
deben incluir clases de contabilidad bésica y economia, antes de llevar microeconomia y analisis
contable, y opinan que se deberia permitir hacer un examen de matematicas nivelatorio con el fin

de ahorrar tiempo con esa clase.

Tabla 27. Asignaturas de area académica de Economia

Asignaturas de drea académica de economia |Participaron  |Comentaron | No comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Inchur % 4 8 430 9.7
Eliminar 9 T 86 153 92471
Fusionar 9 3 %0 i3 %.77

Fuente: Elaboracion Propia
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Fusionar

Eliminar

Incluir

- 10.00 20.00 30.00

40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

% Comentaron

M % No Comentaron

llustracién 16. Asignaturas de area académica de Economia

La mayoria de los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Carrera de Administracion

Industrial y de Negocios no opinaron sobre las asignaturas del &rea académica de economia, los

que opinaron consideran que se deben incluir clases de negociacion en mercados financieros y

comercio internacional ya que con esto la carrera tendra mayor relevancia, opinan que deberian

fusionar las clases de microeconomia y macroeconomia, ya que piensan que estas clases tienen el

mismo contenido y al fusionarlas podrian avanzar mas rapido en el plan de estudios de la carrera.

Tabla 28. Asignaturas de area académica de Matematicas

Asignaturas de drea académica de matemdticas |Participaron  |Comentaron  [No comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Tnchr % ] 91 215 9785
Elminar 9 2% 08 26.88 LAY
Fusionar % 0 % 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Fusionar

Eliminar

Incluir

- 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 S50.00 100.00

% Comentaron M % No Comentaron

llustracion 17. Asignaturas de area académica de Matematicas

La mayoria de los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Carrera de Administracion
Industrial y de Negocios no opinaron sobre las asignaturas del &rea académica de matematicas,
pero los que opinaron consideran que se debe incluir una clase de matematica financiera ya que
les seria de mucha utilidad al momento de cursar la clase de gerencia de finanzas , opinan que se
debe de eliminar del plan de estudios clases como clases introduccion al algebra y calculo para
las ciencias sociales ya que consideran que las mismas no son necesarias en su formacion

profesional.

Tabla 29. Asignaturas de area académica de Derecho

Asignaturas de drea académica de derecho  |Participaron  |[Comentaron | No comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Inchur 93 6 87 6.45 93.53
Eliminar 9 5 88 538 94.6
Fusionar 93 0 93 - 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Fusionar

Eliminar

Incluir

- 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

% Comentaron M % No Comentaron

llustracién 18. Asignaturas de area académica de Derecho

Los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Carrera de Administracion Industrial y de

Negocios que opinaron sobre las asignaturas del area de derecho, consideran que se deben incluir

clases de derecho empresarial Il, derecho mercantil y derecho laboral de esta manera ellos

tendran un mayor conocimiento de las leyes que aplican a la hora de constituir su propio negocio.

Por otro lado algunos estudiantes opinan que la clase de derecho empresarial deberia ser

eliminado del plan de estudios ya que consideran que no es necesario dicho conocimiento en su

formacion profesional.

Tabla 30. Asignaturas de Area General

Asignafuras de drea general Partictparon  |Comentaron  {No comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Inchir 9 0 9 - 100.00
Eliminar 9 0 i3 1131 1843
Fusionar % 0 % - 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Fusionar

Eliminar

Incluir

- 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 ©0.00 70.00 80.00 90.00 100.00

% Comentaron M % No Comentaron

llustracién 19. Asignaturas de area General

Los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Carrera de Administracion Industrial y de
Negocios que opinaron sobre las asignaturas del area general, consideran que se deben eliminar
todas las clases correspondientes a este bloque, ya que opinan que es una pérdida de dinero y de
tiempo debido a que estas clases las cursaron en el colegio y les ensefiaron los mismos temas y

con la misma profundidad.

Tabla 31. Asignaturas de Areas Ofimatica

Asignaturas de drea ofimatica Participaron  |Comentaron [ No comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Tnchir 9 ! b)) 108 %9
Elminar 9 16 Il 1720 8280
Fusionar % 14 19 15.05 §$4.9

Fuente: Elaboracion Propia
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La mayoria de los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Carrera de Administracion

Industrial y de Negocios no opinaron sobre las asignaturas del area académica de ofimatica, pero

los que opinaron consideran que se debe incluir una clase en la que les ensefien SPSS y Visio,

otros sin embargo opinan que se debe de eliminar del plan de estudios las clases de ofimatica Il y

ofimatica Ill, y que se deberia de consolidar una sola ofimética avanzada en donde les impartan

temas mas actualizados, ya que opinan que los temas que se imparten en las clases actualmente

estan obsoletos.

Tabla 32. Asignaturas de area Idiomas

Asignaturas de drea idiomas Participaron  |Comentaron | No comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Inchir % 4 8 430 9.1
Eliminar % 12 it 1290 §7.10
Fusionar % 2 9l JA) 9785

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 21. Asignaturas de area Idiomas

Conforme a los resultados obtenidos, los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Carrera de
Administracion Industrial y de Negocios que opinaron sobre las asignaturas del area idiomas,
consideran que se deben eliminar los ultimos cuatro mddulos del idioma elegido, y permitir que
se incluya otro idioma al mismo tiempo, de esta forma estard&n mejor preparados con el

conocimiento de dos idiomas extranjeros a la vez.

Tabla 33. Asignaturas de area Administracion

Asignaturas d irea Administracion Patticiparon  |Comentaron [ No comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Tnchr 9% 4 89 430 9.70
Eliminar 9% 19 4 04 1957
Fusionar 9% 20 1 2131 1849

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 22. Asignaturas de area Administracion

La mayoria de los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Carrera de Administracion

Industrial y de Negocios que opinaron consideran que se deberian de eliminar las clases de

investigacion de operaciones y administracion de la tecnologia debido a que no las consideran

relevantes en su formacién académica, por otro lado gran parte de ellos opina que se deberian

fusionar las clases de administracién de Recursos Humanos | y 1I, Administracién | y 1l porque

indican que en los modulos 1l de cada clase se ven casi los mismos contenidos que en el modulo

Tabla 34. Asignaturas de area Electivas

Asiznaturas de drea electivas Patticiparon  |Comentaron [ No comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Inchuir 9 4 89 430 ANl
Eliminar 9 4 89 430 ANl
Fusionar 9 0 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 23. Asignaturas de area Electivas

Conforme a los resultados, la mayoria de los estudiantes de tercer y cuarto afio de la
Carrera de Administracion Industrial y de Negocios que opinaron sobre las asignaturas del area
electivas consideran que la electiva de ciencias naturales debe ser eliminada, debido a que creen
que no es necesaria en su formacion profesional, por otro lado piensan que se deben incluir mas

clases electivas como ser mas opciones de deportes.

Tabla 35. Asignaturas de area Finanzas

Asiznaturas de irea finanzas Participaron  |Comentaron o comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Inchur 93 § 8 8.60 9140
Eliminar 93 3 % 38 %.77
Fusionar 93 5 88 538 9462

Fuente: Elaboracion propia
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Conforme a los resultados, la mayoria de los que opinaron sobre las asignaturas del area de

finanzas consideran que se deben incluir clases de contabilidad financiera, inversiones y finanzas

internacionales como parte del plan de estudios de la Carrera de Administracion Industrial y de

Negocios con el fin de fortalecer los conocimientos financieros. Por otro lado los que opinan que

se deberia fusionar las clases de andlisis contable 1 y I, lo creen debido a que los temas son

iguales en los dos modulos.

Tabla 36. Talleres

Talleres Participaron  |Comentaron  (No comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Tnchuir 93 § 8 §.60 9140
Eliminar 93 1 86 153 9247
Fusionar 93 4 8 430 95.70

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 25. Talleres

2% Comentaron

2 No Comentaron

La mayoria de los estudiantes que opinaron sobre los talleres de competencia que

comprende el plan de estudios de la Carrera de Administracion Industrial y de Negocios,

consideran que se deben incluir los talleres de negociacion Il, programas estadisticos (SPSS),

emprendedurismo, politica econdémica ya que los creen necesarios en su formacién profesional,

también opinan que se debe de eliminar el taller de ética profesional y liderazgo debido a que el

contenido de estos ultimos no les parece relevante.

Tabla 37. Otras areas

Otras dreas Patticparon  |Comentaron  {No comentaron |% Comentaron % No Comentaron

Inchr 9 3 %0 i3 %.11
Elminar 93 13 80 1398 §6.02
Fusionar 93 § §7 6.43 9353

Fuente: Elaboracion propia.

78



Fusionar

Eliminar

Incluir

- 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 950.00 100.00

% Comentaron % No Comentaron

llustracién 26. Otras areas

Conforme a los resultados, la mayoria de los estudiantes que opinaron sobre los asignaturas
de otras areas que comprende el plan de estudios de la Carrera de Administracion Industrial y de
Negocios, consideran que se deben eliminar las clases de comercio electronico y programacion,
debido a que consideran que el contenido de las clases es obsoleto y no es necesario en su
formacion académica, por otra parte opinan que se debe incluir mas clases relacionadas con el

area de negociacion y mercadotecnia.

Tabla 38. Calificativo que le daria al plan de estudios de la carrera de Administracion
Industrial y de Negocios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
Deficiente 2 2.2 2.2 2.2
Regular 14 15.1 15.1 17.3
Bueno 34 36.6 36.6 53.9
Validos
Muy Bueno 35 37.6 37.6 91.5
Excelente 8 8.6 8.6 100
Total 93 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 27. Calificativo que le daria al plan de estudios de la carrera de Administracion

Industrial y de Negocios

En un alto grado de coincidencia los encuestados califican el plan de estudios entre muy

bueno y bueno, no lo consideran del todo excelente debido a que piensan que el contenido que

ensefian en algunas clases es muy superficial y necesitan mayor grado de profundizacion, opinan

que el plan estd méas orientado al area administrativa y que se debe incluir mas asignaturas

orientadas al area de negocios.

Tabla 39. Fortalezas y Debilidades que considera presenta el plan de estudios

[tems # Encuestados |Fortaleza Debilidad No Comentaron |% Fortaleza % Debilidad |% No Comentaron
El contenido de las asignaturas es relevante 93 56 13 24 60.2 14.0 258
Proporciona una base solida cientfica y humanistica 93 29 14 50 312 15.1 53.8
Es coherente con los propositos, objetivos o competencias de los cursos 93 52 15 26 559 16.1 280
Se integra los avances de la ciencia v la tecnologia 93 31 25 37 333 26.9 39.8
Virtualizacion (Clases, talleres virtuales) 93 37 19 37 39.8 204 39.8
Intercambios. 93 19 14 60 204 151 645
Otros(Horas Practicas) 93 0 9 84 9.7 903

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 28. Fortalezas y debilidades que considera presenta el plan de estudios
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Conforme a los resultados obtenidos la mayoria de los estudiantes coinciden que las

principales fortalezas que tiene el plan de estudios de la Carrera de Administracion Industrial y de

Negocios son que el contenido de las asignaturas es relevante y que el plan es coherente con los

propdsitos, objetivos y competencia. He identifican como principal debilidad que el plan no se

integra a los avances de la ciencia y la tecnologia y que le hace falta mas horas practicas.

Tabla 40. Otras mejoras o innovaciones que le parece que deben implementarse en el plan
de estudio de la carrera de Administracion Industrial y de Negocio

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje Acumulado
Actualizacion del Contenido de las Clases 1 1.1 1.1 1.1
Apgregar orientaciones ala carrera 1 1.1 1.1 213
Clases mas Orentadas ala Carrera 10 10.8 10.8 12.90
Elaboracidn de Planes de Negocios 3 32 32 16.13
Emprender una Empresa como Proyecto Final 1 1.1 1.1 17.20
Enfoque en el Negocio 1 1.1 1.1 18.28
Fusionar Clases con el mismo contenido 7 73 73 2581
Incluir en el Uso de SPSS 1 1.1 1.1 2688
Inchuiruna Clase llamada introduccion a la Administracion Industrial v de Negocios 1 11 11 2796
Los horarios no son flexibles 1 1.1 1.1 28.03
Mas Flexibilidad en Requisitos 2| 22 22 31.18
Mas Horas Practicas 22 237 237 5484
Mayor Integracion Tecnologica 1 1.1 1.1 3501
No Contesto 12 129 129 6882
Nuevas Tecnologias 1 1.1 1.1 G989
Quitar Clases que son para Ingenieria 1 1.1 1.1 7097
Relacion Estrecha entre las Clases 1 1.1 1.1 72.04
Simuladores de Empresas 1 1.1 1.1 7312
Talleres para Emprendedores 1 1.1 1.1 7419
Utilizacion de Programas Empresariales 3 34 34 7957
Variar la Orientacion de las Clases 1 1.1 1.1 30635
Visitas a las Empresas 18 19.4 184 100.00
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 29. Otras mejoras o innovaciones que le parece que deben implementarse en el
plan de estudio de la carrera de Administracion Industrial y de Negocios

Al haber analizado los datos se determind,

que los estudiantes consideran que las

principales mejoras e innovaciones que se le puede hacer al plan de estudios de la Carrera de

Administracion Industrial y de Negocios son incluir mas horas practicas en las clases, hacer

visitas o pasantias en empresas con el fin de conocer méas sobre el ambiente empresarial e incluir

en el plan de estudios clases mas orientadas a la carrera.

4.1.2.3.

APRECIACION ACADEMICA

Tabla 41. Considera que el contenido de las Asignaturas es de utilidad para la formacién
como estudiante

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 19 20.4 20.4 20.4
] De Acuerdo 68 73.1 73.1 935
Vélidos
En Desacuerdo 6 6.5 6.5 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 30. Considera que el contenido de las Asignaturas es de utilidad para la

formacién como estudiante

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo con que el contenido de las asignaturas es

util para su formacion como estudiante, segin se aprecia no estan totalmente de acuerdo en que

los contenidos sean muy Utiles debido a que consideran que actualmente algunas clases son muy

tedricas y es necesario poner en practica los conocimientos adquiridos en las mismas, de tal

manera que opinan que sea adecuado incluir contenidos mas actualizados y que se encuentren

acorde a la situacion de nuestro pais.

Tabla 42. Considera que el balance general de horas tedricas, laboratorios y practicas de
campo en las asignaturas es apropiado

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 13 14.0 14.0 14.0
De Acuerdo 48 51.6 51.6 65.6
Vélidos  En Desacuerdo 27 29.0 29.0 94.6
Totalmente en Desacuerdo 5 5.4 5.4 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 31. Considera que el balance general de horas teéricas, laboratorios y practicas

de campo en las asignaturas es apropiado

Conforme a los resultados obtenidos la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo que el

balance general de horas tedricas, laboratorios y practicas de campo en las asignaturas es

apropiado, y los que no estan totalmente de acuerdo opinaron de esta manera debido a que

consideran gque hace falta mas horas practicas, mismas que son necesarias para poner en practica

los conocimientos tedricos adquiridos.

Tabla 43. Lo que ha aprendido en la carrera a nivel tedrico, practico y en cuanto a actitudes
y valores, ha cumplido con sus expectativas.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 19 20.4 20.4 20.4
De Acuerdo 60 64.5 64.5 84.9
Vélidos En Desacuerdo 13 14.0 14.0 98.9
Totalmente en Desacuerdo 1 11 1.1 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 32. Lo que ha aprendido en la carrera a nivel tedrico, practico y en cuanto a
actitudes y valores, ha cumplido con sus expectativas

Debido a que los estudiantes consideran que hace falta méas horas précticas en las clases la
mayoria de ellos opino que estdn de acuerdo que lo aprendido en la carrera a nivel tedrico,
practico y en cuanto a actitudes y valores ha cumplido con sus expectativas, los encuestados que
no estan totalmente de acuerdo opinan que actualmente no se les estd estimulando la actitud y

espiritu emprendedor.

4.1.2.4. VALORIZACION DE LAS COMPETENCIAS.
Tabla 44. Calificacion de lista de competencias que se pretenden alcanzar en la Carrera de
Administracion Industrial y de Negocios.

[tems Frecuencia |Importante Muy Importante |Poco Importante |in Impartancia |% Impartante % Muy Importante |% Poco Importante (% Sin Importancia
Orientacion al Logro % i 30 4 1 40.86 EERL] 430 LB
Toma de Decisiones % 1§ 73 0 0 19.35 80.63

Espiritu Emprendedor 9 ] i 4 0 6.8 68.82 0

Creatividad e innovacion 5 4 51 1 0 44,09 4.8 108

Liderazgo 9 I 62 b 0 2038 66.67 645

Comunicacidn Efectiva 9 ] 47 9 1 il 50.54 9.68 108
Etica 9 i 3 b 2 IL18 60.22 645 215
Inteligencia Emocional % Bl 4 9 ] 40.86 42 3.68 YR
Administracion de Personas 5 2 5 b 2 Ui 56.99 645 115
Negociacidn 9 i 63 4 0 115 67.74 430

Trabajo en Equipo % Y] 4 7 0 Ml 58.00 153

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 33. Calificacion de lista de competencias que se pretenden alcanzar en la

Carrera de Administracion Industrial y de Negocios.

Conforme a los resultados obtenidos la mayoria de los estudiantes consideran que es muy

importante el dominio de las competencias que se pretenden alcanzar en la Carrera de

Administracion Industrial y de Negocios, ya que el dominio de las mismas les permitira

posicionarse mejor en un ambiente laboral, opinan que estas no deben estar en el plan como

talleres, sino como asignaturas.

Tabla 45. Otra u otras Competencias que deberian ser incluidas

COrras Competencias Frecuencia Porcentaje

Adaptabilidad 1 1.1
Espiritualidad 3 32
Capacidad de analisis v solucion de problemas 3 34
Capacidad de reclutar v capacitar 3 34
Capacidad para manejo de presupuestos 3 54
Competecia en tecnologia 1 1.1
Competenicias en manejos de mercado 10 10.8
Competitividad 1 1.1
Habilidades Gerenciales 1 1.1
MNo Comentaron 61 63.6
Total 23 100

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 34. Otra u otras Competencias que deberian ser incluidas

La mayoria de los estudiantes que opinaron sobre que otras competencias consideran
deberian ser incluidas en el plan de estudios de la Carrera de Administracion Industrial y de
Negocios, coinciden que es importante que se incluyan las competencias sobre manejo de

mercados, presupuesto, analisis y solucion de problemas y habilidades gerenciales, ya que de esta

forma podrén posicionarse mejor en el mercado laboral.

65.6

0.0

Tabla 46. Razén para elegir la carrera de Administracion Industrial y de Negocios en

Unitec
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vaélidos  Areas de Negocio 38 40.9 40.9 40.9
Clases Formativas
Internacionales ! L1 L1 419
Demanda Laboral 10 10.8 10.8 52.7
Educacion General 15 16.1 16.1 68.8
Negocio Familiar 1 11 11 69.9
No Contesto 5 5.4 54 75.3
No Sabia que Estudiar 1 1.1 1.1 76.3
Otros 11 11.8 11.8 88.2
Prestigio Universitario 11 11.8 11.8 100.0
Total 93 100.0 100.0
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llustracion 35. Razon para elegir la carrera de Administracion Industrial y de Negocios en
Unitec.

Conforme a los resultados obtenidos la mayoria de los estudiantes indican que la razén por
la cual eligieron la Carrera de Administracion Industrial y de Negocios, fue por las areas de
negocios en las cuales se pueden desenvolver para poder emprender su propio negocio, en
segundo lugar por obtener educacion y seleccionaron en tercer lugar por el prestigio
universitario, debido a que consideran que los egresados de UNITEC se distinguen por la

excelente ensefianza que esta brinda.

4.1.2.5. CRUCE DE VARIABLES
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llustracion 36. Relacion entre el contenido de las asignaturas- si es apropiado el balance de
horas tedricas, laboratorio y practica de campo en las asignaturas.
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Como podemos observar en el grafico los estudiantes de la Carrera de Administracion

Industrial y de Negocios consideran estan de acuerdo con que el contenido de las asignaturas es

de utilidad para su vida y que eso va de la mano con el balance que deberia haber entre las horas

practicas Yy la teoria que se les ensefia en cada una de las asignaturas.
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lustracion 37. Relacion entre en contenido de las asignaturas- el calificativo al plan de

estudios.

Los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Carrera de Administracion Industrial y de

Negocios consideran que el calificativo que se le da al plan de estudios de la carrera va de la

mano con el contenido que se esta impartiendo en cada una de las asignaturas del plan de

estudios, en su mayoria califican de bueno el plan de estudios de la carrera, ya que consideran

que el contenido que se les ensefia en algunas asignaturas es muy superficial, por ende opinan que

no esta siendo muy 0til en su formacién profesional.
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Tabla 47. Prueba de Chi-Cuadrado Afo de ingreso a la Carrera - Calificacion al Plan de
Estudios

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72.074° 32 .000
Razén de verosimilitudes 36.026 32 .286
Asociacion lineal por lineal .263 1 .608
N de casos validos 93

a. 39 casillas (86.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .02.

Fuente: Elaboracion propia
Al analizar los datos de afio de ingreso y la calificacion del plan de estudios, utilizando la

prueba del Chi cuadrado se pudo determinar que existe una dependencia o una relacién entre el
afio que ingreso el estudiante a la carrera de Administracion Industrial y de Negocios y la

calificacion que le dan los estudiantes al plan de estudios de la carrera.

4.1.3. ENTREVISTA GRADUADOS DE LA CARRERA ADMINISTRACION INDUSTRIAL

Y DE NEGOCIOS

1. De acuerdo a qué clases del flujograma de la carrera amerita tener una mayor
profundidad.
Los participantes afirmaron que las clases que ameritan mayor profundidad se encuentran:
v Recursos Humanos v Generacion de empresas
v" Derecho laboral v" Finanzas
v Administracion
2. En lo referente a que si consideran que la estructura actual del flujograma de asignaturas
es el adecuado y permite a los estudiantes obtener una base sélida de conocimientos para
cada asignatura que cursan. Segun la opinién de los participantes consideran que la
carrera de Administracion es global ya que la, misma abarca varias areas como ser;

mercadotecnia, administracién, finanzas, contabilidad entre otras en las cuales se
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obtienen las bases teoricas pero de manera superficial (un poquito de muchas areas), por

lo que es necesario ahondar en dichos conocimientos brindandole también para mejorarlo

una nueva estructura al plan de estudio.

3. En cuanto a la opinion que tienen del flujograma de asignaturas necesita una reforma o

una actualizacion de clases y su contenido, para el mejor aprovechamiento de la carrera

las clases que se deberian quitar, agregar o profundizar de acuerdo al plan se encuentran.

Tabla 48. Opinion de clases

Agregar

Profundizar

Porqué

*Practica de Excel Avanzado.
*Sistemas de Facturacion.
*Contratacién de personal.

*Relacion de Comercios Afiliados.
*Practicas en distintas areas (comercio,
contabilidad, recursos humanos).
*Psicologia empresarial.

*Servicio al cliente.

*Leyes en Honduras en general

* Taller de basqueda laboral.

*Derecho  (en  sus  diferentes
tematicas).

*Contabilidad de la vida real en una
empresa.

* Recursos Humanos.

*Investigacion de Operaciones.

*En lo concerniente a las que hay
que agregar se utilizan al mil por
ciento en el mundo real).
*Contabilidad (Se necesita mas
conocimiento de vida real en las
empresas de Honduras, andlisis
contable).

*Recursos Humanos (Como crear
perfiles, estipular salarios, tratar
con el cliente interno)
*Servicio al cliente (Se necesita
tratar con los

saber como

diferentes tipos de clientes.

Fuente: Elaboracion propia

4. Dentro de las fortalezas y debilidades de la carrera de Administracién Industrial y de

Negocios manifestadas por los graduados se encuentran:
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Tabla 49. Fortalezas y debilidades de la Carrera

Fortalezas Debilidades
*Conocimientos teoricos. *Plan  Contable(Contabilidad real, andlisis
*Relacién de administracién con procesos. contables, interpretacién, )
*Logistica. *Derecho laboral.
*La mayoria de los catedraticos involucrados en la | *Practicas en empresas.
carrera son profesionales con mucha experiencia. * Recursos humanos (contratar personas).
*Por su variedad en la curricula es atractiva para | *Elaboracion de informes profesionales.
ofertar como carrera. * Legislacion tributaria.
* Carrera con mas estudiantes).

Fuente: Elaboracidn propia
5. En cuanto a que si existen areas 0 han existido en las que han sentido limitaciones al

momento de ingresar al ambito laboral, que el empleador se ha visto en la necesidad de
nivelarlo para obtener un mejor desempefio de su parte.

Los entrevistados manifestaron que se han sentido débiles en cuanto a la aplicabilidad de
los conocimientos tedricos a la practica, que los empleadores han tenido que capacitarlos

en el area de recursos humanos, en el area de ventas, y en areas contables.

6.De acuerdo a los conocimientos que consideran deben formar parte del Perfil Profesional
del egresado de la carrera.

e Deben de poseer mas conocimientos tanto tedricos como practicos de
emprendedurismo.

e En el area de recursos humanos (aprender a como realizar curriculos, contratar,
manejar, motivar al personal y realizar perfiles de puestos, elaborar planillas de

salarios, bonificaciones, aguinaldos).

Quitar Porqué

*Programacion *No hay contacto con el mercado laboral

*Politica Econdmica *Ninguna relacién con la carrera

*Introduccion al Algebra *No se necesita, muy redundante

*Algebra *No se necesita

*Historia de Honduras *No pertenece a la carrera no hace productivo al plan
*Sociologia

*Filosofia

e Conocer de la accion de venta (manejo y persuasion de clientes).
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e En gerencia de negocios conocer los procesos (apertura de negocios, renovacion
Permisos).
e Derecho (legislaciones, articulos, decretos)

e Conocer més idiomas

7. Enlo concerniente a las competencias y habilidades que deberian tener los egresados.
Destrezas y actitudes en el area de emprendedurismo que se apegada a la realidad., que se
desarrollen destrezas en el manejo de conflictos laborales, de procesos administrativos,
operativos, realizar para ello més préacticas al crear proyectos desarrollables (formar
empresas en la vida real), desarrollar habilidades en las que se pueda vender la imagen del
profesional y poder comunicarse de manera verbal y escrita.

e Inteligencia emocional ( capacidad de autoconocerse, autoconfianza,
optimistas)
8. En lo referente a las oportunidades de reforma que presenta el plan de estudios actual

Los graduados consideran que deben fortalecer y diversas areas y agregar otras como:

o Fortalecer el &rea de negociacion, la parte de administracion y generacion de
empresas (ahondar en lo que es una empresa, procesos, procedimientos de apertura,
cierre, renovacion de permisos); En el area de recursos humanos (manejo de
conflictos, parte legal); En lo que respecta al area de derecho (conocer distintos
tipos de derechos); En el area de recursos humanos (manejo de conflictos)

e Forzar a que los estudiantes desarrollen en realidad proyectos y no solo que se
obtengan los conocimientos tedricos).

e Las clases de Microeconomia y Macroeconomia deberian ser requisito para llevar la
clase de Mercados Intermediarios, esto mismo por la tematica y lenguaje técnico

que se utiliza MlI.
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e Realizar mas practicas.

A continuacion se presenta el andlisis FODA correspondiente a las percepciones de los
graduados de la Carrera de Administracion Industrial y de Negocios.

Tabla 50. FODA Entrevista a Graduados de la Carrera Administracion Industrial y de
Negocios

Fortalezas Debilidades

* Conocimientos tedricos. * Aplicabilidad de los conocimientos teéricos a la
practica.

*Variedad de temas estudiados (admén. Contable, | *Elaboracion, interpretacion y analisis de plan
financiera, etc.) contable, débil conocimiento en Derecho Laboral y
Recursos Humanos.

*Mayoria de los catedraticos involucrados en la *Aplicacion de estrategias para hacer mas
carrera son profesionales con mucha experiencia. significativo el aprendizaje.

Oportunidades Amenazas
* Fortalecer las &reas de: Negociacion, * Que los empleadores no quieran capacitarlos en

administracion y generacién de empresas (Ahondar | las areas que presenten debilidades.
en lo que es empresa, procesos, procedimientos de
apertura, cierre, renovacion de permisos); Recursos
Humanos (Manejos de conflictos, parte legal,
contrataciones, perfiles de puesto); Derecho
(Legislacion tributaria, derecho laboral, mercantil)
para competir mejor en el campo laboral; Servicio al
cliente (Se necesita saber cémo tratar con los
diferentes tipos de clientes.

*Crear proyectos que se lleven a la préactica. *La exigibilidad del mercado laboral en que el
graduado pueda identificar los procesos de la
empresa y la relacion de estos con la
administracion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. HALLAZGOS

4.2.1. ENTREVISTAS A EMPRESAS CONTRATANTES
v De acuerdo a las opiniones vertidas por los empleadores de los graduados entre lo méas

relevante de las entrevistas se encuentra que en general el plan de estudio de la
Carrera Administracion Industrial y de Negocios es bueno ya que los conocimientos
que traen los graduados a las empresas son muy buenos y demuestran un muy buen
desempefio en el &rea laboral por los amplio conocimientos que poseen en diferentes
ramas como ser; administracion, finanzas, proyectos, tecnologias, sistemas de
informacion, recursos humanos entre otras, dichos conocimientos son impartidos a lo
largo de la carrera en las diferentes asignaturas, por lo tanto les permite ubicarse en
empresas de todo tipo ya se nacionales o internacionales y en diferentes areas,

implicando poca necesidad de nivelacidn en los puestos de trabajo.

v Entre las fortalezas detectadas para mencionar algunas se encuentran; Liderazgo,
comunicacion 'y buenas relaciones interpersonales por la capacidad observada de
convencer e influir en los demas, consideran importante que entre las competencias
que requieren de ellos por mencionar algunas estan; demostrar un alto dominio de
orientacion al logro que constantemente que expresen motivacion por afrontar los
obstaculos que se les presenten, que tomen decisiones eficiente, que deben enfatizar
en reforzar las areas contable, recursos humanos e informatica en el manejo de
paquetes financieros (Excel avanzado, paquetes contables como SAP), mismas que
son abordadas en el transcurso de la carrera pero que tal vez necesite un mayor grado

de profundidad y aplicabilidad préactica.
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4.2.2. ENCUESTAS A ESTUDIANTES
v" En la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Carrera de

Administracion Industrial y de Negocios se revelo que el plan de estudios de dicha
carrera en un alto grado de coincidencia los encuestados calificaron el plan de
estudios entre muy bueno y bueno, no lo consideran del todo excelente debido a
que piensan que el contenido que ensefian en algunas clases es muy superficial y
necesitan mayor grado de profundizacién, considerando ademas que entre las
mejoras e innovaciones que se le podrian hacer al mismo, estan incluir mas horas
practicas en las clases, hacer visitas o pasantias en empresas con el fin de conocer
mas sobre el ambiente empresarial e incluir en el plan de estudios clases mas
orientadas a la carrera.

v La mayoria de los estudiantes coinciden que las principales fortalezas que tiene el
plan de estudios de la Carrera de Administracion Industrial y de Negocios son que
el contenido de las asignaturas es relevante y que el plan es coherente con los
propositos, objetivos y competencia, e identifican como principal debilidad que el
plan no se integra a los avances de la ciencia y la tecnologia.

v En cuanto al tema de las competencias que se pretenden alcanzar en la Carrera de
Administracion Industrial y de Negocios la mayoria considera que es muy
importante el dominio de las mismas, ya que les permitira posicionarse mejor en un
ambiente laboral, y coinciden importante que se incluyan competencias sobre

manejo de mercados, presupuesto y analisis y solucién de problemas.
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4.2.3. ENTREVISTAS A GRADUADOS DE LA CARRERA

Segun lo expresado por los graduados de la carrera manifiestan que el plan de estudios de la
carrera es global y presenta muchas bondades porque abarca diversas areas en las que se sientan
las bases tedricas de conocimientos, impartidas por catedraticos con mucha experiencia
profesional, pero que es necesario prestar mayor atencion a algunas clases que consideran
importante se les preste mas reforzamiento como ser;

Recursos Humanos, Derecho laboral, Administracion, Generacién de empresas, Finanzas, Yy
negociacion, Servicio al cliente (Se necesita saber cdmo tratar con los diferentes tipos de clientes.
Ademas orientar esos conocimientos a la practica real en el entorno laboral, debido a que por lo
general los empleadores se han visto en la necesidad de nivelarlos en algunas de las areas

mencionadas con anterioridad,
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Tabla 51. Estrategias Matriz FODA

MATRIZ FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

*Los empleadores manifestaron que los
graduados poseen liderazgo observado en
su accionar, y demuestran efectividad en la
comunicacién gue transmiten.

* No saber como lograr resultados de la
gente

*Conocimientos tedricos administrativos

*Debilidad en aplicacién préactica.

*Conocen las ultimas tendencias del
manejo del negocio, con alto grado de
vision del mismo.

*Desactualizacion del plan de estudio de
la carrera.

*Orientados al trabajo en equipo

*Débil compromiso con la institucién.

*Planifican, organizan y establecen
controles.

* Ostentan ego elevado porque creen
saber mas que otros.

*Aplicabilidad de métodos de casos en
situaciones reales.

* Algunos graduados presentan
debilidades en tomar decisiones.

*Capacidad de andlisis

*Débiles en analizar indicadores
econdémicos y financieros.

* Conocimientos tedricos.

* Aplicabilidad de los conocimientos
tedricos a la practica.

*Variedad de temas estudiados (admon.
Contable, financiera, etc.)

*Elaboracion, interpretacién y analisis
de plan contable, débil conocimiento en
Derecho Laboral y Recursos Humanos.

*Mayoria de los catedréticos involucrados
en la carrera son profesionales con mucha
experiencia.

*Aplicacion de estrategias para hacer
mas significativo el aprendizaje.

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS/OPORTUNIDADES

DEBILIDADES/OPORTUNIDADES

*Mayor demanda para estudiar la
Carrera Administraciéon Industrial y de
Neqgocios.

* Prestigio comprobado de UNITEC.

*Fortalecer los contenidos de las
asignaturas mediante experiencias
significativas de aprendizaje.

*Actualizar aprendizaje, competencias,
habilidades y destrezas acorde a las
necesidades del entorno laboral.

* Fortalecer las areas de:
Negociacion, administraciéon y
generacion de empresas (Ahondar en lo
que es empresa, procesos,
procedimientos de apertura, cierre,
renovacion de permisos); Recursos
Humanos (Manejos de conflictos, parte
legal, contrataciones, perfiles de
puesto); Derecho(Legislacion tributaria,
derecho laboral, mercantil) para
competir mejor en el campo laboral.

*Incluir, eliminar, reforzar las clases para
satisfacer la demanda.

*Crear proyectos que se lleven a la
practica.

*Promover la vinculacién con las
empresas.

*Analizar y reformar el Plan de Estudio
de acuerdo a las necesidades del
mercado.

AMENAZAS

FORTALEZAS/AMENAZAS

DEBILIDADES/AMENAZAS

Varias universidades que ofrecen la
carrera orientada al area de
administracion.

*Integrar al estudiante al mundo
profesional de manera integral
implementando nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje con experiencias
vivenciales

*Evaluar de forma continua el modelo
educativo de ensefianza-aprendizaje de
la carrera.

*Desarrollo de clases mas practicas en
las otras universidades que generen
ventaja competitiva en sus graduados.

*Establecer programa de seguimiento a
graduados y mantenerlos actualizados

*Metodologias maés innovadoras de
ensefianza por parte de los docentes de
las otras universidades.

* Que los empleadores no quieran
capacitar a los graduados en las areas
que presenten debilidades.

*La exigibilidad del mercado laboral en
que el graduado pueda identificar los
procesos de la empresa y la relacion de
estos con la administracion.

*Mantener actualizado al personal docente
con las dltimas tendencias de ensefianza-
aprendizaje

*Revisar y evaluar periédicamente la
congruencia de los planes de estudio
con las necesidades del mercado para
mantenerlos a la vanguardia.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En el proyecto de investigacion desarrollado en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana en

la Carrera Administracion Industrial y de Negocios, se obtuvieron las siguientes conclusiones, las

cuales dan contestacion a los objetivos propuestos que se pretendian alcanzar.

1.

2.

Las empresas contratantes solicitan que el graduado de la carrera Administracion
Industrial y de Negocios posea ciertas competencias para desempefiarse en el entorno
laboral entre las cuales se encuentran; Alto dominio de orientacion al logro, que
constantemente demuestren motivacién, que puedan tomar decisiones eficiente al evaluar
las mejores alternativas que manifiesten inteligencia emocional en las situaciones
adversas, que demuestren capacidad de administrar personas negociando los mejores

acuerdos por el bien de la empresa entre otras.

Se puede concluir que los graduados y estudiantes identifican varias fortalezas en el plan
de estudios como ser; en las clases se les ensefia amplios conocimientos teoricos,
impartidos por profesionales competentes, que el mismo es coherente con los propositos,
objetivos y competencias mencionadas en el perfil de egreso. Expresan que el contenido
de las asignaturas es relevante y que el plan es coherente con los propositos, objetivos y
competencias. Entre las debilidades que consideran enfrentan los graduados de la carrera
ya en el ambito laboral, pocos conocimientos en el area contable aplicados en la vida real,
en el area de recursos humanos en cuanto a la contratacion de personas y aplicacion de

leyes laborales, consideradas como resultado de la poca practica realizada en el transcurso
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de la carrera, en los que respecta a los estudiantes consideran que no se integran avances

de la ciencia y tecnologia, asi como la virtualizacion entre clases y talleres.

Las oportunidades de reforma que presenta el plan de estudio de acuerdo a los datos
encontrados son: fortalecer el area de negociacion, la parte de administracion y
generacion de empresas, el area de recursos humanos, area de derecho. Se identifica
también que los estudiantes necesitan realizar mas préactica, que los mismos deben poseer
conocimientos mas profundos en el area de informatica como manejo de paquetes
computacionales, toma de decisiones, talleres de liderazgo, técnicas de negociacion y

atencion a los clientes.

100



5.2. RECOMENDACIONES

Finalizada la investigacion, se plantean algunas recomendaciones con el fin de mejorar el plan de

estudio de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios, considerando que se han tomado

en cuenta cada una de las etapas y conclusiones de la investigacion, se espera que la informacién

que ha sido recopilada contribuya en la reforma del plan de estudio de la Carrera Administracion

Industrial y de Negocios y que las acciones a realizar por las unidades interesadas tomen en

cuenta las mismas para posteriores diagndsticos.

1.

3.

Se recomienda incluir en el plan de estudios de la Carrera de Administracion Industrial y
de Negocios las competencias que estan solicitando las empresas contratantes de los
graduados de la carrera, mismas que en la actualidad no estan siendo consideradas en su
totalidad en dicho plan, estableciendo estrategias orientadas a reforzar, adaptar y agregar
dichas competencias.

En cuanto a las fortalezas y debilidades que manifiestan los egresados y estudiantes de la
carrera, se recomienda que la jefatura de la unidad Académica de la Carrera de
Administracion Industrial y de Negocios en concordancia con el area de curriculo de
UNITEC, haga una revision de los contenidos que se estan impartiendo en cada una de
las asignaturas de carrera, de tal manera que se incluya contenido mas actualizado y con
una mayor profundizacion y practicidad.

Se recomienda hacer las siguientes reformas al plan de estudio; fortalecer el area de
negociacion, la parte de administracion y generacion de empresas (ahondar en lo que es
una empresa, procesos, procedimientos de apertura, cierre, renovacion de permisos); En el
area de recursos humanos (manejo de conflictos, parte legal, elaboracion de perfiles); En

lo que respecta al area informéatica de sistemas (Software de proyectos, contables y
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financieros); En lo que respecta al area de derecho (conocer distintos tipos de derechos);
e incluir mas horas practicas en el transcurso de la carrera, desarrollando para ello
estrategias orientadas a revisar los contenidos en los cuales presentan debilidades los

estudiantes y graduados.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Esta investigacion se origina por la necesidad de efectuar un diagndéstico al plan de estudio actual

de la Carrera Administracion Industrial y de Negocios en el que se puedan identificar las

oportunidades de mejora, las fortalezas que lo caracterizan y las debilidades que se deben de

superar; Cabe mencionar que esta carrera es una de las que presenta mayor matricula de

estudiantes su demanda es elevada por el amplio mercado laboral al que se puede acceder.

Expuesto lo anterior en este apartado se da continuidad proponiendo reformas al mismo extraidas

de los andlisis de los resultados obtenidos de los instrumentos y técnicas utilizadas y aplicadas

para la consecucion del mismo.

Tabla 52. Verificacion

Tiulo

Objetivos

DIAGNOSTICO DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA
NEGOCIOS

CARRERA ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE

General

Especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Plan de Accion

Diagnosticar ~ cuales
son las
oportunidades  de
reforma al plan de
Estudio de la Carrera
Administracion
Industrial y de
Negocios de
UNITEC. Con ¢l fin
de identificar mejoras
a dicho plan que se
adecie  a  las
necesidades
detectadas
investigacion.

en la

Deferminar  las
competencias
actuales
solicitadas  por
las  empresas
confratantes
para
graduados de la
Carrera
Administracion
Industrial vy de
Negocios.

los

Las empresas contratantes solicitan que el
graduado de la carrera Administracion Industrial
y de Negocios posea ciertas competencias para
desempefiarse en el entorno laboral entre las
cuales se encuentran: Alto dominio de orientacion
al logro, que
motivacion, que puedan tomar decisiones
eficiente al evaluar las mejores alfernativas que
manifiesten  inteligencia  emocional en las
situaciones adversas, que demuestren capacidad
de administrar personas negociando los mejores
acuerdos por el bien de la empresa enfre otras.

constantemente  demuestren

Se recomienda incluir en el
plan de estudios de la
Carrera de  Administracion
Industrial y de Negocios Ias
competencias  que  estin
solicitando empresas
contratantes  de los
graduados de la carrera,
mismas que en la actualidad
1o estin siendo
consideradas en su fotalidad
en dicho plan, estableciendo
estrategias
reforzar, adaptar y agregar
dichas competencias.

las

orientadas  a

Reforzar las
competencias que se
promueven a lo largo de la
Carrera y agregar las
necesarias de acuerdo alo
solicitado por los
empleadores, mediante la
integracion de nuevas
metodologias de
ensefianza-aprendizaje
aplicando experiencias
vivenciales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53. Continuacioén tabla 52

Tilo Objetivos
Conclusiones Recomendaciones Plan de Accion
General Especificos
Se puede conchuir que los graduados y estudiantes
idenfifican varias fortalezas en el plan de estudios como
ser; En las clases se les ensefia amplios conocimientos
fedricos, impartidos por profesionales competentes, que el En cuanto a las fortalezas y debilidades que
L pIICOS D . ' . (q ‘ / ‘ O Reforar s otz quese
mismo es coberente con los propsitos, objetivos v |manifiestan los egresados y estudiantes de ‘
‘ ‘ ‘ . promugven en el plan de estudio,
‘ competencias mencionadas en el perfil de egreso. Expresan [la carrera, se recomienda que la jefatura de | .
Ivestigar  lss  fortalezas, mediante programacion de

DIAGNOSTICO DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA ADMINISTRACION INDUSTRIAL ¥ DE NEGOCIOS

Diagnosticar  cules
son las oportunidades
de reforma al plan de
Estudio de la Carrera
Administracion
Industrial v de
Negocios de UNITEC,
Con ¢l fin de identificar
mejoras 2 dicho plan
que s adecue a las
necesidades defectadas
en la fnvestigacion,

debiidades y oportunidades que
manifiestan los estudiantes y
graduados al actual pln de
esudios de l Camena
Administracion Industrial y de
Negocios de UNITEC,

que ¢l contenido de las asignafuras es relevante y que el
plan es coherente con los propdsitos, objetivos y

competencia. Enfre las debilidades que consideran

enfrentan los graduados de la camera ya en ¢l dmbito
[aboral, pocos conocimientos en ¢l drea contable apficados
en la vida real; en el drea de recursos umanos en cuanto a
[a confratacion de personas y aplicacion de leyes laborales,
consideradas como resultado de la poca practica realizada
en ¢l transcurso de la carrera, en los que respecta a los
estudiantes consideran que no se integran avances de la
ciencia y tecnologia, asi como [ virtualizacion entre clases
 talleres.

la unidad Académica de b Carera de
Administracion Industrial y de Negocios en
concordancia con el drea de curriculo de
UNITEC, haga una revision de los
confenidos que se estin impartiendo en
cada una de s asignatoras de carrera, de
tal manera que se incluya contenido més
acalzado y con uma  mayor
profimdizacion y practicidad,

capacitaciones a graduados y
docentes e idenificacion por parte de
a Jefe de la Unidad Acddemica dz la
carrera y del drea de curriculo de los
confenidos Y clases necesarias y
tequeridas para superar las
debilidades y aprovechar las
oportunidades.

Identificar las necesidades de
reforma al plan de estudio de la
Carrera Administracion Industrial
v de Negocios con base en los
resulfados  obfemidos  del
diagndstico.

Las necesidades dz reforma que presenta el plan de estudio
de acuerdo a los datos encontrados se encuentran;
fortalecer o area de negociacion, b parte de
administracidn y generacion de empresas, el drea de
recursos tumanos al area de derecho; se identifica también
que los estudiantes necesitan realizar més practica, que los
mismos deben poseer eonocimientos més profundos en el
area informatica de sistemas, toma de decisiones, talleres
de liderazgo, técnicas de negociacion y atencién a los
clientes.

Se recomienda hacer las  siguientes
reformas &l plan de esfudio; fortalecer el
irea de megociacion, L pate de
administracion v generacion de empresas
(zhondar en lo que es una empresa,
procesos, procedinientos de- apertura,
cietre, renovacion de permisos); En el drea
de recursos humanos (mangjo de
conflictos, parte legal, elaboracion de
perfiles); En lo que respecta ol drea
mformatica de sistemas (Software de
proyectos, contables y financieros); En lo
que respecta al drea de derecho (conocer
distintos tipos de derechos); he incluir mas
horas prdcticas en el franscurso de la
carrera. Desarrollando para ello tambien
esfrategias  orienfadas a revisar los
conferidos en los cuales presentan
debilidades los estudiantes y graduados.

Trabajar en las reformas identificadas
mediante la planificacion de
actividades orientadas a su
consecucion, en las cuales se evalue
de forma coninua tanto &l modelo
educativo como [a congruencia de los
planes de estudio de acuerdo a las
necesidades del pais.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Reforma al Plan de Estudio de la Carrera de Administracion Industrial y de Negocios.

6.1.1 INTRODUCCION

Debido a que el plan de estudio con el que cuenta actualmente la Carrera Administracion
Industrial y de Negocios no ha sido objeto de reforma desde el afio 2007, la presente propuesta al
mismo tiene como objeto ofrecer una contribucién a la Carrera coadyuvando de alguna manera
en las reformas que se pretenden realizar al mismo, tomando en cuenta lo mencionado con
anterioridad y partiendo de los resultados obtenidos de los diferentes instrumentos y técnicas
aplicadas, las cuales se encontraban orientadas a conocer las competencias que solicitan las
empresas contratantes mediante entrevista a profundidad, los datos de las fortalezas y debilidades
que manifiestan estudiantes y graduados que posee el plan de estudio se obtuvo mediante la

aplicacion de encuestas y entrevista a profundidad respectivamente.

6.2. PROPUESTA DE REFORMAS AL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA

ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE NEGOCIOS.

Considerando lo expresado anteriormente y pretendiendo que los estudiantes actuales de la
Carrera Administracion Industrial y de Negocios egresen de la Universidad al mundo laboral con
las competencias, habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para cumplir de forma
efectiva las tareas particulares y tipicas de la carrera requeridos y solicitados por los diferentes

sujetos de estudio en la presente investigacion.

Se propone que se reforme el flujograma del plan de estudio para lo cual es necesario:

1. Identificar las clases especificas que particularizan a la carrera Administracion Industrial
y de Negocios, ya que en la actualidad de un total de cincuenta y seis clases que se llevan
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en el plan de estudio se pudo apreciar que solo cinco clases (Analisis de sistemas,

administracion de ventas, administracion de produccion,

planeacion y control de la

mercadotecnia y desarrollo organizacional) se consideran propias de la carrera y que le

dan el valor agregado a la misma.

2. Que se brinden mas clases exclusivas a la Carrera de Administracion Industrial y de

negocios para que se profundice en temas en los cuales requiere que los Administradores

Industriales adquieran mayor competencia, andlisis, entendimiento y conocimientos,

como ser en areas de:

Tabla 54. Temas a profundizar por areas.

Recursos Humanos

Contable

Derecho

Ofimaética

Profundizar el en cada una de las
areas mencionadas con
contenidos mas especificos, que
requieren las empresas
contratantes y los egresados de la
Carrera  de  Administracién
Industrial y de Negocios

*Proceso de contratacion
*Elaboracion de perfiles de puestos
*Elaboracion de curriculos
*Legislacion Laboral

*Planes Contables
*Analisis e Interpretacion de Estados de Resultados
*Contabilidad Financiera y Tributaria

*Tipos de derechos y aplicabilidad en la administracion
*Leyes comerciales, tributarias, civiles y nacionales
(decretos y reglamentos)

*Paquetes contables y financieros
*Tecnologias en la gestion empresarial

Fuente: Elaboracion propia

3. Es necesario realizar un estudio méas profundo con el area de curriculo, Jefe de Unidad

Académica y docentes para analizar entre otros topicos:

—> Las clases que de acuerdo a los hallazgos es posible fusionar, eliminar y agregar,

siendo necesario revisar contenidos, creditos, requisitos, objetivos, horas teoricas y
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practicas, (es de hacer notar que en los requerimientos de los graduados y de los
estudiantes existen algunas diferencias en cuanto a las clases que se deberian de
fusionar, eliminar y agregar, hay que considerar que los graduados ya conocen
mejor las exigencias de las empresas contratantes por encontrarse ubicados ya en el
mercado laboral y los estudiantes solo brindan la percepcion desde sus puntos de
vista y conveniencia).

Tabla 55. Clases que de acuerdo a los hallazgos es posible fusionar, eliminar y agregar.

Administracion Administracion |
Administracién Il
Recursos Gerencia de Recursos |
Humanos
Gerencia de Recursos Il
Empresas Generacion de Empresas |
Generacion de Empresas |l
Ofimatica |
Ofimaética Ofimética Il
Ofimética Ill
Contabilidad Anélisis Contable |
Anélisis Contable 1l
Investigacion de Operaciones
Industrial Administracion de la
Tecnologia
General Todas las clases generales
Computacion e
Informatica Programacion
Comercio Electrénico
Derecho Derecho Mercantil y Laboral
Ultimos cuatro modulos de Otro idioma para enriquecer
Idiomas idioma elegido la carrera.

Fuente: Elaboracion propia
- Que las clases de economia, administracion y analisis contable tengan requisitos

en los cuales se les introduzca a estos temas de modo que el estudiante ya posea

algunos conocimientos a la hora de cursar dichas clases y no les resulte tan

complicado ni a los docentes, ni a los estudiantes.
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Se recomienda para lo anterior que se entregue con anticipacion a los docentes el condensado
de las clases para que las analicen y propongan en conjunto los contenidos y las clases a las que
se les puede hacer modificaciones, asi como también sugieran las clases en las que puedan
realizar actividades en conjunto para hacer mas significativo el aprendizaje y fortalecer la
carrera.

4. Que los estudiantes realicen mas horas practicas en las empresas aplicando los
conocimientos tedricos que se les brindan ya en situaciones reales de trabajo y por el cual
se consideren dichas horas en las empresas en el perfil de egreso al realizar actividades
propias de trabajo, adquiriendo de este modo experiencias vivenciales que le competen al

Administrador Industrial y de Negocios, Yy para lo cual es necesario:

- Realizar pasantias y obtener acceso a situaciones reales en las clases de la
especialidad en las que sea necesario desempefiar de forma préactica y profesional
los conocimientos adquiridos y desarrollar la inteligencia emocional, habilidades y
destrezas mediante las situaciones que se le presenten y que les tengan que dar
solucion.

- Que los estudiantes realicen proyectos de empresas reales en los cuales desarrollen
habilidades de investigacion y utilicen los conocimientos obtenidos anticipando,
creando, planificando, evaluando y solucionando por si mismo los problemas que se

le presenten.

5. Reforzar las fortalezas que se promueven en el plan de estudios requiriendo para ello

que se:
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- Programen capacitaciones en cada periodo académico a los docentes en tematicas
de estrategias de ensefianza- aprendizaje (busqueda y asimilacion de la
informacion organizativa, creativa, analitica, toma de decisiones y sociales entre
otras) y en la actualizacion de contenidos de las clases, las cuales vayan

orientadas a promover el aprendizaje significativo en las clases de la especialidad.

- Se identifiquen los mejores métodos, modelos y técnicas para desarrollar las

clases de la especialidad entre los que se podrian tomar en cuenta:

e Maétodos centrados en la reconstruccion de operaciones mentales Utiles para
el andlisis de problemas, con el cual se pretende impulsar el potencial
tanto del aprendizaje como de la inteligencia emocional y deductiva del
estudiante mediante andlisis construccion y reconstruccion de problemas
que se pueden dar en el &mbito laboral.

e Métodos orientados a que el estudiante desarrolle su autonomia y
aprendizaje formal.

e Maétodos orientados a desarrollar habilidades de comunicacion tanto verbal
como escrita.

e Modelos educativos innovadores como ser basados en competencias

profesionales, aprendizajes basados en problemas y proyectos.
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6.2.1.

HABILIDADES,

DESTREZAS, CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS,

SOLICITADAS POR EMPRESAS CONTRATANTES, ESTUDIANTES Y GRADUADQOS

Con el fin de que se fortalezca la Carrera Administracion Industrial y de Negocios se
propone que se refuercen y agreguen al plan de estudio las siguientes competencias
habilidades, destrezas y conocimientos solicitados por el mercado laboral,

Tabla 56. Habilidades, destrezas, conocimientos y competencias solicitadas

Consideradas en el Plan de Estudio

Requieren mayor profundidad

*Comunicacion asertiva
*Toma de decisiones
*Responsabilidad

*Respeto

*Relaciones interpersonales

*Empatia

*Honestidad
*Sinceridad
*Persuasion

* Trabajo en equipo
*Solucion de problemas y conflictos
*Liderazgo

*1dentificacién y administracion de
riesgo

*Manejo de tensiones y estrés
(Inteligencia Emocional)
*Planeacion Estratégica con vision
global de la empresa y negocio.
*Experiencia practica

* Planeacion, organizacion, direccion y control
*Tecnologicos e informaticos

*Contables (Planes)

*Ingles u otros idiomas

*Emprendedurismo

*Atencion a clientes

*Recursos Humanos

*Derecho

*Generacion de Empresas

*Manejo de Mercado Internacional
*Responsabilidad Social Empresarial
*Controles Presupuestarios

*Técnicas de Negociacion
*Relaciones laborales

*Generacion de empresas
*Indicadores financieros y econdmicos
*Realidad econdmica politica social.
*Manejo de conflictos laborales
*Contrataciones, disefio de perfiles de
puesto

*Aplicabilidad de leyes, articulos,
decretos laborales y empresariales.
*Procesos y procedimientos de apertura,
renovacion y cierre.

* Servicio al cliente (Saber cémo tratar
con los diferentes tipos de clientes.

*Tenacidad para perseverar en los problemas
*Sensibles a la organizacion

*Adaptarse a los cambios

*QOrientados al aprendizaje continuo
*Pensamiento estratégico

*Sociables, abiertos, participativos
*Técnicas de negociacion

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Para realizar las diferentes actividades orientadas a reformar el plan de estudio indicando para
ellos los meses de ejecucion y las actividades a realizar en cada mes se propone el siguiente

cronograma de actividades.

Tabla 57. Cronograma de actividades Reformas de Plan de Estudio

ACTIVDADES US| a5 | osepdd | octh | novld |dic-loper1q fel-l6 | marl§ | dbrl6 | maeld | jun-lo

T

L2340 20304 023 [ LR 3T A L 2 203 23 4 0 2340 4340 23412341 23

Revision por parte de fa Jee Académico de a Carrera e
s Sugerencias dereformar el plan de estuls,

Estudioy andlisis el plan de
estudio(Poravio,clases contenidos alleres docentes réd
tos strategias de ensefanza-qrenizge)

Revisin por prte eT consejo académico Ge UNITEC
(k s Sugerencias de reformar el plan e estudios

Realzacion de uevo disefio e plan e estudio

Reformar el plan de estudio

Socializacion de reforms

Fuluaion e s rfomis [ 1]

Aprobacion y entrega alas DESel plan deestudio

Incorporacion dl nuevo plan ce estudio eformado

Fvaluacion del Plan de Estudio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58. Actividades para Capacitacion de Docentes.

Julio Agosto | Septiembre |  Octubre

ACTIVIDADES 1[2[3]a[1]2]3]4[1]2]3]4[1]2[3] 4

Gestion de capacitacion con autoridades de UNITEC

|dentificacion de necesidades de capacitacion de docentes

Organizacion de capacitacion (busqueda de temas, fechas)

Seleccion de capacitadores

Capacitaciones

Evaluaciones -

Fuente: Elaboracion propio

6.2.3. PRESUPUESTO

Para la aplicabilidad de las actividades que se realizaran en la Tabla 57. Cronograma de
actividades Reformas de Plan de Estudio, se consideran gastos por L. 30,000.00 en los cuales se
incluyen: pago a la DES, pago al asesor para reforma curricular y gastos de papeleria y utiles de
oficina, las reuniones se realizaran dentro de las instalaciones de UNITEC con el fin de optimizar

recursos.

Las capacitaciones es preferible que para los docentes incluyendo a dos personas del
Departamento de Desarrollo Docente sean impartidas por primera vez por un grupo de
capacitadores de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPNFM), expertos en los temas de
ensefianza y aprendizaje, para la actualizacion de contenidos con temas innovadores y adecuados
a la realidad de nuestro pais, y posteriormente los capacitados del area de Desarrollo Docente de
UNITEC repliquen lo aprendido a través de talleres en cada periodo a los docentes (ver tabla 58

) pudiendo realizar en la medida de lo posible algunos talleres de forma virtual o presencial y
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para el presupuesto segun lo consultado con personal que brinda capacitaciones en la Universidad

Pedagdgica Nacional seria un total de L.27,000.00 (ver tabla 59).

Tabla 59. Presupuesto para Capacitacion de Docentes

Actualizacién de contenidos
de las clases, las cuales vayan
orientadas a promover el
aprendizaje significativo n las
clases de la especialidad

Taller de apacitacion sobre
innovacion para 23 docentes
y 2 colaboradores de
Desarrollo Docente para que
posteriormente puedan
replicar la informacion a
nuevos docentes, 3 semanas,
2 horas por 3 dias a la
semana (18 hrs)

Diploma e informe
de capacitacion y
seguimiento

Tipo Descripcion Incluye Total
Taller de capacitacién sobre
Métodos de Ensefianza-
aprendizaje, para 23 docentes
y 2 colaboradores de
Estrategias de ensefianza- Desarrollo Docente que
aprendizaje(busqueda y puedan replicar
asimilgcié_n de la i_nform,af:?én, posteriormente la informacion Material de apoyo,
organizativa,creativa,analitica, {a nuevos docentes, (3 (eCUISOS
toma de decisiones y sociales |semanas, 2 horas por 3 dias a audiovisuales,
entre otras) la semana 18 horas) L. 27,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS



L02-01

ANEXO 1. ENCUESTA ESTUDIANTES DE TERCER Y CUARTO ANO DE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE NEGOCIOS.

Q

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

Encuestas UNITEC L02

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

CAMPUS TEGUCIGALPA
ENCUESTA ESTUDIANTES ACTUALES

La presente encuesta tiene como prop0sito conocer su apreciacion con respecto a la carrera L02
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE NEGOCIOS que UNITEC
brinda, esta informacion sera de mucha utilidad para reformar el Plan de Estudios a futuro.

INSTRUCCIONES: Por favor, responda de manera objetiva cada una de las preguntas, marcando
con una X la alternativa que considere la que mejor responda a la realidad observada.

Agradecemos de antemano su colaboracion.
Seccion |
Datos Generales

1. Fecha de aplicacion

2. En qué afio inicio la carrera
(Indicar fecha)

3. Genero

___Masculino

Femenino

4. Actualmente que clases esta cursando en UNITEC
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Seccion 11
Plan De Estudios De La Carrera
5. Escribir la respuesta sobre la linea

Las asignaturas (Materias a ser incluidas, cuales eliminar y/o alguna otra sugerencia)

Comente
Item Incluir Eliminar Fusionar (Por qué?

Requisitos entre asignaturas

Asignaturas de area académica
de economia

Asignaturas de area académica
de matematicas

Asignaturas de area académica
de derecho

Asignaturas de area general

Asignaturas de area ofimatica

Asignaturas de area idiomas

Asignaturas de area
Administracién

Asignaturas de area electivas

Asignaturas de area finanzas

Asignaturas de area
administracion

Talleres

Otros

122



L02-01

6. (Qué calificativo le daria al plan de estudios de la carrera de Administracion Industrial y
de Negocios?
*Marcar con una X, seleccione una opcion.

___Excelente ____ Regular
____ Muy bueno ___ Deficiente
~__Bueno

Comente su respuesta

7. (Cudles son las fortalezas que considera presenta el plan de estudios?

Puede seleccionar mas de una opcion.

_____El contenido de las asignaturas es relevante

_____Proporciona una base sélida cientifica y humanistica

_____Es coherente con los propodsitos, objetivos o competencias de los cursos
_ Seintegra los avances de la ciencia y la tecnologia

Virtualizacion (Clases, talleres virtuales)
Intercambios.
Otra

Por favor, especifique su respuesta aqui:

8. (Cudles son las debilidades que considera presenta el plan de estudios?

____El contenido de las asignaturas.

___ Proporciona una base solida cientifica y humanistica

_____Es coherente con los propodsitos, objetivos o competencias de los cursos
___ Se integra los avances de la ciencia y la tecnologia

Virtualizacidon (Asignaturas, talleres virtuales)
Intercambios.
Otra

Por favor, especifique su respuesta aqui:
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9. ;Qué otras mejoras o innovaciones le parece que deben implementarse en el plan de
estudio de la carrera de Administracion Industrial y de Negocios?

Seccion 111
Apreciacion Académica

10. ;Considera que el contenido de las Asignaturas son de utilidad para la formacion como
estudiante?. *Marcar con una X, su Unica respuesta

_____Totalmente de Acuerdo
___ De Acuerdo

_____ En desacuerdo

____ Totalmente en Descuerdo
Comente su respuesta

11. ;Considera que el balance general de horas teoricas, laboratorios y practicas de campo
en las asignaturas es apropiado? *Marcar con una X, su Unica respuesta

__ Totalmente de Acuerdo
__ De Acuerdo

_ En desacuerdo

___ Totalmente en Descuerdo
Comente su respuesta

12. Lo que ha aprendido en la carrera a nivel tedrico, practico y en cuanto a actitudes y
valores, ;Ha cumplido con sus expectativas?. *Marcar con una X, su Unica respuesta

___Totalmente de Acuerdo
__ De Acuerdo

____En desacuerdo
___Totalmente en Descuerdo
Comente su respuesta
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Seccién 1V

Valorizacion de competencias

11. A continuacidn se presenta una lista de COMPETENCIAS que se pretenden alcanzar en esta
carrera. Califique cada competencia marcando con una X la opcion que desee seleccionar.

Competencias
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ORIENTACION AL LOGRO: Motivacion permanente por superar obstaculos y alcanzar
metas

TOMA DE DECISIONES: Habilidad para asumir y superar retos, para evaluar y escoger
alternativas, emitir juicios, adoptar acciones, disefiar estrategias e, implementar medidas
para resolver dificultades.

ESPIRITU EMPRENDEDOR: Capacidad para superar creativa y autbnomamente situaciones
complejas y cambiantes; capacidad para generar/identificar una oportunidad (innovacion)
y de movilizar y organizar los recursos necesarios para aprovecharla.

CREATIVIDAD E INNOVACION: Capacidad de pensar las situaciones de una forma fuera de
lo comun, de ver desde otro(s) punto(s) de vista. Capacidad para reconocer oportunidades,
generar alternativas, sugerir nuevos enfoques para propuestas.

LIDERAZGO: Capacidad de motivar, influir y guiar a individuos o grupos para lograr la
meta deseada.

COMUNICACION EFECTIVA: Capacidad de expresar las propias ideas y emociones,
intercambiar informacion, utilizando diferentes tipos de lenguaje (oral, escrito, corporal),
para construir sentidos compartidos con otros.

ETICA: Capacidad de la persona para dirigir y controlar su propio comportamiento con
base en los principios universales o consensuados en grupos y organizaciones.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: Auto confianza y capacidad para reaccionar
satisfactoriamente ante situaciones adversas. Control emocional, tolerancia a la tension y
al trabajo bajo presion.

ADMINISTRACION DE PERSONAS: capacidad de alcanzar los objetivos organizacionales
contando para ello con una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.

NEGOCIACION: Capacidad de dirigir y controlar una discusién utilizando técnicas,
planificando alternativas para negociar l1os mejores acuerdos.

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para trabajar efectivamente con otras personas en equipo de
trabajo.
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12. En su opinidn ¢qué otra u otras Competencias considera deberian ser incluidas? Por favor
enumere:

Por favor, escriba su respuesta aqui:

13. (Cuadl fue la razon para elegir la carrera de Administracion Industrial y de Negocios en
Unitec?

__Educacion general

__ Demanda Laboral

_Areas de Negocio

___ Clases formativas internacionales

___ Prestigio Universitario

__ Otra

Comente su respuesta
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ANEXO 2. ENTREVISTA PARA EMPLEADORES DE LOS GRADUADOS DE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE NEGOCIOS.

unitec

Ecrass etereabiamal L

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

CAMPUS TEGUCIGALPA
Entrevista para Empleadores

Fecha:

Nombre y cargo del entrevistado:

Nombre de la empresa Rubro

1. ;Qué puestos y en qué areas se desempefian, cudles son las funciones de los graduados de la
carrera de Administracion Industrial y de Negocios en su empresa?

2. (Qué¢ Fortalezas y/o debilidades ha detectado en el graduado de la carrera de Administracion
Industrial y de Negocios de UNITEC?
Fortalezas

Debilidades
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3. Califique en orden de importancia el dominio que el graduado deberia de tener sobre el
desarrollo de cada una de ellas. (I=Sin Importancia, 2= Poco importante, 3=importante,

4=Muy importante)

Competencias

ORIENTACION AL LOGRO: Motivacion permanente por superar obstaculos y alcanzar metas

TOMA DE DECISIONES: Habilidad para asumir y superar retos, para evaluar y escoger
alternativas, emitir juicios, adoptar acciones, disefar estrategias e, implementar medidas
para resolver dificultades.

ESPIRITU EMPRENDEDOR: Capacidad para superar creativa y autbnomamente situaciones
complejas y cambiantes; capacidad para generar/identificar una oportunidad (innovacion) y
de movilizar y organizar los recursos necesarios para aprovecharla.

CREATIVIDAD E INNOVACION: Capacidad de pensar las situaciones de una forma fuera de
lo comun, de ver desde otro(s) punto(s) de vista. Capacidad para reconocer oportunidades,
generar alternativas, sugerir nuevos enfoques para propuestas.

LIDERAZGO: Capacidad de motivar, influir y guiar a individuos o grupos para lograr la
meta deseada.

COMUNICACION EFECTIVA: Capacidad de expresar las propias ideas y emociones,
intercambiar informacion, utilizando diferentes tipos de lenguaje (oral, escrito, corporal),
para construir sentidos compartidos con otros.

ETICA: Capacidad de la persona para dirigir y controlar su propio comportamiento con base
en los principios universales o consensuados en grupos y organizaciones.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: Auto confianza y capacidad para reaccionar satisfactoriamente
ante situaciones adversas. Control emocional, tolerancia a la tension y al trabajo bajo
presion.

ADMINISTRACION DE PERSONAS: capacidad al alcanzar los objetivos organizacionales
contando para ello una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.

NEGOCIACION: Capacidad de dirigir y controlar una discusion utilizando técnicas,
planificando alternativas para negociar los mejores acuerdos.

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para trabajar efectivamente con otras personas en equipo
de trabajo.
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4. En su opinion los graduados de UNITEC en la actualidad se estan desempefiando de forma
adecuada en cada una de las competencias mocionadas anteriormente.

5. Segln su punto de vista ;qué Habilidad(es) y/o Destreza(s) y/o Conocimientos considera
deben formar parte del Perfil Profesional del graduado de la carrera?

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Habilidades

Destrezas

Conocimientos

6. En su opinién ;Qué otra u otras competencias considera que deberian ser incluidas?

7. Califique de manera general el plan de estudios de la carrera con respecto a la siguiente
escala: * (Mostrar Plan de Estudios)

_ Excelente

__ Muy Bueno

__Bueno

_ Regular

_ Deficiente

Comente su eleccion aqui:
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8. (Cuadl es su opinioén con respecto a los conocimientos que traen los alumnos en las diferentes
areas académicas que conforman el plan de estudios de la carrera? ;Considera que se deben
incluir o cambiar asignaturas?, Especifique cuéles y por qué

9. De la formacion académica de nuestro(s) egresado(s), ;hay o hubo areas en las que percibe
limitaciones o deficiencias? Considerar aquellos casos en la que la empresa se ha visto
obligada a nivel los conocimientos o habilidades.

Si
No

Comente su eleccion aqui:

10. ¢ Como calificaria en general el desempefio de los graduados de la carrera de Administracion
Industrial y de Negocios de UNITEC?
___ Excelente
_____ Satisfactorio
____ Regular
___ Necesita Mejorar
Observaciones
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ANEXO 3. GUIA DE DISCUSION PARA GRUPO FOCO GRADUADOS DE LA

CARRERA DE ADMINSTRACION INDUSTRIAL Y DE NEGOCIOS.

unitec

UNIVERSIDAD TECNOL(')GIC"A CENTROAMERICANA

CAMPUS TEGUCIGALPA
Guia de Discusion para Grupo Foco Graduados.

1. ¢En qué afio se gradud de la carrera Administracion Industrial y de Negocios de UNITEC?,
¢ Trabaja actualmente? y ¢ En donde trabaja?, ¢ Cual es el puesto que ocupa?

2. ¢Cree usted que alguna de las clases del flujograma de la carrera amerita tener una mayor
profundidad? (Ejemplo: practicas empresariales, crear otra clase como continuaciéon de una
asignatura)

3. Considera que la estructura actual del flujograma de asignaturas es el adecuado y permite a
los estudiantes obtener una base sélida de conocimientos para cada asignatura que cursan.

4. ¢En su opinion el flujograma de asignaturas necesita una reforma o una actualizacion de
clases y su contenido, para el mejor aprovechamiento de la carrera? ;Qué clases deberian
incluirse o eliminarse del plan de estudio? (Considerar las clases generales o especificas.

5. ¢Cuales consideran son las fortalezas y debilidades de la carrera de Administracion Industrial
y de Negocios?

6. De su formacion académica, ¢hay o hubo areas en las que sintio limitaciones al momento de
ingresar al ambito laboral? ;Se ha visto su empleador en la necesidad de nivelarlo para
obtener un mejor desempefio de su parte?

7. En su opinion ¢qué Conocimiento(s) considera deben formar parte del Perfil Profesional del
egresado de la carrera?

8. ¢Qué competencias y habilidades deberia tener un egresado de Administracion Industrial y de
Negocios?

9. ¢Cuales son las oportunidades de reforma que presenta el plan de estudios actual?
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