O ®
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
FACULTAD DE POSTGRADO

ALTERNATIVA DE FORTALECIMIENTO PARA LA
REACTIVACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA FINCA LOMA
LINDA EN TEGUCIGALPA

SUSTENTADO POR:
ASUCENA YAMILETH SALGADO AGUILERA

CARLOS ANTONIO SORTO FLORES

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE MASTER EN
DIRECCION EMPRESARIAL

TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS, C.A.
OCTUBRE, 2015



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC
FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR
LUIS ORLANDO ZELAYA MEDRANO

SECRETARIO GENERAL
ROGER MARTINEZ MIRALDA

VICERRECTOR ACADEMICO
MARLON ANTONIO BREVE REYES



ALTERNATIVA DE FORTALECIMIENTO PARA LA
REACTIVACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA FINCA LOMA
LINDA EN TEGUCIGALPA

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE

MASTER EN
DIRECCION EMPRESARIAL

ASESOR METODOLOGICO
CARLOS AUGUSTO ZELAYA OVIEDO

ASESOR TEMATICO
JOSE EFRAIN DERAS

MIEMBROS DE LA TERNA (O COMISION EVALUADORA):
JOSE TRANCITO MEJIA
PATRICIA VILLALTA

REINA FIALLOS



unitec

Laureate International Universities

FACULTAD DE POSTGRADO

ALTERNATIVA DE FORTALECIMIENTO PARA LA REACTIVACION Y
SOSTENIBILIDAD DE LA FINCA LOMA LINDA EN TEGUCIGALPA

AUTORES:
Asucena Yamileth Salgado Aguilera

Carlos Antonio Sorto Flores

RESUMEN

La Finca Loma Linda cuenta con un problema central, que es la falta de conocimientos y
habilidades en la administracion de su desarrollo; dicho problema ha generado varias dificultades
para la misma, ya que al no contar con destrezas para su manejo esta dejé de funcionar como
centro de capacitacion; debido a que no se le ha dado el mantenimiento adecuado a las
instalaciones y parcelas, asi como también deficiencia administrativa, el estudio realizado, genera
oportunidades favorables para la organizacion, a través de una modernizacion en sus
instalaciones y operacionalidad efectiva para llevar a cabo su reactivacion; se estipulé que el
82.11% de las instituciones encuestadas utilizan los centros de capacitacion para desarrollar
habilidades y conocimientos para un mejor desempefio en sus funciones. En la actualidad los
centros de capacitacion como el Escuela Agricola Zamorano y Centro de Retiros Villa Gracia que
son la competencia directa, por los servicios que ofrecen con valores adicionales generandoles
una participacion en el mercado, de forma indirecta y en menor grado los hoteles debido a que
solamente ofrecen una parte del servicio.
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ABSTRACT

The Loma Linda Finca has a central problem, which is lack of knowledge and skills in managing
their development; this problem has generated several problems for it, since not having skills for
handling this ceased to function as a training center; because it has not been given proper
maintenance facilities and plots, as well as administrative deficiencies, the study generates
favorable to the organization opportunities, through a modernization of its facilities and effective
operability to perform their reactivation; It stipulated that the 82.11% of the surveyed institutions
use the training centers to develop skills and knowledge to perform better in their duties.
Currently training centers as the Zamorano Agricultural School and Retreat Center Villa Gracia
which are in direct competition for the services they offer additional values generating a stake in
the market, indirectly and to a lesser degree because hotels They are offering only part of the
service.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo de dicha investigacion se dio a conocer el planteamiento del
problema, el enunciado del problema, los objetivos de la investigacion y por Gltimo la

justificacion por el cual se decidié realizar la investigacion.

1.1. INTRODUCCION

El presente proyecto de graduacion tiene como finalidad dar a conocer tres modelos de
negocio para la reactivacion del proyecto Finca Loma Linda la cual es una finca familiar
orientada a la agricultura;con estrategias de capacitacion a pequefios productores y colaboradores
desarrollando sus destrezas y conocimientos con la metodologia aprender haciendo en el campo,
que por muchos afios se desarroll6 de forma eficiente logrando mejorar la calidad de vida de las
familias y la rentabilidad de las empresas y/u organizaciones. Esto con el fin de que la finca se
desarrolle de forma eficiente siendo productiva y rentable, generando utilidades aportando a la

economia del pais.

La tendencia del recurso humano de cada empresa debe ir encaminada hacia el
fortalecimientode conocimientos, habilidades, destrezas o cualquier tipo herramienta que sirvan
a los empleados para el desarrollo de las misma, como también para los pequefios productores es
muy importante estar adquiriendo conocimientos constantes para la sostenibilidad de sus areas de
produccidn agricola.Por lo que en nuestra investigacion se enfoca en brindar alternativas para los
beneficiarios potenciales partiendo del contexto mismo y tomando como base los estudios
correspondientes y a partir de los resultados obtenidos ver cuales son las decisiones mas factibles

a llevar a cabo.

Dentro de la clasificacion de los centros de capacitacién podemos encontrar los siguientes:
organismos nacionales de desarrollo, organismos privados de desarrollo, centro de capacitacion
agronomos, fincas Integradas, capacitaciones varias e instituciones privadas, que nos brindan un

valor agregado brindandole a los empleados de la empresa para que sus habilidades y destrezas a



la hora de emplear una actividad la realice en menor tiempo con los minimos recursos y

optimizando los materiales utilizados (UNITEC, 2002).

La competitividad hacia estas organizaciones es amplia debido a que se presentan una
diversificacion de empresas que brindan este servicio, es por esta razon que se busca a través de
la presente investigacion crear una serie de modelos o escenarios que brinden la oportunidad de
competir en el mercado hondurefio, generando una sostenibilidad para la organizacion que se
desea reactivar, brindandole una oportunidad a las organizaciones de recibir una capacitacionen

un ambito natural, cautivador y recreativo para que la empresay/o a los pequefios productores.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Finca Loma Lindainicio en los afios 80 siendo su fundador el Ingeniero José Elias Sanchez,
quien se desempefiaba en la Secretaria de Agricultura en el area de Recursos Naturales como
asesor;en donde observé la necesidad de los pequefios productores en desarrollar sus habilidades
en lo concernientea la agricultura para el propio sustento familiar. Debido a las constantes
consultas de produccion agricola que recibia, cred el centro de capacitacion con el fin de ayudar a
todas aquellas personas que tenian deficiencias en la parte practica de la agronomia, dando todas
las herramientas necesarias para orientar al pequefio agricultor del campo con el enfoque

aprender haciendo.

En aquel tiempo el centro se llamaba Granja Loma Linda, porque era una zona montafiosa,
una loma, terreno no apto para construir casas sino para cultivos en curva a nivel, se caracterizaba
por ser una zona accesible cercana a Tegucigalpa. Los agricultores tenian varios proyectos en
diferentes comunidades entre ellos Linaca y La Cuesta los cuales fueron preparados por Don
Elias, uno de los primeros que recibio capacitacion y se desarrollo fue Don Modesto Sanchez de

Potrerillos, Nacaome.

Este proyecto de capacitacion se fundo con el apoyo de ONGS(FAO, USAID entre otras)
siendo su gestora una norteamericana Elena Bucasin, quien fue una de las protagonistas en la
construccion de dicho centro.Para su funcionamiento en cuanto a ‘“capacitaciones” trabajo

directamente con las ONGS donde ellas se encargaban de llevar a las personas y la granja Loma



Linda se encargaba de capacitar. EI mecanismo empleado para atraer cliente se puede sintetizar

de la siguiente manera; invitaba a empresas y/o personas para que conocieran el centro.

La mision de la granja era preparar a la gente del campo y a la familia, y suvision, que el
agricultor mejorare su forma de vida. El enfoque de la institucionfue por afos (y hasta el dia de
hoy a menor grado) netamente dirigido a la agricultura,adicionalmente cualquier tipo de
organizacion podia (y hasta el dia de hoy)solicitar el servicio del uso de las instalaciones para que
estas pudieran capacitar a sus allegados o colaboradores o el uso para cualquier actividad. Su
administrador fue el ingeniero José Elias Sanchez, tenian en su momento entre 5 a 10 empleados
y el maximo de personas que capacitaban era de 30 personas por 5 dias. En el afio 1998 cuando el
Mitch sufrio pérdidas (parte del terreno y un puente que dividia las casas del &rea de
capacitacién) y se recuperaron atreves del apoyo de las ONGS.

La granja Loma Linda decae cuando su administrador el Ingeniero JoséElias Sénchez
Aplicano fallece, su esposa Dona Céndida Osorio Maradiaga no contaba con las habilidades
necesarias para continuar con el proyecto el cual poco a poco ha dejado de funcionar como centro
de capacitacion. Actualmente se llama Finca Loma Lindaen donde el servicio que brindabade
capacitaciones agricolas y de renta de instalaciones a organizaciones de cualquier rubro no lo
ejerce de forma eficiente, por lo que se ve en la necesidad de reactivarlo presentando una nuevo
modelo de capacitacién con la finalidad de apoyar al interesado en la eleccion del mas viable para
su beneficio y a la vez proporcionar un desarrollo econémico para la comunidad y del pais en

general.

La Finca Loma Linda sirvié de mucho apoyo para todos aquellos productores que tenian
deficiencias en sus producciones en los diferente tipos de productos, brindando unaserie de
técnicas las cuales sirvieron de gran ayuda puesto que con esto los productores o grupos de
productores comenzaron a expandirse con una variedad de productos agricolas como ser: papa,
repollo, lechuga, yuca, camote, pepino, tomate, cebolla entre otras. Esta expansion trajo consigo
también la creacion de centro recolector de productos agricolas de todos aquellos productores que
habian recibido capacitacion en la finca. Lo que conllevaba a que los productores tenian mayores
ventajas y grandes beneficios por que la produccién de la mayoria de sus cosechas era
comercializada en el mercado.EI cual tenia por nombre mercado fuente de la salud, porque todos

sus productos no eran elaborados a base de ningun tipo de quimicos, siendo toda la produccién de
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manera natural y frescos, a medida que mayores personas recibian capacitaciones técnicas, la
expansion en la agricultura se hizo mas grandes debido a que las capacitaciones generaron un
impacto positivo y el mercado de la agricultura aumento puestos que los agricultores, ya tenian
mayores producciones lo que conllevo a generar una produccion elevada de productos agricolas

que contribuirian para el sustentos de todas aquellas familias o personas que querian comprarlos.

La expansion también sirvié para que el mercado fuente de la salud fuese uno de los
mercados principales en donde las personas adquirian productos frescos a bajos costos y muy
saludables. Esta expansion también contribuyd a que los pequefios agricultores incrementaran sus
ingresos a base de una produccién mejor tratada y cuidada, que conllevaba a que no tuvieran el
riesgo de no perder sus producciones y que los motivara a seguir creciendo y produciendo

productos frescos y naturales.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

En nuestro pais una de las principales actividades de la poblacion es la agricultura
subsistente que se enfoca en el sistema de cultivos tradicionales como ser los monocultivos
(granos bésicos) con la integracion pronta de los policultivos por lo que en la actualidad los
centros de capacitacién orientados al trabajo de campo han tomado una orientacion diferente en
comparacion a afios anteriores, esto debido a que la demanda de los colaboradores empresariales
exigen otro estilo de ensefianza en los talleres de capacitacion, donde el establecimiento tiene
que brindarles todas las herramientas necesarias para el desarrollo de las actividadesacadémica y
aprender haciendo, posteriormente el centro de capacitacion debe contar con un area de
recreacion donde las personas que reciben la capacitacion puedan convivir y establecer un
ambiente favorable para que el objetivo de la actividad brinde mejores frutos al término de la
misma (OCDIH. 2011).



1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Finca Loma Linda era un centro que brindaba servicios de capacitacion agricola con el
valor agregado el aprender haciendo por lo que se denomina como una finca integrada, pero
desde que su cofundador fallecio ya no se encuentra suficientemente consolidado debido a que el
desarrollo de las parcelas, donde se impartia la actividad de campo se ha ido perdiendo por no
contar con el mantenimiento adecuado para conservarlas en excelentes condicione; ademas la
finca no ha ido renovando el concepto en cuanto ala finca integrada y ha quedado estancada,
agregandole a estos las evoluciones que el mundo de la agricultura espera y que no pudieron
ofrecer colaborando todo esto a un cierre,otra situacion que ha hecho que la finca decaiga es que
ya no se cuenta con la persona experta que brindaba el conocimiento a los pequefios productores,
por lo que en la actualidad seria dificil para la finca contratar un ingeniero agronomo debido a
que ha perdido demanda, por lo que la finca debe de reinvertir todo tipo de recursos (financiero,
humano, tecnologia, metodologia etc...) para lograr que el centro vuelva a generar activos para

poder mejorar las parcelas e instalaciones.

Estas son las consecuencias que se han detectado actualmente en laFinca Loma Linda
producto de un conocimiento limitado en la administracion: no tener un manejo adecuado de las
parcelas, poco uso del area de cultivos, no tiene una oferta hacia el mercado, mantenimiento
inadecuado de sus sistemas de riego, no se cuenta con una rotacion de cultivos para mantener
fertilidad del suelo y control de las plagas, no se cuenta con una comercializacion de producto,
instalaciones no muy modernas y con ciertas deficiencias en la parte pedagdgica y con contar con
su propio comedor. Por lo cual no esta siendo productiva generando con esto pérdidas ala
organizaciongue podrian quebrar el negocio por lo tanto se espera mejorar esta situacion para

honrar la memoria de don Elias Sanchez.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Falta de alternativas o una guia viable para la reactivacion de la Finca Loma Linda.
¢Cuales serian los escenarios mas factibles o adecuados para generar el nuevo concepto de Finca

Loma Linda que le permitan incrementar la rentabilidad y sostenibilidad?



1.3.3.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cudles serian los escenarios mas factibles o adecuados para la reactivacion de la Finca Loma
Linda?

2. ¢Cuales son los factores por los que cuales la Finca Loma Linda no ha tenido una reingenieria
de su concepto?

3. ¢ Cudles pueden ser los elementos que permitan potenciar Finca Loma Linda?

4. ¢Cudl debe ser la ruta a seguir para que Finca Loma Linda tenga un funcionamiento optimo y

eficiente?

1.4. OBJETIVOS DEL PROBLEMA

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nuevo concepto operativo de laFinca Loma Linda, mediantela propuesta de un
modelo de negocios basado en tres escenarios, para poder establecer una sostenibilidad desde el

punto de vista social empresarial y ambiental en dicha institucion.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar los determinantes de éxito y fracaso de la Finca Loma Linda.

e Analizar el modelo de negocios basado en los escenarios para la reactivacion de la Finca
Loma Linda para alcanzar la sostenibilidad de la misma.

e Definir alternativas para normalizar el modelo de negocios que tuvo la Finca Loma Linda
en épocas anteriores.

e Proponer el modelo de negocio basado en tres escenarios para reactivar la Finca Loma
Linda.



1.4 JUSTIFICACION

La finca integrada Loma Linda es un centro donde se brindaba el aprendizaje y
conocimiento de agricultura con orientacion a capacitacion de pequefios productores y empresas
de Honduras, siendo una de las partes fundamentales para poder lograr el éxito empresarial. Esto
gener6 que Finca Loma Linda ofreciera un servicio adecuado proporcionando las herramientas
necesarias para potencializar la actividad de la capacitacion. Por lo que la reactivacion de la finca
con un enfoque mas innovador que permita ser mas eficiente generando una amplitud de mercado
para que este brinde una mejor rentabilidad para su sustento e incremento empresarial,aportando

al desarrollo socio econdmico, ambiental y social a las empresas de Honduras(UNITEC, 2002).

Esta investigacion se basd en determinar alternativas que mejore el concepto de la Finca
Loma Linda, generandole a la organizacién varios escenarios que ayuden a establecer y generar
mejores expectativas para las empresas que soliciten el servicio de capacitacion, brindando
también un valor agregado extra dentro del mercado, donde no solo se le brinde el servicio al
sector agricola sino que crear una demanda en diferentes rubros, para obtener un ingreso
adicional a la finca y generando mayor oferta de trabajo dentro del centro para mejorar la

comercializacion.

En cuanto a la comercializacion del nuevo producto se realizé un plan de mercado adecuado
en los diferentes escenarios, para brindar la oportunidad de vender con excelencia el producto
independientemente del escenario que se elija para el desarrollo del nuevo concepto de la Finca
Loma Linda, generando con esto una productividad en la institucion tanto en lo académico, como
en aprender haciendo, en cuanto a la produccion de los productos agricolas se puede generar

contratos con empresas que compre la produccion que se genere en las parcelas de dias de campo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Con el objetivo de fundamentar sobre bases tedricas nuestra investigacion respecto a
fincas integrales y su importancia en cuanto a desarrollo y manejo de habilidades que esta
implica, se hace necesario situar este tema dentro de un contexto tedrico para su analisis,

partiendo de estudios anteriores que sustenten el tema en mencion.

2.1 SITUACION ACTUAL

Las fincas integrales han tenido gran aceptacién debido a la diversificacién de productos y
servicios que brindan a la poblacion, generando asi un valor agregado a los pequefios productores
en cuanto conocimiento, desarrollo de habilidades, que le permitan mejorar la sostenibilidad de
los mismos. No obstante estos tipos de fincas generan fuentes de ingresos, que aportan al
crecimiento econdmico del pais. Por ende se hace un mayor aprovechamiento de
la fuerza laboral, del suelo total, del riego, la fertilizacién, entre otras, ya que en estos aspectos

suelen ser mas eficientes(Jardines Zainz, 2009).

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

A nivel latinoamericano y centroamericano la agricultura familiar se basa en sistemas
agricolas fundamentados en la diversificacion de cultivos ofreciendo productos de mayor calidad
segun lo que el consumidor demande, las cuales son unidades domésticas de produccion y
consumo, con mano de obra familiar como principal fuerza laboral, asi mismo estas son fuentes
de producciéon de alimento y de generacién de empleos. Como fuente de ingreso dan la
oportunidad a personas para que laboren a través de la explotacion eficiente. La utilizacion de
tecnologias de bajo costo como ser; preparacion de suelo manualmente, instalacion de riego y un
manejo adecuado de fertilizantes generaran un aumento de los cultivos los benefician con
mayores ingresos mejorando la rentabilidad de los mismos incrementan la diversidad de

produccion.
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La globalizacion conduce a un trastorno ecolégico que estd desmejorando la
sostenibilidad de la agricultura de pequefia escala en general, muchos pequefios agricultores se
han convertido en agentes de destruccidn, al sobreexplotar los recursos naturales, motivados por
la escasez de tierras y la falta de oportunidades econdmicas. Consecuencia de ello la degradacion
del suelo se esta acelerando, la organizacion social y comunitaria estd cayendo, los recursos
genéticos se debilitan y las tradiciones se estdn perdiendo. Se de utilizar tecnologia y
metodologias que minimicen este impacto en la produccion agricola a nivel mundial para mejorar

la sostenibilidad de la misma.

2.1.1.1 IMPORTANCIA DE LAS PEQUENAS FINCAS INTEGRALES A NIVEL

MUNDIAL

En Latinoamérica, aproximadamente 17 millones de campesinos con sus unidades
productivas ocupan cerca de 60.5 millones de hectareas, lo cual corresponde al 34.5% del total de
la tierra cultivada, con fincas cuya area promedio es de 1.8 hectéreas, producen 51% del maiz,
77% de frijoles, y 61% de las papas para el consumo doméstico. Africa tiene aproximadamente
33 millones de pequefias fincas, las cuales representan el 80% de todas las fincas de la region. A
pesar del hecho que Africa importa ahora enormes cantidades de cereales, la mayoria de los
agricultores africanos (muchos de ellos mujeres) poseen fincas de menos de 2 hectareas,
produciendo una cantidad significativa de productos agricolas basicos prescindiendo en gran

medida del uso de fertilizantes y semillas mejoradas ( Altieri, 2008).

La relacion inversa entre el tamafio de la finca y produccion total se puede atribuir al uso
mas eficiente de la tierra, del agua, de la biodiversidad y de otros recursos agricolas por parte de
los pequefios agricultores. Por lo que un area de trabajo extensa generaria mayores gastos a los
pequefios productores por qué no estarian optimizando los recursos para la sostenibilidad de sus
cultivos. Construyendo economias rurales fuertes basadas en produccion agricola a pequefia
escala, garantizaria que la gente rural permanezca en el campo con sus familias contribuyendo asi

a disminuir la oleada de migraciones( Altieri, 2008).

Segun Tobar (2007) indica que se considera agricultura familiar la produccion agricola a

pequefia escala, desarrollada en fincas que son unidades domesticas de produccion y consumo,



con mano de obra familiar no remunerada como principal fuerza laboral. A medida que la
poblacion continda creciendo y la cantidad de tierra cultivable y agua disponible para cada
persona continda reduciéndose, una estructura agraria a base de pequefias fincas puede llegar a
ser la clave para la alimentacién del planeta, especialmente cuando la agricultura a gran escala se

dedica a alimentar los tanques de automoviles (p.25).

2112 LA AGRICULTURA FAMILIAR, BASE DE LAS ECONOMIAS
TERRITORIALES LATINOAMERICANAS

La agricultura familiar, segun se recoge en la Estrategia Centroamericana de Desarrollo
Rural Territorial (ECADERT), engloba un conjunto de sistemas agricolas basados en unidades
domésticas de produccion y consumo, en las cuales el trabajo de los miembros de la familia es la
principal fuerza laboral y el grueso de las necesidades de consumo del hogar se satisfacen
mediante la produccion de la finca, ya sea directamente o adquiriendo bienes con productos
vendidos o intercambiados. Este tipo de agricultura es una de las primordiales fuentes de
produccién de alimentos y de generacion de empleos rurales en América Latina y el Caribe
(ALC), y tienen un papel importante en la lucha contra el hambre de la region (ECADERT,
2009).

La agricultura familiar se basa en sistemas agricolas fundamentados en la diversificacion
de cultivos, donde los agricultores familiares han transmitido, de generacion en generacion,
conocimientos y habilidades, preservando y mejorando las préacticas agricolas encaminadas en
aumentar y mejorar la produccion sin perjudicar la sostenibilidad. La agricultura familiar,
ademas, contribuye a la vez a una dieta equilibrada y a la proteccion de la biodiversidad agricola

mundial.

2.1.1.3 CONTEXTO CENTROAMERICANO OFERTA SOSTENIBLE

La informacion disponible para el sector, en relacion a estadisticas, bases de datos y areas
de siembra, se encuentra centralizada y disponible a traves de los organismos certificadores o de

organizaciones de soporte que realicen chequeos y censos regularmente, como los organismos de
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Agricultura Orgéanica estatales; por lo que la verificacion de datos y disponibilidad depende
mucho del detalle del levantamiento y recoleccion de informacion primaria realizada. Por otra
parte, la inexistencia de un desdoblamiento de partidas arancelarias especificas para algunos
productos organicos, por ejemplo, hace que el control de exportaciones del sector se dificulte

(Centro de Estudios para el Desarrollo Rural, 2012).

Segln un informe realizado por el programa SEFAS (2010) e HIVOS de Holanda, las
superficies dedicadas a la produccién organica certificada se mantuvieron estables en crecimiento
entre el 2005 y el 2008 en la mayoria de paises de CA, resalta a la vista la participacion que tiene
Nicaragua con areas de produccién que para finales de 2008 alcanz6 mas de 70 mil hectareas,
entre ocho y nueve veces mayor que el resto de los paises centroamericanos. EI nimero de fincas
certificadas en Nicaragua es de 6,600; comparada con unas 1,813 fincas certificadas y en

transicion para Honduras al 2008.
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Figura 1. Superficies dedicadas a la produccion orgéanica certificada en Centroamérica
2005-2008 en miles de hectareas

Fuente: (SEFAS, 2010)
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2.1.1.4 FORTALEZAS DE LAS PEQUENAS FINCAS

En tiempos de deterioro econdmico, las fincas integrales representan una fortaleza porque
es una forma donde las personas que se quedan en sus predios o inclusive regresan conforme se
evaporan otras posibilidades de empleopueden generar ingresos a través de la explotacion
eficiente de estas. Aunque solo se tomara en cuenta la situacién en cuanto empleo y reduccion de
la pobreza, es importante apoyar a la pequefia agricultura. Ademas de ser en gran medida
autosuficientes en cuanto alimento, combustible, fibras, forraje, nutrientes y medicinas a base de
hierbas, los pequefios predios agricolas alimentan también a una parte importante de la poblacion
urbana. Por ejemplo, en Latinoamérica, los pequefios predios agricolas producen el 51% de maiz,

77% de frijoles, y 61% de papas para el consumo doméstico (Altieri, 2008, p.18).

Segln Pretty & Hine (2001) menciona sobre el més grande estudio hecho sobre
agricultura ambiental y socialmente responsable, cubriendo proyectos que involucran a 12,6
millones de agricultores en 57 paises. Este estudio investiga la manera en que los pequefios
agricultores pueden aumentar su rendimiento utilizando tecnologias de bajo costo que
incrementan la diversidad. Los resultados demuestran que en los 286 proyectos de agricultura
sostenible estudiados, el rendimiento promedio de los cultivos ha aumentado en 79% desde
comienzos hasta mediados de los afios 90. La evaluacion descubrié también que el aumento
relativo en el rendimiento es mayor en cultivos de secano con menor rendimiento, lo que indica
que los agricultores mas pobres obtienen los mayores beneficios. EI maiz, el mijo y el sorgo, las

papas Y las legumbres, todos mostraron aumentos en su rendimiento de alrededor de 100% (p.36).

Segun Altieri (2008)estudios han demostrado que los pequefios predios agricolas basados
en policultivos pueden ser mas productivos que los grandes predios basados en monocultivos, si
el rendimiento total es tomado en consideracion en vez del producto de un solo cultivo. Por ende
al generar una produccion diversificada se tiene mejores formas de mantener y desarrollar
produccién de la finca ofreciendo productos de mayor calidad segun lo que el consumidor
demande (p.19).

Por otra parte Jodha (2001) menciona que en la mayoria de tierras fragiles, complejas y
ecologicamente diversas que estan lejos de los mercados, solamente la agricultura (tradicional) de

bajos insumos externos es posible. Las comunidades rodeadas de pequefios predios agricolas muy
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poblados tienen economias mas sanas que aquellas comunidades rodeadas por grandes predios
mecanizados y despoblados. Las economias rurales fuertes, basadas en agricultura a pequefia

escala que sea eficaz, permiten a los trabajadores quedarse con sus familias en vez de migrar
(p.39).

Asi como también los productores que estdn mas cerca del mercado pueden optar por una
variedad de cultivos teniendo mayor accesibilidad a los insumos y a la comercializacién, en
cambio los pequefios productores que estan alejados del mercado tienden a migrar para
comercializar sus productos; una finca de pequefia escala con produccion eficiente generan
ingresos y por ende empleos mejorando su rentabilidad y la estabilidad econdémica al pais
menciona (Jodha,2001).

2.1.1.5 FACTORES QUE AFECTAN LA VIABILIDAD DE LOS PEQUENOS
AGRICULTORES Y LAS FINCAS INTEGRALES

La globalizacion y la penetracion en el mercado conducen a un colapso ecoldgico que esta
socavando la sostenibilidad de la agricultura de pequefia escala en general. La degradacion del
suelo se estd acelerando, la organizacién social y comunitaria esta cayendo, los recursos
genéticos se debilitan y las tradiciones se estan perdiendo. La erosion del suelo y la deforestacién
son tal vez los sintomas principales del ciclo vicioso de la pobreza y la degradacion ambiental.
Muchos pequefios agricultores se han convertido en agentes de destruccion, al sobreexplotar los
recursos naturales, motivados por la escasez de tierras y la falta de oportunidades

econdmicas(Yurevic, 2001).

Numerosos factores estan afectando negativamente la viabilidad de los pequefios

agricultores, entre los que se incluyen:

e El libre comercio y la competencia desleal de los paises del norte, que hacen que los
precios de los productos agricolas domésticos bajen.
e La concentracion de las mejores tierras en manos de unos pocos propietarios poderosos.

e El control de los principales mercados por algunas corporaciones multinacionales.
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e La existencia de politicas en contra de los campesinos a favor de las importaciones en vez

de la produccién doméstica donde los pequefios productores pueden competir.
El surgimiento de la biotecnologia y las patentes de semillas.

e La privatizacion de los organismos de investigacion y de extension publica.

e La orientacion hacia la exportacion y el enfoque monocultivista de las politicas
convencionales.

e La falta de fondos para proyectos de investigacion y desarrollo de una agricultura

sostenible.

Al mismo tiempo, la mayoria de las politicas agricolas pasadas y actuales no han apoyado
practicas y tecnologias que incluyan aspectos sociales y ambientales. Entre los ejemplos comunes

podemos mencionar:

e Los incentivos y subsidios econémicos para plaguicidas y fertilizantes que tienden a
perpetuar la dependencia agroquimica, aun cuando son evidentes los impactos negativos
en el medio ambiente.

e Los subsidios o politicas que prescriben plantar variedades uniformes, junto con los
requisitos de usar insumos asociados que refuerzan la dependencia quimica.

e Las politicas agrarias que minan la seguridad de la propiedad de los pequefios agricultores
y en consecuencia desalientan las inversiones en practicas sostenibles.

e Las politicas del comercio y el mercadeo que promueven las inversiones en cultivos
inadecuados para los agricultores méas pobres, 0 que crean oportunidades de mercado no

equitativas.

Las politicas sectoriales y de reforma macroeconémica no generan un medio ambiente
apropiado para los agricultores pequefios y pobres. En la mayoria de los casos el crecimiento
agricola se concentra en el sector comercial y no se ha movido de ahi. Hoy se pueden observar
varias tendencias negativas que afectaran drasticamente el alcance y la dindmica de la agricultura

familiar y rural en los paises en desarrollo.
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e La escasez de tierra debido a la distribucion desigual y al crecimiento de poblacion esta
obligando a que los granjeros subdividan sus parcelas entre los miembros de la familia, lo
que provoca una marcada reduccion en la relacion tierra/persona.

e La falta de oportunidades econdmicas en las areas rurales estad provocando la migracion a
las ciudades, especialmente de hombres y mujeres jovenes (entre los 10 y 20 afios de
edad). Esto deja el trabajo de la granja en manos de una poblacion envejecida y produce
un agudo vacio sociocultural.

e La liberalizacion del comercio ha reducido la proteccion en una época en que los precios
de los productos basicos han alcanzado minimos historicos, imposibilitando que los
pequefios agricultores compitan en los mercados domésticos. Ha habido una marcada
disminucion en la cantidad de tierra cultivada con productos tradicionales como maiz y
frijoles, pero también café y otros cultivos comerciales. La caida de precios de esos
cultivos y la falta de crédito, como también las largas distancias hasta los mercados, son
factores que llevaron a un gran empobrecimiento del sector de los pequefios agricultores.

e Como los programas y subsidios gubernamentales se concentraron en los agricultores
comerciales grandes y medianos, la investigacion y extensién apropiadas para los sistemas

agricolas organicos permanecieron limitados o inexistentes.

El gran desafio del futuro supone la promocién de cambios institucionales y de politicas que

apoyen a los pequefios agricultores.

2.1.1.6 TENDENCIAS GLOBALES QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LOS RETOS
QUE ENFRENTA LA FORMACION

La necesidad del constante reforzamiento y actualizacion de capacidades de los individuos
y organizaciones se ve reforzada por una serie de tendencias globales de gran impacto en el largo
plazo que hacen pensar que la relevancia del capital humano no es meramente coyuntural sino
que responde a procesos de profunda transformacion de la sociedad. Entre esas tendencias que
menciona informe de América Latina (2014) se encuentran: la globalizacién financiera y
comercial, el cambio tecnoldgico, el cambio climatico, las migraciones y la urbanizacion, y la

demografia:
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La globalizacion: sin duda el comercio internacional ha profundizado la globalizacion, lo que ha
aumentado la especializacion de los paises y a su vez contribuido a la mejora de la productividad.
El comercio mundial ha crecido a un mayor ritmo que el producto bruto mundial entre 1950 y
2007, cuando se inicia la crisis financiera internacionalWorldTradeReport(2008) pero la
composicion del comercio ha cambiado: se ha observado un aumento de los productos

manufacturados frente a los agricolas y los minerales no combustibles.

Cambio tecnolégico: la velocidad de la incorporacion de los cambios tecnoldgicos a la
produccion obliga a una constante adaptacién de la oferta de formacion, lo que no se limita a las
TIC (son solo una de las tecnologias de uso mdultiple como lo son la biotecnologia, la
nanotecnologia, etc.) En este sentido, un informe de la Rand Corporation Wang (2008) alerta
sobre las dificultades que un buen nimero de los paises de América Latina pueden encontrar para
incorporar, adquirir o utilizar las tecnologias que seran clave en 2020. Esta posicion de desventaja
en el dominio tecnoldgico afecta a la localizacion de inversiones en la region, asi como la
incorporacion de empresas de alto valor afiadido a las cadenas globales de valor, en constante

transformacion tecnolégica.

Calentamiento global: la lucha contra el cambio climético y los crecientes requerimientos del
crecimiento sostenible y de una economia verde requerird “empleos verdes”, lo que es una gran
oportunidad para la cualificacion y recualificacion de nuevos y viejos trabajadores. La progresiva
generalizaciéon de las energias limpias y renovables, la necesidad de aumentar la eficiencia
energeética, reducir emisiones y residuos de todo tipo, permite la creacién de nuevos perfiles
profesionales, lo que requiere la oferta de la formacién adecuada a esta tendencia global que abre
la puerta a actividades industriales y de generacion de energia de alto valor agregado (es decir, de

alta productividad).

Migraciones y urbanizacion: no solamente se han globalizado los flujos de capital y
mercancias; también han aumentado las migraciones, aun cuando permanecen numerosas
restricciones nacionales a la libertad de circular y al establecimiento por parte de los trabajadores.
Este movimiento de trabajadores, con frecuencia de Sur a Norte, pero también entre paises del
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Sur, requiere de atencidon a sus necesidades de capacitacion para adaptarse a los trabajos del

nuevo entorno, como también de un sistema de reconocimiento de sus capacidades.

Cambios demogréficos: al mismo tiempo, los paises de la region se encuentran al principio de
una transformacion demogréfica similar a la experimentada en los paises mas desarrollados
consistente en el progresivo envejecimiento de la poblacion. Ello va a hacer méas necesario el
incremento de la productividad y va a implicar importantes retos para la capacitacion de los
jévenes que se incorporan ahora a la fuerza de trabajo pero que van a necesitar de capacitacion a
lo largo de la vida.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

Honduras es un pais con potencial agropecuario, el cual genera beneficios a la sociedad en
general y a la economia del pais, con la creacion de empleos y generacion de ingresos a traves del
desarrollo eficiente de la produccién agricola logrando rendimientos elevados de manera
sostenibles. En donde la eficiencia y la sostenibilidad son elementos claves para la competitividad
de las cadenas agroalimentarias manteniendo y mejorando de manera continua su produccion y

penetracion en el mercado.

Las fincas integrales son consideradas como un modelo de produccion agropecuaria
moderno donde los conocimientos y practicas de conservacion y productividad se desarrollan con
tecnologias agricolas obteniendo resultados Optimos. Los procesos de formacion o
transformacion de las fincas integrales estan orientados en busca de lo productivo, donde se
obtengan los mas altos retornos por unidad de insumo o medio de produccion utilizado; se
aplique lo integral, manejando la finca como un todo y los componentes interactien en forma

complementaria para potenciar su funcionalidad.

En honduras las capacitaciones fortalecen y tecnifican la produccion de pequefios
agricultores, la cual se basa en el concepto de aprender haciendo. Por medio de métodos
sencillos y vivenciales donde se intercambian conocimientos, partiendo de la experiencia y la
experimentacién. Las capacitaciones se orientan en desarrollar las habilidades de los pequefios

productores en cuanto a: conservacion de suelos, preparacion y uso de abonos organicos, siembra
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y fertilizacion, control de malezas, de plagas y de enfermedades, riego por goteo y sus
componentes, cosecha y post cosecha.

2.1.2.1CARACTERIZACION DEL SECTOR AGROPECUARIO Y FINCAS
INTEGRALES EN HONDURAS

El desarrollo de fincas permite mejorar las condiciones de productividad, diversificar los
ingresos en el area rural y mejor aprovechamiento a los recursos que poseen los productores.
Ademas de incrementar la posibilidad de introducir otros cultivos con potencial para desarrollar
en la region. Dentro de las principales actividades desarrolladas en las fincas integradas estan la
siembra de maiz y frijol en asocio, siembra de arboles maderables, actividades avicolas,
acuicolas, porcicolas, elaboracion y utilizacion de abonos organicos, manejo de desechos solidos
y liquidos(SAG, 2000).

El sector agropecuario aportd en el afio 2000, el 21.8 % del producto interno bruto: generd
el 47.8% de las divisas por exportaciones de bienes (incluyendo café, banano, madera, aceite de
palma, carne, azUcar, camaron, langosta, tabaco mel6n y pifia); emplea el 38.3% de la poblacion
econdémicamente activa del pais y produce los principales comestibles de la dieta alimentaria de
la poblacion. El sector agricola contaba con 317,200 explotaciones agropecuarias en 1993, que
cubren una superficie de 3.3 millones de hectéareas. El 16% de las explotaciones son de tamafio
superior a las 100 hectareas y cubren el 39.6% de las fincas. En el extremo opuesto existe una
multiplicidad de pequefias y micro fincas, donde el 82.8% son explotaciones con una superficie
menor a 10 hectareas, a las que corresponde el 19.0% de la superficie en fincas. De la superficie
total, el 56.7% son tierras propias, el 25.0% son tierras nacionales y el 18.3 corresponde a otras
formas de tenencia, menciona (SAG, 2000).

Actualmente en Honduras, el 90,7 por ciento de los productores poseen fincas de entre 5y
10 a hectéreas, las cuales abarcan el 28,1 por ciento de la superficie agricola total, con una media
de 2,4 hectareas por productor. Los medianos productores, con fincas de entre 10 y 50 hectareas y
un promedio de 37,4 hectareas por productor, son el 8,1 por ciento y poseen el 38,7 por ciento del
total de las tierras agricolas. Los grandes productores, con fincas de méas de 50 hectareas, son solo
el 1,2 por ciento pero concentran en sus manos el 33,2 por ciento del total de la superficie de uso
agricola, con una media de casi 209 ha por unidad productiva ver Figura2 (En Mi Tierra Segura,
2001, p. 22).
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Figura 2. Distribucion de la tierra agricola

Fuente: (En Mi Tierra Segura, 2001)

Una de las principales formas de asegurar la participacion de los productores (as) en los
procesos de adopcion de tecnologias, es que éstas sean experimentadas y validadas en las fincas
de los agricultores de confianza y de cierta trayectoria, bajo condiciones semejantes a las fincas
vecinas. De ahi que la seleccion de las Fincas Integrales requiere de tomar en cuenta, con igual
rango de importancia cada uno, tanto los aspectos agroecoldgicos, como los socioecondémicos. La
seleccidn de los duefios de esas fincas debe mostrar algunas caracteristicas y actitudes personales,
que faciliten la difusiéon de sus experiencias de una manera efectiva. La seleccion de una Finca
Integral, asi como del agricultor propietario, debe realizarse mediante un proceso de evaluacion

sencillo, a partir de una guia de seleccion (GPS, s. f.).

Por otra parte los medios de vida por si solos generalmente no satisfacen las metas de vida

de las personas, por lo tanto cada familia o grupo de personas selecciona y mezcla estos medios
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de vida para construir una estrategia de vida y satisfacer sus necesidades; las estrategias de vida
son entonces el conjunto de los medios de vida que cada persona o familia desarrolla para vivir.
Una estrategia de vida puede ser un sistema de produccion agricola o una finca, donde se
combinan la produccion de hortalizas, frutales, raices y tubérculos y la explotacion pecuaria para
generar ingresos Y satisfacer sus necesidades de vida, que a su vez esta estrategia de vida también
puede estar combinada con medios no agricolas o producidos fuera de la finca menciona
(Imbach, 2012, p. 87).

También las buenas practicas agricolas y pecuarias tienen mucho que ver en el logro de
rendimientos elevados de manera sostenible: asi, por ejemplo, a igualdad de los demaés factores,
plantando cortavientos de &rboles en las lindes de los predios agricolas los rendimientos
aumentan hasta un 20%. Probablemente no se estd pensando precisamente en plantar setos o
construir terrazas cuando se habla de progreso técnico en agricultura, pero en muchos casos son
este tipo de practicas agroecologicas las que mayor potencial presentan para incrementar
rapidamente los rendimientos en muchos paises que padecen inseguridad alimentaria(Riechmann
& Sempere, 2003, p.8).

2.1.2.2 IMPORTANCIA DEL ESTABLECIMIENTO DE UNA FINCA INTEGRAL

Segin OCDIH (2011) la importancia radica en el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales que reduce su degradacién, mejore las condiciones de vida de las familias y
asegura el equilibrio natural entre el aprovechamiento y la conservacién asi como fortalece los
lasos de solidaridad campesina a través del compartir de los recursos y conocimientos. La finca
integral proporciona a la familia, ademas de alimentos, otros productos, tales como: plantas
medicinales, condimentos, combustible (lefia) forraje para los animales de la granja, flores, y

otros, ademas de generar empleo, ingresos econémicos adicionales.

En la actualidad la capacitacion en el sector agricola u otras orientaciones es la respuesta a
la necesidad que tienen las empresas y organizaciones de contar con un personal calificado y
productivo, es el desarrollo de una produccion con el fin de mejorar el rendimiento, al elevar la
capacidad de los trabajadores mediante la mejora de las habilidades, actitudes y conocimientos.

Con ello lo que se busca es lograr los niveles de crecimiento econdmico adecuados en una
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economia y a la vez que esto se trasforme en desarrollo econémico, es necesario que los
agricultores tomen medidas que permitan hacer uso de las diferentes ventajas que le generan.
Honduras es un pais con potencial agropecuario, lo que indica que se deben implementar politicas
que estén orientadas a reactivar el crecimiento del sector, debido a la importancia que este tiene

en la contribucidn al PIB y por consiguiente al valor agregado que genera en la sociedad.

Segin Guglielmetti (1998) la capacitacion es una de las funciones clave de la
administracion y desarrollo del personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de
manera integrada con el resto de las funciones de este sistema. Lo anterior denota que el
adiestramiento en cualquier actividad productiva es fundamental, ya que de ella se derivan otros
pasos para la obtencion del producto o servicio final lo que conlleva al mejoramiento del
desempefio de las personas y por ende la eficiencia de la organizacion (p.44).

2.1.2.3 EL ENFOQUE DE UNA FINCA INTEGRAL

El manejo de una finca integral agropecuaria se basa en el conocimiento de las
caracteristicas y recursos con que cuenta, asi como la combinacion de cultivos y plantas
silvestres. Se enfoca hacia la salud alimentaria de la familia, la utilizacion maxima de la energia
en armonia con el ambiente, la diversidad de productos para el mercado y la obtencion de
beneficios econdémicos. En la finca integral se complementan las diferentes actividades
productivas, se aprovecha la materia organica y la energia, logrando alta eficiencia de un proceso
productivos que funciona con menor uso de insumos comprados, para lograr el manejo integral se
requiere un proceso, mediante el cual la finca convencional, se va transformando

progresivamente una finca integral (Rodriguez Azofeita & Rodriguez Chaves, 2005, p. 2).

Las fincas integrales que son consideradas un modelo de produccion agropecuaria
desarrollada acorde con un sistema natural, donde se aprovecha con mayor eficiencia el espacio y
los recursos disponibles. Ademéas permiten su transformacién y la aplicacion de tecnologias
ecologicas adecuadas a las condiciones del medio, a los recursos de la familia y a la articulacion
de los productos de la finca con los mercados. La materia prima para la produccién en estos
sistemas son los recursos naturales, donde el reto es crear condiciones apropiadas para el

desarrollo de actividades agricolas autosuficientes que integren a plantas, animales, suelos, agua,
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clima y a los seres humanos como principales entes reguladores (Herrera, Curzel, Gomez, &
Rubio, 2003).

La finca integral puede ser tomada como un sistema de produccion moderno, que combina
el conocimiento y las practicas ancestrales de conservacion y productividad, con la tecnologia
agricola actual mencionan. La tecnologia hoy en dia es fundamental para el funcionamiento de
cualquier negocio, la cual con el buen uso se obtienen resultados Optimos y eficientes al

momento de brindar un servicio y producto (Potters & Prins, 2001, p.23).

Los procesos de formacion o transformacion de las fincas integrales estan orientados bajo
criterios que buscan lo productivo, donde se obtengan los mas altos retornos por unidad de
insumo o medio de produccion utilizado; se aplique lo integral, manejando la finca como un todo
y los componentes interactien en forma complementaria para potenciar la funcionalidad del
sistema; se garantice la conservacion y la diversidad, incrementando el numero de especies
vegetales y animales; se priorice el reciclaje, aprovechando los recursos disponibles y se busque

la rentabilidad y la autosuficiencia ((Nieto Cabrera, 2009)).

2.1.2.4 IMPORTANCIA DE LA FORMACION O CAPACITACION

La capacitacion en la actualidad representa para las unidades productivas uno de los
medios mas efectivos para asegurar la formacién permanente de sus recursos humanos respecto a
las funciones laborales que y deben desempefiar en el puesto de trabajo que ocupan. Capacitacion
es la adquisicién de conocimientos técnicos, teodricos y practicos que van a contribuir al
desarrollo de los individuos en el desempefio de una actividad. Si bien es cierto que la
capacitacion no es el tunico camino por medio del cual se garantiza el correcto cumplimiento en
cuanto a la realizacion de la produccion, si se manifiesta como un instrumento que ensefia,

desarrolla sistematicamente y coloca en circunstancias de competencia a cualquier productor.

Segun Guglielmetti (1998)menciona que la capacitacion es una de las funciones clave de
la administracion y desarrollo del personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar
de manera integrada con el resto de las funciones de este sistema. Lo anterior denota que el

adiestramiento en cualquier actividad productiva es fundamental, ya que de ella se derivan otros
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pasos para la obtencién del producto o servicio final lo que conlleva es al mejoramiento del
desempefio de las personas y por ende la eficiencia de la organizacion (p.30).

Segln Corrales (2005) cuanto mayor sea el grado de formacion y preparacion del
personal de la compafia, mayor sera su nivel de productividad, cualitativa y cuantitativamente.
Los programas de formacién profesional constituyen una de las inversiones mas rentables, el
progreso tecnologico influye directamente y con frecuencia en los procesos empresariales, si la
organizacion no marcha pareja con esa evolucion, sufrira una de las consecuencias méas graves: el
estancamiento, y con él, el retroceso y la imposibilidad de competir en el mercado o de prestar,

eficaz y eficientemente, los servicios de su competencia(p. 99).

Gimenez (2007) refiere la importancia de la formacion o capacitacion de personal radica
en mejorar los conocimientos y competencias de quienes integran una empresa; porque es a
través de las personas, de sus ideas, de sus proyectos, de sus capacidades y de su trabajo, como se

desarrollan las organizaciones mejorando de forma continua la rentabilidad de la empresa.

Objetivos de la formacion personal para Porret Gelabert (2008)la finalidad de la

formacion del recurso humano consiste en:

e Mejorar aptitudes; preparar a los RR.HH. para la ejecucion inmediata de las diversas
tareas especificas de la organizacion.

e Facilitar oportunidades; proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo de los
RR.HH, tanto en sus puestos de trabajo actuales como para otros de superior nivel.

e Cambiar actitudes; Modificar la actitud y comportamientos de las personas, que incidira
en el clima laboral, incentivara la motivacion y formara unas mentalidades mas receptivas
hacia los nuevos métodos, tecnologias y cambios organizativos.

e Incrementar la polivalencia; aumentar la polivalencia de las personas y la facilitacion de

la movilidad tanto horizontal como la vertical (p. 208).

2.1.2.5 ORGANIZACION DE UNA FINCA INTEGRAL QUE SE INCLUYE
CONOCIMIENTO

23



La comunicacién que se establece con los productores debe ser de doble via, establecer un
horario adaptable a su ocupacion, la transmision del conocimiento sea horizontal y no de manera
vertical, el contenido de la capacitacion se establezca en base a sus necesidades e intereses. El
adulto construye su aprendizaje a partir de su experiencia. A través de los afios ha acumulado una
serie de conocimientos que le sirven de base para tomar sus decisiones. La ensefianza practica se
desarrolla a través de procedimientos creativos que facilitan la construccion y apropiacion de
conocimientos o conceptos técnicos complejos. Estos procedimientos deben ser desarrollados en
forma préctica, usando un lenguaje comun y materiales locales, estimulando el involucramiento
de todos los participantes (Baca, 2015).

Lineamientos de aprendizaje de las fincas integrales segun Baca (2015) plantea las siguientes:

e Experimentar e innovar: las tecnologias o practicas no deben de quedarse en
demostraciones deben de ser integradas a los diferentes procesos de produccion de la
finca, y mantenerlas funcionando durante el tiempo que sea necesario para saber si vale la
pena o no incorporarlas al manejo de la finca.

e Socializar logros y dificultades: los grupos de trabajo deben constantemente compartir,
con los otros equipos y con grupos de visitantes, sus avances en el disefio de una finca
integral.

e Escalar en el aprendizaje: a medida que va avanzando el aprendizaje, los grupos deben de
ir asumiendo retos mas grandes, es decir trabajar en iniciativas mas complejas y de mayor
impacto.

e Jornadas de trabajo colectivo: los grupos de trabajo planifican, ejecutan y evallan
jornadas colectivas para abordar e implementar una accion que contribuya a alcanzar las
metas y objetivos del proyecto en las comunidades.

e Creatividad: deben explorar métodos novedosos de control de plagas y manejo de
cultivos, asociar tecnologias locales o tradicionales con las convencionales; aplicar

conocimientos de biologia, ecologia para mejorar el manejo de problemas.

Los grupos ejecutan las practicas de campo de las diferentes tematicas abordadas en las
sesiones de capacitacion. Disefian y practican planes de trabajo por componente en las finca de
aprendizaje. Proponen iniciativas de trabajo junto con el técnico para mejorar la productividad de

los componentes. EvalGan las propuestas técnicas y dan recomendaciones para mejorar en el
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futuro el trabajo y el aprendizaje. Los grupos aplican lo aprendido en sus fincas. Trabajan unidos
en horario que mas les convenga para hacer las actividades, con espiritu de solidaridad y

cooperacion en cada finca.

2.1.2.6 CAPACITACION A PEQUENOS PRODUCTORES EN HONDURAS

Las capacitaciones se dan con el propoésito de fortalecer y tecnificar la produccién de
pequefios agricultores en honduras, basada en el concepto de aprender haciendo. A través de
métodos sencillos y vivenciales, los participantes intercambian conocimientos, partiendo de la
experiencia y la experimentacion, utilizando el cultivo de maiz y frijol como herramienta de
ensefianza de aprendizaje e inclusive como vinculo incluyente para el desarrollo de los temas de
género. Los pequefios productores se capacitan en la conservacion de suelos, preparacion y uso
de abonos organicos, siembra y fertilizacion, control de malezas, de plagas y de enfermedades
(que incluyd la realizacién de giras de campo para la identificacion de plagas y enfermedades),
riego por goteo y sus componentes, cosecha y post cosecha. Como parte de la estrategia de
diversificacion y comercializacion de granos en Honduras (Programa Mundial de Alimentos,
2013).

En relacién a los sectores rurales de menores recursos se procura que el apoyo a
actividades productivas de preferencia a pequefias unidades que cuenten o puedan desarrollar
capacidad productiva (agropecuaria y no agropecuaria), de manera de promover unidades
econdmicas rurales con posibilidades de formacion de capital, sea individualmente o a través de
otras formas de gestion econdémica que posibiliten una mayor productividad(Banco

Interamericano de Desarrollo, s. f.).

En el proceso de transformacion de las economias de subsistencia se otorga especial
atencion al mejoramiento de las condiciones sociales de las comunidades rurales beneficiadas, ya
que ello constituye tanto un derecho social basico como una condicion necesaria para poder
materializar los desarrollos economicos productivos. La adecuada utilizacion y distribucion de la
tierra agricola contribuye al logro de objetivos de desarrollo rural. La naturaleza basicamente
primaria de la produccion rural le asigna al factor tierra un papel condicionante de los procesos

productivos en las areas rurales. Por eso interesa al Banco que en los proyectos los aspectos de
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utilizacion y tenencia de la tierra se encuentren planteados sobre bases de equidad y posibiliten
una eficiente asignacién de los recursos financieros, enmarcando las soluciones especificas a los
problemas de acceso, utilizacion y distribucion de la tierra dentro de las politicas y legislaciones

pertinentes de los paises prestatarios (Banco Interamericano de Desarrollo, s. f.).

Algunas empresas del rubro Educacion /Capacitacion en Honduras
e Colegio De Profesionales En Ciencias Agricolas COLPROCAH
e Universidad Metropolitana De Honduras
e Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan
e Instituto Nacional De Formacion Profesional INFOP
e Escuela Nacional De Ciencias Forestales ESNACIFOR
e Instituto Superior Tecnoldgico Jests De Nazareth
e Universidad Nacional De Agricultura UNAG
e Universidad Tecnoldgica De Honduras (UTH)
e Colegio De Administradores De Empresas De Honduras (CAEH)

e Universidad Zamorano

2.1.2.7 DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL PRODUCCION AGRICOLA

El desarrollo econémico impulsa cualquier actividad productiva cuyo potencial generador
directo de ingresos, empleos e impuestos permita dinamizar la economia territorial. Estas
actividades poseen el potencial para promover actividades productivas complementarias, que a la
vez generaran beneficios adicionales. Evidentemente, esas actividades estan condicionadas por
las caracteristicas enddgenas de cada territorio, son ellas las que perfilan las posibilidades
productivas del territorio, como por ejemplo, la biodiversidad, el bosque, los recursos hidricos,
pago de servicios ambientales, minerales, produccion organica, elaboracion de productos étnicos
o0 de nostalgia, ecoturismo, biocombustibles, entre otros. Los motores permiten nuclear diversas
actividades productivas primarias y de procesamiento y transformacion que agregan valor a la

materia prima y brindan nuevas oportunidades de desarrollo(Sepulveda S, 2008).

2.1.2.8 COMPETITIVIDAD DE LA PRODUCCION AGRICOLA
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La eficiencia y la sostenibilidad son elementos claves para la competitividad de las
cadenas agroalimentarias. Por eso, esta nocion considera tanto aspectos de orden econémico
como ambiental. La competitividad es un concepto comparativo fundamentado en la capacidad
dindmica que tiene una cadena agroalimentaria para mantener, ampliar y mejorar de manera
continua y sostenida su participacion en el mercado, tanto doméstico como extranjero, por medio
de la produccion, distribucion y venta de bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma

solicitados, buscando como fin altimo el beneficio de la sociedad (Chavarria, 2002).

Los subsecuentes procesos de transformacion conforman los eslabones intermedios de las
cadenas agroalimentarias. A su vez, cada eslabon esta conformado por una serie de empresas
cuyas interacciones y desempefio condicionan la competitividad de toda la cadena (vinculos hacia
atrés, adelante y a los lados) Tampoco se puede olvidar que las empresas no existen en un vacio
social, sino que operan en entornos geogréaficos, econdmicos, sociales y culturales especificos.
Porter (1990) como sefiala este autor, la competitividad muy pocas veces proviene de negocios o
empresas aisladas, sino méas bien a un conjunto de negocios que compiten y actlan en campos

similares, reforzandose entre si. Estos propician la competitividad en cuatro sentidos:

Aumentan la productividad de las empresas y de las industrias a las que pertenecen,
reduciendo los costos de transaccion.

Mejoran la capacidad de innovacion de las empresas y las industrias.

Estimulan la formaciéon de nuevas empresas que amplien las ventajas aportadas por el
conjunto de negocios.

Aumenta el valor agregado, por la complementariedad entre las empresas presentes.

Ademas este conjunto de empresas, generan beneficios como el aprovechamiento de las
economias de escala en la produccion agricola; la presencia de productores, proveedores y mano
de obra especializados y de servicios anexos especificos al sector; y una mayor fluidez de la
informacién, lo que permite un mejor manejo y aprovechamiento de los resultados de la
investigacion y la experimentacion, y consecuentemente una mayor generacion y transferencia de

innovaciones (FAO, s. f.).
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2.1.2.9 LA ESCUELA DE CAMPO PARA AGRICULTORES DE LA FINCA INTEGRAL

Es un proceso de capacitacion vivencial, que parte de los principios de la educacion de
adultos, que promueve el aprendizaje continuo, de productores, promotores y técnicos, donde
aprenden mediante la observacion y la experimentacion en sus propias fincas. Esto les permite
mejorar sus habilidades de gestién y convertirse en expertos conocedores de sus propias fincas.
El enfoque de la ECA de la Finca Integral, faculta a los agricultores y facilitadores paraqué
utilicen técnicas participativas de aprendizaje y experimentacion, en vez de decirles lo qué deben
hacer. A los productores se les anima a que tomen sus propias decisiones en la finca, aplicando
las lecciones aprendidas de experiencias anteriores y de la prueba de nuevas tecnologias. Por lo
general, una ECA de la Finca Integral comprende un grupo de 20 a 30 agricultores que se retne
regularmente durante un periodo de tiempo definido que puede durar al menos un afio, para
validar nuevas opciones de produccion con la ayuda de un facilitador. Al final de cada reunion, se

toman decisiones de qué practicas aplicar y que actividades realizar (Baca, 2015).

2.1.3 ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

En la actualidad el mantenerse a la vanguardia en cuanto a conocimiento y tecnologia para
el manejo y desarrollo de habilidades, que cualquier empresa hoy en dia demanda de un
colaborador; siendo este una parte importante de la empresa por los beneficios econémicos que
les genera, con sus aportes productivos al desempefiarse de forma eficiente. EI funcionamiento
eficaz de las organizaciones dependen de la administracion que el recurso humano le brinde, por
ende si se desempefian de forma deficiente la empresa corre el riesgo de generar pérdidas, es por
tal razon que siempre se debe contar con estrategias competitivas de mejora continua que le

permita mantenerse en el mercado y mejorar su rentabilidad.

Por muchos afios Finca Loma Linda ofrecié un servicio de entrenamiento a pequefios
productores brindandoles un conocimiento tedrico mas un valor agregado como ser el aprender
haciendo en el campo. Esta es una herramienta que se le brindaba a empresas o pequefios
productores les permitio a los productores y colaboradores mantenerse a la vanguardia en cuanto
a conocimientos adquiridos para el desarrollo 6ptimo de sus actividades dentro de la organizacion

0 una produccion agricola sostenible.La cual se mantuvo de forma eficiente durante su tiempo
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activo, fue muy reconocida por productores y organizaciones que la visitaban constantemente.
Esta actividad que se brind6 sigue siendo conocida en el mercado como finca integrada contando

con una diversificacion de participacion en el mismo.

2.1.3.1 FINCA LOMA LINDA

Finca Loma Linda es una finca familiar orientada a la agricultura, conocida también como
finca integral por la diversidad de productos agricolas y sus componentes, se fundé con el
proposito de ayudar al pequefio productor por medio de capacitaciones agricolas con la
metodologia aprender haciendo, proporciondndole todas las herramientas necesarias para
desarrollar habilidades y conocimiento técnicos,donde al ponerlos en practica mejoren su forma
de vida. La familia es el centro de la finca, y todas las actividades dentro de ella, estan planteadas
en funcion de mejorar la calidad de vida de las familias y sus producciones, la participacion y la

integracion familiar.

Esta con la administracion de su cofundador Ing. José Elias Sanchez se desarrolld
eficientemente generando ingresos y empleos desde el afio 1980 a 1998, tuvo un declive por los
dafios ocasionados primeramente por la guerrilla contra Nicaragua, seguido el huracan Mitch y
afios después por la muerte del fundador, después de esto fue decayendo ya que actualmente la
administradora Dofia Candida Maradiaga, no cuenta con las capacidad, habilidad y

conocimientos necesarios para continuar desarrollando el proyecto(Maradiaga, 2015).

En la actualidad solamente se dedica en baja escala a la prestacion de servicios de las
instalaciones donde empresas u organizaciones van a realizar actividades de convivio.Finca
Loma Linda estd ubicada en la colonia Santa Elena carretera a Valle de Angeles, tiene

aproximadamente una manzana y media, sus instalaciones consta:

Dos dormitorios (con 16 camas cada uno, con divisores de playwood)
Siete Bafios (1 principal)

Siete servicios sanitarios (1 principal)

Saldn de capacitacion (comedor)

1 cocina amplia con 3 estufas

1 cocina con fogon

N g s~ w D E

Parqueo pequefio (5 carros)
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8. Parcela cultivable a curvas a nivel

9. Tanque con agua

Las instalaciones requieren de inversion para ser méas atractivas como ser pintura por
fuera, en cuanto los dormitorios requieren de remodelacion; ya es estos estan en una sola sala sin
puertas que les permita privacidad a los productores o colaboradores de x empresas. EI comedor y
la sala de capacitacion es una sola, donde estos no son apropiados ya que cuando se almuerce
puede ocasionar dafios. Los cultivos que se dan en el area son; citricos (limén, naranja,

mandarina), pepinos tomate y habichuelas(Maradiaga, 2015).

Actualmente las capacitaciones agricolas, no se estan realizando esto debido a que el
cofundador era el Unico que manejaba la administracion y conocimientos de produccion agricola.
El servicio de prestacion de instalaciones se da en menor escala, es por tiempo, no tiene
contrataciones fijas, estas son las actividades que le permite a la finca subsistir. En relacién a los

cultivos los desarrolla como una forma de mantenerse activa.

Las intenciones de Dofia Candida Maradiaga como duefia de la Finca Loma Linda es
rentarla o alquilarla, ya que no se siente con la capacidad de manejarla o reactivarla como tal, por
lo que se le presentard con este estudio alternativas que le permita su reactivacion frente a

posibles clientes para la explotacion de su potencial (Maradiaga, 2015).

2.1.3.2POSIBLES COMPETIDORES DE LA FINCA LOMA LINDA Y FACTORES QUE
LIMITAN SU DESARROLLO
La competitividad en cuanto al servicio a ofrecer en el rubro de las capacitaciones juega
un papel importante para el funcionamiento y desarrollo eficiente de la finca, lo que le permitira a
la misma incursionar en el mercado brindando un valor agregado diferenciandose de las demas.
Los competidores actuales de Finca Loma Linda, en su mayoria y de acuerdo a la zona son los
centros de capacitacion que estan ubicados a su alrededor como Tegucigalpa, Valle de Angeles,
Santa Lucia, Zamorano, asi como también hoteles que brindan la prestacion de servicios de

instalaciones para eventos y capacitaciones.
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La diferenciacion de Finca Loma Linda es contar con terreno donde se pone en practica
lo aprendido con la metodologia aprender haciendo, una ventaja muy importante que se tiene si la
capacitacion va orientada al area de la agricultura.También una area deportiva, un mini

supermercado con su cafeteria que haga mas atractiva el complejo de la finca.

FACTORES DETERMINANTES DEL ESTADO ACTUAL DE LA FINCA LOMA LINDA

Dentro de los principales factores que limitan el desarrollo de las fincas integrales que se
deben considerarse al establecer planes, politicas y programas para mejorar su competitividad y

su fomento, se destacan los siguientes:

Falta de mentalidad empresarial del propietario:el pequefio propietario no esta preparado para
manejar pequefias empresas por tener una vision a corto plazo y falta de capacidad de
emprendedurismo, también no cuentan con plan financiero de recuperacion de sus capitales, el

cual servira para dar las pautas del tiempo que se espera recuperar del dinero invertido.

Resistencia al cambio:no se cuanta con una actualizacion en la produccién agricola, debido a
que los productos que actualmente produce son de forma natural, y esto al dia de hoy es necesario
contar con la nueva tecnologias para incrementar las producciones y asi ser mas efectivos y

competitivo.

Poca capacidad de conocimientos y habilidades: no cuenta con las destrezas y preparacion
necesaria para el desarrollo adecuado e innovador de una finca integral, que busca brindarle a sus
clientes método de aprendizajes innovadores en el area de la agronomia.

Deficiente infraestructura fisica y de servicios: falta de un nuevo enfoque de infraestructura
que ofrezca un valor agregado a centro de capacitaciébn como ser: una piscina, area deportiva y

mini supermercado con cafeteria.

Falta de capacitacion especifica en la agricultura: en el area de la capacitacion se identifica
una falta generalizada de programas integrados para capacitacion en agricultura. Esta falta es
grave en todos los niveles de formacion; es decir, para profesionales, técnicos y productores. Las
deficiencias en la formacion de los pequefios productores en aspectos técnicos, econémicos,

administrativos y de gestion, son resultado del sistema de desarrollo excluyente.
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Limitada capacidad tecnoldgica de la finca: debido a falta de preparacion de la persona
actualmente encargada y del poco interés por desarrollar una finca integral innovadora y

moderna.

Costos de produccion relativamente altos: debido a la ineficiencia en el manejo de las
empresas y débil organizacion comercial. Esta situacion estd muy ligada a la economia de escala
y a la organizacion empresarial, ya que lo corriente es que quien produce a nivel de

transformacion sea quien comercializa, compra la materia prima y dirige la produccion.

Pagos de impuesto: debido a las nuevas reformas tributarias impuesta por el estado provocan en
los pequefios empresarios una disconformidad debido a la gran cantidad de capital que deben

aportar a estas instituciones (Maradiaga, 2015).

FACTORES DE EXITO EN FINCA LOMA LINDA EN TIEMPOS ANTERIORES

Finca Loma Linda contaba con los siguientes factores o caracteristicas importantes que
por muchos afios logro tener éxito en el funcionamiento como centro de capacitacion entre ellos
mencionamos:

» Administracion responsable para desarrollar actividades organizativas
Contaba con disponibilidad basica de recurso humano e infraestructura social basica
Existia conocimiento basico para la produccion en el area agricola
Disponibilidad de tiempo
Apoyo de instituciones para su desarrollo y sostenibilidad
Capacitacion y asistencia técnica

Ubicacion geografica

vV V.V V V VYV V

Uso de tecnologia

2.2 CONCEPTUALIZACION

El marco conceptual del presente documento facilita el analisis de las fincas integrales
como empresa de servicios orientados a la capacitacion agricola, con areas recreativas y mini
supermercado con cafeteria, permitiéndole ser una empresa atractiva para el cliente. Y al mismo
tiempo, permite comprender la importancia de un enfoque 6ptimo que desarrolle su potencial

mejorando su rentabilidad, y aportando a la economia del pais con la generacidn de empleos.
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Finca Integral: Segin Requena & Vicufia Barroso (2008) es un modelo productivo donde se
integran los diferentes sistemas de produccion, tanto agricola como pecuario y social para lograr
una determinada extension de terreno y maximizar los recursos fisicos. ES una unidad de
produccién agropecuaria que pueda desarrollarse en un area de media a muchas hectareas
produce una alta diversidad de productos, optimiza el uso de los recursos naturales, mediante el
manejo de tecnologia a bajo costos y riegos, a su vez un desarrollo enddgeno autsostenible de

caracter econémico.

Monocultivo: Segun WorldRainforest (2010)existen para aumentar la productividad de un
producto, ya sea caucho, madera, aceite de palma, mandioca o azucar. Es por ello que se refiere a
las plantaciones de gran extension con el cultivo de una sola especie, con los mismos patrones,
resultando en una similitud genética, utilizando los mismos métodos de cultivo para toda la
plantacion (control de pestes, fertilizacion y alta estandarizacion de la produccion), lo que hace

mas eficiente la produccion a gran escala.

Policultivo: Segun Galéan (2008) permiten que el agricultor utilice mas eficientemente el suelo y
otros recursos disponibles.Con la combinacion diversa de cultivos, arboles, animales y peces para
garantizar la diversidad de fuentes de alimento, forraje y fibra, asi como el uso complementario

de los recursos naturales.

Biodiversidad: Segun Solbrig (2004)es la propiedad de los sistemas vivos de ser distintos, es
decir, diferentes entre si; no es una entidad, sino una propiedad o un elemento fundamental de

todos los sistemas biolégicos.

Pequefia Escala: Segun Proctor & Lucchesi (2009) son limitaciones en cuanto a activos en
contextos territoriales y regionales donde hay cierto nivel de crecimiento econémico y desarrollo
social. La industria a gran escala y a pequefa escala se refiere al tamafio de la empresa en cuanto

al numero de empleados y a veces en cuanto a la facturacion anual.

Agroecologia: Segun Restrépo M, Angel S., & Prager M. (2010) incorpora ideas sobre un
enfoque de la agricultura méas ligado al medio ambiente y mas sensible socialmente; centrada no

solo en la produccién sino también en la sostenibilidad ecoldgica del sistema de produccion.
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Capacitacion: Segun Chiavenato (2007) es el proceso educativo de corto plazo, aplicando de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,

desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos.

Tecnologia: Segun Bunge (2006)es un conjunto de teorias y técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico y los avances de la materia tecnologica.
Asi como también es elconjunto de saberes que comprende aquellos conocimientos practicos,
o técnicos, de tipo mecanico o industrial, que posibilitan al hombre modificar

las condiciones naturales para hacer su vida mas Util y placentera.

Produccion: Segun Kotler & Armstrong (2003)se encarga de buscar elevada eficiencia en la
produccidn, costos bajos y distribucion masiva. Suponen que los clientes se fijan méas en la

disponibilidad y los precios bajos.

Finca Campesina: se considera como parte de la economia familiar, que comprende la economia
del hogar y la economia de la finca. La familia pone la tierra mano de obra y capital, parte de la
produccion de consumo propio y la otra parte genera ingresos por la venta de productos

agropecuarios (Mairich, s. f.)

Sustentabilidad: Para Harrington (1992)) se define por un conjunto de requerimientos que deben

ser enfrentados por cualquier finca, a pesar de las amplias.

Medio Ambiente: Es el entorno vital que comprende el conjunto de factores fisico — naturales,
sociales, culturales, econdémicos y estéticos que interactdan tanto entre si, como con el individuo
y con la comunidad en la que vive, determinando su forma, caracter, relacion y supervivencia. A
pesar de la idea comun que el medio ambiente solo incluye flora, fauna y héabitats naturales, en
realidad el concepto es mucho mas amplio. Segun la Corporacion Interamericana de Inversiones,
el medio ambiente incluye todos los temas de la biodiversidad; calidad ambiental; salud y
seguridad publica; salud y seguridad de los trabajadores; peligros principales y la contaminacion
del predio (Rojas, 2005, p. 6).

Modelo de negocio:un modelo de negocio, también conocido como disefio de negocio, es la
planificacion que realiza una empresa respecto a los ingresos y beneficios que intenta obtener. En

un modelo de negocio, se establecen las pautas a seguir para atraer clientes, definir ofertas de
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producto e implementar estrategias publicitarias, entre muchas otras cuestiones vinculadas a la

configuracién de los recursos de la compafiia(Hamel, 2013).

Impacto Ambiental:Es una accion o actividad que produce una alteracion favorable o
desfavorable en el medio ambiente o en alguno de los componentes del medio ambiente. Estos
impactos ambientales pueden ser clasificados por varios temas, incluyendo: variacion de la
calidad ambiental (si es un impacto positivo 0 negativo); intensidad o grado de destruccion;
extension; momento en que se manifiesta (de corto, medio o largo plazo o si es inmediato o0 no);
persistencia (temporal o permanente); capacidad de recuperacion; relacion de causa-efecto;
interrelacion de acciones y/o efectos; periodicidad (continuo o no, regular o no); y necesidad de

aplicacion de medidas correctoras(Rojas, 2005, p. 6).

2.3 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Blanco R. (2007) define un estudios de factibilidad como el anélisis comprensivo de los
resultados financieros, econdmicos y sociales de una inversion, la fase de pre-inversion. Para
lograr una evaluacién integral que abarque los aspectos de mercado, técnicos, econémicos y
financieros, es necesario desarrollar las distintas fases o elementos que componen un estudio de
factibilidad. Cada etapa o elemento permite obtener informacién valiosa para evaluar la

pertinencia sostenibilidad y viabilidad de una idea u oportunidad de negocio.

Asi mismo Blanco R. (2007) expresa el principal objetivo del estudio de factibilidad de
un proyecto es determinar la viabilidad social, econémica financiera haciendo uso de
herramientas contables y econdmicas como lo son el célculo de punto de equilibrio y el valor
agregado, asi como también el uso de herramientas financieras tales como el célculo de la tasa

interna de retorno (TIR) y el valor presente neto (VAN).

2.3.1INVESTIGACION DE MERCADOS-ANALISIS DE LAS 4P

Segun Palacios (2005) para los estudios de mercado se realizan una serie de actividades
con el propositos de facilitar la toma de decisiones sobre la forma méas optimas de comercializar
un producto o servicio. Para ello es necesario definir el producto o servicio, analizar la demande
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u oferta, el precio y aspectos de comercializacion con el objeto de estimar los posibles ingresos.

Producto: Conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y usos) que le dan la
capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacion de aspectos tangibles
e intangibles. Asi, un producto puede ser una idea, una entidad fisica (un bien), un servicio o
cualquier informacion de los tres. El producto existe para propositos de intercambio y para la

satisfaccion de objetivos individuales y organizacionales (Kotler & Keller, 2006, p. 259).

Precio:Es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en términos
monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe pagar al vendedor para lograr el
conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o servicio (Kotler & Keller, 2006,
p. 260).

Plaza:Es un conjunto de actividades que hace que el producto salga del fabricante y llegue al
consumidor cuando lo necesite y en las condiciones que lo requiera. es una herramienta de la
mercadotecnia que incluye un conjunto de estrategias, procesos Yy actividades necesarios para
Ilevar los productos desde el punto de fabricacion hasta el lugar en el que esté disponible para el
cliente final (consumidor o usuario industrial) en las cantidades precisas, en condiciones 6ptimas
de consumo o uso y en el momento y lugar en el que los clientes lo necesitan y/o desean(Kotler &
Keller, 2006, p. 260).

Promocion:Es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para lograr
objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al publico objetivo, acerca de los

productos y/o servicios que se comercializan(Kotler & Keller, 2006, p. 260).

2.3.2 FACTIBILIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVO-LEGAL

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnolégicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad
técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias
primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de

operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita(Rosales Posas, 2005).
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El objetivo del estudio técnico es determinar la infraestructura necesaria para el proyecto
asi poder especificar la capacidad instalada y utilizada en la empresa(Blanco R. 2007). Este
estudio permitird conocer todo lo implicado en tecnologias y herramientas necesarias para llevar

a cabo la reactivacién de Finca Loma Linda.

Este estudio debera definir la funcién de produccion que optimice el empleo de los
recursos disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse la
informacion de las necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la
puesta en marcha como para la posterior operacion del proyecto(R. Sapag Chain & Sapag Chain,
2008).

2.3.3VIABILIDAD ECONOMICA-FINANCIERA

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable,
viable y rentable en el tiempo, y el andlisis econdmico pretende determinar cual es el monto de

los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto.

Segln Anzil (2012)el estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un
proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, 0 bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva

area de negocios, la compra de otra empresa o unainversion en una nueva planta de produccion.

El analisis financiero es una ciencia y un arte, el valor de éste radica en que se pueden

utilizar ciertas relaciones cuantitativas para diagnosticar los aspectos fuertes y débiles del

desempefio de una compafia(WESTON, 1995).

Por otra parte Blanco R.. (2007) menciona que este estudio se construye con la
informacion resultante del estudio de mercado, técnico y la transformacion en valores, es por ello
que el objetivo principal de este estudio es organizar y procesar la informacion que se tiene para

la obtencion de resultados que sirva de base para su evaluacion.

2.3.4 IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

37


http://www.zonaeconomica.com/inversion/definicion
http://www.zonaeconomica.com/inversion/definicion
http://www.zonaeconomica.com/inversion/definicion

La evaluacion social estima los efectos del proyecto sobre la poblacién local para
determinar los grados de rechazo o aceptacion del mismo, considerando los impactos directos e
indirectos y la evaluacion ambiental, que consiste en analizar en qué medida el proyecto
salvaguarda el equilibrio del entorno (Amordés, 2000).

Sin embargo Varela (2008) los estudios de impacto ambiental y social deben analizar los
siguientes temas: cantidad y riesgos de emisiones, efluentes y residuos de la operacion
productiva, riesgos para los trabajadores, mecanismos de higiene y seguridad industrial y efectos
sobre recursos naturales y ecosistemas, efectos positivos y negativos de la empresa en generacion
de empleo, pago de impuestos, educacion, salud y recreacion, acercamiento con la comunidad,
servicios que la empresa demandara de la comunidad, efectos sobre la cultura y condiciones de

vida de la comunidad y mecanismos de equilibrio social.

La evaluacion de la factibilidad o viabilidad ambiental tiene por objetivo la identificacion,
prediccidn e interpretacion de los impactos ambientales que un proyecto produciria en caso de ser
ejecutado, asi como la prevencion, correccion y valoraciéon del mismo; todo ello con el fin de ser

aceptado, modificado o rechazado por parte de los 6rganos competentes (Amorés, 2000).

Este proceso busca identificar, cuantificar y valorar los diversos impactos de un proyecto
sobre el entorno, tanto en el corto como en el largo plazo: en qué medida el proyecto modifica las
caracteristicas fisicas y biologicas del entorno. También debe analizar con profundidad los
posibles efectos del entorno sobre el proyecto: en qué manera 'y en qué medida las caracteristicas
fisico-bidticas del entorno pueden afectar el disefio o el desarrollo del proyecto (Amorés, 2000).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada, la cual comprende la descripcion de
los lineamientos de la investigacion; a través del tipo de estudio, disefio de la investigacion,
poblacién muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad de los

resultados, técnicas de analisis asi como los instrumentos de la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 1. Matriz Metodolégica
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] Preguntas de Objetivos Variables
Titulo Problema o - , ,
Investigacion General Especificos Independiente | Dependiente
1. ¢(Cudles serian los -
. . . . Identificar los
escenarios mas factibles o . i
determinantes de éxito y
adecuados para generar el .
Faltade  |nuevo concepto de finca loma - fracaso de la Finca: Loma
: P Determinar el nuevo |Linda.
alternativas 0 una |finda? . -
Jia viable para la : concepto operativo : 1. Variabilidad.
greactivaciéﬁ ek 2. ¢Cudles son los factores| de laFinca Loma |’ Anfillzarb ¢l dmodelo lde 2.Conocimiento.
ALTERNATIVA DE finca loma linda por los que cuales el centro| Linda, mediantela zggsgﬁos asa oaraen T; 3.Habilidad. Modelo de
FORTALECIMIEN | ., . " |de capacitaciones finca loma|  propuesta de un o P .| 4.Entrenamiento De .
¢Cuales serian los | . . . |reactivacion de la Finca . negocios con 3
TOPARALA escenarios més fnda 1o ha tenido una) modelo de negocios Loma Linda para alcanzar la Manejo. escenarios para
REACTIVACION Y . reingenieria de su concepto? basado en tres - . 5.Capacidad. . p
factibles o i sostenibilidad de la misma. o la reactivacion
SOSTENIBILIDAD adecuados para escenarios, para |, Definir alternativas para 6 Estandarizacion. sostenibilidad
DELAFINCA | | nEevo 3. ¢Cudles serian los factores| poder establecer una normalizar el modelo de| 7-EXCEPCIONeS. y de b Finca
LOMA LINDAEN ¢ que permiten potenciar ell sostenibilidad desde . i Fi 8.Definicion De .
concepto de finca itacion fi ) negocios que tuvo la Finca . Loma Linda
TEGUCIGALPA i centro de capacitacion finca el punto de vista | ind . Operaciones.
loma linda que le o0 : . oma  Linda en  epocas I
i lome findia? social empresarial Y |anteriores 9.Disponibilidad.
permitan . _ : .
incrementar la ambiental en dicha 10.Definiciones.
. 4. ¢Qué cambios se deben institucion. e Proponer los escenarios
productividad?

realizar para reactivar Y
potencializar el centro de
capacitaciones loma linda?

adecuados sobre el cual el
decisor tenga oportunidad
de decision del negocio.
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3.1.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

y areas recreativas

q . Definicion . A q a
Variable Independiente = Dimensiones Indicador Items Categorias Escala
Conceptual Operacional
Conocimiento 1
Facultad del ser humano para comprender|Forma  de impelmentar procesos, 2. Que es lo que toma en cuanta , Calidad 2
— - . L . Resultados que genera el buen L.
Conocimiento por medio de la razon, la naturaleza,|procedimientos para la ampliacion del Intuicion N N N usted para la seleccion de un
- - - P manejo de la Finca Loma Linda. o
cualidades y relaciones de las cosas. conocimiento y practica. centro de capacitacion? -
Istalaciones 3
Otros 4
B 3. Si existiera un centro de
. N Forma de implentar los nuevos modelos de . - L N Si 1
Es la propiedad de aquello que es variable. capacitacion en Finca Loma Linda Cambios realizados para el buen|capacitaci 6n que le ofreciera una
Variabilidad Cualidad de las cosas que tienden a cambiar pac - . ' Y| versatibilidad  |funcionamiento de la Finca Loma|variabilidad de servicios adicionales
manejo de los diferentes servicios que N T -
o transformase. Linda. a un auditorio, contrataria el N 2
ofrece. - o
servicio?
5. Si el local es muy adecuado y le si 1
. Formas que se implementan las Resultados obtendran atravez de|ofrecen instalaciones perfectas
. Capacidad de una persona para hacer una P N L N N P "
Habilidad . capacitaciones y manejo de logistica de la Experiencia las capcitaciones que se|conjunto a elementos como
cosa correctamente y con facilidad. - - N - . N
Finca Loma Linda. implementaran. alimentacion y hospedaje? No 2
Contrataria la empresa?
Instalaciones
1
adecuadas
Modernas 2
Cosa (normalmente material) que hace la|Instalacion fisicas de Finca Loma Linda Hospedaije 3
- vida mas facil, hace sentirse comodo ofdonde se realizan la capacitacion y las N Forma en que los clientes se siente|4. Qué esperaria usted de un P g
Comodidad o N P Bienestar P P PRI
facilita la estancia en un lugar o la|habitaciones donde se hospedaran los una vez recibida las capacitaciones. [centro de capacitacion nuevo? . .
realizacion de las tareas. clientes. Alimentacién 4
Clima Agradable 5
Poseean todos los 6
servicios
Uno a Diez 1
. N N Finca Loma Linda proporcione muchas “
C idad Propiedad de poder tener cierta cantidad de capacitaciones por mpes ptener capacidad Volumen Capacitaciones implementadas 9. Qué nimero de  empleados [e] Veint 2
apacida alguna cosa hasta un limite determinado. P - _p N ' - p: P P capacita anualmente? nee a Veinte
de varias capacitaciones por dia.
Veinte y un a mas 3
Si 1
ue sirve de patron o modelo o punto de|Procesos rocedimientos definidos para P,
N . ! N pa - P N y D, L p - " 6. El rango de capacitacion de su
Estandarizacion referencia para medir o valorar cosas de lalel funcionamiento eficiente de la Finca Modelo Procedimientos aplicados. . - No 2
. N N personal al afio esta entre 1-10?
misma especie. Loma Linda.
Cuantas 3
o B " " N . - 12. En los centros de capacitacion
Ejecucion de maniobra metodicas Yy L Funcionamiento eficiente del centro - P Si 1
N b Capacitaciones de Ilunes a sabado, en| _. N N o . le gustaria que estos contaran con
Operaciones sistematicas sobre cuerpos, numeros, datos, N N istematizacion |de ones de Finca Loma N N
. ) horarios extendidos de 8:00am a 6:00pm. - areas recreativas y tiendas de
etcetera para lograr un determnido fin. Linda. . N No 2
conveniencia?
. ~ Definicion . . " »
Variable Dependiente — Dimensiones Indicador Items Categorias Escala
Conceptual Operacional
Finca Loma Linda 1
Modelo d . \ ;Cuales serian los escenarios mas| _@prender haciendo
odelo de negocios con los . . "
N o N N Estancamiento la no capacidad de N . factibles o adecuados para generar| rj i
3 escenarios para  la|Opciones inexistente para la solucion de una B Y . P . Fallas en el funcionamiento de la| para g Finca Loma Linda con 2
N N . e manejo y la mala administracion de Fincal Problema N o el nuevo concepto de finca loma areas recreativas
reactivacion y sosteni lad [dificultad. 2 Finca Loma Linda. - .
de la Finca Loma Linda Loma Linda linda que le permitan incrementar| oo o
la rentabilidad y sostenibilidad? - . N
tienda de conveniencia 3
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3.1.3 VARIABLES

» Variable Dependiente: Modelo de negocios con 3 escenarios para la reactivacion y
sostenibilidad de la Finca Loma Linda
» Variables Independientes:

e Conocimiento

e Variabilidad
e Habilidad

e Comodidad
e Capacidad

e Estandarizacion

e Operaciones

Modelo de negocios con 3 escenarios para la reactivacion y sostenibilidad de la Finca Loma
Linda: Es importante el establecimiento de tres escenarios que le permitan brindar una accién
factible para la reactivacion de la misma. Mediante la investigacion de los escenarios podremos

determinar qué escenario se adecua mas para el establecimiento de la Finca

Conocimiento:Esta variable independiente es necesaria para el manejo de la Finca Loma Linda

en cuanto a los procesos y procedimientos que se realizan en dicha institucion.

Variabilidad: Es necesario poder tener el conocimiento sobres los materias, equipos y

proveedores para poder abastecer de manera eficaz y eficiente la Finca Loma Linda.

Habilidad:Se de conocer la importancia de tener habilidades practicas en el manejo de la Finca

Loma Linda.

Comodidad:Se necesita a su vez que Finca Loma Linda cuente con unas instalaciones modernas,

adecuadas y seguras para brindar manera efectiva las capacitaciones que se realizaran.

Capacidad:Se enfoca en poder brindar salones que cumplan con las necesidades y las demandas

por las empresas o instituciones que lo soliciten.

Estandarizacion:Se basa en poder estandarizar todos los procesos y procedimientos que tiene

Finca Loma Linda para la ejecuciéon al momento de proporcionar las capacitaciones.
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Operaciones:Poder determinar en Finca Loma Linda las nuevas &reas tanto recreativas como

tiendas de conveniencia.

3.2ENFOQUE Y METODOS

ENFOQUE

La presente investigacion es de caracter descriptivo bajo un enfoque mixto, es de
componentes cuantitativos y cualitativos, pero més inclinado al enfoque cuantitativo ya que se
realiz6 un analisis de pre factibilidad para el mejoramiento de la Finca Loma Linda, esto indica
situaciones y conceptos esenciales en forma flexible.

El enfoque mixto significa mayor amplitud ,
profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de comprension (Sampieri H. & Collado
F., 2006a).

Recapitulando la informacion de la literatura de diferentes fuentes como ser: libros, tesis,
folletos, revistas y cualquier otro tipo de informacion que brindaron las instituciones, en el
enfoque cuantitativo se aplicaron técnicas adecuadas al disefio(Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010).

La forma en que se realizéla combinacion metodoldgica fue la siguiente: primero se
utilizétécnicascualitativas que nos ayudaron a comprender la situacion de la organizacion a lo
interno y a lo externo, para poder potencializar la empresa logrando obtener una vision
méasamplia del panorama de la Finca Loma Linda, a partir de esta primera parte se realizaron las
preguntas de investigacion y se generaron las variables. En la siguiente fase que fue la de
recopilacion de los datos para el analisis se utilizaron técnicas de ambos enfoques (cualitativos y
cuantitativos) que nos ayudaron a lograr la precision de la investigacion para asumir las

conclusiones y generalidades del proyecto.

METODOS

Los métodos de la investigacion utilizados son los siguientes:

Metodo Deductivo: es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales

para explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas,
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leyes, principios, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares(Bernal Torres, 2006).

Método analitico: es un procesocognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas de forma individual(Bernal Torres,
2006).

Metodo historico y comparativo: es un procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los
fendmenos culturales que consiste en establecer semejanza de dicho fendmenos, infiriendo una

conclusién acerca de su parentesco genético, es decir de su origen comun(Bernal Torres, 2006).

El disefio se la investigacion es el no experimental trasversal:porque solo se recolectaron datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Con el propdsito de describir variables analizando su
incidencia e interrelacion en un momento dado, con el objetivo de analizar los posible escenarios
de la investigacion. El disefio del estudio se desarrollo en cuatro etapas. La primera etapa analisis
de mercado, seguido por un estudio técnico administrativo legal, la tercera parte fue un estudio
econdmico financiero y el estudio social y ambiental(Hernandez Sampieri et al., 2010).

Método Descriptivo:es un método cientifico que implica observar y describir el comportamiento
de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera, es frecuentemente usada como un antecedente
a los disefios de investigacion cuantitativa, representa el panorama general destinado a dar
algunos valiosos consejos acerca de cuales son las variables que valen la pena probar
cuantitativamente(Sampieri H. & Collado F., 2006b, p. 369).

Método Inductivo: es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de

premisas particulares(Sampieri H. & Collado F., 2006b, p. 369).
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3.3DISENO DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION
EN
FINCA LOMA LINDA

I. ETAPA: 1. ETAPA: 111. ETAPA:
e .. —» : . -z
Identificacion del Problema Definicién del Problema Formulacion del Problema

V. ETAPA: VI. ETAPA:
IV. ETAPA: ] Marco Teodrico ™ Metodologia de la
Planteamiento del Problema Investigacion
t VII. ETAPA: N (\:/(:;LIESTIQ]Z?)/ > IX. ETAPA:
Resultados y Andlisis - Aplicabilidad
Recomendaciones

Figura 3. Disefio de la investigacion en Finca Loma Linda

3.3.1 POBLACION

Para realizar la investigacion se determin6 que el sujeto de analisis estaria conformado por
todas las empresas y organizaciones medianas y grandes tanto publicas como privadas de

Tegucigalpa, con rubro comercial, industrial y financiero.

Actualmente en Honduras se torna complicado obtener un dato exacto de las medianas y
grandes empresas y/u organizaciones que se encuentran funcionando. Sin embargo existen una
serie de instituciones con diferentes bases de datos. Por lo cual, el marco muestral que se utiliz6
fue la base de datos actualizada del Instituto Nacional de Estadisticas de Honduras (INE) hasta el
mes de Agosto 2015, encontrandose en Tegucigalpa un registro de 26,800 empresas de todo clase
de rubro y tamafio; de las cuales se tomO en cuenta las establecidas en Francisco Morazan
seleccionando las empresas con rubro comercial, industrial y financiero un total de 5000

empresas y organizaciones (INE, 2015).
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Poblacion Meta

La poblaciébn meta esta representada por las Pequefias y Medianas Empresas y/u
Organizaciones tanto publicas como privadas, clasificando las mismas respecto al giro de las
actividades que realizan como ser:

e Comercio: es decir la venta de alimentos, venta de textiles ropa y calzado, comercio al por
menor, restaurantes, café y hoteles.

e Industrial: es decir la fabricacion de productos de panaderia, fabricacion de productos
alimenticios, fabricacion de textiles, sastrerias, zapaterias, industria de la madera,
fabricacion de muebles, fabricacion de productos metalicos, entre otros.

e Financiero: realizan actividades préstamos bancarios, fiduciarios e hipotecario, tarjetas de

crédito.

Tabla 3. Caracterizacion del poblacion

Variables Geogréficas

Region de pais Parte central de Honduras

Densidad Urbano y Rural

Variables Psicogréficas

Clase social: Clase trabajadora y clase media.

Variables Demogréficos

Empresas y/u organizaciones: Medianas y Grandes

Rubro: Industrial, Comercial y Financiero
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Procedimiento del Muestreo
El procedimiento de muestreo que se utilizara es el probabilistico. Ya que en una muestra
aleatoria simple tenemos mas seguridad de que se encuentran representadas las caracteristicas
importantes de la poblacion en la proporcion que les corresponde. Para la obtencion de la muestra
se utiliz6 el método de muestreo proporcional, es importante mencionar que para la obtencion de
la muestra se consider6 un dato de error permisible de 5%, un coeficiente de confianza de 1.96 y

una probabilidad de éxito y de fracaso del 5%.

3.3.2 MUESTRA

Se encontr6 en Tegucigalpa Francisco Morazan 5000 Empresas y Organizaciones
(financiero, comercio e industrial) registradas en el Instituto Nacional de Estadisticas de
Honduras, las cuales son tanto publicas como privadas. Para la obtencion de la muestra se utilizo

la siguiente férmula, debido a que es un universo finito, con una poblaciéon menor a 10,000.

k202N
Ne2+k2g2

Poblacion Finita n —

Donde:

n= tamafio de la muestra

N= Total de la poblacién Finita (5,000 nimero de empresas consideradas)
k=1.96 (95%, Nivel de confianza)

e= 0.05 Margen de error

o = 0.5 Nivel de Heterogeneidad
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Poblacion Finita Sustituyendo:
(1.96)%(0.5)2(5000)

"= (5000)(0.10)2 + (1.96)2(0.5)2 95 encuestas

De acuerdo a la formula que se aplico, se obtuvo una muestra de 95 encuestas,
considerando que este dato es una muestra representativa en donde se obtuvo la informacion
necesaria para el analisis de la situacion de la Finca Loma Linda especificada en el presente

documento. Ver anexo 3.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

En cuanto a la unidad de analisis se determind la investigacion de organizaciones y
empresas a las cuales se les realizaron las encuestas donde se obtuvieron los resultados esperados
de la poblacion finita que se analizo, por lo que se obtuvieron datos pertinentes sobre los

atributos, conceptos y variables que se denominaron en la unidad de andlisis y resultados.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

En la unidad de resultado se denomind que se representd de forma de conteo y cantidades
tales como ser: el porcentaje de las encuesta en total, como también unidades de personas de
acuerdo a cada pregunta y la cantidad en lempiras que gasta cada empresa para el anélisis de los
resultados obtenidos de la encuesta que se realizo a las empresas y organizaciones de la poblacion

finita.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

En la presente investigacion se emplearon técnicas, como la entrevista, la encuesta, el
analisis FODA, estudio de mercado, estudio técnico o de operaciones, estudio econémico-

financiero, estudio social y ambiental. Se optaron por estas técnicas de investigacion cuantitativas
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y cualitativas, porque permiten tener una comprension de las percepciones y la verificacion con

datos reales.

3.4.1 TECNICAS

3.4.1.1 ENTREVISTA

Se realiz6 una entrevista a la sefiora Candida Maradiaga la cual es la propietaria de Finca
Loma Linda. Mediante una serie de preguntas abiertas para la obtencion de informacion actual
sobre el concepto que tiene Finca Loma Linda, la que se llevd a cabo a través de un dialogo

directo con la administradora en sus instalaciones donde reside de forma presencial.VVer anexo 2.

3.4.1.2 ENCUESTA

La herramienta utilizada para la investigacion se basé mediante una encuesta compuesta
por 15 interrogantes, la cual consiste en un conjunto de preguntas tanto abiertas y cerradas
disefiadas para obtener la informacion necesaria para alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para realizar una propuesta para la reactivacion de la

Finca Loma Linda. VVer anexo 1.

3.4.1.3ANALISIS FODA

Se realiz6 un FODA que consistio en obtencion de las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades que presentan Finca Loma Linda ubicada en la carretera camino a Valle
de Angeles, con el fin de examinar las condiciones internas y externas a las que se refleja la
organizacion para asi poder realizar la alternativas del fortalecimiento del nuevo concepto de la

Finca Loma Linda.

3.4.1.4 ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

Se realizd un estudio técnico administrativo en el cual se determind los siguientes
requisitos que tendran influencias en los costos de este tipo de organizacion: tipo de instalaciones

para brindar el servicio de una finca integrada y valor agregado en los otros dos escenarios,
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tamafio de adecuacion de las parcelas que se les realizara curvas a nivel para la siembra, perfil de
puestos de los colaboradores de la finca, tipo de proveedores para el abastecimiento del area
agricola y comercial, tipos de area de recreacion y los parametros legales para la constitucion del

nuevo concepto de Finca Loma Linda(N. Sapag Chain, 2001).

3.4.1.5 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Se realiz6 un estudio economico financiero donde se incorporaron los resultados de la
investigacion de mercado para las proyecciones del nuevo concepto de la Finca Loma Linda y los
niveles de consumo del servicio generando proyecciones de ingreso, e integrando los costos que
nos brindo el estudio técnico administrativo y las proyecciones de ingreso provenientes del
estudio de mercadeo, obteniendo los parametros que ayudaron a determinar la factibilidad
financiera de Finca Loma Linda Sapag Chain ( 2001): flujo de efectivo y estado de resultado a
tres afios, tasa de interés de retorno, valores actuales netos, andlisis de sensibilidad y anélisis de

riesgo.

3.4.1.6 TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)

Este método se realiz6 para encontrar la tasa la tasa que se debe desembolsar de los flujos
positivos de efectivo, de tal manera que el valor actual sea igual a la inversién. Por lo que la tasa
que se obtiene es el rendimiento de la inversion tomado en consideracion que el dinero genera un
costo través del tiempo. Este rendimiento se debe comparar con el costo de capital de la empresa
(Ramirez Padilla, 2008).

3.4.1.7 VALOR PRESENTE NETO O VALOR ACTUAL NETO (VPN O VAN)

Este método se realizo con el objetivo de traer todos los flujos positivos de efectivo o
negativos de acuerdo a como sea el caso a valor presente de acuerdo a una tasa de interés dada
(laminima tasa a la que se descuenta dicho flujo debe ser la del costo de capital) para poder

compararlos con el monto de inversién. Si el resultado es positivo, la inversion para el negocio es
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positiva y se recomienda invertir, si es negativa no se recomienda llevar a cabo el proyecto
(Ramirez Padilla, 2008).

3.4.1.8METODO DE PERIODO DE RECUPERACION

Se utiliz6 este método con el objetivo de determinar en cuanto tiempo se recupera la
inversion. Al usarlo, es necesario elegir los proyectos que se recuperen mas rapidamente
(Ramirez Padilla, 2008).

Cuando se trata de flujos iguales durante la vida del proyecto, la formula para calcularlo es:

Periodo de recuperacion = Inversion

Flujo de efectivo real

3.4.1.9ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultado brindd un resumen de los ingresos y gastos de la entidad durante un
cierto periodo que puede ser un mes, un trimestre, o un afio. El estado de resultado también
conocido como estado de ganancias o estado de operaciones, es como una pelicula en
movimiento de la organizacion de las operaciones realizadas durante un periodo. Por lo que este
mantiene la informacién mas importante acerca de la empresa (Federacion Internacional de
Contadores, 2011).

3.4.1.10 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Segln la federacion internacional de contadores (2011) nos indicd que la informacion
acerca de los flujos de efectivo es Gtil porque suministra a los usuarios de los estados financieros
las bases para evaluar la capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al
efectivo, asi como las necesidades de liquidez que ésta tiene. Para tomar decisiones econdémicas,
los usuarios deben evaluar la capacidad que la entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al
efectivo, asi como las fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa de su

aparicion (p. 93).
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3.4.1.11 RIESGO EN PROYECTOS DE INVERSION

El riesgo en un proyecto de inversion es aquel que nos da la posibilidad de obtener un
resultado desfavorable al invertir en un escenario 0 evento que bien puede provocarse,
pronosticarse o depender integramente de un azar. Riesgo es todo dafio que se potencia en un

proceso presente o futuro de un proyecto (Revista VVoces, 2007, p. 50).

3.4.1.12ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN PROYECTOS DE INVERSION

Se realizo el analisis de sensibilidad con el objetivo de identificar las variaciones de
factores como ser: inversion inicial, los flujos de caja o bien la tasa de interés. Los cambios en
estos factores podrian modificar los resultados de la decision, por lo que este analisis ayudo al
decisor a introducir el riesgo en la seleccion de la inversion a tomar con el manejo de la
sensibilidad, es posible establecer los intervalos de comportamiento aceptables para que el

proyecto se torne rentable en su ejecucion(Horngren, 2010).

3.4.2ESTUDIO SOCIAL Y AMBIENTAL

3.4.2.1 ESTUDIO SOCIAL

Se realiz6 este estudio social con el objetivo de determinar los beneficios de la
reactivacion de Finca Loma Linda, como también las caracteristicas socioecondémicas que nos
brinda la localidad donde opera la organizacion, sefialar los beneficios que obtendra la comunidad
durante la operacion de la finca, adicionalmente se requiere expresar que se generaran empleos

para personas de la localidad (Fonseca Mendoza, Rojas Méndez, & Vargas Reina, 2008).

3.4.2.2ESTUDIO AMBIENTAL

Se realizd el estudio ambiental con el objetivo de minimizar el impacto que causa al

medio ambiente la Finca Loma Linda. Por lo que este impacto se midi6 de acuerdo a los
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escenarios del nuevo concepto de la Finca Loma Linda debido a que van en un acenso uno del
otro, convirtiéndose hasta un establecimiento comercial y ensefianza, donde se podria realizar un
reciclaje por las actividades que se realizan en la organizacion. Separando los desechos
organicos, los desechos inorganicos y los quimicos y fertilizantes, por lo que el reciclaje debe ser
una estrategia de la empresa de una gestion integral de los residuos solidos(Benavides &
Vésquez, 2014).

3.4.2.3 ESTUDIO DE MERCADO

Se realizd el estudio de mercado con el objetivo de planificar, recopilar, analizar
y comunicar datos relevantes acerca del tamario, poder de compra de los consumidores,
disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing en una

situacion de mercado especifica(Malhotra, Baalbaki, & Bechwati, 2009).

Segun Kotler, Bloom, & Hayes (2004)un proyecto eficaz de estudio de mercado tiene
cuatro etapas bésicas:

Establecimiento de los objetivos del estudio y definicién del problema que se intenta
abordar: El primer paso en el estudio es establecer sus objetivos y definir el problema que se

intenta abordar.

Realizacion de investigacion exploratoria: Antes de llevar a cabo un estudio formal, los
investigadores a menudo analizan los datos secundarios, observan las conductas y entrevistan

informalmente a los grupos para comprender mejor la situacion actual.
Busqueda de informacion primaria: Se suele realizar de las siguientes maneras:

Investigacion basada en la observacion
Entrevistas cualitativas
Entrevista grupal

Investigacion basada en encuestas

YV V V V VYV

Investigacion experimental
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Analisis de los datos y presentacion del informe: La etapa final en el proceso de estudio
de mercado es desarrollar una informacion y conclusiéon significativas para presentar al

responsable de las decisiones que solicito el estudio (p.98).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Tomando como base los conceptos y elementos que comprenden el estudio de factibilidad
de mercado, técnico, econémico y financiero, social y ambiental se utilizaron para determinar la

viabilidad y conveniencia de los 3 modelos de negocios propuestos en dicha investigacion.

4.1 RESULTADO Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

¢Ha contratado su empresa alguna vez un
establecimiento para capacitar su personal?

90,00%

82,11%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

S|

40,00% HNO

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Pregunta 1

Figura 4. Establecimiento para capacitar personal

Como se puede observar en la Figura 4, el 82.11 por ciento de las empresas encuestadas si
han contratado alguna vez un establecimiento para capacitar al personal que labora en dichas
organizaciones, mientras que un 17.89 por ciento no han contratado este servicio debido a que

cuenta con instalaciones propias, por lo que se puede concluir queFinca Loma Linda tiene
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unaoportunidad para aprovechar dicha brecha debido a que tiene el potencial para brindar las

capacitaciones deseadas por el cliente.

Indicar en que zonas ha tenido las
capacitaciones

80,00%
73,08%

70,00%

60,00%

50,00%

M Urbano
40,00%

M Rural

i Ambos

30,00%

20,00% 16,67%

10,26%
10,00%

0,00%
Pregunta 1.1

Figura 5. Zonas de capacitacion

Como se puede observar en la Figura 5, el 73.08 por ciento de la participacion de las
empresas estd inclinada a contratar el servicio de capacitacién en ambos rubros tanto urbano
como rural, mientras que el 16.67 por ciento realiza capacitaciones en el casco urbano y el 10.26
por ciento contrata los servicios de capacitacion en areas rurales .Por lo que se puede concluir que
Finca Loma Linda estaria adecuada para solventar la necesidad que demandan las organizaciones,
ya que cuenta con una ubicacién estratégica que puede brindar lo que solicitan el cliente en las

encuestas realizadas.
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¢Queé es lo que toma en cuenta usted para
seleccionar un centro de capacitacion?
40,00%
35,71% 35,24%
35,00%
30,00%
25,00%
H Conocimiento

20,00% ® Calidad
15.00% M Instalaciones adecuadas
10,00%

5,00%

0,00%

Pregunta 2

Figura 6. Seleccionar centro de capacitacion

En la Figura 6, que el 35.71% de los encuestados al momento de seleccionar un centro de
capacitacion requieren que tengan el conocimiento necesario, mientras que el 35.24 por ciento
toman en cuenta la calidad, no obstante por ltimo el 29.05% de los encuestados solicitan que el
centro de capacitacion cuente con las instalaciones adecuadas. Por lo que se puede concluir que
Finca Loma Linda al implementar la reactivacién podria contar con las instalaciones, calidad y
conocimiento que desean los encuestados lo cual brinda una oportunidad a dicha institucion para

poder tener una ventaja competitiva al tener las tres areas mencionadas anteriormente.
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120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Si existiera un centro de capacitacion que le
ofreciera una variabilidad de servicios
adicionales a un auditorio. ;contrataria el

servicio?

100,00%

Pregunta 3

S|
ENO

Figura 7. Variabilidad de servicios adicionales

Como se puede observar en la Figura 7, el 100 por ciento de los encuestados si

contratarian un centro de capacitacion que llene las expectativas requeridas.. Esto le brinda una

oportunidad de mejora a la Finca Loma Linda la obtencién de servicios adicionales, por lo que se

puede concluirque podria ser una opcidn ya que puede contar con una variabilidad de servicios

que los clientes puedan solicitar y asi poder satisfacer sus necesidades.
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¢, Que esperaria usted de un centro de
capacitacion nuevo?

80,00% 75,79%

70,00%

H Instalaciones adecuadas y

60,00% modernas

B Que posean todos los servicios
para una capacitacion

50,00%

i Hospedaje
40,00%
H Alimentacion, hospedaje y

30,00% capacitacion

M Clima agradable
20,00%
M Calidad y conocimiento del

capacitador
10,00%

0,00%

Pregunta 4

Figura 8. Centro de capacitacion nuevo

Como podemos observar en la Figura 8, el 75.79 por ciento de los encuestados esperan
que las capacitaciones que soliciten cuenten con el conocimiento y calidad del capacitador,
mientras que el 72.63 por ciento piden que el centro de capacitacién cuente con instalaciones
modernas y adecuadas, no obstante el 58.95 por ciento de las personas encuestadas solicitan que
el centro posea todos los servicios antes mencionados, a su vez el 47.37 por ciento de las
personas esperan que el centro de capacitacion cuente con alimentacion, hospedaje Yy
capacitacion, también el 40.00 por ciento de esperan que el centro de capacitacion tenga un clima
agradable y por altimo el 1.05 por ciento solicita que cuenten con hospedaje. Por lo que podemos
concluir que Finca Loma Linda cuenta con las opciones que los clientes desean y asi poder

brindar una ventaja competitiva en este rubro.
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¢Si el local es muy adecuado vy le ofrece
instalaciones perfectas conjunto a elementos
como alimentacion y hospedaje? ¢contratarian
la empresa?
100,00%
89,47%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00% MSi
40,00% H No
30,00%

20,00%

10,53%
10,00%
0,00%
Pregunta 5

Figura 9. Elementos que toman en cuenta

En la Figura 9, podemos observar que el 89.47 por ciento de las personas encuestadas
respondieron que si contratarian un centro de capacitaciones que le brinde la logistica de servicios
como alimentacion, hospedaje e instalaciones adecuadas, también el 10.53 por ciento no
contratarian el centro porque su actividad solo duraba un dia y solo les interesaria la parte de
instalaciones adecuadas y un pequefio refrigerio. Por lo que se puede concluir de manera general
que existiria una aceptacion por parte de las personas encuestadas si Finca Loma Linda ofreciere

estos servicios adicionales.
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¢El rango de capacitaciones de su personal al
ano esta entre 1-10?

100,00% 94 74%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00% M Si

H No

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

5,26%

0,00%

Pregunta 6

Figura 10. Rango de capacitaciones de personal

En la Figura 10, podemos observar que el 94.74 por ciento de las personas encuestadas
realizan capacitaciones entre 1 a 10 veces al afio, mientras que el 5.26 por ciento de las personas
encuestadas realizan capacitaciones mayor a la cantidad antes estipulada, por lo que podemos
concluir que Finca Loma Linda tendria una oportunidad para cubrir la demanda de las
capacitaciones deseadas por el cliente ya que cuenta con una infraestructura amplia y asi poder

hacerle frente a la competencia.
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¢, Cudl es el tiempo que usted necesita para
capacitar su personal?

70,00%

64,21%

60,00%

50,00%

40,00% H1a3dias
H1ab5dias

30,00% M1a7dias
M Otros

20,00%

10,00%

0,00%
Pregunta 7

Figura 11. Tiempo para capacitar personal

Como podemos observar en la Figura 11, el 64.21 por ciento de las personas encuestadas
necesitan de 1 a 3 dias para capacitar a su personal por lo que brinda una optimizacion de tiempo
para Finca Loma Linda ya que puede calendarizar méas actividades dentro de un mes calendario
para maximizar sus utilidades, mientras que el 33.68 por ciento necesitan de 1 a 5 dias para
capacitar su personal lo que generaria un interés mayor para Finca Loma Linda ya que con esto
mantendria mayor ganancia con un ndmero menor de empresas en la cartera de clientes, no
obstante el 2.11 por ciento necesitan mas de 7 dias para realizar sus capacitaciones. Por lo que
podemos concluir que el tiempo de capacitacion que las personas utilizan oscila entre 1-3 dias por
lo que le permitiria a la Finca Loma Lindabrindar los servicios que soliciten los clientes.
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¢ Qué numero de empleados es el que capacita
anualmente?
70,00%
64,21%
60,00%
50,00%
40,00%
M1lal0
H11a20
30,00%
24,21% i 21 o mas
20,00%
10,00%
0,00%
Pregunta 8

Figura 12. Numero de empleados que capacitan

Como podemos observar en la Figura 12, el 64. 21por ciento de las personas encuestadas
capacitan anualmenteuna cantidad mayor a 21 personas, mientras que el 24.21 por ciento
capacitan un total de 11 a 20 empleados anualmente y por Gltimo el 11.58 por ciento de solo
capacitan de 1 a 10 personas. Por lo que podemos concluir queFinca Loma Linda cuenta con una
infraestructura para brindar capacitaciones a 40 personas, por lo que dicha institucion puede

hacerle frente a las demandas que en promedio se dan.
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¢, Cudl es el precio que normalmente ha pagado

por capacitacion?

80,00%

7,37%

Pregunta 9

M De Lps 2,000.00 a Lps 3,000.00
M De Lps 3,000.00 a Lps 5,000.00
i De Lps 5,000.00 a mas

Figura 13. Precio de pago por capacitacion

En la Figura 13, podemos observar que el 80 por ciento de las empresas encuestadas

pagan un monto mayor a los 5,000, mientras el 12.63 por ciento de las empresas tiene un costo de

3,000 a 5,000 lempiras y el 7.37 por ciento de las empresas pagan de 2,000 a 3,000 lempiras. Por

lo que se puede concluir que Finca Loma Linda tiene una oportunidad de proporcionar un

servicio de capacitacion menor a 5,000 lempiras debido a que ese es el precio minimo que las

organizaciones pagan al momento de solicitar dicho servicio.
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¢ Qué empresas le han ofrecido la logistica para
brindar sus capacitaciones?

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% 36,84%

30,00%

20,00% : 4,74%5 7094%9°%

10,00%

0,00%
Pregunta 10

H Dale Carigie H Grupo Popa i MG Consultores
M Villa Gracia M Arqco & MAnpower
HAden H ASECAP i ACCENTURE
HPWC i INFOP i Consultores Indipendientes
i Fluid Mechanics Inc i Comunicarte i Hoteles
i Centros turisticos i Camara de Comercio

Figura 14. Empresas que ofrecen servicio logistico

En la Figura 14, se puede observarque las empresas que ofrecen los servicios de logistica
para las capacitaciones son varias en el mercado entre las cuales se destacan Villa Gracia con un
73.68 por ciento, Hoteles con un 71.58 por ciento, Dale Carnegie con un 68.42 por ciento, INFOP
con un 57.89 por ciento, Camara de Comercio 50.53 por ciento, Centros Turisticos un 47.37 por
ciento, Grupo Popa 36.84 por ciento, Argco 26.32 por ciento, ASECAP 18.95 por ciento,
Consultores independientes 17.89 por ciento, Aden 15.79 por ciento, Manpower 14.74 por ciento,
MG Consultores 12.63 por ciento, ACCENTURE y Comunicarte 10.53 por ciento, PWC 5.26% y
Fluid MechanicsInc 1.05 por ciento, lo que denota que existe una competencia activa y potencial
en el mercado de este rubro. Se puede concluir queFinca Loma Lindatiene una gran oportunidad
de poder brindar el servicio de logistica debido a la respuesta de los encuestados solo existen
cuatro empresas que sobrepasan el cincuenta por ciento, que ofrecen dichos servicios.
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En los lugares que ha realizado capacitaciones,
han cubierto las expectativas esperadas?
90,00%

80,00% 77,89%

70,00%
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50,00%
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20,00%

10,00%

0,00%

Pregunta 11

Figura 15. Expectativas sobre lugares de capacitacion

Como podemos observar en la Figura 15, el 77.89 por ciento de las personas encuestaron
contestaron que si han cubierto sus expectativas cuando han contratado un centro de servicios de
capacitacién ya que les ha brindado las herramientas necesarias para que la actividad sea
realizada con éxito, mientras que el 22.11 por ciento contestaron que no cumplieron sus
expectativas al contratar el servicio de capacitacion. Podemos concluir que Finca Loma Lindade
acuerdo a los servicios que proporcionaria si puede cumplir con las satisfacciones de los clientes
al momento de realizar las capacitaciones deseadas debido a que contaran con los servicios

adicionales para llenar las expectativas.
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En los centros de capacitacion, le gustaria que
estos contaran con areas recreativas y tiendas
de conveniencia?

120,00%

100,00% 96,84%
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40,00%

20,00%

3,16%

0,00%

Pregunta 12

Figura 16. Centros de capacitacion con areas recreativas y tienda de conveniencia

En la Figura 16, podemos observar que el 96.84 por ciento de las personas encuestadas
opinaron que si les gustaria contar con una area recreativa ya que les ayuda a que el personal que
estd recibiendo la capacitacion realice otras actividades luego de una larga jornada de
aprendizaje, también ayuda al orador a utilizar estas areas para obtener una mayor influencia
hacia los capacitados, mientras el 3.16 por ciento no le interesa que tenga areas recreativas debido
a que el desarrollo de capacitacion de su personal se realiza en un tiempo corto. Podemos
concluir de acuerdo a los resultados obtenidos Finca Loma Lindapuede llegar a cubrir el 100 por
ciento de lo solicitado debido a que contara con un centro que esté orientado a las capacitaciones

y a su vez cuente con areas recreativas que puedan brindar un valor agregado.
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¢ Con qué areas de recreacion le gustaria que se
contara?
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Figura 17. Areas de recreacion con las que les gustaria se contara en un centro

En la Figura 17, se puede observar que el 80 por ciento de las personas encuestadas les
gustaria que contaran con una cancha de futbolito para realizar actividades de grupo, mientras el
73.68 por ciento les gustaria una areas de piscinas, el 35.79 solicitaron un area de lectura para
mantener un respaldo luego de su capacitacion y reforzar lo aprendido o una lectura de relajacion,
el 11.58 por ciento les gustaria otras areas como ser basquetbol y tenis para convivencia con sus
compafieros y el 8.42 por ciento desea una area de bingo para un convivio grupal.Podemos
concluir que la infraestructura con la que contar4 Finca Loma Linda puede cumplir con los

porcentajes deseados.
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¢, Que tiendas de conveniencia preferiria
encontrar en los centros de capacitacion?

70,00%

60,00% 57,80%
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40,00% M Cafeteria

i Mini supermercado con cafeteria
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20,00% M Otros

10,00%

0,00%

Pregunta 14

Figura 18. Tiendas de conveniencias que se debe encontrar en el centro de capacitacion

Como podemos observar en la Figura 18, el 57.80 por ciento de las personas encuestadas
desearian que en los centros de capacitacion cuenten con un mini supermercado con cafeteria
para solventar algunas necesidades gque surjan durante la instancia en la Finca, el 21.10 por ciento
de las empresas solo les interesa una cafeteria,el 8.26 por ciento solo les interesa un mini
supermercado para compras inusuales luego de la capacitacion y extra curriculares, el 8.26 por
ciento les gustaria una tienda de suvenir y el 4.59 por ciento estan interesados en una tienda de
artesania para llevarse un recuerdo de la zona. Con estos resultados podemos concluir que es
factible que la Finca Loma Linda cuente con una tienda de conveniencia que en este caso es un
mini-supermercado con cafeteria para la atencién de los colaboradores que deseen ir a adquirir
otro tipo de servicios o productos diferentes a los ofrecidos en la capacitacion.
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Qué nos recomendaria implementar ademas de
areas de recreacion y tiendas de conveniencia

il Area deDescanso

il Area de Mirador

i Area de Basquetbol

M Guarderia para cuidado de ninos

Pregunta 15 . .
i Farmacias y centros de enfermeria

H Un centro virtual de capacitacion a
desarrollarse

M Tener un Botiquin de primeros
auxilos

i Area de negocios con servicio de
internet

i Sala de computacion con acceso al
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% internet

Figura 19. Andlisis en base a porcentaje de la pregunta 15

En la Figura 19, como recomendaciones de las personas encuestadas en cuanto a otras
implementaciones que debe incluirse en un centro de capacitacion el 29,47 por ciento de los
encuestados solicitaron un area de descanso, el 36.84 por ciento solicitd areas de mirador, el
10.53 por ciento desean area de basquetbol, el 29.47 por ciento solicitaron una guarderia,
mientras que el 36.84 por ciento solicitd que contara con farmacia, el 52.63 por ciento desea que
cuente con un centro virtual, 31.58 por ciento desea que cuenten con un botiquin de primeros
auxilios, el 75.79 por ciento que cuente con salas de computacion, no obstante el 57.8 por ciento
gue cuente con areas de negocio con servicio de internet, el 23.16 por ciento cuenten con una
biblioteca y por ultimo el 71.58 por ciento que cuenten con zonas faciles de acceso y el 26.32 por
ciento cuente con librerias. Podemos concluir que un centro de capacitacion debe contar con sala

de computacion con servicio a internet, de facil acceso y amplio parqueo.
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4.1.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Finca Loma Linda es una institucion familiar que se orientd a la capacitacion agricola,
para brindarles el servicio personalizado a organizaciones y productores en pequefia escala, se
cred con el enfoque en la seguridad alimentaria de la familia generando desarrollo y aprendizaje
para la sostenibilidad de las mismas, proporcionandoles conocimientos y herramientas necesarias,

mejorando de esta forma su nivel de vida mediante la incrementacion de ingresos.

Su estrategia de mercadeo era el boca en boca, ya que no realizaban publicidad en carteles
o rétulos grandes, las personas y empresas que invitaban asi como también los visitantes la
recomendaban, debido a esto Finca Loma Linda fue un centro de capacitacién muy reconocido

por los productores y personas que la visitaban con el objetivo de aprender.

El acceso a tecnologias y el surgimiento de medios de comunicacién mejoraron la
rentabilidad de la finca debido a que se generaron formas mas eficientes de comunicarse con el

productor y demas clientes, facilitando la publicidad y darse a conocer al consumidor final.

Los tiempos mas dificiles que enfrentaron, fue por situaciones que afectaron la economia
a nivel general, por ejemplo cuando se dio la guerrilla; en este las visitas mermaron debido al
peligro constante que estaban expuestos, el huracan Mitch; con este su frio pérdidas por las que
se volvio a reconstruir el centro con préstamos y apoyos de ONGS (USAID, FAO entre otras) y
por ultimo la muerte del Ingeniero Sanchez, lo que conllevo a que no se le diera el seguimiento
esto debido a que solamente el contaba con los conocimientos y habilidades. Dofia Céandida
Maradiaga no cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para dar seguimiento a la
mejora continua tanto a los predios como a las instalaciones. Actualmente las intenciones que
tiene con la finca es rentarla o venderla de acuerdo a las propuestas de negocio que se le presente

en esta investigacion.
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4.1.3 RESULTADO Y ANALISIS DEL FODA

FORTALEZAS
Ubicacién Geogréfica
Prestigio Ing. José Elias Sanchez
Ambiente seguro

Zona estratégica y residencial

Unico en la zona en ofrecer este servicio

Aprovechamiento de instalaciones
actuales y futuras

DEBILIDADES

Ubicacion geografica

No contar con buena aceptacion por los
afos en los que no a brindado el servicio
de capacitacion

Situacién econdmica del pais
Fendmenos Naturales
Falta de mercadeo

Personal administrativos no cuenta con
los conocimientos y habilidades

OPORTUNIDADES
Nuevos nichos de mercado
Aumento de demanda
Poca competencia directa

Crecimiento del drea de capacitacion de
fincas familiares

Aumentar Infraestructura

Comercializacion del producto generado en
base a las capacitaciones agricolas

AMENAZAS

Ingreso de nuevos competidores que
brinden el servicio de la misma forma
Inexperiencia en el drea de capacitaciones en
los nuevos nichos de mercado

Surgimiento de otras instituciones que
brinden servicio de la misma forma

Figura 20. Anélisis FODAFinca Loma Linda

ANALISIS FODA

Segun la elaboracion de la matriz hemos notado que se tiene mucho puntos fuertes y
grande oportunidades de crecer en el mercado de las capacitaciones, puntos como ser de las pocas
empresas que ofrecen este tipo de servicio de manera diversificada es decir: capacitacion,

hospedaje, servicio de cancha de futbolito, piscina y mini-supermercadito con cafeteria para
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realizar sus compras fuera de la centro. Aparte de la naturaleza que nos rodea ambiente exclusivo
y privado con seguridad para todos aquellos que estén dentro de nuestras instalaciones o

complejo.

Una fortaleza importante es que al ser una empresa que tendrd una nueva administracion
mediante una reingenieria y el tipo de servicio que ofreceran tendran muchas ventajas y podran
captar varios clientes en el corto plazo lo que vendra a dar un empuje financiero y una entrada al
mercado de las capacitaciones, siendo Finca Loma Linda una de los principales centros de
capacitacion del pais, al ser un centro nuevo y con todos esos atrayentes para las empresas el

proyecto es de gran factibilidad.

De las oportunidades que pueden generar grandes beneficios una seria que la competencia
no tiene informacion de todo lo que ofreceremos, por ser un centro de capacitacion que no estaba
en funcion que se reabrird con nuevos servicios y formas mas practicas para todas aquellas
empresas que deseen utilizarlo, otra oportunidad es poder genera micro empresas agropecuarias o
un mercado de productos agricolas puesto que con las practicas, se pueden generar dichos
beneficios a corto plazo y eso generaria un atractivo influyente del centro de capacitacién Finca

Loma Linda.

Como centro de finca la mayor oportunidad seria las instalaciones, el terreno y los
servicios extras fuera de la capacitacion, puesto que a las personas no les gusta la monotonia
debido a que es cansado estar solo en un salén recibiendo charla, y ya al tener esos servicios
extras como: piscinas y un supermercado tendria un impacto muy positivo y placentero para
todos los usuarios, eso llamaria la atencion y seria un punto importante para el centro Finca Loma
Linda.

Cambiando de ambito se consideraque una de las principales debilidades que se podrian
captar seria que el personal que se contrate debe estar bien capacitado porque en la actualidad el
centro no tiene a ningun trabajador que sepa del manejo del mismo lo que conlleva a que se debe
de prioridad capacitar al personal que brindara los servicios de capacitaciones a todas aquellas
empresas que lo requieran, puesto que al no tener personas adecuadas esto podria contraer

problemas y generarlos mala imagen para un centro que se viene abriendo al mercado.
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Otra debilidad que se podria captar seria que se debe empezar desde cero ya el prestigio de
afios anteriores no serviria porque fueron muchos los afios que se dejé de utilizar por ende seria

COmMO una empresa nueva que se tendria que ganar el prestigio y reconocimiento de nuevo.

La finca es uno de los pocos centro de capacitacion que su mercado meta son las
familiasagricolas. Pero si llegara una nueva empresa y ofreciera los mismos serviciosbrindandole
un valor agregado eso seria una gran desventaja y contraeria problemas serios tanto para el

manejo por la parte financiera y competir con otra nueva empresa.

4.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El servicio son basicamente las capacitaciones orientada a la agricultura y prestacion de las
instalaciones para la realizacion de capacitaciones por empresas de cualquier rubro que
respondera a las necesidades de los clientes que buscan mejorar actitud, conocimientos,
habilidades o conductas de su personal; asi como también la prestacion del servicio para eventos
que el cliente demande.

Finca Loma Linda es una empresa que brinda servicios de capacitacion con hospedaje,
prestacion de instalaciones para todos aquellos clientes y empresas que desean contratarlo,
ofreciendo instalaciones modernas, adecuadas y pedagdgicas que debe tener un centro de
capacitacion, también se ofrece hospedaje para que las empresas no tengan que mover sus
empleados del lugar de capacitacion, sumado a esto contara con &reas recreativas que estan
incluido en el pago del servicio, diferenciandose por ofrecer un servicio y atencion
personalizadagenerando de esta forma una aceptacion y participacion positiva en el mercado

satisfaciendo las necesidades de los clientes.

El servicio surge por la necesidad que existe cuando hay diferencias entre lo que una
persona deberia saber para desempefiar una tarea y lo que realmente sabe. Estas diferencias son
las que como centro queremos potencializar y saber descubrir para ofrecer a los clientes métodos
positivos y un centro agradable para sus empleados, debido al cambio continuo en el mundo las
empresas deben mantener capacitado al personal de manera mas continua lo que genera grandes

beneficios para la empresa.
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4.3 DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio también llamado disefio de negocio, es aqui donde Finca Loma Linda
como negocio planificard todo respecto en como obtener los ingresos y beneficios que se
pretende obtener, en base a recursos brindados. Las pautas que se pretenden seguir para captar
todos los clientes posibles es mediante estrategias de ofertas, en donde aqui implementaremos un
plan donde se va a ofertar a los posibles clientes todos los beneficios que van a obtener al
contratar el servicio, asi como también crear un plan estratégico que vayan de la mano con un
plan publicitario directo en donde la publicidad le llegue de manera vertical a cada posible cliente
para que la Finca Loma Linda se dé a conocer en el mercado de las capacitaciones y se convierta

en un centro de capacitacion atractivo.

4.4 FACTORES DE CRITICOS DE RIESGO

En cuanto al riesgo de negocio, trata de la incertidumbre sobre los resultados futuros
relacionadas con las mejores decisiones aplicadas para su eficiencia, ya que al mantener un
entorno favorable de negocio puede controlar y manejar mejor sus costos, liquidez y demas

indicadores que les influyen en su rentabilidad.

4.4.1 ENTRE LOS RIESGOS CRITICOS DE FINCA LOMA LINDA SE ENCONTRO

Riesgos de crédito: No encontrar una empresa crediticia que le facilite un préstamo para la
reactivacion de la Finca Loma Linda, debido a que ha dejado de funcionar por muchos afios, no

generando ninguna utilidad.

Riesgos operativos:Ejecutar procesos internos inadecuados o defectuosos provocando peérdidas

como consecuencia de errores humanos.

Riesgos de mercado:Tener una fuerte competencia en cuanto precio y calidad de servicio e
instalaciones, en donde Finca Linda si no se desarrolla con diferenciacion en valor agregado y

precios competitivos le sera imposible incursionar en el mercado del rubro de capacitaciones.
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45 ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo del presente estudio de mercado es de identificar y definir lo comportamientos,
gustos, frecuencias, y preferencias de las personas que visitan centros de capacitacion, y para
poder determinar la aceptacién de un nuevo concepto de Finca Loma Linda que ofrezca un
servicio que satisfagan sus necesidades bajo un nuevo concepto de capacitacion incluyendo areas
recreativas, tienda de conveniencia y valores compartido, para poder disefiar una propuesta

adecuada para utilizar con los posibles clientes del Finca Loma Linda.

45.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Mediante datos obtenidos a través de la investigacion de mercados se determina que la
participacion de la competencia en el mercado de las capacitaciones no ha sido muy alta por no
ofrecer todo lo requerido para las mismas, algunas ofrece solamente una parte complementaria de

lo que se debe brindar en un centro de capacitacion.

El objetivo es evaluar la competencia directa e indirecta, con el propésito de conocer las
caracteristicas con que cuentan, para determinar las oportunidades existentes para incursionar en

el mercado de las capacitaciones y asi reactivar el proyecto Finca Loma Linda.
Entre la competencia en el rubro de capacitaciones tenemos:
Competencia directa:

Estos se consideran competencia directa, debido a que ambas instituciones ofrecen servicios
de habitacion, salones y sus facilidades a sus clientes tanto internos como externos, similar al

Centro pero con diferentes tarifas.

e Escuela Agricola el Zamorano: Quien brinda paquetes de capacitacion con la orientacion
de aprender haciendo ya que cuenta con el personal capacitado que brinda la carga
académica de la universidad que es el producto principal de la organizacion. Brindar
educacion y los diplomados y capacitaciones es valor agregado a su producto principal.

e Centro de Retiros Villa Gracia: Brinda servicios eventos, seminarios, capacitaciones,

campamentos entre otros, variedad de paquetes corporativos y de iglesias y eventos
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familiares, ofrece areas recreativas e instalaciones modernas y cdémodas, ambiente

agradable y precios competitivos.
Competencia indirecta:

También, se tiene la competencia respecto a hoteles, que ofrecen servicios similares pero a
precios mayores que el Centro. Estos no son centros de capacitacion, pero brindan todos los

servicios para poder llevar a cabo eventos y capacitacion.

e YOGA GARDEN: Hotel con servicio de spa yoga, eventos, retiros, seminarios, una
empresa dedicada a servicios de eventos para seminarios capacitaciones sociales o
alojamiento con servicio de spa.

e Hotel Intercontinental: Ofrece servicios de instalaciones para llevar a cabo las
capacitaciones o eventos que las empresas soliciten.

e Dale Carnegie Training: Es una organizacion dedicada a asesorar a las empresas,

disefiando y ejecutando Procesos de Capacitacidn para incrementar el potencial humano.

Factores que afectan el comportamiento de la demanda

e Servicio: EIl servicio es uno de los factores mas importantes al momento de medir la
sensibilidad del mismo ante los cambios en los hébitos del cliente. Tomando en cuenta el
resultado de las encuestas, hasta ahora la calidad del servicio proporcionado por los
centros de capacitacion han cubierto con todas las expectativas,por tal motivo tiene que
mantener esta percepcion asia los clientes potenciales para establecer el maximo
provecho.

e Plaza: Tomando en cuenta la ubicacion del Centro, los resultados de la encuesta, podemos
decir que se tiene una ventaja competitiva con respecto a la competencia, ya que un
centro fuera de la ciudad al momento de capacitar a sus empleados tiene buena
aceptacién, pero también debemos tomar en cuenta el segmento de mercado al cual
estamos orientados, ya que algunas empresas prefieren los hoteles para realizar sus
eventos, y eso lo podemos considerar como una desventaja, por lo que si promocionamos
bien nuestro producto seria una ventaja competitiva por brindar beneficios extras dentro

de las instalaciones.
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e Precio: Los precios son un factor importante al momento de analizar un producto o
servicio, manejando la politica de trabajar con precios competitivos mediante la
oportunidad de brindar una unién estratégica con empresas y/u organizaciones, sumando
a esto la buena calidad del servicio, generando una mayor oportunidad en el mercado por
la publicidad de boca a boca si se brinda un excelente servicio generando beneficios para
el Centro.

e Promocion: La promocién es uno de los factores que hasta el momento no se ha trabajado
de buena manera en el Centro Finca Loma Linda, dando como resultado poco
conocimiento del mismo; pero con el plan de mercadeo que se va a elaborar en un futuro
estudio, se pretende abarcar un mayor numero de empresas e instituciones que
actualmente la organizacion no posee, para asi lograr una mejor participacion en el

mercado.
Oportunidades encontradas al evaluar la competencia:

Ubicacion accesible

Zona con areas verdes
Capacitador de planta (Agricola)
Instalaciones modernas

Areas recreativas

Tienda de conveniencia

Amplio parqueo

vV V V V V V VYV V

Servicio y atencion de calidad

Estas oportunidades con las que el nuevo centro de capacitacion Finca Loma Linda, debe
incursionar en el mercado para ser competitivos y a la vez desarrollarse y mantenerse de forma

sostenible, ofreciendo un servicio y atencién de calidad diferenciandose de los demas.
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4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El mercado meta seran las ONG’s y empresas publicas y privadas de cualquier rubro al
que se dediquen, el perfil que debera contener cada empresa debe ser de tipo alto puesto que son
ese tipo de empresas que generaran mayores beneficios financieros debido a su estructura y el
namero de personal que contienen y a las diversas capacitaciones anuales que realizan para
mantener a su personal al dia en cuanto a temas que beneficien a sus empresas y por ende

indirectamente genere beneficios en proporcion para incrementar clientes.

Segln la demografia es un comportamiento importante para la reactivacion de la Finca
Loma Linda puesto que el mercado meta cuanta con estructuras financieras muy sélidas lo que
conlleva a deducir que las dimensiones de estilos de trabajo son muy adecuadas para el tipo de
cliente que se requiere para la reactivacion de la Finca Loma Linda debido a que son empresas
grande con personal alto lo que genera clientes potenciales y en donde los recursos financieros

son muy altos para capacitar varias veces al afio su personal.

El comportamiento del mercado meta sera de gran beneficié puesto que de ello se sacaron
mucha informacién porque ellos como empresas solidas y de grandes estructuras de personal y
con experiencias anteriores en capacitaciones daradn pautas para tomarlas como informacion
necesaria para implementarlas y asi mismo sirvan como nuevas oportunidades para mejorar en el

mercado de la capacitaciones.

Los beneficios que los clientes recibirdn de parte de Finca Loma Linda en cada
capacitacion que se les realice seran los 3 enfoques que se presentan y que sirva de influyente
para la reactivacion de la Finca Loma Linda beneficios tales como: una cancha deportiva que
sirva como atrayente y distraccion para todos aquellos que les gusta el deporte futbol y que para
ellos esto seria de mucho provecho después de pasar sentado en un salon recibiendo una
capacitacion, esto vendria a ofrecerles un distractor beneficioso y que les elimine el estrés de una
capacitacion de largo tiempo, también sera de gran beneficio un mini supermercado que sirva
para que consuman productos que estan fuera del paquete de capacitacion, al igual que una
cafeteria que ofrezca productos y comidas de alimentacion diferentes a las que consumen en las

capacitacion.
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Las empresas comprarian el servicio por ser un centro de capacitacion que ofrece muchos
benéficos para los empleados que reciban sus capacitaciones debido al contar con nuevos
enfoques y tres diferentes modelos que servirdn como valores agregados para que los clientes se
sientan mas atraidos y prefieran realizar sus capacitaciones en un centro que les presente
alternativas economicas y saludables como ser una cancha de futbol, un mini supermercado y una
cafeteria estos antes mencionados son requerimientos adicionales que ofreceriamos y que otras
empresas no ofrecen y vuelven las capacitaciones mondtonas y tensas y lo que requieren las
empresas actuales y modernas son centros de capacitaciones que hagan que su personal lleve

conocimiento pero que no se sientan aburridos y agobiados por las mismas.

Las necesidades segun datos obtenidos mediante el estudio de mercado y la encuestas
realizadas que cubrird como centro de capacitacion y que sus competidores no realizan y que
seran de buena propuesta para nuestros clientes es contar con una variedad de enfoques como ya
los antes mencionados que serviran de atrayente puesto que cada persona individual que forma
parte de una capacitacion al ver que existe en este centro una cancha deportiva, una piscina, un
mini supermercado y una cafeteria sera de gran influencia porque son ellos los que reciben dichas
capacitaciones por ende pueden influenciar para contratar el centro de capacitacion Finca Loma
Linda.

La oportunidad que se presenta es considerado muy grande porque no son muchas las
empresas que se dedican directamente a este rubro de capacitaciones y tampoco cuentas con
enfoques diferentes para capacitar su personal sino que solo ofrecen como competidores el centro
donde se implementara la capacitacion y la alimentacion, que esta como algo comuin y que lo
puede ofrecer cualquier competidor, pero la oportunidad de ofrecer nuevos enfoque y que el
cliente se sienta identificado con el mismo con el fin de brindar los mejores recurso para capacitar
su personal pero también brindar nuevos servicios que hagan de la capacitacion una experiencia
nueva y diferente, genera enFinca Loma Linda un centro de capacitacion con grandes
oportunidades de influenciar en muchas empresas debido a estos modelos que no los ofrece

ningun competidor.

El nivel de demanda que se obtuvo realisticamente hablando y segun el estudio de
mercado realizado, por medio de la implementacidn de encuestas seria de un 50% debido a que se

esta reactivando y se implementaran dos nuevos sistemas que formaran parte de la capacitacion,
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pero que a medida se vaya incrementando en clientes y el centro este obteniendo mayores
reconocimientos por las empresas que realizaran sus capacitaciones, se espera este incremente en
un 70% lo que llevaria a la finca a ser un gran centro de capacitaciones y entrar entre los mas
elegidos por las empresas para realizar sus eventos de capacitacion de personal, lo que conllevara

a grandes beneficios financieros para el centro Finca Loma Linda.

45.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Segln lo investigado mediante la implementacion de la encuesta y los resultados
obtenidos se espera que Centro de Capacitacion Finca Loma Linda tenga una tendencia positiva
en cuanto a la aceptacion que la Finca Loma Lindaproporcionara a todas empresas que soliciten

sus servicios y a su vez poder obtener la fidelizacion de los mismos.

454 ESTRATEGIADE MERCADO Y VENTA

Las estrategias de marketing también conocidas como estrategias de mercadotecnia se
aplicaronpara llevar a cabo los objetivos relacionados con el marketing tales como dar a conocer
el nuevo servicio de capacitaciones que ofrecera la Finca Loma Linda, aumentar o captar nuevos
clientes y asi aumentar las ventas y lograr tener una mayor participacion en el mercado de las

capacitaciones.

Formulando las posibles estrategias aplicandolas y lanzar el servicio setomd mucho en
cuenta los objetivos, recursos y capacidad, también se analiz6el mercado meta para que las
estrategias estén bien definidas y asi estar bien dirigidas de tal manera que en base a dichos
analisis se pudieron disefar estrategias que permitan satisfacer las necesidades o deseos de los
clientes y asi tomar en cuenta los habitos o costumbres de cada uno de ellos, esto permitid
conocer bien que es lo que necesita cada cliente y asi poderles ofrecer los mejores servicios para

satisfacer sus necesidades.

Para una mejor gestion de estrategias de marketing se clasificolas estrategias destinadas a

4 aspectos o elementos del centro de capacitacion Finca Loma Linda dichas estrategias son:
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estrategias para el producto o servicio, estrategias para el precio, estrategia para la plaza(o

distribucion), estrategias para la promocion(o comunicacion). Todo esto forma un conjunto de

elementos mas conocidos como las 4Ps o la mezcla de mercadotecnia o marketing mix.

1. Estrategias para el producto o servicio

Estrategia para lanzar al mercado el servicio que ofrecera la Finca Loma Linda son:

a.

Agregar al servicio nuevas caracteristicas, atributos, beneficios, mejoras, funciones,
utilidades, y usos todo esto para sera mas competitivo y asi poder captar nuevos
clientes y/u ofrecerles mayores benéficos que nuestros competidores gracias a los
nuevos cambio y al nuevo enfoque que se pretende presentar al publico en general.
Cambiarle la imagen que se tenia por una nueva mediante los nuevos enfoque que se
presentaran (centro de capacitacion, cancha de futbol, piscina y mini supermercado
con cafeteria) también agregarle un disefio, un logo que defina lo que queremos
vender a nuestros clientes. Un eslogan crearle una misién y una vision definir bien los
objetivos.

Adicionarle al servicio complementos como un pequefio detalle de la finca para que
eso sirva como de publicidad agregada al servicio, por ejemplo un recuerdo ya sea una

taza con el disefio de nuestra marca, un sticker y un llavero.

2. Estrategias para el precio

Sabiendo que este es el factor de los mas importantes para todas organizaciones y
siendo el valor monetario que asigna al servicio al momento de ofrecerlo o venderlo a
los clientes. Las estrategias que sedisefid en base al estudio de mercado que se
realizoson:

Puesto que es reactivacion la finca y seracomo nuevase incursionard al mercado de
capacitaciones donde los precios sean bajos con el fin de lograr una rapida penetracion
y conocimiento de la finca, una rapida acogida o ser rapidamente conocidos, para que
asi su crecimiento como centro de capacitacion sea mas rapido y conocido por el
mercado de capacitaciones y por todas aquellas empresas que requieren de estos

Servicios.
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b. Incentivar al mercado meta con posibles promociones de apertura con el fin de ir
adquiriendo experiencia y asi mismo captar clientes lo més rapido que se pueda.

c. Ofrecerles precios bajos en comparacion a los de nuestra competencia con el fin de
lograr un mayor margen de empresas que reciban sus capacitaciones en el centro.

d. Ofrecerle valores agregados en la misma capacitacion como para motivarlos a seguir
contratandonos y asi mismo se lleven una buena imagen de lo que es el centro de
capacitacion loma linda.

e. Ofrecer descuentos y promociones 0 paquetes por pronto pago es decir si las empresas
depositan su dinero antes de la fecha de salida o pagan todo con anticipacion.

Estrategias para la plaza o distribucién:

Este es un factor importante al momento de implementar una estrategia,la localizacion
del centro y por estar ubicado en una zona residencial, lleno de un ambiente seguro y
agradable agregado por bellos bosque naturales y alejados de las distracciones de la
capital se concluyé que esta ubicado en una zona estratégicamente perfecta, las
estrategias para establecer a la plaza son:

a. Laapertura con nuevo enfoque serd un buen atrayente.

b. Crear una pagina web y mostrar todo lo que ofrece nuestro centro de capacitaciones
Finca Loma Linda, también poner en uso de las redes sociales para mercadearlo de
manera mas masiva y a bajo precios ya que las redes sociales pueden ser de mucha
ayuda.

c. Ofrecer el servicio a través de llamadas telefonicas, enviando correos electronicos o
visitas a domicilio para ofrecer nuestro servicio.

Estrategias de promocién o comunicacion:

Esta estrategia consistird en dar a conocer, informar o hacer recordar la existencia del

servicio a todos los posibles clientes, asi como persuadir, estimular o motivarlos a

comprarnuestros servicios, algunas estrategias de aplicacion relacionadas a la promocion

son:

a. Ofrecer la oferta de adquirir los servicios de capacitaciones regalandoles un dia de
Servicios.

b. Si la capacitacion es mayor a los 5 dias ofrecerles descuento por ser capacitacion de

muchos dias.
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455

c. Brindar descuentos especiales por aquellas empresas que sus capacitaciones sean
practicas, como practicas agricolas gratis utilizando los terrenos o parcelas del centro

sin un costo adicional.

o

Crear un sorteo 0 concurso entre nuestros clientes.
Darles pequerios regalos u obsequios a los principales clientes potenciales.
Anunciarlos de vez en cuento en periddicos o radio.

Participara en ferias 0 exposiciones de negocios.

o «Q —H~ o

Colocar carteles o afiches publicitarios en la fachada del local y en la entrada del
mismo para que los clientes pueden tener mayor reconocimiento del mismo.

i. Colocar laminas publicitarias en algun auto que pertenezca a la empresa con el fin de
que se vea en las calle o donde se encuentre.

j. Imprimir y repartir folletos, volantes, tarjetas de presentacion o informacion.

FACTIBILIDAD DEL CENTRO DE CAPACITACION FINCA LOMA LINDA

Segun el estudio realizado y en base a toda la informacion recolectada en dicha

investigacion se considera que la reactivacion del proyecto Finca Loma Linda es factible por las

siguientes caracteristicas que se encontro:

1.

La mayoria de las empresas le gusta que en los centros de capacitaciones existan
distractores que sirva para que sus empleados no se sientan agobiados por estar mas de un
dia en un salén sin algo que no les cause aburrimiento y por ende no sea de mucho
provecho, al existir una opcién como la que ofrecera la Finca Loma Linda aparte de un
centro de capacitacion piscinas, cancha de futbol y un mini supermercado con cafeteria
seremos potencialmente recocidos por ende muchas empresas optarian por contratar
nuestros servicios.

Al contar con valores agregados y utilizar nuestra cancha y piscina de manera gratuita
seremos muy reconocidos y de mucho atrayente para todos aquellos clientes que buscan
aparte de capacitar su personal servicios adicionales para evitar que sus empleados caigan

en aburrimiento y no pongan atencién a lo que se les esta presentando.
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3. Al ser un centro de capacitacion que ofrecera realizar précticas agricolas en sus parcelas
de tierra de manera gratuita e incluidas en los paquetes contratados de capacitacion sera
muy recocida porque la competencia no son muchos los que lo hacen.

4. Aparte de estar en una zona estratégicamente ubicadas en donde los terrenos son muy
productivos y donde las practicas pueden ser muy beneficiosas para las empresas.

5. Por tener con el prestigio del legado del Sr. José Elias Sanchez y por los reconocimientos
de aquellas empresas que alguna vez contrataron sus servicios y el conocimiento de los
nuevos enfoques seran de mucho beneficio.

6. Por tener un gran reconocimiento por la escuela agricola zamorano puesto Sr. José Elias
Sanchez tuvo gran participacién con ellos.

7. Por contar con instalaciones muy adecuadas y perfectas para realizar este tipo de
capacitaciones y practicas agricolas.

8. Por ofrecer un variabilidad de servicios adicionales a la capacitacion algo que no ofrecen
la mayoria de nuestros competidores.

4.6 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

El estudio técnico sirve para determinar los factores que tienen que ver con todos los costos para
este tipo de empresa: tipo y cantidad del equipo necesario para operar Finca Loma Linda, tamafio
y condiciones de alquiler del local, estructura de la empresa, perfil de puestos y nimero de
colaboradores, tipos de productos terminados y materias primas de proveedores(Sapag & Sapag,
2000).

4.6.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Finca Loma Linda es un centro de capacitacion que se cred con el proposito de contribuir
a que los pequefios productores, directivos y profesionales, desarrollen y fortalezcan sus
competencias y habilidades para potenciar su capacidad de creacion de valor economico en las
organizaciones donde laboran, asi como también siendo mas eficiente en la produccion agricola

con el fin de ser més competitivos teniendo mayores herramientas en un ambito laboral.
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A los pequefios productores la capacitacion que les brindo fue con la metodologia
aprender haciendo tanto tedrico como practico, proporcionando las herramientas como ser las
parcelas en produccion de diferentes productos agricolas para aplicar conocimientos Yy
experiencias en campo desarrollando habilidades y destrezas en los productores, orientandolos a
obtener una produccion eficiente sin quimicos y ensenandoles el manejo adecuado de la tierra, las
formas de riego, la mitigacién o el control de plagas, esto con la finalidad de hacerle frente a
cualquier situacion que pudiera poner en riesgo la produccion y sacer el maximo provecho de

esta.

Asi mismo brindo el servicio de prestacion de instalacionesa empresas de cualquier rubro
para el usode estas que desearan realizar algin convivio, por ser una zona atractiva con areas
verdes permitiendo disfrutar del paisaje y pasar un dia tranquilo de relajamiento. Donde las
personas que los visitaban se sentian atraidos por el clima agradable que esta cuenta por el

servicio y la atencion que recibian.

4.6.1.1 LOCALIZACION

La Finca Loma Lindase encuentra ubicada en carretera a Valle Angeles colonia Santa
Helenakilémetrol3de la ciudad de Tegucigalpa, municipio de Francisco Morazan. Cuenta con

espacio de 15,745mts®.
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Figura 21. Mapa de localizacion Finca Loma Linda
Fuente: Google Maps
4.6.1.2 PLANO DE FINCA LOMA LINDA

Finca Loma Linda actualmente tiene un salén de capacitacion amplio, equipado con

lo

necesario para llevar a coba una capacitacion con capacidad de 40 personas,cocina amplia, dos

salones de dormitorios y siete bafios y siete servicios.
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Figura 22. Plano Finca Loma Linda

Fuente: (Maradiaga, 2015)

4.6.1.3 DISENO DE FINCA LOMA LINDA

A continuacion se presenta un disefio del interior de Finca Loma Linda, donde se pueden

visualizar sus instalaciones y principalmente su area de capacitacion sus parcelas de campo. La
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cual actualmente cuenta con instalaciones como dormitorio, salon de capacitacion, cocina y bafios

y su &rea de cultivo.

Figura 24. Salon de capacitacion otro extremo Finca Loma Linda
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Figura 26. Dormitorio nimero 2 de Finca Loma Linda
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Figura 28. Bafios y Servicios de Finca Loma Linda
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Figura 30. Zona de cultivos en curvas a nivel de Finca Loma Linda
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4.6.1.4 ESPECIFICACIONES

TECNICAS,

MATERIALES

Y PIEZAS

QUE

CONSTITUYEN FINCA LOMA LINDA CON CENTRO DE CAPACITACION

Las instalaciones, materiales y piezas que constituyen el centro de capacitacion Finca

Loma Linda de detallan a continuacién:

Tabla 4. Salén capacidad 40 personas

1 Salén Capacidad 40 personas

Tabla 5.

MOBILIARIO UDS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Mesas Lps.1,500.00 Lps.9,000.00
Sillas Lps.300.00 Lps.1,200.00
Juego de Mesas 4 Lps.1,200.00 Lps.4,800.00
Sillas 32 Lps.500.00 Lps.16,000.00
Pizarra 1 Lps.1,500.00 Lps.1,500.00
Data Show 1 Lps.10,000.00 Lps.10,000.00
Puertas 2 Lps.4,550.00 Lps.9,100.00
Esquinera 1 Lps.4,000.00 Lps.4,000.00
Librero 1 Lps.3,000.00 Lps.3,000.00
Mueble de Agua 1 Lps.3,000.00 Lps.3,000.00
Televisor 1 Lps.12,000.00 Lps.12,000.00
Total Mobiliario 54 Lps.41,550.00 Lps.73,600.00
Salon capacidad 30 personas

1 Salén Capacidad 30 personas
MOBILIARIO uDS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Camas 30 Lps.1,000.00 Lps.30,000.00
Accesorios de cama Varios Lps.20,000.00 Lps.20,000.00
Total 30 Lps. 50,000.00
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Tabla 6. Bafios y Servicios

Bafios y Servicios

COSTO
DETALLE UDS UNITARIO COSTO TOTAL
Barios 7 Lps.2,000.00 Lps.14,000.00
Servicios 7 Lps.2,000.00 Lps.14,000.00
Duchas 5 Lps.500.00 Lps.3,500.00
Total 18 Lps.4,500.00 Lps.31,500.00
Tabla 7. Instalaciones de cocina
Cocina (con fogon adicional)

DETALLE uDS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Estufas Eléctricas 2 Lps.8,000.00 Lps.16,000.00
Estufas Industrial 1 Lps.12,000.00 Lps.12,000.00
Microonda 1 Lps.500.00 Lps.500.00
Utensilios Varios Lps.3,000.00 Lps.3,000.00
Mesas 2 Lps.500.00 Lps.1,000.00
Mueble de cocina 1 Lps.70,000.00 Lps.70,000.00
Total 7 Lps.94,000.00 Lps.102,500.00
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4.6.2 INSTALACIONES DE PRODUCION

Se establecen los procesos de produccion de Finca Loma Linda y la descripcion de cada
uno de ellos.

4.6.2.1DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE PRODUCCION FINCA LOMA
LINDA

PROCESO DE PRODUCCION FINCA LOMA LINDA

(e

Reservacion de
instalaciones para
capacitacion

Preparacion de las
instalaciones del
centro de capacitacion

Mantenimiento del
area de predios

v

Preparacion de
alimentacion

v

Recepcion del
personal a capacitar

Recepcion de
personal por mas de
un dia

Instalar al personal
en sus dormitorios w

Asignacion del
Capacitador

J

Indicar el salén de
capacitacion

+

Servicio Coffee Break

+

Visita de Campo

3

Receso de
Capacitacion

v

Despido y retiro del
personal capacitada

Figura 31. Diagrama de Flujo Finca Loma Linda
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4.6.2.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS EN EL CENTRO DE CAPACITACION
FINCA LOMA LINDA

Reservacion de las instalaciones para capacitaciones:Este paso consiste en buscar, contactar y

realizar visitas a empresas ofrecer el servicio y posteriormente realizar las reservaciones.
Encargado: Gerente General y Secretaria

Preparacion de las instalaciones del centro de capacitaciones: El objetivo de este paso es
mantener las instalaciones en buen estado y limpias, después de las reservaciones llegan los

clientes a la capacitacion.
Encargado: Afanadora y Mantenimiento

Mantenimiento del area de predios: Consiste en mantener limpios los alrededores de la finca 'y

las areas recreativas, para el recibimiento de los clientes causando buena imagen.
Encargado: Mantenimiento

Preparacién de los alimentos: se encarga de la preparacién y administracion de alimentacion y

coffee break que se les brindara a los colaboradores y pequefios productores.
Encargado: Cocinera y Ayudante de cocina

Recibimiento del personal a capacitar: Consiste en brindar atencion de calidad a los

colaboradores y productores que se capacitaran.

Si la capacitacién es de un dia, se les recibe con mensaje de bienvenida y dandoles a conocer de

las instalaciones indicandoles y los horarios de capacitacion y break.
Encargado: Gerente General/Secretaria

Instalacion del personal en los dormitorios: Se encarga de instalar a los colaboradores y

productores que recibiran capacitaciones por mas de un dia en las instalaciones.
Encargado: Secretaria

Asignacion de capacitador: Consiste en asignar el capacitador que les brindara la capacitacion a

pequefios productores o colaboradores de empresas de otro rubro.
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Encargado: Gerente general

Indicacion del salon de capacitacion: Consiste en la asignacion e indicacion del salon de
capacitacion a productores o colaboradores.

Encargado: Gerente general/Secretaria

Servicio de coffee break: Brindar el servicio de coffee break en los horarios definidos por la
mafiana y por la tarde.

Encargado: Ayudante de cocina o Mesera

Visita de campo: Consiste en llevar a los pequefios productores a los predios de produccion
agricola para la aplicacion de la metodologia aprender haciendo.

Encargado: Capacitador (Ing.Agrénomo)/Productor agricola

Receso de la capacitacion: Consiste en dar un pequefio receso de 15 minutos a los colaboradores
0 productores para que salgan a los alrededores y puedan disfrutar del paisaje y visitar la tienda

de conveniencia.
Encargado: Capacitador
Encargado tienda de conveniencia: Cajera

Despido y retiro del personal capacitado: Consiste en despedir a los colaboradores o

productores de la forma mas amena y servicial de la capacitacion e instalaciones.

Encargado: Gerente General/Secretaria
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4.6.2.3 ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE PRODUCCION

Se estable las especificaciones de seguridad ocupacional y ambiental del proceso de
produccion, asi como también el plan de produccion, su estructura organizacional y la definicién

de perfil de puesto.

ESPECIFICACIONES SEGURIDAD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL DEL PROCESO
DE PRODUCCION

Las instalaciones con que cuenta Finca Loma Linda como se pudieron ver en figura
anteriores, tiene salidas de seguridad tanto en las instalaciones de dormitorios, salén de
capacitacién y cocinas; las cuales estan acondicionas con salidas de facil acceso, de forma que
aseguren la vida de sus empleadores, evitando por cualquier eventualidad accidental poner en
riesgo la vida de estos; Ademas cuenta con implementos como ser extinguidores de fuego contra
incendios dando de manera a los colaboradores herramientas necesarias para enfrentar cualquier
situaciones dificultosa que se presente.En relacién a lo ambiental Finca Loma Linda no usan
fertilizantes que puedan dafar el medio ambiente, ni a la poblacion, asi como sus alimentos son

producidos bajos estandares higiénicos.

Entre otras especificaciones tenemos:

Se debe contar con botiquin y equipo de emergencia para atender a personas que por

accidente o por cuestiones inesperada esté en riesgo o peligro su salud.

Manejo correcto de disposicién de residuos y desechos de cualquier instalacion en

cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

Proporcionar y acondicionar ambientes para oficinas, almacenes u cualquier ambiente

necesario para la comodidad y adecuada ejecucion del servicio.

Brindar todas las facilidades para que las inspecciones o auditorias se lleven a cabo

durante el desarrollo de cualquier actividad.

Segun Quijano (2015) el Plan de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental se desarrollara
los siguientes temas:

« Politica de Prevencion de accidentes y proteccién al Medio Ambiente.
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* Especificacion, entrega y documentacion de los Elementos de Proteccidn personal.
* Procedimientos de trabajo.

* Analisis Seguro de Trabajo.

* Permisos de trabajo.

* Sefializacion de las instalaciones.

* Revision inicial y periddica de equipos, vehiculos e instalaciones.
* Inspecciones periddicos de Seguridad.

« Evaluacion y control de Contaminantes Ambientales.

* Prevencion de incendios.

* Analisis e investigacion de Incidentes y Accidentes de trabajo.

* Plan de Salud ocupacional.

* Plan de Manejo Ambiental

» Cumplimiento de la legislacion vigente.

« Cumplimiento de Normas y reglamentaciones del Cliente.

4.6.3 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Segun Fuentes y Fuentes (2007) se define como la fijacion de metas, a corto, mediano y
largo plazo también es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para
formular las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales es la etapa del
proceso administrativo en donde se deben identificar los objetivos a lograr, definir las prioridades
y determinar los medios a utilizar asi como la correcta utilizacion y o aplicacion de estos en el
que se logra el fin esperado en donde se pretende fijar los objetivos a lograr, ordenar las
prioridades, determinar los medios adecuados para la consecucion de los objetivos y asegurar la

efectiva aplicacion de los mismos.

Realizados los calculos para obtener el tamafio de la muestra ideal con un nivel de
confianza del 95%, con un margen de error del 5%, tomando en cuenta la base de datos
proporcionada por el INE (Listado de 26,800 empresas pequefias, medianas y grandes activas en
Tegucigalpa 2015, seleccionando solamente 5,000 por rubro y tamafio), el numero de encuesta a

aplicar fue de 95.
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La demanda de produccion se determind en base a resultados de la encuesta, estipulando

que el 94.74% de las instituciones encuestadas capacitan a su personal con un nimero de veces

no mayor a 10 y el 64.21% realizan sus capacitaciones entre uno a tres dias, por tal motivo se

realizo la proyeccion en un 50% de las instituciones encontrando oportunidad de ingresar al

mercado de las capacitaciones ofreciendo instalaciones modernas y servicio y atencion de calidad

diferenciandose de las demas

El en la siguiente Tabla 8, se detalla la produccion de cuanto se va a producir y cada

cuanto;

con el objetivo de desollar y potenciar al maximo en cuanto a capacitaciones y la

prestacion del servicio de las instalaciones, para fortalecer y ser mas eficiente en los procesos de

produccion de, con esto lo que se busca es generar un crecimiento y aumentar la rentabilidad de

la finca.

Tabla 8. Plan de produccién Finca Loma Linda

PRODUCTO A CUANTO SE CADA CUANDO
DESARROLLAR SIS PRODUCIRA SE PRODUCIRA
Capacitacion de 1 dia (Salon + paquete)
Paquete basico ( Almuerzo, Refresco, 1 Coffe Break, Agua
permanente, servicio de mesero, internet inalambrico) 10 Mensual
Alguiler de instalaciones
para capacitacion Paquete basico ( Almuerzo, Refresco, 2 Coffe Break, Agua
permanente, servicio de mesero, internet inalambrico)
Capacitacion de 3 dias (Salon + paquete) 1 Mensual
Capacitacion de 5 dias (Salon + paquete) 1 Mensual
Capacitacion de 1 dia (Salon + paquete)
Paquete basico (Salon, Almuerzo, Refresco, 1 Coffe Break, Agua
permanente, servicio de mesero, internet inalambrico) 8 Mensual
Capacitacion Agricola +
Metodologia aprender |Paquete basico ( Almuerzo, Refresco, 2 Coffe Break, Agua
haciendo permanente, servicio de mesero, internet inalambrico)
Capacitacion de 3 dias (Salon + paquete) 1 Mensual
Capacitacion de 5 dias (Salon + paquete) 1 Mensual
Alquiler de Salon Alquiler de salon para cualquier Evento 5 Mensual

Servicio de
minisupermercado y
cafeteria

Ofrecer servicio minisupermercado con una variedad de productos,
satifaciendo la necesidad del consumidor

24 dias (6 dias a la semana
incluyendo sabado)

Mensual

Ofrecer servicio de cafeteria, diversos platicas del agrado y gusto
del consumidor

24 dias (6 dias a la semana
incluyendo sabado)

Mensual
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El Plan de produccion del centro de capacitacion Finca Loma Linda contienen los

requerimientos de materia prima como ser:

e Mobiliario y Equipo oficina

e Papeleria y Utiles

e Alimentacion

e Semillas de produccién agricola
e Bebidas y Refrescos

e Luz eléctrica

e Maquinaria y Equipo

e Material de limpieza

e Material de dormitorios
Los sistemas de logistica para el centro de capacitacion Finca Loma consta de:

e Decoracion de las instalaciones del centro de capacitacion
e Equipo de audio y video

e Zona Wifi portatil

e Areas recreativas

e Tienda de conveniencia

e Areas verdes

4.6.4 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembro de una organizacion como ser Finca Loma Linda, de tal manera que se puedan
alcanzar las metas y cumplir con los planes de gerencia con el propdsito de mejorar la
rentabilidad y sostenibilidad de la misma siendo mas eficiente en sus procesos de produccion
definidos. Las empresas deben caracterizarse o diferenciarse por el servicio brindado en este caso

la finca no sera la excepcion.
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La administracion de Finca Loma Linda se propone con una estructura organizacional
donde el Gerente General debe ser el responsable de administrar de todo el personal que
conforman las instalaciones, donde vigile que todos cumplan con sus funciones establecidas, esto
para ofrecer un servicio de calidad y una atencion personalizada donde el cliente quede satisfecho

por la atencidn y servicio brindado y puedan recomendar a otras empresas este centro.

4.6.4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FINCA LOMA LINDA

Gerente General

Cocinera “ Mantenimiento

Ayudante de
cocinera

“

102

Figura 32.Estructura Organizacional Finca Loma Linda



4.6.4.2 FUNCIONES A DESEMPENAR SEGUN ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tabla 9. Funciones que deben desempefiar la estructura organizacional de Finca Loma

Linda
CARGO QUE SUELDO/ TOTAL
DESEMPENAN FUNCIONES CANTIDAD SALARIO SALARIO
Encargado de administrar la Finca Loma Linda, controlar y organizar sus
Gerente General  |gastos desarrollo de actividades para su buen funcionamiento y vigilar que las
(Jemas areas ejecuten sus funciones de forma eficiente y eficaz. 1 L. 15,000.00{ L. 15,000.00
Secretaria Gestionar todas las delegaciones impuestas por el Gerente General y vigilar
que este cumpla con todo lo planeado segun agenda. 1 L. 7,380.00 L. 7,380.00
Contador Encargado de llevar la contabilidad de Finca Loma Linda, no de planta
solamente con visitas periodicas. 1 L. 5,000.00 L. 5,000.00
Capaciador Definir, administrar e implementar un plan de capacitacion agricola para
productores con la metodologia aprender haciendo en el campo. 1 L.13,000.00[ L. 13,000.00
Aseadora Encargada de la limpieza de todas las intalaciones del centro de capacitacion
Finca Loma Linda, que todas estas esten en condiciones optimas. 2 L.6,300.00 L.12,600.00
Viglarte Encargado de la sequridad del centro de capacitacion Finca Loma Linda,
vigilar que ninguna persona extrana. 2 L.7,380.00] L. 14,760.00
Manteriiieo Su funcion es mantener limpios piscinas, cancha de futbolito y instalaciones
en huen estado 1 L. 6,000.00 L. 6,000.00
Cajera Getionar el cobro de los productos del mini-supermercado de Finca Loma
Linda 1 L.7,380.00] L. 72380.00
Gondolero Se encarga de ordenar y administra los productos en gondolas para su venta 1 L.7,380.00f L.7,380.00
Cocinera Encargada de preparara los alimentos y cofre day de las capacitaciones y
cafeteria de Finca Loma Linda. 3 L 738000fL 22,140.00
Ayudante de cocina 0
Mesera Se encarga de apoya a la cocinera de Finca Loma Linda 1 L. 600000(L 600000
Productor agricola Su funcion es apoyar al ing. Agronomo y mantener los predios limpios y areas
de laderas 1 L. 600000|L  6,000.00

Total planilla

L. 94,200.00

L. 122,640.00

4.6.4.3 FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Con el fin de describir los requerimientos en cuanto a grado académico y profesional que

debe cumplir los colaboradores de la estructura organizacional de Finca Loma Linda, para contar
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con un personal capacitado en donde la institucion pueda satisfacer las necesidades de los clientes

brindando un servicio y atencion de calidad.

El fendmeno de servicio al cliente tiene cada vez mayor impacto en las economias

modernas es por ello que las empresas tratan de desarrollar formas efectivas de atraer y retener a

los clientes internos como externos “Satisfacer al cliente es uno de los objetivos principales de las

empresas para subsistir en el mercado, pues ellas dependen del mismo para obtener ganancias y
ser rentables”(Chavez Vivo, 2011).

Tabla 10.Perfil de puestos

Nombre del Puesto

Localizacion

Nivel Académico

Experiencia

Gerente General Finca Loma Linda | Administracion Industrial y de Negocios 5 Afos
Secretaria Finca Loma Linda | Perito Mercantil 1 Afo
Contador General Finca Loma Linda | Perito Mercantil 3 Afos
Capacitador Finca Loma Linda |Ing. Agrbnomo 3 Afos
Afanadora Finca Loma Linda | Educacién Primaria 2 Afos
Mantenimiento Finca Loma Linda | Educacion Secundaria / Técnico 2 Afos
Guardia de Seguridad Finca Loma Linda | Educacién Secundaria 2 Afos
Cajera Finca Loma Linda |Educacién Secundaria 2 Afos
Gondolero Finca Loma Linda | Educacion Secundaria 2 Afos
Cocinera Finca Loma Linda | Educacion Primaria 3 Afos
Asistente de Cocinera Finca Loma Linda | Educacion Primaria 2 Afos
Productor Agricola Finca Loma Linda | Educacién Primaria 2 Afios

4.6.5 FACTORES AMBIENTALES

Las principales regulaciones que afecta la propuesta:

Es el incumpliendo de las normas que ayuden a reducir cualquier efecto adverso de las

actividades que se lleven a cabo en Finca Loma Linda.

El no cumplimiento efectivo de los requisitos de operacion que deben cumplir con las

regulaciones ambientales que deben cumplir en todas las fases que tendré la Finca Loma Linda.
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El manejo de inadecuado de productos toxicos que utilicen en el manejo de produccion tanto

agricola como alimenticia.

4.7 ESTUDIO FINANCIERO-ECONOMICO

El estudio financiero nos determina cual sera la cantidad de recursos econémicos que son

necesarios para la puesta en marcha de esta propuesta. Es decir, el funcionamiento y

sostenibilidad del negocio y cuanto dinero se necesitara.

4.7.1 PLAN DE INVERSION

Tabla 11. Plan de Inversion Finca Loma Linda

Plan de Inversiéon

Inversion Monto Fondos Propios | Financiados
Activos Fijos
Activos principal del negocio L.0.00 L.0.00 L.0.00
Activos Administracion L. 2045,101.00( L.1227,060.60| L. 818,040.40
Activos de Ventas L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Terreno L. 5000,000.00| L.5000,000.00
Subtotal L. 7045,101.00| L.6227,060.60] L.818,040.40
Capital de Trabajo
Materia Prima
Mano de Obra Directa L. 0.00
Costos Indirectos de Fabricacion L.0.00
Gastos de Administracion L.126,618.21
Gastos de Ventas L. 0.00
Cuotas de Préstamos L. 160,768.57
Subtotal L. 287,386.78 L.0.00 L. 0.00
Gastos Preoperativos (Nominales)
Gastos Organizacion L. 18,700.00
Estudio Factibilidad L.0.00
Gastos de Instalacion L. 3082,588.00
Subtotal L. 3101,288.00 L.0.00 L. 0.00
TOTAL 10433,775.78 6260,265.47 4120,314.73

4.7.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO FINCA LOMA LINDA
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Tabla 12. Amortizacion de la Finca Loma Linda

Amortizacion de los Pre Operativos

Constitucién de la sociedad

L. 5,000.00

Registro Mercantil

L. 1,200.00

Registro en la Camara de Comercio L. 3,000.00

Permiso de operacion L. 8,000.00
Registro Sanitario L. 1,500.00
Acondicionamiento del Local L. 30,000.00

Gasto de Instalaciones

L. 3052,588.00

Total L. 3101,288.00

Total a Amortizar Anual L. 620,257.60

4.7.3COSTO DE CAPITAL DEFINCA LOMA LINDA

Tabla 12. Costo Capital Finca Loma Linda

Costo de Capital
Concepto Monto % de Participacion |Costo| Costo Ponderado

Fondos Propios L. 6260,265.47 0.60 0.06 0.0362
Financiamiento L.4120,314.73 0.40 0.20 0.0794
Total L. 10380,580.20 1.00
Costo de Capital 0.1156
Inflacion Promedio 0.0743
Tasa de Riesgo 0.0086
Req. Adicional Accionistas 0.07

Tasa de Corte 0.2684
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4.7.4PRESUPUESTO DE INGRESOFINCA LOMA LINDA

Tabla 13. Presupuesto deFinca Loma Linda

Ingresos de Ventas

Paquete 1 dia L. 300.00 18 30 L. 1944,000.00
Paquete con hospedaje L. 730.00 8 30 L. 2102,400.00
Agricola L. 150,000.00 3 1 L. 450,000.00

Mini-supermercado L. 11,500.00 30 12 L. 4140,000.00

107



4.7 500STOSHNCALOMALINDA

Tabla 14. Presupuesto Costos Fjos deFHinca LamaLinda

Planilla Departamento de Administracion

ANO 1

Cargo Sueldo Mensual|  Sueldo Anual IHSS INFOP RAP 13avo Mes | 14avo Mes | Vacaciones Cesantia Preaviso Total Anual | Total Mensual
Contador General L. 15000.00 L. 180,000.00|L. 6,048.00|L. 2100.00|L. 2,700.00 (L. 15000.00 L. 15,000.00|L. 5,000.00|L. 17,500.00 L. L. 243,348.00|L. 20,279.00
Secretaria L 7,380.00 | L. 88,560.00 (L. 6,048.00|L. 1033.20(L. 1,32840|L. 7,380.00|L. 7,380.00(L. 2460.00]L. 8,610.00 | L. L. 122,799.60 (L. 10,233.30
Capacitador L. 13,800.00 (L. 165600.00 L. 6,048.00 L. 1932.00|L. 2484.00(L. 13,800.00 L. 13,800.00 L. 4,600.00 L. 16,100.00 L. L. 224,364.00 | L. 18,697.00
Vigilante L 7,380.00 | L. 88,560.00 (L. 6,048.00|L. 1033.20(L. 1,32840|L. 7380.00|L. 7,380.00fL. 2460.00]L. 8,610.00 | L. L. 122,799.60 (L. 10,233.30
Encargado de Mantenimiento [ L.  7,380.00 | L.  88,560.00 |L. 6,048.00|L. 1,033.20(L. 1,32840|L. 7,380.00|L. 7,380.00(L. 2460.00|L.  8610.00 L. L. 122,799.60 [ L. 10,233.30
Cajera L. 7380.00[L.  88560.00|L. 604800 L. 1033.20|L. 132840|L. 738000 L. 7380.00|L. 2460.00|L.  8610.00 L. L. 122,799.60 | L. 10,233.30
Cocinera L. 7,380.00[L.  88560.00[L. 6048.00 L. 1033.20|L. 132840|L. 7,380.00|L. 7,380.00|L. 2460.00|L.  8610.00 L. L. 122,799.60 | L. 10,233.30
Aseadora L 7,380.00 | L. 88,560.00 (L. 6,048.00|L. 1033.20(L. 1,32840|L. 7,380.00|L. 7,380.00(L. 2460.00]L. 8,610.00 | L. L. 122,799.60 (L. 10,233.30
Ayudante de Cocina L. 6,000.00(L.  72,000.00 L. 5184.00]L 840.00 | L. 1,080.00|L. 6,000.00|L. 6,000.00|L 2000.00|L  7000.00L. L. 100,104.00 | L. 8,342.00
Productor Agricola L. 6,000.00 (L. 72,000.00|L. 51184.00]L 840.00 | L. 1,080.00|L. 6,000.00L. 6,000.00|L 2000.00|L  7000.00L. L. 100,104.00 | L. 8,342.00
Bodegero L 6,000.00 | L. 72,000.00 [L. 5,184.00 | L 840.00 L. 1,080.00|L. 6,000.00|L. 6,000.00fL. 2,000.00]L. 7,000.00 | L. L. 100,104.00 | L. 8,342.00

L. - L. - L. - L. - L. - L. - L. - L. - L. L. - L. -
Total L. 91,080.00 (L. 1092,960.00|L. 63,936.00 | L. 12,751.20 | L. 16,394.40 | L. 91,080.00 [ L. 91,080.00 | L. 30,360.00 | L. 106,260.00 | L. L. 1504,821.60 L. 125,401.80
Total Carga Social L. L. 411,861.60

Tabla 15. Presupuesto deCostos Variables de Finca LamaLinda
CostodeVenta

Concepito

Al

A2

A3

A4

A5

Inventario Inicial

L 40000000

L 45000000

L 481,500.00

51713100

L 55746722

Costo adicionales

L 5000000

L 31,500.00

L 3563100

L 40336.22

L 41,301A

Producto Disponible para laVenta

L 450,000.00

L 48150000

L 51/131.00

| 5574672

| 598,850.16

Inventario Final

L.000

L.000

L.000

L.000

L. 000

Costode Venta

L 450,00000

48150000

51713100

L 5574672

L. 59885916

108




4.7.6 DEPRECIACION DE FINCA LOMA LINDA

Tabla 16. Depreciacion Finca Loma Linda

Cuadro de Depreciaciones

Cantidad Precio Vida | Depreciacion | Depreciacion FLUJOS
Unitario Total Util Anual Acumulada |TERMINALES
Activos Fijos
edificion e infraestructura 1 L. 450,000.00] L.  450,000.00] 10 |L. 44550.00|L. 222,750.00| L. 227,250.00
diviciones 1 L. 10,000.00] L. 10,000.00| 10 L 990.00 | L. 4,950.00 | L. 5,050.00
renovacion 1 L. 75000.00] L. 75,000.00] 10 | L 7425.00] L. 37,125.00] L.  37,875.00
carreteras 1 L. 220,000.00) L.  220,000.00|] 10 fL. 21,780.00jL. 108900.00| L. 111,100.00
tanque 1 L. 30,000.00] L. 30,000.00] 10 | L 2,970.00] L. 14,850.00| L. 15,150.00
Vehiculo Pick-up 2 L. 350,000.00] L.  700,000.00] 5 |L. 138600.00|L. 693,000.00] L. 7,000.00
Herramientas de Trabajo 50 L. 300.00| L. 15,000.00f 5 |L 2,970.00] L. 14,850.00 | L. 150.00
Sistema para riego 1 L. 80,000.00] L. 80,000.00] 5 |L. 15840.00|L. 79,200.00 | L. 800.00
Generadora Electrica 1 L. 30,000.00] L. 30,000.00f 5 |L 5,940.00 | L. 29,700.00 | L. 300.00
Bomba Fumigadora de Mochila 3 L. 5000.00] L. 15,000.00f 5 |L 2,970.00 | L. 14,850.00 | L. 150.00
Tractor Agtricola 1 L. 450,000.00| L.  450,000.00] 5 |L. 89100.00|L. 445500.00] L. 4,500.00
sillas 32 L. 500.00 | L. 16,000.00f 5 |L 3,168.00 ] L. 15,840.00 | L. 160.00
mesas 6 L. 1500.00]L. 9,000.00] 5 |L 1,782.00] L. 8,910.00 | L. 90.00
sillas 4 L. 300.00| L. 1200.00] 5 |L 237.60| L. 1,188.00] L. 12.00
juegos de mesa 4 L. 1,200.00] L. 4,800.00] 5 |L 950.40| L. 4,752.00| L. 48.00
pizarra 1 L. 1500.00]L. 1500.00] 5 |L. 297.00| L. 1,485.00] L. 15.00
purtas 22 L. 4550.00]L. 100100.00f 5 fL. 19819.80]L. 99,099.00| L. 1,001.00
mueble de cosina 1 L. 70,000.00] L. 70,000.00f 5 L. 13860.00]L. 69,300.00| L. 700.00
esquinera 1 L. 4,000.00]L. 4000.00] 5 |JL 792.00| L. 3,960.00] L. 40.00
mueble para agua 1 L. 3000.00]L. 3000.00] 5 |JL 594.00| L. 2,970.00] L. 30.00
librero 1 L. 3000.00]L. 3000.00f 5 |JL 594.00| L. 2,970.00] L. 30.00
cama 30 L. 4500.00]L. 135000.00] 5 [L. 26730.00]L. 133,650.00] L. 1,350.00
televisor 1 L. 12,000.00] L. 12,000.00f 5 JL 2376.00] L. 11,880.00] L. 120.00
accesorios de cama y manteles 1 L. 30,000.00) L. 30,000.00] 5 |L 5,940.00 | L. 29,700.00 | L. 300.00
Motosierra 2 L. 30,000.00] L. 60,000.00] 5 L. 11880.00]L. 59,400.00 | L. 600.00
Picadora de Pasto 2 L. 15,000.00] L. 30,000.00f 5 |L 5,940.00 | L. 29,700.00 | L. 300.00
Mobiliario y Equipo 4 L. 40625.25] L. 162501.00] 5 [L. 3217520|L. 160,875.99] L. 1,625.01
Estufas 2 L. 10,000.00] L. 20,000.00] 5 |L 3,960.00 | L. 19,800.00 | L. 200.00
Estfa Industrial 1 L. 14,000.00] L. 14,000.00f 5 JL 2,772.00] L. 13,860.00] L. 140.00
Mueble de cocina 1 L. 70,000.00] L. 70,000.00f 5 L. 13860.00]L. 69,300.00| L. 700.00
Microondas 1 L. 1500.00]L. 1500.00] 5 |L 297.00| L. 1,485.00] L. 15.00
Ventilador 1 L. 7500.00]L. 7500.00] 5 |L 1,485.00] L. 7425.00] L. 75.00
TOTAL DEPRECIACION ADMINISTRACION L. 2045,101.00 L. 404,930.00 L. 20,451.01
ACTIVOS DE VENTAS

0.00] 1 0.00

0.000 1 0.00

0.000 1 0.00
TOTAL DEPRECIACION VENTAS 0.00 0.00 0.00
Total Depreciacion L. 2045,101.00 L. 404,930.00 | L.2413,224.99] L. 20,451.01
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4.7.7AMORTIZACION PRESTAMO DE FINCA LOMA LINDA
Tabla 17. Amortizaciéon PréstamoFinca Loma Linda

Calculo del Préstamo
CUOTA NIVELADA

MONTO TASA PLAZO EN ANOS
Financiamiento | L. 4120,314.73 20% 3.00
Cuota (L. 1956,017.54)

SALDOS INSOLUTOS

ANOS Cuota Interés Abono P Saldo
0 L. 4120,314.73
1 L. 1956,017.54| L. 824,062.95 L.1131,954.60| L. 2988,360.13
2 L. 1956,017.54| L.597,672.03 L. 1358,345.52 | L. 1630,014.62
3 L. 1956,017.54| L. 326,002.92 L. 1630,014.62 L. 0.00
4 L. 0.00 L. 0.00 L.0.00 L.0.00
Afos Corto Plazo Largo Plazo
0 L. 1131,954.60 | L.2988,360.13
1 L. 1358,345.52 | L. 1630,014.62
2 L. 1630,014.62 | L. -
3 L - | L -
4 L -
L. 2988,360.13

4.7.8 ESTADO DE RESULTADOS Y BALANCE GENERAL

En base a informacion actual que se recolecto de Finca Loma Linda se presenta el
balance general donde se visualiza la situacion econémica financiera proyectada para fin de cada
periodo de gestion, asi como también el estado de resultados el cual es un resumen de los

ingresos y costos operativos parafin de cada periodo de gestion.

4.7.8.1 ESTADO DE RESULTADOS MODELO DE NEGOCIO

El estado de resultado muestra un resumen de los ingresos y costos operativos que Finca
Loma Linda requiere para llevar a cabo el proyecto de reactivacion y sostenibilidad dentro de un
mercado competitivo, esto visualizado durante un periodo de 5 afios de su gestion.
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Tabla 18. Estados de Resultados con los tres modelos de negocios

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

1 2 3 4 5

Ventas 8636,400.00( 9672,768.00f 10872,191.23| 12263,831.71] 13787,612.80
Costos de Venta 450,000.00]  481,500.00]  517,131.00]  557,467.22]  598,859.16
Utilidad Marginal 8186,400.00] 9191,268.00] 10355,060.23] 11706,364.49] 13188,753.64
Gasto de Operacion:

Gastos de Administracion 2565,709.20[  2665,360.20| 2677,294.92| 2695,674.93] 2698,958.69
Gastos de Venta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos Financieros 824,062.95 597,672.03]  326,002.92 0.00 0.00
Utilidad antes de Impuestod  4796,627.86] 5928,235.78] 7351,762.38] 9010,689.56] 10489,794.95
Impuestos sobre La Renta 1199,156.96] 1482,058.94] 1837,940.60] 2252,672.39| 2622,448.74
Utilidad Neta 3597,470.89 4446,176.83| 5513,821.79| 6758,017.17] 7867,346.21

4.7.8.2 BALANCE GENERAL MODELO DE NEGOCIO

El balance general presenta la situacion econémica financiera proyectada para fin de cada

periodo de gestion de Finca Loma Linda.

Donde se muestra los activos con que cuenta la finca como ser, mobiliarios, terreno,

maquinaria, pasivos como lo es el préstamo que se requiere para su reactivacion y el capital con

el que cuenta la finca para su ejecucion.

111



Tabla 19. Balance General con los tres modelos de negocio

Balance General Proyectado

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos
Circulante
Bancos L. 234,191.20| L. 4924,052.06 | L. 9320,132.95| L. 14585,009.37 | L. 22782,945.93| L. 32045,256.09
Cuentas por cobrar L. 160.00 | L. - L. - L. - L -
Inventario Materia Prima L. - L. - L. - L. - L. - L. -
Inventario L. - L. - L. - L. - L. - L. -
Total Activo Circulante| L. 234,191.20 | L. 4924,212.06| L.  9320,132.95| L. 14585,009.37 | L.  22782,945.93 | L. 32045,256.09
Fijos
Vehiculo Pick-up L. 700,000.00| L.  700,000.00 | L. 700,000.00 | L.  700,000.00 | L. 700,000.00 | L. 700,000.00
Mobiliario de Administracion L. 1345101.00| L. 1345,101.00|L.  1345101.00| L. 1345,101.00] L. 1345,101.00 | L. 1345,101.00
L. - L. - L. - L. - L. - L. -
Depreciacion Acumulada L. - L. 404,930.00| L. 809,860.00 | L.  1214,789.99| L. 1619,719.99 [ L.  2024,649.99
Total Activo Fijo Neto] L. 2045,101.00| L. 1640,171.00| L. 1235241.00| L.  830,311.01| L. 425,381.01 | L. 20,451.01
Activos Nominales
Gastos de organizacion L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00
Gastos de instalacion [ 3082,588.00 | L. 3082,588.00 | L. 3082,588.00 | L. 3082,588.00 [ L. 3082,588.00 | L. 3082,588.00
Ofros gastos diferidos | - L. - L. - L - L. - | -
Terreno L.5000,000.00 | L5000,000.00 [ L. 5000,000.00 | C._5000,000.00 [ T. 5000,000.00 | T 5000,000.00
Amortizacion acumulada | - L. 620,257.60 | L. 1240,515.20 | L. 1860,772.80| L. 2481,030.40 | L. 3101,288.00
Total Activo Nominal| L. 8101,288.00| L. 7481,030.40|L. 6860,772.80| L. 6240,515.20 | L. 5620,257.60 | L. 5000,000.00
Total de Activos L. 10380,580.20 | L. 14045,413.46 | L. 17416,146.75| L. 21655,835.58 | L.  28828,584.54 | L. 37065,707.10
Pasivos
Circulante
Cuentas por pagar L. - L. - L. - L. - L. - L. -
Préstamos a Corto Plazo L. 1131,954.60]| L. 1358,345.52| L. 1630,014.62 | L. - L. - L. -
Impuesto sobre la Renta L. - L. 1199,156.96| L. 1482,058.94| L. 1837,940.60| L. 2252,672.39 | L.  2622,448.74
Total Pasivo Circulante| L. 1131,954.60 | L. 2557,502.48 | L.  3112,073.56 | L. 1837,940.60 | L. 2252,672.39 | L. 2622,448.74
Pasivo a largo plazo
Prestamo por pagar a largo plazo | L. 2988,360.13| L. 1630,014.62 | L. - L. - L. - L. -
Total pasivo a largo plazo L. 2988,360.13| L. 1630,014.62 | L. - L. - L. - L. -
Total Pasivos L. 4120,314.73| L. 4187,517.10| L. 3112,073.56| L. 1837,940.60 | L. 2252,672.39 | L. 2622,448.74
Patrimonio
Capital Social L. 6260,265.47| L. 6260,265.47|L. 6260,265.47 | L. 6260,265.47 | L. 6260,265.47 | L.  6260,265.47
Utilidad Inicio del Afio L. - L. - L. 3597,470.89|L. 8043,647.72|L. 13557,469.51|L. 20315,486.68
(+)Utilidades del Afio L. - L. 3597,470.89| L.  4446,176.83| L. 5513,821.79| L. 6758,017.17 | L. 7867,346.21
(-)Dividendos Pagados L. - L. - L. - L. - L. -
(=)Utilidad fin de afio L. 3597,470.89| L. 8043,647.72| L. 13557,469.51|L. 20315,486.68 | L. 28182,832.89
Total Patrimonio| L. 6260,265.47 | L. 9857,736.36 | L. 14303,913.19| L. 19817,734.98| L.  26575,752.15| L. 34443,098.36
Total de Pasivos + Patrimonio | L. 10380,580.20 | L. 14045,253.46 | L. 17415,986.75| L. 21655,675.58 | L.  28828,424.54 | L. 37065,547.10

4.7.9FLUJO DE CAJA PROYECTADO MODELO DE NEGOCIO

En este flujo de caja proyectado se muestra el plan de ingresos, egresos y saldos de

efectivo con los que debe contar Finca Loma Linda para su ejecucion y desarrollo.
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En el plan de ingreso estan incluidos los servicios de capacitaciones que se proyectaron ya

con las modificaciones y el redisefio que Finca Loma Linda con instalaciones con las que

incursionara en el mercado, con areas recreativas y mini-supermercado con cafeteria. Asi como

también ya estan incluidos los gastos que se acarrearan por modificaciones que se realizaron.

Tabla 20. Flujo de caja con los tres modelos de negocios

DETERMINACION FLUJOS DE BENEFICIOS

PARA CALCULODE VAN Y TIR

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion (10433,775.78)
Entradas de efectivo 8636,400.00 | 9672,928.00 | 10872,191.23 | 12263,831.71| 13787,612.80
Salidas de efectivo 3946,539.14 | 5276,847.11| 5607,314.81 | 4065895.15|  4525,302.64
Flujo de efectivo 4689,860.86 | 4396,080.89 | 526487642 | 8197,936.56 |  9262,310.16
Cuentas por cobrar (liquidacion) - -
Inventarios finales (Liquidacion) -
Valor de realizacion 20,451.01
Pasivos circulantes 2622,448.74
Pasivos a largo plazo - -
Flujo de efectivo neto (10433,775.78)] 4689,860.86 | 4396,080.89 | 5264,876.42 | 8197,936.56 |  6660,312.43
Costo de capital 26.84%

VAN

TIR

L. 2973,849.67

2%

4.7.10 REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y FINANCIERA

Como se indica en la Tabla 21, se investigaron tres posibles fuentes de

financiamiento con Banco Atlantida, BAC y FICOHSA.
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Tabla 21. Posibles fuentes de financiamiento

Tasas
Interés/ - - )
Bancos [Hipotecario Fiduciario| Plazos /Requisitos Indispensables |Monto a Prestar
60 meses (ver anexo V) Plan de
Atlantida 16-22% 22%  |Negocios presentado a UNITEC $25,000 maximo
Ventas de 2 millones, 2 afios de estar Segun Estados
Ficohsa 18.50% 23.75% [Constituida Financieros (2 afios)
Capital de trabajo a 24 meses,
inversién a 7 afos, 2 afios de estar Segun Estados
BAC 19% 23% | Constituida Financieros (2 afios)

Para préstamos a Mipymes, la mayoria de los bancos comerciales tienen como

requisito indispensable el que la empresa ya tenga dos afios de estar constituida y se

necesita presentar los estados financieros de estos dos afios.

En

base a los

estadosfinancieros los bancos como Ficohsa y BAC deciden el porcentaje a prestar.

También se visito una Feria de Empleos para Microempresarios y se visitaron méas bancos

como Bancovelo, Promérica, Lafise y todos piden el requisito de estar constituida por lo

menos 2 afios. El Gnico que no pide este requisito es el Banco Atlantida porque firmé un

Convenio con UNITEC en donde el requisito principal es que se le presente un Plan de
Negocio que sea aprobado por el departamento de Emprendimiento de UNITEC y con el
Visto Bueno de UNITEC se puede aprobar el crédito.

4.7.11 PERIODO DE RECUPERACION DE FINCA LOMA LINDA

Tabla 22. Periodo de recuperacion

ACUMULACION

FLUJOS TASA DE
ANOS EGRESOS NETOS OPORTUNIDAD
0 (10433,775.78) | (10433,775.78) | (10433,775.78)
1 4689,860.86 | -5743,914.92
2 4396,080.89 | -1347,834.03
3 5264,876.42 | 3917,042.39
4 8197,936.56 | 12114,978.96
5 6660,312.43 | 18775,291.39
PB 2.26 ANOS
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4712 ANALISISDE SENSIBILIDAD

Esooger las principales variables que pueden afectar la propuesta (considerar la seccion de Factores Criticos de Riesgo) y
realizar un analisis de sensibiliclad creando 3 escenarios: Pesimista, esperado y optimista.

Tabla23. Ardlisis de Sersibilided
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Medio Ambiente Mano de Obra

Materiales

Mejoras en las Habilidades

Mej.o.r _ Mayor
Variabilidad Mejor Manejo de Quimicos Mejor Entrenamiento
Mangjo de Fertilizantes De Manejo
Insumos Mejor Mayor
suficientes ] Conocimiento Mayor

Modelo de negocios con los 3 escenarios
para la reactivacion y sostenibilidad
de la Finca Loma Linda

Manejo de Sélidos Capacidad

Mas
Disponibilidad

Mayor Mayor Estandarizacion

Definiciones

Mejoramiento
en las Operaciones

Figura 33.Diagrama IshikawaFinca Loma Linda

Como se puede observar en la Figura 33, las mejoras que se obtuvieron después de
realizar el analisis de investigacion y de pre-factibilidad obtuvimos mejoramiento en las
operaciones de las instalaciones del centro de capacitacion Finca Loma Lindamodernas y mayor
capacidad, procesos mas estandarizados en la administracion, areas de recreacion atractivas que
permitan a la Finca Loma Linda estar al nivel deseado por los clientes que adquieren dicho
servicio en el area de capacitacion, no obstante mediante el analisis de los tres modelos de
negocios dicha institucion se puede enfocar en la propuesta tres debido a que es el escenario que
contiene los complementes necesarios para que dicha empresa pueda empezar su reactivacion y

asi mismo su sostenibilidad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones que deberan

tomar en cuenta para la reactivacion y sostenibilidad de Finca Loma Linda.

5.1CONCLUSIONES

1. La Finca Loma Linda no est4 activa en la actualidad debido a que no cuenta con un
escenario optimo para la satisfaccion de los clientes, ya que carecen de un capacitador
para el manejo, control de la misma por falta de conocimiento, habilidades, procesos y
procedimientos que requiere el aprender haciendo en el centro de capacitacion.

2. Debido a que Finca Loma Linda no cuenta con una oferta hacia las organizaciones, ni con
un enfoque de negocio, hace que incurra en pérdidas economicas y financieras, ya que no
benefician el desarrollo de la organizacion llevandola hacia la quiebra y pérdida del
negocio.

3. Enla presente investigacion se definierontres escenarios generando oportunidad a la Finca
Loma Lindapara su reactivaciony lograr la sostenibilidad incrementando la productividad,
para el crecimiento de la institucion, logrando que el inversionista analiceel escenario mas
viable segln su interés de inversién y obtencion de utilidades.

4. En el estudio técnico se considera contratar a personal de produccién y de administracion
para la ejecucion efectiva de las funciones que requiere como empresa de servicio.

5. Se realiz6 un estudio de mercado para el analisis de los competidores, demanda del
mercado, conocimiento de la Finca Loma Linda con el servicio de capacitacion, un
estudio econdémico-financiero que nos permitio observar la viabilidad del negocio en los
tres escenarios expuestos, el estudio administrativo que nos brindd la logistica de la
ubicacion, los edificios, areas cultivables y por ultimo un andlisis ambiental
determinando parametros que debe cumplir para su funcionamiento eficiente y eficaz.

6. En el estudio financiero se considera que la empresa tiene un periodo de recuperacion de
2.26 anos.
7. El estudio de pre-factibilidad para Finca Loma Linda resultd rentable ya que presenta una

TIR del 42% y una VAN de L. 2973,849.67. Bajo los escenarios analizados y métodos
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financiero, TIR, VAN vy estados financieros proyectados, todos presentan valores

superiores.

5.2RECOMENDACIONES

1. A lapropietaria de dicha institucion no actuar de manera empirica, sino que cuente con un
plan de contingencia para la reactivacion de dicho centro de capacitacion, para no incurrir
en mayores gastos.

2. Finca Loma Linda debe dar un seguimiento al estudio realizado para evitar declinar y asi
reducir los problemas que actualmente presenta, para ser una opcion fuerte dentro del
mercado en el &rea de capacitacion.

3. Finca Loma Linda debe analizar los tres escenarios propuestos para la reactivacion de la
misma, de esta manera al evaluarlos, se seleccionara el méas atractivo para ser
competitivos en el mercado ofreciendo un valor agregado diferenciandose de las demas en
cuanto a servicio y atencién de calidad.

4. Previo al inicio de operaciones se debe contratar al personal idéneo y capacitarlo para un
mejor desempenio.

5. Se recomienda realizar un estudio por cada escenario propuesto para determinar calculos
de ampliaciones en ventas mas exactos, ya que este negocio ofrece variedad de
serviciosque se ofreceran en las mismas instalaciones.

6. Crear un plan estratégico y una vez que se tenga definida la mision y vision de la Finca,
este plan debera ser compartido con todos los colaboradores de manera que ellos puedan
colaborar activamente en el logro de los objetivos.

7. Mantener estricta vigilancia en los procesos del servicio y de atencién al cliente, con el fin
de brindar un mejor servicio a sus clientes.
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CAPIITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se presenta la propuesta para la aplicabilidad de los modelos de negocios
que se presentan en tres escenarios para la Finca Loma Linda donde se detalla, introduccion,

modelos de negocios, plan de accidn, proyeccion de ventas y cronograma.

6.IMODELO DE NEGOCIOS CON TRES ESCENARIOS PARA LA REACTIVACION Y
SOSTENIBILIDAD DE FINCA LOMA LINDA
6.2 INTRODUCCION
6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
6.3.1 ESCENARIO 1: FINCA LOMA LINDACON LA METODOLOGIA APRENDER
HACIENDO
6.3.1.1 DESCRIPCION DEL ESCENARIO 1
6.3.1.2 DISENO DEL ESCENARIO 1
6.3.1.3 PLAN DE INVERSION DEL ESCENARIO 1
6.3.1.4 PLAN DE ACCION ESCENARIO 1
6.3.2 ESCENARIO 2: FINCA LOMA CON LA METODOLOGIA APRENDER HACIENDO
CON AREAS RECREATIVAS
6.3.2.1 DESCRIPCION DEL ESCENARIO 2
6.3.2.2 DISENO DEL ESCENARIO 2
6.3.2.3 PLAN DE INVERSION DEL ESCENARIO 2
6.3.2.4 PLAN DE ACCION ESCENARIO 2
6.3.3 ESCENARIO 3: FINCA LOMA LINDA CON LA METODOLOGIA APRENDER
HACIENDO CON AREAS RECREATIVAS Y TIENDA DE CONVENIENCIA
6.3.3.1 DESCRIPCION DEL ESCENARIO 3
6.3.3.2 DISENO DEL ESCENARIO 3
6.3.3.3 PLAN DE INVERSION DEL ESCENARIO 3
6.3.4 PLAN DE ACCION ESCENARIO 3
6.4 PRESUPUESTO
6.5 CRONOGRAMA
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6.1 MODELO DE NEGOCIOS CON TRES ESCENARIOS PARA LA REACTIVACION
Y SOSTENIBILIDAD DE FINCA LOMA LINDA

6.2 INTRODUCCION

El presente aporte se centra en el desarrollo demodelos de negocios en tres escenarios para
reactivacion y sostenibilidad de Finca Loma Linda, dirigido al propietario u organizacion que
quiera invertir en un proyecto sustentable, que en su tiempo de funcionamiento fue muy
reconocido tanto por pequefios productores y ONG, el presente de esta propuesta es determinar la
importancia de establecer un nuevo enfoque en la administracion de la finca tanto en las
capacitaciones como en las instalaciones para el desarrollo eficiente de su potencial, no obstante
el mal manejo de la misma afecta el desarrollo y crecimiento empresarial de la Finca Loma
Linda.Hoy en dia esto afecta la economia ya que no genera ingresos, pero debido a los diferentes
cambios en tecnologias, es necesario sea considerada para los planes de innovacion del sector de

pequefias empresas, que son el motor para la economia hondurefia.

6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La Finca Loma Linda puede transformarse en un agente importante del cambio estructural y
del aumento de la productividad, un esfuerzo de esta naturaleza requiere de un cambio enfoque en
la administracion de la Finca. En cuanto a instalaciones modernas con &reas recreativas,
capacitaciones y parcelas de produccion agricola definidas y actualizadas para que esta sea
rentable. En particular la difusion de tecnologia, innovacién y competencia pueden ayudar a la
Finca a desarrollarse de forma eficiente. Considerando que debe de tomar en cuenta la
heterogeneidad del conjunto de fincas o centros de capacitacion en la regién, ya que sus

necesidades y potencial de desarrollo son diferentes.
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6.3.1. ESCENARIO 1: FINCA LOMA LINDA CON LA METODOLOGIA APRENDER

HACIENDO

6.3.1.1 DESCRIPCION DEL ESCENARIO 1

Consiste en reactivar la Finca Loma Linda como centro de capacitacion con instalaciones

modernas, dormitorios acondicionados con sus respectivos bafios, salén de capacitacion, comedor

con su respectiva cocina equipada, parcelas desarrolladas y amplio parqueo. Donde ademés de

brindar los servicios de capacitacion se busca comercializar los productos obtenidos en la

practicas de aprender haciendo con el objetivo de incrementar las utilidades.

6.3.1.2 DISENO DEL ESCENARIO 1
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6.3.1.3 PLAN DE INVERSION DEL ESCENARIO 1

Tabla 24. Plan de inversion de Finca Loma Linda como centro de capacitacion

Plan de Inversidn

Inversion Monto Fondos Propios | Financiados
Activos Fijos
Activos principal del negocio L. - |L - |L
Activos Administracion L. 2045,101.00 | L. 1227,060.60 | L. 818,040.40
Activos de Ventas L. - | L - | L
Terreno L. 5000,000.00 | L. 5000,000.00
Subtotal L. 7045,101.00 | L. 6227,060.60 | L. 818,040.40
Capital de Trabajo
Materia Prima
Mano de Obra Directa L.
Costos Indirectos de Fabricacion | L. -
Gastos de Administracion L. 126,618.21
Gastos de Ventas L. -
Cuotas de Préstamos L. 75,372.44
Subtotal L. 201,990.66 | L. - | L -
Gastos Preoperativos (Nominales)
Gastos Organizacion L. 18,700.00
Estudio Factibilidad L. -
Gastos de Instalacion L. 782,998.00
Subtotal L. 801,698.00| L. - | L -
TOTAL L. 8048,789.66 | L. 6117,080.14 | L. 1931,709.68

122



6.3.1.4 ESTADO DE RESULTADOSDEL ESCENARIO 1

Tabla 25. Estado de Resultados Finca Loma Linda como centro de capacitacion

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

1 2 3 4 5
Ventas L. 6228,000.00 | L. 6975,360.00 | L. 7840,304.64 | L. 8843,863.63 | L. 9942,713.69
Costos de Venta L. 250,000.00( L. 267,500.00( L. 287,295.00| L. 309,704.01] L. 332,699.53
Utilidad Marginal L. 5978,000.00 | L.6707,860.00 | L.7553,009.64 | L.8534,159.62 | L.9610,014.16
Gasto de Operacion:
Gastos de Administracion L. 2105,791.20 | L. 2205,442.20 | L. 2217,376.92 | L. 2235,756.93 | L. 2239,040.69
Gastos de Venta L. - | L. - | L. - | L - | L -
Gastos Financieros L. 386,341.94( L. 280,204.04| L. 152,838.57 | L. - L. -
Utilidad antes de
Impuestos L. 3485,866.87 | L.4222,213.76 | L.5182,794.15 | L. 6298,402.69 | L. 7370,973.47
Impuestos sobre La Renta L. 871,466.72 | L. 1055,553.44 ( L. 1295,698.54 | L. 1574,600.67 | L. 1842,743.37
Utilidad Neta L.2614,400.15 | L. 3166,660.32 | L. 3887,095.61 | L.4723,802.02 | L.5528,230.10
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6.3.1.5 BALANCE GENERAL DEL ESCENARIO 1

Tabla 26. Balance General Finca Loma Linda como centro de capacitacion

Balance General proyectado

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos

Circulante
Bancos L.201,990.82| L.3722,437.81 L. 7001,787.09] L. 14764,104.55 L. 22726,078.31| L.29087,720.70
Cuentas por cobrar L. 160.00 L. 0.00 L. 2394,000.00 L. 0.00 L. 0.00
Inventario Materia Prima L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Inventario L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Total Activo Circulante| L. 201,990.82| L.3722,597.81 L. 7001,787.09] L.17158,104.55 L. 22726,078.31| L.29087,720.70

Fijos
Vehiculo Pick-up L. 700,000.00 L. 700,000.00 L. 700,000.00 L. 700,000.00 L. 700,000.00 L. 700,000.00
Mobiliario de Administracion L. 1345,101.00) L. 1345,101.00 L. 1345,101.00 L. 1345,101.00 L. 1345,101.00 L. 1345,101.00
L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Depreciacién Acumulada L. 0.00 L. 404,930.00 L. 809,860.00 L. 1214,789.99 L. 1619,719.99 L. 2024,649.99
Total Activo Fijo Neto| L.2045,101.00] L. 1640,171.00 L. 1235,241.00 L. 830,311.01 L. 425,381.01 L. 20,451.01

Activos Nominales
Gastos de organizacion L. 18,700.00 L. 18,700.00 L. 18,700.00 L. 18,700.00 L. 18,700.00 L. 18,700.00
Gastos de instalacion L. 782,998.00 L. 782,998.00 L. 782,998.00 L. 782,998.00 L. 782,998.00 L. 782,998.00
Otros gastos diferidos L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Terreno L. 5000,000.00] L. 5000,000.00 L. 5000,000.00 L. 5000,000.00 L. 5000,000.00 L. 5000,000.00
Amortizacion acumulada L. 0.00 L. 160,339.60 L. 320,679.20 L. 481,018.80 L. 641,358.40 L. 801,698.00

Total Activo Nominal

L. 5801,698.00

L. 5641,358.40

L. 5481,018.80

L. 5320,679.20

L. 5160,339.60

L. 5000,000.00

Total de Activos

L. 8048,789.82

L.11004,127.21

L. 13718,046.89

L. 23309,094.76

L. 28311,798.91

L. 34108,171.71

Pasivos

Circulante

Cuentas por pagar L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00

Préstamos a Corto Plazo L. 530,689.47 L. 636,827.37 L. 764,192.84 L.0.00 L. 0.00 L. 0.00

Impuesto sobre la Renta L. 0.00 L. 871,466.72 L. 1055,553.44 L. 1295,698.54] L. 1574,600.67 L. 1842,743.37|
Total Pasivo Circulante| L.530,689.47| L. 1508,294.08 L. 1819,746.28 L. 1295,698.54 L. 1574,600.67 L. 1842,743.37|

Pasivo a largo plazo

Prestamo por pagar a largo plazo

L. 1401,020.21

L. 764,192.84

L. 0.00

L.0.00

L. 0.00

L. 0.00

Total pasivo a largo plazo

L. 1401,020.21

L. 764,192.84

L. 0.00

L.0.00

L. 0.00

L. 0.00

Total Pasivos L.1931,709.68] L.2272,486.92 L. 1819,746.28 L. 1295,698.54] L. 1574,600.67 L. 1842,743.37
Patrimonio

Capital Social L.6117,080.14] L.6117,080.14 L.6117,080.14 L. 6117,080.14 L. 6117,080.14 L. 6117,080.14

Utilidad Inicio del Afio L. 0.00 L. 0.00 L. 2614,400.15 L. 5781,060.47 L. 9668,156.08] L. 14391,958.10

(+)Utilidades del Afio L.0.00] L.2614,400.15 L. 3166,660.32 L. 3887,095.61 L. 4723,802.02 L. 5528,230.10

(-)Dividendos Pagados L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00

(=)Utilidad fin de afio

L. 2614,400.15

L. 5781,060.47

L. 9668,156.08

L. 14391,958.10]

L. 19920,188.20

Total Patrimonio

L.6117,080.14

L. 8731,480.29

L. 11898,140.61

L. 15785,236.22

L. 20509,038.24]

L. 26037,268.34

Total de Pasivos + Patrimonio

L. 8048,789.82

L. 11003,967.21

L.13717,886.89

L. 17080,934.76

L. 22083,638.91

L.27880,011.71
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6.3.1.6 FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO 1

Tabla 27. Flujo De Efectivo Finca Loma Linda como centro de capacitacion

DETERMINACION FLUJOS DE BENEFICIOS

PARA CALCULODE VAN Y TIR

CONCEPTO

Afio 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Inversion
Entradas de efectivo
Salidas de efectivo

-L. 8048,789.66

L. 6228,000.00
L. 2707,553.01

L. 6975,520.00
L. 3696,170.73

L. 11674,304.64
L. 3911,987.17

L. 11237,863.63
L. 3275,889.88

L. 9942,713.69
L. 3581,071.30

Flujo de efectivo

L. 3520,446.99

L. 3279,349.27

L. 776231747

L. 7961,973.75

L. 6361,642.39

Cuentas por cobrar (liquidacion)
Inventarios finales (Liquidacion)
Valor de realizacion

Pasivos circulantes

Pasivos a largo plazo

L. 0.00
L. 0.00

L. 0.00

L.0.00

L. 0.00

L. 20451.01
L. 1842,743.37
L. 0.00

Flujo de efectivo neto

-L.. 8048,789.66

L. 3520446.99

L. 3279,349.27

L. 7762,317.47

L. 7961973.75

L. 4539,350.03

Costo de capital

24.48%

VAN L. 4623,120.26

TIR

52%
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6.3.1.7 PLAN DE ACCION DEL ESCENARIO 1

Tabla 28. Plan de accion de Finca Loma Linda como centro de capacitacion

ACCIONES

Captar clientes, brindar un servicio y

ACTIVIDADES
Visitar posibles clientes para darles a conocer y ofrecer los

RESPONSABLES

Gerente General

MATERIA PRIMA

METODOLOGIA

la mente del mismo.

atencion de calidad para posicionarse en

Desarrollar las parcelas agricolas, para

servicios que brinda Finca Loma Linda. Visitas Numero de visitas
Mantenerse actualizado en cuanto a tecnologia, para dar mejoras

. L . - . Gerente General -
continuas al servicio e instalaciones de Finca Loma Linda. Internet Numero de actualizaciones
Llevar un registro de los clientes de Finca Loma Linda y realizar Secretaria
llamadas de cortesia agradeciendo su preferencia. Clientes Numero de Clientes

Produccion Agricola diversificado en parcelas.

Ing. Agrénomo/Productor

sus capacitaciones.

aseo

su produccion e implementacion de Ia agricola \éanegiaéje fﬁlar_ﬁac!qnes Numero de plantas
metodologia aprender haciendo. Fumigacion de las producciones Ing. Agrénomo/Productor| Bomba de lumigaciony
i ) agricola insecticidas Numero de fumigacion
Desarrollar un plan de capacitacion con temas en la produccion| .

. - . 5 Ing. Agronémo . .
Brindar capacitacion de calidad en|agricola. Capacitaciones Numero de capacitaciones
agricultura a  pequefios productores, |Realizacion de visitas en campo para llevar el conocimiento teérico 10, Adronémo
para que desarrollen sus conocimientos y|a la practica. g AQ Laderas producidas  |Numero de vistas en campo
habilidades en la produccion. o . . .

P Calendarizacion de las capacitaciones de acuerdo a la produccion. Ing. Agronémo . . )
Produccion agricola_ [Numero de produccion
Ofrecer instalaciones adecuadas a|Mantenimiento de los predios y alredores en condiciones Mantenimiento Herramientas y utensilios [Numero de mantenimientos
productores, organizaciones y empresas|adecuadadas para la capacitacion. de mantenimiento realizados
de cualquier rubro, para el desarrollo de|Limpieza y Aseo de las instalaciones. Afarad Implementos de limpieza y|Numero de limpiezas
nadora

126




6.3.2 ESCENARIO 2: FINCA LOMA LINDACON LA METODOLOGIA APRENDER
HACIENDO Y AREAS RECREATIVAS

6.3.2.1 DESCRIPCION DEL ESCENARIO 2

Consiste en reactivar la Finca Loma Linda como centro de capacitacion con instalaciones
modernas y adecuadas, dormitorios acondicionados con sus respectivos bafios, salon de
capacitacion, comedor y cocina equipada, parcelas desarrolladas y amplio parqueo. Asi mismo
contar con areas recreativas para después de largas horas de capacitacion los colaboradores y
productores puedas distraerse y relajarse con un partido entre los participantes de la capacitacion
o0 bafiarse en la piscina, y ademas de brindar los servicios de capacitacion se busca comercializar
los productos obtenidos en la practicas de aprender haciendo con el objetivo de incrementar las

utilidades.

6.3.2.2 DISENO DEL ESCENARIO 2
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Figura 35. Finca Loma Linda Escenario 2
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6.3.2.3 PLAN DE INVERSION DEL ESCENARIO 2

Tabla 29. Plan de inversion de Finca Loma Linda como centro de capacitacion y areas

recreativas

Plan de Inversion

Inversion Monto Fondos Propios | Financiados
Activos Fijos
Activos principal del negocio L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Activos Administracion L. 2045,101.00] L.1227,060.60] L. 818,040.40
Activos de Ventas L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Terreno L. 5000,000.00] L.5000,000.00
Subtotal L. 7045,101.00] L.6227,060.60] L.818,040.40
Capital de Trabajo
Materia Prima
Mano de Obra Directa L. 0.00
Costos Indirectos de Fabricacion L. 0.00
Gastos de Administracion L. 126,618.21
Gastos de Ventas L. 0.00
Cuotas de Préstamos L. 101,798.60
Subtotal L. 228,416.81 L. 0.00 L. 0.00
Gastos Preoperativos (Nominales)
Gastos Organizacion L. 18,700.00
Estudio Factibilidad L. 0.00
Gastos de Instalacion L. 1404,388.00
Subtotal L. 1423,088.00 L.0.00 L.0.00
TOTAL L. 8696,605.81| L.6087,624.07 | L.2608,981.74
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6.3.2.4 ESTADO DE RESULTADO DEL ESCENARIO 2

Tabla 30. Estado de Resultado de Finca Loma Linda como centro de capacitacion y areas

recreativas

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

L. 1.00] L. 2.00] L. 3.00] L. 4.00| L. 5.00
Ventas L. 6228000.00| L. 6975360.00| L. 7840,304.64|L. 8843863.63| L. 9942713.69
Costos de Venta L. 250,000.00| L. 267500.00fL. 287295.00]L. 309,704.01)L. 332699.53
Utilidad Marginal L. 5978,000.00 | L. 6707,860.00 | L. 7553,009.64 | L. 8534,159.62 | L. 9610,014.16

Gasto de Operacion:

Gastos de Administracion 2230,069.20 2329,720.20 2341,654.92 2360,034.93 2363,318.69

Gastos de Venta - - .

Gastos Financieros 521,796.35 378,445.70 206,424.93

Impuestos sobre La Renta 806,533.61 999,923.52 1251,232.45 1543,531.17 1811,673.87

L L L L L
L L L L L
L L L L. - | L
Utilidad antes de Impuestod L. 3226,134.45 | L. 3999,694.10 | L. 5004,929.79 | L. 6174,124.69 | L. 7246,695.47
L L L L L
L L L L L

Utilidad Neta . 2419,600.84 | L. 2999,770.57 | L. 3753,697.34 | L. 4630,593.52 ] L. 5435,021.60
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6.3.2.5 BALANCE GENERAL DEL ESCENARIO 2

Tabla 31. Balance General de

recreativas

Finca Loma Linda como centro de capacitacion y areas

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos
Circulante
Bancos L. 22841681 L.  3427,345.63| L. 6450,109.85 | L.  10112539.06 | L. 1572497891 | L. 22117690.80
Cuentas por cobrar L. 160.00 | L. - |L - |L - | L. -
Inventario Materia Prima L. L. L. - | L - | L L.
Inventario L. - |L - |L - | L - | L - | L -
Total Activo Circulante] L. 228416.81| L.  3427505.63| L. 6450,109.85| L. 10112539.06 | L. 1572497891 | L. 22117,690.80
Fijos
Vehiculo Pick-up L. 700,000.00] L. 700,000.00 | L. 700,000.00 | L. 700,000.00 | L. 700,000.00 | L. 700,000.00
Mobiliario de Administracion L. 134510100 L.  1345101.00] L. 1345101.00| L. 134510100 L. 134510100 L.  1345101.00
L. - |L - |L - | L - | L - | L -
Depreciacion Acumulada L. - |L 404,930.00 | L. 809,860.00| L.  1214789.99| L. 1619,719.99| L. 2024,649.99
Total Activo Fijo Neto] L. 2045101.00| L.  1640,171.00| L. 1235241.00| L. 830,311.01 | L. 425381.01 1 L. 20451.01
Activos Nominales
Gastos de organizacion L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00
Gastos de instalacion L. 1404388.00| L.  1404383.00] L. 1404388.00| L.  1404388.00 | L. 1404388.00[ L. 1404,383.00
Ofros gasfos diferidos L - |C - |C - |LC - |L - |L -
Terreno L. 5000,000.00 | L. 5000,000.00] L. 5000,000.00 | L. 5000,000.00 | L. 5000,000.00 [ L. 5000,000.00
Amortizacion acumulada L. - [T 284,617.60 | L. 569,235.20 | L. 853,852.80 | L. 113847040 L. 1423,088.00
Total Activo Nominal| L. 6423,088.00| L.  6138470.40| L. 5853,852.80 | L.  5569,235.20| L. 5284,617.60| L.  5000,000.00
Total de Activos L. 8696,605.81 | L. 11206,147.03 ] L. 13539,203.65] L. 16512,085.27 | L.  21434,977.51 | L. 27138,141.81
Pasivos
Circulante
Cuentas por pagar L. - | L - | L - | L - L L.
Préstamos a Corto Plazo L. 71675323 | L. 860,103.87 | L. 1032,124.64 | L. - | L - | L -
Impuesto sobre la Renta L. - | L 806,533.61 | L. 999,923.52 | L. 125123245 L. 154353117 L. 1811,673.87
Total Pasivo Circulante| L.~ 716,753.23| L.  1666,637.48 | L. 2032,048.17 | L. 125123245 L. 154353117 | L. 1811,673.87
Pasivo a largo plazo
Prestamo por pagar a largo plazo L. 189222851|L. 103212464 L. - | L - | L L.
Total pasivo a largo plazo L. 189222851|L. 103212464 L. - | L - | L L.
Total Pasivos L. 260898L74| L. 269876213 | L. 2032,048.17 | L. 1251,232.45| L. 154353117 | L. 1811,673.87
Patrimonio
Capital Social L. 6087624.07| L.  6087,624.07] L. 6087,624.07| L. 6087,624.07 | L. 6087,624.07| L.  6087,624.07
Utilidad Inicio del Afio L. - |L - |L 241960084 | L. 541937141 L. 9173068.76 | L.  13803,662.28
(+)Utilidades del Afio L. L. 241960084 L. 2999,770.57 | L. 3753697.34 | L. 463059352 | L. 5435021.60
(-)Dividendos Pagados L. - |L - | L - | L - | L -
(=)Utilidad fin de afio L. 241960084 L. 541937141 L. 9173068.76 | L. 13803662.28 | L. 19238,683.87
Total Patrimonio| L.  6087,624.07[ L.  8507224.91| L. 1150699548 | L.  15260,692.82 | L. 19891,286.34 | L. 25326,307.94
Total de Pasivos + Patrimonio | L. 8696,605.81 | L. 11205,987.03 | L. 13539,043.65| L. 16511,925.27 | L. 2143481751 | L. 27137,981.81
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6.3.2.6 FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO 2

Tabla 32. Flujo de Efectivo de Finca Loma Linda como centro de capacitacion y areas

recreativas

DETERMINACION FLUJOS DE BENEFICIOS
PARA CALCULODE VAN Y TIR

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio5
Inversion L. -8696,605.81
Entradas de efectivo L 6228000.00|L 697552000 | L.  7840,304.64 L ~ 8843,863.63 | L 994271369
Salidas de efectivo L 302907017 )L 3952,755.79| L. 417787542 | L 323142379 | L 3550,001.80
Flujo de efectivo L 319892883 | L  3022,764.21| L. 3662429.22 | L.~ 5612430.84 | L 639271189
Cuentas por cobrar (liquidacion) L. - |L -
Inventarios finales (Liquidacion) L L -
Valor de realizacion L 2045101
Pasivos circulantes L 181167387
Pasivos a largo plazo L - |L -
Flujo de efectivo neto L. -8696,605.81 | L. 319892883 |L. 302276421 | L. 366242922 | L.  5612,439.84 | L. 4601,489.03
Costo ce capital 25.38%

VAN L. 1109,797.67

TIR 32%
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6.3.2.7 PLAN DE ACCION DEL ESCENARIO 2

Tabla 33. Plan de accién de Finca Loma Linda como centro de capacitacion y areas

recreativas

ACCIONES

Captar clientes, brindar un servicio y

ACTIVIDADES
Visitar posibles clientes para darles a conocer y ofrecer los

RESPONSABLES

Gerente General

MATERIA PRIMA

METODOLOGIA

atencion de calidad para posicionarse en|
la mente del mismo.

servicios que brinda Finca Loma Linda. Visitas Numero de visitas
Mantenerse actualizado en cuanto a tecnologia, para dar mejoras

. L . - . Gerente General -
continuas al servicio e instalaciones de Finca Loma Linda. Internet Numero de actualizaciones
Llevar un registro de los clientes de Finca Loma Linda y realizar Secretaria
llamadas de cortesia agradeciendo su preferencia. Clientes Numero de Clientes

Desarrollar las parcelas agricolas, para|

Produccion Agricola diversificado en parcelas.

Ing. Agrénomo/Productor

su produccion e implementacion de la agricola \éanet()iaéje fpuylantac!qnes Numero de plantas
metodologia aprender haciendo. Fumigacion de las producciones Ing. Agrénomo/Pradugtor| Bomba ¢ lumigaciony
i ) aaricola insecticidas Numero de fumigacion
Desarrollar un plan de capacitacion con temas en la produccion| .

. L . . Ing. Agronémo L L
Brindar capacitacion de calidad en|agricola. Capacitaciones Numero de capacitaciones
agricultura a  pequefios productores, |Realizacion de visitas en campo para llevar el conocimiento teérico Ing. Agronéimo
para que desarrollen sus conocimientos y|a la practica. ng-Ag Laderas producidas  |Numero de vistas en campo
habilidades en la produccion. - .. . .,

P Calendarizacion de las capacitaciones de acuerdo a la produccion. Ing. Agronémo . . "

Produccion agricola  |[Numero de produccion
Ofrecer instalaciones adecuadas a|Mantenimiento de los predios y alredores en condiciones Mantenimiento Herramientas y utensilios [Numero de mantenimientos
productores, organizaciones y empresas|adecuadadas para la capacitacion. de mantenimiento | realizados
de cualquier rubro, para el desarrollo de|Limpieza y Aseo de las instalaciones. Implementos de limpieza y|Numero de limpiezas
. Afanadora

sus capacitaciones. aseo
Ofrecer paquetes de alimentacion|Coffee Break por la manana y tarde, en recesos de la capacitacion. Cocinera/ayudante Frutas y complementos de|Cantidad de frutas y
comodos incluyendo el sevicio de W coffee break complementos de coffee break
internet, piscina y cancha de futbolito al| Almuerzo, cena y desayuno depende del tipo de capacitacion que Cotinera/avudante Verduras, alimentos de |Cantidad de verduras, alimentos
consumidor con opciones a que ellos|realizara. w canasta basica y otros |de canasta bésica y otros
puedan adicionar algin complemento|Complementos adicionales que los clientes soliciten. | Complementos Cantidad de complementos
extra. Cocinera/ayudante adicionales adicionales
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6.3.3 ESCENARIO 3: FINCA LOMA LINDACON LA METODOLOGIA APRENDER
HACIENDO, AREAS RECREATIVAS Y TIENDA DE CONVENIENCIA

6.3.3.1 DESCRIPCION DEL ESCENARIO 3

Consiste en reactivar la Finca Loma Linda como centro de capacitacion con instalaciones
modernas y adecuadas, dormitorios acondicionados con sus respectivos bafios, salon de
capacitacion, comedor y cocina equipada, parcelas desarrolladas y amplio parqueo. Asi mismo
contar con areas recreativas para después de largas horas de capacitacion los colaboradores y
productores puedas distraerse y relajarse con unpartido entre participantes o bafarse en la
piscina. Como también ademas de brindar los servicios de capacitacion se busca comercializar
los productos obtenidos en la practicas de aprender haciendo con el objetivo de incrementar las
utilidades. Ademas contar con tienda de conveniencia en este caso un mini-supermercado con
cafeteria que permita la obtencion de productos y la atraccion de nuevos clientes que se

encuentran en otro tipo de mercado logrando con esto ampliar su participacién en los negocios.

6.3.3.2 DISENO DEL ESCENARIO 3
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Figura 36. Finca Loma Linda Escenario 3
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6.3.3.3 PLAN DE INVERSION DEL ESCENARIO 3

Tabla 34. Plan de inversion de Finca Loma Linda como centro de capacitacion con areas

recreativas y tiendas de conveniencias

Plan de Inversidn

Inversion Monto Fondos Propios | Financiados
Activos Fijos
Activos principal del negocio L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Activos Administracion L. 2045,101.00f L. 1227,060.60 L. 818,040.40
Activos de Ventas L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00
Terreno L. 5000,000.00] L.5000,000.00
Subtotal L. 7045,101.00f L.6227,060.60] L.818,040.40
Capital de Trabajo
Materia Prima
Mano de Obra Directa L. 0.00
Costos Indirectos de Fabricacion L. 0.00
Gastos de Administracion L. 126,618.21
Gastos de Ventas L. 0.00
Cuotas de Préstamos L. 160,768.57
Subtotal L. 287,386.78 L. 0.00 L. 0.00
Gastos Preoperativos (Nominales)
Gastos Organizacion L. 18,700.00
Estudio Factibilidad L. 0.00
Gastos de Instalacion L. 3082,588.00
Subtotal L. 3101,288.00 L. 0.00 L. 0.00
TOTAL L. 10433,775.78 | L.6260,265.47 | L.4120,314.73
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6.3.3.4 ESTADO DE RESULTADOS DEL ESCENARIO 3

Tabla 35. Estado de Resultado de Finca Loma Linda como centro de capacitacion con areas

recreativas y tiendas de conveniencias

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

1 2 3 4 5
Ventas L. 8636400.00( L. 9672768.00| L. 10872,191.23|L. 1226383L.71|L. 13787,612.80
Costos de Venta L. 450000.00( L. 481500.00{L. ~ 51713L00)L.  557467.22|L.  598859.16
Utilidad Marginal L. 8186,400.00 | L. 9191,268.00 | L. 10355,060.23 | L. 11706,364.49 | L. 13188,753.64
Gasto de Operacion:
Gastos de Administracion L. 256570920 L. 2665360.20 L. 267729492 L.  2695674.93| L.  2698,958.69
Gastos de Venta L - |L - |L - L L
Gastos Financieros L. 840629 L 597672.03{L.  326002.92] L. - |L -
Utilidad antes de Impuestos| L. 4796,627.86 | L. 5928,235.78 | L. 7351,762.38 | L. 9010,689.56 | L. 10489,794.95
Impuestos sobre LaRenta [ L. 1199156.96| L. 148205894 (L. 183794060 L. 225267239 L.  2622448.74
Utilidad Neta L. 3597,470.89 [ L. 4446,176.83 [ L. 5513,821.79| L. 6758,017.17 | L. 7867,346.21
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6.3.3.5 BALANCE GENERAL DEL ESCENARIO 3

Tabla 36. Balance General de Finca Loma Linda como centro de capacitacion con areas

recreativas y tiendas de conveniencias

Balance General proyectado

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activos
Circulante
Bancos L. 23419120 L. 4924,052.06 | L. 9320,132.95| L.  14585009.37 | L. 22782,945.93| L. 32045,256.09
Cuentas por cobrar L. 160.00 | L. - |L. - |L - L. -
Inventario Materia Prima L. - | L - | L - | L - | L - | L -
Inventario L. - | L - L. - | L - L. - | L. -
Total Activo Circulante]| L. 23419120 L. 4924212.06| L. 9320,132.95] L. 14585009.37 | L. 22782,945.93 | L.  32045,256.09
Fijos
Vehiculo Pick-up L. 700,000.00 | L. 700,000.00 | L. 700,000.00 | L. 700,000.00 | L. 700,000.00 | L. 700,000.00
Mobiliario de Administracion L. 1345,101.00| L. 1345,101.00 | L. 1345,101.00 | L. 1345,101.00 | L. 1345,101.00 | L. 1345,101.00
L. - | L - | L - | L - | L - | L -
Depreciacion Acumulada L. - L. 404,930.00 | L. 809,860.00 | L. 1214,789.99 | L. 1619,719.99| L. 2024,649.99
Total Activo Fijo Neto] L. 204510100 L.  1640,171.00| L. 1235,241.00| L. 830,311.01 | L. 425381.01 | L. 20,451.01
Activos Nominales
Gastos de organizacion L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00 | L. 18,700.00
Gastos de instalacion L. 3082588.00] L. 3082,588.00] L. 3082,588.00 [ L. 3082,588.00 | L. 3082,588.00 | L. 3082,588.00
Ofros gastos diferidos L. - |L - |L - |L - |L - |L -
Terreno L. 5000,000.00] L. 5000,000.00 | L. 5000,000.00 | L. 5000,000.00 ] L. 5000,000.00 | L. 5000,000.00
Amortizacion acumulada L. - | L 620,257.60 | L. 124051520 | L. 1860,772.80 | L. 2481,030.40 | L. 3101,288.00
Total Activo Nominalf L. 8101,288.00| L.  7481,030.40| L. 6860,772.80| L.  6240515.20| L. 5620,257.60| L.  5000,000.00
Total de Activos L. 10380,580.20 | L. 14045,413.46 | L. 17416,146.75] L. 21655,835.58 | L.  28828,584.54 | L. 37065,707.10
Pasivos
Circulante
Cuentas por pagar L. - |L - | L - |L - | L - |L -
Préstamos a Corto Plazo L. 1131954.60| L. 135834552 L. 1630,014.62 | L. - | L - | L -
Impuesto sobre la Renta L. - |L. 119915696 L. 1482,058.94 | L. 1837,940.60 | L. 2252,672.39| L. 2622,448.74
Total Pasivo Circulante| L. 1131,954.60| L.  2557,502.48 | L. 3112,073.56 | L. 1837,940.60 | L. 2252,672.39 | L. 2622,448.74
Pasivo alargo plazo
Prestamo por pagar a largo plazo L. 2988360.13| L.  1630,014.62]| L. - |L - | L - | L -
Total pasivo a largo plazo L. 2988360.13| L.  1630,014.62| L. - | L - | L - | L -
Total Pasivos L. 4120314.73| L.  4187517.10] L. 3112,073.56 | L. 1837,940.60 | L. 2252,672.39 | L. 2622,448.74
Patrimonio
Capital Social L. 626026547 | L.  6260,265.47 | L. 6260,265.47 | L 6260,265.47 | L. 6260,265.47 | L. 6260,265.47
Utilidad Inicio del Afio L. - L. - L. 3597,470.89 | L. 8043,647.72 | L. 13557,469.51 | L. 20315,486.68
(+)Utilidades del Afio L. - |L. 3597470.89| L. 4446,176.83 | L. 5513,821.79 | L. 6758,017.17 | L. 7867,346.21
(-)Dividendos Pagados L. - | L - L - | L - | L -
(=)Utilidad fin de afio L. 3597,470.89| L. 8043,647.72| L.  13557469.51] L. 20315486.68 | L.  28182,832.89
Total Patrimonio| L. 6260,265.47 | L.  9857,736.36 | L. 14303913.19| L.  19817,734.98 | L. 26575,752.15| L. 34443,098.36
Total de Pasivos + Patrimonio | L. 10380,580.20 | L. 14045,253.46 | L. 17415,986.75| L. 2165567558 | L.  28828,424.54 | L. 37065,547.10
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6.3.3.6 FLUJO DE EFECTIVO DEL ESCENARIO 3

Tabla 37. Flujo de Efectivo de Finca Loma Linda como centro de capacitacion con areas

recreativas y tiendas de conveniencias

DETERMINACION FLUJOS DE BENEFICIOS
PARA CALCULO DE VAN Y TIR

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion L. -10433,775.78

Entradas de efectivo L. 8636,400.00 | L. 9672,928.00 | L. 10872,191.23 | L. 12263831.71 | L. 13787,612.80
Salidas de efectivo L. 3946539.14 | L. 5276,847.11 | L. 5607,314.81 | L. 4065895.15 | L. 4525302.64
Flujo de efectivo L. 4689,360.86 | L. 4396,080.89 | L. 5264,876.42 | L. 819793656 | L. 9262,310.16
Cuentas por cobrar (liquidacion) L. - |L -
Inventarios finales (Liquidacion) L. L. -
Valor de realizacion L. 2045101
Pasivos circulantes L. 2622448.74
Pasivos a largo plazo L. - |L -
Flujo de efectivo neto L. -10433775.78 | L. 4689,860.86 | L. 4396,080.89 | L. 5264,876.42 | L. 8197,936.56 | L. 6660,312.43

Costo de capital 26.84%
VAN L. 2973,849.67

TIR 42%
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6.3.3.7 PLAN DE ACCION DE LOS MODELOS DE NEGOCIO

Tabla 38. Plan de accion de Finca Loma Linda como centro de capacitacion con areas recreativas y tiendas de conveniencias

ACCIONES

ACTIVIDADES
Visitar posibles clientes para darles a conocer y ofrecer los

RESPONSABLES

Gerente General

MATERIA PRIMA

METODOLOGIA

Captar clientes, brindar un servicio y
atencién de calidad para posicionarse en
la mente del mismo.

servicios que brinda Finca Loma Linda. Visitas Numero de visitas
Mantenerse actualizado en cuanto a tecnologia, para dar mejoras

. o . . . Gerente General -
continuas al servicio e instalaciones de Finca Loma Linda. Internet Numero de actualizaciones
Llevar un registro de los clientes de Finca Loma Linda y realizar Secretaria
llamadas de cortesia agradeciendo su preferencia. Clientes Numero de Clientes

Desarrollar las parcelas agricolas, para

Produccion Agricola diversificado en parcelas.

Ing. Agrénomo/Productor

colaborador se sienta seguro.

Llevar un registro de entradas y salidas de visitas que realizan a
Finca Loma Linda.

Loma Linda

; ; ; agricola Varieda de plantaciones [Numero de plantas
su produccion e implementacion de la - Bomba de fumidacid
metodologia aprender haciendo Fumigacion de las producciones Ing. Agronomo/Productor| E0Mba de MIgaclon y
gia ap ' Y P ' adricola insecticidas Numero de fumigacion
Desarrollar un plan de capacitacion con temas en la produccion .

. I . . Ing. Agronomo L I
Brindar capacitacion de calidad enl|agricola. Capacitaciones Numero de capacitaciones
agricutura a pequefios productores,|Realizacion de visitas en campo para llevar el conocimiento teérico 1N, Adrondmo
para que desarrollen sus conocimientos y|a la practica. g A0 Laderas producidas  |Numero de vistas en campo
habilidades en la produccion. - . . .

P Calendarizacion de las capacitaciones de acuerdo a la produccion. Ing. Agronémo . . o
Produccion agricola  [Numero de produccién
Ofrecer instalaciones adecuadas a|Mantenimiento de los predios y alredores en condiciones Mantenimiento Herramientas y utensilios [Numero de mantenimientos
productores, organizaciones y empresas|adecuadadas para la capacitacion. de mantenimiento realizados
de cualquier rubro, para el desarrollo de|Limpieza y Aseo de las instalaciones. Implementos de limpieza y|Numero de limpiezas
. Afanadora

sus capacitaciones. aseo
Ofrecer paquetes de alimentacion|Coffee Break por la manana y tarde, en recesos de la capacitacion. Cocinera/avudante Frutas y complementos de|Cantidad de frutas y
comodos incluyendo el sevicio de W coffee break complementos de coffee break
internet, piscina y cancha de futbolito al| Almuerzo, cena y desayuno depende del tipo de capacitacion que Cocinera/avudante Verduras, alimentos de |Cantidad de verduras, alimentos
consumidor con opciones a que ellos|realizara. W canasta basica y otros |de canasta bésica y otros

uedan adicionar algin complemento ici i ici . Complementos Cantidad de complementos
p g p Complementos adicionales que los clientes soliciten. Cocinera/ayudante _p_ nt p
extra. adicionales adicionales
Brindar servicios de minisupermercado y|Contar con una variedad de productos de preferencia del Cajera/Gondolero Rotacion de productos en el
cafeteria  al colaborador, mediante|consumidor. Varieda de productos [minisupermercado

roductos v alimentos que satisfacan las|Proporcionar diversidad de alimentos practicos y platos tipicos al ) ; - '
P o yd e q g consumidor. Cocinera cafeteria Rotacion de alimentos de
Necesidaces de 10s mismo. Diversidad de platillos |cafeteria

Estar pendiente de las personas que entran y salen de las

Brindar seguridad eficiente donde elfinstalaciones. Vigilante Personas que visitan Finca|Listado de personas que entran'y

salen de Finca Loma Linda
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6.3 PRESUPUESTO

Tabla 39. Plan de Inversion de Finca Loma Linda

PLAN DE INVERSION

Descripcion

Lps.

Finca Loma Linda como centro de

Escenario 1 e,
capacitacion.

L. 8048,789.66

Finca Loma Linda como centro de

Escenario 2 L , )
capacitacion con areas recreativas,

L. 8696,605.81

Finca Loma Linda como centro de
Escenerio 3 |capacitacion con areas recreativas y
mini supermercado.

L.10433,775.78

6.4 CRONOGRAMA

Tabla 40. Cronograma de actividades de la Finca Loma Linda

Nombre de tarea Duracion Comienzo
1. Visitar clientes posibles para darles a conocer y ofrecer el servicios que brinda Finca Loma Linda 23 dias? jue 01M10M5
2 Mantenerse actualizado en cuanto a tecnologia, para dar mejoras continuas al servicio y instalaciones de Finca Loma Lindz 44 dias? jue 01M10M5
3. Llewvar un reqistro de los clientes de Finca Loma Linda y realizar llamadas de cortesia agradeciendo su preferencia 44 dias? jue 0141015
4. Produccion diversificade de parcelas 11 dias? jue 0141015
5. Fumigacion de las producciones 11 dias? jue 011015
6. Desarrollar un plan de temas de capacitacion de proeduccion agricola 23 dias? jue 0141015
7. Realizacion de visitas en campo para levar el conocimiento teorico a la practica 7 dias? jue 014015
8. Relizar calendarizacion de las capacitacienes de acuerdo a la produccion 23 dias? jue 01M10M5
8. Mantenimiento de los predios y alredores en condicienes adecuadadas para la capacitacion 4 dias? jue 01M10M5
10. Limpieza y Aseo de las instalaciones 65 dias? jue 01M10M5
11. Coffe Break por la manana y tarde, en recesos de |a capacitacion 65 dias? jue 01M10M5
12. Almuerzo, cena y desayuno depende del tipo de capacitacion que realizara 65 dias? jue 0141015
13. Complementos adicionales que los clientes solicten 65 dias? jue 0141015
14. Contar con una variedad de preductos de preferencia del consumidor 65 digs? jue 0141015
15. Proporcionar diversidad de alimentos practicos y platos ipicos al consumidor B5 dias? jue 0141015
18. Llevar un registro de entradas y salidas de visitas que realizan a Finca Loma Linda 5 dias? jue 014015

Fin
lun 0211115
mar 011215
mar 011215
jug 151015
jue 15M0/15
lun 0211115
vie 09/10/115
lun 0211115
mar 061015
mig 30112115
mig 30112115
mig 30112115
mié 3012115
mié 3012115
mié 3012115
mié 3012115

"5 oct"15 | nov 15 | dic*15

|
06[13]2027 [04[11]18[25 |01 08 [15[22 [29]06[13[20 27
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TABLA 40. CONCORDANCIA ALTERNATIVA DE FORTALECIMIENTO PARA LA REACTIVACION Y SOSTENIBILIDAD

ALTERNATIVA DE
FORTALECIMIENTO PARA
LA REACTIVACION Y
SOSTENIBILIDAD DE LA
FINCA LOMA LINDA EN
TEGUCIGALPA

Falta de alternativas o una guia|
viable para la reactivacion de la|
finca loma linda. ¢Cudles
serfan los escenarios més factibles o
adecuados para generar el nuevo
concepto de finca loma linda que le
permitan incrementar la|
productividad?

1. Identificar los determinantes de éxito y fracaso
de la Finca Loma Linda.

1. La Finca Loma Linda no esta activa en la actualidad debido a que no
cuenta con un escenario dptimo para la satisfaccion de los clientes, ya que
carecen de un capacitador para el manejo, control de la misma por falta de

conocimiento, habilidades, procesos y procedimientos que requiere el
aprender haciendo en el centro de capacitacion.

1. A la propietaria de dicha
institucion no actuar de manera
empirica, sino que cuente con un
plan de contingencia para la
reactivacion de dicho centro de
capacitacion, para no incurrir en
mayores gastos.

2. Analizar el modelo de negocios basado en los
escenarios para la reactivacion de la Finca Loma
Linda para alcanzar la sostenibilidad de la misma.

2. Debido a que la finca loma linda no cuenta con una oferta hacia las
organizaciones, ni con un enfoque de negocio, hace que incurra en pérdidas
econémicas y financieras, ya que no benefician el desarrollo de la
organizacion llevandola hacia la quiebra y pérdida del negocio.

2. Finca Loma Linda debe dar un
seguimiento al estudio realizado
para evitar declinar y asi reducir los
problemas que actualmente
presenta, para ser una opcion
fuerte dentro del mercado en el
area de capacitacion.

Determinar el nuevo concepto
operativo de la Finca Loma Linda,
mediantela  propuesta de un|
modelo de negocios basado en tres
escenarios, para poder establecer|
una sostenibilidad desde el punto|
de vista social empresarial |
ambiental en dicha institucion.

3. Definir alternativas para normalizar el modelo
de negocios que tuvo la Finca Loma Linda en
épocas anteriores.

3. En la presente investigacion se definieron tres escenarios factibles que le
permitir a la finca loma linda reactivar su nuevo enfoque para lograr la
sostenibilidad y productividad, para el crecimiento de la institucion, logrando
que el inversionista opte por el escenario mas viable segin su interés de
inversion y obtencion de utilidades.

3. Finca Loma Linda debe analizar

los tres escenarios propuestos para

la reactivacion de la misma, de esta

manera al evaluarlos, se

seleccionara el més atractivo para

ser competitivos en el mercado
ofreciendo un valor agregado
diferenciandose de las demas en
cuanto a servicio y atencion de
calidad.

4. Proponer los escenarios adecuados sobre el

4. En el estudio técnico se considera contratar a personal de produccion y
de administracion para la ejecucion efectiva de las funciones que requiere
como empresa de servicio.

4. Previo al inicio de operaciones
se debe contratar al personal
idéneo y capacitarlo para un mejor
desempefio.

5. Se realiz6 un estudio de mercado para el analisis de los competidores,
demanda del mercado, conocimiento de la finca loma linda con el servicio
de capacitacion, un estudio econémico-financiero que nos permitié observar
la viabilidad del negocio en los tres escenarios expuestos, el estudio
administrativo que nos brindd la logistica de la ubicacion, los edificios,
areas cultivables y por ultimo un analisis ambiental.

5. Se recomienda realizar un
estudio por cada escenario
propuesto para determinar célculos
de ampliaciones en ventas méas
exactos, ya que este negocio
ofrece variedad de servicios que se
ofreceran en las mismas
instalaciones.

cual el decisor tenga oportunidad de decision del
negocio.

6. En el estudio financiero se considera que la empresa tiene un periodo de
recuperacion de 2.26 afios.

6. Crear un plan estratégico y una
vez que se tenga definida la mision
y vision de la Finca, este plan
debera ser compartido con todos
los colaboradores de manera que
ellos puedan colaborar activamente
en el logro de los objetivos.

7. El estudio de pre-factibilidad para Finca Loma Linda resulté rentable ya
que presenta una TIR del 42% y una VAN de L. 2973,849.67. Bajo los
escenarios analizados y métodos financiero, TIR, VAN y estados
financieros proyectados, todos presentan valores superiores.

7. Mantener estricta vigilancia en
los procesos del servicio y de
atencion al cliente, con el fin de
brindar un mejor servicio a sus
clientes.

MODELO DE
NEGOCIOS CON
TRES
ESCENARIOS
PARA LA
REACTIVACION
Y
SOSTENIBILIDAD
DE FINCA LOMA
LINDA.

140



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Altieri, M. A. (2008). Small farms as a planetary ecological asset: Five key reasons why we
should support the revitalisation of small farms in the global South. (p. 17). Malasia: Red
del Tercer Mundo.

Altieri, M. A. (s. f.). Las Pequefias Fincas como un activo ecoldgico planetario: Cinco razones
por que revitalizar las pequefias fincas en el Sur global. Cientifica LatinoAmericana de
Agroecologia (SOCLA). Recuperado a partir de https://www.socla.co/wp-
content/uploads/2014/laspequenasfincas.doc

America Latina Banco de Desarrollo 2015. (2014). Educacién técnica y formacion profesional en
América Latina.

Amorés, V. (2000). EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD AMBIENTAL DE LAS
INVERSIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Santiago de
Cuba Cuba: Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica.

Anzil, F. (2012). Estudio Financiero. Recuperado a partir de
http://www.zonaeconomica.com/estudio-financiero

Baca, P. (2015). Guia Escuela de Campo de Agricultores con enfoque de Manejo Integral de
Finca. Tegucigalpa: Zamorano.

Banco Interamericano de Desarrollo. (s. f.). Politica de Desarrollo Rural.

Benavides, T., & Vasquez, M. (2014). ANALISIS DEL APROVECHAMIENTO DE LOS
RESIDUQOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

Bernal Torres, C. A. (2006). Metologia de la Investigacion (Segunda). Mexico: Pearson

Educacion S.A.

141



Blanco R., A. (2007). Formulacion Y Evaluacion De Proyectos (Sexta). Caracas: Universidad
Catolica Andres Bello.

Bunge, M. (2006). Técnica, Tecnologia y Ciencia. Recuperado a partir de
http://users.dcc.uchile.cl/~cgutierr/cursos/INV/bunge_ciencia.pdf

Chavarria. (2002). La eficiencia y la sostenibilidad son elementos claves para la competitividad
de las cadenas agroalimentarias. Recuperado a partir de
http://www.fao.org/agronoticias/territorios-inteligentes/produccion-agricola-y-clusters/es/

Chavez Vivo, A. R. (2011). Procedimiento para medir la satisfaccion del cliente externo.
Aplicacion en la sucursal Ciudad de la Habana sur de la corporacion. Habana Cuba:
Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria. CUJAE .

Chiavenato, I. (2007). Administracion de los Recursos Humanos (Octava). Mc Graw Hill.
Recuperado a partir de http://www.chiavenato.com/publicacoes/administracion-de-
recursos-humanos-el-capital-humano-de-las-organizaciones-715.html

Corrales. (2005). Facilitador/a de la Formacion Profesional, 99.

ECADERT. (2009). Componentes de la ECADERT. Recuperado a partir de
http://www.territorioscentroamericanos.org/agricultura/Paginas/default.aspx

En Mi Tierra Segura. (2001). La Amenza Hidrometeorologica En Honduras (p. 13). Honduras.

FAOQ. (s. f.). Produccion Agricola y Clusters. Organizacion de las Naciones Unidas-Banco
Mundial.

Federacion Internacional de Contadores. (2011). Manual De Pronunciamientos Internacionales
De Contabilidad Del Sector Publico.

Fonseca Mendoza, T., Rojas Méndez, Y., & Vargas Reina, J. (2008). COMPRENSION
CRITICA DE CONCEPCIONES Y ENFOQUES DE DESARROLLO DESDE

TRABAJO SOCIAL: ESTUDIO DOCUMENTAL.

142



Fuentes y Fuentes, L. A. (2007). Planeacion estratégica de la pequefia empresa. Guatemala.

Galan, A. L. (2008, agosto). Agricultura Organica, 42.

Giménez, V. A. (2007). Formacion Profesional: Concepcion de los ciclos formativos. Recuperado
a partir de http://w.aufop.com/aufop/uploaded_files/articulos/1223244601.pdf

GPS. (s. f.). Establecimiento de Fincas Integrales agroecoldgicas para el manejo y gestion
sostenible de la tierra en 4 comunidades del PN ANMI INAO (p. Community Action
Global Impact).

Guglielmetti. (1998). MODELO SISTEMICO DE GESTION DE LA CAPACITACION.
Recuperado a partir de http://www.eumed.net/rev/turydes/09/vfap.pdf

Hamel, G. (2013). EI modelo del ciclo de negocio. Recuperado a partir de
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/2047/1/Adaptaci%C3%B3n_
%20Gary%20Hamel_Modelo_%20Negocios_Camacho_2013.pdf

Harrington. (1992). Evaluacion de la Sustentabilidad. Recuperado a partir de
http://estudiosdeldesarrollo.net/coleccion_america_latina/sustentabilidad/Sustentabilidad7
pdf

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. del P. (2010).
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (Quinta edicion). McGraw-Hill.

Herrera, Curzel, Gomez, & Rubio. (2003). Evaluacién participativa del aporte de fincas integrales
a los servicios ecosistémicos y a la calidad de vida de las familias en el Area de
Conservacion Tortuguero, Costa Rica. Recuperado a partir de
http://orton.catie.ac.cr/repdoc/A10242E/A10242E.PDF

Horngren, C. (2010). Contabilidad (octaba edicion). PEARSON EDUCACION.

143



Imbach, A. (2012). Estrategias de vida: Analizando las conexiones entre satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales y los recursos de las comunidades rurales. Cordoba,
Argentina: Geolatina. Turrialba.

INE. (2015, agosto). Listado de Empresa Publicas y Privadas.

Jardines Zainz, D. (2009). Las fincas integrales de frutales en Cuba, 55.

Jimenez, D. P. (2011). Manual de Recursos Humanos (Segunda). ESIC.

Jodha, N. J. (2001). Life on the Edge: Sustaining Agriculture and Community Resources in
Fragile Environments. Reino Unido: Oxford University Press.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). Fundamentos de Marketing (Octava). Pearson Educacion.

Kotler, P., Bloom, P., & Hayes, T. (2004). EL MARKETING DE SERVICIO PROFESIONAL,
422.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2006). Direccion del Marketing (Décimo Segunda). México: Pearson
Educacion.

Mairich, L. (s. f.). Manejo Integrado de Finca.

Malhotra, N. K., Baalbaki, I. B., & Bechwati, N. N. (2009). Marketing Research. México:
Pearson Educacion.

Maradiaga, C. (2015). ENTREVISTA A LA SENORA CANDIDA MARADIGA.

Nieto Cabrera, C. (2009). Agroindustrial: Modelo de Empresa de Gestion. Recuperado a partir de
https://idl-bnc.idrc.ca/dspace/bitstream/10625/14628/1/105969.pdf

OCDIH. (2011). DOCUMENTO ORIENTADOR DE FINCA INTEGRAL. Recuperado a partir
de
http://www.ocdih.org/web/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1
8&Itemid=6.

Palacios, L. E. (2005). Gerencia De Proyectos. Un enfoque Latino (UCAB). Caracas.
144



Porret Gelabert, M. (2008). GESTION DE PERSONAS: MANUAL PARA LA GESTION DEL
CAPITAL HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES (4taed.). ESIC EDITORIA.
Recuperado a partir de http://www.casadellibro.com/libro-gestion-de-personas-manual-
para-la-gestion-del-capital-humano-en-las-organizaciones-4-edicion-revisada-y-
actualizada/9788473566933/1705829

Porter, M. (1990). La ventaja competitiva de las naciones. Recuperado a partir de
http://insight.ipae.edu.pe/media/contents/articulos/file/013866800%201334509161.pdf

Potters, J., & Prins, F. (2001). Manejo de Fincas Integrales. Recuperado a partir de
http://www.scribd.com/doc/39907971/Manejo-de-Fincas-Integrales-Fepp#scribd

Pretty, J., & Hine, R. (2001). Reducing Food Poverty with Sustainable Agriculture: A Summary
of New Evidence. Reino Unido: Universidad de Essex.

Proctor, F., & Lucchesi, V. (2009). La Agricultura a Pequefia Escala en una época de rapido
cambios rurales. Recuperado a partir de http://pubs.iied.org/pdfs/1654011ED.pdf

Programa Mundial de Alimentos. (2013, febrero). 140 escuelas de campo capacitan a los
pequefios productores de Honduras.

Quijano, P. (2015). Plan de seguridad, salud ocupacional y medio. Recuperado a partir de
Monografia.com

Ramiréz Padilla, D. N. (2008). Contabilidad Administrativa (octava edicion). Mc Graw. Hill.

Requena, M. D., & Vicuiia Barroso, P. S. (2008). Proyecto de Planificacion Integral de las
Fincas de los colegios agropecuarios de Costa Rica. Recuperado a partir de
https://books.google.hn/books?id=IEEQAAAAY AAI&pg=PA26 &Ipg=PA26&dqg=finca+i
ntegral++segun+libros&source=bl&ots=mTI-

MHwWJK _&sig=VItRP9Tga5Sf9BeuG9TB8fIDXZg&hl=es-

145



419&sa=X&ved=0CDoQ6AEWBWoVChMIofPsqgInFxwlVyRseCh39UgoR#v=0onepage
&qg=finca%?20integral%20%20segun%?20libros&f=false

Restrépo M, J., Angel S., D. I., & Prager M., M. (2010, septiembre). Agroecologia: Actualizacion
Profesional en Manejo de Recursos Naturales, Agricultura Sostenible y Pobreza Rural.
Recuperado a partir de
http://www.fao.org/fileadmin/user_upload/training_material/docs/Agroecologia.pdf

Revista Voces. (2007). METODO PARA REALIZAR UN ANALISIS DE SENSIBILIDAD A
PROYECTOS DE INVERSION, ANTE CAMBIOS EN LA TASA DE INTERES,
volumen 2, 49-50.

Riechmann, J., & Sempere, J. (2003). Cuidar la T(t)ierra: Politicas agrarias y alimentarias
sostenibles para entrar en el Siglo XXI (Primera). Barcelona: Icaria Editorial S.A.

Rodriguez Azofeita, R., & Rodriguez Chaves, M. (2005). La Finca Integral como opcion para
aprovechar mejor los recursos de la finca y proteger la naturaleza. INTA.

Rojas, E. A. (2005). Analisis de riesgos ambientales y sociales en los proyectos de préstamos e
inversion (p. 89).

Rosales Posas, R. (2005). Formulacion y Evaluacion de Proyectos (Primera). San Jose Costa
Rica: UNED.

SAG. (2000). Reorientacion Agricultura Comercial Hondurefia. Honduras: Econosul Consultora
SRL.

Sampieri H., R., & Collado F., C. (2006a). Metodologia de la Investigacion (Quinta). Mexico:
McGraw Hill.

Sampieri H., R., & Collado F., C. (2006b). Metodologia de la Investigacion (Quinta). México:

Mc Graw Hill.

146



Sapag Chain, N. (2001). Evaluacién De Proyectos De Inversion En La Empresa. PEARSON
EDUCATION S.A.

Sapag Chain, R., & Sapag Chain, N. (2008). Preparacion y Evaluacion de Proyectos (Quinto).
Mexico: McGraw Hill.

Sapag, N., & Sapag, R. (2000). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill.

SEFAS. (2010). Informe de Sensibilizacion entes Financieros.

SEFAS (Servicios Financieros para Agricultura Sostenible), H. (2010). Agricultura Sostenible
Certificada CA. Holanda.

Sepulveda S., S. (2008). Gestion del Desarrollo Sostenible en Territorios Rurales: Métodos para
la planificacion. San Jose Costa Rica.

Solbrig, O. (2004). Introduccion a la Biodiversidad y los cambios globales. Wallingford, EEUU.

Tobar, J. M. (2007). Criterios de tipificacion y caracterizacion de la Agricultura Familiar en EI
Salvador, 25.

UNITEC. (2002). INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE BRINDAN
CAPACITACION. Recuperado a partir de
http://emprendedor.unitec.edu/capacitacion/capacitacion/instituciones.html

Varela, F. (2008). ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL. Recuperado a partir de
http://www.magrama.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/publicaciones/eia-
nat2000_tcm7-218039.pdf

Wang, A. (2008). The Global Technology Revolution, Dialogo regional de Politicas de
Innovacion. Lima, Peru.

WESTON, J. F. (1995). Fundamentos de Administracion Financiera. Mexico.

World Rainforest. (2010, septiembre 27). LOS MONOCULTIVOS AVANZA. Recuperado a

partir de http://www.cetri.be/Los-monocultivos-avanzan?lang=fr

147



World Trade Report. (2008). Trade in a Globalizing World.

Yurevic, A. (2001). Agricultura organica, ambiente y seguridad alimentaria. FAO.

ANEXOS

148



Anexo 1: Encuesta

Universidad Tecnoldgica Centroamericana de  Honduras UNITEC, como estudiantes de
Maestria, estamos realizando un estudio con el objetivo de conocer las demandas de las
organizaciones y empresas, en cuanto al nivel de exigencias sobre el servicio de capacitacion.

Margue con una X una o mas opciones que Usted considere adecuadas.

1. Ha contratado su empresa alguna vez un establecimiento para capacitar su personal.
a. Si__ b.No_
Si su respuesta es no, indicar por qué
Si su respuesta es si, marcar
Urbano Rural Ambos

2. ¢Qué es lo que toma en cuenta usted para seleccionar un centro de capacitacion?
a. Conocimiento
b. Calidad
c. Instalacion
d. Otros

3. Si existiera un centro de capacitacion que le ofreciera una variabilidad de servicios
adicionales a un auditorio. ¢ contrataria el servicio?
a. Si b. No

Si su respuesta es no, indicar porque

4. ¢Que esperaria usted de un centro de capacitacion nuevo?
Instalaciones adecuadas y modernas

Que posean todos los servicios para una capacitacion
Hospedaje

Alimentacidn, hospedaje y capacitacion

Clima agradable

Calidad y conocimiento del capacitador

hD OO0 o

5. ¢Si el local es muy adecuado y le ofrece instalaciones perfectas conjunto a elementos
como alimentacion y hospedaje? ¢ contratarian la empresa?
a. Si b. No
Si su respuesta es no, indicar porque

6. ¢El rango de capacitaciones de su personal al afio esta entre 1-10?
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Si b. No c. Cuantas

7. ¢Cual es el tiempo que usted necesita para capacitar su personal?

a.

b.
C.
d. Otros

1 a3dias
1abdias
1a7dias

8. ¢Qué numero de empleados es el que capacita anualmente?

a.

b.

C.

© T ® o

1-10
11-20
21 0 mas

. ¢Cual es el precio que normalmente ha pagado por capacitacion?
De Lps 2,000.00 a Lps 3,000.00
De Lps 3,000.00 a Lps 5,000.00
De Lps 5,000.00 a mas

10.:Qué empresas le han ofrecido la logistica para brindar sus capacitaciones?

a.

b.

C.

11.:En los lugares que ha realizado capacitaciones, han cubierto las expectativas esperadas?

a.
Si su respuesta es no, indicar porque

Si b. No

12.En los centros de capacitacion, le gustaria que estos contaran con areas recreativas y
tiendas de conveniencia?

a.

Si b. No

13.¢Con que areas de recreacion le gustaria que se contara?:

a.

© oo o

Piscinas _
Cancha de Futbolito
Area de Bingo

Area de Lectura
Otros
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14.:Qué tiendas de conveniencia preferiria encontrar en los centros de capacitacion?
a. Mini supermercado

Cafeteria

Mini supermercado con cafeteria

Artesania

Suvenires

Otros

-~ Do o0 o

15.¢Qué nos recomendaria implementar, ademas de las areas de recreacion y tiendas de
conveniencia?

Sus respuestas son muy importantes para nuestra investigacion. Gracias por su tiempo!!

Anexo 2: Entrevista

Universidad Tecnol6gica Centroamericana de Honduras UNITEC, como estudiantes de
Maestria, estamos realizando un estudio con el objetivo de conocer la situacién actual de la Finca
Loma Linda.

Preguntas:

=

¢Cémo y cuando surge la Finca Loma Linda?

¢ Cudl es el objetivo de crear la Finca Loma Linda como centro de capacitacion?
¢Como se llamaba el centro de capacitacion en aquel tiempo?

¢Quiénes fueron los primeros que recibieron capacitacion?

¢ Qué organizaciones apoyaban a la Finca para su funcionamiento?

¢ Qué mecanismo utilizaron para posicionarse en la mente de los consumidores?
¢Cual era la mision y vision de Finca Loma Linda?

¢Quién administraba y manejaba la Finca Loma Linda?

© ® N o g B~ w D

¢Cuando y porque Finca Loma Linda?
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Anexo 3: Listado de empresas encuestadas

DIUNSA DEL CENTRO

DILIMPORT S.ADE C.V.

DISTRIBUIDORA RAYOVAC HONDURAS
DISTRIBUIDORA ISTMANIA S.A. DE
QUIMICAS HANDAL S.ADE C.V

MARCAS MUNDIALES DE HONDURAS S
KIMBERLY CLARK HONDURAS S DE R
DISTRIBUIDORA COMERCIAL AMERICANA
PROCONSUMO S.ADE C.V.

. SPIRIT WINE GROUP HONDURAS S.A
. DISTRIBUCIONES AM S.A. DE C.V.

. COLGATE PALMOLIVE S.A.

. DISNA DE HONDURAS SA DE CV.

. INTERCOSMO S.A. DE C.V.

. PAINSA DE HONDURAS S.A. DE C.V

. MOLINO DE CAFE MAYA S ADE C.V

. BIMBO DE HONDURAS S.A. DE C.V

. NESTLE HONDURENA S.A.

. COMERCIALIZADORA MODELO S.A DE
. CERVECERIA HONDURENA S.A.

. COSMETICOS Y PERFUMES S.A.

. UNILEVER DE CENTRO AMERICA

. BENEFICIO DE ARROZ PROGRESO S.

. JUMEX HONDURAS S.A. DE C.V.

. DISTRIBUIDORA EDT S.A. DE C.V.

. CORPORACION DINANT S.ADE C.V

. CARGILL DE HONDURAS S. DER. L

. NEGOCIOS CENTROAMERICANOS S.A.
. UNIMERC S.A. DE C.V.

. UNION HONDURAS S.DE R.L.

. INDUSTRIAS MOLINERAS S.A.DEC

. ESKIMO DE HONDURAS S.A.

. EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES
. ALIMENTOS LA COPANECA SDER.L
. EL ESFUERZO COMERCIAL

. GF GLOBAL S.DE RL.DE CV.

. COMERCIAL ZOLIMAR

. AGENCIA DE PUBLIC. DE HONDURAS
. METROMEDIA DISTRIBUTION S.A.
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40.
41,

42.
43.
44,

45,
46.

47,
48.
49.
50.

BANCO DE LOS TRABAJADORES
BANCO OCCIDENTE

BANCO ATLANTIDA
BANCO LAFISE
BANCO FICENSA

AUTOREPUESTOS S.DE R.L.
DISTRIBUCIONES AGUILAR

DROGUERIA MEDICA INTERNACIONAL
AGENCIA BARRETT S.A. DE C.V.
BANCO FICOHSA

SUPERMERCADOS PAIZ
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