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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de fortalecer y aumentar la capacidad de
produccién de la fabrica de hielo de Ecsa Operadora, ubicada en Tegucigalpa, M.D.C., que
actualmente no esta logrando cumplir con los volimenes demandados por sus clientes debido a una
capacidad instalada limitada. Se plante6 una hipdtesis la cual consiste en aumentar la capacidad
instalada de produccion y lograr cumplir con las cantidades demandadas. Se aplicd una encuesta a
los clientes actuales y potenciales para determinar la demanda actual de hielo, mediante
observacidn del proceso productivo se establecio la capacidad de produccion actual y con el cruce
de estas variables de determino la cantidad a producir para poder satisfacer la demanda. Se analiz6
la viabilidad del aumento de la produccion implementando un plan de accién que incluye la compra
de una nueva méaquina que complemente las existentes, la contratacion de un operario y la
ampliacién del espacio de planta, resultando ser una opcion factible de acuerdo a las técnicas de

evaluacion financiera aplicadas.
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ABSTRACT

The following investigation was made with the intention to fortify and increase the production
capacity of the ice factory Ecsa Operadora, located in Tegucigalpa, M.D.C., which is actually not
able to supply the quantity that is being demanded by its clients due to a limited installed capacity.
The hypothesis that has been stated sustains that the installed capacity must be enlarged to be able
to supply the quantities demanded. Potential and actual clients at the time answered a survey to
determine the current ice demand, through the observation of the productive process the actual
production capacity was established and by crossing these variable the quantity to be produced to
satisfy the demand was determined. The viability to increase the production was analyzed
implementing an action plan that includes the purchase of a new machine that complements the
current ones, hiring one person and broadening the space of the production plant, resulting a

feasible option according to the financial evaluation techniques

Keywords: Capacity,production, Demand, installed viability.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta una introduccion sobre el tema de investigacion, dando a
conocer la definicion del problema con sus antecedentes, se desarrollan las preguntas y variables
de investigacion, se elabora el objetivo general y objetivos especificos, hipotesis y justificacion del
estudio, que ayudan a definir el enfoque de la investigacion que tiene como finalidad fortalecer la

capacidad de abastecimiento de la demanda de la fabrica de hielo de Ecsa Operadora.

1.1 INTRODUCCION

Las empresas de éxito son aquellas que logran satisfacer las necesidades de sus clientes,
uno de los puntos fundamentales para tener clientes satisfechos es la capacidad de abastecimiento
de los volumenes de demanda que se puede ver afectada por la capacidad de produccion instalada,

la capacidad de almacenamiento y la capacidad de distribucion.

El siguiente documento consiste en un estudio para fortalecer la capacidad de
abastecimiento de la demanda de la fabrica de hielo de Ecsa Operadora, el proyecto surgi6 a raiz
que la empresa actualmente no cubre los volimenes totales exigidos por centros de conveniencia,
esto le esta generando una pérdida en sus ingresos y permite que la competencia este atendiendo la
parte del mercado que ésta no cubre. Pero, ¢Por qué, la fabrica ha perdido clientes siendo este un
mercado cautivo?, esto es debido a que la fabrica se mantiene operando igual desde el dia en que
inicio a producir el hielo, hasta la actualidad y los centros de conveniencia han ido aumentando,
por ende la demanda del producto ha aumentado. A continuacion se detalla el contenido de cada

capitulo:

En el primer capitulo se describen los antecedentes, se especifica el planteamiento, se
define el problema, junto con las preguntas y objetivos de la investigacion. Esto se realiza para
poder identificar cuales son los temas a tratar en el estudio y de esta manera manejar una guia

respecto a lo que se quiere lograr en el proyecto.



El segundo capitulo contiene el marco tedrico de este documento, para lo cual se
investigaron las fuentes bibliograficas directamente relacionadas con el tema de estudio. Se
abarcaron temas como demanda, produccion, viabilidad econdémica, conceptos y definiciones, la

historia de la comercializacion del hielo, entre otros contenidos importantes del estudio.

En el tercer capitulo se muestra la metodologia, las hipotesis de investigacion,
operacionalizacion de las variables y enfoque del proyecto, en el cual se da a conocer el método de
disefio de la investigacion, se acordé utilizar un enfoque cuantitativo, que permitio examinar los
datos de manera numérica, se presentaron las técnicas e instrumentos y las fuentes de informacién

para tener una mejor vision del estudio al que nos queremos dirigir.

El cuarto capitulo de esta investigacion comprende el andlisis de los resultados de las
encuestas aplicadas y la observacion directa; se efectlio andlisis pregunta por pregunta y se
realizaron cruces de variables, para determinar la demanda actual de los centros de conveniencia y

la capacidad de produccion, definiendo algunas alternativas viables para resolver el problema.

En el quinto capitulo se establecen conclusiones y recomendaciones, que seran de mucha
importancia ya que provienen de los resultados de las encuestas, observacion directa y analisis

logrados en la investigacion.

Por ultimo el sexto capitulo donde se muestra la aplicabilidad del proyecto, abarca un plan
de accion para poder cubrir el total de la demanda actual de los centros de conveniencia, es decir
la estrategia para aumentar la capacidad instalada, acciones a realizar, cronogramas de ejecucion y

presupuesto que sirve para determinar si es financieramente rentable el proyecto.

1.2 ANTECEDENTES

El arte de la refrigeracion basado en el hielo natural es muy antiguo y se practicO mucho
antes de construirse cualquier maquina téermica. Los antiguos romanos utilizaban el hielo de los

Apeninos.



Desde los tiempos antiguos el hielo era un producto bien apreciado por las personas especialmente
en las épocas del afio que hacia mucho calor. Las personas del siglo pasado tenian acceso al hielo
de forma natural, congelada en rios o lagos, poco creian en la refrigeracion artificial y que este seria
un producto sustituto, nunca se imaginaron que el hielo llegaria a ser un producto comercializable
e indispensable a nivel mundial. (Seaburg & Paterson, 2003, p8.)

Hasta hubo un tiempo en que creian que las personas que querian comercializarlo estaban locos

que nunca iba a ser un producto comercial.
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Figura 1. Extraccion de hielo de lago congelado

Fuente: Seaburg & Paterson (2003)

La Figura 1, muestra el proceso de extraccion de los blogues de hielo natural, esto en los inicios de

la comercializacion del hielo.

La comercializacién del hielo viene desde tiempos antiguos donde personas visionarias
concibieron un negocio en la venta de trozos de hielo extraidos de los lagos, es asi que se arraigo

la costumbre de tomar bebidas enfriadas con hielo.



Frederic Tudor, un norteamericano al que hace dos siglos visualizo un gran negocio en el
transporte y fraccionamiento de grandes blogues congelados, amasé una enorme fortuna y fue
conocido como “El Rey del Hielo” Utilizo diversas técnicas de marketing desde degustaciones del
hielo en las bebidas hasta la produccion de helados. (Seaburg & Paterson, 2003, p.12)

Luego de este original negocio de venta de hielo extraido de lagos, se fue buscando diferentes
procesos para poder artificialmente realizar el proceso de transformacion del agua a hielo y es asi

que se industrializa el proceso y se inventan las maquinas para fabricar hielo.

En Honduras, la comercializacion del hielo viene de los tiempos de las compafiias bananeras
en el atlantico del pais. En 1905, La familia Vaccaro D’Antoni comienzan a extender sus negocios
en La Ceiba y llegan a fundar la Compafiia Industrial Ceibefia, que comercializaba hielo, bebidas
gaseosas Y cervezas. “En el afio de 1916, la Tela Railroad Company obtiene una concesion que
autoriza la instalacion de una planta de energia eléctrica para uso publico o privado, una planta
para fabricar hielo, la instalacion del agua potable, etc.” (Lainez & Meza, 1973, p.21). La industria

del hielo tiene méas de un siglo de existencia en el pais.

Para el afio 1908 ya existen registros en San Pedro Sula de una fabrica de hielo que era

manejada por emigrantes alemanes.

En San Pero Sula, una fabrica de hielo llamada Sula, que vendia este producto en el mercado central
y en una carreta tirada por una mula. Un real de hielo equivalia a doce libras, el precio era de un
centavo por libra, y el blogue de 300 libras costaba tres pesos en plata. (Prieto & Gavarrete, 2015,
p.25)

Mientras tanto los primeros indicios de la comercializacidn de hielo en Tegucigalpa se dan también
con familias de emigrantes alemanes. En 1912 existio la Fabrica de Hielo y Cervezas “Brema” en
el barrio Las Delicias. “En 1931, la Cerveceria Tegucigalpa con su nueva planta ubicada en el

Barrio Abajo, inicia la produccion de cervezas, refrescos, hielo y agua mineral” (Prieto &
Gavarrete, 2015, p.97).

Existen diferentes clasificaciones para las fabricas de hielo estas se pueden clasificar segun
el tipo de hielo que producen. En general, las fabricas de hielo en Tegucigalpa son industrias de

mediano tamafo, que utilizan pequefias maquinas industriales que producen hielo en placas y que
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ofrecen sus productos a un segmento de mercado constituido por supermercados, restaurantes,

bares, hoteles, licoreras y centros de conveniencia.

La unica forma sencilla de clasificar las diferentes fabricas de hielo es describiendo el tipo de hielo
gue producen; tenemos, pues, el hielo en blogues, en escamas, en placas o en tubos, el hielo
fundente, etc. Otra subclasificacion puede basarse en el hecho de que produzcan hielo “seco”

subenfriado o hielo “humedo. (Graham, Johnston, & Nicholson, 1993, p.5)

Existen 13 fébricas de hielo con Registros Sanitarios vigentes para la produccion y
comercializacion de hielo en Tegucigalpa.

La fabrica de hielo de Ecsa Operadora inicio operaciones en marzo de 2011 con el proposito
de abastecer de hielo de calidad a los ocho Centros de Conveniencia Flashmart existentes en ese
momento en Tegucigalpa y Comayaguela, creada con la finalidad de atender solo y exclusivamente
el mercado cautivo que conformaban estos centros de conveniencia, la fabrica esta debidamente
registrada y autorizada para funcionar como tal y cuenta con los permisos fitosanitarios necesarios
para la produccion de hielo; produce hielo en cubos el que se vende bajo las marcas de hielo
Flahsmart y hielo Pronto. En la actualidad los Centros de Conveniencia Pronto y Flashmart son 19
mas 1 centro de conveniencia que opera bajo otra marca, por lo que la demanda de hielo que estos
tienen ha aumentado, en este momento la fabrica de hielo no esta cubriendo toda la demanda que

tiene de sus clientes y estos han tenido que buscar satisfacer la misma con otros proveedores.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la siguiente seccion se enuncia y formula el problema; se elaboran las preguntas de
investigacion permitiendo conocer la situacion actual y asi poder determinar cudl sera el beneficio

del fortalecimiento de la capacidad de abastecimiento.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El fin por el que fue creada la fabrica de hielo de la empresa Ecsa Operadora S.A. de C.V.,

fue abastecer de hielo de calidad, en los volimenes demandados y en el tiempo necesario a los



Centros de Conveniencias que en ese momento eran ocho denominados Flashmart, con el
crecimiento del mercado se abrieron nuevas oportunidades inaugurando nuevos centros de
conveniencia en diferentes puntos del Distrito Central, hasta llegar a existir 20 de estos centros los
que en algin momento constituyeron un mercado cautivo para la fabrica de hielo, ya que estos no

tenian otros proveedores de hielo.

Al incrementarse el numero de centros de conveniencia fue creciendo la demanda de estos
hacia el producto (hielo) que les abastecia la fabrica de hielo de Ecsa Operadora, la que en muchas
ocasiones no pudo ser satisfecha por la misma, dejando desabastecidos a algunos de sus clientes lo
que genero inconformidades por parte de estos. En consecuencia los centros de conveniencia
buscaron nuevos proveedores que pudieran cumplir con sus volumenes de demanda generando esto

una pérdida de la participacion del mercado cautivo que tenia la fabrica de hielo.

Centros de Conveniencia Pronto y Flashmart

25
) .
15

10

w

C.C. Existentes C.C. Atendidos Brecha

Figura 2. Comparacion de los centros de conveniencia existentes y atendidos por la fabrica
de hielo

Fuente: Marini (2016)

En la figura 2, se puede observar la brecha que existe debido a los centros de conveniencia que no
estan siendo atendidos por la fabrica de hielo de Ecsa Operadora que representan un 25% del total,
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estos se puede interpretar como un mercado potencial que se debe buscar cubrir. Actualmente estos
centros estan siendo atendidos por otros proveedores que han aprovechado el espacio que se ha

generado debido a la incapacidad de abastecimiento en que ha caido la fabrica de hielo.

A pesar de que los clientes se fueron multiplicando y por ende crecieron los volimenes
demandados de hielo a la fabrica, esta no tuvo cambios en su estructura tanto de produccion,
almacenamiento y distribucion lo que provoco que se viera imposibilitada de cubrir los voliumenes
de demanda actual. Provocando insatisfaccion en sus clientes y haciendo que estos buscaran otras

opciones para poder abastecerse de hielo.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta que la fabrica de hielo no esta satisfaciendo los volumenes de demanda
que tiene, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Qué tan viable seria aumentar la capacidad de produccion de la fabrica de hielo de Ecsa Operadora

para cumplir con los volimenes de demanda actual?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Cudles son las alternativas viables que existen para poder cumplir con el volumen de
demanda?

2) ¢Cuales son los factores que impiden que se satisfaga los volimenes de la demanda de hielo?

3) ¢Cuél es la demanda actual a satisfacer por la fabrica de hielo?

4) ¢Cual es la capacidad instalada de produccion y la de almacenamiento de producto terminado
en la fabrica de hielo?

1.3.4 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Mediante la utilizacion del diagrama de causa y efecto identificamos las causas que influyen
en el funcionamiento efectivo de la capacidad de abastecimiento de la demanda por parte de la

fabrica de hielo.



Una vez que queda bien definido, delimitado y localizado donde se presenta un problema
importante, es momento de investigar sus causas. Una herramienta de especial utilidad para esta
busqueda es el diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa: un método grafico mediante el
cual se representa y analiza la relacion entre un efecto (problema) y sus posibles causas. (Gutierrez,
2010, p. 192)

En la cabeza del pescado se ubico el problema, en las espinas las posibles causas que originan el

problema para estas se utilizé el método de las seis M.

El método de las 6M consiste en analizar como causas principales de un problema los

siguientes aspectos, mano de obra, métodos, maquinaria, medio ambiente, materiales y medicion.

El método de construccidn de las 6m es el mas comln y consiste en agrupar las causas potenciales
en seis ramas principales (6M): métodos de trabajo, mano, materiales, maquinaria, medicién y
medio ambiente. (....) estos seis elementos definen, de manera global, todo proceso, y cada uno
aporta parte de la viabilidad del producto final, por lo que es natural esperar que las causas de un
problema estén relacionadas con alguna de las 6M. (Gutierrez, 2010, p. 192)

Este método es muy efectivo ya que nos ayudo a identificar los problemas que actualmente tiene

la fabrica de hielo para saber qué medidas se recomendaran para aumentar su eficiencia.
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa capacidad de abastecimiento de la fabrica de hielo



La Figura 3 nos muestra, las posibles causas que estan provocando un efecto negativo en la fabrica

de hielo como ser la limitada capacidad de abastecimiento.

1.4 OBJETIVOS

Los objetivos son algo que estamos tratando de alcanzar de una manera consciente y a lo
que se dirige todos los esfuerzos para lograrlo. “Los objetivos son los propdsitos del estudio,
expresan el fin que pretende alcanzarse; por tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion
se orientard a lograr estos objetivos” (Bernal, 2010, p.97). A continuacion se presenta el objetivo

general y los objetivos especificos planteados:

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es la finalidad de la investigacion y es formulado con el propésito

general del estudio por lo tanto se establece el siguiente:

Fortalecer la capacidad de produccién de la fabrica de hielo, mediante un plan de accién de
produccién que permita el cumplimiento de los voliumenes de demanda para ser mas competitiva

en el mercado.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos constituyen los pasos que se realizaran para alcanzar el objetivo
general por lo tanto se establecen los siguientes:
1) Identificar los factores que influyen en que no se satisfaga los volimenes de demanda actual
de los clientes de la fabrica de hielo.
2) Analizar los factores principales que afectan la satisfaccion de los volimenes de demanda.
3) Definir la alternativa de solucién para lograr satisfacer los volumenes de demanda de los
clientes.
4) Proponer un plan de accion de produccion orientado a incrementar la produccion en cantidad y

calidad para abastecer oportunamente a la demanda.



1.5 JUSTIFICACION

El fin supremo de una empresa es la obtencion de rentabilidad, parte fundamental para
lograr esta rentabilidad es satisfacer la demanda de sus clientes, una compafiia que no logra cumplir
con las necesidades, requerimientos y expectativas de sus clientes esta condenada al fracaso. Por
lo tanto, es de vital importancia tener procesos eficientes que permitan generar productos acordes

a las necesidades de los clientes tanto en calidad como en cantidad.

La fabrica de hielo tiene un mercado cautivo ya que la misma abastece de hielo a los Centros
de Conveniencia Pronto y Flashmart, que pertenecen al mismo grupo de empresas sin embargo,
actualmente solo esta logrando cubrir un porcentaje de la demanda de hielo de estos centros, los
que tienen que buscar a otros proveedores para satisfacer el porcentaje que no se cubre. Una de las
medidas para poder satisfacer la creciente demanda es el aumento de la capacidad instalada de
produccién y la capacidad de almacenamiento, para lo cual es necesario conocer primeramente la

capacidad actual tanto de produccién como de almacenamiento.

Con el presente andlisis se pretende conocer las condiciones y acciones a tomar para poder
fortalecer el abastecimiento de hielo de la empresa ECSA Operadora S.A. de C.V. hacia sus
clientes, a través de un plan de accion que permite aumentar la produccion, satisfacer la demanda

e incrementar la rentabilidad de la misma.

10



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se sustenta tericamente el estudio de investigacion. Se realizé un
analisis de la situacion actual, el macro-entorno y micro-entorno que tiene influencia en la industria
del hielo en cubos, las teorias de respaldo y la conceptualizacion de los términos relevantes en el

estudio.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Este apartado se desarrolla con distintos enfoques, todos con el objetivo de proporcionar
una vision actual de acuerdo al entorno del problema planteado. “Al analizar el entorno de una
empresa se debe considerar todos aquellos aspectos sensibles para la organizacion o que pueden
afectar la misma” (Daft, 2011, p.139). Su estudio es importante porque ayuda a comprender lo que
estd ocurriendo en los diferentes sectores y da la posibilidad de adelantarse y prepararse a los

acontecimientos.

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

Estd conformado por los factores que no puede controlar la empresa pero que pueden
afectarla. Existen diferentes fuerzas y disposiciones que pueden afectar el desempefio de una
empresa, sus proveedores, clientes y competidores, estas conforman su macro entorno y las
empresas no pueden controlar estos factores pero debe mantenerse vigilante para poder actuar ante
los cambios. “Las empresas deben vigilar de cerca seis fuerzas importantes: demograficas,
econdmicas, socioculturales, natural, tecnologica y politica-legales (...) su interaccion dara lugar a
nuevas oportunidades o amenazas” (Kotler, 2012, p.74). Es importante mencionar que estos

elementos no son independientes y se pueden relacionar entre si.

De las seis fuerzas del entorno econdmico se analizaron las que se consideran ejercen mayor

presidn sobre las empresas, siendo estas las fuerzas econémicas y las fuerzas politicas y legales.
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Figura 4. Factores del entorno macroeconémico

Fuente: Kotler (2012)

La Figura 4, nos muestra las principales fuerzas del macro entorno que influyen en las empresas.

2.1.1.1 ENTORNO ECONOMICO

El sector econdmico de Honduras ha venido sufriendo fuertes golpes en los ultimos afios

como ser, el incremento del impuesto sobre venta que paso de un 12% a un 15%, la tasa de

seguridad, aumento de salario minimo y otros, estos cambios impactan tanto en el poder adquisitivo

de los consumidores como en las finanzas de las empresas del pais.

Tabla 1. Principales resultados macroeconémicos 2015-2016

Programa Monetario

Variable Febrero 2015 Julio 2015

2015 2016 2015 2016
Inflacién (Mariaciéon porcentual interanual del IPC) 55+ 1pp S55x1pp |475x1pp 55x+1pp
PIB real (Mariacién porcentual interanual) 3.0a35 30a35b 3.0a35 3.0a35
Exp?rta!:_:iones de Mer-l::ancias Generales 65 6.0 11 66
{Vanacmrﬁ porcentual |ntere_1nl..|al )
impertacioncs de Mercancias Genorales 0.4
:::.);:f"ljc;ll T:e'rllB(?uenta Corriente de Ial Balanza de Pagos 6.5 6.5 6.5 6.4
(moses de Impariacion de blencs y servicios) =ie sie e =i
T e e e mi=yacion Central (AC) 17,8727 16,1870 | 169004  -15171.8
&isumﬁﬁgﬁedseéesf:r‘:&g‘;?"m no Financiero (S'_DNF] -9,885.7 71776 | 92807 -6,669.7
Depdsitos del Sector Peivado on los Otras Sockedades do
Goto Tttt e D00 ol or Privado

Fuente: BCH (2016)
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En la tabla 1, se detalla los principales indices macroeconémicos que influyen en el macro entorn6

de las empresas.

En la revision del Programa monetario 2015-2016, el Banco Central de Honduras detalla
que, la expansién del Producto Interno Bruto (PIB) seguiria entre 3.0% a 3.5% para ambos afos,
esta medida se utiliza para estudiar el bienestar per cépita y comparar las condiciones de vida o el
uso de los recursos. Reflejando una mejora en comparacion a afios anteriores, mostrando un
desempefio positivo de la economia nacional. EI PIB per capita en 2014 fue de L. 37,729.49 lo que

indica un bajo nivel de vida de los pobladores.

Es importante conocer el poder adquisitivo del dinero que se refleja a través del indice de
precios al consumidor (IPC). De acuerdo a datos del Banco Central de Honduras, el IPC presento
una variacion de 0.31%, influenciada principalmente por el alza en el precio de los granos basicos
y de las carnes. Los rubros que presentaron mayor proporcion de inflacion fueron: Alimentos y
bebidas no alcohdlicas, prendas de vestir y calzado mientras que los rubros de “Alojamiento, Agua,

Electricidad y Otros Combustibles” y “Transporte” presentaron contribuciones negativas.

Inflacién Mensual y Contribucién
(En porcentajes y puntos porcentuales)

Inflacién mensual Enero 2016
2.0
Alimentos y
0.25 bebidas no
1.51 alcohdlicas
1.5
Culdado
IU'03 Personal
1.0
Hoteles,
Iﬂ.03 Cafeterias y
05 Restaurantes
el Prendas de
I ‘ IU.03 Vestiry
0.0 Calzado
Otros
-0.39 -0.03 I Rubros
-0.5

E| M M (] ISI N (B MM LIS NGB b 55 0,00 0.15 0.30

2014 2015 2016
Figura 5. Contribucion por sector al IPC
Fuente: BCH (2016)
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En la figura 5 se observa los sectores econémicos con mayor proporcion de inflacion y su
contribucion a la variacion del indice de precios al consumidor, siendo el de alimentos y bebidas

el que tuvo mayor incremento con un 0.25.

El precio de los combustibles (diésel y las gasolinas stper y regular) es uno de los factores
que influyen en los movimientos de las economias de los paises, en el mercado nacional los precios
son muy fluctuantes, ya que Honduras no es un pais productor de petroleo y se ve influenciado por
los cambio de los precios en el mercado internacional y a la devaluacion de la moneda nacional, ya
que estos productos al ser importaciones son pagados en moneda extranjera. Estos cambios afectan
directamente a las empresas ya que genera una cadena de aumentos de precios. Actualmente se

refleja una rebaja, tendencia asociada a la caida del precio del petréleo en el mercado internacional.

Precio Promedio Ponderado Nacional
de los Combustibles

(Lempriras por galon)
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Stper Regular Querosén (25 libras)

Figura 6. Precios promedios de los combustibles en Honduras

Fuente: BCH (2016)
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En la figura 6, se observa un comparativo de los precios de los combustibles (Gasolina sUper,
gasolina regular, diésel, gas querosén y LPG) por afio desde enero de 2014 a enero 2016,

reflejandose una rebaja en el afio en curso en relacion a los dos afios anteriores.

2.1.1.2 FACTORES POLITICOS Y LEGALES

En la actualidad Honduras atraviesa por una situacion dificil, con desajustes financieros en
varias instituciones debido a los altos indices de corrupcién de los funcionarios del gobierno, se
ubica en la posicién 126 de los 174 paises con mayor corrupcién publicados en el ranking Debido
a estos altos indices de corrupcion que se han presentado en los Gltimos afios existe una percepcion
negativa hacia el sector politico del pais, esto departe de todos los actores del entorno econémico

del pais.

Actualmente los factores politicos y legales constituyen unos de elementos mas importantes
a tener presentes por los constantes cambios politicos y legales que se dan en el pais. La principal
regulacion legal para las fabricas de hielo emana de la Secretaria de Salud Publica de Honduras,
cualquier cambio en las regulaciones de salud afecta directamente a la produccion de hielo por eso
es de importancia mantenerse constantemente actualizado en las regulaciones legales que

establecen. En la siguiente figura se indican las leyes que regulan la fabricacion de hielo:

Codigo de Salud
Ley General de
Fortificacion de
Alimentos
Reglamento tecnico de Reglamento tecnico de plantas
calidad de agua envasadoras de agua y fabricas
embasada y hielo para de hielo para consumo humano
consumo humano directo e indirecto, requisitos
directo ¢ indirecto minimos de operacion.

Figura 7. Jerarquia de leyes aplicables a la produccién de alimentos y bebidas
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2.1.1.3 FACTORES NATURALES

El agua es el liquido de mayor uso en la tierra, es esencial para la mayoria de seres vivos
en el planeta, por la gran demanda que tiene y el mal uso se escasea cada dia mas. “Su extraccion
se vuelve cada dia mas compleja y costosa (...) es de suma importancia implementar programas de
ahorro, asi como de optimizacion de procesos y de reutilizacion para disminuir el consumo” (Baduli,
2006, p. 26). La industria alimenticia y de bebidas, al ser el agua unos de los ingredientes
principales y en otras la materia prima principal como es el caso de la industria del hielo, debe

permanecer vigilante ante las posibles crisis de escasez.

La gran demanda que tiene el agua esta directamente relacionada con la escasez, que se
vive alrededor del mundo, de este vital liquido, es asi que se ha convertido en un problema de

analisis a nivel mundial.

En el contexto de la actual situacion ambiental y ecolégica mundial, sin duda uno de los problemas
de mayor relevancia es el referente al agua, no sélo por las fuertes desigualdades que impone su
distribucién geogréfica, tanto en el tiempo como el espacio, sino por las decisiones econdémicas y
politicas que determinan nuestra relacion social con este vital liquido. Desde 1992, afio en que se
Ilevé a cabo la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Ambiente y el Desarrollo (UNCED),
se ha aceptado el hecho de que el agua es un asunto de interés prioritario, tanto a escala local como
global. (Pefia, 2007, p.2)

Al disminuir la oferta de agua y con los altos y crecientes niveles de demanda existente es inminente

una escasez que incrementaria los costos de adquisicion de la misma y afectaria econémicamente

a muchas industrias.

2.1.1.4 FACTORES DEMOGRAFICOS

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas, para Junio del 2014 la poblacion de
hondurefios era de 8,308,417 habitantes de la cual el 78.5% tiene edad de trabajar (PET). La
poblacion econémica mente activa (PEA) representa el 44% del total nacional, de estos datos el
94.7% estan con empleo y el 5.3% desocupados. Del total de los empleados 47.4% esta en el area

rural y el 52.6% en la urbana.
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Tabla 2. Indicadores de mercado laboral

Indicadores del Mercado Laboral

Clasificacion Nacional % Rural Urbano
Poblacion Total 8,308,417 100 3,896,059 4,412,358
PET 6,522,107 78.5 2,989,779 3,531,712
PEA 3,655,099 44 1,686,917 1,968,182
Ocupados 3,460,911 94.7 1,640,822 1,820,088
Asalariados 1,659,102 47.9 619,504 1,039,598
No Asalariados 1,801,809 52.1 1,021,318 780,491
Desocupados 194,188 5.3 46,094 148,093

Fuente: INE (2013)

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

En un entorno competitivo como el actual, la relacion con el cliente y el cumplimiento de
sus demandas es muy importante, ya que se convierte en una de las maneras de evitar que los
competidores se los ganen. “Un cliente insatisfecho posiblemente nunca vuelva a solicitar
productos de una empresa y se pasara a la competencia” (Kotler, 2012, p.131). Las demandas de
los clientes deben ser satisfechas tanto en calidad, volumen y condiciones de entrega. Cuando un
cliente abandona la compafiia para pasarse a otra también se van los ingresos potenciales. Es por
esto que toda empresa debe conocer muy bien las necesidades de sus clientes y hacer los ajustes
necesarios dentro de sus instituciones para poder satisfacerlas manteniendo sus margenes de

ganancia.

2.1.2.1 ENTONO DEMOGRAFICO

En el departamento de Francisco Morazan se encuentra el Distrito Central , tiene una
poblacién de 1.486,643 habitantes de los cuales 1.074,200 habitantes viven en el area urbana y
98,700 habitantes en el area rural, siendo 716,800 hombres y 770,100 mujeres, la poblacion
econdémicamente activa que oscila entre los 20 hasta los 75 afios es de 342,416 personas, en este
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grupo estan: Profesionales, técnicos, Directores, gerentes, administradores generales, empleados
de oficina, comerciantes y vendedores, estos son de importancia, ya que es nuestro mercado meta

y son clientes potenciales de centros de conveniencia ( BCH, 2013).

2.1.2.2 ENTORNO AMBIENTAL

El abastecimiento del agua en el Distrito Central se obtiene por medio de represas, pozos
y fuentes superficiales, en la actualidad el Servicio Autébnomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA), capta unos 70 millones de m?® (31%) del agua producida en las
subcuencas abastecedoras y la almacena en 4 subsistemas principales, provistos de dos embalses
con capacidad para almacenar 48 millones de metros clbicos (m®) de agua denominados Los
Laureles y La Concepcion, un subsistema de captacion de 24 fuentes superficiales en la montafia
de la Tigra, denominado El Picacho, un acueducto que capta y conduce las aguas de los rios
Sabacuante y Tatumbla y 10 pozos que entran en operacién en la época seca., para mencionar
algunas de estas tenemos a Valle de Angeles, Santa Lucia, Tatumbla, Mateo, Lepaterique, entre
otras (CHICO, 2016).

El consumo de agua en el Distrito Central en el 2012 segun el documentos Honduras en
Cifras 2010-2012 es de 50.974.500 centimetros cubicos que se desglosa en consumos domeésticos,
gubernamentales, comercial con un consumo 4.883,000cc y esta el Industrial con 631.700cc,
actualmente existe una escasez de agua debido a los fendmenos naturales y a la tala de los bosques
en los alrededores ( BCH, 2013).

Las temperaturas aumentan anunciando que esta iniciando el verano y con este la gran
preocupacion por la que pasan muchos compatriotas y en especial los ciudadanos de la ciudad
capital, por la grave escasez del vital liquido que se avecina, por los males olores que van a imperar,
por la reduccion en el ritmo de produccion de la industria que requiere de agua para producir, por
las enfermedades de tomar agua de mala calidad y las falta de higiene, y cuando menos lo
esperamos, se vienen las fuertes lluvias producto del cambio climético y el Distrito Central se
inunda por el pésimo estado de las alcantarillas. Dos cuadros totalmente extremos, en verano nos

morimos de la sed, y en invierno nos ahogamos (CHICO, 2016).
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Tabla 3. Consumo de agua en el Municipio del Distrito Central

AGUA 2010 2011 2012

Consumo de agua en ciudades seleccionadas por destino
(En miles de metros cubicos)

Distrito Central 48,869.0 49,778.7 50,974.5
Domestico 39,048.0 39,948.1 41,318.5
Comercial 5,029.0 4,925.5 4,883.0
Industrial 749.0 685.7 631.7
Gubernamental 4,043.0 4,219.4 4,141.3

Fuente: BCH (2013)

La tabla 3, nos muestra en consumo de agua potable por sector en el Distrito Central, observandose
el incremento que ha tenido a través de los afios, el mayor consumo lo tiene el sector doméstico
que presenta incrementos en los tres afios, representando un 81% del consumo anual del afio 2012

sin embargo, los sectores comercial e industrial han presentado leves rebajas del 2010 al 2012.

2.1.2.3 ENTONO ECONOMICO

El Municipio del Distrito Central del Departamento de Francisco Morazan, conformado por
Tegucigalpa y Comayaguela, siendo la capital del pais es una de las ciudades con mayor
crecimiento economico, el costo de la vida es mas elevado en estas ciudades. Segun el Banco
Central de Honduras el IPC nos da las variaciones que tienen los precios de los productos y
servicios, reflejandose en el poder adquisitivo del dinero. La suma anual del IPC nos determinal el

nivel de inflacion.
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Tabla 4. Indice de Precios al Consumidor por Regiones

Precios 2010 2011 2012
indice de precios al consumidor, a diciembre de cada afio
(Diciembre 1999 = 100)
indice General 226.6 239.3 252.2
Por Regiones
Central metropolitana ! 238.5 252.7 266.5
Resto central 2 229.5 240.9 251.1
Norte Metropolitana 3 220.2 233.2 246.3
Resto norte * 214.9 226.1 238.4
Sur 5 218.3 229.6 241.4
Oriental © 228 236.8 247.9
Occidental * 227.2 240.4 254.2
Variaciones Interanuales del indice de Precios al Consumidor
indice General 6.5 5.6 5.4
Por Regiones
Central metropolitana ! 5.9 6.0 55
Resto central 2 7.7 5.0 4.2
Norte Metropolitana 3 7.0 5.9 5.6
Resto norte * 5.7 5.2 5.4
Sur 5 7.0 5.2 5.1
Oriental © 7.2 3.9 4.7
Occidental ’ 7.8 5.8 5.7
1 Tegucigalpa y Comayagiiela
2 Comayagiela
3 San Pedro Sula
4 La Ceiba
5 Choluteca
6 Danli y Juticalpa
7 Santa Rosa de Copan

Fuente: BCH (2013)

En la tabla 4, se observa el IPC de la zona Central metropolitana y resto central que corresponden
al Municipio del Distrito Central.
2.1.3 ANALISIS INTERNO

En toda empresa es importante analizar el entorno que la rodea, es importante conocer los
aspectos que afectan a la empresa. “El andlisis interno estd orientado al estudio de los

clientes/usuarios potenciales, la competencia, los intermediarios y los proveedores. Este analisis es
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fundamental puesto que las pequefias empresas pueden influir sobre él al definir estrategias para
atraer clientes y competir” (Agueda, 2008, p. 75). Cabe mencionar que en este proyecto de
investigacion el analisis interno se realizo en base al Modelo de las cinco fuerzas de Michael E.

Porter.

El modelo de las cinco fuerzas que propone Porter, postula que hay cinco fuerzas que
basicamente conforman la estructura de una industria. “Estas fuerzas delimitan precios, costos
y requerimientos de inversion, que constituyen los factores basicos que explican la expectativa
de rentabilidad a largo plazo y, por lo tanto, el atractivo de la industria” (Kotler, 2012, p.232). Por
esto, mientras mas fuerte sea cada fuerza mas limitada estara la capacidad de las compafiias para
aumentar precios y obtener mayores utilidades. La solidez de las cinco fuerzas puede cambiar con
el paso del tiempo debido a factores que se encuentren fuera del control directo de una

compafiia.

Estas fuerzas son:

1. Amenaza de Rivalidad Intensa en el Segmento: un segmento de mercado no es apropiado para
la inversion si ya estd ocupado por competidores poderosos y agresivos. “Es menos atractivo si
es estable o esta en declive, si se debe afadir capacidad de produccién en grandes incrementos,
(...), o si los competidores tienen mucho que perder por dejar de servir al segmento”’ (Kotler,
2012, p. 232). El segmento del mercado de hielo es un mercado cautivo, la fuerza competitiva
es débil la empresa puede aumentar su produccién para cubrir la demanda y asi aumentar sus
utilidades.

2. Amenaza de Nuevos Entrantes: Se debe analizar la competencia mas directa: aquellas empresas

gue ofrecen los mismos (o similares) productos o servicios y que se dirigen al mismo publico.

Cuando las barreras de entrada son altas y las barreras de salidas son bajas el segmento de mercado
se hace mas atractivo para las empresas, cuando las barreras de salida y entrada son altas, se obtienen
grandes ganancias, por el contrario si las barrera de entrada son bajas y las barreras de salida son
altas, las empresas entran facilmente al mercado pero les cuesta mucho salir en temporadas bajas,
se obtiene ganancias bajas para todos. (Maroto, 2006, p. 88)

En la empresa de hielo las barreras de entrada son altas y las barreras de salida son bajas ya que

existe la oportunidad de crecimiento y captar mas mercado cubriendo mas demanda.
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3. Amenaza de productos sustitutos: “Un segmento no es atractivo cuando existen sustitutos reales
0 potenciales para el producto, los sustitutos limitan los precios y las ganancias. Si la tecnologia
avanza o0 aumenta la competencia en estas industrias sustitutas, los precios y ganancias
probablemente caeran” (Kotler, 2012, p.232). El Unico producto sustituto del hielo es el gel
refrigerante, no es para consumo humano es utilizado mas que todo en la industria de alimentos
para mantener frescas las comidas, envio de mercaderias.

4. Amenaza del poder de negociacién de los compradores: Otro aspecto a analizar son los
compradores, los que generan las utilidades. “El poder de negociacion de los compradores
aumenta cuando estdn mas concentrados 0 mas organizados, (...) cuando el producto no esta
diferenciado, cuando los costos por cambiar de marca son bajos, Para protegerse los vendedores
buscaran compradores con menor poder de negociacion’’(Pérez, 2006, p. 171). En la industria
del hielo no hay compradores que ejerzan una fuerza de negocidn capaz de ejercer mucha
presion sobre los precios.

5. Amenaza del creciente poder de negociacion de los proveedores: Este segmento no es atractivo
si los que proveen la materia prima tiene la facultad de disminuir los pedidos o aumentar los
precios de estos. “Los proveedores tienden a ser poderosos cuando estdn concentrados u
organizados, cuando existen pocos sustitutos, cuando el producto suministrado es un insumo
importante y cuando los costos de cambiar proveedores son altos” (Pérez, 2006, p.171). Se
recomienda crear una relacién ganar-ganar con los proveedores o tener varios proveedores

alternos para suplir los pedidos.
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Figura 8. Elementos que participan en el mercado

Fuente: Kotler (2012)
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La figura 8 nos detalla los diferentes elementos que existen en un mercado y los diferentes papeles

que pueden jugar cada uno de ellos en el mercado.

2.2 TEORIAS
2.2.1 CALIDAD E HIGIENE

El hielo de consumo humano debe cumplir con ciertos requisitos de calidad y manejo
adecuado, uso de agua potable para su elaboracion y précticas de manipulacion e higiene adecuadas

en su elaboracion, empaque y almacenamiento, para mantener la inocuidad del producto.

El hielo para consumo humano debe ser preparada a partir de agua potable y se debe sujetar a los
limites establecidos en la norma correspondiente, debe permanece en recipiente cerrado, limpio y
desinfectado, sin posibilidad de manejo manual. El hielo destinado a enfriamiento de botellas o taros
no debe utilizarse para consumo humano, el hielo potable debe servirse con cucharas o pinzas
especificas para este efecto evitando el uso de vasos 0 manos para suplirlo. (Bravo, 2004, p. 91)

El hielo que no cumple este proceso se convierte en una amenaza a la salud del consumidor pues
puede ser causante de muchas enfermedades, transmitidas por el mal manejo del producto tanto en

su produccion como al momento del consumo por el usuario final.

2.2.1.1 ASPECTOS TECNICOS

El agua es un liquido vital para la supervivencia humana, una persona que no consume agua
esta destinada a morir, el ser humano esta compuesto por agua. “Entre el 60 y 70% del cuerpo
humano es agua (...) el agua existira en uno de los tres estados fisicos conocidos: gas, liquido y
solido, propiedad que es exclusiva de esta sustancia en nuestro planeta” (Badui, 2006, p.9). Los
cambios de estado se producen de acuerdo a la temperatura a que se expone, para que el agua
alcance su estado solido debe pasar un proceso de congelacion y es aqui cuando el agua se convierte

en hielo.

El hielo es agua en su estado sélido, se alcanza cuando la temperatura baja a cero grados
centigrados y el agua alcanza su punto de congelacion. Asi el agua se convierte en la materia prima

para producir hielo para consumo humano.
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Si la temperatura del agua libre llega a un valor igual a su punto de congelacion, el agua se torna
sOlida y su volumen aumenta tanto el punto de congelacién, como el coeficiente de expansién
volumétrica del agua depende de la presion actuante sobre ella. A la presion atmosférica el punto
de congelacion corresponde a una temperatura de cero grados. (Judrez & Rodriguez, 2004, p. 12)

El volumen del agua en su estado liquido no es el mismo que el volumen del agua en su estado

solido ya que esta se expande al convertirse en hielo y cambia su densidad.

solido liquido
presion
mm de Hg
a
b
4.579
gas
c
v -
0.0099 temperatura °C

Figura 9. Diagrama de fases del agua

Fuente: Karpentiants & Drankin (1974)

En la figura 9, se puede observar graficamente los diferentes estados del agua a) Congelacion, b)

Reduccion de presion, ¢) Sublimacion, d) Evaporacion.

La fabricacion de hielo en cubos debe ser realiza a base de agua potable. Segun el
Reglamento técnico de plantas envasadoras de agua y fabricas de hielo para consumo humano
directo e indirecto, “Se entenderd por agua potable la que retna las caracteristicas fisicas, quimicas

y biologicas”. Cuando el agua es sometida a un proceso de congelacion se obtiene el hielo para
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consumo humano. “Es el producto obtenido por congelacion de agua apta para consumo humano”.
El hielo debe cumplir ciertas pardmetros organolépticos propias: incoloro, indoloro, insipida, pH'y
turbiedad (La Gaceta, 2007).

Tabla 5. Pardmetros organolépticos del agua

, Cuadro 2. Parametros Organoleépticos ’
PARAMETRO | UNIDAD VALOR VALOR MAXIMO
RECOMENDADO ADMISIBLE
Color verdadero | mg/l (Pt-Co) l 15
Turbiedad UNT 1 5
Factor 2al2°C
Olo dillcién ! 3225 °C
Factor 2al12°C
Sabor dillcién ’ 3225 °C

Fuente: (La Gaceta, 2007)

En la tabla 5, se indica los parametros del agua de consumo humano y los valores méximos
admisibles para considerarse como agua potable, como ser el color del agua que no debe ser
alterado con colorantes, la turbiedad que debe mantenerse en un rango de 1-5 UNT, el olor y el

sabor que no deben ser alterados y deben mantenerse naturales sin usar ningun tipo de quimico.

Como lo indica la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud, en el acuerdo No. 614, las
productoras de agua y hielo para consumo humano deben cumplir con ciertos parametros de calidad
y analisis de laboratorio que debe cumplir el hielo para consumo humano a fin de garantizar un
producto inocuo y sano. Es asi que todas las fabricas de hielo estan en la obligacion de realizar una
serie de analisis en los laboratorios establecidos como oficiales por el Gobierno o privados
reconocidos por el estado. Al no cumplir con estos andlisis y parametros necesarios las fabricas

son sancionadas con aplicacion de multas y/o suspension de permisos sanitarios.
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Tabla 6. Series de analisis y frecuencia

Tipo de
Anélisis fuente Frecuencia
Anélisis microbiologico del agua envasada Semanal
Parametros organoléepticos Quincenal
) » o Subterranea Quincenal
Parametros fisico quimicos o
Superficial Mensual
A . Subterranea uincenal
Analisis para sustancias no deseadas Q
Superficial Mensual
Anaélisis de parametros para sustancias inorganicas con
significado para la salud 1 muestra por afio
Analisis para plaguicidas 1 muestra por afio
Anaélisis para desinfectantes y subproductos de
desinfeccion 1 muestra por afio

Fuente: (La Gaceta, 2007)

La Tabla 6, nos muestra un resumen de los tipos de andlisis y la frecuencia de realizacién que deben
efectuar las envasadoras de agua y fabricas de hielo, la frecuencia de realizacién varia segln su

nivel de importancia como los analisis microbiologicos que deben realizarse semanalmente.

2.2.2 DEMANDA

La demanda es la cantidad de un producto que puede ser adquirido por los consumidores a
un precio determinado. Kotler (2012) asevera: “La demanda de mercado de un producto es el
volumen total susceptible de ser adquirido por un grupo de consumidores definido en un area
geografica determinada, durante un periodo establecido (...) no es un namero fijo, sino mas bien
una funcion de las condiciones mencionadas” (p.86). Para toda empresa es importante llegar a
conocer tanto el volumen que los clientes estarian dispuestos a comprar de un producto asi como
los factores que pueden llegar a afectarla, esto le permitira realizar planes de operacién dirigidos a

satisfacerla.
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Tener un conocimiento de la demanda de su producto es parte fundamental en una empresa
ya que le permiten hacer planeaciones de sus operaciones en un periodo determinado. Render &
Heizer (2007) mencionan: “Tener un buen pronostico de la demanda es esencial en todas las areas
del negocio ya que ayuda a tomar decisiones, la mano de obra, capacidad y cadena de suministro
son areas que pueden verse afectadas por estos prondsticos” (p.121). Para la fabrica de hielo es
vital conocer el volumen de demanda que tiene el producto y realizar un anélisis de la capacidad
instalada de produccidn porque esto puede afectar directamente en no satisfacer los pedidos lo que

conlleva a la perdida de los clientes.

Una demanda insatisfecha ya sea porque no se cumplen los requerimientos en cantidad y/o
especificaciones, constituye una oportunidad de ampliar la participacion de mercado de una
empresa, para determinar la satisfaccion es necesario hacer investigaciones de comportamiento de
la demanda y asi conocer las necesidades de los clientes. Baca, G. (2006) afirma: “La principal
intencion del analisis de la demanda es medir las fuerzas que afectan las exigencias del mercado y
determinar la posibilidad de participar en la satisfaccion de la misma” (p.18). En una empresa es
vital tener satisfecho a sus clientes logrando cumplir con los pedidos que hagan, ya que si no se les
esta abriendo la oportunidad a otros competidores para que roben una porcién del porcentaje de

participacion en el mercado y esto se reflejara en una disminucion de los ingresos de la empresa.

Existen diferentes tipos de demanda, se habla de ellos tanto en el ambito econémico como
en el de marketing, los tipos de demanda pueden actuar para beneficio o para perjuicio de la
empresa, como lo afirma Lerma (2010): “Por tipo de demanda nos referimos a diversas condiciones
en el desplazamiento de productos en el mercado (...) puede ser: demanda constante, ascendente,
descendente, por evento, fluctuante, ciclica, erratica y masiva” (p.46). Este desplazamiento influye

directamente en la cantidad demandada en diferentes momentos de un afio.

Una demanda fluctuante pueden ser debido al clima, festividades, vacaciones y otras, cuando esto
ocurre se le conoce como demanda estacional. Lerma (2010) asevera: “La demanda puede presentar
fluctuaciones recurrentes; se denomina demanda estacional cuando las variaciones son similares

entre meses, estaciones o efemérides con el paso de los afos” (p.48). Conocer claramente la
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estacionalidad de un producto ayuda a realizar programaciones de produccion, almacenamiento,

mano de obra y otros.

|

Demanda Demanda Demanda ;
constante descendente fluctuante Demanda masiva
Demanda Demanda Demanda Demanda
ascendente por evento o erratica exclusiva
4 efeméride -
Demanda Demanda

estacional ciclica

Figura 10. Tipos de demanda existente

Fuente: Lerma (2010)

La figura 10, nos muestra los tipos de demanda existentes, se puede observar que la demanda

estacional es una division de la demanda fluctuante.

Una serie temporal es una secuencia de datos espaciados uniformemente, pueden ser
semanalmente, mensualmente, trimestralmente, etcétera. “El tener una prevision de series de datos
temporales dice que los valores futuros son predichos Unicamente a partir de los valores pasados,
y que se desestiman otras variables, sin importar cual sea el valor que pueda ser” (Heizer & Render,
2007, p. 138). La fabrica de hielo tiene una demanda estacional, ya que su consumo aumenta o

disminuye por temporadas.
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Figura 11. Ciclo de vida productos con demanda fluctuante

Fuente: Lerma (2010)

En lafigura 11, se observa el comportamiento que presentan los productos que tienen una demanda
estacional y ciclica, los picos que se marcan es donde aumenta en gran medida la cantidad demanda

y las caidas reflejan las disminuciones en los volumenes demandados al concluir la temporada.

Si analizamos las series temporales encontraremos la estacionalidad, ciclos, variacion

aleatoria y la tendencia que ocurren en el transcurso de un afio.

Heizer & Render (2007) afirman: Tendencia: Es el movimiento gradual de subida o bajada de los
valores de los datos a lo largo del tiempo. Cambios en los ingresos, la poblacién, la distribucion por
edades o los gustos culturales que pueden explicar movimientos en las tendencias. Estacionalidad:
Es un patrén de viabilidad de datos que se repite cada cierto nimero de dias, semanas, meses 0
trimestres. Ciclos: patrones de datos que ocurren cada cierto nimero de afios. Variaciones
Aleatorias: Son irregularidades en los datos causados por el azar y situaciones inusuales, no siguen
un patron perceptible por lo que no se pueden predecir. (p.139)

Una fabrica de cubos de hielo para consumo humano tiene una demanda estacional, que puede ser
marcada por los cambios climaticos, periodos festivos, vacaciones y otros.
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Tabla 7. NUmero de estaciones segun el patron

Numero de
Periodo del Duracion de la "estaciones™ enel

patron "estacion" patron
Semana Dia 7

Mes Semana 4-4 1/2

Mes Dia 28-31

Arfio Trimestre 4

Arfio Mes 12

Afo Semana 52

Fuente: Heizer & Render (2007)

En la tabla 7, se muestran los seis patrones de estacionalidad posible, de acuerdo al patron asi sera
el numero de estaciones que existan, asi en una semana pueden haber siete patrones de
estacionalidad que representan cada dia, un producto determinado puede tener una demanda baja

de lunes a jueves y de viernes a domingo puede aumentar el volumen demandado del mismo.

Cuando la demanda es fluctuante para cubrir los volimenes demandados debe existir una
buena previsidn y/o unas buenas instalaciones en funcion de la misma, inclusive un pequefio ajuste
entre la demanda actual y la capacidad de produccién disponible pueden afectar la capacidad de

abastecimiento de los pedidos.

La demanda es mayor que la capacidad. Cuando la demanda excede a la capacidad la empresa puede
programar largos plazos de entrega (que pueden ser inevitables) y poniendo freno a las actividades
menos rentables. Sin embargo, puesto que unas instalaciones inadecuadas reducen los ingresos por
debajo de lo que se podria obtener, la solucién a largo plazo suele consistir en aumentar la capacidad.
(Heizer & Render, 2007, p. 366)

Es importante conocer la demanda de la fabrica de hielo para saber si es necesario un aumento de
la capacidad instalada de produccion medidas se tomaran para poder cubrir en su totalidad los

pedidos.
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2.2.3 PRODUCCION

Una empresa con un mercado cautivo en el cual no estéd logrando satisfacer los voliumenes
de demanda de sus clientes, debido a que su capacidad de produccion no puede producir lo
suficiente, se arriesga a que sus competidores le roben un porcentaje de su participacion. Chase,
Jacobs, & Aquilano (2009) afirman: “Si la capacidad no es adecuada, la compafiia podria perder
clientes en razon de un servicio lento o de que permite que los competidores entren al mercado”
(p.123). Una fébrica no se puede permitir no conocer su capacidad instalada, debe saber cuéanto es
capaz de producir y cuél es la brecha que hay entre esta capacidad y los volimenes de demanda

para asi poder hacer un analisis de aumento de la capacidad instalada de produccion.

La capacidad instalada de una fabrica esta estrechamente relacionada con la capacidad de
satisfacer la demanda, una capacidad muy baja puede provocar que se estén incumpliendo los
pedidos de los clientes y que estos busquen a los competidores para cubrir sus necesidades. Para
esto es necesario determinar el tamafio dptimo de la capacidad instalada, que debe estar de acorde
al tamafio del mercado meta, esto para evitar incurrir en costos de capital excesivos. “Una fabrica
con una capacidad instalada insuficiente para cubrir la demanda de sus clientes abre las puertas a
los competidores para que roben un porcentaje de su participacion en el mercado” (Kotler & Gary,
2013, p.269). Con el fin de lograr conocer la capacidad instalada se realizan estudios de los ciclos

de produccion los que arrojan los volimenes maximos de fabricacion.

La ampliacion de la capacidad instalada de una fabrica implica una inversion fuerte en
maquinaria y muchas veces en la planta por el espacio disponible, por lo que es necesario estudiar
la viabilidad financiera de la inversion. “Es asi que estos estudios de viabilidad buscan una
estructura optima de los recursos que lleven a que la produccion sea eficaz y eficiente. Es asi que
hay que explorar las diferentes opciones que se tienen y los efectos que tendran” (Sapag, 2007, p.
108). Es prioritario poder determinar esta viabilidad para no incurrir en inversiones que lleven a

la empresa a problemas econdémicos por tiempos de recuperacion de inversion demasiados largos.

Cuando un proceso de produccion es capaz de adaptarse para satisfacer los volumenes de

demanda se le llama flexible.
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La flexibilidad es una caracteristica de los procesos de una empresa que le permite reaccionar con
rapidez y eficiencia ante las necesidades de los clientes... flexibilidad de volumen es la capacidad de
acelerar o desacelerar rapidamente la tasa de produccion de los servicios o productos para hacer frente
a fluctuaciones pronunciadas de la demanda. (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008, p.55)

Una empresa que tiene facilidad para adaptarse a los cambiantes volumenes de demanda, siempre

lograra la satisfaccion de sus clientes, conservando su porcentaje de participacion de mercado.

La produccién en una fabrica esté directamente relacionada al tipo de producto que hace y
al tipo de temporalidad que tenga, es asi que puede ser una demanda continua o una demanda
estacional. “Al elaborar un plan estacional de produccion, se dispone de tres alternativas: Sostener
unatasa de produccidn a expensas de tener altos inventarios, sostener bajos los inventarios variando
la tasa de produccion y la combinacion de los dos extremos” (Plossl, 1987, p. 250). El hielo es un
producto estacional que tiene mayor demanda en tiempos de calor y en temporadas festivas,
sabiendo esto hay que elegir una alternativa de produccion de acuerdo a su capacidad para poder

lograr la satisfaccion de los volumenes demandados.

Muchas veces las empresas se preocupan por eliminar inventarios excesivos pensando que
esto les pueda ayudar a la disminucion de pérdidas en la cadena de suministro, no toman en
consideraciéon la reduccion de los tiempos de fabricacion del producto como una opcion.
Tompskins (1992) afirma: “Tiempo de fabricacion: Transcurre desde el momento en que el
material esta listo para la primera operacion de fabricacion hasta que se termina la Gltima de estas
de operaciones (...) Se debe reducir en forma significativa el tiempo de entrega” (p.61). Esto se
puede realizar midiendo los tiempos de fabricacion, empaque, carga y despacho de las unidades,

y optimizando las entregas.

En una empresa es importante medir los niveles de Productividad. “Es una medida que suele
emplearse para conocer que tan bien estan utilizando sus recursos (o factores de produccion) un
pais, una industria 0 una unidad de negocios” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, p.28). La
productividad es necesaria medirla para poder conocer el desempefio en las operaciones de una

fabrica.
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2.2.4 ALMACENAMIENTO

Toda fabrica necesita un espacio fisico para acopiar productos, y asi estar preparados para
las variaciones que puedan surgir en los volimenes demandados por sus clientes, estas areas
comunmente son conocidas como almacenes. “Una instalacion especifica para el albergue de
productos de diferente naturaleza (materiales, productos comerciales, herramientas o utillaje en
general, mobiliario, etc. (...) lugar donde fisicamente se almacenan los stock de productos
comerciales o industriales)” (Anaya, 2008, p.19). Son utilizados con el fin de tener reservas de
materia prima, producto en proceso y/o producto terminado, estos deben estar adaptados al tipo de

producto que se procesa y las condiciones gque requieren para mantenerlos en 6ptimas condiciones.

Los almacenes tienen multiples funciones entre estas estan: el control de costos, controlar

los aumentos de demandas, mantener productos en proceso.

Mauleon (2013) afirma;: FUNCIONES DEL ALMACEN 1.Regular los flujos entre la oferta
(fabricacion o compra) y la demanda (clientes): *Ventas estacionales y compras estacionales. *Series
de fabricacion grandes y salidas a clientes en lotes pequenos. *Prevision ante variaciones erraticas
en la demanda. 2. Optimizar los costes de distribucion: *Flujos de fabrica (Delegaciones: carga
completa [trailers de 3 ejes: 12 a 25 T.]). *Delegacion (Cliente: reparto con furgoneta [1 a 4 T.]).
*Atender desde fabrica o desde un Unico almacén central a todos los clientes seria, en gran nimero
de empresas, ruinoso ademas de imposible. 3. Requerimientos del proceso productivo: vinos,
quesos, medicamentos...: *Productos que, por exigencias de produccion (curacion: embutidos,
quesos; maduracion: vinos, etc.) y exigencias legales (cuarentena de los medicamentos, etc.),
necesitan tiempo de estancia en almacén antes de estar aptos para el consumo. (p.3)

La funcidn de regular los flujos entre la fabrica y la demanda, sirve para controlar los aumentos de

pedidos que se presentan con productos que tienen una demanda ciclica o estacional.

Los almacenes pueden clasificarse de diversas maneras, segun la utilidad que se les dara.
Mauleon (2013) afirma: “Existen diferentes clasificaciones segtn el punto de vista adoptado. Entre
otras cabe mencionar: segun la naturaleza del producto, segin la funcién logica, segln la
manipulacion, segin el tipo de estanteria, almacenes automaticos, segin la naturaleza juridica”
(p.4). En una fabrica de hielo la clasificacion que se maneja es por la naturaleza del producto
(Almacén de materia prima (agua) Almacén de producto en proceso (hielo previo a ser empacado)

y almacén de producto terminado (hielo listo para distribucion), el almacén de producto terminado
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para el hielo debe de cumplir con ciertos requisitos como la temperatura para mantener el producto
en un estado congelado.

Para el manejo de los almacenes es necesario saber el tipo de demanda que tiene el producto
que se produce o distribuye, las variaciones en los volimenes demandados pueden ser cubiertas
con productos almacenados. “Conviene distinguir si se trata de: articulos de alta o baja rotacion,
articulos de demanda continua o demanda puntual (modas, promociones, o estacionalidad)”
(Anaya, 2008, p.42). Aqui nuevamente vemos la relacion de saber el tipo de demanda de un
producto y el almacenaje del mismo, asi en productos con una demanda estacional se debe conocer

muy bien los momentos de alta demanda para poder cumplir con los volimenes de demanda.

2.2.5 CADENA DE SUMINISTRO

La Cadena de suministro abarca todos los procesos del negocio que permiten transformar
la materia prima en productos terminados que finalmente son distribuidos al consumidor final, con

el fin de satisfacer la demanda.

Esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion
de la solicitud del cliente. Incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas vendedores de detalle 0 menudeo (...) abarca todo el proceso desde que
el cliente solicita el pedido se ingresa, se revisa el estatus del cliente y se despacha. (Sunil & Meindl,
2008, p. 3).

Siendo la cadena de suministro un eslabon importante en la operacion de la organizacion se tiene
que tener un control permanente de esta para evitar pérdidas y retrasos, hay que estar

constantemente analizando cada uno de estos eslabones por si alguno esta débil, se tienen que tomar

medidas correctivas para mantenerlos fuertes y asi evitar retrasos en la operacion.

La administracion de la cadena de suministro es un acuerdo entre empresas con un objetivo

en comun, mejorar su eficiencia operativa

Se toman decisiones estratégicas, requieren los procesos administrativos en areas funcionales de la
empresa involucrando a los socios comerciales y clientes que rodean a la organizacion, también esta
incluida la logistica, importante porque es la que se encarga de que el inventario este en el lugar y
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tiempo correcto, es la encargada de los pedidos, transporte, inventarios, almacenamiento, manejo
de materiales y embalaje, la logistica integrada se encarga de manejar la cadena de suministro como
un proceso continuo y efectivo. (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007, p. 261)

Es importante mencionar que la logistica no se ha mantenido inc6lume, la forma de realizarla ha

ido cambiando con el tiempo.

Para la satisfaccion de la demanda es importante entregar érdenes completas en el momento
en que lo necesite el cliente y con las especificaciones requeridas, en este punto se involucra la

cadena de suministro.

(Pires & Carretero, 2007) afirman: Atencion de los Pedidos (Order Fulfillment) Es otro proceso de
negocio clave de la SCM que se encarga de atender las necesidades de los clientes en las distintas
variables posibles (cantidad, plazo, calidad, etc.) que son incorporadas en los pedidos. El objetivo
es proporcionar una atencion al pedido de la manera mas efectiva posible. (p.57)

Una cadena de suministro efectiva y eficiente permitird cumplir al cliente sus requerimientos tanto
en plazo, volumen y calidad, logrando de esta forma la satisfaccion de los clientes y manteniendo

su lealtad.

-

~

Adgquiri > Convertir » Distribuir

. /

Figura 12. Alcance de la moderna cadena de suministro

Fuente: Ballou (2010)
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En la figura 12, se pueden apreciar los procesos que alcanza la cadena de suministro en una
empresa, desde los proveedores de nuestros proveedores de materia prima e insumos, pasando por
la compafia donde abarca los inventarios, produccion, almacén y distribucion hasta llegar a

nuestros clientes y a los clientes de nuestros clientes.

Si una comparfiia desea mejorar el desempefio en términos de capacidad de respuesta y
eficiencia, debe examinar las directrices logicas e interfuncionales, estas son: instalaciones,

inventario, transportacion, informacion, aprovisionamiento y fijacion de precios.

Las directrices e impacto de la cadena de suministro se tienen que analizar ya que son partes del
proceso de produccion, las instalaciones son el lugar donde se lleva a cabo todo esto,
almacenamiento o de ensamble, habiendo dos tipos de instalaciones, las de produccion y de
almacenamiento. (Sunil & Meindl, 2008, p.385)

Se tiene que tener un control en el tamafio del almacén, tener muchos almacenes para tener
capacidad de respuesta reduce la eficiencia, lo mismo uno con pocos almacenes aumenta la

eficiencia pero reduciria la capacidad de respuesta y eficiencia.

Con los acuerdos internacionales, la produccidn concentrada y distribucion geogréafica de
los mercados, el transporte desempefia en la vida de la empresa un rol muy importante, en las
ciudades. “La organizacion de los transportes depende de la distribucion geogréfica de los puntos
entre los cuales se realiza el flujo de productos, toda operacion de transporte esta integrada (...)
por una de tres funciones aseguradas por logistica: aprovisionamiento, produccién y distribucion
fisica” (Arbones, 2009, p. 91). Entre la distribucion geogréfica estan las fabricas, los almacenes y

los clientes que estos son parte en el proceso de la distribucién y entrega de mercaderia.

2.2.6 VIABILIDAD ECONOMICA

Cuando se va a iniciar un proyecto la inversion se realiza al inicio del mismo. “En el
transcurso del tiempo se tiene que revisar si es necesario realizar otra inversion por reemplazo de
activos para hacer crecer la empresa o ampliarla, las inversiones de reemplazo se incluyen en
funcién de la vida util de cada activo” (Sapag, 2007, p. 143). Se calcula segun criterios como ser
contable, técnico, comercial, econdmico. También al iniciar es importante tener claros los sistemas
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de informacion, como ser cuentas contables, sistema de cobranzas, de clientes y proveedores,
control de inventarios, adquisicién de licencias, montaje y pruebas para la prueba en marcha y la
capacitacion del personal, todo esto es indispensable para que la empresa marche bien y sea

rentable.

La viabilidad econémica determina la racionalidad de los recursos econémicos de que se
disponen, es de suma importancia para tomar decisiones al momento de realizar alguna inversion,

al analizar la viabilidad se pretende poder predecir el éxito o fracaso de un proyecto.

Las evaluaciones de los proyectos al momento de realizar inversiones ya sea en equipo, maquinaria
etc.se realizan mediante distintas herramientas financieras ya establecidas, esta hace que el
empresario tenga la informacién de cuando recuperara la inversion o saber cuél es la rentabilidad
de la empresa, las mas conocidas son, el valor actual neto, la tasa interna de retorno, el periodo de
recuperacion, y la relacion beneficio-costo. (Sapag, 2007, p. 145)

En ocasiones los recursos con que se dispone para evaluar la viabilidad econémica se determinan
por lo que se produce internamente en la empresa, por lo tanto se lleva a cabo un andlisis de
rendimiento o rentabilidad interna. Esto se puede calcular con varias herramientas financieras ya
conocidas, para determinar la posibilidad de invertir en equipo, personal operario, instalaciones o

vehiculos.

El Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es la cantidad de tiempo en afios que se
necesita para recuperar una inversion como por ejemplo la compra de maquinaria para el aumento
de la produccion. “Se toma como dato, el flujo de salida inicial en negativo, y se registran los flujos
de efectivo que se esperan tener durante los afios que se designen, si el resultado refleja que se
recupera la inversién en tres afos el proyecto se acepta” (Mondino, 2005, p. 255). El flujo inicial
corresponde a la inversion inicial que se debe realizar el proyecto. Mide tanto la liquidez del

proyecto como también el riesgo relativo.

2.3 CONCEPTUALIZACION

En esta seccion se muestra diferentes conceptos que han sido utilizados dentro del estudio

junto con sus definiciones, a fin de permitir un mayor entendimiento al lector.
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Abastecimiento: El concepto de cadena de abastecimiento surge de la incapacidad de
control del canal de flujo por parte de una sola compafiia, esta pérdida de control es motivada
principalmente por la “globalizacion de los mercados”. Este cambio del entorno hace que las
organizaciones se vean obligadas a asumir el reto de la competencia a través de redes de empresas,

redes a las que se les conoce con el nombre de cadenas de abastecimiento (Ballou, 2010).

Almacenamiento: El concepto de almacenamiento deriva de almacén, un establecimiento
que funciona como deposito. EI almacenamiento, de este modo, se asocia a depositar ciertos

elementos en un determinado espacio (Herrero, 2012).

Capacidad Instalada: La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen
méaximo de produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o seccion, puede
lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen
disponibles, sea los equipos de produccién, instalaciones, recursos humanos, tecnologia,
experiencia/conocimientos, etc. Es importante sefialar que el hecho de estar cerca de la capacidad
instalada no significa necesariamente que todos los recursos estan cerca de su capacidad maxima
(Godinez & Hernandez, 2014).

Eficiencia Operativa: Entendemos por productividad el resultado que obtenemos de un
proceso en relacion a los recursos empleados y el esfuerzo que supone. Por esto, entendemos
también que un proceso es eficiente cuando aprovecha al méximo cada recurso disponible. La
optimizacion de estos procesos de produccién industriales o de servicio tiene una repercusion
directa en la cuenta de resultados, debiendo maximizar la tasa de produccién mientras se minimizan

los costes productivos y los desperdicios de recursos (Tompskins, 1992).

Pronosticos de Demanda: Un prondstico de la demanda es una prediccion de lo que
sucedera con las ventas existentes de los productos de su empresa. Lo ideal es determinar el
prondstico de la demanda con un enfoque multifuncional. Se debe considerar las entradas de ventas
y mercadeo, finanzas y produccion. El prondstico final de la demanda es el consenso de todos los

gerentes participantes (Van Horne, 2010).
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Periodo de Recuperacion: presenta la cantidad de periodos necesarios para la recuperacion
de la inversion. El periodo de recuperacion se calcula tomando los flujos de efectivo operativos

correspondiente a cada uno de los afios de evaluacion (Van Horne, 2010).

Plan de Accion: Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas
importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a

cabo un proyecto (Chain, 2007).

Rentabilidad: El indice de rentabilidad, o razén costo-beneficio, de un proyecto es la
relacién entre valor presente de los flujos futuros de efectivo y el gasto inicial. En la medida en que
el indice de rentabilidad sea de 1.00 o mas, sera aceptable la propuesta de inversion. Para cualquier
proyecto, los métodos de valor presente neto y de indice de rentabilidad emiten las mismas sefiales
de aprobacion o rechazo (un indice de rentabilidad de mas de 1.00 implica que el valor presente
del proyecto es superior al gasto inicial lo cual, al mismo tiempo, significa que el valor presente

neto es de mas de cero) (Van Horne, 2010).

Tasa Interna de Retorno: En todos los criterios de decision, se utiliza alguna clase de
indice, medida de equivalencia, o base de comparacion capaz de resumir las diferencias de
importancia que existe entre las alternativas de inversion. Es importante distinguir este criterio de
decision y una base de comparacion. Esta Gltima es un indice que contiene cierta clase de
informacion sobre la seria de ingresos y gastos a que da lugar a una oportunidad de inversion. La
TIR es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado. Esta definida como la tasa de interés que
reduce a cero el valor presente, el valor futuro, o el valor anual equivalente de una serie de ingresos

y egresos (Mondino, 2005).

Valor Actual Neto: Es el método mas conocido, mejor y méas generalmente aceptado por
los evaluadores de proyectos. Mide la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion.
Para ello, calcula el valor actual de flujos futuros de caja, proyectados a partir del primero periodo

de operacion, y le resta la inversion total expresada en el momento cero. Si el resultado es mayor
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gue cero, mostrara cuanto se gana con el proyecto, después de recuperar la inversion, por sobre la
tasa i que se exigia de retorno al proyecto, si el resultado es igual a cero indica que el proyecto
reporta exactamente la tasa i que se queria obtener después de recuperar el capital invertido; y si el
resultado es negativo muestra el monto que falta para ganar la tasa que se deseaba obtener después

de recuperada la inversion (Sapag, 2007).

Viabilidad: Es el conjunto ordenado de medidas y acciones que debe tomar y aplicar el
empresario a fin de reconducir la empresa a una situacion positiva tanto econdémica como
financieramente. Ese conjunto de medidas y acciones debe ser consensuado con los diversos
agentes a fin de renegociar los contratos existentes adecuandolos a la obtencion de nuevos flujos

de caja esperados. Sin esa renegociacion la empresa no tiene viabilidad (Graell, 2010).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia de la investigacion que se utilizé para llevar a
cabo el estudio con el fin de dar una respuesta a los objetivos planteados, se describe el enfoque y
método investigativo utilizado para la recoleccion de datos en base a las variables y a fin de

comprobar o descartar la hipétesis planteada, siguiendo el enfoque establecido para el estudio.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En este agregado se demostrara la relacién entre las partes del planteamiento del problema
y la metodologia a usar, utilizando la matriz metodoldgica para demostrar la coherencia de las
diferentes etapas del proceso.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

A continuacion se presenta la tabla correspondiente a la matriz metodologica de la
investigacion, en esta se plante6 de forma breve el problema de estudio, asi como los objetivos que
se alcanzé con las variables a medir tanto dependientes como independiente. Garantizando el uso

de todos los elementos en la investigacion.

La metodologia es la teoria de los procedimientos generales de investigacién que describen las
caracteristicas que adopta el proceso general del conocimiento cientifico y las etapas en que se
divide ese proceso, desde el punto de vista de su produccion y las condiciones en las cuales debe
hacerse. (Bernal, 2010, p.24)

Bajo estos procedimientos se realizé el disefio con el que se trabajo y la delimitacion del.
Posteriormente, se delimit6 el proceso de seleccion de muestra, los pardmetros bajo los que se

estudio y gue técnicas e instrumentos se utilizd para la misma.

En la investigacion se desarrolld cada una de las etapas metodologicas dando trayectoria
I6gica a la investigacion, incluyendo el diagnostico, la identificacion de factores que influyen en la

tematica y la propuesta de solucién.
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Tabla 8. Matriz metodoldgica

Fortalecimiento de la capacidad de abastecimiento de la demanda, Fabrica de Hielo de Ecsa Operadora

¢Qué tan viable seria aumentar la capacidad de produccién de la fabrica de hielo de Ecsa Operadora para cumplir con los volimenes

de demanda actual?

¢Cuales son las
alternativas
viables que
existen para
poder cumplir
con el volumen
de demanda?

¢Cuales son los
factores que
impiden que se
satisfaga los
volimenes de la
demanda de
hielo?

¢Cual es la
demanda actual a
satisfacer por la
fabrica de hielo?

¢Cual es la
capacidad
instalada de
producciony la
de
almacenamiento
de producto
terminado en la
fabrica de hielo?

Fortalecer la capacidad de produccidn de la fabrica de hielo, mediante un plan de accién de produccién que permita el cumplimiento

de los volumenes de demanda para ser mas competitiva en el mercado

Identificar los factores
que influyen en que no
se satisfaga los
volimenes de demanda
actual de los clientes de
la fabrica de hielo.

Analizar los factores
principales que afectan
la satisfaccion de los
volimenes de demanda.

Capacidad
Instalada de
Produccion

Definir la alternativa de
solucién para lograr
satisfacer los volimenes
de demanda de los
clientes.

Proponer un plan de
accion de produccién
orientado a incrementar
la produccion en
cantidad y calidad para
abastecer
oportunamente a la
demanda.

Capacidad de
Almacenamiento

Plan de accién de produccién
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3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Es el proceso de definicion de las variables de estudio y en funcion de los factores

estrictamente medibles denominados indicadores, esta obligado a presentar hipdétesis, variables

independientes y variables dependientes.

Tabla 9. Tabla de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensio Indicador item Unidades Esca
Independiente | Conceptual | Operacional nes (categorias) la
¢Entemporada | 1-50 1
regular cuantas | 51-100 2
bolsas de hielo 101-150 3
compraala 151-200 4
semana? mas de 200 5
¢Entemporada | 1-50 1
alta cuéntas 51-100 2
Demanda | Volumen bolsas de hielo 101-150 3
, compraa la 151-200 4
Atendida |de Venta
semana? mas de 200 5
¢De los compras | De 100% a
de hielo que hace | 80% 1
semanalment.e De 79% a 60% 2
I&:ri]andas qulg F_’? rcelntaje ‘e [De 5%%a 405 :
solicita a la 0
son deseos fabrica de hielo Bg 23 Of’ : i?/ ‘5‘
0 0
de un Cantidad de de Ecsa
producto | & que operadora? 0% 6
especifico 9
Demanda refpal dadas | cOmpran los ¢De los compras 8D(()5°/100 % a .
centros de de hielo que hace 2
por la ienci N De 79%a 60% | 2
Capacidad conveniencla Semanalmente e (- 0
de pago que porcentaje le | De59%a40% | 3
(Kotler solicita a la De 39% a 20 4
2012) Volumen | fabricade hielo | De 20% a 1% 5
potencial |de Ecsa
?
operadora* 0% 6
Demanda A qué empresas
Potencial le esta
comprando
hielo?
Si 1
Porcentaie ¢Realiza pedidos
de 1€ 12 otra empresa
mercado diferente a la
no fabrica de hielo
atendido de Ecsa
operadora?
No 2
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3.1.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

Una hipoOtesis es una teoria que no ha sido comprobada, la hipdtesis da una respuesta
temporal al problema de investigacion. Para el desarrollo del estudio de fortalecimiento de la
capacidad de abastecimiento de la demanda de la fabrica de hielo de Ecsa Operadora, se plantean

las siguientes hipotesis y variables de investigacion.

Hi: A mayor control y capacidad de produccion de hielo, mejor respuesta a la demanda de los
clientes.
Ho: No existe relacion entre la capacidad de produccion actual y la capacidad de abastecimiento

de los volimenes de demanda de hielo.

Bernal (2010) afirma: “Las hipdtesis, son el medio por el cual se responde a la formulacion del

problema de investigacion y se operacionalizan los objetivos” (p.136).

3.1.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

Una variable es todo aquel aspecto que se puede medir, controlar y estudiar, en la
investigacion se trata de encontrar si existe relacion entre dos o mas variables. Son importantes de
comprender pues son unidades basicas de informacién que se estudian e interpretan en una
investigacion para entender cdmo se relacionan las cosas en un estudio. En base a esto se han

definido las siguientes variables:

Se definié como variables independiente: la demanda visto desde los volimenes solicitados
por los clientes, la produccion vista desde la capacidad instalada de produccion, las finanzas que
influyen en la capacidad de realizar inversiones, inventarios por la capacidad de almacenar
producto para responder a las necesidades de los clientes, la distribucidn; estas son variables que
no dependen de otra y son las que se escogen para establecer agrupaciones en el estudio. Y como
variable dependiente se establecio un plan de accion de produccion con el fin de satisfacer los
volumenes demandados, la variable dependiente es la variable de respuesta del estudio y que puede

estar influida por las variables independientes.
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Figura 13. Variables de investigacion

La Figura 13, muestra un esquema de las variables de estudio, las variables independientes que

influyen en la variable dependiente representada por el plan de accion de produccion.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) lo definen: “Variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacién es susceptible de medirse u observarse (...), adquieren valor para la
investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte

de una hipdtesis o una teoria” (p.93).

3.2 ENFOQUES Y METODOS

El enfoque es importante en el proyecto de investigacion, en este se detalla el tipo de estudio
que se realizo, es el proceso que se utilizé para la recaudacion y analisis de los datos. Se determino
utilizar un enfoque cuantitativo, que permitié examinar los datos de una manera numeérica.
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Figura 14. Proceso del enfoque cuantitativo

Fuente: Sampieri, Zapata, & Mendoza (2013)

“El enfoque representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implica la recoleccion y el analisis de datos para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”
(Hernédndez, Ferndndez, & Baptista, 2010, p. 546).

La investigacién cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o la correlacion
entre variables, la generalizacion y observacion de resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacion de la cual la muestra procede, el resultado de estas relaciones es real e
igual para todos. Esta investigacion sirvié especialmente a recopilar datos y analisis de nimeros

prondsticos y comparaciones de datos.

Es una investigacion sistemética y abierta ya que puede ser replicada por otros investigadores, tiene
un control sistematico de una variable sobre otra manteniendo un control estricto sobre la situacion
experimental y utilizando variables definidas operacionalmente. Se basa en la recopilacion y analisis
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de datos numéricos que se obtienen de la construccién de instrumentos de medicion para la prueba
de hipétesis. (Sampieri, Zapata, & Mendoza, 2013, p.143)

3.2.1 METODO DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo se utilizaron varios métodos de investigacion, que son importantes
para el desarrollo de la misma, estos métodos nos ayudaran a identificar la raiz del problema, estos

son.

Método historico- comparativo: fue utilizado en esta investigacion en la realizacion del

marco tedrico, en la busqueda de las teorias para sustentar la investigacion.

“Procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los fenomenos culturales que consiste en
establecer la semejanza de esos fendmenos, infiriendo una conclusion acerca de su parentesco

genético, es decir de su origen comun” (Bernal, 2010, p. 60).

Método hipotético-deductivo: este método obliga al investigador a combinar la reflexion
racional con la observacion de la realidad. Se aplicé en el estudio a través de la observacion para
posteriormente crear las hipdtesis de investigacion que ayudaran a explicar el problema de estudio
de la incapacidad de satisfacer los volimenes de demanda de los clientes de la fabrica de hielo de

Ecsa Operadora para luego determinar si se comprueba o se rechaza la hipétesis planteada.

“Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca
refutar o falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (Bernal, 2010, p. 60).

Método exploratorio: En este estudio se utilizo el método exploratorio ya que se esta
analizando un problema que se presenta en una empresa determinada y que no se habia estudiado
con anterioridad, se examind el problema primeramente tratando de saber qué hacer y como
orientarlo, para luego buscar teorias relacionadas que ayuden a buscar la solucién del problema en

estudio.
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“Si las fuentes previas son escasas, el investigador tiene que adentrarse en el problema de la
investigacion y sugerir como puede estar constituido cada dominio. De cualquier manera en cada
estudio uno debe probar que el instrumento utilizado es valido” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, p. 190).

Método descriptivo: Este método lo utilizamos para analizar los procesos de produccion de
la fabrica de hielo de Ecsa Operadora mediante la observacion directa, los tiempos de descanso,

los tiempos muertos en si, llamados factor de tolerancia.

“Son ttiles para mostrar con precision los dngulos o las dimensiones de un fenémeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion. En esta clase de estudio el investigador debe definir que se medira

(que conceptos, variables, componentes, hechos, etc.)” (Strauss & Corbin, 2002, p.18).

Método explicativo: la utilizaremos para revisar las hipotesis de nuestra investigacion,
comprobaremos si los instrumentos y preguntas realizadas fueron las correctas, analizaremos la
informacion de las encuestas y los datos obtenidos mediante la informacidn, y asi dar como valida

0 no a la hipétesis de investigacion planteada.

“’La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya
que el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacién

explicativa’’(Bernal, 2010, p. 83).

Método correlacional: lo utilizamos para relacionar las variables demanda con produccion,
realizamos cruces de variables para determinar la capacidad de la demanda actual y demanda
potencial de los centros de conveniencia, también la capacidad de produccidn de la fabrica de hielo
de Ecsa Operadora.

Los estudios correlacidnales al evaluar el grado de asociacion entre dos 0 méas variables, miden cada

una de ellas (presuntamente relacionadas) y después se cuantifican y analizan la vinculacion. Tales

correlaciones se sustentan en hip6tesis sometidas a prueba. La utilidad principal de los estudios

correlacionales, es saber cdémo se puede comportar un concepto o una variable al conocer el
comportamiento de otras variables vinculadas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 81)
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Método sintético: este método se utiliz6 a lo largo del desarrollo del estudio para expresar
de una manera metodica y breve que ayudara a comprender todos los aspectos relacionados con el
problema en estudio etc.

“’Es un proceso que consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio para
estudiarlos en su totalidad’’( Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 85).

Figura 15. Alcances que puede tener un estudio cuantitativo

Fuente: ( Herndndez, Fernandez, & Baptista., 2010)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta etapa se realizd una planificacion general para obtener las respuestas a las
interrogantes de investigacion, se especificaron los pasos a seguir para estructurar la investigacion
mostrando como las partes funcionan en conjunto para obtener respuestas a estas interrogantes y
llevar a cabo de manera satisfactoria el estudio.
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Recoleccion de
Informacion

Figura 16. Disefio de la investigacion

La Figura 16, nos muestra las diferentes etapas que se siguieron para obtener la informacién
requerida para la investigacion, desde la identificacion del problema, la formulacion de objetivos,

analisis de resultados hasta la obtencion de la solucion como ser el plan de accion de produccion.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010): “El disefio se refiere al plan o estrategia

concebida para obtener informacion que se desea” (p.120).

3.3.1 POBLACION

Para analizar la variable Demanda, se realizara una encuesta a los clientes actuales y
potenciales de la fabrica de hielo, que conforman la poblacion de estudio y esta constituida por 20
Centros de Conveniencia que operan bajo la marca Pronto y Flashmart, la poblacion es el conjunto

de elementos sobre los que se realiza la investigacion.
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Bernal (2010) asevera: “Es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas

similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia, o bien, unidad de analisis” (p.164).

3.3.2 MUESTRA

La muestra es una parte de la poblacion, esta debe ser representativa y es en base a la cual
se recolecto la informacion por medio de un instrumento previamente elaborado, con los resultados

conseguidos de la muestra se hicieron las conclusiones y recomendaciones.

Se realizd una muestra no probabilistica por conveniencia, ya que solo se estudiaran los
centros de conveniencia Pronto y Flahsmart porque la fabrica de hielo fue constituida Unica y
exclusivamente para atender este mercado, no se hizo uso de férmulas estadisticas para el calculo
de la muestra ya que por el reducido tamafio de la poblacion del estudio se determind que la
muestra seria igual al total de elementos de la poblacién, estando conformada por los 20 centros de

conveniencia, a cuyos administradores se les aplico el instrumento de recoleccion.

Como lo afirma Castro (2003): "Si la poblacién es menor a cincuenta (50) individuos, la

poblacién es igual a la muestra™ (p.69).

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

La unidad de analisis es el elemento que es centro de estudio, las unidades de analisis
pueden ser personas o0 grupos, se refiere al que o quien es objeto de interés de la investigacion. La
unidad de andlisis para esta investigacion son los centros de conveniencia y las maquinas de

produccién de hielo instaladas en la fabrica.

La unidad de respuesta, es la forma en que se presentaran los resultados de la investigacion,
para el instrumento de recoleccion de informacion fue expresada en porcentajes y para la

Observacion directa de produccion fue expresada en Unidades (Bolsas).
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Existen una gran variedad de técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion en
una investigacion, de acuerdo a nuestro estudio detallamos las técnicas e instrumentos que fueron
utilizados para la obtencion y analisis de datos necesarios para poder recomendar los cambios

necesarios para beneficio del proyecto.

Bernal (2010) sostiene: “En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de
técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacion (...). De acuerdo con el método y el

tipo de investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas” (p.192).

3.4.1 TECNICAS

Son el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, guardar, analizar

y transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales se investiga.

Las técnicas utilizadas fueron:

1) Observacion directa: Se observo el proceso de produccion de principio a fin sin intervenir en
el mismo. Se obtuvieron los datos del proceso productivo de hielo de la fabrica de Ecsa
Operadora, especificamente de la capacidad instalada de las maquinas productoras de hielo,

que servird para analizar el problema planteado y comprobar o rechazar la hip6tesis formulada.

“Consiste en el registro sistemético, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010, pag. 260).

2) Encuesta: se elaboré a través de un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, se aplico
en el Distrito Central a los administradores de los 20 centros de conveniencia que constituyen
el mercado focal de la fabrica de hielo, con el objetivo de recopilar informacion de primera
mano, que permitird alcanzar los objetivos de la investigacion y para indagar acerca de los

volumenes de demanda de bolsas de hielo.
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3.4.2 INSTRUMENTOS

Materiales de apoyo que sirvio para facilitar la obtencion de la informacion y recopilar datos
e informacion necesaria para el estudio y que no contempla la encuesta. Los instrumentos utilizados

en esta investigacion fueron:

1) Cuaderno de notas: sirve para anotar los datos observados en el campo y la informacion
brindada por los encuestados en la materia al responder las preguntas de las guias aplicadas de
manera verbal a los mismos.

2) Grabaciones de Audio: al realizar la entrevista al experto y al operario.

3) Cronometro: utilizado para medir los tiempos de produccion, de empacado y almacenamiento.

3.4.3 PROCEDIMIENTQOS

La aplicacion de las herramientas de investigacion se realizé a partir del mes de febrero de
2016. Como parte de la primera etapa metodoldgica se efectud la aplicacién de encuestas a los
administradores de los Centros de Conveniencia. En la etapa 2, durante el mes febrero del 2016, se
realizd la observacion directa de los procesos de produccion del hielo aplico asi mismo, se realizé
una entrevista durante el mes de febrero con el Ing. Cesar Marini encargado de la fabrica de hielo,
con la finalidad de obtener informacion estadistica valiosa, del comportamiento de la produccién

y las ventas de afios anteriores.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn son todo aquello medios que nos proporcionan datos Utiles para
la investigacidn, las mismas se pueden adquirir de diferentes maneras, se pueden obtener por
encuestas, cuestionarios, entrevistas o en bibliotecas fisicas y electronicas u otros lugares y se

pueden dividir en primarias y secundarias.

“Una fuente de informacion es el lugar de donde se obtienen datos o informacion que habra de
ocuparse como parte del trabajo de Investigacion. Cada una de estas fuentes de informacion tiene

una funcién o importancia propia” (Reza, 1997, p.111).
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3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

En este estudio se utilizdé como fuentes primarias la encuesta con un cuestionario de
preguntas cerradas para la recoleccion de datos de la demanda y observacion directa al proceso
productivo del hielo. Los datos obtenidos en los instrumentos y técnicas aplicadas para la
investigacion como son las encuestas que se aplicaron a los administradores de los centros de
conveniencia, asi como los datos de produccion obtenidos a través de la observacion directa al

proceso de produccion fueron la fuente primaria de este estudio.

Bernal (2010) comenta: “Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa,

es decir, de donde se origina la informacion” (p.196).

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion fueron: libros, manuales, tesis,
articulos y sitios web. Una fuente secundaria nos permite obtener informacion sobre el tema por
investigar, pero no es la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que sélo los

referencian.

Bernal (2010) afirma: “Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema que se va
a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino los

referenciales” (p.196).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presenta y analiza los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
distintos métodos y sus indicadores, los que permitieron contestar las preguntas de investigacion
descritas en el planteamiento de la investigacion, donde se establecid que el problema a estudiar se
haria a traves de un plan de accién de produccién que permita la satisfaccion de los volimenes de
demanda y ser mas competitiva en el mercado. También se presentan los graficos y tablas que

ilustran los resultados obtenidos y permitiran visualizar de un mejor modo los resultados.

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

En el anélisis de las encuestas se plantearan los resultados que se obtuvieron de la aplicacion
de encuestas a los centros de conveniencia Pronto y Flashmart ubicados en Tegucigalpa y

Comayaguela.

Centros de Conveniencia Encuestados

Flashmart
30%

Pronto
65%

W Flashmart ®Pronto M Otros

Figura 17. Centros de conveniencia encuestados
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a) En la siguiente figura se muestra el comparativo de las compras semanas en temporadas (normal

y alta) que realizan los centros de conveniencia.

Compras semanales en temporada normal y temporada alta

70%

65%

60%
50%
45%

40%

30%

30%
25%
20%
10%
0% 5% 9 5%

0%

% de tiendas

0-50 51-100 101-150 151-200 mas de 200

Rangos bolsas/semana

W Temporada normal M Temporada alta

Figura 18. Comparativo compras temporada normal vs. temporada alta

En la Figura 18, Se pueden observar diferencias en la demanda del producto por temporadas, en
temporada normal el 90% de los pedidos se mantienen entre 51 y 200 bolsas semanales, mientras
gue en un semana en temporada alta los pedidos se desplazan a la derecha de la grafica lo que
indica un aumento en las cantidades demandadas, el 95% de los centros de conveniencia compran
esta época entre 151 a mas de 200 bolsas/semana, esto nos indica que la fabrica de hielo debe ser
capaz de adaptarse a la estacionalidad del producto ya sea aumentando los volumenes de

producciédn o su capacidad de almacenamiento para poder satisfacer la demanda en temporada alta.

56



b) Ante la interrogante sobre el porcentaje de las compras totales que le realiza a la fabrica de hielo

de Ecsa Operadora encontramos los siguientes datos:

Porcentaje de las compras que los clientes le hacen a |a fabrica
de hielo de Ecsa Operadora

9
8
W 100%
a7
v W 99%-80%
26
c
9 W 79%-60%
-
=S
< 59% -40%
0 4
v W39%-20%
E3
> W 20% - 1%
2
m 0%
1
0

% de compra

Figura 19. Porcentaje de compras realizadas a la fabrica de hielo de Ecsa Operadora

En la figura 19, De acuerdo a los datos proporcionados se puede observar que del total de centros
de conveniencia que existen, solo el 45% esta realizando el total de sus compras de hielo a la fabrica
de Ecsa Operadora, y hay un 35% que compra tanto a Ecsa operadora como a otros proveedores, y
mucho mé&s importante mencionar que un 25% no estan comprando a la fabrica de hielo de Ecsa
Operadora, esto nos da a conocer que los competidores ya han incursionado en un 55% de mercado
cautivo que se deberia atender Ecsa operadora y debe considerado como demanda potencial a la
que debe buscar cumplir los volimenes demandados de acuerdo al plan de accion de produccién
recomendado.
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¢) Demanda actual de hielo de los centros de conveniencia en temporada regular

Tabla 10. Calculo demanda semanal de bolsas de hielo en temporada regular

Rangode | Mediaholsas | ., | Bolsas/ |C,C, | Bolsas/ | (.. | Bolsas/ {C,C, | Bolsas/ | C,C.| Bolsas/ | Total
compras Bolsas |  del Rango semana| semana|  [semama|  [semana| |semana

[semana
51-100 2 0 Of 1] 20 0f 0 0f 0 0 I
101-150 I} 20 0S| 3L 750 01| 7 6/5
151200 125 D 51 1I5(2) 2001 1250 0 65
mas de 200 175 L IA(2) 301 150 0f 0 0 100
Totalgenerl | 200 [ 1| 20000 OO0 0O 00| 0 20
Total Compras Bolsas/semana | 5 | 650] 9 | &5 4| 5000 1| 125 ! 75@
% de Compras Semanales que
pide a F.H. Ecsa operadora 0% 100% | 9%%-80% | 79%-60% | 5%%- 40%
Media % compras semanales 0% 100% 90% 10% 60%

Bolsassemana que Compraa

F.H. Ecsa Operadora 0 815 150 8 15

Demanda Bolsas/Semana atendida por otros

Se puede observar en la tabla en la tabla 10, la demanda semanal en temporada regular que
tienen los centros de conveniencia que asciende a 2,225 bolsas/semana, de los cuales la fabrica de
hielo solo esta cubriendo un 66% que equivale a 1,458 bolsas a la semana, el otro 34% que esta
siendo atendido por otras empresas representa la demanda potencial de la fabrica de hielo de Ecsa
Operadora y equivale a 767 bolsas/semanales, esta demanda potencial es la que se buscaria cubrir

con el plan de accion de produccion.
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d) Demanda actual de hielo bolsas/semana de los centros de conveniencia en temporada alta

Tabla 11. Calculo demanda semanal de bolsas de hielo en temporada alta

Rango de compras Bolsas /semana |Media bolsas del| Centros de Cantidad
Rango Conveniencia | Demandada

51-100 25 0 0
101-150 75 1 75
151-200 125 0 0
mas de 200 175 6 1050
Total general 200 13 2600
Total Compras Bolsas/semana 20 3725

En latabla 11, se observa la demanda semanal que tienen los centros de conveniencia en temporada

normal que asciende a 3,725 bolsas/semana, de las cuales el 66% es cubierto por la fabrica de hielo

de Ecsa operadora que equivale a 2,440 bolsas/semana, y el 34% restante 1,284 bolsas se convierten

en la demanda potencial que es la que se buscaria cubrir con el plan de accién de produccion.

e) Una vez calculada la demanda correspondiente en la temporada regular y la temporada alta fue

posible determinar la demanda total anual de hielo en los centros de conveniencia.

Tabla 12. Demanda total anual en bolsas/afio

Temporada Bolsa/semana Bolsas Ano
Temporada regular 50/52 2,225 111,250
Temporada alta 2/52 3,725 7,450
Total demanda anual 5,950 118,700
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE ENTREVISTAS

La entrevista consistio en un interrogatorio realizado a un experto, persona capacitada o
especialista en un tema o actividad. Nos permitioé obtener informacidn, opiniones, conocimientos
especializados, actualizacion de temas, que nos fueron de utilidad para el analisis de la capacidad
de abastecimiento objeto de la investigacion. Fue importante para conocer los puntos de vista de la
persona que conoce muy a profundidad el tema, problema o necesidad que se presenta. Orientamos
el desarrollo, propusimos los puntos de interés, enfatizamos los aspectos deseables, se dirigio en
cierto modo al experto a referirse a aquello que desedbamos conocer; ya que se consultd
previamente acerca de los puntos de su mayor preferencia o interés. La persona entrevistada en

nuestro estudio es el Ingeniero Cesar Marini, Gerente de Operaciones de Retail de Uno Honduras.

Nos brind6 informacion sobre las temporadas existentes en la comercializacion del hielo,

las que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 13. Temporadas de la comercializacion de hielo

Tipo temporada Mes Duracion
Regular Enero -Diciembre 50 semanas
Alta Semana Santa, Navidad 2 semanas

Fuente: Marini (2016)

En latabla 13, se puede observar las dos temporadas que infieren en los volimenes de demanda de
la fabrica de hielo, la temporada alta se presenta durante semana santa y navidad donde las

cantidades demandadas se duplican.
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Ventas Mensuales Fabrica de Hielo
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Figura 20. Ventas mensuales realizadas por la fabrica de hielo en 2015

En la figura 20, se visualiza los dos picos principales que son donde ocurren las temporadas altas

que por se dan en los meses de marzo (o abril) por semana santa y diciembre por navidad.

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES

En este estudio se aplicd el método de la observacion directa mediante un proceso
sistematizado y muy controlado, para analizar y tomar datos del proceso de produccion del hielo,
midiendo los tiempos de produccion de las maquinas que producen hielo, tiempos de empaque,
capacidad de almacenamiento y distribucidn, para obtener datos reales de los tiempos de los ciclos
del proceso de produccion de la fabrica. Se dara una explicacion de la capacidad de produccion
teorica y la capacidad real del hielo de la fabrica de Ecsa Operadora y los factores que influyen

para que no se esté produciendo en niveles éptimos.
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4.3.1 ANALISIS DEL PROCESO DE PRODUCCION

Con el analisis de los datos obtenidos por observacion directa realizada al proceso de
produccion se logro determinar el tiempo promedio de los ciclos de produccion de cada una de las
maquinas, llegando a determinar la capacidad instalada actual, la que se comparé con la demanda
de los centros de conveniencia y se determin6 cuanto de la misma puede cumplir la fabrica de hielo

de Ecsa Operadora.

Tabla 14. Tiempo del ciclo en minutos maquina 1

TIEMPO DE CICLO MAQUINA 1
No. de . . . . Tiempo Promedio
Mediciones Tiempo Inicio | Tiempo Final (min)
1 0:00:00 0:18:34
2 0:00:00 0:15:32
3 0:00:00 0:16:11
4 0:00:00 0:16:20
5 0:00:00 0:15:51 16.13
6 0:00:00 0:16:05
7 0:00:00 0:15:53
8 0:00:00 0:16:42
9 0:00:00 0:16:30
10 0:00:00 0:15:55
T 0:161:33

En la Tabla 14, se observa las mediciones de tiempos cronometrados tomados por observacion
directa iniciando con el cronometro en cero, realizados en la maquina 1 para determinar el tiempo
promedio en minutos 16.13 que tarda en completar un ciclo de produccién, en el cual se producen
2.5 bolsas.

Para la comprobacion de la muestra (mediciones) que se tomaron se realizé el calculo de la
desviacién estandar y los intervalos de confianza para determinar si la muestra satisface los

requerimientos del error de muestreo, a continuacion se detallan estos célculos:
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s = T2 -(=T)2/M
- M-1

Ecuacion (1)

Donde:

Calculo de la desviacion estdndar
(S) Desviacion estandar 0.8657
(T) Tiempo 161.33
(M) Muestras 10

Im=2t0.90( —3> )

N M Ecuacion (2)

Donde:

Intervalo de confianza
(Im) Intervalo de confianza 1.0017
(T 0.90) T de student para coeficiente del 90% 1.83
(S) Desviacion estandar 0.8657
|=2x0.05xT Ecuacion (3)
Donde:

Intervalo de confianza
(1) Intervalo de confianza 1.63
(T) Media de los tiempos 16.13

S
' Im=2t0.90 ( ~——) 3
5=M!IETE_[:ET:|:;'JH N\ m 1=2x0.05xT
n- |=2x0.05x 16.13
0.8657
Im = 2 (1.83) ( —22927 )
2 -
2,600.4825 - 16133 \| 10 =163
S= 10
9
Im = 1.0017
5= 0.8657

63



Se determind que el tamafio de la muestra fue el adecuado ya que el intervalo de confianza Im es
menor que el intervalo de confianza I, por lo que satisface los requerimientos del error de muestreo

y se acepta como correcto el tiempo promedio por ciclo (16.13) de la maquina 1.

Tabla 15. Tiempo del ciclo en minutos maquina 2

TIEMPO DE CICLO MAQUINA 2
No. de . .. . . Tiempo Promedio
Mediciones Tiempo Inicio Tiempo Final (min)
1 0:00:00 0:12:10
2 0:00:00 0:11:33
3 0:00:00 0:11:45
4 0:00:00 0:11:40
5 0:00:00 0:11:32 11.46
6 0:00:00 0:11:40
7 0:00:00 0:11:38
8 0:00:00 0:11:32
9 0:00:00 0:11:50
10 0:00:00 0:11:39
>T 0:114:59

En la Tabla 15, se observa las mediciones de tiempos cronometrados tomados por observacion
directa iniciando con el cronometro en cero, realizados en la maquina 2 para determinar el tiempo
promedio en minutos 11.46 que tarda en completar un ciclo de produccién, en el cual se producen

1 bolsa.

Para la comprobacion de la muestra (mediciones) que se tomaron se realizé el calculo de la
desviacién estandar y los intervalos de confianza para determinar si la muestra satisface los

requerimientos del error de muestreo, a continuacion se detallan estos célculos:
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s
' Im=21t0.90( ) ~
SZN!IET__(ET):HH N m 1=2x0.05xT
i | =2x0.05x 11.46
0.2321
Im =2 (1.83) ( )
2 -
13135727 - 1149 \ 10 | = 1.1460
= 10
9
5= 0.2321

Se determino que el tamafio de la muestra fue el adecuado ya que el intervalo de confianza
Im es menor que el intervalo de confianza I, por lo que satisface los requerimientos del error de

muestreo y se acepta como correcto el tiempo promedio por ciclo (11.46) de la maquina 2.

Con los tiempos promedio por ciclo de cada maquina se realizé el célculo de la produccion

por hora de la maquina 1 y maquina 2, obteniendo que cada hora se produce 14.53 bolsas/hora.

Produccionx hora Ml= Minutos x Hora Produccionx hora M2= Minutos x Hora
Minutos x ciclo Minutos x ciclo
Produccionxhora M1= 60min/hora Produccionx hora M2=" 60 min/hora
16.13 min/ciclo 11.46 min/ciclo
Produccion x hora M1=  3.7197 ciclos/hora Produccion x hora M2= 5.2356 ciclos/hora
2.5bolsas/ciclo 1.0bolsas/ciclo
Produccion x hora M1=  9.30bolsas/hora Produccion x hora M2=  5.23holsas/hora

Produccionx hora M1+M2=9.30+5.23
Produccion x hora M1 +M2= 14.53
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Con los datos de la capacidad de produccion por hora se calculd la capacidad de produccion
por semana para compararlo con la demanda semanal de bolsas de hielo que tienen los 20 centros

de conveniencia.

Tabla 16. Calculo de la produccion anual de hielo

Detalle Horas | Bolsas/hora Umd?d .
bolsas/diarias

Capacidad maxima de produccion en horario nocturno M1y M2 14 14.53 203.42
Produccion M1y M2 horario diurno 8 14.53 116.24
(-) Tiempo muerto M2 por nivel maximo de contenedor de

producto 2 5.23 10.46
Produccidn diaria tedrica 309.20
(-) Tiempo de tolerancia 3.5 14.53 50.86
Produccién Diaria Real 258.35

Produccidn bolsas/semana (6 dias laborables)

1,550.07

Produccién bolsas/afo

80,603.64

En latabla 16, se detalla el calculo de la produccién anual de bolsas de hielo de acuerdo a las horas
de trabajo de las maquinas (M1 y M2) en horario diurno y nocturno asi como los tiempos perdidos
que es cuando las maquinas llegan a su capacidad de almacenamiento y se detiene la produccion
automaticamente, asi mismo se considera el tiempo de tolerancia que lo genera el operario, nétese
que este tiempo es bastante alto debido a que un solo operario se encarga de todos los procesos de
la fabrica, este tiempo de tolerancia incluye (horario de almuerzo, revision de pedidos, tiempo de
entregas de producto terminado, tiempo de fatiga o necesidades fisiologicas).
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Tabla 17. Demanda de hielo vs. produccién de fabrica de hielo anual

Demanda de bolsas/afio 118,700

Capacidad de Produccion bolsas/afio

En latabla 17, se muestra la demanda anual que tienen los 20 centros de conveniencia de bolsas de
hielo comparada con la capacidad de produccion de la fabrica de hielo de Ecsa operadora, existe
un deficit de 38,096 bolsas de hielo la que con la capacidad instalada actual no se puede cubrir.

Demanda Vs. Capacidad de Produccion
(bolsas/afio)

140,000
120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

Demanda Produccion Deficit

Figura 21. Demanda bolsas/afio vs. capacidad de produccion

67



La figura 21, nos muestra graficamente el déficit que tiene en este momento la fabrica de hielo con

la capacidad de instalada actual.

Tabla 18. Capacidad de almacenamiento de la fabrica de hielo

Freezer Capacidad (Bolsas)
1 110
2 80
3 15
4 90
Total 295

En la tabla 18 se observa la capacidad de almacenamiento de producto terminado con que cuenta

la Fabrica de Hielo.

4.3.2 VIABILIDAD DEL AUMENTO DE CAPACIDAD DE PRODUCCION

4.3.2.1 COSTO DE OPORTUNIDAD

La comercializacion de las bolsas de hielo para consumo humano en la fabrica de hielo de
Ecsa Operadora, se realiza en un anico canal de distribucion del fabricante al minorista y luego
consumidor final, se vende bajo dos marcas hielo Flahsmart y hielo Pronto ambas con un peso
aproximado de 2.27 kilos, se distribuye exclusivamente a los centros de conveniencia Flahsmart y
Pronto, el precio de venta de la bolsa de hielo es de L 10.00 por unidad, precio que se ha mantenido

en los ultimos cinco afos, pese al aumento en los costos relacionados (Marini, 2016).
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El costo de oportunidad de este estudio se centra en la demanda (potencial) que esta dejando
de cubrir la fabrica de hielo, afectando de esta manera sus ingresos al no vender una mayor cantidad

de bolsas.

Tabla 19. Diferencial de ingresos al cubrir la demanda total de centros de conveniencia

Total 118,700 10.00 1,187,000.00

Atendida (66%) 78,342 10.00 783,420.00

Costo de Oportunidad

Potencial 40,358 10.00 403,580.00

En latabla 19, se observa que la fabrica de hielo de Ecsa Operadora deja de percibir un total
de L.403,580.00 el cual fue calculado por la diferencia de la cantidad de demanda atendida versus
la demanda total de bolsas de hielo que generan los centros de conveniencia en el transcurso de un

afo.

4.3.2.2 PROYECCION DE LA DEMANDA DE HIELO

Actualmente en el Distrito Central existen 20 centros de conveniencia de la marca
Flahsmart y Pronto cuya demanda actual es de 118,700 bolsas/afio, teniendo en consideracién la
proyeccion de crecimiento de centros de conveniencia que se inauguran en promedio 3 nuevos
centros anuales, se estima que la demanda de bolsas de hielo de estos tendria un crecimiento del
10% anual
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Tabla 20. Proyeccion de la demanda de hielo para los proximos 5 afios

Ao | Cemandajenporade | Dearda emBOSR | o o
1 120,898 9,672 130,570
2 126,943 10,155 137,099
3 133,290 10,663 143,953
4 139,955 11,196 151,151
5 146,952 11,756 158,709

En la tabla 20, se proyecta las cantidades de bolsas de hielo que demandaran los centros de

conveniencia Flahsmart y Pronto en los proximos 5 afios.

4.3.2.3 AUMENTO DE CAPACIDAD INSTALADA

En la seccion anterior (Tabla 17) se determino que la capacidad instalada de produccion en
la fabrica de hielo es insuficiente, por lo que para poder satisfacer la demanda total de los 20 centros
de conveniencia, es necesario aumentar esta capacidad a través de la adquisicion de una maquina
nueva. Se evaluo la capacidad de produccién de hielo de la maquina marca Hoshizaki, modelo
KM-1301SAH-E, con un compartimiento de almacenamiento modelo B-800SF, para determinar si

con esta capacidad agregada se logra cubrir el total de la demanda.

Esta es una maquina de hielo modular que produce hielo cubitos transparentes, incluye un
evaporador vertical de acero inoxidable de doble cara que necesita menos ciclos para producir el
hielo, los cubitos producidos son absolutamente transparentes ya que solo las moléculas de agua
mas puras se congelan, contiene un agente antimicrobiano que protege contra la aparicion de

bacterias, hongos o microbios
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Figura 22. Maquina productora de hielo en

cubos

Evaporador a
doble cara

En la figura 22, se muestra la maquina productora de hielo en cubos, esta funciona con un ciclo de

tiempo automatizado, en esta maquina el hielo se forma en ambas caras de una placa vertical

refrigerada y se desprende cuando circula agua por la caras para desescarcharlo cayendo por

gravedad en el compartimiento de almacenamiento para posteriormente ser embolsado.

Tabla 21. Capacidad de producciéon semanal maquina nueva

1,075

55,899

Capacidad méaxima de produccion en horario nocturno 14 9.25 129.50
Produccidn horario diurno 8 9.25 74.00
(-) Tiempo muerto por nivel maximo de contenedor de producto 2 5.23 10.46
Produccién Diaria teérica 193.04
(-) Tiempo de tolerancia 1.5 9.25 13.88
Produccidn Diaria Real 179.17




En la tabla 21, se calcula la cantidad de bolsas de hielo que puede producir la maguina nueva en
una dia 171.25 bolsas que equivale a 1,027 bolsas/semana o 53,428 bolsas/anuales. Se considero
disminuir el tiempo de tolerancia a una hora y media ya que se contempla la contratacion de un
operario mas, por lo que también se recalculo la produccién de bolsas por afio de la maquinas 1y
2 (M1y M2) que se detalla en la tabla 22.

Tabla 22. Capacidad de produccion semanal (recalculada) maquinaly 2

Detalle Horas Bolsas/hora Unidad
bolsas/diarias

Capacidad maxima de produccion en horario nocturno M1y M2 14 14.53 203.42
Produccion M1y M2 horario diurno 8 14.53 116.24
(-) Tiempo muerto M2 por nivel maximo de contenedor de

producto 2 5.23 10.46
Produccién Diaria tedrica 309.20
(-) Tiempo de tolerancia 15 14.53 21.80
Produccidn Diaria Real 287.41

Produccion bolsas/semana (6 dias laborables)

1,724

Produccion bolsas/afio

89,670

Con la adquisicion de la maquina nueva se generara un aumento de la capacidad instalada y al
sumarla con la capacidad instalada actual (recalculada), se vera incrementada la capacidad de
produccion de la fabrica de hielo de Ecsa Operadora significativamente, lo que hara que esta pueda

cumplir con los volumenes demandados, lo que se demuestra en la tabla siguiente:

Tabla 23. Porcentaje de aumento de la capacidad de produccion

Descripcion Bolsas/afio
Produccién bolsas/afio maquina 1y 2 89,670
Produccién maquina nueva 55,899
Total de capacidad produccion 145,570
Porcentaje en que aumentara la cantidad producida
38%
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En la tabla 23, se observa la capacidad instalada actual con la maquina 1 y maquina 2 que es de
89,670 bolsas/afio y con la maquina nueva que tendria capacidad de 55,899 bolsas al afio se lograria
un incremento del 38% del total de la produccién de bolsas de hielo llegando a producir 145,570

bolsas al afio con lo que se lograria abastecer el total de los volimenes demandados.

Como actualmente en la fabrica de hielo solo se cuenta con un operario que realiza todas
las actividades generando tiempos altos de tolerancia y al contemplar un aumento de la capacidad
instalada sera necesario aumentar la fuerza laboral a través de un nuevo operario, lo que hara que
se el proceso de produccién sea mas eficiente, logrando disminuir los tiempos de tolerancia. Se
analizé como una opcidn viable la contratacion de un trabajador en horario diurno con salario por

hora, considerando una jornada de 5 horas que comprende de 7:00 a.m. a 12:00.

Tabla 24. Salario mensual de un operario

Calculo del salario mensual x hora
Horas / Dia 5
Salario x hora 50.03
Salario Diario L 250.15
Dias/semana 6
Salario Semanal L 1,500.90
Semanas / mes 4
Salario mensual L 6,003.60

En la tabla 24, se detalla el salario mensual que se pagaria por un operario trabajando con la

modalidad de trabajo por hora en jornada diurna.

Con el aumento de la capacidad instalada por medio de la adquisicién de una maquina que
se suma a las dos actuales, se ve necesario aumentar el espacio fisico de la planta ya que en la
ubicacion actual no existe espacio disponible para la instalacion de la misma y el espacio es muy
reducido para un éptimo funcionamiento.
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Se considerd el alquilar un nuevo local que retna las condiciones que el fabricante de las
maquinas de hielo solicita como requisito para la produccién optima de hielo, el espacio necesario
para el almacenamiento del producto la colocacion estratégica de los equipos para que la
fabricacion del producto no tenga cuellos de botella, también la ubicacion geografica para la
distribucion en tiempo y forma de los pedidos, un local de 55 m? cuadrados con un presupuesto de
23,000.00 Lempiras mensuales.

El vehiculo actual que tiene la fabrica de hielo tiene aproximadamente 500 mil kilémetros
recorridos marca Toyota doble cabina que se acondiciono con una caja de fibra de vidrio no
refrigerada, con capacidad para 210 bolsas, el mantenimiento de este vehiculo es muy elevado
debido al alto recorrido de kilometraje, contablemente este ya cumplié con su vida util por lo que
su valor en libros es unicamente el valor residual, al tener un vehiculo con tanta antigtiedad genera

altos costos de mantenimiento y retrasos por averias.

Se consider6 la adquisicion de un vehiculo equipado para la distribucion del hielo con
camara fria, nuevo, con seguro, y mayor capacidad de almacenamiento, un camion ligero marca
Hyundai modelo H100 afio 2016 con capacidad de carga de 2 toneladas con un valor de
L685,500.00 que vendria a mejorar la capacidad de distribucién del producto a los clientes de la

fabrica de hielo.

Tabla 25. Costos variables de produccion por bolsa

Descripcion Lempiras
Costo del Agua (Materia prima) 0.1032
Costo de la Bolsa (Empaque) 0.4893
Costo del Amarre (Empaque) 0.0780
Costo Total Bolsa 0.6705

Fuente: (Marini, 2016)
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En la tabla 25, se detalla los costos variables de produccion por bolsa de hielo, conformados por el

agua que es la materia prima para la produccion de hielo y el material de empaque la bolsa y el

amarre para sellarla.

Para el célculo de los costos y gastos de la fabrica proyectados se consideré un aumento del 5%

anual, y se realizaron en base a la demanda proyectada en tabla 20.

Tabla 26. Prondsticos de costos a cinco afios

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Cantidad a producir 130,570 137,099 143,953 151,151 158,709
Materia prima 13,474.82 14,861.53 16,381.85 18,062.54 19,902.11
Empaque 74,072.36 81,669.87 90,028.21 99,260.86 109,445.73
Total 87,547.19 96,531.41| 106,410.06| 117,323.41 129,347.84

En la tabla 26, se observa los costos variables de produccién proyectados a 5 afios en base a la

demanda proyectada.

Tabla 27. Pronosticos de gastos a cinco afios

Gasto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Energia Eléctrica 183,300.00 | 192,465.00 202,088.25 212,192.66 222,802.30
Agua 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43
Combustible 63,020.00| 66,171.00 69,479.55 72,953.53 76,601.20
Mantenimiento de equipo 30,000.00 | 31,500.00 33,075.00 34,728.75 36,465.19
Mantenimiento vehiculo 12,000.00 | 12,600.00 13,230.00 13,891.50 14,586.08
Seguro de vehiculo 23,457.96 | 23,457.96 23,457.96 23,457.96 23,457.96
Alguiler de local 276,000.00 | 289,800.00 | 304,290.00| 319,504.50 335,479.73
Sueldos y salarios 236,483.65 | 248,307.83 260,723.22 273,759.39 287,447.35
Total 829,061.61 | 869,341.79 911,635.98 956,044.89 1,002,674.23
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4.3.2.4 EVALUACION FINANCIERA

En este estudio se utilizaron diferentes instrumentos para determinar si el flujo de caja

proyectado permite obtener la rentabilidad deseada asi como conocer el periodo de recuperacion

de la inversion, para ello se realizaron los calculos de entrada de efectivo operativo; seguidamente

se calcularon los criterios de evaluacion mas conocidos como ser el valor actual neto (VAN), la

tasa interna de retorno (TIR), el indice de rentabilidad (IR) y el periodo de recuperacion.

1) Escenario Esperado

Se calcularon los ingresos de la fabrica de hielo de Ecsa Operadora en base a la demanda

proyectada, asi como también los costos y gastos totales calculando el estado de resultados, los

flujos de efectivo y el punto de equilibrio.

Tabla 28. Estado de resultado proyectado — escenario esperado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos 1,305,700.00 1,370,990.00 1,439,530.00 1,511,510.00 1,587,090.00
(-) Costos de Venta 87,547.19 96,531.41 106,410.06 117,323.41 129,347.84
Utilidad Bruta 1,218,152.82 1,274,458.59  1,333,119.94 1,394,186.59 1,457,742.17
(-) Gastos 829,061.61 869,341.79 911,635.98 956,044.89  1,002,674.23
(-) Depreciacion del equipo 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72
Utilidad antes de intereses e

impuestos 308,700.49  324,726.08 341,093.24 357,750.99 374,677.21
Pago de intereses 71,961.74 55,290.66 35,939.64 13,457.86 -
Utilidad grabable 236,738.75  269,435.42 305,153.60 344,293.13 374,677.21
(-) Impuesto sobre la renta 59,184.69 67,358.86 76,288.40 86,073.28 93,669.30
Utilidad neta no apalancada 249,515.80 257,367.23 264,804.84 271,677.71 281,007.91
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Tabla 29. Inversién inicial

Descripcion Monto Frecuencia Vida Util
Costo de la nueva maquina 253,054.97 | 1 sola vez 20
Costo de 3 freezer 75,000.00 | 1 sola vez 5
Vehiculo nuevo (prima del 25%) 697,372.50 | 1 sola vez 10
Instalacion y adecuacidn de nuevo local 50,000.00 | 1 sola vez
Total Inversion Inicial 1,075,427.47

Tabla 30. Flujo de efectivo proyectado — escenario esperado

Ao 0 1 2 3 4 5
Utilidad neta no
apalancada 249,515.80 257,367.23 264,804.84 271,677.71 | 281,007.91
Depreciacién 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72 | 80,390.72
Inversion -1,075,427.47
Préstamo 525,997.50
Pagos de
capital -103,705.13 | -120,376.19 -139,727.20| -162,188.99

Flujos Netos - 549,429.97 226,201.39 217,381.76 205,468.36 189,879.44  361,398.63

2) Técnicas de evaluacion financiera

Para la evaluacion financiera se aplico las técnicas del VAN, TIR, el IR y el periodo de
recuperacion, utilizadas para comprobar la viabilidad financiera del aumento de la capacidad

instalada.
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Tabla 31. Calculo de técnicas de analisis de viabilidad

Afio Flujos Flujos Descontados Flujos Acumulados
13.8%
0 -549,429.97
1 226,201.39 L. 198,770.99 L. 198,770.99
2 217,381.76 L. 167,856.66 L. 366,627.65
3 205,468.36 L. 139,417.78 L. 506,045.43
4 189,879.44 L. 113,216.28 L. 619,261.71
5 361,398.63 L. 189,354.31 L. 808,616.02
Valor Presente L. 808,616.02
Inversion 549,429.97
VAN L. 259,186.05
TIR 30.95%
IR 1.47
PR $ie%) 3 afios 7 meses 17 dias

En la tabla 31, se observa que el VAN es positivo lo que indica que el aumento de la capacidad
instalada aporta riqueza por encima de la tasa minima exigida (13.8%), se observa que la TIR es
mayor que el costo de capital, el IR nos dice que por cada lempira invertido se tiene un retorno de
L1.47 y el PR de la inversion seria 3 afios, 7 meses y 17 dias, estos resultados nos indican que el

proyecto es viable.

4.4 REVISION DE HIPOTESIS

En la seccidn 3.1.3 presentamos las hipotesis que debian ser aceptadas o rechazadas al tener
los datos recopilados con este proyecto de investigacion. Las hip6tesis planteadas eran las

siguientes:

Hi: A mayor control y capacidad de produccién de hielo, mejor respuesta a la demanda de los
clientes.
Ho: No existe relacion entre la capacidad de produccion actual y la capacidad de abastecimiento

de los volimenes de demanda de hielo.

De acuerdo al estudio realizado al incrementar la capacidad instalada con la adquisicion de
una maquina nueva se va poder dar mejor respuesta al cumplimiento de los volimenes demandados

por los clientes. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones que se obtienen de los

resultados obtenidos en el capitulo anterior, donde se analizaron cada una de las variables de

investigacion y se comprobo la hipétesis formulada.

5.1 CONCLUSIONES

Basados en los resultados obtenidos producto del anélisis de las variables de investigacion,

se presentan las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

Se da por aceptada la hipotesis de investigacion ya que con el aumento de la capacidad instalada
de produccion de 89,670 a 145,570 bolsas/afio se va poder cubrir la demanda total proyectada

de los clientes que actualmente es 118,700.

Se encontré que el precio de venta de la bolsa de hielo se ha mantenido en los Gltimos cinco
afios en L10.00 sin presentar variacion a pesar que los costos han incrementado afio con afio y

que la competencia vende a un promedio de L. 13.00 por bolsa.

Se determin6 que con la capacidad instala de produccion actual solo se puede cubrir el 66% de

la demanda total de los centros de conveniencia.
Se determiné que al instalar una maquinas mas en la fabrica de hielo marca Hoshisaki, modelo
KM-1301SAHE que tiene una capacidad de produccion de 171 bolsas diarias, se logra cubrir

el 100% de la demanda actual

Se concluye que con el aumento de la capacidad instalada sera necesario la contratacion de un

operario mas, el traslado de la fabrica a una nueva instalacion y la compra de un nuevo vehiculo.
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5.2 RECOMENDACIONES

1) Serecomienda a la fabrica de hielo de Ecsa Operadora la adquisicion de una maquina de hielo

nueva que complemente la capacidad instalada actualmente.

2) Se recomienda realizar un analisis para realizar un incremento en el precio de venta de la bolsa
de hielo de acuerdo a los costos en que incurre la empresa y de esta forma mejorar el

rendimiento.

3) Se recomienda la contratacion de otro operario a fin de mejorar los procesos de toma de
pedidos, empaque de producto terminado y distribucién.

4) Se recomienda conseguir un local mas amplio para la efectiva operacion de la planta ya que
con la adquisicion de una tercera maquina y un nuevo operario el espacio actual no seria el

adecuado para el 6ptimo funcionamiento.

5) Se recomienda la compra de un vehiculo tipo camién liviano con camara refrigerada que

permita tener una mayor capacidad de distribucién del producto a los clientes.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Una vez establecido el planteamiento del problema de investigacion, se reviso la literatura
para elaborar el marco teérico. Con lo anterior, se pudo determinar la metodologia de disefio a
aplicar con la finalidad de recabar la informacion necesaria para definir las variables e hipotesis.
Se obtienen los resultados y analisis en base a la investigacion realizada. A partir de esto, se
establecen las conclusiones y recomendaciones. Por tanto, este capitulo expone el plan de accién

para recomendado.

6.1 PLAN DE ACCION DE PRODUCCION ORIENTADO AL AUMENTO DE LA
CAPACIDAD INSTALADA

6.2 INTRODUCCION

6.3 ESTRATEGIA PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD INSTALADA

6.3.1 ACCIONES A REALIZAR

6.4 PRESUPUESTO

6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

6.1 PLAN DE ACCION DE PRODUCCION ORIENTADO AL AUMENTO DE LA
CAPACIDAD INSTALADA

6.2 INTRODUCCION

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue el desarrollo de un plan de accion
de la produccidon para aumentar la capacidad instalada de la fabrica de hielo de Ecsa Operadora,
donde el mercado meta son los centros de conveniencia Flahsmart y Pronto que en algin momento

constituyeron un mercado exclusivo pero debido a la limita capacidad de produccion fueron
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perdiendo esta exclusividad al no poder cumplir con los volimenes de demandados. Para lo
consecucion de este plan se llevo a cabo un estudio de la demanda y la capacidad instalada de
produccidn, con los resultados obtenidos de la investigacion se identifico la situacion actual de la
fabrica, determinando que solo logra cubrir el 66% del total de la demanda, por lo que se propondra
una accion de mejora orientadas al aumento de la capacidad de produccion y de esta forma lograr
cumplir con los volimenes de demanda de todos los clientes que conforman el mercado de centros

de conveniencia.

Para el alcance del aumento de la capacidad de produccidn se propone:

1. La compra de una maquina de hielo, que vendré a solventar el problema, aumentando en un
38% la produccion, haciendo que se pueda cubrir la demanda en un 100% tanto de los clientes
actuales y los clientes potenciales que no se atendian por la limitada capacidad de produccion,

2. La contratacion de un operario a medio tiempo con funciones especificas de produccién
empaque almacenamiento y control, para eliminar las horas extra y disminuir el tiempo de
tolerancia de los operarios.

3. Seréa necesario el traslado de la fabrica a un nuevo local ya que en el que esta actualmente no
tiene el espacio suficiente para optimizar el proceso.

4. Finalmente se recomienda la adquisicion de un nuevo vehiculo que venga a ser mas eficiente

el proceso de distribucion del producto terminado.

En base a lo anterior en este capitulo se plantea el plan elaborado para la consecucion de lo
esbozado anteriormente de una manera organizada y planificada y demostrando la viabilidad de

esta propuesta.

6.3 PLAN DE ACCION

De acuerdo a los objetivos de este plan de accion se presentan las actividades que se deben
realizar para la ampliacién de la capacidad instalada de produccion, las que se detallan a

continuacion.
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6.3.1 ADQUISICION DE UNA MAQUINA NUEVA

Se propone la adquisicién de una maquina nueva marca: Hoshiki, con capacidad para
producir 55,899 bolsas/afio, esta accion incrementaria la produccion anual a 145,570 bolsas, lo que
llevaria a la solucion del problema actual de no poder cumplir con los volimenes de demanda de
los clientes actuales y al mismo tiempo se tendria la capacidad de cubrir los volumenes demandados

por los clientes potenciales.

Tabla 32. Capacidad instalada con la adicion de la nueva maquina

Descripcion Bolsas/afio
Produccion bolsas/afio maquina 1y 2 89,670
Produccién maquina nueva 55,899
Total de capacidad produccion 145,570
Porcentaje en que aumentara la cantidad producida
38%

En la tabla 32 se detalla el aumento de la produccion al incorporar una nueva maquina al proceso

de produccion.

6.3.2 NUEVA INSTALACION PARA LA PLANTA

Se plantea trasladar la planta de produccion a un nuevo local que permita la ampliacion de
la capacidad instalada a través de la instalacion de una nueva maquina que se sumaria a las actuales,
esta nueva instalacion deberia tener un espacio fisico de aproximadamente 55 m2, para tener la
holgura necesaria para el correcto funcionamiento de las maquinas y los procesos de empaque y

almacenamiento.
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6.3.3 CONTRATACION DE OPERARIO

Se propone la contratacion de un operario méas que asuma actividades en los procesos de
empaque, almacenamiento y distribucion esto a fin de lograr la eficiencia de la nueva capacidad
instalada de produccién ya que actualmente solo se cuenta con un operario que realiza todas las
actividades lo que de quedar asi no permitiria aprovechar eficientemente la nueva capacidad

instalada.

6.3.4 ADQUISICION DE VEHICULO NUEVO

Se propone la compra de un vehiculo nuevo que venga a ser eficiente el proceso de
distribucion y que cumpla con las condiciones de temperatura para mantener el producto en 6ptimas
condiciones. Para lo que se recomienda un camion liviano con camara refrigerada, marca Hyundai,

modelo H100 con capacidad de carga de dos toneladas.

Figura 23. Camion ligero con camara refrigerada
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Tabla 33. Plan de accion

ACTIVIDAD DURACION | ENCARGADO APLICACION

1 |Presentacion del 15 dias Gerente de * Presentar a la alta Gerencia la propuesta
Proyecto al Gerente de Operaciones del aumento de la capacidad de produccion
Operaciones

* Aprobar el presupuesto de la inversion

2 | Busqueda de lanuevas |1 semana Supervisor de
Instalaciones. Mantenimiento | * Investigar y visitar diferentes locales a fin
de determinar cual sera el adecuado para la
instalacion de la fabrica de hielo
3 | Adecuacion del nuevo 1 semana Contratista
local. * Se contratara a una empresa que se
encargue de acondicionar el nuevo local de
tal forma que este apto para las instalaciones
de las maquinas y los otros necesarios para
la fabricacion del hielo
4 | Compra e instalacién de |7 semanas Contratista y
la maquina nueva. Supervisor de | x sg realizaran todos los tramites para
Mantenimiento | sojicitar y realizar la compra de la maquina
nueva
5 | Compra de vehiculo 15 dias Contratista y
nuevo Supervisor de | * Se realizaran todos los tramites para
Mantenimiento | solicitar y realizar la compra del nuevo
vehiculo
6 | Traslado a nueva 1dia Contratista

instalaciones
* Se trasladara la fabrica a la nueva

instalacion
7 | Seleccion y contratacion | 15 dias RR.HH.
del nuevo operario. * Con el apoyo del area de Recursos
Humanos se contratara la persona idonea
para ocupar el puesto de operario
8 | Capacitacion del nuevo |15 dias Operario 1
operario

* La capacitacion se realizara "in situ" ya
que este tipo de trabajo es repetitivo

1) Presentacion del Proyecto al Gerente de Operaciones. Se hara la exposicion formal a la alta
Gerencia para dar a conocer los resultados de las encuestas aplicadas a los centros de
conveniencia. Esta etapa es muy importante porque dependera de la alta gerencia llevar a cabo
la implementacion del proyecto. La presentacion estara enfocada en la importancia de aumentar
la capacidad de produccion de la fabrica para poder cubrir la demanda total de los centros de
conveniencia, con la compra de una maquina de hielo. Asi mismo se planteara la contratacion

de un nuevo operario que ayudara a mejorar los procesos de produccion y la compra de un
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2)

3)

nuevo vehiculo de reparto que optimice la distribucion a los clientes ademas la busqueda de la

nuevas Instalaciones y adecuacion del nuevo local.

Compra e instalacion de la maquina nueva y traslado a nueva instalaciones. Se comprara una
maquina con la capacidad necesaria para cumplir con el porcentaje requerido para cumplir con
la demanda potencial de acuerdo a las recomendaciones explicadas en la investigacion y se

trasladara la fabrica al nuevo local para empezar a operar.

Seleccion, contratacion y capacitacion del nuevo operario. Con el apoyo del area de recursos
humanos se procedera a identificar el candidato idoneo para que pueda desempefiar en forma
efectiva las tareas que se le asignen en la fabrica, se supone que la seleccion se realice
conjuntamente con la Gerencia de Operaciones, la Gerencia de Recursos Humanos y la

capacitacion la realizara el Gerente de Operaciones junto con el operario actual.

6.4 PRESUPUESTO

De acuerdo al plan de accion para el aumento de la produccién se detalla el presupuesto

necesario para ponerlo en ejecucion.

6.4.1 INVERSION INICIAL Y GASTOS ASOCIADOS

Tabla 34. Inversion inicial y gastos asociados

Inversion

Costo de la nueva maquina 253,054.97 | 1 sola vez 20
Costo de 3 freezer 75,000.00 | 1 sola vez 5
Vehiculo nuevo (prima del 25%) 171,375.00 | 1 sola vez 10
Instalacion y adecuacidn de nuevo local 50,000.00 | 1 sola vez
Total Inversion Inicial 549,429.97

Gastos asociados al incremento de la capacidad
Alquiler de nuevo 22,780.00 | Mensual
Contratacion de un operario 6,003.60 | Mensual
Cuotas de vehiculo 16,593.73 | Mensual
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6.4.2 ESCENARIO ESPERADO

Tabla 35. Estado de resultado proyectado — escenario esperado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 1,305,700.00 1,370,990.00 1,439,530.00 1,511,510.00 1,587,090.00
(-) Costos de Venta 87,547.19 96,531.41 106,410.06 117,323.41 129,347.84
Utilidad Bruta 1,218,152.82 1,274,458.59 1,333,119.94 1,394,186.59 1,457,742.17
(-) Gastos 829,061.61 869,341.79 911,635.98 956,044.89 1,002,674.23
(-) Depreciacion del equipo 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72
Utilidad antes de intereses e
impuestos 308,700.49  324,726.08 341,093.24 357,750.99 374,677.21
Pago de intereses 71,961.74 55,290.66 35,939.64 13,457.86 -
Utilidad grabable 236,738.75  269,435.42 305,153.60 344,293.13 374,677.21
(-) Impuesto sobre la renta 59,184.69 67,358.86 76,288.40 86,073.28 93,669.30
Utilidad neta no apalancada 24951580 257,367.23 264,804.84 271,677.71 281,007.91
Tabla 36. Flujo de efectivo proyectado — escenario esperado
ARo 0 1 2 3 4 5
Utilidad neta
no apalancada 249,515.80 257,367.23 264,804.84 271,677.71 | 281,007.91
Depreciacion 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72 | 80,390.72
Inversién -1,075,427.47
Préstamo 525,997.50
Pagos de
capital -103,705.13 | -120,376.19 -139,727.20| -162,188.99
Flujos Netos - 549,429.97 226,201.39 217,381.76 205,468.36 189,879.44  361,398.63
Tabla 37. Punto de equilibrio - escenario esperado
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Precio unitario de venta 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Costos variables 0.67 0.70 0.74 0.78 0.81
Margen de contribucién 9.33 9.30 9.26 9.22 9.19
Costos fijos 829,061.61  869,341.79 91163598  956,044.89 1,002,674.23
Punto de equilibrio en unidades 88,865 93,518 98,441 103,650 109,164
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El punto de equilibrio permite identificar el nivel de actividad requerido para llevar el proyecto de

aumento de la capacidad de produccion a un equilibro financiero entre ingresos y gastos. La tasa

interna de retorno (TIR) obtenida es de 30.95% la cual al compararla con la tasa de flujo

descontados es mayor esto nos indica que es factible el aumento de la capacidad de produccion.

Asi mismo el valor actual neto (VAN) es positivo L 259,186.05 por lo que el proyecto se considera

rentable. El periodo de recuperacion de la inversion seria en 3 afios, 7 meses y 17 dias.

6.4.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

6.4.3.1 ESCENARIO 1 DISMINUCION DE LOS INGRESOS

Tabla 38. Estado de resultados proyectado - escenario 1

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 1,175,130.00 1,233,891.00 1,357,272.00 1,493,001.00 1,642,302.00
(-) Costos de Venta 87,547.19 96,531.41 106,410.06 117,323.41 129,347.84
Utilidad Bruta 1,087,5682.82  1,137,359.59 1,250,861.94 1,375,677.59 1,512,954.17
(-) Gastos 829,061.61 869,341.79 911,635.98 956,044.89  1,002,674.23
(-) Depreciacion del equipo 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72
Utilidad antes de intereses e
impuestos 178,130.49 187,627.08 258,835.24 339,241.99 429,889.21
Pago de intereses 71,961.74 55,290.66 35,939.64 13,457.86 -
Utilidad grabable 106,168.75 132,336.42 222,895.60 325,784.13 429,889.21
(-) Impuesto sobre la renta 26,542.19 33,084.11 55,723.90 81,446.03 107,472.30
Utilidad neta no
apalancada 151,588.30 154,542.98 203,111.34 257,795.96 322,416.91
Tabla 39. Flujo de efectivo proyectado - escenario 1
Ano 0 1 2 3 4 5

Utilidad neta

no

apalancada 151,588.30 154,542.98 203,111.34 257,795.96 | 322,416.91
Depreciacion 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72 | 80,390.72
Inversion -1,075,427.47

Préstamo 525,997.50

Pagos de

capital -103,705.13 | -120,376.19 -139,727.20| -162,188.99

Flujos Netos - 549,429.97 128,273.89 114,557.51 143,774.86| 175,997.69 | 402,807.63
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Para efectos de la sensibilizacion se considero disminuir el porcentaje de la demanda en un
10% disminuyendo los ingresos en igual proporcion con el fin de realizar una evaluacion més acida.
Dicho escenario dio como resultado una TIR de 17.73% y un VAN de L.65,293.25, con lo anterior
se determina que el aumento de la capacidad de produccion continuo siendo rentable ya que la TIR
supera la tasa de descuento, el periodo de recuperacion de la inversion seria en 4 afios, 8 meses y
8 dias.

6.4.3.2 ESCENARIO 2 AUMENTO DE LOS COSTOS

Para el analisis de sensibilidad en este escenario se considera un aumento en los costos y
gastos del 10%.

Tabla 40. Estado de resultado proyectado — escenario 2

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Ingresos 1,305,700.00 1,370,990.00 1,508,080.00 1,658,890.00 1,824,780.00
(-) Costos de Venta 96,301.90 96,532.51 122,641.59 141,657.59 163,611.60
Utilidad Bruta 1,209,398.10 1,274,457.49 1,385,438.41 1,517,232.41 1,661,168.40
(-) Gastos 911,967.77 956,275.97 1,002,799.58 1,051,649.37 1,102,941.65
(-) Depreciacion del equipo 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72
Utilidad antes de intereses e

impuestos 217,039.61 237,790.80 302,248.11 385,192.31 477,836.03
Pago de intereses 71,961.74 55,290.66 35,939.64 13,457.86 -
Utilidad grabable 145,077.87 182,500.14 266,308.47 371,734.45 477,836.03
(-) Impuesto sobre la renta 36,269.47 45,625.04 66,577.12 92,933.61 119,459.01
Utilidad neta no apalancada 180,770.14 192,165.77 235,670.99 292,258.70 358,377.02
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Tabla 41. Flujo de efectivo proyectado — escenario 2

Afo 0 1 2 3 4 5
Utilidad neta
no apalancada 180,770.14 192,165.77 235,670.99 292,258.70 | 358,377.02
Depreciacion 80,390.72 80,390.72 80,390.72 80,390.72| 80,390.72
Inversion -1,075,427.47
Préstamo 525,997.50
Pagos de
capital -103,705.13 | -120,376.19 -139,727.20| -162,188.99
Flujos Netos - 549,429.97 157,455.73 152,180.30 176,334.51 210,460.43 | 438,767.74

Finalmente para saber qué pasaria si se incrementan los costos y gastos de la fabrica de

hielo en un 10%, los célculos demuestran que la TIR es 24.57%, asi mismo el VAN da como

resultado L.181,470.50. Segun los resultados del escenario 2 se puede concluir que el aumento de

la capacidad de produccidn sigue siendo viable.

6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Cronograma de Ejecucion

Actividades

Mes 1

Mes 2

Seman
al

Anadlisis y presentacion de propuesta y
aprobacion de presupuesto

Busqueda de nuevo instalaciones de
planta

Seman
a3

Seman
a2

Seman
al

Seman
asd

Seman
a2

Seman

Seman

a3 a4

Adecuacion de nuevas instalaciones

Compra e instalacion de nueva maquina
y vehiculo

Traslado a nueva instalaciones de planta

Seleccion y contratacion de operario

Capacitacion de nuevo operario
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6.6 TABLA DE VERIFICACION

Tabla 42. Verificacion de la concordancia del documento con la propuesta

Titulo | Problema Objetivo Conclusiones Recomendaciones Aplicabilidad
General Especifico (Propuesta)
. Se encontrd que el | Se recomienda realizar un
Identificar los factores . d e .
. precio de venta de la | andlisis, para realizar un
que influyen en que no . . :
. bolsa de hielo se ha | incremento en el precio de
se satisfaga los . i
, mantenido enlos | venta de la bolsa de hielo
volimenes de demanda | . L
i (ltimos cinco afios | de acuerdo a los costos en
actal de los clentes de sin presentar variacion| que incurre la empresa
la fibrica de hielo. |- P d presay
a pesar gue los costos| de esta forma mejorar el
Se determind que con . -
. -q Se recomienda a la fabrica
Fortalecer y la capacidad instalada .
) ) ., de hielo de Ecsa
¢Qué tan aumentar la | Analizar los factores | de produccion actual Operadora, la adquisicion
viable seria | capacidad de | principales que afectan solo se puede o .
Fortalecim L o, . de una maquina de hielo
aumentar la | produccionde | la satisfaccion de los  [satisfacer una parte de "LeVa dLe Complemene a
lento de 12 canacidad de| la fabrica de | voldmenes de demanda. | la demanda total de due comp
capacidad o . capacidad instalada g
] produccion | hielo, mediante los centros de actualmente Plan de accion
.| delafabrica | unplande conveniencia. de produccion
abastecii de hielo de | accion de orientado al
ento de la ., Se recomienda conseguir
Ecsa produccion, . . . aumento de la
demanda, Oerad il Alinstalar una  [un local mas amplio para la ad
. rador rm . . L . y i
fabrica de| ~Peradora | que pe. , 2 €0 | Defini las aternativas de maguina masenla | efectiva operacionde la (fapac a
hiel para cumplimiento -, - : instalada.
ielo de ) solucion para lograr | fabrica de hielo, con planta ya que con la
E satisfacer los de los . , . L
csa " y " q satisfacer los volimenes | una capacidad de | adquisicion de una tercera
Vi n volimen . o
Operadora) VOUITENES €& VOUMENES CE | 46 Gorpanda de los produccion alta, se maguina y un nuevo
demanda | demanda y ser . . . .
Ll , i clientes. logra cubrir el total de | operario,el espacio actual
actual?  |més competitiva .
| 0 y la demanda actual. | no seria el adecuado para
n r o o
en elmercado el optimo funcionamiento.
Proponer un plan de
accion de produccion ,
. . Con un solo operario, .
orientado a incrementar - Se recomienda la
iy no se lograria utilizar .,
la produccion en . contratacion de otro
. . toda la capacidad . .
cantidad y calidad para | . . operario a fin de mejorar
instalada al realizar el
abastecer . los procesos en general
aumento de la misma.
oportunamente a la
demanda.
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ANEXO 1. ENCUESTA

Buen dia, somos estudiantes de la Maestria en Direccion Empresarial de la Universidad
Tecnologica Centroamericana (UNITEC); estamos realizando una encuesta para evaluar la
capacidad de abastecimiento de la demanda de la fabrica de hielo de Ecsa Operadora.

Agradeceremos su opinion al llenar esta encuesta.

1. En el Distrito Central, ¢En qué sector se encuentra localizado su Centro de Conveniencia?

Sector Norte Sector Sur Sector Oriente Sector Occidente

2. ¢Con que frecuencia realiza pedidos de hielo?

Diario 3 veces por semana

2 Veces por semana 1 vez a la semana

3. ¢(Qué dia de la semana realiza los pedidos de hielo?

Lunes| | Martes [ ] Miércoles[ ]Jueves [ | Viernes [ ]| Sabado [ | Domingd |

4. ¢Entemporada regular cuantas bolsas de hielo compra a la semana?

0-50 51-100 101-150 151-200 Mas de 200

5. ¢A qué empresas le estd comprando hielo?

6. ¢De los compras de hielo que hace semanalmente que porcentaje le solicita a la fabrica de hielo
de Ecsa operadora?

De 100% a 80% De 79% a 60% De 59% a 40%

De 39% a 20% De 20% a 1% 0%
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7.

¢En temporada regular cuéntas bolsas de hielo compra a la semana?

0-50

51-100

101-150

151-200

Mas de 200

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2. FOTOGRAFIAS DEL HIELO
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ANEXO 3. COTIZACION MAQUINA DE HIELO

EQUIPOS Y REPRESENTACIONES de C.V.
Q § uote

-m-:!gd nonnun-.c A
= coc " Teléfonos: (504) 2236-5984, 2236-6718 Fax:(504) 2236-6724
£ EQU 02/22/2016
Hotel & Reslauranl Project: From:
(Supplies) X R
MARIO NAVAS Equipos y Representaciones S.A. de
C.V.
KAROL TABORA
Cocinas y Equipos
Una cuadra al Oeste del Hospital
San Felipe
Tegucigalpa, FM 11101
3393-6242 (Contact)
504-2236-56724 (Fax)
ktabora@cocinasyequipos.com
COTIZACION
Estimado sefior Navas:
Gracias por cotizar con nosotros.
Item Qty Description Sell Sell Total
1 lea ICECUBER $7,565.28 $7,565.28

Hoshizaki Model No. KM-1301SAH-E
Ice Maker, Cube-Style, air-cooled, self-contained condenser,

505 kg ity/24-hours, crescent cube style, stainless
s(eel exterior, R-404A refrigerant, 220-240v/50/1-ph, 11.8 amps, CE

1ea Warranty: 1-Year parts & labor on entire machine
lea Warranty: 1-Year parts & labor on evaporator
lea Warranty: 1-Year parts on compressor & air-cooled condenser
lea Above warranties valid in US, Canada, Puerto Rico & US Territories
only, contact factory for other countries
1ea B-800SF Ice Bin, top-hinged fron ing door, approxil ly 800-1b $1,965.74 $1,965.74
ice storage capacity, for top-mounted ice makers, stainless steel
exterior, painted legs included, protected with H-GUARD Plus
Antimicrobial Agent, NSF
1st LP-6 LEG Leg Package, 6", stainless steel $127.19 $127.19
1ea Warranty: 1-Year parts & labor for bin

ITEM TOTAL: $9,658.21
Merchandise $9,658.21
Tax 15% $1,448.73

$11,106.94

Forma de pago 50% al ordenar y 50%
Tiempo de entrega de 5 a 7 semanas
Garantia de | afio

Cotizacién valida por 30 dias.

([OEEER) 5 Vitamil

MARIO NAVAS

N Gosasg

Page1of2

KM-1301S_H(3)=—

STACKABLE ICE CUBER

KM-1301S H(
20

Teem # 1323

WxDxH
KM-1301S H(3
48 x 27" x2
KM-I1301SAH
Air-Cooled | Phase
KM-1301SAH3
Air-Cooled 3 Phase

KM-1301SWH

Water-Cooled | Phase

Shown on an optional
8-900

KM-130ISWH3
Water-Cooled 3 Phase

KM-I130ISRH
Remote Air-Cooled | Phase

KM-130ISRH3
Remote Air-Cooled 3 Phase

i.']iﬁ

Baco
o
naso




ANEXO 4. PLAN DE FINANCIAMIENTO VEHICULO

fﬂ'ﬂ-
fFicohsa

DE PAGOS FICOAUTO

28-Mar-16
Nombre del Ciente
Tipo de Vehiculo TIPO DE CARBIO 22.8500]
Estado WALOR DEL VEHICULD EB85,500.00)
Moneda PRIPA 25,0086 - u:.s:s.no]
Deudor MONTO A FINANMCIAR 51-.,,1:5.00'
Financiar Gastos Cierre TASA AMNLAL 15.00%
Seguro SEGURD DE WEHICULD 1,713.75
GPS SEGURD DE DELIDA TITULAR 241.08
PLAZO a8
GASTODS DE CIERRE 11 BF2.50
GRS 000
TOTAL MONTO A FINANCIAR 525,997.50]
Costo Total Anual (CAT) 17.53%
0 __-5759597.50
i 8,063.94 6.574.97] 195483 ]|/ 16,503.73 517,933.56
2 8,164.73 6.474.17] 1.954.83) 16,593.73 09, 76883
3 8,265.79 6,372.11] 1 954.83f 16,593.73 501,502.04
a 8,370.13 6,268, 78] 1954 83 16,593.73 493,131.91
5 8,474, 76 6,164.15] 195483 16, 58973 48465715
5 8, 58065 6,058.21] 1,954.83 16,593.73 400G, 07640
7 B2,687.95 5.4950.96] 1.954.83 16,5893.73 AGT,IER.52
a 8, 7496.55 5.842.36] 195483 16,593.73 A58,591.97
9 8,906.50 5,732.40) 1,954.83 16,593.73 419, 68546
10 9,017.84 5.621.07] 1,954.83 16,593.73 440,667.63
11 &,130.56 5, 308.35] 1,954.83 16,593.73 #431,537.07
12 9,344.659 5,394 . 21] 1,954.83 16,593.73 A22,292.38
13 9,360.25 5,2 78.65] 1,954.83 16,593.73 412,932.13
) 9,477,325 S.161.65] 1,954.83 16.593.73 403,454.88
15 9,595,732 5.043.19] 1,954 83 16, 583,73 393 859.16
16 9, 71566 4,923 241 1,954.83 16,593_73 384,143 49
17 9.837.11 4.2801.79] 1,954.83 16,593.73 374 30638
18 9,960.07 4.678.83] 1,954.83 16,593.73 364, 346.31
19 10,084.58 4,554.33] 1,954.83 16,593.73 354, 261.73
20 10,2 10.63 A4,428,.27) 1,954.83 16,5583.73 344,051.10
21 10,338,237 4,300.64) 195483 16,593,773 333 712,84
22 100,467 49 4.171.41) 1,954.83 L&, 59373 223,345.34
23 10,558, 34 A.040.57) 1,954.83 15,593.73 312,647.0L
24 10, 730L82 sa08.00] 1,954.83 15,593.73 301,916.19
25 10,864.95 3, 773.95] 1,954.83 156.593.73 291,051.24
26 11,000, 76 3,638.14) 1,954.83 16,593.73 280,050.47
27 11,138.27 3.500.63] 1,954.83 16,593.73 268,912.20
28 11,277.50 3 351.40] 1.954.83 16,593.73 257,634.70
29 11,418.47 3.220.43] 1.954.83 16,593.73 246,216.23
an 11,561 20 3.077.70] 1,954.83 15.593.73 234,655.03
a1 11,705,732 2.933.19] 1,954.83 15,593.73 222,949.31
32 11,852.04 z,786.87] 1,954.83 16,593.73 211 097.27
33 12,000.19 2,638 72] 1,954.83 16,593.73 199,097.03
34 12.150.19 2.488.71] 1,954.83 16,593.73 186,946,950
35 12302 07 2 33c.84] 1,954.83 16,593.73 174,644.83
36 12,455 84 2.183.06] 1,954 .83 16,593.73 162,188.98
37 12,611.54 2.027.36] 1.954.83 16,533.73 149,57 7.44
38 12,769,159 1.869.72] 1.954.83 16,523.73 136,808,265
38 12,928.80 1.710.10] 1,9%54.83 16.553.73 123,879,465
a0 13,090.41 L548.439] 1,954.83 16,593.73 110, 782,05
41 13,254.04 1,384.86] 1.954.83 16,5593.73 57,535.00
A2 13.419.72 1.219.49] 1954 83 16,553.73 84,115.25
43 13.587.46 1.051.44] 1,954.83 16.533.73 FO527 82
a4 13,757.31 asl.cofl 1,954.83 16.533.73 56, 770,52
a5 13,929.27 Foo.53| 1.954.83 16,593.73 42,841.25
a6 14,103.39 535.52] 1,954.83 16,553.73 2B, 737.86
JATR 14,279 62 359.22] 1,254.83 16,593.73 14,458.18
{ij-’J 14,458.18 180.74] 1 954.83 16,593.73 0.0
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ANEXO 5. ESPECIFICACIONES DEL VEHICULO

Senor:

MARIO NAVAS

SYRE sa

Tegucigalpa M.D.C. 28 MARZO 2016

Es para nosotros un placer atenderles, agradeciendo su preferencia ponemos a su disposicion
la informacion del vehiculo a continuacion: Camién H100 con Furgén Carga Refrigerada

Especificaciones Técnicas

Capacidad del tanque combustible: 55 |ts

Direccidn hidraulica
Motor 2.6 Diesel
Potencia: 79 HR/2200 rpm

Interior
Aire acondicionado dual automatico
Control de luces automatico

Cinturones de seguridad delanteros y traseros

Control de audio en el timdn

Radio CD, MP3 con conexion USBE y AUX
Asientos traseros abatibles

Camara de retroceso

Volante y palanca forrados en cuero
Sistema de llave inteligente

Exterior

Retrovisores con ajuste eléctrico
Halégenos

Rines de Lujo de 18" con llantas 225/55
Loderas

Largo 4,410 mm

Alto 1,655 mm

Alimentacidén: Inyeccion directa
Frenos delanteros de disco
Frenos traseros de disco
Transmision Mecanica

Cierre Central

Cool Box |

Bluetooth

Bolsas de aire frontales

Pantalla de equipaje

Apoya brazos traseroc con porta vasos
Tapiceria combinacién cuero y tela
Encendido de botdn

Control de apertura / cierre a distancia

Luces de direccién en retrovisores
Spoiler trasero con tercer stop
Rieles en el techo

Llanta de repuesto full

Ancho 1,820 mm

Distancia entre ejes 2,640 mm

www hyundai hn
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ANEXO 6. COTIZACION FREEZER

IUNSA

TEGUCIGALPA, M.D.C., HONDURAS

EBlved CENTRO AMERICA, frente a PLAZA BANCATLAN
2235-6677 Ext 3311 fax 2235-6663

R.T.N. 3E7D6 [ 5019595122957

COTIZACION
CLIENTE: UNO HONDURAS 5. A, FECHA 07/03,/2016
ATENCION: DIRECCION: Diunsa miraflores
CODIGD DESCRIPCION DE ARTICULD CANTIDAD PRECID SUE TOTAL
1809616 |FREEZER GEMERAL ELEC.WERTICAL 20.2 1PUERTA BLANCD 2 21,738,14 §5,217.43
2.00
02.00
02.00
02.00
02.00
e bRt et At [ Sha et ahh et d b 0.00
SUB TOTAL 65,217.43
Cotizacion valida 2 dias despues de la fecha de emision. .
Opcion 1: Pago de contado contraentrega. SV 155% 9,782.61
Opcion 2: Pago al credita de 30 dias plaza despues de entregado
p 2 p P g TOTAL METD 75,000.04

EMIL MUNGUIA
VEMDEDORA MAYORISTA FORANED
CEL.3390-5113

Correo Electronico:emunguia@diunsa.hn
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