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Resumen

El objetivo principal de esta tesis es proponer un plan estratégico para la empresa Comercial
Cinco Estrellas S. de R.L., como un aporte por parte de los maestrantes a la administracion de
esta empresa con el fin de ayudarle a posicionarse y crecer en el mercado de forma eficiente.
Cabe sefalar que la planeacion es una herramienta fundamental en toda empresa, que sirve de
guia y conocimiento para la toma de decisiones, por lo que cualquier organizacion debe tomar en
cuenta este aspecto y dedicar parte de sus recursos disponibles a plantear diferentes objetivos que
sean alcanzables y que puedan ser evaluados con posterioridad. Es asi como la planeacién
estratégica juega un papel importante en la busqueda de las organizaciones para alcanzar el éxito,
por medio del desarrollo de una serie de pasos secuenciales que le permitan ir en busca de ese
objetivo, a través de la formulacion de una vision estratégica, objetivos claros y definidos, la
seleccidn y ejecucion de la estrategia mas adecuada que apoye a la consecucion de los objetivos,
y la respectiva evaluacién continua del proceso. Por tal razon la planeacion estratégica es un

proceso integral que involucra todas las areas de la empresa.

Palabras Claves: Estrategia, objetivos, planeacion, planeacion estratégica, vision.
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Abstract

The main objective of this thesis is to propose a strategic plan for Comercial Cinco Estrellas S. de
R.L., as a contribution by the grandee to the administration of the company in order to help them
position themselves and grow in the market an efficient way. It should be noted that planning is
an essential tool for any company, which provides guidance and knowledge for decision making,
so any organization must take this into consideration and dedicate part of their available
resources and plan different objectives that are achievable and that they can be evaluated later.
Thus, strategic planning plays an important role in organizations to succeed, through a series of
sequential steps that allows them to go looking for that goal through the formulation of strategic
vision, clear and defined objectives, selecting and implementing the most appropriate strategy to
support the achievement of the objectives and continuous evaluation of the respective process.
For this reason, strategic planning is a comprehensive process that involves all areas of the

company.

Keywords: strategy, objectives, planning, strategic planning, vision.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se expone y describe la problematica que aborda la investigacion,
define todo lo referente a la formulacion del problema, los objetivos que se persiguen y a la vez la
importancia del desarrollo de la investigacion y como contribuira a la solucion del problema

planteado.

1.1 INTRODUCCION

La planeacion estratégica, se considera un aspecto indispensable para alcanzar el éxito de
las empresas, esto ha llevado a cambios significativos en la forma de administrar los recursos, los

planes de accidn, y la evaluacion del desempefio que garanticen el logro de los objetivos.

Este trabajo de investigacion busca proporcionar a la empresa Comercial Cinco Estrellas S.
de R.L., un andlisis de su situacion actual, haciendo relevancia en los factores administrativos que
son claves para su posicionamiento en el mercado, asi como proponer un plan estratégico que
sirva de guia para el funcionamiento de la empresa en el corto y mediano plazo, y permita a los

accionistas tomar mejores decisiones.

En el primer capitulo, se realiza el planteamiento del problema de investigacion, las
preguntas de investigacién; y de los objetivos del estudio tanto el general como los especificos;

ademas la justificacion del estudio.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico iniciando con un andlisis de la

situacion actual que ubica el problema de investigacion en el entorno macro, micro e interno, asi



como la definicion de la Planeacion Estratégica, la importancia que tiene para las organizaciones,
las fases para su aplicacion, las ventajas que tienen las empresas con la aplicacion de esta
planeacion, no puede dejar de mencionarse la rentabilidad y el posicionamiento estratégico, entre

otros puntos importantes.

En el tercer capitulo, se eligieron las variables de estudio y se da a conocer el disefio
metodoldgico de la investigacion, definiéndose el tipo de estudio, el enfoque y disefio de la
investigacion, y lo mas importante la eleccion de las técnicas e instrumentos de investigacion

para la recoleccion de la informacion.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos en el proceso de aplicacion de
los instrumentos de investigacion, asi como el anélisis e interpretacion de los mismos, que

sirvieron de base para la elaboracion del analisis FODA de la empresa.

En el capitulo V, muestra las conclusiones derivadas del estudio y las recomendaciones que

podran ser consideradas con la puesta en marcha de la propuesta del plan estratégico.

En el capitulo VI, se estructura la propuesta del plan estratégico para la empresa Comercial

Cinco Estrellas S. de R.L., y los elementos necesarios para que su implementacién sea efectiva.

Por ultimo se finaliza el trabajo incluyendo las fuentes bibliograficas y los anexos

correspondientes que sirven de complemento para lo expuesto en la presente investigacion.



1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La Planeacién Estratégica es un tema que se ha venido aplicando desde tiempos pasados
para el logro de objetivos, y que en la actualidad las organizaciones deben adoptar para tomar
mejores decisiones, que les permitan no solo alcanzar sus objetivos, sino también planificar las
acciones futuras para crecer y mantenerse a traves del tiempo, en el entorno cambiante en el cual
operan. Por tal razon al hablar de planeacion estratégica, hablamos de la forma como las
empresas, definen en el corto y largo plazo los objetivos que desean alcanzar y la forma como

seran alcanzados.

Segn Thompson, Gamble, & Peteraf (2012) “ la estrategia de una compaiiia consiste en las
medidas competitivas y los planteamientos comerciales con que los administradores compiten de
manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio” (p. 4). De esta forma la
planeacion estratégica ofrece a los gerentes un marco de referencia para una planeacién mas
detallada para la toma de decisiones. Y los gerentes deben aprender a identificar las decisiones,
que sean mas adecuadas conforme a las estrategias ya definidas; asi como poder comunicarlas a

todo nivel dentro de la organizacion.

En la actualidad, la mayoria de las empresas reconocen la importancia de la Planeacion
Estratégica como pilar para el crecimiento y bienestar a largo plazo, sin embargo se requiere un
compromiso a todo nivel para poder guiar y orientar sus actividades para tal fin. De tal manera
que la planeacion estratégica permite, analizar la situacion actual de una empresa, para definir

una serie de pasos secuenciales, que permitan establecer las metas organizacionales, elaborar sus



estrategias de desarrollo y velar por mantener una estructura racional de su cartera de productos y

mercado, para lograr el fin tltimo de toda organizacion la rentabilidad.

1.2.2 LA EMPRESA

La empresa de ventas de productos miscelaneos denominada Comercial Cinco Estrellas S.
de R.L. se fundo en el afio 1998 como una pulperia, se inicié con una inversion de dos mil
lempiras (L. 2,000.00) por parte de uno de los socios actuales de la organizacion en la colonia
Las Palmas de la ciudad de Tegucigalpa. El servicio que proporcionaba a sus clientes en esos
afios era de abastecerlos principalmente de los productos de la canasta basica, en los siguientes 4
afios el negocio se convirtio en un “mercadito”, en el cual se hicieron de los servicios de un local

alquilado mas amplio donde le brindaban un surtido diferente a su clientela.

Para el aflo 2004 logran comprar un local en la entrada principal de la colonia Las Palmas,
esto con la idea de convertirla en una bodega dirigida a la venta al detalle y al por mayor.
Asimismo aplican la estrategia de vender por medio de ruteo a todas las pulperias de zonas
aledafas, esta fue una oportunidad de negocio que duro poco tiempo ya que debido a la
inseguridad y la falta de pago de sus clientes que adquirian productos al por mayor bajo el
otorgamiento de créditos. La estrategia de crecimiento dio un giro inesperado ya que empezaron a
alquilar locales en lugares que se distinguieran por un aumento poblacional, las ventas de sus
bodegas de productos miscelaneos iban dirigidas a sectores de clase media baja

predominantemente.



Actualmente la empresa tiene ocho tiendas distribuidas en las localidades de Las Palmas,
Colonia Kennedy, Colonia Aleman, Residencial Bella Oriente, Colonia San Miguel y Colonia El
Pedregal. En estos establecimientos se manejan ventas al detalle, por docena y por caja, esta es
una forma de satisfacer las necesidades y brindar precios competitivos a los consumidores al
detalle, pulperias, restaurantes, cafeterias y vendedores independientes. La empresa tiene como
iniciativa aumentar la rentabilidad ya que sus ventas tienen un margen de ganancia reducido
debido que el poder de negociacion con los proveedores es bajo, sin embargo no cuenta con los
mecanismos adecuados para lograrlo. La estructura organizacional actual de Comercial Cinco

Estrellas S. de R.L. se muestra a continuacion:

GERENCIA
I |
DISTRIBUCION VENTAS
R.R.H.H. CONTABILIDAD
JEFE BODEGA SUPERVISOR
DESPACHADOR JEFE DE TIENDA
CAJERO
AUXILIAR

Figura 1.0rganigrama de empresa Comercial Cinco Estrellas S. de R.L.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad la empresa Comercial Cinco Estrellas necesita direccionar sus procesos
estratégicos y financieros para diferenciarse de la competencia, aumentar su mercado, tener
conocimiento claro de su demanda y oferta, y evaluar costos operativos, asi como incrementar el
negocio, de forma tal que la rentabilidad para los duefios sea atractiva. Este es un escenario
Optimo pero en la realidad este negocio presenta dificultades en la gestion administrativa debido a
la falta de una estructura organizativa funcional y procedimientos administrativos definidos y
efectivamente aplicados, asi como también de una capacidad financiera que les permita invertir

en recursos y asi aumentar su competitividad.

El objeto de estudio de esta investigacion fue identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que impiden que la empresa Comercial Cinco Estrellas S. de R.L. logre
implementar y desarrollar el plan estratégico con el que se busca mejorar y colocar a la empresa

en una mejor posicion operativa y financiera.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La empresa Comercial Cinco Estrellas S. de R.L. carece de una gestion administrativa
adecuada, que le permita el cumplimiento de objetivos y metas administrativas con el proposito

de ser un negocio competitivo y rentable.



¢Es factible fortalecer la gestion administrativa de la empresa Comercial Cinco Estrellas,

con la finalidad de lograr un crecimiento y maximizar sus utilidades?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuales son los factores que limitan la gestion administrativa de la empresa
Comercial Cinco Estrellas S. de R.L.?

2. ¢Qué efectos provocan los factores que limitan la gestion administrativa de
Comercial Cinco Estrellas S. de R.L.?

3. ¢Cuales son las soluciones y recursos que contribuirian a fortalecer la gestion
administrativa de Comercial Cinco Estrellas S. de R.L.?

4. ;Qué alternativa es viable a la empresa Comercial Cinco Estrellas S. de R.L. para

aumentar el desempefio de la organizacion?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.41 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion administrativa de la empresa Comercial Cinco Estrellas S. de R.L.,
mediante el desarrollo de un plan estratégico, que contribuya a consolidar la capacidad operativa

de la empresa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los factores que limitan la gestion administrativa de la empresa

Comercial Cinco Estrellas S. de R.L.



2. Analizar los factores identificados con el fin de evaluar los problemas actuales de
la organizacion.

3. Determinar las posibles alternativas, que contribuyan a fortalecer la gestion
administrativa de la empresa Comercial Cinco Estrellas S. de R.L.

4. Proponer un plan estratégico para la empresa Comercial Cinco Estrellas S. de R.L.
que permita enfocar los esfuerzos en el logro de los objetivos que los duefios

desean alcanzar.

1.5 JUSTIFICACION

La empresa Comercial Cinco Estrellas S. de R.L., en la actualidad no cuenta con objetivos
y metas claras, ni con un adecuado desarrollo empresarial, por lo que esta investigacion propone
aportar, a la empresa Comercial Cinco Estrellas S. de R.L., elementos sustanciales acerca de los
beneficios que trae consigo la implementacion de la planeacion estratégica, a partir de un analisis
de la situacion actual, teniendo en cuenta todos los aspectos funcionales de las diferentes areas y

el rol que juegan los diferentes miembros dentro de esta.

Toda empresa debe contar con actividades y procedimientos claros a seguir, para el logro
de sus objetivos, los cuales deben estar adecuadamente definidos y ser socializados a todos
dentro de la organizacién, por tal razon consideramos que la planificacion estratégica es
fundamental, para que Comercial Cinco Estrellas S. de R.L., logre en el corto y mediano plazo,

alcanzar una mayor rentabilidad en sus operaciones y un crecimiento sostenible en el tiempo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se hace una descripcion de la fundamentacion teorica o bibliogréfica, que
sirvio de base para el presente estudio, el cual se encuentra estructurado por un analisis de la
situacion actual, seguidamente se describen las teorias cientificas consultadas sobre la variable de
estudio: planeacion estratégica, desde el punto de vista de diversos autores; al final del mismo se

hace una conceptualizacion de los términos especificos del estudio.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En esta seccion se analiza el entorno sobre el tema planteado, desde tres escenarios el
macro entorno, el micro entorno y el andlisis interno, que permitiran reconocer aquellos factores

que afectan o favorecen las variables de investigacion.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

En este apartado se hace referencia al proceso de planeacion estratégica y su importancia en
las organizaciones, de igual manera se describe las caracteristicas de las empresas de ventas al
detalle y se concluye con un analisis PEST que nos permitira identificar las fuerzas externas que

influyen en el rendimiento de la empresa en estudio.

2.1.1.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica constituye un proceso que permite a las organizaciones

prepararse, para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a



orientar sus esfuerzos, con metas reales de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar
los elementos que intervienen en este proceso, esto significa que “la planeacion estratégica se
anticipa al futuro mediante la formulacion de objetivos, tareas y medios alternativos para

lograrlo” (Lerma y Kirchner & Béarcena Juarez, 2012, p. 18).

Segun David(2008) “La plancacion estratégica se define como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion
lograr sus objetivos” (p. 5). Es decir que la planeacion estratégica permite ver a la organizacion
como un todo, en lugar de tratar cada parte de forma individual y sin relacionarlas con las demas
partes, por lo que juega un papel integrador de las diferentes areas funcionales de la empresa,

administracion, finanzas, marketing, etc., para el logro de los objetivos.

Las definiciones anteriores nos permiten afirmar que la planeacién estratégica, es de vital
importancia para las organizaciones, ya que proporciona un marco de referencia para una
planeacion mas detallada para la toma de decisiones. Por lo que los gerentes deben pensar
estratégicamente y tomar decisiones que les permitan anticipar y definir el futuro de sus
organizaciones. Torres Hernadndez (2008) sefiala que la planeacién estratégica hace que los
administradores estén alertas a los cambios que se presentan en su entorno, evaluando nuevas
oportunidades e identificando las amenazas que los pudieran afectar, asi como proponer un

modelo de negocios que permita lograr un éxito sostenido de la organizacion.
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Los siguientes son los objetivos mas importantes de la planeacion estratégica, segin Amaya
(2005) :

a) Preparar a la institucion para anticiparse y responder ante los retos del futuro.

b) Promover la participacion, calidad, eficiencia y transparencia de la gestion institucional.

c) Coadyuvar a la articulacién paulatina de la planificacion y presupuesto institucional que
contribuya a la asignacion mas eficiente de los recursos.

d) Incorporar los cambios organizacionales que aseguren la continuidad y permanencia de
la institucion.

e) Definir el procedimiento de evaluacion del cumplimiento de la Planificacion Estratégica

Institucional.

2.1.1.2 PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

El proceso de planeacion estratégica de una organizacion, requiere de un compromiso firme
por parte de la direccion y que debe expandirse a todos los niveles jerarquicos, de tal forma que
todos en la organizacion sean conscientes de los objetivos que se desean alcanzar. David (2008)
describe el proceso de planeacion estratégica como “un enfoque objetivo, ldgico y sistematico
para tomar decisiones importantes en una organizacion’’ (p. 7). El cual tiene como finalidad
organizar informacion cualitativa y cuantitativa para tomar decisiones adecuadas en condiciones

de incertidumbre.

De acuerdo con Rojas Lopez & Medina Marin (2011) el proceso de planeacion estratégica,
inicia con un analisis de la situacion interna y externa de la empresa, que le permitira identificar

los principios que estan inmersos en la organizacion, asi como proyectar los valores finales a
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futuros considerando las tendencias del mercado , formular y alinear la estrategia que permita
alcanzar los valores definidos y finalmente implementar la estrategia mas adecuada, que surgio
del proceso de planeacion. De esta perspectiva la estrategia es fundamental ya que integra una
serie de conceptos y acciones que inician con el establecimiento de las metas y objetivos, asi

como el desarrollo y monitoreo de planes, que aseguren el cumplimiento de los objetivos.

2.1.1.3 FASES EN LA FORMULACION Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012) definen que “el proceso de elaborar y
ejecutar una estrategia consta de cinco fases interrelacionadas e integradas” (p. 21). Estas son las

gue se mencionan a continuacion.

1. Elaborar una visién estratégica de la direccién a largo plazo, una misién y un
conjunto de valores que guien la basqueda de la vision y mision mencionadas.

2. Establecer objetivos y emplearlos como medidas del desempefio y del progreso de
la empresa.

3. Disefiar una estrategia para alcanzar los objetivos y llevar a la empresa por el curso
estratégico definido.

4. Aplicar y ejecutar la estrategia elegida de forma eficiente y eficaz.

5. Vigilar los avances, evaluar el desempefio y poner en marcha medidas correctivas

en la mision, visién, objetivos y estrategias o la ejecucion de largo plazo.
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A continuacion se describen de forma general los elementos, que componen cada una de
estas fases, asi como la importancia que cada uno de ellos tiene en el proceso de la planeacion

estratégica:

VISION ESTRATEGICA: La vision de una empresa expresa hacia donde desea llegar la

organizacion. Sefiala que es lo que quiere ser una empresa y lo que quiere lograr.

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstracta, que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. La
visién no se expresa en términos numéricos, la define la alta gerencia de la compafiia,
debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su
alrededor. (Amaya, 2005, p. 15)

La vision estratégica sefiala el rumbo de la organizacion, debe ser distintiva y especifica
para una organizacion; y para que esta funcione debe comunicar lo que esta quiere que sea la
organizacion y ofrecer a los administradores un punto de referencia para decisiones estratégicas y
preparar a la compafia para el futuro. Esta vision debe reflejarse en la mision, los objetivos y la

estrategia de la institucion.

MISION: La mision indica la razon de ser de la empresa; Hitt, Ireland, & Hoskisson,
(2007)mencionan que “Una mision especifica la o las lineas de negocio en las cuales pretende
competir la empresa, asi como cuales son los clientes a los que quiere atender” (p. 20) . Por lo
que la mision es mas concreta que la vision, puesto que expresa de forma clara el negocio y
propdsito actual de la organizacion, de esta forma la mision le da a la organizacion un enfoque y
una direccion estratégica, ya que toda decision estratégica debe fluir de la declaracion de la

mision.
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La misién de una empresa es importante porque facilita el espiritu de identidad, y un
sentido de préactico porque es el punto de partida para el control y evaluaciéon de resultados.
Torres Hernandez (2008) sefiala la importancia de la misién desde un punto de vista cualitativo
porque:

e Garantiza un propdsito unanime.

e Permite sentar las bases para asignar recursos.

e Establece una tonica para el ambiente laboral.

e Es el punto central para identificarse o no, con el propésito y curso de la
organizacion.

e Permite que objetivos se conviertan en estructuras y asi se asignen tareas.

e Especifica los propositos que se convierten en objetivos los cuales permiten

controlar y evaluar pardmetros de costos, tiempo y resultados.

VALORES: Thompson etal.(2012) definen “Los valores de una compaifiia son las
creencias, caracteristicas y normas conductuales que se esperan de su personal cuando realiza
negocios de su compaiia y persigue su vision estratégica y su mision” (p. 27). Por lo tanto los
valores, las creencias y las normas, son indispensables en la vida de las organizaciones para su
correcto funcionamiento, y que ayudan a la organizacion a alcanzar sus objetivos, estos tres
elementos forman parte de la cultura organizacional de una empresa y estdn estrechamente
relacionados ya que conforme pasa el tiempo, se vuelven parte del modo de pensar de las

personas y afectan su interpretacion de cada situacion.

OBJETIVOS: David (2008) afirma: “Los objetivos son esenciales para el éxito de las

organizaciones porque sefialan la direccion, ayudan en la evaluacion, crean sinergia y constituyen
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la base para que las actividades de planeacidn, organizacion, direccion y control resulten
efectivas” (p. 13). De ahi radica la importancia de definir los objetivos, ya que sin ellos una
organizacion, no tiene bases confiables para evaluar su éxito o fracaso, ya que estos indican los

resultados y logros que se desean alcanzar.

Los objetivos que establece una compafiia, deben estar dirigidos al cumplimiento de la
mision y vision definidas, en este sentido Chiavenato (2009) sefiala que los objetivos deben
cumplir seis criterios simultaneos:

1. Enfocarse en el resultado que se debe alcanzar y no en una actividad.

2. Ser consistentes, deben tener ligas congruentes con otros objetivos y las demas metas

de la organizacion.

3. Ser especificos, estar circunscritos y bien definidos.

4. Ser mensurables, cuantitativos y objetivos.

5. Referirse a un periodo determinado, como dia, semana, mes y nimero de afos.

6. Ser alcanzables, deben ser enteramente posibles.

DISENO DE LA ESTRATEGIA: Jone (2008) define la estrategia de una organizacion

como un “Patrén especifico de decisiones y acciones que toman los gerentes para perseguir las
competencias esenciales que les permitan alcanzar una ventaja competitiva con la cual superar a
sus competidores” (p. 229). Es asi como las estrategias se formulan para alcanzar los objetivos de
la organizacion, aprovechando los recursos, capacidades y las competencias centrales de la
organizacion en el entorno, y asi hacer realidad los resultados esperados que conduzcan a

alcanzar la vision.
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Las estrategias se definen en todos los niveles de la organizacion y no existe una manera
Unica para plantear las estrategias, sin embargo se debe establecer un punto de referencia, para
determinar lo que seran las estrategias, tales como el andlisis de los factores internos y externos
que a su vez abarcan seis elementos: a) las oportunidades y amenazas, b) las condiciones de la
industria y la competencia, c¢) las consideraciones de los factores sociales, politicos y de la
ciudadania, d) las fortalezas y debilidades, e) las ambiciones personales, filosofias de negocio y
principio ético de los administradores, f) y los valores compartidos y la cultura organizacional

(Torres Hernandez, 2008).

El nivel de la estrategia también tiene que ver con quien participa en la formulacién de la
estrategia, al igual que los objetivos estas se encuentran en todos los niveles de la organizacién y

estas se pueden categorizar asi:

e Estrategia corporativa: abarca como obtener una ventaja competitiva de la
administracion de un conjunto de negocios.

e Estrategia de negocios: es una estrategia del nivel de una sola linea de negocios, que
compite en un mercado bien definido.

e Estrategia de areas funcionales: que son las propias de cada funcion particular dentro
de la organizacion.

e Estrategias operativas: que sirven para proporcionan un plan para las actividades

especificas de menor rango con importancia estratégica.
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EJECUTAR LA ESTRATEGIA: Despues de la formulacion de la estrategia, la siguiente

etapa en el proceso es la ejecucion de la estrategia, que requiere la existencia de mas tareas que

apoyen y fortalezcan la puesta en marcha de la estrategia.

Implementar estrategias requiere acciones como la modificacion de los territorios de ventas,
agregar nuevos departamentos, el cierre de instalaciones, la contratacion de nuevos empleados, el
cambio en la fijacion de estrategias de precios de la organizacidn, el desarrollo de presupuestos
financieros, el otorgamiento de nuevas prestaciones para los empleados, el establecimiento de
procedimientos de control de precios, el cambio de las estrategias de publicidad, la construccion
de nuevas instalaciones, la capacitacion de nuevos empleados, la transformacidn de gerentes entre
las divisiones y la creacion de un mejor sistema de informacion gerencial. (David, 2008, p. 263)

En comparacion con la formulacion de estrategias, su ejecucion es mas de tipo operativo
que intelectual; para la ejecucion de las mismas son especialmente importantes las destrezas
subjetivas, las actividades de ejecucion de estrategias producen impacto en todos los directivos y
empleados de una organizacion, mientras que su formulacién posiblemente solo implique unos

pocos gerentes de alto nivel.

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ESTRATEGIA: La fase final del proceso

de formulacién y ejecucidn de la estrategia es la evaluacion del desemperfio de la estrategia, para
determinar los ajustes que se deben hacer, tanto a la visidn, mision, objetivos y estrategia por
medio de acciones que permitan corregir las fallas encontradas en la evaluacién. Thompson
et al.(2012) lo define “Es el punto de partida para decidir si se deben mantener o cambiar la
vision y la mision, los objetivos o la estrategia, o bien los métodos de ejecucion de las
estrategias” (p. 39). En esta Gltima fase, juega un papel muy importante el control, que se
entiende como la vigilancia o seguimiento de acciones; y la evaluacién aplicada como medicion y

comparacion de los resultados obtenidos contra los esperados.
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Al respecto Torres Hernandez (2008) menciona que “el control/evaluacion es el proceso
que cierra el ciclo de la administracion estratégica, cuando este se inicio con la fase de planeacion
o formulacion de estrategias (....)” (p. 350). Es por esta razén que para poder evaluar la
estrategia, es necesario establecer los mecanismos de control adecuados que permitan garantizar
la obtencion de los resultados en todos los niveles de la organizacion y estos pueden ser:

estratégicos, tacticos y operacionales.

2.1.1.4 LA EMPRESA DE VENTAS AL DETALLE

Las pequefias empresas cumplen un importante papel en la economia de todos los paises.
En nuestro pais no es la excepcién debido a que es una fuente de trabajo asi como de generacion
de riqueza a los emprendedores que asumieron los riesgos de invertir desde la constitucion de su

negocio. Las principales razones de su existencia son:

e Pueden realizar productos especiales comparados con las grandes empresas que se
enfocan mas a productos mas estandarizados.

e Sirven de apoyo y de soporte las grandes empresas. La mayor parte de las grandes
empresas se valen de empresas subcontratadas menores para realizar servicios u
operaciones que de estar incluidas en el pafio de la gran corporacion redundaria en un
aumento de costo. Por ejemplo se contrata una empresa de seguridad que maneje la
proteccion y vigilancia de las tiendas.

e Existen actividades productivas donde es mas apropiado trabajar con empresas
pequefias, como por ejemplo el caso de los negocios de ventas de miscelaneos al
detalle o tiendas de conveniencia, debido al limitado monto de inversion y al crédito
accesible ofrecido por los proveedores.
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En el presente estas empresas surgen de oportunidades emprendedoras, los autores

Longenecker, Justin G., Petty, J. William, & Palich, Leslie E. (2010)nos definen lo siguiente:

Oportunidad emprendedora, como una innovacion deseable y atinada que crea valor para los
compradores o usuarios finales interesados, distingue entre las oportunidades y las ideas. Sin
embargo es importante observar que una oportunidad no tendré el mismo atractivo para todas las
personas. Debido a las diferentes experiencias y perspectivas de las personas, un individuo podra
observar una oportunidad donde otros no la perciben. De cualquier manera, una oportunidad
verdadera existe s6lo para el emprendedor que tiene el interés, los recursos y las capacidades
necesarias para alcanzar el éxito. (p. 4)

En cualquier momento existen oportunidades de negocios potencialmente rentables. Pero es
necesario que los individuos con capacidades y con un deseo lo bastante poderoso para asegurar el
éxito las reconozcan y aprovechen...pero un fracaso en los negocios no es un fracaso en la vida.
Muchos aprenden de la experiencia y siguen adelante para iniciar un nuevo negocio
exitoso...Emprendedores son aquellas personas que identifican necesidades e inician nuevos
negocios 0 empresas para satisfacerlas. Son personas que asumen riesgos y proveen el impetu para
el cambio, la innovacion y el progreso en la vida econémica. (p. 6)

Las empresas que venden al detalle han evolucionado en la venta masiva de productos o
servicios a grandes porciones de clientes, se han convertido en una razon para mejorar el nivel de
la calidad vida, facilitando el acceso a bienes y servicios, generando empleo, creando un impacto
en la economia por medio del aumento del PIB, crecimiento de la economia formal, asi como
aumentando la competitividad. Es el rubro industrial que entrega productos al consumidor final.
La raz6n para involucrar a mayoristas y minoristas en un mismo sector fue una consecuencia de

la gran cantidad de problemas y soluciones comunes que tienen ambos sectores por la intensidad

y diversidad tanto de sus productos como de sus clientes.

En el negocio de ventas al detalle se pueden incluir todas las tiendas o locales comerciales
que habitualmente se encuentran en cualquier centro con venta directa al publico, sin embargo,
su uso se halla més bien ligado a las grandes cadenas de locales comerciales. El ejemplo mas

comun de detalle lo constituyen los supermercados, otros comercios tradicionalmente asociados
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al detalle son las tiendas por departamentos, casas de articulos para el hogar, ferreterias,
farmacias, venta de indumentaria, librerias, entre muchas mas. La complejidad del detalle viene
dada por la amplia variedad de articulos y tipos de articulos que ofrecen, asi como el nivel de
operaciones efectuado. Las operaciones de venta del detalle generan una cantidad de datos tal que

puede resultar abrumadora para aquellos ajenos al negocio.

Johnston & Marshall (2009) afirman que:

En ocasiones, las actividades y factores de éxito que se requieren para las ventas
minoristas...es necesario contar con habilidades en cuanto a comunicacion y relaciones
interpersonales, conocer bien los productos que se venderan, tener capacidad para
descubrir las necesidades y los problemas de los clientes y ser lo suficientemente creativo
como para demostrarle que determinado producto o servicio le serviran para satisfacer esa
necesidades y problemas. (p. 47)

Las empresas minoristas forman parte de una cadena de suministros la cual se caracteriza
por un flujo constante de orientaciones, productos y bienes entre los eslabones que participan en
este proceso. Chopra & Meindl (2008) declaran que:

Una cadena de suministros esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o
indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La cadena de suministros incluye no
solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores
al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes. Dentro de cada organizacion como la del
fabricante, abarca todas las funciones que participan en la recepcion y el cumplimiento de la
peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo de nuevos
productos, la mercadotecnia, las operaciones, la distribucidn, las finanzas y el servicio al cliente. (p.
4)

2.1.1.5 ANALISIS PEST

El analisis PEST es una herramienta muy utilizada en el analisis de los factores externos de
un determinado negocio debido a que es una herramienta simple, que no requiere un gran nivel de
formacion para su empleo, ademas ofrece una informacién de enorme valor para la empresa. Los

cambios que ocurren en las fuerzas externas se traducen en cambios en la demanda de los
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consumidores por productos y servicios tanto industriales como de consumo. Las fuerzas
externas influyen en los tipos de productos que se desarrollan, en el posicionamiento de la
organizacion y en las estrategias de segmentacion del mercado, asimismo afectan a los

proveedores como a los distribuidores (David, 2008).

2.1.15.1 FACTORES POLITICOS-LEGALES

Como es de suponer la empresa Comercial Cinco Estrellas tiene su tiendas en la
ciudad de Tegucigalpa, departamento de Francisco Morazan, situada dentro del territorio
hondurefio y por lo tanto se ve afectada por la estabilidad politica del pais en la que se
encuentra. Dentro de la estabilidad politica de un pais podemos incluir factores como el riesgo de

golpe militar, rebeliones, terrorismo politico, guerra civil, conflictos armados, etc.

El sistema politico hondurefio se caracteriza por ser un sistema de partidos. Es muy
importante para un pais como Honduras, no sélo ser politicamente estable sino también
transmitir esta imagen al resto del mundo. Segun las calificadoras, existen algunos factores
de riesgo como una deuda que sigue en aumento, debilidad de las instituciones publicas, una
economia con ingresos bajos y rigidez del tipo de cambio que limita el actuar de la politica

monetaria(Secretaria Ejecutiva & Consejo Monetario Centroamericano, 2015).

En la parte legal, las empresas locales tienen el incentivo de formar parte de la economia
formal del pais por medio de iniciativa del régimen de facturacion, que es un cuerpo normativo
dindmico que respalda, los hechos econdmicos con transcendencia fiscal, asi mismo permite a la

Administracion Tributaria (Direccion Ejecutiva de Ingresos), controlar y regular la emision o
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extension de los Documentos Fiscales, las Modalidades de Impresion, y los aspectos relacionados
al registro, funcionamiento y control de las imprentas. Brinda a los contribuyentes una
plataforma moderna que facilita los trdmites inherentes al proceso de Facturacion, mejorando los
servicios al contribuyente .Mediante Articulo 57 del Decreto 17-2010 Ley de Fortalecimiento de
los Ingresos, Equidad Social, y Racionalizacion del Gasto Publico, se le instituye a la Direccién
Ejecutiva de Ingresos, la elaboracion del Reglamento de Régimen de Facturacion(Poder

Legislativo de Honduras, 2014).

2.1.15.2 FACTORES ECONOMICOS

El anélisis de los factores econémicos es necesario para tener conocimientos sobre el
sistema econdémico en el que se desenvuelve la empresa y como puede influir en ella. Para ello
habra que estudiar los factores econémicos méas determinantes a nivel nacional (Honduras) y méas

detalladamente a nivel local (Tegucigalpa, zona este).

Durante el periodo 2000-2014, el crecimiento econémico de Honduras registr6 una tasa
promedio del 4.0% anual, producto de una expansién de la inversion total de 3.0% anual;
compuesta por un aumento de 3.7% anual de la inversion privada y la caida de 2.0% anual de la
inversion pablica. La relacion entre crecimiento e inversion, es mas evidente cuando se observa
que en los afios 2004-2007 la economia experimentd un crecimiento sostenido y vigoroso,
promediando alrededor de 6.3% anual, con un incremento de 11.6% anual de inversion total,
mientras que durante el lapso 2008-2014, la tasa de crecimiento promedio se desacelero a 1.4%

anual, acompafiada de una contraccion promedio de 3.3% anual de la inversion total(Presidencia
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de la Republica de Honduras, Secretaria de Estado de Coordinacion General del Gobierno, &

Direccion Presidencial de Planificacion Estratégica, 2014).

2.1.1.5.3 FACTORES SOCIO-CULTURALES

La importancia de este factor reside en que es el encargado del estudio de las caracteristicas
culturales y el comportamiento de los diversos grupos sociales dentro del territorio hondurefio.
Este factor va a tener un papel relevante para la empresa ya que debe superar las expectativas y
necesidades de un grupo de clientes o consumidores, asi que es necesario conocer los cambios en
el estilo de vida, la moda, calidad y modos de vida, educacion de la poblacién. Son muchos los
factores gue se engloban dentro del &mbito socio cultural pero algunos de los mas importantes
pueden ser la calidad de vida, distribucién de ingresos, demografia, educacion, modas, seguridad

social y salud, etc.

La educacion en Honduras, el analfabetismo es un problema importante en la realidad
educativa del pais. En nuestro pais, el 14.5% personas mayores de 15 afios no sabe leer ni
escribir. Los datos indican que la tasa de analfabetismo continua siendo mayor en la poblacién
del area rural (21.5%). Sin embargo, afecta tanto a hombre como mujeres (...) el analfabetismo
es superior en las personas de mayor edad. Hasta los 24 afios la tasa es menor al 10%, a partir de
los 19 afios aumenta hasta alcanzar su maximo en la poblacion de 60 afios y mas, de la cual casi

la mitad (37.9%) no sabe leer ni escribir(Instituto Nacional de Estadisticas de Honduras, 2013).
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Figura 2. Tasa de analfabetismo y anos de estudio promedio.

Fuente: (INE) Instituto Nacional de Estadistica de Honduras.

La poblacion con base a los resultados de esta encuesta, los habitantes se estiman en 8,
535,692; de los cuales 4, 099,703 (48%) son hombres y 4, 435,988 (52%) son mujeres. La
poblacion urbana es de 3, 986,354 habitantes, y de ésta el Distrito Central concentra
aproximadamente el 27.6% con un 1, 101,942 habitantes (...) la poblacion hondurena se
caracteriza por ser joven, representada por adolescentes menores de 19 afos (43.9%). Por otro
lado la poblacion de la tercera edad representada por adultos de 60afios y mas, conforman una

minoria del 9.5% (Instituto Nacional de Estadisticas de Honduras, 2013).

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR AREA GEOGRAFICA

HEURBANA ERURAL

Figura 3. Distribucion de la poblacion por area geograéfica.

Fuente: (INE) Instituto Nacional de Estadistica de Honduras.
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2.1.1.5.4 FACTORES TECNOLOGICOS

En este apartado nos referimos a uno de los factores que tiene mayor efecto sobre la
actividad empresarial, la tecnologia, la cual esta formada por todos los conocimientos que posee
una empresa sobre la forma de hacer productos, funciones u otros procesos. Los factores
tecnoldgicos dentro de una empresa son todos aquellos que se consideran para el  crecimiento,
funcionamiento y progreso de una empresa. Mediante la tecnologia una empresa puede
diferenciarse de la competencia sobre la forma de hacer las cosas, como se disefian, producen,

distribuyen y venden los bienes y servicios (Hitt et al., 2007).

Las empresas de ventas al detalle estan utilizando recursos tecnoldgicos que les ayuden a
impulsar el crecimiento menor, racionalizar las operaciones y mejorar el servicio al cliente. Un
ejemplo es el Sistema Microsoft Dynamics Retail Management (RMS) que ofrece a pequefias y
medianas empresas minoristas un punto completo de venta solucioén (POS) que se puede adaptar
para satisfacer las necesidades Unicas. Este es un potente paquete de software que automatiza los
procesos de punto de venta y operaciones de la tienda, proporciona un control centralizado para
multiples tiendas minoristas, y se integra con los programas de Microsoft Office System. Ademas
permite que los empleados aprendan procedimientos de punto de venta en cuestion de minutos
con asistentes integrados y una interfaz de usuario intuitiva, adicional permite personalizar los
campos de datos para seguir la informacién que usted quiere ver sobre los clientes, inventario y

proveedores. (Microsoft, 2015)
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2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

También conocido como entorno especifico podemos hacer referencia a todos aquellos
factores que afectan a las empresas 0 negocios de un determinado sector. En resumen podemos
decir que el entorno especifico, es un conjunto de variables que afectan a las empresas de un
sector que compiten entre si por conseguir una mayor cuota de mercado. Para adentrarnos de
forma especifica en el anélisis de este entorno vamos a utilizar dos herramientas de gran apoyo en
la economia empresarial: Un analisis de la planeacion estratégica de las pequefias y medianas
empresas en Latinoamérica, la administracion de empresas familiares y el analisis de las 5 fuerzas

de Porter de la empresa de estudio.

2.1.2.1 PLANEACION ESTRATEGICA DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LATINOAMERICA

La administracion efectiva de las pequefias y medianas empresas latinoamericanas y
caribefias, requiere de un conocimiento profundo de diversas areas, de las cuales sin duda la
capacidad de gestion cobra cada dia mayor relevancia.

La capacidad de gestion esta referida a areas tales como, la gerencia y la planeacion de las
actividades o proyectos, la mercadotecnia, el recurso humano, el analisis econémico y financiero y
la adopcidn de nuevas tecnologias. El objetivo fundamental del desarrollo de estas diferentes areas
es desarrollar una estrategia para satisfacer las necesidades de las empresas. (Secretaria Permanente
del Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe, 2010, p. 19)

2.1.2.2 ADMINISTRACION DE EMPRES