unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO
TESIS DE POSTGRADO

LA RELACION ENTRE PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL: ESTUDIO ORGANIZACIONAL EN AGENCIA
METRO-TEGUCIGALPA “EMBOTELLADORA LA REYNA”.

SUSTENTADO POR:
CESAR ALEXANDER ALMENDAREZ HERNANDEZ
MAURA SUYAPA AGUILAR MONTOYA

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE
MASTER EN DIRECCION EMPRESARIAL

TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN HONDURAS, C.A.
OCTUBRE 2015



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR

LUIS ORLANDO ZELAYA MEDRANO

SECRETARIO GENERAL

ROGER MARTINEZ MIRALDA

VICERRECTOR ACADEMICO

MARLON BREVE REYES

DECANO DE LA FACULTAD DE POSTGRADO
(PENDIENTE)



LA RELACION ENTRE PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL: ESTUDIO ORGANIZACIONAL EN AGENCIA
METRO-TEGUCIGALPA “EMBOTELLADORA LA REYNA”.

ASESOR METODOLOGICO

MANUEL GOMEZ

ASESOR TEMATICO

CESAR AUGUSTO SUAZO

MIEMBROS DE LA TERNA:

Keren Vallejo
Lourdes Maria Caceres

Mario Gallo



unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO

LA RELACION ENTRE PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL:
ESTUDIO ORGANIZACIONAL EN AGENCIA METRO - TEGUCIGALPA
“EMBOTELLADORA LA REYNA” F.M., TEGUCIGALPA, M.D.C, 2015

Cesar Alexander Almendarez Hernandez y Maura Suyapa Aguilar Montoya

Resumen

Una fuerza de trabajo saludable se puede considerar que es un factor importante con lo que cuenta
toda empresa, un problema de baja productividad puede darse por las condiciones de salud de los
empleados, si una empresa practica e invierte en mejorar la salud ocupacional en la empresa esta
puede contribuir a incrementar el bienestar y la productividad mediante el mejoramiento de las
condiciones de trabajo que busca proteger y mejorar la salud fisica, mental y social en sus puestos
de trabajo y de esta manera participando activamente en la empresa. Considerando que la
productividad analiza la cantidad de bienes que puede producir una empresa minimizando los
recursos utilizados. El andlisis de los datos de esta investigacion se obtuvo mediante la aplicacion
de un grupo focal y el método de observacion tomando una muestra de 10 empleados de la
Agencia Metro-Tegucigalpa del area de operaciones que tiene una poblacion de 75 empleados
con la finalidad de conocer las condiciones de trabajo que tiene los empleados en la agencia y la
situacion a la baja productividad que estad afectando la operacion de la agencia. Para la
aplicabilidad de la Agencia Metro- Tegucigalpa se presentaron lineamientos a seguir para la

ejecucion del mismo.
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Abstract

A healthy workforce maybe considered as an important factor that every company has. A problem
with productivity may arise due to its employees’ health conditions. If the company practices and
invests in improving its occupational health, she could contribute in ameliorating its wellbeing and
productivity. Raising its work conditions looking to protect and improve the physical, mental and
social wellness in their jobs and therefore actively participating in the Company. Considering that
the productivity analyzes the amount of assets the company can produce while minimizing its used
resources and costs. The data analysis of this investigation was obtained through the application of
a focus group and through the observation method of a 10 employee sample of the Metro
Tegucigalpa Agency out of its 75 employee universe with the finality of comprehending the actual
situation of the low productivity that is currently affecting the agency’s operations. For the
applicability of the Metro Tegucigalpa agency guidelines were presented to follow its

implementation.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La finalidad de esta investigacion es identificar la relacion entre productividad y seguridad
ocupacion realizando un estudio organizacional en la agencia Metro — Tegucigalpa cuyo
proposito es poder identificar aspectos importantes en cuando al desempefio de las actividades

llevadas a cabo por el personal.

A si mismo esta investigacion esta elaborada en seis capitulos que se describen a continuacion:

Capitulos 1. Planteamiento de la investigacion que contiene, antecedentes, definicion del

problema, preguntas, objetivos y justificacion y viabilidad de la investigacion.

Capitulo I1. Define el Marco tedrico que aborda el analisis de la situacion actual en de la
agencia Metro — Tegucigalpa que comprende el analisis macro, micro e interno ademas, teorias
relacionadas a productividad y seguridad ocupacional, conceptualizacién y marco de referencias

que sustentara la misma.

Capitulo I1l. Hace referencia a la metodologia a utilizar en la investigacion, la que tendra
un enfoque cualitativo que se basara en la observacion directa de las actividades que realizan los
empleados en la bodega Metro — Tegucigalpa, ademas de esta técnica se utilizara el método focal
que consistird en reunir una muestra de la poblacion para obtener informacion relacionadas a las

condiciones de trabajo en la unidad.

Capitulo IV. Se refiere a los resultados y analisis de la investigacion a realizar, que
representara la interpretacion de la informacion que se obtenga del estudio y un analisis FODA de

datos obtenidos de la empresa.



Capitulo V. Se refiere a las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio

realizado de la Agencia Metro — Tegucigalpa.

Capitulo VI. En este capitulo se propondra la aplicabilidad de los aspectos que
representardn mejora en la Agencia Metro — Tegucigalpa por lo cual se buscara mejores niveles
de productividad sin separar los aspectos intrinsecos relacionados a las condiciones de trabajo

que garanticen la seguridad ocupacional.

Para finalizar se presenta una lista referencia bibliografica que sustentan cada uno de los
temas de investigacion y anexos que apoyan la investigacion, esta propuesta tiene como finalidad
lograr identificar aspectos importantes de mejora que pueden aportar a la operacion de la
Agencia Metro — Tegucigalpa como ser un estudio de tiempo y movimiento, un plan de

incentivos, propuesta de un disefio de Lay Out en la Bodega y extractores de calor para la bodega.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Lefcovich (2009), Afirma: “El concepto de productividad implica la interaccion entre
los distintos factores del lugar de trabajo”.( p. 5) factores importantes como disponibilidad de
insumos en las operaciones, capacidad de produccién de la maquinaria a utilizar, instalaciones,
actitud nivel de capacidad de mano de obra, el grado de motivacion de los empleados vy

efectividad importantes que prevalecen en el lugar de trabajo.

Se puede considerar que el ambiente laboral ha sido un argumento significativo en las
organizaciones internacionales, para lograr mayor productividad, cuya finalidad es adquirir una
unién con la productividad - lugar propicio para operar, minimizando los riesgos laborales y
problemas de estrés, evitando accidentes de cualquier naturaleza, factores que influyen en el
trabajo, como el entorno fisico, la carga, seguridad y organizacién del trabajo para asegurar los
indicadores de productividad propuestos y las condiciones adecuadas para la proteccion de los

empleados.



Boletin de la red ocupacional (2003) Afirma:

En los 70°s las empresas solo mantenian la importancia en las enfermedades y en aquellas
actividades rigurosas que requerian de un cambio para poder cuidar al trabajador, pero se
desatendié los factores ambientales, sociales e institucionales. Ya desde los 80s, las
actividades de promocion de la salud en el lugar de trabajo se relacionaban principalmente
con programas de promocion del bienestar (...) como reconocimientos médicos, cursos de
gestion de estrés, alimentos nutritivos en los comedores, programas de ejercicios fisicos y de
cuidado en la espalda y seminarios de informacion de salud, como estrategia de productividad
en las empresas” (parr.5).

Organizacion Internacional de Trabajo (2003) considera:

La salud ocupacional como una ciencia que vela por la salud fisica , mental y social de los
trabajadores que es importante para la productividad en las empresas, donde indicadores como
el recurso humano competente, las condiciones ergondmicas, trastornos de movimientos
repetitivos, dificultades de vista o el oido y las enfermedades por contacto a sustancias
antihigiénicas o radioactivas, estrés laboral, instalaciones adecuadas para labores diarias,
accidentes laborales, son importantes identificar en toda organizacion para lograr el bienestar
de los empleados obteniendo de esta manera mayor rendimiento en cuanto a logro de
objetivos.

1.21 EMBOTELLADORA LA REYNA'Y SUS ANTECEDENTES

Embotelladora La Reyna es una empresa que pertenece al grupo CBC ( The Central
America Bottling Corporation ) se caracteriza por una compafiia lider en la elaboracion y
distribucion de bebida. Fue fundada en Guatemala en el afio 1885 por Enrique Castillo Cérdoba,
hombre visionario y de negocios que inicio junto a dos familiares la “Fabrica de Bebidas La
Centroamericana”, cuyas operaciones migraron mas adelante hacia Embotelladora La Mariposa.
Para esa época las bebidas eran elaboradas artesanalmente, es asi como nacen bebidas
carbonatadas Rica y Salutaris en Guatemala. Esta alianza estratégica dio lugar a la instalacion de
una de las plantas Cerveceras mas modernas de la region en Teculutan, Zacapa y al nacimiento

de una de las marcas de mas rapido crecimiento en el mercado guatemalteco: Brahva.

En el afio 2009 surge LivSmart, importante unidad de negocios de CBC que se enfoca en
el desarrollo, produccién y comercializacién de bebidas nutritivas y que exporta sus productos a



mas de 20 paises alrededor del mundo. Es la primera empresa en las Américas enfocada al

desarrollo de bebidas saludables.

LivSmart inicia una rapida expansion territorial y de portafolio, tomando ventaja de la
fuerte tendencia mundial de Health & Wellness, la flexibilidad y eficiencia en Procesos de
innovacion y la amplia capacidad de produccion de su planta. En el 2009 surge la alianza con
Pepsi Ameéricas permitiendo la ampliacion de operaciones a Puerto Rico, Jamaica, Trinidad y
Tobago y Barbados. En el 2011 se ampli6 la red de distribucion del portafolio de LivSmart hacia

Estados Unidos y México.

En el afio 2012 se llevo a cabo una sociedad con el grupo Tesalia, un embotellador en
Ecuador con la misma conviccion y el reto de comenzar la expansion hacia Sudamérica. Cuenta
con tecnologia de punta, con sistemas de preventa y segmentacion de cliente, orientados a la

excelencia operativa.

Administrando eficientemente el capital que permite tener una posicién financiera
saludable, con niveles de deuda/EBITDA de los mas bajos de la industria. Con una gestién
ambiental que permite la sostenibilidad, politicas de reciclaje, reduccion de consumo de agua y

de combustible, ademas de todos los insumos necesarios para la operacion.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La finalidad de este estudio es identificar las condiciones de trabajo que contribuyen al
bajo rendimiento del personal operativo de la agencia Metro — Tegucigalpa, que por el bajo
desempefio, la productividad se ve afectada, considerando los datos demograficos de los
empleados que laboran en los turnos rotativos, cuyo QLP es de 75 empleados, de los cuales 38

tienen una antigtiedad laboral que oscilan entre 16 a 21 afios.



La cantidad de empleados que labora en la bodega de la agencia, y su Antigiuedad laboral

demostrada en la siguiente figura.

Cantidad empleados por antiguedad
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Figura 1. Datos demograficos del personal de bodega

Fuente: Datos demogréaficos de empleados de la agencia Metro — Tegucigalpa proporcionados por la empresa
“Embotelladora la Reyna” afio 2015

Gutiérrez, Pulido (2014) afirma:
La productividad como una medicion basica del desempefio de las economias, industrias,
empresas Yy procesos, donde la administracion de las operaciones es el reto para alcanzar una
cadena de valor y que la empresa pueda mantener una ventaja corporativa donde se parte de un
proceso individual que genera un valor colectivo, los insumos es uno de los componentes muy
importantes en la formula de la productividad. EL mundo sufre transformaciones donde se
tiene que dejar un poco las operaciones y poder estudiar al individuo. (p. 3)

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La Agencia Metro - Tegucigalpa esta presentando una baja productividad en los turnos
A, By Cenlosque laboran 75 empleados distribuidos en los tres grupos de forma rotativa, por

lo que se buscard, identificar las causas que pueden estar ocasionando que el personal no esté



cumpliendo eficientemente con las actividades asignadas, generando acumulacién de trabajo
entre los turnos. Se observa una baja rotacion del personal, el envejecimiento de esta poblacion
que por la perdida de las facultades fisicas, pueden estar disminuyendo la productividad del
proceso y la influencia negativa que la organizacion sindical puede estar ejerciendo sobre esta
poblacion, suméandose ademas, la introduccion de herramientas tecnoldgicas que requieren de un
grado de lectura y andlisis mas amplia para la cual, los empleados requieren de un estado de

escolaridad mas alto.

La Agencia Metro - Tegucigalpa representa para la empresa Embotelladora la Reyna, el
60% de las ventas en relacién con otras agencias, considerada la mas importante agencia de

distribucion del pais.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

o ¢Qué impacto tiene la seguridad ocupacional en el rendimiento de los empleados?

o ¢Como estan alineadas las actividades de los empleados con el cumplimiento de la
productividad?

o ¢Qué mejoras puede tener la bodega en relacion a los espacios apropiados para el
manejo de existencias de producto que pueda atender la demanda diaria del mercado?

o ¢Dispondra la Agencia Metro — Tegucigalpa con el namero de empleados requeridos
por la agencia?

o ¢Como planifican las actividades en la Agencia Metro - Tegucigalpa en cada uno de
los turnos de trabajo?

o ¢Reciben los empleados de la Agencia Metro- Tegucigalpa los incentivos que les

motive a mejorar la productividad?



1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVOS GENERAL

Diagnosticar las condiciones de trabajo en la Agencia Metro - Tegucigalpa considerando
a los empleados de bodega de la empresa de la Embotelladora la Reyna, proponiendo el disefio
de un modelo déptimo de distribucion y administracion de la planta enfocada en mejorar las

condiciones fisicas y mentales de los empleados que laboran.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Analizar los espacios fisicos en que operan los empleados asignados a la operacion de

la Agencia Metro —Tegucigalpa en cada uno de los turnos de trabajo.

) Determinar el inventario optimo con el que la agencia Metro — Tegucigalpa debe

operar diariamente.

° Establecer si el numero de empleados en la agencia Metro — Tegucigalpa es el

adecuado para cumplir con el QLP de la operacion misma.

° Diagnosticar las actividades y los tiempos utilizados en el cumplimiento de las

funciones en la operacion de la agencia Metro — Tegucigalpa.

° Proponer un plan de incentivo al personal para lograr mayor productividad en la

operacion.



1.5 JUSTIFICACION

La investigacion del proyecto se ejecutara en la Agencia Metro — Tegucigalpa que
depende del Departamento de Operaciones. Cuyo estudio se enfocard en identificar
oportunidades de mejora que puedan aplicarse en la agencia que permita fortalecer el desempefio

de los empleados, analizando las condiciones fisicas con que cuenta la agencia.

Camejo (2005) considera que una de las principales preocupaciones de la empresa es el
bajo cumplimiento en las operaciones que se pueden interpretar , por la mala gestion de riesgos
que atenta con la salud de los empleados, donde puedan generar accidentes de trabajo y provocar
enfermedades profesionales, factores que interfieren el desarrollo normal de las actividades , que
puede incidir negativamente en la productividad y por consiguiente amenazando la solidez y

permanencia de la empresa en el mercado.

Se pretende con la investigacion identificar, conocer, medir y evaluar los riesgos de
trabajo, de este modo establecer medidas correctivas para prevenir y minimizar los riesgos

laborales y dafios a la propiedad.

La aplicacion de indicadores de Seguridad y Salud ocupacional en la Agencia Metro de
Operaciones Tegucigalpa, permitira a los administradores y trabajadores reducir y controlar los
riesgos que atentan contra la integridad del recurso humano y materiales de la empresa como: el
personal, equipos, instalaciones, y tiempo; ademas ayudara a que el trabajador mejore en el

cumplimiento de sus actividades.

Muchas empresas estan realizando auditorias sobre la gestion de salud ocupacional, para
verificar que los empleados cumplen con los estdndares de desempefio establecidos en las
politicas de seguridad de la empresa para los empleados, estableciendo politicas y procesos que
puedan asegurar su cumplimiento, segiin Alvarez (2011),se necesita de normativas como OHSAS
18000, que vienen asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el trabajo, sin sustituir las

politicas internas de la empresa.



Los costos econdmicos a nivel empresarial, nacional y global relacionados con la salud y
la seguridad en el trabajo son colosales. La Organizacion Internacional del Trabajo OIT
(2005) calcula que las pérdidas debido a indemnizaciones, dias de trabajo perdidos,
interrupciones de la producciéon, formacion y reconversion profesional y gastos médicos,
entre otros aspectos, representan el 4 por ciento del producto interno bruto (P1B) mundial
(1.251.353 millones de ddlares estadounidenses). Cada afio mueren dos millones de
hombres y mujeres por culpa de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales. En todo el mundo se producen anualmente 270 millones de accidentes de

trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales. Gomez (2007)

Gomez (2007) & Uribe Prado (2015) Considera: que en el trabajo persisten riesgos
laborales que tiene cada vez mayor protagonismo en los factores de riesgo psicosocial y del
estrés laboral derivados de las nuevas formas de organizacion en el trabajo. Apunta que los dos
cambios mas relevantes han sido la flexibilizacion del empleo y la intensificacion del trabajo
(ampliacion de horarios a los fines de semana, incremento de horarios irregulares con horas de
trabajo impredecibles, entre otros). Este aumento de las exigencias del trabajo no parece estar

acompafiado del control (autonomia y oportunidad de desarrollar las habilidades) sobre el trabajo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo lista los aspectos méas importantes que se relacionan directamente con el
tema de la Productividad y la salud ocupacional la informacion en tres niveles importantes para
la misma, desde el punto global, y local. Este capitulo es fundamental en la investigacion porque
amplia conocimientos importantes para el andlisis del tema de investigacion en cuanto la
importancia que tiene una empresa el operar de manera productiva, desde un punto macro, el
cual es analizado de manera externa o internacional; un punto micro analizando de manera
interna en relacion al pais; que comprende la situacion actual de la empresa al tema de estudio

como ser la relacién entre productividad y la salud ocupacional.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En esta seccion se presentan todos los conceptos, definiciones, teorias de sustento y
marco referencial tomados de diversas fuentes de apoyo como ser: libros articulos, de revista
cientificas y otros documentos que hacen referencia al estudio de la productividad en las
empresas y como la salud ocupacional influye en la baja productividad, donde se podra soportar

por muchos autores la importancia de la productividad y salud ocupacional.

2.1.1 ANALISIS DE MACRO ENTORNO

En esta unidad de macro entorno se investiga de manera global la literatura que
respaldara la investigacion de productividad y salud ocupacional permitiendo enriquecer los
conocimientos de las diferentes fuentes de consulta que seran aplicadas al tema de productividad
y sus factores importantes que en la actualidad prevalecen en el desarrollo competitivo de la

empresa.
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2.1.1.1 IMPORTANCIA DEL CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES

La productividad se entiende como un resultado muy efectivo dentro de la administracién
de operaciones, brindando una forma ldgica para logros de las actividades asignadas, donde el

recurso mas importante para la empresa son los empleados.

Las organizaciones de la actualidad buscan una ventaja competitiva en el mercado donde
sus productos, sean lideres bajo una propuesta de valor donde la competencia no pueda copiar
su método de logro. Hoy las compairiias es sus procesos productivos consideran por ejemplo las
horas trabajadas, kilometros recorridos y todos aquellos recursos necesarios que se utilicen de
manera eficiente y que estén de acuerdos a lo que producen, he aqui la necesidad del estudio de
la productividad donde todos los departamentos se integren entre si para obtener un objetivo
comun y con el menor recurso posible, asi como lo afirma Bain (2011). Que productividad no es
lo mismo que produccion.

Podemos considerar que hay aspectos de ergonomia, relacionado con la seguridad ocupacional
que favorece a la productividad.

Como ser:
e Reduccion de riesgo de lesiones.

e Baja de riesgos ergondmicos en las actividades de trabajo.
e Descenso de enfermedades profesional.

e Resta los dias de trabajo perdidos.

e Disminuye el ausentismo laboral.

e Menor rotacion de personal.

e Disminucion de los costos por incapacidad del personal.

e Crece la eficiencia en el personal.

e Aumento de la productividad

e Mejoramiento de la calidad de trabajo.

e Mejor clima en la Agencia.

e Simplifica las tareas o actividade
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Las empresas deben dar un enfoque de la productividad como una actividad efectiva de
su crecimiento, en la tabla 1. Muestra la reduccion de la productividad del sector manufacturero
de Estados Unidos en comparacion con el mismo sector de otras naciones, por lo que se deduce
que no se han estado utilizando eficientemente los factores que contribuyen al crecimiento de las

organizaciones.

La tabla 1. Muestra el porcentaje decrecimiento de productividad laboral que durante esos afios

ha afectado a un pais industrializado como Estados Unidos.

Variacion de la productividad del sector manufacturero de Estados
Unidos en comparacion con otras naciones industrializadas

Porcentaje de crecimiento
anual promedio Porcentaje de cambio

Pais 1960 - 1966 1966 - 1976 1966 - 1976 vs. 1960 - 1966

Japon 88 g9 +1

Dinamarca 54 g0 +48

Bélgica 5.0 8.1 +62

Holanda 56 T4 +32

Alemania 6.0 58 -3

Italia 6.7 53 -21

Suecia 6.5 52 -20

Francia 55 58 +5

Suiza 29 51 +76

Canada 43 35 -19

Eeino Unido 3.7 31 -16

Estados Unidos 4.0 22 -45

Fuente: (Bain, David, 2011, p.6)
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Porcentaje decrecimiento de productividad en los Estados Unidos

Porcentaje decrecimiento de productividad Estados Unidos

Sector 1049 _ 19355 1955 - 1965 1965 - 1973 1973 21977 19771978
Economia del Sector Privado 34 31 23 1.0 04
No agricola 27 26 20 09 0.6
Industrial 33 29 24 1.3 25
No indsutrial 24 24 1.7 0.6 03

Tabla 2. Porcentaje decrecimiento de productividad en los Estados Unidos

Fuentes: (Bain, David, 2011, p.6)

Bain, (2011) Comenta: que los economistas afirman que la baja productividad en los
estados Unidos durante los afios 1948- 1978, no solo se debe meramente al ciclo econdmico,
sino que a medida que la productividad ha venido cayendo y los costos van aumentando. A
medida que la producciéon ha disminuido, la utilidad derivada de esa produccion ha subido
vertiginosamente (p. 6). Describen que todas las empresas van a sufrir aumentos en los salarios y
ajustes de sueldo, prestaciones por el costo de vida afio a afo, lo que obliga un incrementos en
los precios, sufriendo las empresas una espiral inflacionaria, cuya problematica puede mejorar si

se compensa estos aumentos con el crecimiento esperado en la productividad.
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Incremento en los
precios

e =2 traducen en

Figura2. Ciclo Inflacionario
Fuente: (Bain, David,2011,p.8)

Lefcovich (2009) argumenta que el objectivo estrategico de toda empresa es la
productividad en sus operaciones, y la rentabilidad que se pretende alcanzar mediante sus
estandares de calidad, costos de produccion, eficiencia, innovacion de nuevos procesos Yy
insumos, identificando varios factores internos y externos que pueden afectar la productividad
como ser:

Factores Internos

o Terrenos y edificios

) Materiales

o Energia

o Maquinas y equipo

o Recurso humano

o Situacion financiera de la empresa
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Factores Externos

o Disponibilidad de Materiales

o Mano de obra calificada

o Politicas estatales relativas a tributacion y aranceles
o Infraestructura existente

o Disponibilidad de capital e intereses

o Medidas de ajustes aplicadas

Deming (2008 ) afirma: "Despertar en Japdn; los directivos de muchas compafiias en
Japon observaron en 1948 y 1949 que el mejorar la calidad engendra de manera natural e
inevitable la mejora de la productividad” (p.3). Quienes adoptaron una reaccion en cadena donde;
uno de los puntos centrales es la productividad que lleva a la conquista de los mercados, bajo la

mejora de la calidad y los precios mas bajos.
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La figura 3. Muestra la reaccion en cadena de Deming adoptada por los japoneses

publicadas en las pizarras en los salones de los directivos de las organizaciones.

Decrecen los costes porque haymenos

‘ > feprocesos, menos equivocaciones, menos Mejora la
calidad retrasos y pagos; seutiliza mejor el tiempo p= > productividad
maquina v los materiales

Mejora la

> Se conquista el mercado con la mejor 3 Se permanece en el

calidad y el precio mas bajo negocio | Hay masymas trabajo

Figura 3. Reaccion en Cadena de Deming
Fuente: (Deming,w.E.2008.p.3)

La Organizacion Internacional del Trabajo, mantiene que la productividad no se puede
dar en las empresas si estas no tienen un trabajo decente, Bru Bautista,(2009), afirmando que* Es
aquella ocupacion productiva que es justamente remunerada y que se ejerce en condiciones de
libertad, equidad, seguridad, estabilidad y respeto a la dignidad humana”. (p. 2) se entiende que
los paises para elevar su nivel de vida, necesitan mejorar la productividad pero sin llegar al
extremo de reducir plazas, porque para muchos directivos esto no genera la confianza, en las
operaciones.

América Latina presenta uno de los niveles mas bajos en productividad, tomando como
datos actividades similares que se desarrollan en otros paises, dice que América Latina no esta
generando un trabajo decente. Los nimeros que presentan en productividad lo podemos tomar
como ejemplo el siguiente; producir un automovil en Brasil o México requiere entre 40 y 48
horas de trabajo, en tanto una misma unidad se produce en U.S.A . con 25 horas de trabajo y en
Japon con 17 horas ” (Bra Bautista, 2009, p. 6).
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Martinez, Mertens, & Brown, (2005) afirma:
Que la finalidad primordial de la OIT (organizacion internacional de Trabajo) es promover
oportunidades para que los hombres y mujeres puedan conseguir un trabajo decente y
productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana; hoy por hoy
el trabajo decente es un punto de convergencia de 4 objetivos estratégicos como ser la
promocion de los derechos fundamentales en el trabajo, empleo, la proteccién social y el

dialogo social. (p.13)

2.1.1.2 LAPRODUCTIVIDAD Y SU ALCANCE EN LA SALUD OCUPACIONAL

La productividad es el resultado de hacer uso optimo de los recursos involucrados que
debe ser estudiada de forma muy profunda en las empresas, sabiendo que estamos en un mercado
globalizado y que debe brindar las ventajas competitivas de cada uno de sus productos en el
mercado. La salud ocupacional es un eslabén muy importante para el logro de la productividad,
lo que se traduce en utilidades de la empresa, brindar un lugar seguro para trabajar, adecuando los
espacios, impartiendo charlas y cursos de seguridad e higiene ocupacional. Si las personas tienen
estandares altos de productividad es porque tienen trabajo decente, y que las empresas se
interesan por sus empleados ofreciendo los niveles 6ptimos que compensen el trabajo, que las

empresas atienden estos compromisos derivadas de los empleados.

Alvarez (2011) afirma:
Que la salud ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar fundamental en el
desarrollo de un pais, constituyendo una estrategia para reducir la pobreza, y sus acciones
estan dirigidas a la promocién y proteccion de la salud de sus colaboradores, y a la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas por las

condiciones de trabajos y riesgos ocupacionales en las diversas actividades econémicas.
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha expresado su preocupacion por
el gran numero de accidentes y enfermedades profesionales que representan un costo

economico y social muy alto para un pais. (p. 15)

Chiavenato (2008) Afirma: que un entorno laboral agradable facilita las relaciones
interpersonales y mejora la productividad y también disminuye los accidentes, las enfermedades,
el ausentismo y la rotacidn de las personas. Las empresas exitosas tiene una verdadera presion

por procurar que el entorné del centro de trabajé sea agradable.

En la figura 4. Muestra que la productividad baja es por la mala salud de los empleados
por los ingresos bajos ocasionados por las malas condiciones higiénicas, alimentaciéon mal
balanceada y una educacién deficiente desencadenando enfermedades en los empleados. Y
originando ausencias en el trabajo. Las empresas deben tener conocimiento que si los empleados

no tienen ingresos decentes la productividad va disminuir.

Produccion Baja > Ingresos Bajos

1 l

| ! ! !

Ausencia en el Apatia Malas Alimentacion

Trabajo [ Falta de Condiciones Mal Balanceada Educacion
Deficiente

Energia) Higuienicas -

[ ] | | |

Cuidados intensivos Enfermedad

Figura 4. Factores que afectan el proceso productivo por una mala salud.
Fuente: (Salgado Benitez, 2010, p. 15)
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2.1.1.3 FACTORES DE RIESGOS EN LA PRODUCTIVIDAD.

Alvarez (2011) comenta que a medida que las empresas se estan industrializando, su actividad
econdmica va creciendo, y dependiendo de su industria asi sera el riesgo que podran sufrir los
empleados el cual requieren de un mayor supervision y atencion en los diferentes riesgo que

pueden presentarse en el lugar de trabajo.

Prevencion de riesgos laborales (2011) define: el factor de riesgo como aquellas
“situaciones o condiciones de trabajo que pueden ser perjudiciales a la salud del trabajador”
(p.14). Estos riegos pueden ser provocados por accidentes o enfermedades profesionales que
afectan las condiciones fisicas y mentales de los empleados que laboran en una empresa. Es
importante identificar los factores laborales en una empresa, ya que permiten llevar controles de
inspeccién general o rutinarias ejecutadas por especialistas donde se pueden utilizar; lista de
chequeo, que permita recopilar, organizar datos relacionados que prioricen que factores de
riesgos presentan anomalias y de esta manera, evitando anomalia y el buen funcionamiento de las

operaciones, apoyando labor que tienen los empleados.
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1. Condiciones de seguridad

2. factores de tipo fisico,quimico
y biologico

7

3. Factores ligados a las
caracteristicas del trabajo

4 . Factores relacionados con la
organizacion de trabajo

Figura 5. Clasificacion de factores de riesgos
Fuentes: (Prevencion de riesgos laborales, 2011. p. 15)
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De acuerdo a (Creus & Mangosio, 2011, p.4). “Los factores de riesgos que pueden influir

en la salud del trabajador pueden ser”:

Grupo |Condicion de trabajo Ejemplos de factores de riesgo
Ruddo, vibraciones, iluminacion condiciones climaticas del
1 Entorno fisico del trabajo | puesto de trabajo, radiaciones, espacios disponibles v de

disposicion adecuada

Contaminantes quimicos v | Materias inertes presentes en el aire en forma de vapores,
biologicos nieblas. aerosoles. humos, polvos

[

Esfuerzos, manipulaciones de cargas, posturas de trabajo,

3 Carga de trabajo . .
miveles de atencion etc.

Jornadas de trabajo, ritmo, automatizacion, comumicacion,
4 Organizacion del trabajo  |estilo de mando v participacion, estado social identificacion
con la tarea_ imiciativa estabilidad

5 Condiciones de seguridad Maquinas, herramientas, espacio de trabajo, manipulacion v

transporte. equipos electricos, mcendios

Tabla 3. Clasificacion de riesgos en el trabajo
Fuente : (Creus & Mangosio, 2011, p. 4)

Debido a lo mencionado anteriormente las organizaciones deben tener claro la
importancia de los factores de riesgos que son fundamentales en los resultados de la
productividad, que éstos pueden ser diferentes, dependiendo a su infraestructura en las
organizaciones, el rubro de la empresa y cultura de pais. La relacion entre productividad y
Seguridad Ocupacional donde las condiciones adecuadas y seguras en el trabajo contribuye a

mejorar la productividad. Si las condiciones no son las adecuadas, no va haber productividad.

(«intranetsomoschbc.cabcorp.com», s. f) Segin el manual de seguridad industrial de CBC
(Embotelladora la Reyna) las instalaciones de la Agencia Metro —Tegucigalpa deben de contar
con algunos de estos requisitos en cuanto a las condiciones de trabajo y las condiciones fisico

del trabajo
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Condiciones de trabajo como:

Infraestructura

e Las agencias y la disposicion de las areas deben permitir una labor adecuada de
mantenimiento de limpieza, desinsectacion y que reduzca al minimo la contaminacion.

e Las superficies y los materiales deben de ser suficientemente duraderos y faciles de
mantener y limpiar.

e Debe de contar con las condiciones de trabajo seguras y propicias para la ejecucion de
actividades.

e Debe velar por proteger la salud y vida de los trabajadores.

e Estandarizacion en imagen y rotulacion.

e Calles, banquetas y estacionamientos deben estar pavimentadas, asfaltadas y adoquinadas.

e No deben de tener hoyos que permitan el derrame de agua ni dafios graves como por

e ejemplo grietas demasiado profundas y gruesas.

e Los pendientes deben de estar adecuados hacia los tragantes.

e Las rejillas deben de ser desmontables para tener un facil acceso para la limpieza, estan

e deben estar pintadas y no oxidadas.

e Todos los bordillos y topes deben estar pintados de amarillo.

e Las cajas pluviales, tragantes y canales deben estar totalmente limpios.

e Colocar ventiladores en el area de bodega, para que los trabajadores que laboran en esa
area, trabajen en un ambiente de confort térmico; o en su defecto, instalar extractores de

calor.



Figura 6. Infraestructuras de las Agencias Metro - Tegucigalpa

Fuente: Infraestructura de la Agencia Metro — Tegucigalpa (Intranet) - Honduras.

Pisos de Bodega:

e El piso en el area de la bodega debe ser de concreto y no debe tener fisuras.

e Debe soportar el peso de los materiales almacenados y transito de montacargas.

e El &rea administrativa, el piso debe ser de cerdmica de alto trafico o porcelanato.

e En las bodegas debe estar pintado el lay out con lineas de 15 cms. De color amarillo,

pintura de trafico las cuales deben corresponder al mapa de Lay Out.
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Figura 7. Pisos de Bodega de distribucion Agencia — Metro Tegucigalpa

Fuente : Imagenes de Agencia Metro- Tegucigalpa de distribucion de muestra la pintura del

Layout en bodega (Intranet) —Honduras.

Servicios Sanitarios

e Todo Bafio debe tener azulejo instalado a una altura minima de 1.50 mts. y debe de estar

totalmente limpio.
e Todos los artefactos deben de estar limpios.
e Las reposaderas de las duchas no deben de estar tapadas.

e Las cortinas de las puertas de duchas no deben estar rotas, ni rajadas ni con moho.
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e Inodoro: 1 x cada 25 hombres, si son méas de 100 trabajadores poner un inodoro por cada
30 trabajadores.

e Inodoros 1 x cada 25 mujeres.

e Urinarios 1 x cada 25 hombres.

e Lavamanos 1 x cada 25 trabajadores.

e Dispensadores de papel toallas y jabén como minimo 1 por bafio.

Funcionamientos de los servicios sanitarios:

e Todos los servicios sanitarios deben de ser accesibles, iluminados y ventiladores
exteriores.

e Las instalaciones deben estar separadas por sexo.

e Los inodoros deben de tener llave ahorradora de agua

e Todos los dispensadores deben de tener jabon y papel.

e Los inodoros deben de tener tapadera en buen estado

Figura 8. Servicios Sanitarios Agencia Metro —Tegucigalpa

Fuente: Imagen de bafios de Agencia Metro- Tegucigalpa (intranet) — Honduras

25



Sefalizacion de la Agencia Metro — Tegucigalpa

Las rampas y bomper se deben de encontrar en perfecto estado no deben de tener fisuras,
ni los angulos levantados.

Las paredes del andén debe estar pintadas en amarillo

Los pasos peatonales y &reas de almacenaje deben estar delimitados.

Los pasos del montacargas deben que tener instalado su respectivo rotulo de paso de
montacargas y espejos concavos.

Pintar la sefial deterioradas de delimitacion de areas.

Figura 9. Sefializacion de Agencia Metro — Tegucigalpa

Fuente: sefializacion segln el manual de Seguridad Industrial CBC (intranet)- Honduras
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Rotulacion de Bodega:

o Material acrilico de 3 mm transparente mas vinil del corte por el dorso
o Dependiendo al espacio se pueden utilizar los rotulos verticales u horizontales.
o Deben ser utilizados para identificar &reas 0 ambientes.

Figura 10. Rotulacion

DOCEHRO00E & .«

parqueo parqueo parqueo parquen taller productn oficina de armeria cuarte zona de carga
de visitas administrativa de camiones de motos fueradenoma bodega e\thl ico y descarga
sala de bancoy area de bodega garita de oficina de cafeteria identifisuese areade clinica
ventas ||qu|da(|nn espera POP seguridad operaciones [— reciclaje

....... o

~édimas fabofunsinf cheorn=nna

barios banos duchas duchas
hombres mujeres hombres mujeres

> > > >

e bafos
hombres
é bafios
mujeres

Fuente: manual de seguridad industrial CBC (Intranet)- Honduras.

bafios bafos duchas duchas
hombres mujeres hombres mujeres

Mems. x40cms.
20cms x 40ans.

Entre las condiciones Fisicas de trabajo:

Esta el Levantamiento Manual de Carga, donde la ergonomia tiene como objetivo brindar
las mejores condiciones de trabajo al empleado para lograr las condiciones Optimas de confort y

la méaxima eficacia en la productividad.



Biomecénica de la espalda.

Comprender las caracteristicas funcionales de la espalda es la clave para comprender
como las tareas del lugar de trabajo pueden afectar diferentes estructuras.
La columna vertebral protege la medula espinal y transfiere la carga a la pelvis, la estructura
curva provee fuerza, flexibilidad y amortiguacion.-Las vértebras estan construidas para soportar
cargas de compresion, y cada una de las diferentes vertebras estan fisicamente formada para su
funcion .Cada region de la espalda tiene diferentes rangos de flexion/extension, flexion/ lateral y
rotacion. Las placas vertebrales son laminas finas que separan las vértebras de los discos
intervertebrales, y facilitan la amortiguacion al acolchonar la vértebra y distribuir las cargas de la

espalda.

Es por ello que hay que comprender que hay técnicas de levantamiento para tratar de prevenir el
dolor de espalda. En las operaciones de manipulacién de cargas manuales, los trabajadores deben

emplear una técnica de levantamiento adecuada a este tipo de esfuerzos.

Las técnicas de levantamiento, tienen como principio basico mantener la espalda recta y hacer el

esfuerzo con las piernas.

Técnicas de levantamiento.
e Planear el levantamiento: Pueden utilizarse ayudas en la manipulacién, saber dénde se va

a colocar la carga, y remover materiales de envoltura que puede ser obstaculos.

e Los pies deben estar separados: Con una pierna ligeramente adelante para mantener un
balance (junto a la carga, si es sobre el suelo). El empleado debe estar preparado para
mover sus pies durante el levantamiento para mantener la estabilidad. Evitar la ropa

ajustada o calzado no adecuado, lo cual puede hacer la tarea mas dificil.
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La figura 11. Muestra la posiciéon adecuada de los pies para lograr un levantamiento adecuado de

carga

)

Fuente: manual de seguridad industrial CBC (Intranet)- Honduras

No se debe flexionar la espalda o recostarse hacia los lados: Mientras los empleados de
Bodega de la Agencia Metro — Tegucigalpa estén realizando un levantamiento no se
puede flexionar la espalda esto puede suceder si las piernas comienzan a enderezarse
antes de comenzar a levantarse. Evite torcer la espalda o recostarse hacia los lados

especialmente cuando la espalda este doblada.

Los hombros deben mantenerse al mismo nivel y en la misma direccion que las caderas.:
Los giros deben realizarse moviendo los pies y es mejor que torciendo y levantando al

mismo tiempo.
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En la figura 12. Muestra la posicion del tronco derecho y tronco inclinado cuando se realiza una

actividad de levantamiento de carga

(120 AN N BLLR

Fuente: manual de seguridad industrial CBC (Intranet)- Honduras

e Posicion adecuada de la cabeza cuando se esté manipulando una carga :

» Mirar hacia adelante, no hacia abajo, a la carga, una vez se esté sosteniendo de una
manera segura.

> El empleado de bodega se debe mover suavemente: la carga no debe ser sacudida o
arrebatada, ya que esto puede hacer mas complicado mantener el control de la carga y
puede aumentar el riesgo de una lesion.

> No se debe levantar o manipular mas de lo que se puede manejar facilmente: existe
una diferencia entre lo que una persona puede levantar y lo que puede levantar de una

manera segura.
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» Cuando las dimensiones de la carga lo aconsejen, no dudes se debe pedir ayuda a otro

compariero.

La figura 13. Muestra la posicion incorrecta y correcta al levantar un objeto

SO r

s =r

Fuente: manual de seguridad industrial CBC (Intranet)- Honduras

La figura 14. Muestra posicién inadecuada de levantamiento de carga del personal de Bodega

de la Agencia Metro- Tegucigalpa

Fuente: Imégenes del personal de Bodega de la Agencia- Metro Tegucigalpa — Honduras
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2.1.1.4 NORMAS INTERNACIONALES QUE RESPALDAN EL CONCEPTO DE

SALUD OCUPACIONAL

Las organizaciones de todo tipo estdn cada vez mas interesadas en lograr y demostrar un
buen desempefio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), mediante el control de sus
riesgos, de manera congruente con su politica y objetivos en ese aspecto. Muchas organizaciones
han emprendido revisiones o auditorias ambientales para evaluar su desempefio ambiental, sin
embargo, estas revisiones y auditorias por si mismas pueden no ser suficientes para proporcionar
a una organizacién la seguridad de que su desempefio no solo cumple, sino que continuara

cumpliendo los requisitos legales y de su politica.

La Norma OHSAS tiene sobre la gestion de la SST, tiene como finalidad proporcional a
la organizacion los elementos de un sistema de gestion de la calidad y salud en el trabajo, eficaz
que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion y, para ayudar a las organizaciones a

lograr sus objetivos econdmicos y de SST.

La Agencia Metro- Tegucigalpa no esta certificada segun las normas de seguridad, pero
se encontrd varios indicadores de medicion sobre el tema de seguridad ocupacional como ser un

capitulo de evaluacion de Programa de Excelencia PEX .

Sanchez-Toledo Ledesma & Fernandez Mufiz (2011) afirman: “Que la OHSAS 18001
como un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se puede aplicar a cualquier

tipo de organizacion” (p.11).
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Esta normas, al igual que otras normas internacionales, no tienen como fin ser utilizadas
para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones

legales de una organizacion.

Rubio Romero (2006) menciona que OHSAS especifica los requisitos para un sistema de
gestion de SST que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los riesgos de SST.
Este sistema permite a una organizacion desarrollar una politica de SST, establecer objetivos y
procesos para mejorar el desempefio y demostrar buenas practicas en cuanto a seguridad y salud
en el trabajo.

La segunda edicion de esta norma esta enfocada a proporcionar claridad obre la primera

edicion, y se han tenido en cuenta las disposiciones de las normas 1ISO 9001, 11SO 14001, ILO-

OSH vy otras normas sobre Seguridad Salud Trabajo SST . Existe una diferencia
importante entre esta norma que describe los requisitos para el sistema de la SST. Esta norma se
ha implantado con éxito y puede servir para que una organizacion garantice a las partes

interesadas que cuenta con un sistema de gestion apropiada

Rubio Romero (2006) menciona las Normas ISO 14004 y ISO 9000; contiene solamente
aquellos requisitos que pueden ser auditados objetivamente, no establece requisitos absolutos
para el desempefio. De cumplir con los requisitos legales aplicados y con otros requisitos que la
organizacion acceda, la prevencion de lesiones y enfermedades, asi como la mejora continua

referente a calidad.
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Ramas o actividades economicas 2008 2009 2010

A gricultura_sitviculhora_extraccion de madera. pesca v caza 101 136 32
Explotacion de minas canteras 11 12 2
Industrias mamifactureras BO3 B28 518
Electricidad,. gas v agna 23 39 35
Construccion 100 111 BS
Comercio { por mayvor por menor), restaurante v hoteles 575 698 Tog
Transporte, almacenaje v comunicacidn o8 109 B5
Establecimiento financiero v bienes inmuebles 208 247 299
Servicios comunales, solciales v personales 535 377 226
Sin especificar 0 0 48

2544 2557 2098

Tabla 4. Accidentes de trabajo, segiin rama de la actividad econdémica. IHSS 2008 — 2010

.Fuente: Instituto regional de estudios en sustancias toxicas, programa salud, trabajo ambiente en

Ameérica Central (SALTRA)

2.1.1.5 ANALISIS INTERNO

Embotelladora la Reyna, es una empresa dedicada a la venta y produccion de bebidas
carbonatadas, jugos, isoténicos, energizantes y agua, que pertenece al grupo CBC multinacional
que esta presente en 17 paises ( Centro América, El Caribe, Sur América y Norte América) ,
cuenta con 8,600 colaboradores 380,000 clientes y 10 plantas de produccién con la mas alta
tecnologia. Es una empresa que tiene mas de 70’afios de relacion estratégica con PepsiCo, marcas
representativas como adrenalina, Mountain Dew, Ocean, Gatorade, Seven, Pepsi, Mirinda, H20,
Lipton y AMP; Livsmart empresa de negocio especializada en bebidas nutritivas como, Frutado,
Jugazzo, Petit, California, Frutas fresca y Artesano, presentando el portafolio mas amplio del
mercado. En Honduras opera con 7 agencias, San Lorenzo, Choluteca, Comayagua, Danli,
Juticalpa, Guaymaca y Metro — Tegucigalpa, operando 123 rutas y que atendiendo una cartera de
mas de 7,000 clientes. Honduras cuenta con un QLP de 950 empleados, en todas las agencias y la
planta de produccién.
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La agencia Metro — Tegucigalpa representa un 38% de volumen de venta atendiendo la
cantidad de 2,764 clientes que son atendidos con 51 rutas operando en un horario de lunes a
sabado. Es una agencia que tiene otras actividades diferentes a las demaés, porque funciona como
Centro de Distribucion para las demas Agencias y atencion a cadenas de mercados especiales
como Wall Mart, La Colonia y Price Smart, recibiendo mas de 21 unidades diarias de
abastecimiento de productos de los paises de El Salvador, Guatemala como productos

importados y locales procedentes de la planta de Amarateca Honduras

Los problemas que actualmente se manifiestan en la Agencia Metro —Tegucigalpa son:

e No cuenta con Lay Out dinamico, afectando la pérdida de tiempo en buscar productos en
la bodega para el desarrollo de carga en los turnos A, B y C generando acumulacion de

trabajo entre los turnos.

e La Agencia Metro - Tegucigalpa estd controlada por los mandos inferiores
(verificadores), cuya labor exclusiva es el conteo del producto, no tiene conocimiento

sobre las asignaciones de actividades en cada turno.

e EIl coordinador de bodega hace la planificacion de actividades al personal de cada
turno, las cuales son modificadas por la llegada de unidades de abastecimientos sin

programacion ocasionando acumulacion de trabajo en los turnos siguientes.

e Los turnos A, B y C; no estan cumpliendo con las actividades asignadas,por el bajo
rendimiento del personal, ocasionando problemas en la entrega de los pedidos de los

cliente.
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e Los conteos de inventario se tardan mas de 3 horas en promedio, debido a que los
productos en los rack no estan rotulados y no tienen una ubicacion ordenada en la bodega,

cuando debe ser de una hora .

Como se puede apreciar, la agencia Metro — Tegucigalpa, presenta varios problemas de suma
importancia por analizar, razon que la investigacion va enfocada a identificar factores puntuales

que estan obstaculizando la productividad y rendimiento en la agencia

2.2 TEORIA DE SUSTENTO

Esta seccidon de la investigacion contiene diferentes teorias que sustentan el tema de
investigacion, abordando algunos puntos relevantes de la misma, recolectando informacion de
diferentes fuentes que hacen aportes a los temas de productividad, calidad, costo y desempefio en
las organizaciones, todo esto con el fin de orientar y desarrollar la investigacion y lograr cumplir
con los objetivos planteados en la misma, como parte de la investigacion tocaremos tres teorias;
uno teoria de la relacién entre calidad, productividad y costos, dos teoria de la calidad de vida en

el trabajo y tres teorias de estudios y movimientos.

Rincon de Parra (2005) nos brinda supuestos de relacion entre la calidad, productividad y
costos donde especifica:
e A mayor calidad, mayor productividad y menores costos.
e A mayor productividad, menores costos y menor calidad, si las estrategias para incrementar la
productividad no consideran su impacto en la calidad.
e Si, a pesar de existir baja productividad se intenta elevar la calidad, es muy probable que los
costos se incrementen notoriamente para compensar la baja productividad

e Los incrementos en la productividad conduciran, a la disminucion de los costos, pero

siempre a los incrementos de la calidad. (p.5)
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Chiavenato (2008) hace referencia:
Sobre la higiene la seguridad desde el punto de vista fisico y ambiental que existen al lado
del bienestar psicoldgico y social, donde la calidad de vida en el trabajo asimila dos
situaciones; por una parte las peticiones de los colaboradores en cuanto al bienestar y la
satisfaccion en el trabajo y, por otra, los intereses de las organizaciones en cuanto a los
efectos que puede fortalecer la productividad y la calidad, los componentes que aportan a

la calidad de vida de los trabajadores son: (p. 492)

1. La satisfaccion con el trabajo ejecutado.

2. Las posibilidades de futuro en la organizacion.

3. El reconocimiento por los resultados alcanzados

4. El salario percibido

5. Las prestaciones recibidas

6. Las relaciones humanas dentro del equipo

7. El entorno psicoldgico y fisico del trabajo.

8. La libertad para actuar y la responsabilidad para tomar decisiones.
9. Las posibilidades de estar comprometido y participar activamente.
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Herrera Retiz, Martinez Lépez, & Villalobos Odaz (2010), Considera que para medir la
productividad de los empleados existen técnicas que pueden determinar el tiempo que un
trabajador invierte en llevar a cabo una actividad, el cual puede servir de apoyo para medir su
rendimiento en sus actividades , hace relevancia a dos técnicas que se pueden ejecutar; Estudio
visual de los movimientos” y el Estudio de micro- movimientos”; El estudio visual de los
movimientos es un método de observacion visual que esta mas orientadas para aquellas
actividades que no son repetitivas y que no necesitan justificacion econémica y la técnica macro-
movimientos por su costo, para aquellos trabajos de mucha actividad cuya duracion y

repeticiones son excesivamente amplias.

2.3 CONCEPTUALIZACION

e Estrés: se produce cuando la carga de trabajo es tal, a nivel fisico o psiquico, que
desborda la capacidad o el esfuerzo del trabajador para adaptarse a las exigencias del entorno de
trabajo. Puede producir sensacion de impotencia, ansiedad, agresividad y frustracién. Los
mecanismos de defensa para superar el estrés son procesos mentales con los cuales el individuo
modifica o distorsiona su percepcion del entorno para reducir la tension que provoca el
desajuste. (Creus & Mangosio, 2011, p. 25)

e Fatiga profesional: Consiste en un agotamiento de la persona, tanto a nivel nervioso,
psicoldgico, muscular, intelectual o sensorial, que tiene como causa mas probable la continuidad
de una tarea sin haber efectuado un descanso compensatorio adecuado al esfuerzo realizado. Se
traduce en pérdida de capacidad funcional, falta de resistencia, sensacion de impotencia y de
malestar. Los sintomas de la fatiga son: aburrimiento y falta de motivacion ante el trabajo,

dolores de cabeza, mareos, insomnio, irritabilidad y depresion.(Creus & Mangosio, 2011, p. 25)

e Eficiencia en el trabajo: Se utiliza con frecuencia como sinénimo de productividad; se
puede resumir como la utilizacion éptima de recursos, un trabajador eficiente debe utilizar, los
materiales con el minimo desperdicios; emplear minimo tiempo posible en la productividad sin

deterioro a la calidad del producto.(Rincén de Parra, 2005, p. 56)
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Es la expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacién de un sistema o sujeto
econdémico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el
empleo de recursos; significa® hacer bien las cosas”.(Rodriguez Pompa & Mayo Alegre,
2014, p. 46).

e Eficacia Laboral: Sé refiere a la consecucion de metas, pero teniendo en cuenta la
optimizacion del funcionamiento de las organizaciones; grado de correlacién con que puede ser
llevada a cabo una tarea o una labor, y por excelencia hacer con perfeccion esa tarea o labor,

tiene que ver con el “qué hacer” .(Rodriguez Pompa & Mayo Alegre, 2014, p. 44).

e Calidad y Productividad: Son armas de las que una organizacion dispone, a fin de no
utilizar los incrementos de precios para minimizar los efectos negativos del aumento constante
de los costos totales de operacion. Se deben buscar, de una manera razonable y racional,
incrementos en la productividad siempre y cuando estos se consideren como parte de una

estrategia global de garantia de calidad. (Rincon de Parra, 2005, p. 59)

e Seguridad en el trabajo: segun (Chiavenato,2008,) Se refiere a las “condiciones de

trabajo seguras y saludables para las personas”(p.482).
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2.4 MARCO REFERENCIAL

Gonzéles, (2010) Afirma:

Hace tres décadas los paises latinoamericanos entre ellos México, poco 0 nada sabian
acerca de los cambios en las practicas empresariales Japonesas relativas a la
organizacion del trabajo, la calidad y la productividad. En los afios 70’ la Republica
Mexicana en general y Jalisco en lo particular, no tomaban en cuenta parametros de
calidad y productividad, fue a principio de la década, al iniciarse la crisis econémicos
y la baja de precio de petréleos, emplearon un modelo de industrializacion orientado
a las exportaciones, lo que dio origen a tomar mayor importancia a los mercados
internacionales, ocasionando competencias extranjeras para las empresas Mexicanas.
Ademas de la competencia interior; las fabricas aplicaron nuevas estrategias por
reducir costos y mejorar su produccion para ser mas competitivos en el nuevo
mercado exterior. Fue entonces cuando adoptaron la filosofia Japonesa, cuyo modelo
es la aplicacion de métodos de trabajo orientados al aumento de la produccion
conjuntamente con la mejora de calidad, el cual se lograba debidos a dos puntos
basicos: los equipos de trabajo y el “justo a tiempo” este método impone la
flexibilidad y la productividad en los procesos productivos. (p.491

Las empresas para poder mantener la competitividad globalizada, deben evaluar sus
procesos de restructuracion, donde aquellas empresas méas competitivas cuentan con una
economia mas efectiva y diversificada, ademas de tener mayores niveles de productividad y
capital humano debidamente entrenado y motivado, las ganancias derivadas de la productividad
coincide con el pago de mejores salarios aun estos sean productos de convenio con la

organizacion sindical.

40



CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este estudio utilizara enfoque cualitativo es inductiva y no toma en cuenta la parte

numérica, se basara en la observacion del fendmeno conteniendo las siguientes caracteristicas:

1. No tiene regla de procedimiento es un método de recogido de datos donde no se

especifica previamente las variables

2. Estd basada en la observacion participativa directa de los empleados en su area de

trabajo.

3. No permite un analisis estadistico.

4. Esun método que no suele probar teorias o hipoétesis, se van generando durante el proceso
de la investigacion, y se modifican segun los resultados que se vayan recolectando los

datos.

De acuerdo al andlisis de la investigacion sera de manera cualitativa “donde se enfoca en
comprender y profundizar los fenémenos explorandolos desde las perspectivas de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto (Roberto Hernandez et al.,
2010, p.364).

Asi mismo, el enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de préactica
interpretativa que busca comprender las perspectivas de los participantes de la investigacion
conociendo sus experiencias y opiniones del tema de estudio, utilizando herramientas de

investigacién en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio a utilizar en la presente investigacion es una investigacion —accion, “cuya finalidad es
resolver problemas cotidianos e inmediatos, su propdsito fundamental se centra en aportar
informacion que guie la toma decisiones” (Roberto Hernandez et al., 2010, p. 511).EIl disefio de
la investigacion accion del estudio involucra a los investigadores y los participantes que son los
empleados de la Agencia Metro — Tegucigalpa en una interaccién mutua de intercambio de
datos, se pretende llevar acabo en tres fases EI observar actividades del personal de la bodega
(construye el problema y recolecta datos), pensar (permite analizar e interpretar esos datos

recolectados), y actuar (resolver e implementar mejoras al problema del estudio).

3.3 UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTREO

El estudio de la investigacion se llevara a cabo en la Agencia Metro - Tegucigalpa en el afio
2015, esta ubicada en la ciudad de Tegucigalpa Francisco Morazén , la muestra se aplicé a 10
personas representativas que forman parte de la junta directa central y la directiva seccional No.1
de la agencia Metro — Tegucigalpa, conocidos como delegados cuya responsabilidad es
representar en las reuniones o actividades planificadas a los empleados de bodega que
conforman una poblacién de 75 empleados directos que laboran en los turnos A, B y C de forma
rotativa, esta muestra participa en una interaccion de grupo cuyo objetivo de la investigacion sera
conocer los factores como: La asignacion de tarea, seguridad ocupacional , condiciones de trabajo

que esten contribuyendo al bajo rendimiento.
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Tabla 5. Poblacién de la Agencia Metro — Tegucigalpa

Puestos de trabajo Ne. Empleados

AYUDANTE DE BODEGA

=W

[N

OPERADOR DE MOMNTACARGA

AUDITOR. OPERATIVO

MOTORISTA DE PATIO

COORDINADOER DE BODEGA

ASEADOR DE BATNOS

AYTUDANTE DE REENMPAQUE

OPERADOR DE BOMB.A

AUDITOR. DESPACHO

CONTR.OLATOR DE INVEINTARIO

COORD. DE OPERACIONES ¥ SERVICIOS

JEFE DE OPERACIONES ¥ SERVICIOS

G AL R A N R A

OPERATDOFR. DE HAINND HELD

Total

=l
U

Tabla 6. Detalla la cantidad de empleados por turnos de agencia Metro — Tegucigalpa.

Total de empleados Total Turno B
ANUDARMTE DE BODEGA, 37 Puesto Cantidad
OFERADOR DE MOMNTACARGA 12 ANUDAMTE DE BODEGA, q
AUDITOR OFERATIVO 2 QFERADOR DE MOMNTACARGA 5
MOTORISTA DE PATIO 4 AUDITOR OPERATIVO 2
COoRDINADOR DE BODEGA 3 MOTORISTA DE FATIO 2
ASEADOR DE BAROS 2 COORDINADDR OE BODEGA 1
ANUOAKMTE DE REEMPAGLE 2 ASEADOR OE BAFOS 1
QFERADOR DE EQMES, 2 QFERADOR DE EQMES, 1
AUDITOR DESFACHD 1 Tokal 21
CORTROLADOR DE INYVERTARIO 1
COoRD. DE OFERACIONES v SERVICIOS 1
JEFE DE OPERACIOMES v SERYICIOS 1
QFERADOR DE HAMD HELD 1
Total Nl
Turno A Turno C

Puesto Cantidad Puesto Cantidad
ANUDARMTE DE BODEGA, E ANUDARMTE DE BODEGA, 22
OFERADOR DE MOMNTACARGA 3 OFERADOR DE MOMTACARGA 4
AUDITOR OFERATIVO 2 AUDITOR OFERATIVO 4
MOTORISTA DE PATIO 1 MOTORISTA DE PATIO 1
COORDIMNADOR OE BODEGA 1 COORDINADOR OE BODEGA 1
ASEADOR DE BAROS 1 OFERADOR DE HAMDOHELD 1
ANUOAKMTE DE REEMPAGLE 2 Tokal o]
QFERADOR DE EQMES, 1
AUDITOR DESFACHD 1
CORTROLADOR DE INYVERTARIO 1
COoRD. DE OFERACIONES Y SERVICIOS 1
JEFE DE OPERACIOMES ¥ SERVICIOS 1
Total 21




3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Entre las técnicas aplicadas en el desarrollo de la investigacion se utilizara las siguientes:

v Investigacion de campo

La investigacion de campo de esta investigacion consistird en observar las actividades que
cumplen los empleados que laboran en la agencia analizando la relacion con los demés
factores que se involucran en el proceso y el resultado que son la salud ocupacional,
productividad de la agencia Metro- Tegucigalpa. Donde se realizd anotaciones de cada
evento o suceso vinculado con el planteamiento del problema, cada evento se registraban
y se archivan se realizaron 5 visitas donde se queria recopilar informacion de las
actividades que realizaban los empleados en cada uno de los turno A, B 'y C y el tiempo
en llevar acabo cada accion.

Cuya finalidad del estudio es poder identificar, conocer, medir y evaluar las condiciones
adecuadas de trabajo que podrian contribuir a mejorar la productividad de la Agencia

Metro — Tegucigalpa.

En esta investigacion se aplicO herramientas tales como la entrevista y observacion y

grupo focus.



v Entrevista: Es un tipo de técnica cualitativa que implica entrevistar a un grupo

tipicamente de 10 personas que laboran en la empresa y que sean procedentes
de la agencia de Metro —Tegucigalpa, esta actividad se desarrolle de manera
informal, conversacional donde permita un flujo natural de interaccion cuyo
objetivo es lograr conocer el ambiente laboral que prevalece en la agencia,
obteniendo impresiones, ideas nuevas que puedan aportar a la solucion del

problema de la investigacion.

Observacion: Permitira captar visualmente informacion como ser reacciones y
comportamientos del personal, condiciones fisicas de las instalaciones de la
agencia, las condiciones de trabajo que realizan los empleados y toda aquella
informacion que permita tomar nota a cada evento que pueda contribuir al estudio

de la investigacion.

Grupo focus: con esta técnica se pretende investigar de manera cualitativa donde
implica una discusion o entrevista en un grupo tipicamente de 10 personas 0 mas
que sean empleados permanentes y que laboren en la bodega de la agencia de
Metro-Tegucigalpa, donde se “pretende promover la discusion mutua para obtener,

comentarios, datos, informacion e ideas, nuevas para la solucion del problemas.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

La principal fuente de informacion primaria fue los datos obtenidos de primera mano por el

investigador, durante el desarrollo de la investigacion y se consultaran las siguientes fuentes:

Entrevista con el personal de bodega que labora en los diferentes turnos A, B 'y C de la
agencia Metro —Tegucigalpa.
Estudios realizados a otras empresas en relacion al tema de salud ocupacion y la relacion

con la productividad.
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3.5.2 FUENTES SEGUNDARIAS:
La informacion consultada fue la siguiente:
e Informacion documental de la Embotelladora La Reyna.

e Biblioteca virtual de Unitec y otros documentos electrénicos

3.6 ESPECIFICACIONES DE LIMITANTES

e En la investigacion una de las limitantes fue la recoleccion de datos el lograr reunir al
personal de bodega de los turnos A, B y C, ya que el personal no estan en la obligacion de
asistir a reuniones que no tiene nada relacionado con las actividades del trabajo, por el

contrato colectivo vigente.

e La solicitud de visitar y realizar un recorrido en el interior y exterior de la agencia fue
custodiado y limitado, para poder identificar sus fortalezas y debilidades en sus

operaciones, se realizd de manera prudente.

e No se permiti¢ realizar encuestas para la recoleccion de datos para el estudio.

e El capturar imagenes internas y externas de la Bodega de la agencia Metro- Tegucigalpa
por politicas de la empresa argumenta el cédigo de ética donde menciona el secreto de la

informacion y no puede ser expuesta.

e Las referencias mencionadas en el estudio son las Unicas que la empresa autorizo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El presente capitulo se detalla los resultados que se obtuvieron en la aplicacion del grupo y

los pasos que se llevaron para la realizacion de un grupo focus y entrevista que fueron

importantes para la investigacion de acuerdo a estos pasos se consider6 los siguientes aspectos:

Recopilar informacién de los participantes con relacion a las condiciones laborales del
centro de trabajo con la investigacion, se logré identificar aspectos que pueden estar
afectando las actividades disefiadas en cada uno de los turnos de la Agencia , la
informacion que se pudo obtener del grupo Focus fueron conocer las oportunidades de
mejora que pueden favorecer a la Agencia para alcanzar los niveles de productividad que
se desea. Y las condiciones relativas al cambio de la ejecucion de los procesos que
intervienen en los resultados.

Selecciono los participantes que fueron 10 empleados de la agencia Metro- Tegucigalpa,
que forman parte de la junta directiva, conocidos como delegados.

El moderador asignado fue un integrante del equipo de Estudio del Proyecto que tiene
amplio conocimiento del tema, cuyo rol fue el de dirigir y ganarse la confianza de cada
uno de los participantes ejecutando las preguntas preparadas que puedan pueda
diagnosticar ciertas problematicas planteadas en cada una de las opiniones de los
diferentes participantes y tomar nota en cada una de la respuestas.

El sitio de la reunion se coordiné realizarla en la sala de capacitacion de la Agencia
Metro-Tegucigalpa, que dispone de un ambiente climatizado.

Las preguntas seleccionada fueron orientados a encontrar aspectos que ayudarian a
responder el objetivos especifico y general y el tema relacion de productividad y salud
ocupacional

El Desarrollo de la reunion del grupo focal se llevé a cabo en un dia sbado a las 4:00
pm. y tuvo una duracién de 35 minutos, donde se pretendié con este método escuchar lo
que dicen los empleados de la agencia Metro —Tegucigalpa, creando una linea de

comunicacion, entre el moderador y los empleados que participaron en el grupo focus.
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e Elinforme final destaco los hallazgos encontrados en el grupo focus cuya objetivos era
identificar la situacion actual de las condiciones de trabajo que tienen los empleados en la
bodega, realizando un analisis a cada una de las situaciones planteadas que puedan

mejorar la productividad en la agencia Metro- Tegucigalpa.

En la Figura 15. Muestra la imagen de la reunion del Grupo focus en la agencia Metro —
Tegucigalpa.

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS

4.1.1 PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE GRUPO FOCUS

A continuacion se presenta las preguntas y respuestas realizadas a los participantes del grupo
focus que permitieron identificar y conocer las condiciones de trabajo y puntos de mejora en la
operacion de la Agencia.
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Tabla 7. Preguntas y Respuestas realizadas en el grupo focal.

Grupo Focal

Preguntas

Respuesta

1ila empresa le proporciona  los
adecuados para el dezamallo de las tareas”?

Espacioz

Ma, porque setiene los espacios definida para las cargas terminadas delos
clientes yestos e colocan en los espacios de circulacidn del montacargas y
peatones.

2. i3e encuentran senalizadas las &reas de trabajo de
peatdn y vias de circulacion de montacargas?

Mo ze encuentran el cual es importante para prevenit accidentes

3. jousles sonlaz areas de peligro de la bodega?

Mo, no, zabemas porque no estd definido estas dreas, creo que donde ests el
tangue de combustible,

4. iConocen los operadores de montacargas |al Bueno, nosotros cuanda legan los abastecimientos se procede a descargary solo

maniobra para desplazary ubicarala carga?

revizamos si ez tana desechable para colocarla enuna tarima estandar

5. iConocen ustedes la ubicacidn que tiene que
ubicar cada producto distribuida en la bodega cuando
serecibe?

Mosotros, colocamos los productos donde hay espacio v cuanda no hay lo
ubicamos en diferentes puntos regados en labodega,

B. ;3e encuentra prezentado ellay out alavista delos
empleados de agencia Metro-  Tegueigalpa?

Ma, ri zabemos donde estd, y serfaimportante que estuviera ala vista para queno
se haga tanto desorden, va que los de camiza blanca nos echan la culpa de todo
cuando se pierde products, la empresa tiene que cambiar porque la operacion ha
crecido v labodega queda chiguita,

T. ilos productos de la bodega se encuentran
ordenadas de acuerdo alay out?

Mo, porque no contamaos conun lay out

8. jCamo define la agencia- Metro de Tequeoigalpa su
invertario dptima de abastecimienta?

Mo, ze tiene un sistema automatizado donde ze pueda ingrezar el prondstico de
venta semanales para que pueda definir sus pedidas v que pueda optimizar los dias
pisos; también |a agencia Metro ez utilizada coma cede de distribucidn paratodas
las agencias del pais.
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3. ;0ué entiende por salud acupacional?

Buena creemos salud ocupacional es el medio par el cual una empresa velapara
que sus empleados se sientan comadas en su lugar de trabajo, las empresaz tiene
que tenetlo para que uno trabaje bien, diferentes aspectas para que una haga su
trabiajo con mayor rendimienta,

10, ;Hasentida que opera en operaciones peligrasas,
comeénteme alrespecta?

A veces he sentido el montacargas casi encima de una, una esta pendiente que
esas tanimas na le caigan y lo aplaste, ymire enla noche la parte donde 52 hacen
las cargas es oscuray el mantacargas nos puede qolpear.

1. ;5 han sentido en algin momento cansada o can
fatiga?

Si afinales de mes andamas reventadas, coma quisren hacer lameta nos exigen
mas

12, i0e acuerda al personal que hay en la bodega
cuanto debe andar |3 productividad por operacian
diaria?

Mire, hasta 15,000 cajas pademas comamaxima de all paramas yana podemas y
este e operado eneltuna ¢,

13, i Cue equipos de sequridad le proparciona la emprs

Buena nos dan, zapatos con cubos industriales, zapatos para disbéticos, lentas,
cinturan, guantes anti carte, gabachas, cascos industriales.

14, ;Cada cuanto seleshace entrega de este equipa

Cada ano o sequn su deteriora,

15, ;Estos equipos son de buena calidad?

Na, tiene calidad va que los quantes se deterioran con faciidad y los cascos san
demasiadas pesadas.

16. ; Se sienten motivados hacienda sus actividades?

Naz incentiva que nas paguen par o que tiabajamas
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17. ;Que factares cansideran que impiden finalizarla o

Las cargas de mercadas especiales coma Walmart, la calania que hay que
hacerlasyno se concluyen en eltuna A, y |z dejan para eltumo B, can el misma
persomal sin asignar més personal, acumulandanas mas trabajo hacienda que se
retrase |alimpieza de camiones , |a clastticacian de envase, |a clasticacian de
praducto fuera de narma.

18, ;Cuénta personal de bodega operaen cadatumo’

Ereltumo & operan 12 personas, eltumo B 18 persanas, yel C 23

13, ;Par qué na terminan can todos sus actividades
asignadas?

La operacion ha crecido mucho en el tuna By labodega esta demasiada pequena
yniotenemas espacio para trabajar, adicianalmente sz tienen que realizar cargasy
58 Moz quitan companieras delvidrio para ser otras actividades deltuma b lo que no
nas daja finalizar |a clasificacion de envase v aseo de la bodega yluega entra el
tumo C 2 terminar las actividades del tumo B. v nasotos e pedimes 2 los
coordinadores que nos den maz gente pera ellos dicen que es suficiente.

2. ;Jequn su experiencia en las actividades que
puestos de trabajos es donde necesita mas persanaly
parque?

Necesitamas mas personal para la impieza de camiones, parque shara entraran
Unos camiangs con cotinas y esto nos atrasa la operacian porque tenemas que
estar quitanda las cortinas, tambien ena clasificacion de envase, parque entra a3
Orizas Vidrio yla 125 Vidrio y el personal ez el mismo.

21 ;Para terminar las actividades cuanto personall Para el tumo 8, necesitan amas 2 personas asea, 2personas para aimar cajas de

adicional necesitarian por tuna?

mercados eltumo B2 personas, eltumo £ persana para amanada espediales.

22, iEn cuanto a las instalaciones la bodega tiene |a
luminacion  apropiada para poder realizar sus
operaciones?

Na en la noche necesitamos més luminacion, dande se cargan los camianes esta
0SEUID,
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23, {Uue moentives e qustaraen unapropuestade
salarin?

(Jue oz paguen el alaria minima, solo neceshames que nos paguen

24, Coma se siente referente a susbeneficios que
recihe?

Pios sentimas bien, racias anuestras conquistas sihdicales

20, {Jue necesiarlan para incrementar su
piaducthidad en 3 agencia-Mero Tequcigalpa?

Necesiariamos mas persanal

- (Jue a5 cargas salgan mas temprang
- Mayar espacioenabadega

- Exhractores de caly

26 i(Jue satistech esta con el ambiente aboral enel

Nestamas satisleches, hemas solicitados os estractores yno nos danrespuestas
se stlichd quebaja os inventarios pata mayer espaciaynas nos apoyn
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4.1.2 ANALISIS FODA DE LA AGENCIA METRO - TEGUCIGALPA

Con la aplicacion del grupo focal con la participacion de los empleados de la agencia Metro-
Tegucigalpa y las informacién de un estudio de observacion se logré identificar una serie de
detalles importantes a tomar en cuenta que sirvieron en el andlisis de datos en la investigacion, en
el que a través de un analisis FODA se dan a conocer la situacion actual de la Agencia Metro —
Tegucigalpa, analizando la situacion interna (Debilidades y Fortaleza) como también la situacion

externa (Amenazas y Oportunidades) que se presentan en el entorno a nivel nacional.

Las fortalezas: son los aspectos internos y positivos de la agencia Metro — Tegucigalpa que

ayudan para que funcione de forma efectiva y segura.

Las debilidades: son los aspectos internos que limitan y perjudican la seguridad y la

productividad de la empresa.

Las oportunidades: son aquellos aspectos externos a la empresa que ofrecen posibilidad para

desarrollar con seguridad y productividad las actividades de la agencia Metro — Tegucigalpa.

Las amenazas: son aquellos aspectos que constituyen un riesgo negativo que puede perjudicar el

desarrollo de las actividades de la agencia Metro-Tegucigalpa.

e CONTEXTO INTERNO

FORTALEZA:
1. Los empleados de la agencia Metro — Tegucigalpa, conocen la gestion de seguridad
ocupacional.
2. Las Jefaturas, consideran de gran importancia la gestion de seguridad ocupacional.
3. La Agencia proporciona equipo de proteccion de uso como ser zapatos de seguridad,

guantes de cuero, cinturdn lumbar, cascos, y lentes a los empleados.
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N o gk~ w e

La agencia Metro — Tegucigalpa Embotelladora la Reyna realiza capacitaciones a sus
empleados acerca del tema de seguridad ocupacional.

La empresa Embotelladora la Reyna cuenta con politicas y programas debidamente
documentados acerca del tema de salud ocupacional para cada una de las agencias.

La agencia cuenta con clinica interna para atender a los empleados.

La agencia Metro — Tegucigalpa, cuenta con registros de accidentes laborales y es
consolidado por el departamento de Recursos Humanos para ser analizado a traves de las
politicas de seguridad y salud ocupacional que permita la planificacién e implementacion
de acciones correctivas. (Ver anexo 2).

Realizan lista de chequeo que miden los indicadores de cumplimiento de la gestion de
salud ocupacional en la agencia Metro — Tegucigalpa que permite realizar un analisis

critico de mejoramiento continuo.

Los empleados que laboran en la Agencia se sienten satisfechos con su remuneracion
monetaria.

DEBILIDADES:
Obstaculos en el paso de circulacion en la Agencia debido al sobre stock de inventario.
Deterioro y falta de sefiales en las areas de trabajo de la Agencia Metro-Tegucigalpa.
Apilamiento inadecuado del inventario.
No hay delimitacidn de area de pasos de peatdn.
No hay sefializacion de ruta de evacuacion.
Ventilacion inadecuada de la bodega de la Agencia Metro — Tegucigalpa.
Operacién de la Agencia como centro de acopio y problemas de maniobrabilidad.
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CONTEXTO EXTERNO
OPORTUNIDADES:

1. Expansion del Mercado.

2. Benchmarking industrias fines.

AMENAZAS
La competencia.
Situacién social y politica del pais.
Deterioro de la infraestructura de la ciudad por falta de mantenimiento y cuidado.
Los empleados no le gusta utilizar el equipo de proteccion individual.

Gestion sindical.

o o~ whE

Economia nacional.
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Figura 16. Inasistencia de empleados Metro-Tegucigalpa.

Permisso \neapacidad Permiso Faito Permisos Buts
Ferzonales P Sindical Remunerados
20 35 20 11 2 LI

Motivos de inasistencia agencia Metro -

2.50% Tegucigalpa 2.36%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%
Permisso Incapacidad Permiso Sindical Falto mensual Permisos Personal en ruta
Personales mensual mensual Remunerados mensual
mensual mensual

En la figura 16. Muestra el porcentaje de inasistencia que los empleados que laboran en
bodega de la agencia Metro donde el 2.36% dejan de asistir a bodega por salir a ruta con los
camiones, seguida por la inasistencia de las incapacidades, calculada por los 75 empleados por 26

dias laborables hace un total de 1,950 asistencias en el mes.
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Tabla 8. Costos que generan las inasistencias

o Horas extras por . , ‘ . . .| Costode | Costohoras | Costode horas por
Inasistencias L Motivo ausencias |Salario promedio diario| , oL Gasto mensual
inasistencias inasistencia extras inasistencia
N Pemisso Pesonalss |, 1503|L. 30| L. 966543 16876
j 19 Incapacidad | L. 7303 | L. 3800 (L. | EENCIR )
0 167 Parmiso Sindieal | L. 7503 | L. 3800 [L. 10.170.10
8 Falto L 7303 | L. 5800 L. 942
g Permisos o ) ) o o
Bemunzzdos  |L S03|L. 7L 800\ L. 3867 668.04
46 ELE] Ruiz L 7303 | L. 3L 3800 (L. 1223069 38813
] 73141640
Figura 17. Muestra la Cantidad de Empleados segun el puesto de trabajo
Cantidad de empleados por puesto
OFERADCR DEHAND HELD
JEFE DE OPERACIONES Y SERVICICE
COOFD. DE OPERACIONES Y SERVICICR
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AYUDANTE DEREEMPAQUE
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En la bodega Metro Tegucigalpa los ayudantes de bodega son la mayoria de empleados estos
representan una poblacion de 37 personas que operan en la bodega donde se realizara el estudio

del tiempo y movimiento en cada una de sus actividades.

4.1.3 PRINCIPALES HALLAZGOS

e Los empleados del turno A B y C que laboran en la Agencia Metro —Tegucigalpa estan
satisfechos con sus incentivos monetarios y motivados con sus pagos puntuales.

e Los empleados de la Agencia estan sugiriendo un incremento del QLP de 7 personas,
distribuidas en cada uno de los turnos para poder finalizar las actividades.

e La agencia Metro- Tegucigalpa no cuenta con los extractores en la bodega, sefializacion
de peatones y sefializacion circulacion de montacargas, no estan definidos los puntos de
altos riesgos.

e La bodega tiene un sobre stock inventario quitando los espacios para que el personal
pueda realizar su trabajo en condiciones tranquilas, sintiéndose incomodo al ejecutar sus
actividades amenazados con riesgos de sufrir un accidente.

e La mayoria de las inasistencias del personal en la bodega es porque los empleados salen a
ruta, seguida de las incapacidades.

e Los empleados de bodega realizan las actividades asignadas sin la supervision y medicion
de sus jefes inmediato.

e La mayoria de empleados que laboran en bodega son ayudantes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta un resumen de los hallazgos encontrados en la investigacién para
plantear las nuevas propuestas para la Agencia, donde al desarrollo del estudio van surgiendo
elementos a considerar para mejorar la productividad de la operacion, asi mismo verificar el
alcance del objetivos general y especificos mencionados en el capitulo 1 de esta investigacion,

aplicada a la agencia Metro — Tegucigalpa de la empresa Embotelladora la Reyna.

5.1 CONCLUSIONES

De la reunion realizada por el grupo focal se encontraron elementos a ser revisados para que

ayuden a mejorar la productividad de la operacion de la bodega.

El espacio de la bodega tiene para almacenar 166, 000 cajas Yy actualmente almacena un 8% de
sobre stock de inventario que disminuye el espacio de las areas de trabajo y maniobras,

generando riesgos de tipo laboral.

La Agencia Metro — Tegucigalpa tiene un bajo rendimiento de productividad lo que esta

creando acumulacion de trabajos en cada uno de los turnos.

La Bodega de la Agencia, no cuenta con las condiciones adecuadas para mantener circulacion

de aire fresco que disminuya las temperaturas en tiempos calurosos

Las capacitaciones de Seguridad e higiene estan orientadas al personal de ruta y no al de

Bodega, las charlas son impartidas por los coordinadores.

El personal de la Agencia Metro Tegucigalpa tiene una acumulacion de trabajo en los turnos
A, By C siendo el armado de cajas v la clasificacién de envase los que mayor consumen el 88%

de las horas al dia.
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5.2 RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan las recomendaciones relacionadas a cada una de las conclusiones
que responde a la aplicacion de este proyecto de investigacion para lograr cambios positivos en el

mismo, definir y priorizar las acciones que debe de tomar la agencia.

e La empresa debera realizar un analisis de la capacidad de inventario en bodega con el
objetivo de ordenar y sefializar la ubicacion de cada uno de los productos que faciliten el
conteo del inventario, carga y descarga de unidades, y reducir el dafio del producto.

e Se recomienda a la Agencia Metro- Tegucigalpa de la empresa Embotelladora, hacer un
estudio de tiempos y movimientos para medir cada uno de los procesos y poder encontrar

areas de oportunidad y definir un estandar de productividad de los empleados.

e Se deberad realizar un estudio profesional para definir la cantidad de extractores a instalar en
la bodega y que son importantes porque permiten un ambiente agradable de trabajo en cada

uno de los puestos.

e La empresa debe implementar un plan de capacitacion en seguridad e higiene efectivo para
los empleados de la Agencia donde se debe involucrar la alta gerencia y mandos intermedios,

logrando la participacion y compromiso del personal involucrados.

e |La Agencia Metro — Tegucigalpa, debe efectuar un plan de incentivos que mejore las
actividades en bodega en cuanto a la productividad del armado de una caja y clasificacion de

una caja de envase, analizado desde el punto de costo- beneficio.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo se plantean propuesta que pueden aportar a la agencia Metro—
Tegucigalpa para lograr mayor productividad en las operaciones, que comprende diferentes
procesos, los cuales fueron elaborados en base a la informacién que se recabo del grupo focal y la
observacion que aporto al desarrollo de la investigacion. Mencionada propuesta sera entregada al
Gerente de Gente y Gestion de la empresa Embotelladora la Reyna de Honduras, para la
aprobacién, misma que servira de guia para el mejoramiento de las actividades ejecutadas por el
personal de bodega de la Agencia Metro- Tegucigalpa. Se propone realizar un analisis de tiempo
y movimiento de los empleados en cada uno de los turnos, que permita conocer el tiempo que
utilizan los empleados en cada una actividad realizadas.

e QLP = Cantidad de empleados de la empresa distribuidos en cada uno de departamentos.

6.1.1 ANALISIS DE TIEMPO Y MOVIMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN CADA UNO
DE LOS TURNOS.

Con el presente estudio se da a conocer los tiempos de 20 actividades que ejecutan los
empleados de bodega Metro — Tegucigalpa, para poder conocer el nimero de QLP que cuenta la
empresa, que permita identificar si esta situacion aporta a la baja productividad que tiene la
Agencia, que permita identificar un estandar del tiempo de las actividades en cada uno de los

turnos que pueda ayudar a la toma de la decisiones mediante un plan de accién.
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Tabla 9. Horarios de los turnos

Horarios de los furnos

Turus Horarics de s Turuo Horas Tiempo de Alimentacion 0 Toleraucia Horas efecllms
Horas de Trahajo

Tumo A i0am A30pm 4 l 14 14

Tumo B $0pm Al pa. [ 05 )4 60

Tume C 0pm Ad3am i3 03 039 36l

0.8

Las horas que la actividades requieren es de 598.14 diarias y solo se trabaja con 478.51 horas,

teniendo un Gap negativo de 119 horas reflejando que tiene un 19% de baja productividad

Anélisis Gap =

empresa.

Figura 18. Baja Productividad
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La agencia de Metro — Tegucigalpa tiene un QLP de 75 empleados para las actividades en los
turnos A, B Y C, luego que se realizo el estudio de tiempos se pudo concluir que por el bajo
rendimiento que presentan los empleados, muestra una necesidad proyectada de 19 empleados
que puede generar a la operacion en bodega un 20% de crecimiento en QLP (Real empleados
[/crecimiento QLP -1)

Figura 19. Crecimiento QLP

Necesidad de Personal 94

Real Empleados Crecimiento QLP
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Tabla 10. Estudio de tiempo y movimientos

produeto indiviceal

Estudio de tiempos v movimientos de 20 actividades con Mejora del 20%
T Ti - d Horaz Horaz
iempoz | Tiempos |Numersde ., .,
. i Horaz | Horaz de |% de horas|diariaz por|diariaz por
Numero Procezos actualez |de Mejora | vece:z ,
! . . actualez | Mejora | Actuales |empleadoz|empleadoz
min, min, diaria
actual con
1 Armado dz vna caja por minuto 15 12 18020 47551 75.488%
2 Clasificacion 42 vna caja de anvase 1 0.2 3200 3333 0%
3 Fzempaque é2 vna caja en horne 2 16 &3 317 2.53 1%
4 Carga éz un camidn 18 124 43 13.50 10.80 2%
3 Chequeo 62 vn camion que llzga ée ) . - .
3 8 g4 4 a4 L3 1%
uta
Dispensacion de combustible por
6 . 7 C.E 41 478 3.83 1%
camien
7 Limpizza de vn camion & iz 41 410 5.28 1%
3 Dzscarga de vna vridad locales &9 g5.2 3 820 136 2%
g Descares de vna vnidas de fronter 29 23.2 4 143 1.55 0%
0 |Colozar 20 Tarima 2n Racks 20 1& 4 133 107 0%
12 |Tiempo dz Aszo Bodeg 188 152.4 3 840 192 2%
13 |Contzo gz Invantario %0 72 3 450 3.60 1%
14 |Carza devna vnidad con snvass 0 24 3 1.30 120 0%
- Carza dz vna unidad con carga parz - o i} . . e
12 y . o B3.o i L. P P2 Ui
marcadeos sipacialas
18 |Carga de vna vnidad con Tarimas £s 232 2 1.80 144 0%
_ |Abastzctmiznto é2 Picking o .
1 - - 138 1112 1 232 1.33 0%
funcionalzs
Carga de vna vnidad con producto
I T P g 38.4 1 0.80 (.04 0%
funcionalss
Abastzcimiznio dz Picking dz ) .
18 . - ) 45 3E 2 1.50 1.20 0%
producto familiarss
Abastzoimiznto d2 Pickingds
a0 ) 3E 28.8 1 0.60 048 0%

100%

7.98

638 |

De acuerdo al estudio de tiempo y movimiento, se realizara un plan de accion, para las

actividades de armado de caja y la clasificacion de una caja de envase que representa 88.41% de

la baja productividad que tiene la agencia. Calculo de tiempo y movimiento Anexo 4
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Tabla 11. Analisis financiera de la propuesta costo —beneficio

Situacion Actual
Crecimiento de QLP Salario Mensual Costo Mensual Costo Anual

12 L. 1425100 | L. 270.760.00 | L. 3790.766.00

Situacion Propuesta
Crecimiento de QLP Salario Menszual Costo Mensual Costo Anual

2 L. 1425100 | L. 28.302.00 | L. 399.028.00

Plan de Incentivo

Actividades Numero de Empleados Valor Mensual Costo Anual
Armado de una caja por minuto T8.00 | L. 3042000 | L. 363.040.00
Clasificacion de una caja de envase 78.00 | L. 3042000 | L. 363,040.00
Total L. 730,080.00
[ Ahorro [L. 266165800
. Productividad Actual| Productividad Propuesta | Incentivo alos
Actividades
Por Hora por hora empleados
Armade de Caja 255 319 L. 15.00
Clasificacion de envase 383 479 L. 15.00
Memoria de calculo
Total de Horas Total de horas reales : : : : Mecesidad de
.. con empleados 20% Mejora Diferencia horas
rendimiento Actual ctual personal
a £s

59814 478,73 47851 119.39

Incentivo de Armado
Diferencia Hrs actuales | de cajas v clasificacion | Contratacion de 2 Empleados | Cuadre de Horas
de entvase

119.39 105.77 1276 -0.86




El analisis del estudio de tiempo y movimientos refleja que para terminar las actividades en los
turnos A, By C se requiere la contratacion de 19 personas, generando un costo para la agencia
Metro — Tegucigalpa de L 3790,766.00 anual. La propuesta sugerida es contratar solo 2 personas
que generan un costo de L 399,028.00 anual, presentando un plan de incentivo en las
actividades de armado de una caja donde se le pagaria la cantidad de Lps 15.00 adicional si los
colaboradores de bodega arman 319 cajas por hora y en la clasificacion de una caja se pagaria la

cantidad de L15.00 si cumplen con la productividad requerida de 479 cajas de envase por hora.

El personal de bodega requiere 598.14 horas para finalizar las tareas asignadas en los diferentes
turnos, estos datos representan un 20% de desfase con las horas reales de cada colaborador, como
estrategia se recomienda a la empresa que para obtener este 20% de mejora se presente el
incentivo de L.15.00 por las dos actividades mas importantes que representan 105.77 horas de
mejora al lograrlo; y que se contrate a dos personas que representan 12.76 horas, de esta forma se
logra reducir el impacto de contratacion de 19 personas.
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Tabla 12. Plan de accion de Estudio de tiempo y movimientos

. LO QUE SE YA HACER QUIEN CUANDO COMO DONDE
D [accidn o contramedida) [responsable) Inicio [Paso a Paszo) [local)
Evaluacion del desempefio de cada empleado para| Coordinador de s Llevar mn control de productfvidad ?E}r Metro -
01/11/2015  |empleado v colocar tableros de gestion a la ,
hacer el calculo del pago. Bodega vista Tegucigalpa
H distribucion del al considerand
AcCet tha cISHbeion de persona’ consicerance Coordinador de o Realizar un rol rotativo del colaborador de Metro -
las edades de cada colaborador para hacer un Bod 01/11/2015 las actividades de f h Tegucigalp
. . equilibrio de la fuerza joven y 1a experiencia. ockea a5 acividaces Ce foria semana ceucieaba
Mejorar la productividad en un
20% en el armado de una caja
por minuto Supervisar que cada puesto de trabajo este , Utilizando el formato de medicién de armado
. , Coordinador de o , , Metro -
abastecido con todos las presentaciones para hacer Bod 01/11/2015 |de cajas por empleado cada hora, para ir Tegucigalp
la carga para elevar las efectivas de trabajo. ockea observando ¢l avance de cada colaborador. | o Pa
Propuesta de un plan de incentivo de la Gerencia de 011112015 Pagar 15 Lempiras adicional a cada Metro -
productividad. Operaciones T |colaborador si logra una productividad de Tegucigalpa
Cumplir que cada Vendedor de ruta , clasfique su | Coordinador de e Cuando la ruta legue debe hacer peinados Metro -
o , 01/11/2015 , . .
envase en las mitas y que venga limpio Operaciones aleatorios para ver el cumplimiento. Tegucigalpa
Mejora el Clasificacion de Propuesta de un plan de incentivo de la Gerencia de 01112015 Pagar 15 Lempiras adicional a cada Metro -
envase del 20% productividad. Operaciones 77 | colaborador si logra una productividad de | Tegucigalpa
Pasar del destapado de Envase Vacio de 1.23 Coordinador de o Instalar Taladro y cromprasor para. destapar Metro -
. , 01/11/2015  |todo el envase vacio de 1.25 que retorna del .
manual a forma automatizada. Operaciones 4 Tegucigalpa
mercado
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6.12 PROPUESTA DE ELABORACION DE LAY OUT EN LA AGENCIA

La agencia Metro — Tegucigalpa, debera considerar el valor de contar con un Lay Out en la
bodega debido a que el almacenamiento en la bodega es un elemento importante para el
abastecimiento que con lleva una mejor organizacion de los productos que pueden evitar pérdidas
de inventario, una mejor supervision y seleccion del producto que se prepara para ser carga de los

camiones.

Beneficios de contar con un Lay Out en la Bodega de la Agencia Metro- Tegucigalpa:

1. Al contar con un Lay Out el area de los racks implementara la rotulacion que servira para un
mejor orden en la bodega, de igual manera permitira en cada racks el espacio de cada uno de los
productos mejorando la eficiencia en la descarga de cada una de las unidades y el conteo del

inventario.

2. El Lay Out permitird que el area de picking (area donde seleccionan el producto para ser
cargado por los camiones) se ubiquen todas las presentaciones de los productos que permita
colocar solo el producto que se desplazara en un dia facilitando la maniobra del montacarga y
auxiliares de bodega, ademas se mejorara el orden, la limpieza y la distribucion de cada area de

bodega aportando al ambiente de trabajo.

3. Permitira una inspeccion diaria de parte del coordinador de bodega para asegurarse del

cumpliendo de las labores en la bodega, y que no exista producto en exceso ni que haga falta.

Tabla 13 .Costo de la inversion del Lay Out.

Propuesta Dimension Total de inversion

Elaboracion de Lay Out 1621 metros L 120,000.00
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Figura 20. Disefio de Lay Out que se propone a la agencia Metro — Tegucigalpa.
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6.1.3 INSTALACION DE EXTRACTORES

El area de bodega de la agencia Metro - Tegucigalpa, es un area que no posee ningdn
sistema de ventilacién y Unicamente tiene una entrada natural de aire, por lo cual es necesario

colocar equipos que permitan una renovacion de aire

Tabla 14. Dimension del lugar: Bodega

Largo (m) Ancho (m) Altura minima (m) | Altura cumbrera(m)

99 42 11 14

De acuerdo a las dimensiones de la bodega el equipo requerido es de 12 extractores, que para su
instalacion se debera hacerse una revision y anélisis del sistema eléctrico para conectar este

equipo

Con la instalacion de extractores en la agencia Metro se mejorard las siguientes

condiciones:

e Reduccion de la temperatura del lugar, sin perjudicar el proceso de operacion.

e Extraer del lugar el aire caliente del ambiente y renovandolo por aire fresco generando la
circulacién del mismo en el interior de la bodega.

e Los equipos deben de ser eficientes y de bajo consumo energético, cuyo impacto en el

gasto de la agencia sea bajo.
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Figura 17. Extractor de aire

Caracteristicas del extractor:

e Base de ventiladora de 48 diametros.

e Motor de 2hp.

e Trifasico de 220v-440v trabajando a 1750RPM.
e Movido por polea y banda.

e Las instalaciones eléctricas seran por tuberias

Tabla 15. Costo de la inversion

Canfidad | Precio por Validez |Condiciones
Propuesta i i Pl Total  |Proveedor )
requerida | umidad dias | depago
Instalacion de extractores 11 L. 7620000 (L. 83820000 COELIN 10 70% - 30%
Instalacion de extractores 12 L 60173001 L. 83007600 | INPROSA | Notiene| 60% - 40%

Fuentes: Cotizaciones de proveedores (Anexo 4)
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ANEXOS



ANEXO 1 Preguntas del Grupo Focal.

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

@

Buen dia, Somos estudiantes de la maestria en Direccién Empresarial, agradecemos su atencién

al grupo focal donde sus participaciones seran importantes en el desarrollo de la conversacion:

Cuestionario preparado para la discusion del grupo focus

1.
2.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

¢La empresa le proporciona los espacios adecuados para el desarrollo de las tareas?
¢Se encuentran sefializadas las areas de trabajo de peatdon y vias de circulaciéon de
montacargas
¢Cuales son las areas de peligro de la bodega
¢Conocen los operadores de montacargas la maniobra para desplazar y ubicara la carga
¢Conocen ustedes la ubicacion que tiene que ubicar cada producto distribuido en la
bodega cuando se recibe?
¢Se encuentra presentado el lay out a la vista de los empleados de agencia Metro-
Tegucigalpa?
¢Los productos de la bodega se encuentran ordenados de acuerdo a lay out?
¢Como define la agencia- Metro de Tegucigalpa su inventario 6ptimo de abastecimiento?
¢Qué entiende por salud ocupacional?
¢Ha sentido que opera en operaciones peligrosas; coménteme al respecto?
¢Se han sentido en algin momento cansado o con fatiga?
¢De acuerdo al personal que hay en la bodega cuanto debe andar la productividad por
operacion diaria?
¢Qué equipos de seguridad le proporciona la empresa para operar en la agencia?

¢Cada cuanto se les hace entrega de este equipo de seguridad?
¢Estos equipos son de buena calidad?

¢ Se sienten motivados haciendo sus actividades?
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17

18.
19.
20.

21.

22.
23.
24,
25.

. Que factores consideran que impiden finalizar la operacion de manera eficaz?

¢Cuanto personal de bodega opera en cada turno?

¢Por qué no terminan con todos sus actividades asignadas?

¢Segun su experiencia en las actividades que puestos de trabajos es donde necesita mas
personal y porque?

¢En cuanto a las instalaciones la bodega tiene la iluminacion apropiada para poder
realizar sus operaciones?

Que incentivos le gustaria en una propuesta de salario?

¢Como se siente referente a sus beneficios que recibe?

Que necesitarian para incrementar su productividad en la agencia-Metro Tegucigalpa?

¢Qué satisfecho esta con el ambiente laboral en el que opera en la empresa?
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ANEXO 2 Plan de Accién de Recursos Humanos

Gradiente de SSO

optencion ae
Aot

Frecuencia

Capacitaciones y charlas cortas

Cumplimiento de plan de
entrenamiento

% del nUumero de capacitaciones planeadas de la
semana vs el niUmero real de capacitaciones impartidas
de la semana

Numero de
capacitaciones

Semanal

Desarrollo de charlas cortas

% del numero de charlas cortas planeadas de la semana
vs el niumero real de charlas cortas impartidas de la
semana

NUmero de charlas
cortas

Miércoles y
sabado

Participaciéon de
entrenamientos

% de participacion en momentos de seguridad de
personal convocado vs personal que asistio a los
entrenamientos

NuUmero de personas

Semanal

Observaciones de seguridad

Cumplimiento de Chaleco Azul

% de cumplimiento de la programacioén (cronograma) de
chaleco azul

Formato de chaleco
azul

Semanal

Inspecciones de seguridad e
higiene

% del resultado de la evaluacion de seguridad e higiene
de las instalaciones realizado por analista de SSO

Formato seguridad e
higiene

Quincenal

Acciones correctivas ejecutadas

Auditorias de acciones
correctivas identificadas

% del niUmero de acciones correctivas identificadas vs el
numero de planes de acciéon elaborados

PDCA de auditorias

Semanal

Condiciones de seguridad
autoevaluadas

% del resultado de la autoevaluaciéon de seguridad e
higiene de las instalaciones

Formato seguridad e
higiene

Semanal

Actos y condiciones inseguras

Boletas de condiciones y actos
inseguros

% del nimero de boletas de actos y condiciones
inseguras recibidas vs el plan de accién realizado

Boletas de actos y
condiciones
inseguras

Semanal

Inspecciones SSO

Evaluacién SSO

% del nimero de inspecciones realizadas de SSO de las
instalaciones

Formato de
inspeccién de SSO

Quincenal

Incidentes

Obtencién de

Frecuencia
datos
NUmero de incidentes que se categoriza como una lesion Resumen de
Lesiones con suspension con suspensién de dias e indicando el potencial alto/ incidentes (Flash Semanal
bajo del mismo informativos)
Numero de incidentes que se categoriza como una lesion Resumen de
Lesiones sin suspension sin suspensién de dias e indicando el potencial alto/ bajo; incidentes (Flash Semanal
del mismo informativos)
. i . INUmero de incidentes que se categoriza como una lesién Resumen de
Lesiones con pérdidas o dafios . N - . o
al negocio con pérdidas/ dafios a la empresa indicando el potencial | incidentes (Flash Semanal
alto/ bajo del mismo informativos)
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ANEXO 3

TABLA GENERAL DE TIEMPOS,

1 1 3 PROVEDIO TOTAL
TOTAL (MINUTOS) | TOTAL(MINUTOS) | TOTAL(MINUIOS) | PROMEDIO | ERROR |  (minuios) | TiempoTotaldelProcesa
CESCARGA CE N OHDES L0 GLE 5 TAROA ELCPERATICR ntemaciondles) il i Bl ] i a4 232
DESCARGA DE UNDADES (L0 QUESE TARDA EL OPERADR) (Locales) B0 ] T ] R0 543 L0948
CARGA DEUNDADES DE ENYASE pedl] 00 3200 i R0y, 24 00:29:24
CARGA DEUNDADES DE TARIMA 3800 BA00 000 5333300 S ik} 00:53:54
AR DE INDACES LN FURS TNBLES L3 WILTEVPAGUES il Rl il % A 1 0
CARGA DE UMDADES MES (COLONIE Y WALT MART) o 8100 i 83.00 R0y, FTAY] 01:37:07
CONTEC DE INYERTARID 7400 B800 g0 i S 303 40:27
CARGADECAMINTE PROCLCTD W o W oS | | (oumam [T
LIMPIEZA PROMECID DE LN CAMION 531 11 £33 SITITITIG R0y, B.0B6EEREET 00:06:04
CLASIFICACION DE 40 CAJASCE ENASE (125 24 UINDACES) 4200 3800 320 35 GGGEEEET IS 19625 01:07:54
SEVATIOECAUBS PORMITD i 200 0 15 i 155 W34
ARMADT PROMECID DE CAJA EN ELHORNO Pl Pl 180 1966666667 R0 13 no:0247
COLOCACIONDE 20 TARIMAS ENEL RACK o0 2000 000 19.33330303 IS 203 00:18:54
TEVPO 0 AFA0CEL APEA TELANG [FUNSIONALES 70 il Bl 2666 | Aol [T i
TIEMPIIDE ARMADIC DEL AREA DE PICKING [PET) i i il 34 FE6EEGET S 364 10:36:24
TIEMPC OE ARMADOCEL AREA OE PICKIG [FAMILIARES | 4300 00 %00 43 66666667 R0 LR 04551
DURACION OE TIEMPO DE DISPENSAR COMEUSTIELE EN CAMIOH il b7 T [ALEREE 0 1489 00:07:28
TEVPODEBAFA0Y TRAPERDE LA EDCER [T Tl M T 18497 [
CHEGUED DE CAMIN DE REGRESC DERUTA T 6 b 1.778888804 IS 1167833338 00:08:10
TIEMPEIDE APLICACION OF RESERYA 83 T8 kA LY S L.BGEE06E67 00:08:52
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ANEXO 4 Cotizaciones de Extractores

“Solucionss 5|:=nFe En Tiunr-“
Tigusigalpa: Colonis Maralonss Bleges No 23, Lote “2- A%, Casa Mo 2237,
BPA Colomis Villes del Sol 11 ctapa, Blogue “P=, Casa No.2, Henduarss.

TEL (Tegucigalpa):  {364) 22128911
TEL(SFS.):  (564) 2509.7075
: i d FAX:  (304) 22118314
Boiuciones Slampre en TEmpa E-MATL: jnfiifingeosal, oo

wiww.inprosahn.com

Tegucigalpa M.D.C. 30 de junio de 2015

Lic. Cesar Almendarez

Estimado Lic. Almendarez:

En respuesta a la oportunidad de oferiar nuestros servicios profesionales para la
realizacion del suministro e instalacion de extractores volumétricos para mejorar la
temperatura de las bodegas localizadas en Tegucigalpa le informamos que los
parametros utilizados son los siguientes:

+ El ohjetivo primordial es igualar la temperatura interior con la exterior de la
bodega. Para tal fin se generara un flujo de aire a través de extractores los
cuales a su vez necesitan una corriente de entrada. Dicha comiente serd
generada por los accesos ya existentes por lo que no es necesario la
utilizacion de blowers,

+ Segun el volumen de aire a desplazar se ha deferminado gue se necasitan
12 extractores, en el disefio eléctrico se tomd en cuenta que se podran
encender por zonas para mejorar la eficiencia eléctrica ufilizando solo los
extractores necesarios segln la operacion.

« Elextractor sera con base ventiladora de 48" de diametro con motor de 2hp
trifasico de 220v-440v trabajando a 1750RPM movido por polea y banda: las
instalaciones elécfricas seran con tuberia de EMT y conductores THHN del
#10 y el #12 con sus respectivas botoneras para encendido de las zonas de
extractores (4 unidades por zona).
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INGENIERIA PROGRAMADA S.A. DE C.V.
“Soluciones Siempre En Tiempo™

Tegueigalpa: Colonia Mirafloees Blogue No.23, Lote “2-A™, Casa No 2237,

S.P.S. Colomia Villas del Sol 11 etapa, Blogque “P*, Casa No.2. Hondurs.
TEL (Tegocigalpa):  (304) 2213-8313
TEL (SPS.):  (504) 2509.7875
“Soluciones Slampre en Tampo® r;.»uuf Wu
www.inprosahn.com

importando la hora ni dia). En caso de que nuestra oferta cumpla con sus
requerimientos, solicitamos un 60% de anticipo y el restante 40% contra entrega.

Agradeciendo de antemano la oportunidad de poder colaborar con sus proyectos
me pongo a sus ordenes para cualquier consulta.

Atentamente,

INPROSA

"Sohucomes Skempre en Tiempa™

Ingenieria Prog et
INPROSA
“Soluciones Siempre En Tiempo”
2213-8313/9996-3430/7219-03000
j.-vasquez{@inprosahn.com
www.inprosahn.com

C.C. archivo
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GO I ?: I 'IN i COTIZACION Mo. CO-13-1333-2

Repuestos y accesorios eleciricos, servicios y mas RTH: 0501 1968096978

Col. San &ntonio F126, cille 128, 5 2 ¢ 62 Sve, Boulevand del Sur, Sam Pedro Sulz, Cortes, Honduwras. CA
Tel f fax 25659552

Cel. $BESOE1E

e-mail : coelingsulanst net | ooelin_el=ctricided®hotmail. oom

CLIENTE: EMECTELLADORA LA REYMA ATEMCION: WVIVYAN GUEVARA
DIRECCION: AMARATECA F.M. CARRETERA A TEGUCIGALFA
REFEREMCIA CLIEMTE: EXTRACTORES DE AIRE FECHA: 17 DE AGDSTO DEL 2015
Item Codigo Camt. Descripalon Preoio Unit. Valor
1 H&IT-3-1250 11 |EXTRACTOR AMAL DE TEIADD 24P IHP, 2082 MHEIVAC T6,200.00 B3B8, 200.00

TRIFABICD, 23531 nrhr {ver dooumenio sdunio)

MOTA
LA COTIZACION NG INCLUYE METALACION CIVIL, MECANICA,

NI ELECTRICA

REVIEAR SU BANCO DE TRANEFORMADJRES 51 ESTA
CALCULADD FARA B0F0RTAR EETA CARGA EXTRA

SUB-TOTAL| L. 835,200.00
15%15V.|L 125,730.00
TOTAL|L. 963,930.00
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS ELECTRICOS PARA LA INDUSTRIA ¥ EL COMERCID EN GEMERAL
CONDICIONES DE PAGD: 7% COM EL PEDIDO 305 CONTRA ENTREGA ELABORADD POR: GABRIEL CASTELLON
VALIDEZ DE COTIZACION: 10 DIAS TIEMMD DE ENTREGA: APROX 5 & 7 SEMANAS

suschas Gracies for preferimes

AR, 1
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