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RESUMEN

El presente trabajo tiene el propdsito de crear un modelo de valores compartidos en la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), con el propdésito de transmitirlo a la
comunidad y ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas, y que este modelo sirva como
ejemplo para las demas instituciones de cualquier indole; para esta investigacion se hizo un
analisis de las distintas etapas que han tenido las actividades de voluntariado, ademas se uso el
método analitico, y por tanto se conocié lo mas reciente, nuevo y diferente que resulta
prometedor y que va mas alld de la responsabilidad social empresarial, como resultado de la
informacién se determina la viabilidad de la creacién de este modelo, ya que la mayoria de los
empleados estarian a favor del mismo, por tanto se recomienda a comenzar lo antes posible con la
adopcion de este modelo de valores compartidos iniciativa de Michael Porter y Mark Kramer,
como ejemplo de las mejores y buenas préacticas en beneficio para todos.
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ABSTRACT

This work aims to create a model of shared at the National Banking and Insurance
Commission (NBIC), for the purpose of transmission to the community and help improve the
quality of life of people values, and that this model serves as an example for other institutions of
any kind; for this research was an analysis of the different stages that have taken voluntary
activities, to others using the analytical method, and thus met the most recent, new and different
that is promising and that goes beyond the responsibility social business as a result of information
the feasibility of creating this model is determined, since most employees would be in favor of it,
so it is recommended to begin as soon as possible with the adoption of this model of shared
values initiative of Michael Porter and Mark Kramer, as an example of the best and best practices
for the benefit for everyone.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo, se detalla la introduccion, un andlisis especifico del problema de
la investigacion, la justificacion, las preguntas que generan el topico, el objetivo general y los
especificos, los cuales seran la guia para llegar a una conclusion viable para ayudar a disminuir el

problema en cuestion.

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de las empresas privadas, conocen y se estan sumando a
realizar practicas encaminadas a lo que se conoce como responsabilidad social empresarial, como
forma de proyectarse hacia la comunidad y decir presente a las necesidades que tanto se
demanda; Aqui se presenta la viabilidad de sumar a la empresa publica a la responsabilidad
social, pero esta vez de una forma diferente que ayude a disminuir las demandas mas

significativas con el objetivo de aumentar la calidad de vida de las personas.

La presente tesis de investigacion invita y da a conocer como ademas de adoptar la
responsabilidad social empresarial en las organizaciones, esta se puede transmitir a través del
departamento de recursos humanos, por medio de lo que se denomina la creacién de valores
compartidos, que es una vision que va mas alla de la responsabilidad social empresarial, ya que la
misma no ha sido vista de forma apropiada por las personas, ya que se ha percibido méas que nada

como una manera de evadir impuestos y como estrategia de marketing.

El Objetivo de este estudio es la incorporacion de un nuevo modelo de enfoque social, a
través de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), empresa publica desconcentrada
de la Presidencia de la Republica de Honduras, este nuevo modelo ira mas alla de lo que es la
Responsabilidad Social Empresarial, con el objetivo de disminuir de manera méas objetiva las
carencias y necesidades de la comunidad en general y empleados de la institucion, generando

valores internos para luego estos transmitirlos hacia afuera.

El estudio de esta tesis consta de 6 Capitulos, en los cuales se determina la necesidad de la
investigacion, el objetivo general y los especificos, el marco de referencia donde se conoce la



viabilidad de la incorporacién de los valores compartidos en una empresa de caracter publica, la
metodologia utilizada para la recopilacion de la informacion, las recomendaciones para la
adopcion del mismo, por ultimo un estudio de aplicabilidad en la CNBS, con el objetivo de su
ejecucion y puesta en marcha , con la vision de que sea una forma de abrir brecha y usado de

ejemplo para las demaés instituciones publicas o privadas del pais.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La falta de oportunidades de crecimiento economico, la escasez de los recursos y otras
causas negativas, han dado como resultado luchas interminables por parte de la sociedad, en
busca del bienestar comun, igualdad econdémica y el respeto a los derechos humanos; este sentir e
inconformidad de las personas, hicieron eco hasta llegar a oido de las organizaciones de todos los
tipos, las cuales vieron la oportunidad de adoptar actividades filantropicas, como ser donaciones
y programas de voluntariados, para dar respuesta a sus reclamos y demostrar asi que sienten
empatia por la comunidad a la cual pertenecen.

A pesar de la filantropia, la comunidad sigue sufriendo hambre, pobreza y desigualdad;
las donaciones y otras, pudieron solucionar algunos problemas pero de manera eventual, y no
disminuyeron las dificultades, seguian existiendo de igual forma o quizas en mayor profundidad,
se necesitd otra forma de dar respuesta a las comunidades y a sus quejas, por tanto nacio lo que

hoy se conoce como Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial no ha dado el resultado que se esperaba, no
siendo la mejor estrategia de generar el valor que tanto se demanda, a pesar de eso se encontrd
practicamente con los mismos problemas, es decir pobreza, diferencia de clases sociales, mal
manejo de recursos econdmicos y del medio ambiente, personas insatisfechas en las
organizaciones y comunidad en general, de esta manera se ve la necesidad que la empresa publica
pase a formar parte de esta responsabilidad, esta vez con un mejor enfoque, por ser dependencia
del gobierno ya éste es el drgano encargado del bienestar de los ciudadanos, como se menciona
“En los ultimos afios la Responsabilidad Social ha adquirido un gran protagonismo en todos los
ambitos sociales y empresariales, condicionando también el modelo de desempefio de la

Administracion Publica” (Carrigues, 2012, p. 3).



Como se mencion6 anteriormente, la responsabilidad social corporativa o empresarial, es
fuertemente cuestionada, ya que algunos expertos aseguran que este tipo de préacticas, realmente
son adoptadas por las organizaciones, como estrategias de mercado “La responsabilidad social
empresarial, es gestionada de manera parcial, como un elemento mas que traerd, beneficios y

cumplimientos legales para la empresa” (Morillo Moreno, 2008, p. 192).

Luego entra otro forma de hacer responsabilidad social, pero esta vez con un nuevo
enfoque, en donde se pretende dar un giro y reinventar practicas tradicionales que se han venido
haciendo en las organizaciones, incluyendo en ello toda la cadena de valor dentro de las
compafiias, practicar Valores Compartidos representa una iniciativa de todas las organizaciones
de una sociedad y estaria orientada a mejorar el habitat de los empleados u otros actores de una
organizacion de la iniciativa privada o institucién estatal, asi como, lo relativo a educacion, salud
y cultura de cada de los miembros de su grupo social en forma tal que puedan satisfacer las

necesidades basicas que se definen en la pirdmide de Maslow (Maslow, 1991).

Se necesita una estrategia de creacion de valor enfocada a dar en el punto exacto,
iniciando por erradicar los problemas mas importantes que afectan a la comunidad. Esta vez de
forma diferente, que realmente genere ese valor que la comunidad necesita, mediante practicas
como el cuidado del medio ambiente, seguridad, educacion, deporte entre otras, igualmente
cambiar el trato que se ha venido dando a los empleados, cambiando este Gltimo término por el de
colaboradores y socios, de esta forma las personas ya no veran a las empresas y en este caso a la
empresa publica como Unicamente capitalistas, sino mas bien organizaciones preocupados por el

bienestar general.

La creacién de valor parece una solucion para disminuir en gran manera los desafios de la
sociedad, ya que éste no trata s6lo de hacer donaciones y actividades de voluntariado, sino mas
bien disminuir el mal desde la raiz, y devolverle a las personas la capacidad de que ellas mismas
puedan hacer las cosas y no esperar a que un gobierno lo haga, esto significa ensefiarle a la gente
a vivir y como puede ir aumentando su calidad de vida cada vez mas, cuidando de los recursos

econdémicos Yy otros, tal como se menciona a continuacion:



Miera (2011) afirma:

La crisis econdmica se estd convirtiendo en una auténtica prueba de fuego, para medir la
verdadera relevancia de la politica de responsabilidad social...ello solo serd posible, si aporta
valor, si responde a las expectativas de los diferentes grupos de interés y si, en definitiva, genera
confianza en el proyecto empresarial. (p. 9)

La existencia de la Comision Nacional de Bancos y Seguros como ente reguladora del
sistema financiero, también puede sumarse a la proyeccion social, mediante la creacion de valor a
través de actividades como fortaleciendo las comunidades mas necesitadas en educacion
financiera, la CNBS puede tomar parte o punto de referencia uno de sus valores el cual
literalmente dice: Responsabilidad Social: “ EI compromiso con la Responsabilidad Social es
trabajar por el projimo es trabajar por Honduras” (Comision Nacional de Bancos y seguros, 2014,

sec. 3).

Las necesidades de nuestro pais son inmensas, de alli se desencadenan las presiones
sociales, medioambientales y econdmicas, por tanto no basta que las empresas existan solamente
para generar empleo, ofrecer un producto o servicio, sino que también se identifiquen con lo que
realmente importa en una comunidad, se habla de salud, vivienda, nutricién, seguridad
financiera, para estar al frente a cualquier riesgo que se pueda suscitar, una organizacion que dé

mas importancia a la comunidad en la que se desenvuelve.

Ademas no es extrafio, que los recursos econdémicos y otros, han sido mal utilizado y por
tanto se necesita generar conciencia en el tema, ya que los recursos son cada vez mas escasos y
cada dia se demandan en mayor cuantia, debido a la creciente poblacion desmedida
principalmente en los paises en vias de desarrollo, es necesario entonces hacer un alto, y
detenerse a pensar en una estrategia definitiva para mejorar el consumo de recursos ambientales y
econdmicos, ésto tomando de la mano algo tan importante como lo es la tecnologia de avanzada,
ésto para ayudar a la conservacion del agua y su reutilizacién, el uso de las materias primas y

generar una cultura de reciclaje como existe en paises desarrollados.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacion se presenta una explicacion amplia del problema de investigacion, las

preguntas que se generan para una solucién, con el objetivo de incorporar una estrategia de apoyo



en la Comision Nacional de Bancos y Seguros, a través de un modelo de enfoque social, basado

en la creacion de valores compartidos de la empresa a la comunidad en la que se desarrolla.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La falta de un programa de enfoque social, que englobe todas las actividades filantropicas
y otras que realiza la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), de manera esporédica y
no como una norma o politica ya establecida, es lo que determina la necesidad de implementar
una estrategia de apoyo que ayude al cumplimiento de la mision y vision de la CNBS, en pro del
desarrollo econémico y social del pais, que tanto necesita la comunidad, y que como institucion
de gobierno puede contribuir.

Bajo este enfoque se pretende que la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
ofrezca una estrategia con un concepto, que vaya un poco mas alla de la Responsabilidad Social
Empresarial, esto a través de un modelo enfocado en las comunidades mas vulnerables y llegar
hacia ellos, compartiendo valores con la sociedad, es decir crear juntos el bienestar empresa-
comunidad, en vista de la proteccion del medio ambiente, programas de desarrollo social,

voluntariados comunitarios, practicas anticorrupcion, entre otros.

Por tanto, se considera conveniente incorporar a instituciones de los gobiernos central,
descentralizado y local, a este gran desafio para que de esta manera contribuyan al prosperidad de
las personas, desde otro enfoque, ya que son los que proveen la sostenibilidad econémica de las
mismas, las cuales tienen como finalidad el buscar el bien comdn de toda la poblacion hondurefia,

tomando en consideracion la voz de toda la ciudadania, a través de la democracia.

La democracia lleva implicita la responsabilidad que tienen los gobiernos al brindar servicios a sus
habitantes, ya que de alli es que se obtienen las opiniones mas importantes para el estado, luego
surgen las empresas que son factor importante en la economia de los paises, es decir; este es un
trinomio que debe ser responsable en un circulo virtuoso responsable de todos sus actos. (Garzo,
2004, sec.1)



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), no existe una participacion activa
en materia de enfoque social que ayude al desarrollo del pais y mejore la calidad de vida de los
habitantes. Por lo cual, se plantea la viabilidad de incorporar una estrategia de apoyo encaminada

al desarrollo econdmico y social, mediante un nuevo modelo de accion social.

¢Se podra incorporar una estrategia de apoyo, mediante un modelo de enfoque social, en la

Comision Nacional de Bancos?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual seria la alternativa mas Optima para que la CNBS se proyecte con enfoque social?

2. ¢Porqué en la CNBS no se ha incorporado ain, un modelo con enfoque social?

3. ¢Se cuenta con la aprobacion de las autoridades para el establecimiento de actividades
encaminadas a la proyeccién social en la CNBS?

4. ¢Que estrategia se podra utilizar para la creacion de un comité de enfoque social en la
CNBS?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Incorporar y desarrollar la proyeccion social en la CNBS, mediante un modelo de enfoque
social, con la creacion de valores compartidos, que ayude a mejorar la calidad de vida de la
sociedad a la cual sirve y que sea referente para las demas instituciones publicas.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar una via factible con la cual se pueda aplicar un programa orientado al enfoque
de orden social en la institucion.

2. Analizar la informacion recibida y otras experiencias afines para determinar su viabilidad.



3. Conocer las causas o factores que limitan o pueden potenciar un plan, enfocado a lo social
en la CNBS.

4. Proponer un modelo de enfoque social con la creacion de valores compartidos en la
CNBS, que involucre de manera directa a los empleados de la institucion, para el desarrollo de
sus capacidades, y mejoramiento del clima laboral.

5. Desarrollar un esquema que sea facilmente aplicable en otras instituciones del Estado.

1.5 JUSTIFICACION

Actualmente en Honduras existen factores, como la falta de interés, el tradicionalismo, la
baja educacion, la poca cultura e intereses politicos entre otros, los que contribuyen a que no
exista una agenda de proyeccion o responsabilidad social, programada en las instituciones

publicas, por tanto solamente las instituciones privadas se incorporan a dichas labores.

Cada vez existen mas empresas, que se suman al compromiso de devolver beneficios
recibidos de parte de la comunidad y el medio ambiente, a la cual sirven por medio de programas
de responsabilidad social, ya que han entendido que no solo aspectos como: el aumento de
salario de las personas, un ascenso, un cambio de puesto, es lo que mejora la calidad de vida de
los mismos; lo antes expuesto se aplica de igual forma a todas las organizaciones,
independientemente de su naturaleza y propoésitos, que tienen la obligacién legal y moral de

buscar el beneficio integral de todos los miembros y usuarios de la misma.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros, puede adoptar practicas de responsabilidad
social ya que es un ente regulador, ademas no es ajeno a la sociedad, también esta involucrado en
ofrecer un servicio al publico en general, es comprador de bienes y servicios, desde estos puntos

puede comenzar a ser responsable, en aras de ser transparente a la sociedad a la cual sirve.

Ya que en otros paises particularmente europeos, si existen modelos modernos de enfoque
social que ayudan a una empresa publica a ir mas alla del simple hecho de generar empleo y
ofrecer un servicio, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida integral de los beneficiarios
directos e indirectos de la razén de ser de una organizacion, por tanto se debera conocer las

experiencias logradas por ellos, lo cual permiten expandir el alcance del beneficio econdmico y



social convencional orientado a personas, para que sea al nucleo de familia como base

fundamental del desarrollo.

La responsabilidad social, conlleva consigo muchos beneficios a las organizaciones en
general, debido a ello ya no se debe considerar como algo desconocido, lo cual es importante
tomar partido de ello, porque a la larga serd necesaria para la generacion de rentabilidad a las

empresas que la adopten, como una estrategia de apoyo. ( Gonzélez, R. de L. 2005)



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo muestra los aspectos que sustentan la investigacion, mediante anélisis
observaciones, y estudios de otros autores, a través del estudio de la situacion actual, analisis del

entorno micro y macro entorno, las teorias que lo sustentan y los conceptos mas importantes.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

La responsabilidad Social en la actualidad pretende ofrecer una serie de beneficios, lo cual
es bueno para la comunidad en general, actualmente las empresas privadas estan haciendo mayor
énfasis en el tema, pero se considera necesario que las empresas pubicas se sumen a la lucha ya
que el fin altimo de los gobiernos es el bienestar de las personas para lo cual eso involucra varios
factores como lo menciona: Herndndez-Arteaga, Alvarado-Pérez, & Luna, (2015) afirman:
“Actitud voluntaria y sensible ante los problemas y las carencias de la sociedad, que demanda a la
vez una actitud proactiva para buscar soluciones mediante estrategias que permitan disminuir los

impactos negativos al medioambiente y a la sociedad” (p. 99).

Uno de los avances mas destacados en materia de proyeccion social de la organizaciones
hacia el compromiso de las mismas, consiste en un nuevo enfoque que plantea, que los modelos
hasta la fecha utilizados por las organizaciones empresariales no han ayudado a paliar la situacion
de estas poblaciones, propias de un capitalismo explotador y que debido a ello todas las
organizaciones (no solo las empresariales) y entidades de una sociedad, tienen el deber de llegar
hasta las personas miembros de la unidad familiar, en forma tal que permita ayudarles a mejorar
su calidad de vida y asi lo expresan los mencionados autores “ Si bien nuestro foco primordial
estd puesto en las empresas, los principios del valor compartido se aplican por igual a gobiernos

y organizaciones sin fines de lucro” (Porter,Kramer, 2011, p. 3).



RESPONSABILIDAD CREACION DE
RSE soca CVC  vaores
EMPRESARIAL COMPARTIDOS

Valor: beneficios econémicos y sociales

Valor: hacer el bien. e
en relacion a los costos.

Creacion conjunta de valor entre
la empresa y la comunidad.

Ciudadania,filantropia,
sustentabilidad.

Parte Integral de las

Discrecional o en respuesta .
competencias.

a la presion externa

Ajena a la maximizacion de
utilidades.

Parte Integral de la maximizacion
de utilidades.

La agenda es determinada por
los reportes hacia afuera y las
preferencias personales.

La agenda es especifica de la
empresa y se genera internamente.

Impacto limitado por la
huella de la empresa y el
presupuesto RSC.

Alinear de nuevo todo el presupuesto
de la empresa.

Figura 1. Diferencia entre la Responsabilidad Social y la Creacion de Valores Compartidos
Fuente: (Mutis, 2013, sec. 1)

El mundo cambi6 vorazmente, al igual que todas las empresas y negocios de todos los
tipos, las actividades son mas dinamicas, con exigencias cada vez mayores por parte de los
grupos de interés, y estos Ultimos no estan del todo conformes, solo con la compra de un bien o

servicio, ademas se exige a las empresas que ofrezcan valor agregado es decir que ir mas alla que

el solo hecho de realizar una simple transaccion.
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Ademas en los ultimos afios, se les exige a las empresas, ser mas responsables con la
naturaleza, ya que el medio ambiente esta siendo afectado por el calentamiento global, y siendo
que las empresas al igual que las familias, también hacen uso de los recursos naturales, es decir
estan unidos no aislados y por tanto son cada vez mas las empresas, que estan mas preocupadas

por estos temas e iniciativas de la responsabilidad social.

La organizacion tiene obligaciones sociales con la comunidad en que habita, algunas de estas
obligaciones las responde a través de transferencia de impuestos y otras las hace directamente a
través de contribuciones econémicas o sociales, por las cuales se espera que la empresa, sea un buen
ciudadano haciendo participe a la comunidad para construir juntos un ambiente de convivencia
adecuado. (Betancur,Giraldo& Velasquez, 2009, p.26)

A nivel mundial, empresas de gobierno preocupadas por el desarrollo continuo de sus
paises han establecido leyes y politicas en pro de la responsabilidad social empresarial, los
gobiernos de los paises de Europa son los primeros en establecer este tipo de practicas en sus

instituciones, como se menciona a continuacion.

Carrigues (2012) afirma:

En Europa son muchas las entidades pulblicas que incluyen en sus contrataciones aspectos
ambientales, sociales y éticos, entendiendo que la incorporacion de estos criterios supone, ademas
de ventajas desde el punto de vista ambiental y social, beneficios directos para los propios entes
publicos, que van desde ahorro por la reduccidn del consumo de recursos naturales, hasta la mejora
de la imagen puablica, pasando por un mejor posicionamiento en relacion a las nuevas exigencias
que en materia de contratacion publica prevé la nueva legislacion. (p.5)

Al igual que los paises del continente europeo, es importante que paises de América Latina
se sumen a la lucha, ya que los recursos son de todos los habitantes de todas las naciones, tomar
como ejemplo las mejores practicas a nivel mundial, y por tanto todas las organizaciones ya sean
estas publicas o privadas, se deben cuidar con el mayor empefio, para proteger el futuro de las

nuevas generaciones.

La necesidad de introducir criterios de sostenibilidad en el gobierno y en la gestion de las
instituciones del sector publico para poder legitimar sus actuaciones ante la ciudadania, junto con
las demandas crecientes de sus grupos de interés, han llevado a las administraciones publicas hacia
una mayor preocupacion por sus compromisos en materia de responsabilidad social.
(Navarro,Ruiz,de los Rios&Tirado, 2015, p. 2)

Existen normas a nivel mundial, en materia de responsabilidad social, que engloba varios

enfoques, mediante una serie de objetivos que se espera sean aplicados, en cualquier tipo de
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organizacion, publica o privada, sin y con fines de lucro etc..., con el fin de que todas las
organizaciones apunten en una sola direccién, para el bienestar propio y de los demés. Se
presentan a continuacion, los principales principios por los que se rigen las Normas ISO 26000
del 2010.

ISO 26000 (2010) dice:
+ Principio de rendicion de cuentas: una empresa deberia rendir cuentas, por sus impactos en la
sociedad, la economia y el medio ambiente, y aceptar el escrutinio de sus grupos de interés.

+ Principio de transparencia: una empresa deberia ser transparente en sus decisiones y
actividades gue impactan en la sociedad y el medio ambiente.

+ Principio de comportamiento ético: una empresa deberia tener un comportamiento ético basado
en los valores de la honestidad, equidad e integridad. Estos valores implican la preocupacion por
las personas, animales y medio ambiente, y un compromiso de tratar el impacto de sus actividades
y decisiones en los intereses de las partes interesadas.

+ Principio de respeto a los intereses de las partes interesadas: una empresa deberia respetar,
considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas.

+ Principio de respeto de la legalidad: una empresa deberia aceptar que el respeto de las leyes y
normas aplicables es obligatorio.

+ Principio de respeto a la normativa internacional de comportamiento: una empresa deberia
respetar la normativa internacional de comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto
de la legalidad.

+ Principio de respeto a los derechos humanos: una empresa deberia respetar los derechos
humanos y reconocer, tanto su importancia como su universalidad. (p. 3)

A nivel internacional, paises desarrollados se dieron cuenta que la Responsabilidad Social
Empresarial, ha cambiado su enfoque porque esta uUltima actividad ha estado perdiendo el
verdadero objetivo, que es el mejoramiento de la vida de las personas, no basta con ayudarle a las
comunidades con programas de beneficencia, ayudas econdémicas, creacion de escuelas y colegios
,Si No que se trata de ensefarle a las personas a cémo vivir de la mejor manera, es decir no basta
con darle la comida a las personas si no ensefiarles a ellas mismas a hacerlo por cuenta propia.
Por tanto en estos paises se estan involucrando a la creacion de valores compartidos, lo cual se

considera gue paises en vias de desarrollo tomen las mejores ideas de otras naciones.

Los valores compartidos tienen sus raices y éstas se sustentan mediante la interrelacion que
tienen con la comunidad y las empresas de todos los niveles, lo cual provoca una
interdependencia en ambos lados, por tanto es necesario que tanto las organizaciones y
comunidad en general, se preocupen cada vez mas en generar valor en ambos escenarios,
teniendo en consideracion las decisiones mas acertadas para el beneficio de ambos, es decir un

ganar-ganar, para ello se hace referencia a los siguientes autores, especialistas en el tema.

12



Porter,Kramer (2011) afirman lo siguiente:

En un nivel muy bésico, la competitividad de una compafiia y la salud de las comunidades que la
rodean estan estrechamente relacionadas. Un negocio necesita una comunidad exitosa, no solo
para crear demanda para sus productos sino para proveer bienes publicos y un ambiente propicio.
Toda comunidad necesita negocios exitosos para crear puestos de trabajo y darles a sus
ciudadanos oportunidades de generar riqueza. Esta dependencia implica que las politicas publicas
gue atentan contra la productividad y competitividad de los negocios son contraproducentes,
especialmente en una economia global donde las facilidades y los trabajos pueden mudarse de un
lugar a otro. (p. 26)

Se considera que una participacion de una institucion del estado u otra de naturaleza
privada debe tener un alcance mayor a lo que normalmente se ha recibido de las acciones
tradicionales, en vista de la complejidad de lo que representa la vida y desarrollo de la ciudadania
en un entorno en donde el cambio es permanente y la globalizacion y la tecnologia es la parte
fundamental del desarrollo de las naciones y por ende de los pueblos en el presente siglo.

Sousa (2012) Afirma:

Cuando hablamos de “Accion Social” nos estamos refiriendo a la utilizacion de recursos humanos,
técnicos o financieros para ayudar a los colectivos menos favorecidos en la sociedad, tales como
discapacitados, habitantes de paises subdesarrollados, ancianos, drogodependientes, jovenes... La
accion social ni se confunde con ni es la parte fundamental de la Responsabilidad Social de las
Empresas. (Sec.1)

Siguiendo una linea muy similar al articulo de Barco Sousa, quien establece 4 categorias
diferentes de accidn social diferenciadas en el alcance y propdsito de la organizacion referida, en
las cuales se encuentra la caridad, filantropia y responsabilidad social empresarial, describe
ademas una relacionada con la estrategia empresarial en donde aparte de agregar valor econémico
y social se crea una ventaja competitiva sostenible para la misma; es decir forma parte central de
la estrategia genérica y ello, se considera que la Creacién de Valor Compartido (CVR) sefialado
por Porter y Kramer es una opcion que solo puede salir del enfoque estratégico segun lo establece

Porter en sus diversos estudios sobre el tema.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

En Honduras solamente un sector se preocupa por establecer actividades de RSE, “Con la
ayuda de la fundacion hondurefia de responsabilidad social empresarial (FUNDAHRSE); la cual

proporciona los lineamientos con los que deben cumplir las empresas para poder obtener el
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certificado de empresas socialmente responsables (RSE)” (Recarte, 2015, sec.1). Para el caso de
las instituciones publicas se puede comenzar a establecer métodos para el buen manejo de
proyeccion social, y esta vez de manera mas formal, mediante acuerdos o leyes y con la ayuda de
dicha fundacion, de igual forma poner en practica el Articulo 59 de la constitucion de la republica

que literalmente dice:

Congreso Nacional (1982) Afirma:

La persona humana es el fin supremo de la sociedad y del estado. Todos tienen la obligacion de
respetarla y protegerla”, por tanto se considera que las instituciones del estado, se apeguen a las
leyes en materia de proyeccion social, esta ves desde un nuevo modelo de enfoque social. (p. 9)

El gobierno estd en todas partes y fue creado para el bienestar de una nacion, practicar el
bien comun en pro del mejoramiento de calidad de vida de sus habitantes, de acuerdo al Articulo
1de la Constitucion de la Republica, Congreso Nacional ( 1982) Afirma: «“ Honduras es un Estado
de derecho, soberano, constituido como republica libre, democratica e independiente para
asegurar a sus habitantes el goce de la justicia, la libertad, la cultura el bienestar econémico y
social” (p. 1).

La Responsabilidad Social Empresarial, presenta una gran oportunidad para que el gobierno
mediante su aplicacion se reinvente y se pueda alinear, con el sector privado, mediante las
relaciones sanas con los grupos de interés, esto con el objetivo de ser transparentes a la sociedad
en general, El gobierno de la republica implemento el plan de nacion que constituye lo siguiente
PEI 2014-2018 afirma: “Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo digno,

que aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental” (p.49).

En materia de proyeccion social en la empresa publica, se hizo referencia al Banco Central
de Honduras, el cual ha adoptado un programa denominado Fondo de Solidaridad Bantralino que

literalmente dice:

El Fondo de Solidaridad Bantralino se cre6 en 1987 durante la presidencia del licenciado Gonzalo
Carias Pineda denominandose en ese entonces como “Comité de Accion Social”. El Fondo de
Solidaridad Bantralino es una organizacion filantropica sin discriminacién racial, politica o
religiosa conformada por funcionarios y empleados del Banco Central de Honduras y que opera en
el seno de esta Institucion como un 6rgano que permite canalizar ayuda institucional a los sectores
de la poblaciéon menos favorecidos de nuestro pais y a los empleados de la institucion que tienen
necesidades urgentes de salud. (Morazéan,Lopez, s. f., p. 1)
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

2.1.3.1 EL ROL DE DIVERSAS ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES EN LA
COMUNIDAD

Este aspecto ha venido cambiando con el tiempo y con las necesidades que presentan las
comunidades a las cuales sirven las diversas organizaciones e instituciones de una sociedad en
general; siempre ha existido en la humanidad diferentes clases sociales en donde es necesario
que los que mas tienen se sientan motivados y en algunos caso obligados a compartir sus riquezas
con aquellos que no las poseen, independiente de cual sea la razén de la misma, se conoce que
ello se estable en los ultimos siglos desde la Caridad de un enfoque eminentemente religioso, a la
Filantropia de orden personal, a la Responsabilidad Social Empresarial del siglo recién pasado a

la de Creacion de Valores Compartidos propia del reciente siglo.

2.1.3.2 EL ROL DE ENTIDADES DEL ESTADO EN LA PROYECCION SOCIAL

Es importante sefialar cual ha sido y es el papel que las instituciones del estado juegan en
materia social, por costumbre o necesidad mas que por las funciones propias de un gobierno de
estado (legislar, juzgar y ejecutar), estan orientadas a desarrollar intensos programas de orden
social, dejando por fuera o suplantar las actividades que deberian ser propias de las
organizaciones de la iniciativa privada. Sin embargo, su papel es importante y deberia ser
revisado de acuerdo a un mundo cambiante de manera permanente y que se presenta globalizado

y con avanzada tecnologia de la informacion y comunicacion.

2.1.3.3 LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS DE HONDURAS

La comision en una empresa desconcentrada de la presidencia de la Republica de
Honduras, su funcion principal es la de supervisar, dirigir y controlar, al sistema financiero, para
contribuir al crecimiento economico del pais, mediante practicas encaminadas al bienestar
comun.

Las oficinas de la Comision Nacional de Bancos y Seguros se ubican, en el en la Colonia

Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque C, Tegucigalpa, M.D.C, Honduras, C.A.
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2.1.3.4 CREACION DE LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

La creacion de la CNBS, como pieza fundamental del sistema financiero y la economia de

Honduras, por parte del gobierno de la republica, la cual se encaminan a las ordenanzas de este

ultimo, en busca de unir esfuerzos y contribuir al desarrollo de la nacion.

PEI CNBS, 2014 dice lo siguiente:

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros fue creada mediante Decreto No. 155-95 del 24 de
Octubre de 1995, reformada por Decreto N0.110-2004 del 17 de agosto de 2004, con la finalidad
establecida en su Articulo 1 de: Supervisar, las actividades financieras, de seguros, previsionales, de
valores y demas relacionadas con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados
del publico; y otras instituciones financieras y actividades, determinadas por el Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros; ademas vigilara que las instituciones supervisadas cuenten con
sistemas de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo; haciendo cumplir las
leyes que regulan estas actividades, con sujecion a los criterios siguientes:

Que el desarrollo de dichas actividades esté en concordancia con las leyes de la republica y
con el interés pablico;

Que el ejercicio de tales actividades se desarrolle en cumplimiento de la funcién econémica
prevista para cada una;

Que en tales actividades se respeten los derechos de los usuarios de los servicios ofrecidos
por las instituciones supervisadas y preferentemente, el de los ahorrantes, depositantes,
asegurados e inversionistas;

Que las instituciones supervisadas cuenten con los niveles de patrimonio adecuado para
salvaguardar su solvencia;

Que la supervision en el area de su competencia, promueva la estabilidad del sistema
financiero, en complemento a la labor del Banco Central de Honduras en dicha materia;

Que los accionistas, administradores y funcionarios de las instituciones supervisadas retinan
los requisitos de idoneidad y solvencia moral necesarios para desempefiarse adecuadamente
Que los marcos regulatorios promuevan la libre competencia, equidad de participacion, la
eficiencia de las instituciones supervisadas y proteccion de los derechos de los acreedores.
Que se promuevan la adopcion de buenas practicas en la administracién de los riesgos
inherentes a las actividades que realizan las instituciones supervisadas. (p.6)

2.1.3.5 MISION DE LA CNBS

Somos la institucion que por mandato constitucional tiene la responsabilidad de velar por

la estabilidad y solvencia de los sistemas financieros y demas supervisados, su regulacion,

supervision y control. Vigilamos que se respeten los derechos de los usuarios financieros, y

contribuimos a promover la inclusion financiera y ademas con el sistema de prevenciéon y

deteccidn lavado activo y financiamiento al terrorismo, a fin de salvaguardar el interés publico.
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2.1.3.6 VISION DE LA CNBS

Ser una entidad referente de regulacion y supervision a nivel centroamericano, que aplica

estandares y las mejores practicas internacionales, apoyada en las competencias de su talento

humano.

2.1.3.7 OBJETIVOS DE LA CNBS

Mantener el sistema supervisado con niveles de solvencia de acuerdo a la normativa
vigente, asegurando que las instituciones gestionen todos sus riesgos con base en las sanas
précticas, revelacion y transparencia de su informacion y den cumplimiento al marco legal
aplicable para salvaguardar su estabilidad y velar por el interés publico.

Velar por la transparencia, el respeto al derecho de los usuarios financieros, y la
promocion de la cultura financiera en la ciudadania.

Crear un entorno favorable para la inclusion financiera de las mayorias.

Fortalecer en el sistema supervisado la prevencion del delito de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo.

Promover la consolidacion y solvencia del Sistema de Seguridad Social para mejorar sus

indices de inclusién y calidad de los beneficios y servicios que se ofrecen en el Pais, en el

marco del Plan de Nacion y Vision de Pais.

>
>

2.1.3.8 VALORES DE LA CNBS

Integridad: Actuacion sustentada en la honradez, prudencia, entereza, rectitud y firmeza.
Responsabilidad: Ejecucion de la labor realizada con profesionalismo, diligencia e
independencia en procura de lograr las metas y objetivos en los tiempos determinados.
Transparencia: Amplia difusion de informacién sobre nuestras actuaciones. Rendicion
de cuentas ante la sociedad.

Lealtad: Actuar con fidelidad y rectitud hacia la CNBS y comparieros de trabajo, y hacia
la sociedad.

Confidencialidad: Actuar con discreciéon en el manejo y divulgacion de informacion y

hechos conocidos en el ejercicio de nuestras funciones.
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> Honestidad: Actuar con sinceridad y tener conducta integra con nosotros mismos y hacia
otras personas.
Prudencia: Actuar con buen juicio, cautela y en forma moderada.

> Responsabilidad Social: EIl compromiso con la Responsabilidad Social es trabajar por

el préjimo es trabajar por Honduras.

2.1.3.9 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION
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Figura 2. Organigrama de la CNBS
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En la Figura anterior se muestra como esta estructurada la CNBS, los cual indica que cuenta
con una autoridad de orden jerarquica de forma vertical, lo que significa que los mandos u
ordenes son estructurados en cada nivel desde el superior pasando hasta el inferior de los niveles,
lo anterior nos indica de la importancia que estratégicamente se tiene que hacer una culturizacion
y socializacion de los Valores compartidos desde la alta gerencia, para que paulatinamente estos

sean transmitidos a los demés miembros, como un cambio de cultura dentro de la organizacion.

2.1.3.10 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CNBS.

La estructura organizacional y funcional de la Comision Nacional de Bancos y Seguros,
esta integrada por:

2.1.3.11 NIVEL DIRECTIVO

Constituye el direccionamiento estratégico que orienta la gestion de la organizacion
mediante el establecimiento de politicas, directrices y normas. Esta conformado por:

2.1.3.12 NIVEL CREADOR DE VALOR

Procesos que aseguran la ejecucién del control y vigilancia de los sectores supervisados
conforme a los requerimientos de la normativa vigente y permiten cumplir con la Mision y Vision
institucional. Esta integrado por:

v Superintendencia de Bancos, Financieras y AAP’S
+ Division de Supervision A
+ Division de Supervision B
+ Division de Analisis de Riesgos financieros
v Superintendencia de Seguros y Pensiones
+ Division de Seguros
+ Division de Pensiones
v Superintendencia de Valores y otras Instituciones Financieras
+ Division de Valores

4« Division de otras Instituciones Financieras
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v Gerencia de Estudios
+ Division de Estudios, Anélisis Financiero y Normas
+ Division de Actuaria
+ Division de Estadisticas y Publicaciones
+ Division Central de Informacién Financiera
v Gerencia de Informética
+ Division de Operaciones
+ Division de Desarrollo
+ Division de Servicios de Tecnologia al Sistema Financiero
+ Division de Auditoria de Sistemas

2.1.3.13 NIVEL DE ASESORIA

Procesos de asesoria y control de la gestion de la Institucion que aseguran el

cumplimiento de las leyes, normas, y procedimientos. Esta integrado por:
+ Auditoria Interna

Secretaria General
Direccién de Asesoria Legal
Direccién de Informacion Financiera
Direccion de Proteccion al Usuario Financiero
Direccion de Planificacién Institucional

Unidad de Seguridad de la Informacion

-+ F F F F #

Unidad de Comunicacion y Protocolo

2.1.3.14 NIVEL DE APOYO

Procesos de gestion de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales, bienes
e informacion necesarios para la generacion de los productos y servicios requeridos para el
control y vigilancia, de acuerdo a la Misién y Vision institucional. Esta integrado por:
v' Gerencia Administrativa
+ Division de Recursos Humanos

+ Division de Presupuesto
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+ Division de Contabilidad

+ Division de Servicios Generales
+ Unidad Técnica de Proyectos

+ Unidad de Proveeduria

2.1.3.15 ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL EN LA CNBS

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros, cuenta con un renglon presupuestario
denominado transferencias y donaciones corrientes al sector publico y privado sin fines de lucro
para subsidiar hasta en un 80% del total de los gastos, y ayudar de manera directa a la realizacién

de actividades encaminadas a la proyeccion social, las cuales se mencionan:

+ Actividades deportivas (equipos de Futbol, Ciclismo y equipos que se sumaron al
programa activate promovido por el Gobierno de la Republica).

+ Ayudas econdmicas, de manera esporadica, cuando personas ajenas a la institucion. lo
requieren, previa autorizacion de las autoridades superiores.

+ Programa de becas para empleados de la institucion.

+ Beca para estudiante de escasos recursos, ajeno a la institucion.

+ Contribuciones para eventualidades que puedan suceder en el pais, como huracanes
inundaciones y otros.

+ Campanias de educacion financiera.

Esta dltima actividad que realiza la CNBS, en los Gltimos afios, también es considerada
como responsabilidad social, mas ain cuando se trata de una institucion que debe velar por la
estabilidad financiera del pais, por tanto se considera sumamente importante que los habitantes,
puedan tener libertad financiera, buen manejo de los recursos y aprovechamiento al maximo para

la generacion de ahorro, lo que al final esto ayudaria para poder invertir mas en desarrollo social.

Morales (2013) afirma: La educacion financiera para todos los hondurefios es un compromiso
compartido en el que participan las instituciones publicas y privadas, Instituciones académicas,
empresas y sociedad civil, por lo cual, éste programa deberd ser el inicio de un trabajo que genere
un compromiso continuo y sostenible. (p.2)
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2.2 TEORIAS
2.2.1 TEORIAS DE SUSTENTO

A continuacidn se presentan las teorias que ayudan a sustentar el tema investigado, nuevo
modelo de accién social en la Comision Nacional de Bancos y Seguros, la misma se tiende a
sujetar a las leyes y reglamentos para su funcionalidad y para el bienestar de la comunidad, como

se menciona a continuacion:

Uno de los aspectos importantes... es que las organizaciones operan dentro de limites impuestos,
por otras organizaciones y por la propia comunidad. Se trata de limites legales, éticos y comerciales.
Por lo tanto, cualquier situacion en la que la organizacién irrumpa, estos limites sera considerada
como una conducta inaceptable para la sociedad y el entorno donde opera. (Rojas, Geisler,Ramirez,
2013, p. 20)

La Comision Nacional de Bancos y Seguros, como empresa descentralizada del gobierno de
la republica y como todas la demaés instituciones sujetas a un régimen de administracion, deben
practicar la democracia para el bienestar del ciudadano, ademas puede ser el motor que impulse a

las demés empresas publicas, para crear una vida mejor a sus habitantes.

La esencia fundamental de la democracia, su elemento vital, es la responsabilidad, aunque no se
trata solo del tipo de responsabilidad que los gobiernos aceptan en cuanto a brindar servicios
basicos al pueblo. De hecho, la responsabilidad se inicia con el pueblo, a través de la forma como
expresa sus opiniones y del comportamiento social entre los individuos. La responsabilidad personal
establece el escenario sobre la manera como el gobierno enfoca sus responsabilidades propias. Las
empresas, motor de la economia y parte fundamental de la identidad de una nacién. (EI Universal,
2004, p. 1)

Porque es importante que el gobierno se proyecte en materia de Responsabilidad
Empresarial, mediante un enfoque que vaya mas alla del que lo hacen las empresas privadas,
porque este es el érgano con mas relacion con las comunidades, en cuanto a empleo, en cuanto a
relaciébn con proveedores, mayores relaciones internacionales, es el mayor comprador, en
definitiva es el mayor demandante de recursos economicos y ambientales de un Pais, por tanto
sera adecuado que este lleve esta proyeccion mas alla de la pura responsabilidad social, si no que

este genere valores compartidos en toda la comunidad.
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En el &mbito internacional existen una serie de regulaciones y normas establecidas para que
organizaciones de todos los tipos, publicas y privadas con fines y sin fines de lucro, se puedan
sumar a la Responsabilidad Social, esto con el objetivo de dejar practicas egoista con la
comunidad y medio ambiente, tenemos a continuacion la Norma ISO 26000 que literalmente

dice:

ISO 26000 (2010) afirma:

proporciona orientacién sobre los Principios y Materias Fundamentales de Responsabilidad Social
que ayudan a integrar un comportamiento socialmente responsable en cualquier organizacion del
sector privado, publico y sin fines de lucro, independientemente si son grandes, medianas o
pequefias y operan en paises desarrollados o en paises en desarrollo. (p. 1)

Siendo que el fin altimo del Gobierno de la Republica de Honduras, es el bienestar de las
personas. Las empresas que se sujetan bajo el mandato de la administracion publica pueden
adoptar programas, planes o proyectos encaminados a ofrecer no solamente una proyeccion social
de manera somera, si no estas pueden agregar valor a esto. No basta con ir a las comunidades y
sembrar arboles, pintar escuelas, donar mobiliario, si no en generar conciencia y ensefiarle a los

habitantes a hacerlo por si mismos.

2.2.2 CONCEPTUALIZACION

El concepto de las actividades que ha venido realizando la Comision Nacional de Bancos
y Seguros, para proyectar la responsabilidad social desde un nuevo modelo, de cierta manera
estos conceptos se han unificado en la mayoria de las empresas a nivel mundial, para una mejor

consolidacién de todas las operaciones en un solo enfoque.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social Empresarial es considerada como una de las formas de mayor
apogeo entre las organizaciones a nivel global, existiendo organizaciones privadas que se dedican
de manera especializada a dar consultoria a las diversas formas de organizaciones en la manera
que han de aplicar la misma, asi como reconocer por gobierno y entidades de educacion los

esfuerzos que realizan estas empresas. Una de las caracteristicas de esta modalidad de proyeccion
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social, a diferencia de la caridad y filantropia, es que su proyeccion hacia la comunidad esta

intimamente relacionada con la razon de ser de la organizacion que la presta.

ISO 26000 (2010) afirma:
1. Responsabilidad de una Organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que:
Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,
4. Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.
5. Esta integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones. (p. 2)

wn

PROYECCION SOCIAL

Una posicion cultural con sensibilidad social y humana para que se tomen decisiones con la
consideracion de los efectos inmediatos o posteriores en el bienestar social, en el auto
sostenibilidad y demds asuntos que son vitales para garantizar la sobrevivencia de las especies,
inclusive de la humana, y para lograr mejoras de convivencia y de los escenarios de vida. (F.
Gonzélez, 2009, p. 4)

CNBS
Se entiende por Comision Nacional de Bancos y Seguros.

CvC

Se entiende como la creacidn de valores compartidos.

FILANTROPIA

Se entiende que la filantropia siguié a la caridad en forma pero no de fondo, ya que ambas
estan relacionadas con el amor al préjimo, de donde, a diferencia de la caridad que normalmente
es personal a menudo relacionado con entidades religiosas, la filantropia se realiza de una forma
mas organizada de manera personal e institucional pero ambas representa ayudar al préjimo sin

recibir nada a cambio de manera desinteresada (Caixa, 2012).

A pesar de que la filantropia es una practica orientada a beneficiar a los mas desprotegidos
que ha evolucionado a otras formas de ayudar de manera solidaria, quedan aun varias

organizaciones que aun la practican con el Unico proposito de mantener un vinculo entre la
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empresa y la comunidad de la cual se sirve, en la basqueda de mejorar 0 mantener la imagen

empresarial o corporativa.

ETICA
“Se entiende por ética los valores morales que orientan una vida que vale la pena. Etica es

saber vivir con calidad humana. Saber vivir con dignidad es un equilibrio, es la sabiduria”
(Martinez, 2010, p.4).

MEDIO AMBIENTE

“Entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y sus interrelaciones”
(ISO 26000, 2010).

SHARED VALUE (VALORES COMPARTIDOS)

Se define como una serie de politicas y practicas operativas que optimicen la competitividad de
una empresa y al mismo tiempo mejoren las condiciones sociales y econémicas de las
comunidades donde operan. La creacion de valor compartido se centra en identificar y expandir
las conexiones entre el progreso social y econémico. (Porter,Kramer, 2011)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este Capitulo se detalla y describe la metodologia de la investigacion, bajo un enfoque
mixto con predominancia de tipo cualitativo, con un disefio no experimental de tipo exploratorio,
esto por el tipo de informacidn recolectada y con el objetivo de conocer a profundidad, si las
personas que son la unidad de analisis, se sienten identificadas y estarian a favor de incorporar un

modelo de accidn social en la CNBS.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La presente investigacion nace de la carencia de un programa que englobe las actividades
encaminadas de enfoque social que se llevan a cabo en la Comision Nacional de Bancos y
Seguros de forma relativa, la misma que genero dudas en cuanto a la posibilidad de incorporar un
plan de manera formal, mediante una estrategia de apoyo con un enfoque social. Para recabar
informacidn en cuanto a la viabilidad de la incorporacion, se utilizé una encuesta con preguntas

mixtas, para un conocimiento mas profundo de la problematica.

La recoleccion de la informacion se hizo a través de una entrevista estructurada de 7
preguntas y una encuesta de 8 items, aplicada a empleados de la Gerencia Administrativa y a
miembros del comité de ética, de las cuales se obtuvo una informacion valiosa, gracias a la

colaboracion de cada uno de los entrevistados.

Se presenta a continuacion la matriz de la metodologia que se siguid, desde el
reconocimiento de un problema, las principales interrogantes que surgen para una solucion al
mismo, dicha matriz dio las pautas a seguir para recolectar una informacion valiosa para el
enriquecimiento de la investigacion, como ser el objetivo general, objetivos especificos las

variables que surgen del mismo para el anélisis.
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Tabla 1. Matriz Metodoldgica

Preguntas de objetivos Variables
Titulo Problema
Investigacion General Especificos Independientes Dependiente
¢Cudl seria la alternativa Identificar una via factie| Normas o leyes que
mas Optima para que la con la cual se pueda aplicar Un|jeterminen su
CNBS se proyecte con programa orientado al enfoque apjicacion,
enfoque social? de orden social en I
institucion.
¢Porqué en la CNBS no Analizar ~ la informacion
se ha incorporado adin, recibida y otras experiencias|Educacion y
un modelo con enfoque afines para determinar  sujconciencia en el tema
social? viabilidad.
Incorporar y
desarrollar la
Carencia de un proyeccion social en la
ograma de ¢Se cuenta con k| cNBS, mediante un
aprobacion  de las
Nuevo enfoque a1 social p : modelo de enfoque  |conocer las causas o factores Modelo de enf
o proyeccionsocial |5 toridades  para ell wons o odelo de enfoque
de proyeccion . p social, con la creacion |yue fimitan o pueden notenciar .
. por lo cual no existe |astablecimiento  de a pueden p Visién Eiecutiva Social en la CNBS,
socialen una participacion  |actividades encaminadas de valores un plan, enfocado a lo social en J con la creacion de
Comision . o compartidos, que
. activa para contriouir |5 | i6n social P . d la CNBS. valores
Nacional de al desarrollo del pais B ot STCELEN - ayue a meforar Compartidos
Bancos y Seguros economico soEiaI la CNBS? calidad de vida de la P '
Gl paii sociedad a la cual sirve

¢ Qué estrategia se
podrd utilizar para la
creacion de un comité
de enfoque social en la
CNBS?

y que sea referente
para las demés
instituciones pablicas.

Proponer un  modelo de
enfoque social con la creacion
de valores compartidos en la
CNBS, que involucre de
manera directa a los empleados
de la institucion, para el
desarrollo de sus capacidades,
y mejoramiento del clima
laboral.

Voluntariado institucion

Desarrollar un esquema que
sea facimente aplicable en
otras instituciones del Estado.

Vision Ejecutiva
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dependiente
Modelo de Enfoque Social en la CNBS, con la creacion de valores compartidos.

Variables Independientes
Normas o leyes que determinen su aplicacion.
Visién Ejecutiva.
Educacién y conciencia en el tema.

Voluntariado institucional.

Dimensiones Variables Independientes Variable Dependiente
_Reglamento
_ Marco de Regulacion Normas 0 leyes
_ Codigo de Etica

Toma de decisiones
efectivas Vision Ejecutiva

Modelo de Enfoque

Concienciaen Social en la CNBS
empleadosy ejecutivos Educaciony
Cultura Conciencia
Personal y otros \oluntariado

Figura 3. Diagrama de variables



Tabla. 2 Operacionalizacion de las variables

Variable Dependiente Definicion . Dimensiones Items Indicadores
Conceptual Operacional
¢Cuél seria la alternativa mas
. 6ptima para que la CNBS se
proyeccion .
proyecte con enfoque social?
. . . ¢Porque en la CNBS no se
Se refiere a la orientacién que debe tener . .
3 L y . Comunidad ha incorporado aun, un
un lrz_:\bajo 0 una opinién por ejemplo si Un modelo de responsabilidad orientado modelo con enfoque social?
estudias una enfermedad el enfoque| . - .
B directamente a la familia, es decir
Modelo de enfoque [social lo das cuando ademas de ver el o C ~Se cuenta con la .
social en la CNBS [ares biolégica puedes reflexionar sobre _ensenarle a las pe_rsonas a vy b‘» de | idad Entrevista
como se da esta enfermedad en las mcylcarle‘s el corr_1prom|so de tener una; ) » aprobacion de aS_aU_tO“ ades
A i mejor calidad de vida. Autoridades superiores para el establecimiento de
comunidades o barrios. actividades encaminadas a la
proyeccion social en la
¢ Qué estrategia se podra
Plan utilizar para la creacién de un
comité de enfoque social en
la CNBS?
. . Definicién . y .
Variable Independiente - Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
4. Cree Ud. que sea
necesario que la Comisién
Se establece para ser cumplida por un|Establecimiento de leyes para un modelo Conciencia en los Nacional de Bancos |
Normas o Leyes sujeto especifico en un espacio y lugar|de accién social a traves de un grupo o o Seguros, se sume a la luchal Encuesta
" . - . empleados y ejecutivos . s
también especifico. comité de valores compartidos. por medio de actividades
encaminadas con un enfoque
social.
3. Actualmente como cree
que sea la participacion de la
Comision Nacional ~ de
Bancos y Seguros, en
materia de enfoque social.
7. Como cree Ud. que la
Es la capacidad de ver mas alla, en . . i0 i
tiempo y F:espacio, y por encima de los La alta gerencia, debera tener conmenf:la . :gsgcllonen « la prg)c,):iz:g:
Vision Ejecutiva demas, significa visualizar, ver con los en el tema, verafut_uro que Ia, generacion Toma de d_e cisiones Nacional de bancos Y| Encuesta
ojos de la imaginacion, en términos del de valores_compartldos traerd beneficios efectivas sequros, vendria a mejorar el
. a la comunidad en general. " !
resultado final que se pretende alcanzar. clima laboral.
8. Actividades que se
consideran mas importantes,
que se podria adoptar a un|
programa de enfoque social
en la CNBS.
1. ¢Qué conocimiento tiene
usted de lo que es la
Puede definirse como el proceso de proyeccion social
socializacién de los individuos, también|Educar a las personas en materia de empresarial?
Educacién y conciencia |implica una concientiacién cultural y|valores compartidos y socializarlos dentro: Marco de Regulacién . Encuesta
en el tema conductual, donde las nuevas|de la institucién, para poder transmitirlos 9 2. ¢(Cual cree que sea la
generaciones adquieren los modos de ser|luego hacia la comunidad. situacion actual del pais, en
de generaciones anteriores. materia de enfoque Social, a
través de actividades
socialmente responsables?
5. ¢Estaria Ud. De acuerdo,
que se formaran equipos de
voluntariado,con un enfoque
social, en la  Comision
Es aquella actividad que se realiza de Nacional ~de Bancos 'y
manera  voluntaria  pero que se ) Seguros?
. . Se refiere a la ayuda mutua en la
Voluntariado caracteriza especialmente por poner 12 realizacion de actividades que pueda| Personal de la CNBS Encuesta

energia, los conocimientos o las ganas al
servicio de quien mas lo necesita en la
comunidad sin recibir nada a cambio.

tener la organizacion adhonoren.

6. De formarse equipos de
enfoque social, en la
Comision Nacional de
Bancos y Seguros, estaria]
Ud. dispuesto a participar en
las actividades que se
desarrollen en los mismos.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque de esta investigacion es de caracter mixto con predominancia cualitativo,
gracias a la amplitud, riqueza y flexibilidad del tema, en todo el proceso de la misma, este es un

estudio relativamente nuevo, al menos para las instituciones del gobierno.

El método utilizado fue histdrico, debido a un recuento a través de las diferentes etapas que
ha tenido las organizaciones en cuanto a proyeccion social, comenzando con actividades de
beneficencia conocido como la filantropia, luego el surgimiento de la responsabilidad social
empresarial y ahora lo que se conoce como valores compartidos “ Mediante el método historico
se analiza la trayectoria concreta de la teoria, su condicionamiento a los diferentes periodos de la
historia” (Ramos, 2008, p. 1).

Otro de los métodos es el método analitico, ya que se hace un andlisis de las diferentes
etapas del tema, también se utilizé el método exploratorio, ya que el tema en cuestion es
relativamente nuevo, se ha adoptado en otras organizaciones pero esta explicitamente como
responsabilidad social empresarial o corporativa, sin embargo este estudio tiene otro enfoque,
consistente en un nuevo modelo de aplicacion, por tanto el disefio de la investigacion es de
caracter exploratorio. Como se menciona a continuacién “el estudio exploratorio se realiza

cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado” (Baptista, 2010, p. 79).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, de forma Transeccional, ya que se
obtienen los datos en un Gnico momento, esto sin necesidad de manipulacion de variables, para
conocer la viabilidad de aplicaciéon de valores compartidos en la CNBS a través de un nuevo

enfoque social.

“El disefio no experimental se realiza sin manipulacion de variables de estudio, solamente
se observan como es su comportamiento con el tiempo, para luego tomar nota y sacar

conclusiones” (Palella, Martins, 2006, p. 87).
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ETAPAS DEL PROCESO DE
INVESTIGACION

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Identificacion del Definicion Generacion de
problema del tema Objetivos

Etapa 5
Etapa 4 p Etapa 6

i Resultado
petodolovls o ¥ Aplicabilidad
aplicada analisis

Etapa 7
Conclusiones y
recomendaciones

Figura 4. Etapas del proceso de la investigacion

3.3.1 POBLACION

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros, cuenta con 28 empleados directos de la
Gerencia Administrativa, los cuales se consideran como personal de apoyo, encaminado a
establecer mejores practicas cada vez, en conjunto con el comité de Probidad y Etica, el cual se

considera necesario para el fortalecimiento interno de la Institucion.

Tabla 3. Poblacién de la Comision Nacional de Bancos y Seguros

Comision Nacional de Bancos y
Seguros Total de Empleados
Personal de otras areas 336
Personal de Apoyo 28
Comité de probidad y Etica 4
Total 366
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3.3.2 MUESTRA

La muestra es un fragmento o parte de la poblacion, para extraer de alli los estudios y asi
poder generalizar los resultados y la objetividad de las respuestas, siendo asi una muestra de 32
personas, Esta misma es no probabilistica, la cual considera solo extraer, lo que piensan las

personas, en este caso que es la unidad de anélisis.

Para la muestra se tomara en consideracion el area de apoyo en este caso los 32 empleados
y las 2 personas que conforman el cddigo de ética, en este caso, resulta interesante saber cuales
son las expectativas de los mismos, ya que la idea es la generacion de una estrategia de apoyo con
enfoque social, por tanto el personal de apoyo estaria totalmente ligado a la misma, como lo
mencionan los autores “En las muestras no probabilisticas, La eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion

o de quien hace la muestra” (Baptista, 2010, p. 176).

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Los datos se recolectaron a través de la unidad de analisis, en este estudio se hizo el
mismo a las personas, es decir a 32 personas que laboran en la institucion, bajo el nivel de apoyo
que esta bajo mando de la Gerencia Administrativa, como ser:

+ Personal de la gerencia Administrativa: 2

+ Personal de la divisién de Recursos Humanos: 9

+ Personal de la Division de Servicios Generales: 11
+ Personal de la Division de Presupuestos: 4

+ Personal de la Division de Contabilidad: 4

+ Personal que integra el comité de ética y probidad:
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3.4 UNIDAD DE RESPUESTA
La unidad de respuesta en este estudio se basé en una tendencia de las respuestas de la
entrevista y en el conteo de las respuestas, y estas representan el porcentaje que se obtuvo de cada

una de ellas.

3.5 INSTRUMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.5.1 INSTRUMENTOS

El instrumento de investigacion que se utilizd, es una entrevista estructurada con 7
preguntas y un cuestionario de 8 items, con preguntas mixtas (abiertas, cerradas), con el objetivo
de tener un conocimiento mas amplio, y con mas profundidad, en las opiniones y valoraciones de
las personas en cuanto a la implementacion de una estrategia de apoyo en la CNBS, siendo que el
presente estudio, tiene una predominancia de caracter cualitativo. Luego de ello se hizo un
analisis a detalle, para determinar la viabilidad de incorporar un programa de enfoque social en la

Comision Nacional de Bancos y Seguros.

3.5.2 TECNICAS

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 una entrevista y una encuesta, con el objetivo de
obtener las respuestas confiables y validas para la aplicacion e incorporacion de un nuevo modelo

de enfoque social.

3.5.3 PROCEDIMIENTOS

El procedimiento que se llevd a cabo, para la aplicacion de los instrumentos, y la
recoleccion de las respuestas, se hizo a través de Internet, enviando a cada uno de los encuestados
o0 unidad de andlisis a sus correos personales, sin embargo en dos ocasiones, la encuesta se hizo

de caracter personal, ya que dos de los encuestados no contaban con la herramienta de Internet.
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3.6 FUENTES DE INFORMACION
3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias para la recoleccion de la informacion, consta de una entrevista que
fue aplicada a la asistente de presidencia y al presidente del comité de ética de la CNBS, y una
encuesta de 8 preguntas, aplicadas a la muestra o unidad de analisis en este caso el personal de
apoyo de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, para determinar la viabilidad de incorporar
un nuevo modelo de enfoque social en dicha organizacion, en pro de realizar actividades

encaminadas a generar valores compartidos, en las comunidades méas vulnerables del pais.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias de investigacion, fue la recopilacion de la informacién a través de
la historia, por medio de libros, periddicos, documentos de internet, y otros recursos ofrecidos por

el CRAI de la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC).

3.7 LIMITANTES DEL ESTUDIO

La limitante mas relevante para la presente investigacion, fue el factor de tiempo, ya que
este es muy poco en relacion a la importancia y relevancia del tema, ya que la adopcion de un
nuevo modelo requiere sumo cuidado y mucha dedicacion ya que de ello depende se le dé un giro
a la forma de proyectarse de las organizaciones y contribuir al bienestar de toda una nacion,
también se considera que otro factor es la poca cultura de investigacion y la apatia de las personas
al momento de llenar una encuesta, siendo esto un impedimento para la obtencién de informacion

mas precisa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se hace un andlisis detallado de la informacion recopilada, mediante una
explicacion generalizada de cada respuesta contenida en la entrevista y la encuesta de 8 items, la
cual fue aplicada a una muestra representativa de la poblacion, lo cual ha permitido determinar la
viabilidad de incorporacion de un modelo de enfoque social en la Comisién Nacional de Bancos

y Seguros.

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

1. ¢Ha escuchado hablar de 1. ;Ha escuchado hablar de
responsabilidad social responsabilidad social

empresarial, que conocimiento empresarial, que conocimiento
tiene de este enfoque en las tiene de este enfoque en las
empresas hacia la comunidad? empresas hacia la comunidad?

é Si he escuchado de algunas ) ( He escuchado de h

empresas que se hacen llamar Responsabilidad social ya que
“empresa socialmente algunas empresas lo realizan de

responsable”. Entiendo que el imtanaenneirgs\tl?tlucqf)?:z:l?’ %rcaomCé la
enfoque de estas empresas es g u P qu

destinarrecursos econdmicos posici&lgmﬁagl?g%?rlrjlgrcado
(ayudaso donaciones) a sectores ’
de la poblacién excluidos \_ )

\ _J

Figura 5. Conocimiento de responsabilidad social empresarial.

En la figura 5, se muestra que si hay un conocimiento en materia de responsabilidad
social, unicamente como forma de ofrecer ayudas y donaciones a comunidades mas
necesitadas, esto implementado por algunas empresas, la tendencia es que quizas otras
organizaciones si lo hagan, con el transcurso del tiempo, por tanto se concluye que las
empresas de cualquier indole pueden sumarse a la forma de proyectarse hacia la sociedad,

ya que algunas lo han realizado también pueden otras sumarse a esta lucha.
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2. iHa escuchado hablar de la
creacion de valores compartidos,

2. ;Ha escuchado hablar de la
creacion de valores compartidos,
que conocimiento tiene de este
enfoque en las empresas hacia la
comunidad?

que conocimiento tiene de este
enfoque en las empresas hacia la
comunidad?

Cierta vez escuche de la
Creacion de Valores
Compartidos, lo cual consiste en
concientizar a las personas.

R/ No he escuchado nada.

- _/

Figura 6. Conocimiento de valores compartidos.

En la figura 6, muestra que el concepto de valores compartidos no es muy conocido
en la Comision Nacional de Bancos y Seguros, la tendencia es que estos conceptos se
pueden socializar, para tomar los valores como propios y de esta forma poder ser
transmitidos a la comunidad que le rodea, como algo nuevo y diferente de hacer las

actividades de voluntariado que se han venido haciendo durante afios.

3. ¢ Cree que seria importante que
en las Instituciones publicas se
adoptara un enfoque de accion o
responsabilidad social hacia las
comunidades?

3. ¢Cree que seria importante que
en las Instituciones publicas se
adoptara un enfoque de accién o

responsabilidad social hacia las
comunidades?

~ 4 )

(Existen varias instituciones publicas que

por mandato legal les corresponde este
tipo deacciones o actividades, tal vezante
la sociedad no se noten las pocas acciones,
que se hacen. EI mismo Gobierno junto
con la sociedad civil deben ser auditores
del destino de los fondos publicos que se

destina para estas actividades.
Particularmente no creo que todas las
instituciones gubernamentales deberiande
tener estetipo deacciones a las
comunidades, se debe de velar por el
cumplimiento de los roles institucionales

Es importante que cada
institucion se forje y transmita
en su entorno, lo que a su ves

\ vinculadas con el tema. J

genera por decir, si brinda
| educacion compartirlaa las
comunidades mas cercanas, esto
dependiendo del rubro de cada
institucion.

- /

Figura 7. Importancia de las instituciones publicas en materia de RSE.
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En la figura 7, se muestra que las empresas de gobierno también pueden adoptar actividades
conocidas de responsabilidad social, ya que existen algunas empresas que fueron creadas con este
objetivo, la tendencia es que las demas instituciones sean parte de la responsabilidad como
auditores en pro de cuidar los recursos del pais, se concluye por tanto que las empresas de
gobierno puedan acercarse méas a las actividades de enfoque social con el objetivo de
salvaguardar los bienes de todos.

4. ;Cree que la CNBS podria
adoptar una estrategia de

responsabilidad social, en pro del
bienestar de la comunidad en
general?

Si creo que la CNBS podria

adoptar una estrategia de Deberiala CNBS como
responsabilidad social, a pesar instituciony crear conciencia
de no tener dentro de nuestras interna en los empleados para

atribuciones esta labor, me
parece que existe buena
voluntad y solidaridad dentro de
los empleados para promovery

que estos formen grupos de

trabajo de voluntarios y asi
realizar acciones que vayan con
el enfoque social a su alrededor.

ejecutar acciones con enfoque de
responsabilidad social a la

comunidad en general.
Figura 8. Adopcion de valores compartidos en la CNBS.

En la figura 8, nos muestra un camino a favor de la creacion de valores compartidos,
ya que una de las maximas autoridades de la CNBS, esta de acuerdo con tal adopcion, con
tendencia de buena voluntad para la creacion de un modelo y apoyo de los demés
miembros de la CNBS, en conclusion seria adoptar este modelo ya que vendria a

promover las buenas acciones en la institucion.
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5. ¢ Cree posible la viabilidad de 5. ¢Cree posible la viabilidad de
crear equipos de trabajo, para crear equipos de trabajo, para

realizar actividades en realizar actividades en
comunidades mas vulnerables? comunidades mas vulnerables?

~ ~ - h

Si creo en la viabilidad
si de los equipos de
trabajo.

N— _/ N— _

Figura 9. Viabilidad de equipos de voluntariado en la CNBS.

En la figura 9, se da a conocer la posibilidad de crear un equipo orientado al modelo
de enfoque social en la CNBS, ya que existe una respuesta favorable de parte de la
entrevistada, con tendencia a que si se toma esta iniciativa desde la alta gerencia los
demas empleados se inclinarian a favor de dichos equipos por su alta incidencia hacia los
empleados, se concluye por tanto que si se pueden crear equipos con actividades con

enfoque a mejorar la vida de las comunidades.

6. ¢ Cree que la adopcién de un

6. ¢ Cree que la adopcién de un 0
modelo de enfoque social en la

modelo de enfoque social en la

CNBS, vendria a mejorar el clima

CNBS, vendria a mejorar el clima . ]
y la satisfaccion de los empleados?

y la satisfaccion de los empleados?

~ ™

Creo firmemente en que la
satisfaccion personal de dar y asistir Es correcto si nos familiarizamos
a otras personas, especialmente en con el modelo, para los cambios
necesidad, sin necesidad de esperar estructurales que ayudaran al
algo a cambio, transforma a las — fortalecimiento de los valores,
personas en varios niveles, por desde como valorar el talento
ejemplo: una persona que ha humano, y esto a su vez sea
experimentado la realidad de otras satisfactorio en dicho proceso, al
personas es mas agradecido con su momento de emprender una accion
entorno familiar y laboral, por ende social.
su actitud frente a las vicisitudes
diarias (familiares o laborales) se \ /
afrontan de manera diferente.

N— _

Figura 10. Clima laboral en la CNBS, a través de valores compartidos.
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En la Figura 10, se muestra que una adopcion de un modelo de creacion de valores
como enfoque de agregar valor hacia los empleados vendria a mejorar el clima laboral,
con el objetivo de crear valores dentro de la institucion para poder salir afuera con los
mejores animos de ser transmitidos a la comunidad, por tanto el modelo de enfoque social

sera bien aceptado de forma positiva por los empleados de la misma.

7. De estar de acuerdo con la 7. De estar de acuerdo con la
adopcion de un enfoque social adopcién de un enfoque social
hacia las comunidades, que hacia las comunidades, que

actividades podria proponer para actividades podria proponer para
ser realizados por los empleados ser realizados por los empleados
de la CNBS? de la CNBS?

~ ™ a A

* Colaborar con la educacién infantil Visitas a Acilos y atencion a casos
en temas de Educacion Financiera extremos.
» Realizar actividades como Actividades de labor social

maratones o conciertos a beneficio de — - .
Centros de Salud para nifos Visitar centros educativos y
’ determinar la carencia de

* Ofrecer asistencia a grupos aprendizaje

mpren r i i
emprendedores Realizar brigadas
¢ Entre otros

_ ) - /

Figura 11. Actividades a realizar mediante la creacion de valores compartidos.

En la Figura 11, se muestra las actividades que serian aplicadas a través del modelo
de enfoque social, seria una de las actualmente realiza la CNBS que es colaborar con la
educacion financiera en las escuelas, colegios y universidades, maratones para ayudas
voluntarias, entre otras, estas actividades se pueden aplicar al modelo de enfoque social,

como valores compartidos hacia la comunidad, y a la familia en particular.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

DATOS DEMOGRAFICOS

No contestd - 2

0 5 10 15 20

Edad

m20-32 m33-50 m50-60 No contesto

Figura 12. Datos demograficos

TOTAL ENCUESTAS
Femenino 19 63.33%
Masculino 9 30.00%
No contestd 2 6.00%
total 30

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

20 - 32 50%
33-50 38.50%
50 - 60 5%
No contesto 6.50%

El total de los encuestados suman 30 personas, de los cuales todos son empleados de la

Comision Nacional de Bancos y Seguros, en su mayoria son del sexo femenino, la mayor parte de

los encuestados oscilan entre 20-32 afios de edad, es decir una poblacion relativamente joven, lo

cual indica que existe un buen potencial para la creacion y adopcioén de un nuevo modelo, en

vistas de hacer la diferencia entre las demas instituciones del gobierno.
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1. ;,Qué conocimiento tiene usted de lo que es la proyeccion social empresarial?

Nada o ests Poco 9 30.00%
Muy Poco 4 13.33%

Bastante Regular 11 36.67%
13% Bastante 4 13.33%

Nada 0 0.00%

No contestd 2 6.67%

Figura 13. Conocimiento de proyeccion social

La figura 13, muestra el poco conocimiento que tienen las personas en materia de
proyeccion social, ya que en su mayoria asegura tener un conocimiento de manera regular, la
tendencia es que existe poca informacion o cultura en dicho tema, por tanto se concluye que se

debe socializar mas, este tipo de informacidn y generar una cultura de enfoque social.

2. ¢ Cual cree que sea la situacion actual del pais, en materia de enfoque Social, a través de

actividades socialmente responsables?

Buena 5 16.67%
Muy Buena 2 6.67%
Regular 17 56.67%

‘ Mala 2 6.67%
No contestd 4 13.33%

Figura 14. Situacién actual del pais en materia de proyeccioén social
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La figura 14, muestra que a nivel de pais la situacion en materia de enfoque o
responsabilidad hacia la sociedad es regular, que las actividades de responsabilidad social,
carecen de base o fundamento en la mayoria de las organizaciones, la tendencia es que la mayoria
de las organizaciones no han adoptado una verdadera responsabilidad social a nivel nacional, por
tanto se concluye que la CNBS, puede adoptar un nuevo modelo para el fortalecimiento del

enfoque social, para ayudar al desarrollo econdémico y social del pais.

3. Actualmente como cree que sea la participacion de la Comision Nacional de Bancos y

Seguros, en materia de enfoque social.

Nada 5 16.67%

® Nada Poca 7 23.33%
m Poca Muy Poca 7 23.33%
MUy /Poca Regular 7 23.33%
Regular Mucha 1 3.33%
e No contesto 3 10.00%

H No contesté

Figura 15. Participacion de la CNBS en materia de proyeccion social

La figura 15, muestra que la participacion de la CNBS en materia de enfoque social es baja,
0 no esta establecida como parte de la misma, para dar importancia a nivel nacional, la tendencia
es que no ha existido la importancia debida para una adopcion en la CNBS y en demas
instituciones, por tanto se concluye que se puede instituir este tipo de actividades para el

fortalecimiento de la organizacién misma, y posteriormente en beneficio de toda la comunidad.
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4. Cree Ud. que sea necesario que la Comision Nacional de Bancos y Seguros, se sume a la

lucha por medio de actividades encaminadas con un enfoque social.

Si 24 80.00%
. No 2 6.67%

Otro 2 6.67%
e No Contesto 2 6.67%
m Otro

No Contestd

Figura 16. Necesidad de aplicacion de enfoque social en la CNBS

La figura 16, indica que el 85% de los encuestados considera necesario que la CNBS, se
proyecte y se sume a la lucha de la responsabilidad social, la tendencia es que se ve la necesidad
de incorporar un plan de enfoque social, lo cual deja entrevisto una via factible para la
incorporacion de un modelo, a través de una estrategia que dara apoyo a la estrategia general de

la organizacion.

5. ¢ Estaria Ud. De acuerdo, que se formaran equipos de voluntariado, con un enfoque

social, en la Comisién Nacional de Bancos y Seguros?

Si 23 76.67%

No 1 3.33%
BSi Otro 3 10.00%
= No No Contesto 3 10.00%
m Otro

No Contestd

Figura 17. Formacion de equipos de voluntariado
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En la figura 17, indica que la mayoria de las personas encuestadas estaria de acuerdo que se
formaran equipos de voluntariado en la CNBS, esto con el objetivo que la misma comience a
proyectarse de forma responsable con la sociedad, la tendencia es que no existen grupos de
voluntario organizado de manera constante, por tanto se concluye que pueden existir grupos
encargados a tales actividades para la proyeccion social, a través de un nuevo enfoque a la
sociedad.

6. De formarse equipos de voluntariado, en la Comision Nacional de Bancos y Seguros,

estaria Ud. dispuesto a participar en las actividades que se desarrollen en los mismos.

Si 19 63.33%
No 2 6.67%
Wi Otro 6 20.00%
= No No Contestd 3 10.00%

m Otro

No Contestd

Figura 18. Apoyo a equipos de voluntariado

La figura 18. Muestra que la mayoria de las personas estaria de acuerdo en formar parte de
un equipo de voluntariado, para llevar a cabo actividades en beneficio de las comunidades més
necesitadas, por tanto se concluye la factibilidad de creacion de los equipos de voluntariado en la
institucion, ya que la tendencia es que la mayor parte participaria en los mismos.
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7. Cree Ud. que la adopcion de proyeccion social en la Comisién Nacional de bancos y

seguros, vendria a mejorar el clima laboral.

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

W En desacuerdo

H Muy en
desacuerdo

H No Contestd

Figura 19. Clima Laboral

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
No Contestd

11

B N e ~ N ¢ RN |

36.67%
23.33%

10.00%

13.33%
3.33%
13.33%

La figura 19. Nos muestra que 11 personas de 32 encuestadas, esta muy de acuerdo con que

la adopcion de la proyeccion social en la CNBS vendria a mejorar el clima organizacional, un

11.5% opina que esto seria irrelevante en el clima, y solamente el 3.8% dijo estar en desacuerdo

con que la adopcion de enfoque social mejoraria de cierta forma el clima organizacional en la

CNBS, la tendencia es que se puede mejorar el clima laborar a través de una participacion mas

activa y en conjunto de los miembros, se concluye por tanto que el clima se veria beneficiado,

gracias a la adopcién de un modelo de enfoque social en la CNBS.

a. Valores, transparencia y ética empresarial [8. Asigne un nimero del 1 al 5, siendo el No.

1 el que Ud. considere menos importante o con menor relevancia y el 5 con mayor

relevancia, que considere mas importantes, que se podria adoptar a un programa de

enfoque social en la CNBS.
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N°1 5 18.5%

N“2 1 37%
N*3 N°3 1 37%
N4 N4 5 18.5%

N°5 15 5h6%

0.0 35 7.0 10.5 14.0

Figura 20. Relevancia de valores, transparenciay ética

La figura 20 nos muestra, la importancia que tienen los valores, transparencia y la ética en las
organizaciones, ya que un 55.6% dijo que esto es importante a la hora de adoptarlo a un modelo
de enfoque social, la tendencia es que se puede tomar como parte importante en la creacion del
modelo de enfoque social en la CNBS, lo cual vendria a fortalecer a la institucion como tal, y

estos valores poder ser transmitidos a la comunidad fuera de la misma.

b. Desarrollo del recurso humano [8. Asigne un nimero del 1 al 5, siendo el No. 1 el que Ud.
considere menos importante o con menor relevancia y el 5 con mayor relevancia, que
considere méas importantes, que se podria adoptar a un programa de enfoque social en la
CNBS.]

_ N1 4%
. N2 5 20%
"3 N3 4 16%
N 4 N4 5 20%
e N5 10 40%

Figura 21. Relevancia de desarrollo humano

46



La figura 21. Muestra la importancia que debe tener el factor humano, en la
implementacién de un modelo de enfoque social, la tendencia es que las personas en la actualidad
le prestan mucha atencion a los derechos que tienen los empleados a desarrollarse como personas,
y trabajar en lugares agradable en donde se les de la debida importancia, como estos son tratados
ahora como elementos importantes de una organizacion y no solo como piezas para el
funcionamiento de una empresa, por tanto se concluye que incorporando actividades para el
desarrollo humano, mejoraria la situacion y por tanto se tendria a mas personas satisfechas dentro

de la empresa.

c. Respeto al medio ambiente [8. Asigne un namero del 1 al 5, siendo el No. 1 el que Ud.
considere menos importante o con menor relevancia y el 5 con mayor relevancia, que
considere mas importantes, que se podria adoptar a un programa de enfoque social en la
CNBS.]

NE 1 P -
. N2 1 42%
e N°3 7 292%
N° 4 N® 4 3 125%
N° S N'5 13  542%

Figura 22. Relevancia hacia el medio ambiente

La figura 22, nos muestra la relevancia que le dan las personas a la proteccion del medio
ambiente, ya que un 54.2% dijo estar de acuerdo, que al crearse un modelo de enfoque social, es
de importancia relevante incorporar en el, concientizar a las personas para la proteccion del
ambiente, la tendencia es que cada vez mas a casi todas las actividades que realice una
organizacion, se deben de establecer mecanismos para cuidar los recursos y ser responsables en
para ofrecer un mundo mejor a las generaciones venideras , se concluye por tanto que es
necesario tomar en cuenta estas actividades al modelo de enfoque social que se llevaria a cabo en
la CNBS.
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d. Voluntariado y donaciones [8. Asigne un numero del 1 al 5, siendo el No. 1 el que Ud.
considere menos importante o con menor relevancia y el 5 con mayor relevancia, que

considere mas importantes, que se podria adoptar a un programa de enfoque social en la
CNBS.]

M® 1

- N1o0 0%
i N2 4 1BT%
M3
N3 1 42%
N4 N°d & 25%
NS N°5 13 54.2%
0 3 [+ ) 12

Figura 23. Relevancia hacia el voluntariado y donaciones

La figura 23, Nos muestra la importancia que tiene el enfoque social, a través de
actividades de voluntariado y donaciones, ya que la mayoria de los encuestados estaria de
acuerdo en darle importancia a que se realicen actividades de voluntariado, como se menciond
anteriormente esto a través de equipos dentro de la institucion, la tendencia es que se puede llegar
hasta las comunidades mas vulnerables, se concluye por tanto incorporar dentro del modelo de

enfoque social, el voluntariado y las donaciones.
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FACTORES QUE DIFICULTANLA ADOPCIONDE UNMODELO DE ENFOQUE SOCIALENLA

CNBS.
Dbl | e | Maguinaria |
Carencia de Desanimo ‘ .
Normas Motivacion Tecnologia
Voluntario
Faltade leyes ¢ Apatia
Politicas Poca Conciencia ————— :
lodelo de Enfoque
Social en la CNBS
Capacitacion
: Planes ClimaLaboral
Actividades Burocracia
Estrategia Tradicionalismo
Programas

Poca Vision

Poca Cultura

Medicién ';'Medio Ambiente

Figura 24. Diagrama de Causa y Efecto

Mediante la recopilacion de la informacién , se determind el diagrama de causa y efecto,
en la cual se muestra , que los factores que dificultan para la adopcion de un modelo de enfoque
social, generalmente son por falta de compromiso, la poca importancia que se le ha dado en las
instituciones publicas, la poca vision y la poca cultura en temas de responsabilidad y de crear un
valor agregado hacia las comunidades, trabajar por una calidad de vida cada vez mayor, de darle
un nuevo enfoque a la proyeccion social, para lo cual se motiva a crear mas cultura en pro de las

personas, en pro del medio ambiente y de la comunidad en general.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente Capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones de dicha investigacion
para analizar la viabilidad de adoptar un modelo de enfoque social, mediante una estrategia de

apoyo para la CNBS, a través de actividades de voluntariado.

5.1 CONCLUSIONES

o De acuerdo con la investigacion se concluye que la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, necesita de la incorporacion de una estrategia de apoyo de enfoque hacia la sociedad,
con la creacién de valores compartidos, a través de actividades de voluntariado por parte de los
empleados de la misma, ya que este modelo trae consigo beneficios a empleados internos y a la

comunidad en general.

o Existen otras organizaciones a nivel internacional que han adoptado los valores
compartidos dentro de las instituciones, esto sirve de guia para que la CNBS también pueda
implementar de igual forma la creacion de los valores hacia los empleados, y luego ser
transmitidos a la comunidad en general, ya que los empleados estan dispuestos a participar de
actividades que ayuden a desarrollar, econdmicamente y socialmente a través de equipos
encargados para tales fines, bajo la supervision de la unidad de valores compartidos.

o Para la adopcion de actividades de enfoque social en las empresas, se necesita de la
inclusion de normas que complementen el codigo de ética ya existente, ademas de otros factores
como dinero y equipamiento, para lograr un cambio en la cultura organizacional, para luego

llevar a lo externo y transmitirlo, hasta las familias.

o Se presenta el modelo de creacion de valores compartidos en la CNBS, como algo nuevo
para la comunidad, que se compromete a mejorar el nivel de vida de las personas, y que el mismo

abrira la brecha para que otras instituciones de cualquier indole, y lo puedan adoptar como
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ejemplo de buenas préacticas en pro de disminuir la pobreza y mediocridad que tanto dafio a echo
a lo largo de los afos.

5.2 RECOMENDACIONES

o Se recomienda fortalecer el tema de valores compartidos el cual nos comparte en sus
estudios Michael Porter y Mark Kramer, en el mando superior para que este sea facilmente
adaptable a los mandos medios y bajos, mediante la lineacion que tendrd el modelo de valores

compartidos en la organizacion.

o Concientizar, socializar y examinar el tema de creacion de valores, a los empleados,
mediante capacitaciones y charlas para el fortalecimiento del mismo, concientizar en el area del
cuidado de los recursos de la institucion, cuidado del medio ambiente, y llevar este conocimiento

a la comunidad en general.

o Someter a aprobacién el modelo de enfoque social, ya que el mismo va mas alla de las
actividades comunmente de responsabilidad social, ante las autoridades de la CNBS; Brindar el
apoyo moral y econdémico para la implementacion del modelo, ya que el mismo vendrad a
disminuir los niveles de pobreza del pais, obteniendo asi los mejores resultados de los
pobladores, una Honduras con personas mas capaces y en mejores condiciones de vida.

o Ya que la via factible es por medio de los empleados, se recomienda la creacion de los
equipos de trabajo que seran los pioneros en hacer actividades hacia la comunidad en general, de
igual forma se recomienda que estos equipos puedan ofrecer charlas en otras empresas y le

presenten la estrategia de creacidn de valores internos para luego trabajar con la comunidad.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo se muestra, el cronograma de actividades a seguir para la posterior
aplicacion y adaptacion del modelo de accion social en la CNBS, también se detalla los costos en

que se incurriria al implementar dicho cambio, y como sera la puesta en marcha de dicho modelo.

6.1 MODELO DE ENFOQUE SOCIAL EN LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y
SEGUROS, CON LA CREACION DE VALORES COMPARTIDOS.
6.2 INTRODUCCION
6.3 DESCRIPCION DEL MODELO
6.3.1 ESTRATEGIA COMPLEMENTARIA DE CREACION DE VALORES COMPARTIDOS
(CVC).
6.3.1.2 PROGRAMAS

6.4 PRESUPUESTO

6.4.1 ANALISIS COSTO BENEFICIO

6.4.2 BENEFICIOS INTERNOS DEL NUEVO MODELO

6.4.3 BENEFICIOS EXTERNOS DEL NUEVO MODELO
6.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

6.2 INTRODUCCION

El resultado del trabajo de investigacion dentro del marco tedrico presentado, establece la
conveniencia que las instituciones del Estado, en este caso de Honduras, se involucren en el
desarrollo de una gestion basada en sus valores y tenga un efecto multiplicador tanto en sector
publico estatal como en el de la empresa privada. Donde se propone que la CNBS lidere la
iniciativa de Creacion de Valores Compartidos planteados por Porter y Kramer, dentro de las
instituciones de orden publico estatal y luego el resto de las demés entidades de sociedad civil

hondurefa.
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Se propone el disefio y ejecucion de una Estrategia Complementaria de Accion Social, de
manera especial en el modelo presentado por Porter y Kramer de Creacién de Valores
Compartidos (CVC), el cual debera estar alineada dentro del marco de la estrategia genérica de la
CNBS, que como resultado del andlisis presentado es de orden de diferenciacion amplia o sea un
servicio altamente especializado y de elevada calidad, con el uso de metodologias tecnolégicas
modernas de gestién administrativa y de servicios, la cual esta dirigida a todas las instituciones

financieras y de seguros del pais.

La presente propuesta tiene como objetivo promover el espiritu de voluntariado entre todos
los miembros de las organizaciones participantes en los programas de CVC, de igual forma que
este cree un impacto de cambio reconocido en las organizaciones y comunidades en las cuales se
ejecuten programas de CVC; y establecer un esquema de accion social basado en CVC que sea

modelo para otras instituciones publicas y privadas.

6.3 DESCRIPCION DEL MODELO
6.3.1 ESTRATEGIA COMPLEMENTARIA DE CREACION DE VALORES
COMPARTIDOS (CVC).

La CNBS es una institucién desconcentrada del estado hondurefio cuya funcién principal es
la de supervisar, dirigir y controlar al sistema financiero para contribuir al crecimiento econémico
del pais, mediante practicas encaminadas al bienestar comin y cuya vision institucional es ser
referente a nivel local y de la regidn, para ello deben realizarse iniciativas que le permitan hacer
la diferencia entre las instituciones similares en sus fines y a nivel institucional con las del
gobierno estatal, donde cualquier apoyo de una unidad funcional u operativa debe ser congruente
con la misma, es decir contribuir de manera positiva al logro de la vision dentro del marco de su

estrategia.

Para ello se propone la creacion de una unidad que se encargue de implementar, monitorear
y evaluar la presente estrategia complementaria o de apoyo y por lo tanto debe estar debidamente
apuntalada por los recursos humanos y fisicos requeridos para el fiel cumplimiento de su

creacion. Se presentara mas adelante una estructura funcional que permita el logro de lo
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propuesto dentro del marco de la estrategia. Ser una entidad referente de regulacion y supervision
a nivel centroamericano, que aplica estdndares y las mejores practicas internacionales, apoyada

en las competencias de su talento humano.

Con el objetivo de contribuir al bienestar integral de sus empleados asegurando un
ambiente de trabajo orientado a alta productividad y a tener el reconocimiento de todas las partes
interesadas en ser una institucion con elevada credibilidad y busqueda incesante del bien comun.
En este sentido se contribuye de manera positiva a desarrollar una organizacion de las mejores
para trabajar, recurso humano altamente calificado y uso intensivo de tecnologia de avanzada; o
sea, esta estrategia de apoyo esta orientada a crear y fortalecer la imagen de una institucion
referente a nivel local y regional, componente clave de la vision estratégica de la CNBS.

La CNBS tiene una lista de valores bastante extensa, lo cual para fines practicos se debe ser
selectivo en la identificacion de los mismos, aunque todos son importantes lo que se busca es que
todos los funcionarios y empleados de la CNBS puedan aprender a ponerlos en préactica y sobre
todo puedan ser aplicados en toda decisién que se tome tanto a nivel gerencial como operativo;

ademas gue varios de los enunciados incorporan algunos de los otros.

Donde por la naturaleza de las funciones propias de la CNBS propongan los valores, los

cuales dentro del enfoque de una gestién moderna deben ser medibles y ello son los siguientes:

Integridad: Se define la misma como la congruencia de que las politicas institucionales
sean las que se desarrollan a todo nivel dentro de la organizacion. Se pide que todos los miembros
de la organizacién practiquen en todo momento lo que presenta a nivel de las politicas, normas y

demas regulaciones de la institucion.

Este valor se mide mediante el analisis de una muestra de decisiones tomadas en la

organizacion y ver si las mismas estan congruente con las politicas establecidas.

Confidencialidad: Actuar con discrecion en el manejo y divulgacion de informacién y
hechos conocidos en el ejercicio de nuestras funciones, resultado de una adecuada y oportuna

rendicidn de cuentas.
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Se mide mediante una encuesta de los receptores de los servicios prestados por la
organizacion y conocer el grado de aceptabilidad de la forma como la informacion se ha

manejado.

Compromiso Social: En este caso particular se toma como valor esencial para contribuir al
desarrollo econémico y social de Honduras que representa el compromiso que debe tener toda
persona que trabaje en la organizacion con todas las partes interesadas y las comunidades en las

cuales se desenvuelve de manera cotidiana
Se habra de medir mediante la ejecucién y resultados de programas de CVC

6.3.2 PROGRAMAS

Se proponen programas con orientaciones relacionadas con los intereses de servicios que la
institucidn presta con sus clientes internos y externos, sociedad en general y demas instituciones
estatales, en estos tres ambitos estaria enfocando sus programas de valores compartidos, los
cuales deberan estar englobados por un Programa Integral de Etica de la Accion Correcta

(Cultura de Valores) de la manera siguiente:
Programa Integral de Etica de la Accion Correcta

La Etica de la Accion Correcta esta relacionada con la Cultura Etica Organizacional que se
debe establecer como parte propia e integral de la organizacion y para ello se requiere disefiar
todo el proceso para el empoderamiento del mismo dentro de la organizacién; este aspecto se
refiere que la CNBS pueda compartir sus valores a las partes interesadas internas y externas que
la conforman deben en primer lugar establecerse una cultura de valores en la organizacion
misma, en todo sus niveles de orden gerencial y operativo; para luego tener la capacidad de
poderlos compartir con terceros. Se parte de la premisa de que nadie puede dar o compartir algo

si antes no lo tiene.

El crear una cultura ética organizacional referida como La Etica de la Accion Correcta
conlleva varias etapas que en una organizacion como la de CNBS podria tomar alrededor entre
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dos a tres afios ya que implica cambio de mentalidad de todos los miembros de la misma la cual
es alrededor de 366 empleados. Las etapas en mencion son las siguientes:

Etapa de Identificacion de Valores: Se refiere a la seleccion de los valores ético-morales
que serviran de base para establecer la cultura. Estos valores propuestos se presentan en el inicio
de la presente estrategia y son los que junto a los demés componentes del compromiso
organizacional se utilizaran en el proceso de construccion de la cultura ética de la CNBS.
Asimismo, se propone que se establezcan en el Codigo de Etica que aunado a los que tiene dentro
de la institucion sirvan como punto de referencia para el conocimiento que debe tener todo

empleado.

Etapa de Socializacion de Valores: A continuacion se debe proceder a socializar y
concientizar a todos y cada uno de los empleados de la importancia de trabajar y vivir por valores
a nivel del ambito laboral como en el personal. Para ello, se propone que se crea un equipo de
facilitadores (voluntarios) dentro de la organizacién que coordinado por la Secretaria Ejecutiva de
la Comisién puedan por el tiempo que sea necesario y con el debido entrenamiento dar charlas

sobre valores a todos los miembros de la organizacion.

Se recomienda que estas charlas se centren en los valores por un tiempo de 2 a 3 meses por
cada uno de los valores y de manera permanente luego de completar las etapas propuestas, ello
debera complementarse con toda clase de instrumentos de comunicacion escrita y visual que sea

posible.

Etapa de Alineamiento de Valores: Sin la parte relacionada con el alineamiento de los
valores o sea la institucionalizacion de los mismos muy poco podria lograrse, para ello, se
recomienda iniciar con la elaboracion de un reglamento de valores compartidos que complemente
al codigo de ética que permita conocer a todos el alcances, normas, prohibiciones,
reconocimientos y faltas disciplinarias relacionadas con el cumplimiento de los valores dentro de

una cultura de la ética de accion correcta.

Asimismo, Se recomienda que se establezca un proceso de denuncia e investigacion que

garantice la secretividad y confiabilidad de los procesos mismos, en tal manera que los
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empleados no tengan ninguna limitacion por concepto de represalias por hacer una denuncia de
faltas éticas y que se asegure la respectiva proteccion para aquellas personas que puedan ser

objeto de chismes o calumnias dentro de la organizacion.

La secretaria ejecutiva de la comision seria la encargada de hacer las investigaciones
respectivas con el mayor grado de reserva y sus dictdmenes solo podrian presentarse a la
Comisién de Valores Compartidos; las denuncias se podrian hacer a través de empresas en el

exterior que se encargan de prestar estos servicios.

A ello habria que agregar que se requiere de una unidad fuera de la égida institucional
como la Comisién de Valores Compartidas que de manera objetiva e independiente pueda
conocer y resolver casos de investigacion sobre asuntos no éticos a cualquier nivel de la
organizacion misma. Esta comision para esto debera contar con las facultades necesarias para el
fiel cumplimiento de sus funciones y de contar con la independencia de remitir sus resoluciones a
los niveles de decision que considere conveniente y al mismo tiempo asegurarse que las

resoluciones sean cumplidas por los niveles competentes a los cuales han sido presentadas.

A. Interno o Empleados

1. Programa de Voluntariado: Se refiere a entrenamiento y formacion de
voluntarios dentro de la organizacion y otras participantes, tanto teérico como
practico, en forma tal que la mayor parte de los empleados se presenten como

voluntarios.

2. Programa de Educacién Familia: Orientado a los empleados y relacionado con
actividades de familia con el proposito de fortalecer la union y unidad familiar, en
ello podrian considerarse eventos familiares, ayuda matrimonial, educacion

financiera, social y similar.

3. Programa de Aprovechamiento de Recursos: Dentro de la organizacion debe

educarse a todo el personal a ahorrar los recursos e insumos que utiliza, como
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energia y cualquier material de oficina. La austeridad debe ser parte del esfuerzo
de todos y la importancia del trabajo en equipo que permita aprovechar de mejor

manera los recursos de personal disponible.

B. Externos u Organizaciones Financieras (0 instituciones estatales)

1. Programa de Tiempos Compartidos: Relacionado con el hecho de compartir
experiencias con el resto de las instituciones y organizaciones del sector
financiero, se pueden programar tiempos especiales como desayunos, charlas
motivacionales y similares en la cual participen los principales actores de la

entidades del sector.

2. Programa de Cultura Etica Compartida: Estara orientado a apoyar al desarrollo
de una cultura ética de la accion correcta en otras organizaciones participantes en

el proceso de Creacidn de Valores Compartidos de la CNBS.

C. Sociedad en General

1. Programas por una Ciudad Verde: Dirigido a las areas verdes y de recreo de la
ciudad capital, en donde a través de grupos de voluntariados de la CNBS u otras
entidades involucradas se pueda prestar servicios de desarrollo de é&reas
previamente seleccionadas, iniciandose por las méas cercanas a las mismas
entidades. Este programa podria incorporar actividades relacionadas con la

proteccion de medio ambiente y similares

2. Programas de Comunidades saludables: Iniciar por seleccionar comunidades
(barrios, colonias, aldeas) en las cuales se pueda realizar una accién comunitaria
orientada a mejorar el entorno de las mismas y llegar hasta niveles de

infraestructura de los hogares.

3. Programa de Coaching de Vida Familiar: Importante llegar por medio del

voluntariado a entrenar a cada uno de los miembros de la familia en conceptos y
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técnicas de lo que significa calidad de vida, para ello recomendamos que se
entrene a un grupo de voluntarios en las técnicas modernas de lo que se llama

Coaching de Vida, ya puesta en practica por algunas ONGs en Honduras.

RECURSOS HUMANOS:

Personal de Planta (requisitos)

Personal voluntario (requisitos se espera que toda la organizacion participe).

Andlisis entre los valores ideales

y

[ Estrategia ]
[ Valores de la ] [ Modelo de ] I Valoresde los ]
CNBS CVvC empleados

!

Identificacion de “Sociabilizacion [ Implementacion ]
\Valores de valores de valores

[Compartirvaloresa la comunidad ]

Figura 25. Estructura de implementacién de creacion de valores compartidos.

6.4 PRESUPUESTO

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros cuenta con una linea presupuestaria

denominada Transferencias y donaciones corrientes al sector privado L. 3, 000,000.00 y
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Transferencias y donaciones a asociaciones sin fines de Lucro L. 150,000.00, con variaciones en
cada afio, sujeto a aprobacién de la Secretaria de Finanzas.

Este presupuesto se usaria para la puesta en marcha de la culturalizacion de los CVC, a
continuacion se detalla lo que se necesitara para la adopcion del modelo de CVC en la Comision

Nacional de Bancos y Seguros.

Tabla 4. Presupuesto para la aplicabilidad del modelo de CVC

PRESUPUESTO DE OPERACIONES ANUAL
Posicion Monto Base/mes Monto Anual

Gastos de Personal:

Secretario Ejecutivo 40,000.00 480,000.00
Asistente de Logistica 25,000.00 300,000.00
Beneficios Sociales 26,000.00 320,000.00
Total gastos de Personal L. 91,000.00 | L. 1,100,000.00
Gastos No Personales

Material de Oficina 3,000.00 36.000.00
Otros 1,000.00 12,000.00
Total gastos no personales 4,000.00 | L. 48.000.00
Gastos por programas (8 programas) 80,000.00 | L. 960,000.00
GASTOS TOTALES 175,000.00 | L. 2,108,000.00

Nota: Se estima una inversion inicial en Contratacion de 1 consultor para montaje de la

unidad por 6 meses por 300 mil lempiras y equipamiento de oficina por 200 mil lempiras.
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Gastos por programas se estima un valor uniforme en concepto de materiales, insumos y

actividades y eventos por 10 mil lempiras mensuales en cada programa.

6.4.1 ANALISIS COSTO BENEFICIO.

En conclusién se propone una inversion inicial de alrededor de 300 mil lempiras en
concepto de la contratacion de un consultor que desarrolle todo el esquema propuesto y el
desarrollo de cada uno de los programas, tanto en su parte metodoldgica como de procesos a
sequir; por otra parte, se requiere habilitar la instalacion de una oficina y lugar de reuniones con
mobiliario y equipamiento electronico que permita el desarrollo de las actividades y procesos

propias de los programas propuestos.

Asimismo, el presupuesto anual seria de alrededor de 2 millones de lempiras, lo cual
equivale a un 0.57% del presupuesto operativo de la Comisién Nacional de Banca y Seguro
(CNBS). En este presupuesto se estima un valor uniforme de alrededor de 80 mil lempiras

anuales para cada uno de los programas propuestos

Si se estima el efecto multiplicador que tendria esta iniciativa de parte de la CNBS se
podria considerar que los beneficios obtenidos seran bastante significativos no solo para la
institucion sino que para el desarrollo sostenible del pais, lo Unico que se requiere es un grupo
directivo con vision de estrategas que se decida a contribuir de manera efectiva y con elevado
valor agregado (aparte de sus funciones por ley) al desarrollo integral del pais y por ende de la

familia hondurefia.

Por otra parte, se pueden identificar beneficios inherentes a la instituciébn misma como el
hecho de mejorar sustentablemente el clima laboral lo cual incide de manera directa con el nivel
de productividad y rendimiento del personal todo de la organizacién y por consiguiente su
estabilidad y satisfaccion; asimismo, es de esencial relevancia la mejora de imagen institucional y

credibilidad en lo que respecta al sector que sirve y al publico en general.

Esto a la vez, incide en el reconocimiento internacional de una institucion que normalmente

en los paises se concentra unicamente en el desarrollo de las funciones para los cuales fueron
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creadas y permita el acceso a relaciones constructivas y de provecho dentro del marco de la

globalizacion en que se opera y los avances de la tecnologia de la informacién y comunicacion.

De donde, se concluye que el analisis de costo/beneficio de la propuesta de desarrollo de la
estrategia de apoyo en Creacion de Valores Compartidos (CVC) de parte de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) es mucho menor a 1 y por lo tanto debe procederse a

considerar dentro de las estrategias y politicas de la institucion.

6.4.2 BENEFICIOS INTERNOS DEL NUEVO MODELO.

a. Personal con mayor nivel de productividad

b. Mejora la imagen institucional

c. Modelo que puede ser implantado en otras instituciones
d. Disminuye la rotacion de personal

e. Se mejora el nivel de los servicios prestados y se puede acceder a programas de nivel de

tecnologia de avanzada.

6.4.3 BENEFICIOS EXTERNOS DEL NUEVO MODELO.

Comunidad con mejor nivel de vida

T o

Una Honduras mas competitiva

o

Reduccion de la pobreza

o

Mayor educacion.
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6.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 5. Cronograma de actividades.

ETAPAS PLAN DE ACCION INICIO (MESES) TERMINO (MESES)

Etapa Preparatoria Mes 1 (Ler dia) Mes 7 ((imo dia)
Seleccion Consutor Mes 1 (ler dia) Mes 1 (dia 15)
Contratacion Consuftor Mes 1 (dia 16) Mes 1 (Uitimo dia)
Desarrollo Consuttoria Mes 2 (ler dia) Mes 7 (dia 15)
Presentacion de Resultados Mes 7 (dia 16) Mes 7 (ltimo dia)
Etapa Organizacion Oficina Mes 8 (Ler di) Mes 9 ((ttimo dia)
Contratacion de Personal Mes 8 (Ler dia) Mes 8 (dia 15)
Instalacion de Oficina Mes 8 (dia 16) Mes 8 ((itimo dia)
Desarrollo de Procesos Mes 9 (ler dia) Mes 9 (Uttimo dia)
Sekeccion de Comision Mes8 (ler dia) Mes 8 ((itimo dia)
Instalacion de Comision Mes 9 (Uitimo dia) Mes 9 (Uttimo dia)
Ftapa de Cultura Etica Mes 10 (Ler dia) Mes 18 ((itimo dia)
|dentificacion de Valores Mes 10 (ler dia) Mes 10 ((ittimo dia)
Socializacion de Valores Mes 11 (1er di) Mes 18 ((itimo dia)
Alineamiento de Valores Mes 12 (ler dia) Mes 18 ((itimo dia)
Etapa de Desarrollo de Programas Mes 10 (Ler dia) Mes 11 ((ittimo dia)
Organizacion de Programas Mes 10 (ler dia) Mes 10 ((ttimo dia)
Puesta en Marcha del Programa Mes 11 (Ler dia) Mes 11 (Uttimo dia)
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La tabla anterior muestra el tiempo estimado desde el dia uno y mes uno hasta la puesta en

marcha de la adopcion del modelo de Creacion de valores compartido.

Nota: Los programas habra que priorizar y desarrollarlos de manera progresiva. La etapa de
desarrollo corresponde a todos los programas, con excepcion de la Cultura Etica Organizacional

antes presentado.

El monitoreo y evaluacion de los programas se hard de manera permanente y por 1o menos

cada 2 meses.
Criterios Generales:

e 6 meses consultor para el desarrollo de los programas

e 2 meses para organizacion de la oficina y comision

e 2 meses para la socializacion de cada uno de los valores

e 6 meses para el establecimiento de la parte de alineamiento de la cultura

e 2 meses para el establecimiento e inicio de cada uno de los programas propuestos
(establecer orden de prioridad)

e En cada uno de los programas debe establecerse mecanismos de seguimiento y

evaluacion por lo menos cada 6 meses
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Tabla 6. Diagrama de Gantt.

ACTIVIDADES

Tiermpn oe cracion e adaptacion del mocelo o creacion ce valores com

nartidos

Mes |

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Mes 13

Mes 14Mes 15

Mes 16

Mes 17Mes 1

L. Corsukoria para el desarrolo ce
DROGFaTeS

4 establecmento e b pate e
aleamento e .l

2. Qrggnzacon de i ofca y comsion

3. S0cilzacion de cada tno de s valores

b, stablecimento & cio de cada Uno
U los progyamas propuestos esableer
01t de priorcad)

En la tabla 6, se muestran los tiempos que tomara llevar a cabo la aplicabilidad de la

creacion de valores compartidos dentro de la institucion, cabe mencionar que es a largo plazo

mayor a un afio especificamente por un afio y medio, debido a que consiste en un cambio de

cultura en la organizacion y este debe ser manejado de forma paulatina, principalmente en la

sociabilizacion de los valores a todo el personal de la CNBS.

A continuacion se detalla la concordancia del tema de investigacion, desde el titulo de la

propuesta, objetivos, variables, resultados, conclusiones y finalizando con su aplicabilidad.
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Tabla 7. Tabla de Concordancia de los segmentos

Titulo ClEpRnYe CER tlIVDS Pregur_ltas .’?e Variables Resultados Conclusiones Aplicabilidad
General Especificos Investigacion
Se necesita de la
Identificar una via incorporacién de una
factible con la cual| - . Se puede instituir este tipo de|estrategia de apoyo de
C|¢Cual seria lal L 5 .
se pueda aplicar . P actividades para el|enfoque hacia la sociedad,
alternativa mas optima . L 5 ”
un programa para que la CNBS se Voluntariado fortalecimiento de la|por medio de la creacién
orientado al institucional. organizacion misma, y|de valores compartidos, a
proyecte con enfoque By 5 . L
enfoque de orden social? posteriormente en beneficio de|través de actividades de
social en la| ’ toda la comunidad. voluntariado por parte de
institucion. los empleados de la
misma
Existen otras
¢Se cuenta con la Se considera necesario que la %:zfgﬁgf;esui T_::sl
Analizar lajaprobacion de las CNBS, se proyecte a la lucha a
. . . . 5 adoptado los valores
informacién autoridades para el de la responsabilidad social, se N
L L 3 . compartidos dentro de las
recibida y otras|establecimiento de S . ve la necesidad de incorporar|. " ."". .
s L Vision Ejecutiva. . instituciones, esto sirve de
experiencias afines|actividades un plan de enfoque social, lo|
. y . . ._|guia para que la CNBS
para determinar sulencaminadas a la cual deja entrevisto una via .
- Ny 3 . . 3 tambien pueda
viabilidad. proyeccion social en factible para la incorporacion de|. .
implementar de igual
Incorporar y la CNBS? un modelo. o
forma la creacion de los
desarrollar un
valores
modelo de
enfoque social
enla CNBS,
N . con la creacion
uevo enfoque | 4o valores
i 5 La tendencia es que no ha > Modelo de
de pr_oyecmon compartidos, |Conocer las . B q . . Para la adopcion de .
social en la existido la importancia debida L Enfoque social en
L que ayude a |causas o factores| L. actividades de enfoque L
Comision ) . ¢Porque en la CNBS para una adopcion en la CNBS . la Comision
5 mejorar la  |que  limitan o . e social en las empresas, se .
Nacional de N 3 . “|no se ha incorporado y en demas instituciones , por ) . . Nacional de
calidad de vida |pueden potenciar necesita de la inclucion de
Bancos y A aun, un modelo con tanto se concluye que se puede Bancos y Seguros
de la sociedad |un plan, enfocado . L . L normas que
seguros 3 ) enfoque social? instituir este tipo de actividades .
alacualsirve [a lo social en la] - complementen el cédigo
para el fortalecimiento de la o .
y quesea [CNBS. PN de ética ya existente
organizacion misma,
referente para
las demés
instituciones
publicas. Normas o leyes que
Proponer wn deter_mln?,n SU [Esta muy de acuerdo con que la
p aplicacion. adopcion de la proyeccién Si necesita de Il
modelo de . P - o
. social en la CNBS vendria a incorporacion de una
enfoque social con . . o .
. . 5 mejorar el clima organizacional, |estrategia de apoyo de
la creacion de|;Qué estrategia se . 3 B 8
PR un 11.5% opina que esto seria |enfoque hacia la sociedad,
valores podra utilizar para la . - - )
. L, irrelevante en el clima, y por medio de la creacién
compartidos en la|creacion del modelo o .
. solamente el 3.8% dijo estar en |de valores compartidos, a
CNBS, que|de enfoque social en . S
. desacuerdo con que la través de actividades de
involucre de(la CNBS? . . .
. adopcion de enfoque social voluntariado por parte de
manera directa a . . .
mejoraria de cierta forma el los empleados de la
los empleados de . o 3
la institucion clima organizacional en la misma.
) CNBS
Las demés instituciones sean
parte de .Ia responsabilidad| g presenta el modelo de
Desarrollar un com auditores en prq de|creacion de valores
e§q_uema que sea Educaciény cuidar los recursos del pais, se compartidos en la CNBS,
fac!lmente conciencia en el concluye por tar_\to que las|como algo nuevo para la
?pll.cab.le en otras| tema empresas dg gobierno .p.uedan comunidad , que se
instituciones  del acercarse mas a Ia_s actividades compromete a mejorar el
Estado. de enfoque social con el

objetivo de salvaguardar los

bienes de todos.

nivel de vida de las
personas, y que el mismo
abrira la brecha para que
otras instituciones de
cualquier indole.
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Laureate International Universities

ENTREVISTA

Con la presente entrevista, se pretende determinar la viabilidad de incorporar una estrategia
de apoyo, mediante la creacion de un modelo de enfoque Social en la Comision Nacional de
Bancos y Seguros, este es un estudio de investigacién académico, como requisito de la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC).

Por tanto solicito su valiosa Cooperacion.

Nombre:

Cargo en la CNBS:

A continuacion Responda con la mayor sinceridad.

1. ¢Ha escuchado hablar de responsabilidad social empresarial, que conocimiento tiene de
este enfoque en las empresas hacia la comunidad?

2. ¢Ha escuchado hablar de la creacion de valores compartidos, que conocimiento tiene de
este enfoque en las empresas hacia la comunidad?

3. ¢Cree que seria importante que en las Instituciones publicas se adoptara un enfoque de
accion o responsabilidad social hacia las comunidades?

4. ¢Cree que la CNBS podria adoptar una estrategia de responsabilidad social, en pro del
bienestar de la comunidad en general?

5. ¢Cree posible la viabilidad de crear equipos de trabajo, para realizar actividades en
comunidades mas vulnerables?
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¢Cree que la adopcién de un modelo de enfoque social en la CNBS, vendria a mejorar el
climay la satisfaccion de los empleados?

De estar de acuerdo con la adopcion de un enfoque social hacia las comunidades, que
actividades podria proponer para ser realizados por los empleados de la CNBS.
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unitec

Laureate International Universities

ENCUESTA

Con la presente encuesta, se pretende determinar la viabilidad de incorporar una estrategia
de apoyo, mediante la creacién de un modelo de enfoque Social en la Comision Nacional de
Bancos y Seguros, este es un estudio de investigacion académico, como requisito de la

Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC).

La encuesta solamente demorara aproximadamente tres minutos de su tiempo, Para ello se
solicita conteste con sinceridad a las siguientes preguntas, agradeciendo su ayuda y valiosa

cooperacion.

DATOS DEMOGRAFICOS

Sexo: F M Edad: Entre 20-32
Entre 33-50
Entre 51- 60

Nivel de escolaridad: Educacién media _ Educacién superior

A continuacion seleccione las respuestas que considere convenientes.

1. ¢ Qué conocimiento tiene usted de lo que es la proyeccion social empresarial?
a) Poco
b) Muy poco
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c) Regular

d) Bastante

e) Nada
2. ¢Cual cree que sea la situacion actual del pais, en materia de enfoque Social, a traves de
actividades socialmente responsables?

a) Poco

b) Muy poca

c) Regular

d) Bastante

e) Nada

3. Actualmente como cree que sea la participacion de la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros, en materia de enfoque social.

a) Poco

b) Muy poca

c) Regular

d) Bastante

e) Nada

4. Cree Ud. que sea necesario que la Comision Nacional de Bancos y Seguros, se sume a la
lucha por medio de actividades encaminadas con un enfoque social.

a. Si

b. No

Porque:

5. ¢Estaria Ud. De acuerdo, que se formaran equipos de voluntariado, con un enfoque social, en
la Comisién Nacional de Bancos y Seguros?
1. Si
2. No
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Porque:

6. De formarse equipos de enfoque social, en la Comision Nacional de Bancos y Seguros,
estaria Ud. dispuesto a participar en las actividades que se desarrollen en los mismos.

a. Si

b. No

Porque:

7. Como cree Ud. que la adopcion de proyeccion social en la Comisién Nacional de bancos
y seguros, vendria a mejorar el clima laboral.

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

8. Asigne un namero del 1 al 4, siendo el No. 1 el que Ud. considere menos importante o con
menor relevancia y el 5 a los siguientes elementos, que considere mas importantes, que se podria
adoptar a un programa de enfoque social en la CNBS.

a. Valores, transparencia y ética empresarial

b. Desarrollo del recurso humano

c. Respeto al medio ambiente

d. Voluntariado y donaciones

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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@ EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR GRUPO Y OBJETO DEL GASTO " 15 154530
M TODAS LAS FUENTES FUENTE DESDE : HASTA: Geston 2015

L - = FECHA DESDE : 0170572015 HASTRA: 31/05/2015 F_EGA I3 GRPOB)

g Republica de Honduras MOMENTO 1 DEVENGADO ESTADC: Fagnasge 7 y

GRUPOQ PRESUPUESTO PREZUPUESTO DEVENGADO CREDITO
GASTO HOMBRE APROBADO VIGEMTE DISPOMIELE
420 MAGUINARIA Y EQUIPD
2110 Muebles Varios de Oficina 35535400 3.5351.334.00 8,222.00 3,514.933.00
42120  Equipos Varios de Oficina 60,945.00 60,945.00 8,270.00 47,638.00
42510  Equipo de Comunicacion 935,310.00 93.310.00 1,508.00 79,264.00
47500  Equipos para Computacion 2,592 35100 2992 331.00 47,148.00 2.928,624.00
SUBTOTAL 6, 700, (e D) 6, 700,000.00 66, 148.00 6,370.459.00
4560 EQUIPDO MILITAR Y DE SEGURIDAD
46200  Equipo de Seguridad [Policia) 200, 0:0:0.00 200,000.00 000 200, 00000
SUBTOTAL 200,000.00 200,000.00 0.00 200, 00000
SUBTOTAL 6. 90:0,000.00 £,300,000.00 66, 148.00 6.770,439.00
300 TRAMSFERENCIAS ¥ DOMACIONES
310 TRAMSFEREMCIAS Y DOMACIONES
CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO
1210  Becas 3, 00000, (e0e0. O 3,00:0,000.00 87,360.00 221724500
SUBTOTAL 3,000, (oo O 3.000,000.00 87,560.00 21724500
320 TRANSFEREMCIAS Y DOMACIONES
CORRIENTES UNIDADES DEL SECTOR
PUBLICO
32110 Transferencias y Donaciones a Instituciones 30, (0000 3530,000.00 0.00 30,000 00
de la Administracion Central
32120  Transferencias y Donaciones a Instituciones 100, 00000 100, 00:0.00 0.0 1100, 000_00
Descentralizadas
SUBTOTAL 630, 00000 B350,000.00 000 6300, o000
330 TRANSFEREMCIAS Y DOMACIONES
CORRIENTES AL SECTOR EXTERMO
320 Transferencias y Donaciones a Onganismos 2.286 12800 2 286,128.00 0.0 T97.304.00
Internacionales - Cuotas Ordinarias
SUBTOTAL 2,286 128.00 2.286,128.00 000 T97.504.00
540 TRANSFEREMCIAS Y DOMACIONES DE
CAPITAL AL SECTOR PRIVADO

MaC Mo Incluye modifcaciones soliciadas
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@ EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR GRUPO ¥ OBJETO DEL GASTO ” rrT——
M TODAS LAS FUENTES FUENTE DESDE : HASTA: estor 2095
— DESDE 1 901705/2015 HASTA: 31,/05/2015 R EGA 03 CREOEJ
Republica de Honduras DEVENGADD ESTADO: _P'am_a?_ue?
GRUPD PRESUPLESTO PREZUPUESTD DEVENGADO CREDITD
GASTO NOMBRE APROBADO VIGENTE DISPONIELE
342  Transferencias y Donaciones a Asociaciones 150, (e 00 150,000.00 000 150, 00000
Ciwviles sin Fines de Lucro
SUBTOTAL 150,000.00 1'50,000.00 0.00 150, 00000
SUBTOTAL 6,086,128.00 6,086,128.00 a7 360.00 3.814,730.00
BOD ACTIVOS FINANCIERDS
640 TULOS ¥ VALORES
84100  Trulos y Valores a Corto Plazo 235897800 2.358.578.00 0.00 2358.978.00
SUBTOTAL 2,358 8T8.00 2. 358,978.00 0,00 2,358 578,00
SUBTOTAL 2.%58,978.00 2,358,978.00 [Ei] 2.358,378.00
TOTAL GEMERAL: 455,031, 783.00 464 183, TE2.00 28, 246 388.00 310,118,126.00




