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Resumen
El propdsito del trabajo es dar a conocer el nuevo régimen de facturaciéon y el impacto que tuvo
la ley del reglamento del régimen de facturacion en la inversion privada en Tegucigalpa, el
objetivo principal es facilitar informacion sobre las ventajas y desventajas de los nuevos
documentos fiscales por medio de un estudio exhaustivo de la Ley de Facturacién, para
determinar el efecto de la misma en la Inversion privada. La metodologia utilizada para la
recoleccion de la informacion es la siguiente: la aplicacién de encuestas a las empresas privadas
registradas en la camara de comercio e industrias de Tegucigalpa, con el objeto de conocer, su
conocimiento, percepcidn y experiencia en la aplicacion del régimen de facturacién. Ademas se
realizaron entrevistas a los expertos que estuvieron directamente relacionados con la aplicacién
de la ley, entre los entrevistados estan miembros del COHEP, Personal de la DEI, Empleados de
la Secretaria de Finanzas, de igual manera se realizd entrevista a profundidad a un Grupo de
Grandes Contribuyentes con la intencion de conocer con mayor detalle los desafios que tuvieron
que enfrentar para la aplicacion de la ley. El resultado mas importante es que no hay mucha
informacidn acerca de la ley, esto debido a la poca socializacion que realizo la DEI, y el poco

tiempo que tuvieron las empresas para implementarla.
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Abstract

The purpose of this work is to present the new government billing law and the impact that it had
on private investment in Tegucigalpa. The primary objective is to facilitate information about the
advantages and disadvantages of the new fiscal documents by means of an exhaustive study of
the Billing Law, to determine the effect of the same on private Investment. The following
methodology was used for the collection of information: the application of surveys for private
businesses registered in the Chamber of Commerce and Industries of Tegucigalpa, with the
purpose of understanding their knowledge, perception, and experience in the application of the
new billing regulation. Furthermore, the use of interviews with experts who were directly related
to the application of the law; among those interviewed were members of COHEP, personnel
from the DEI, and employees of the Secretary of Finances. In the same way, an in-depth
interview was held with a Group of Large Taxpayers with the intention to understand in greater
detail the challenges they had to confront in the application of the law. The most important result
is that there is not much information about the law, because of the limited number of
announcements to businesses made by the DEI, and the small amount of time that businesses had

to implement the law.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo detalla los planteamientos de la investigacion, en el cual se muestra un
resumen del contenido del Reglamento del Régimen de Facturacion. Ademas del reto de realizar
un analisis de dicha Ley, facilitando informacion sobre las ventajas y desventajas que conlleva

para la inversion privada.

1.1 INTRODUCCION

Desde el afio 2009 al 2014 la administracion tributaria en Honduras genero una serie de reformas
gue buscan aumentar la recaudacion y reducir la evasion fiscal. Una de las mas representativas
es el Reglamento del Régimen de Facturacion, otros documentos fiscales y registré fiscal de

imprentas, publicada el 21 de abril del 2014 por la Secretaria de Finanzas.

El nuevo reglamento tiene como objetivo reducir la evasion y elucién fiscal lo que traera como
consecuencia un aumento en la recaudacion, a través de un control de los documentos fiscales
que amparen un costo y/o gasto del impuesto sobre la renta y un mayor control del impuesto

sobre venta impidiendo la falta o doble facturacion.

La presente investigacion busca facilitar la informacién sobre las ventajas y desventajas de este
reglamento y dar recomendaciones pertinentes de acuerdo a los resultados obtenidos a través de

los instrumentos aplicados.

Capitulo I. Detalla el antecedente del problema, en el que se plantea parte del contenido del
Reglamento del Régimen de facturacion (articulos). Ligado a la definicion, y el enunciado, en
este Gltimo se muestra algunas reformas legales mas representativas en Honduras, durante el
periodo del 2010 al 2015. Ademas contiene la formulacién, las preguntas del problema, los
objetivos que nos planteamos para el desarrollo de esta investigacion. Y cerramos con la

justificacion de dicha estudio resaltando informacion acerca de la inversion.



Capitulo 11. Es el marco tedrico y este contiene tres secciones, en primer lugar el macro entorno
que resaltando la importancia de la inversion, sus tipos, riesgos y como esta ha influido a nivel
mundial en el crecimiento y desarrollo de los paises de América Latina. En segundo lugar
tenemos el micro entorno, aca nos enfocamos en Honduras, en brindar informacion acerca de su
evolucion en términos econdmicos y que politicas o incentivos utiliza para atraer a la inversion al
pais. En tercer lugar, este Gltimo el Andlisis interno, tiene como objetivo representar los puntos
importantes del Reglamento del Régimen de Facturacion. Ademas se detalla la experiencia de
dos paises en relacion al mismo tema, para que contribuya a realizar una comparacion de apoyo

para el andlisis de nuestra propuesta final.

Capitulo Ill. Este consiste en la metodologia que se utilizd para el buen desempefio de la
investigacion, contiene las variables que estas sirven de apoyo para la elaboracién de los
instrumentos a aplicar, las hipotesis, los enfoques, métodos y las técnicas. El cual utilizamos
como poblacién las empresas inscritas en la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa
(CCIT).

Capitulo 1V. Resultados y analisis, esta seccién es muy importante ya que despliega los
hallazgos, tendencias y conclusiones encontradas a través de la aplicacion de encuestas a la base
de empresas del CCIT, entrevista a grandes contribuyentes y la opinién de varios expertos con

conocimiento en la materia tratada en este trabajo.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones, este capitulo muestra el andlisis final de los
resultados, que puntos son representacion para el tema de estudio. Asi como las recomendaciones
que son aporte para la mejora de ciertos eventos o procesos que contenga el Reglamento del
Régimen de facturacion.

Capitulo VI. Aplicabilidad, que corresponde a detallar nuestra propuesta que es el estudio
exhaustivo del Reglamento del Régimen de facturacion. Aca brindamos varios aportes dirigidos a
la mejora que puede implementar la Direccion Ejecutiva de Ingreso, en temas de educacion y

asistencia al contribuyente, la vinculacion de consultas y a los incentivos que pueden utilizar la



DEI para motivar a los contribuyentes a que renuncien a la evasion fiscal, a reducir la economia
informal, para generar una competencia sana y que sobre todo contribuyan al aumento en la

recaudacion fiscal.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los gobiernos de Honduras se han preocupado por tratar de organizar el mercado local, a través
de leyes, reglamentos o reformas al codigo tributario. Todo con el objetivo de mejorar la
recaudacion fiscal y evitar la defraudacion, elusion y evasion. A lo largo del tiempo estas no han
sido eficientes, ni amplian la base tributaria, ya que el Gnico valor que agregan son procesos

burocraticos, que desincentivan a la inversion extrajera como nacional existentes.

Desde el afio 2009 se han realizado esfuerzos mediante reformas fiscales, regulaciones
especificas a ciertos sectores, incluso modificaciones al codigo penal, con el animo de aumentar

la recaudacién via mas impuestos o reduccién de evasion -elusion fiscal.

La Secretaria de Finanzas, el 21 de abril del 2014, llevo a cabo la creacion del Reglamento del
Régimen de Facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de Imprentas, con el objetivo
de disminuir la evasién fiscal, aumentar la base tributaria y de volver eficiente el proceso de

recaudacion fiscal, el cual se fundamenta en los siguientes articulos:

Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones
contenidas en el Articulo 57 del Decreto 17-2010, contentivo de la Ley de Fortalecimiento de los
Ingresos, Equidad Social, y Racionalizacion del Gasto Publico, publicada en el Diario Oficial “La
Gaceta” el 22 de Abril del 2010, asi como lo establecido en los articulos 28,29, y 30 del Decreto
No. 51-2003, Ley de Equidad Tributaria.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion. El presente Reglamento regula lo siguiente:

Los documentos fiscales y las modalidades de impresion que deberan emplearse en la generacion

y extension de estos documentos.



Los aspectos inherentes al registro, funcionamiento y control de las imprentas y auto impresores
en el Régimen Fiscal de imprentas para realizar la generacion, impresion y extension de

documentos fiscales, debidamente autorizados por la Direccion Ejecutiva de Ingresos.

Los requisitos que deberan cumplir los documentos fiscales para que puedan ser utilizados como

soporte contable de crédito fiscal, gasto y como sustenta del traslado interno de mercancias.

Los registros de control que deberian ser elaborados por los contribuyentes, asi como los
requisitos y formalidades que estos deberdn cumplir para ser validados ante la Direccion

Ejecutiva de Ingresos

El tratamiento tributario especial para los casos que por su naturaleza o condiciones particulares

no sea posible aplicar el tratamiento general

Las obligaciones formales relacionadas con el presente Reglamento y sus sanciones en caso de
incumplimiento (SEFIN, 2014).

Articulo 3. Son sujetos pasivos, los siguientes:

Personas naturales y juridicas que realicen actividades econdmicas gravadas o0 no gravadas y que

estén obligadas a emitir documentos fiscales.

“Las instituciones y dependencias del sector pablico en general, deberan cumplir con las
disposiciones del presente Reglamento, siempre que vendan bienes inmuebles o presten servicios,

salvo excepciones establecidas en leyes especiales” (SEFIN, 2014,p.2).

Este reglamento ha preocupado a los inversionistas nacionales e internacionales, ya que genera
costos innecesarios como ser modificaciones en los sistemas, capacitacion del personal, cambio
en la papeleria como ser facturas, constancias de retencion, notas de credito, etc., los cuales no

tenian contemplados.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Impacto del Reglamento del régimen de facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal

de imprentas en la inversion privada en Tegucigalpa

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El gobierno de Honduras manifiesta que es necesario realizar un reordenamiento de las finanzas
del Estado, ya que observa un deterioro progresivo en la recaudacion tributara, hecho que obliga
adoptar medidas orientadas a atenuar el impacto negativo en las finanzas publicas; por lo que
deciden promover reformas que ayuden a la ampliacién de la base tributaria, mejorar la
recaudacion, controlar la evasion fiscal y la reduccion del gasto publico. Con el objetivo de
contar con recursos para inversion publica, reforzar la seguridad y generacion de empleo.

Algunas de las mayores reformas realizadas del 2010 al 2015 son las siguientes:

En el afio 2010 el Congreso Nacional de Honduras aprobé la Ley de Fortalecimiento de los
Ingresos, Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Pablico en la cual aplican reforma a varias

leyes, a continuacién mencionare las mas relevantes:

Ampliacién de la Aportacién Solidaria Temporal: Aumento del 5% al 10% adicional a la
Aportacion Solidaria Temporal para quienes tengan ganancias superiores al millén de Lempiras a
partir del afio 2010, luego empieza a desgravarse este incremento hasta el 2014, que queda a tasa

cero.

Impuesto a los Dividendos Reforma articulo 25 de Ley del ISR: Los ingresos percibidos por las
personas naturales, residentes o domiciliadas en el pais que reciban ingresos de cualquiera otra
forma de participacion de utilidades o reservas, asi como los dividendos distribuidos por las
sociedades amparadas en regimenes especiales estan gravados con un 10% el cual sera retenido y

pagado por la sociedad mercantil.



Reforma articulo 5 de la Ley del ISR — En este articulo habian varias porcentajes que se
aplicaban con la reforma quedaron unificados a una tasa del 10% los ingresos brutos de fuente

hondurefia con destino a personas naturales o juridicas no residentes en el pais.

Retencion del 1% por concepto de ISR:

Las personas juridicas y comerciantes individuales con ventas mayores a L.15, 000,000 anuales
deberan retener a sus proveedores que no estén sujetos al Sistema de Pagos a Cuenta el 1% por
concepto de anticipo de ISR o el Activo Neto, el que sea mayor. (DEI, 2010, p. 5)

Medidas Administrativas: Se cred el registro de Exoneraciones y Regimenes especiales a cargo
de la Direccion Ejecutiva de Ingresos, se limitd la venta de productos en tiendas libres, a los
pasajeros que salen del pais, previa comprobacion de la calidad de pasajero acreditado con
pasaporte u otro documento de viaje autorizado y pasaje respectivo, y eliminacion de las Tiendas

Libres en Aduanas terrestre

En el afio 2011 se realizaron las siguientes reformas:

Ley de Regulacion de los Precios de Transferencia: “Que tiene por objeto regular las
operaciones comerciales y financieras que realizan las empresas entre partes relacionadas o

vinculadas” (Congreso Nacional, 2011, p. 35)

Ley de Seguridad Poblacional:

La presente ley tiene como propdsito captar recursos para fortalecer a los operadores de justicia a
efecto de combatir eficientemente toda la amenaza de convivencia pacifica y de seguridad
personal y material de las personas que se encuentran dentro del territorio nacional. (Congreso
Nacional, 2011, p. 19)

Contribuciones especiales a varios sectores como ser: Empresas de la Telefonia Mévil con 1%
ingresos brutos, Sector minero 2% del valor FOB, Sector de comidas y bebidas operadas como
franquicias internacionales 0.05 de los ingresos brutos mensuales, Sector Cooperativo 3.6% de

los excedentes netos anuales, etc.



En el afio 2012 el cambio mas significativo es la creacion de la ley de medida anti evasion en el
impuesto sobre la renta que tiene por objeto gravar a las personas naturales y juridicas que en dos
periodos fiscales y que hayan tenido ingresos de L.100, 000,000 anuales, estaran sujetas al pago
de un anticipo (1%) en concepto de Impuesto sobre la Renta, calculado sobre los ingresos brutos.
Decreto 96-2012.

En el 2013 lo més significativo fue la suspension, para efectos de revision de todas las
exenciones, exoneraciones y franquicias aduaneras y creacion de la Comision Especial para el

Anadlisis y Control de las Exenciones, Exoneraciones y Franquicias Aduanera.

En el 2014 los cambios fueron: modificacion del ISV del 12 al 15%, aportacion solidaria del 5%
pasa de ser temporal a permanente, modificacion en las exoneraciones y el Reglamento del

Régimen del Reglamento de Facturacién y otros documentos fiscales.

Sin embargo los inversionistas tanto extranjeros como nacionales ven como un desincentivo el
realizar nuevas inversiones, por las nuevas cargas tributarias impuestas por el gobierno, aun
cuando estas tengan por objeto aumentar los ingresos de parte de la administracion publica con el
fin de realizar inversién publica como ser: carreteras, puertos, etc., las cuales traeran un

desarrollo social que beneficiaria a la poblacion en general.

En los ultimos afios el gobierno de Honduras ha realizado muchos cambios en las leyes
tributarias lo cual con lleva una desventaja como pais ya que una de la situaciones mas
importantes que evallan los inversionistas es la seguridad juridica que les otorgan los gobiernos y

que las reglas no varien en un periodo corto de tiempo.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Queé tan factible es cumplir con la obligacion fiscal sin que se genere desconfianza en la

inversién Privada?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Qué factores limitan o potencian el cumplimiento de la obligacion fiscal?
¢La nueva ley de facturacion ahuyenta la inversion privada?

¢ Cémo ha evolucionado la inversién en Honduras?

¢Cudles son las ventajas y desventajas de la nueva ley?

1.4 OBJETIVO DEL ESTUDIO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Facilitar informacion sobre las ventajas y desventajas de los nuevos documentos fiscales por
medio de un estudio exhaustivo de la Ley de Facturacién para determinar el efecto de la misma

en la Inversion privada.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar ventajas y desventajas de la nueva ley de facturacion
e Analizar la evolucion de la inversion privada en un periodo entre el 2014 al 2015

e Determinar si la nueva ley es un desincentivo o si intervienen otros factores que ahuyenta

la inversion privada

e Proponer un estudio exhaustivo de la ley de facturacion y su incidencia en la inversion

privada

1.5 JUSTIFICACION

La inversion juega un papel importante en el desarrollo de los negocios y los paises, por su parte
los paises deben dedicar parte de sus recursos para invertir en la infraestructura de puertos,
aeropuertos, carreteras, comunicaciones para facilitar una posicién competitiva de sus sectores

productivos y sus inserciones en los mercados internacionales.

La importancia del multiplicador en la Teoria Keynesiana estd en que nos ensefia, el verdadero
papel del ahorro, en el proceso econdmico. No es necesario el ahorro previo para realizar las
inversiones, segun afirman los clésicos pues son las inversiones las que engendran el ahorro, al
hacer crecer el ingreso de la colectividad en la medida necesaria para conseguirlo. Y cuanto menor



sea la propension a ahorrar, tanto méas debera crecer el ingreso, en virtud de un determinado
incremento de inversiones, para dar el incremento equivalente de ahorro que ha de
cubrirlas.(Prebisch, 1960, p. 48)

Hay varias formas de clasificar la inversion por ejemplo por destino: Inversion fisica y capital
humano. La inversion fisica permite a los paises mantener una infraestructura adecuada para
competir en un mundo globalizado. La inversion del capital humano es un requerimiento de alto
valor, pues es el recurso humano debidamente capacitado los que hacen posibles que los paises

avancen en sus desarrollos (Alvarado, 2014).

La nueva ley de facturacién es percibida por los inversionistas como un desincentivo para realizar
inversiones presentes y futuras, por lo que al realizar este estudio pretendemos conocer si esta

afirmacion es valida.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo describe de forma global la situacion de la economia y la inversion a nivel
internacional y nacional, asi como sus avances en la actualidad. Acé se refleja que dichos avances
son lentos en los paises con economias en desarrollo, pero que para el proximo afio se proyectan
avances positivos a la internacional, pues sus avances son muy desalentadores, ya que existen

altos indices de desempleo, inseguridad social y politica.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1. ANALISIS DEL MACRO — ENTORNO

La inversion privada es importante en los estados ya que generan la riqueza de los paises y crean
empleos por lo que es importante que los gobiernos faciliten e incentiven la inversion ya que de

esta forma hacen crecer la economia y mejora la condicion de vida de su gente.

La inversion juega un papel muy importante ya que se ha demostrado que las grandes naciones
desarrolladas han logrado contar con aplicacién de maquinaria, personal tecnificado lo cual los

Ileva poder participar en los mercados globales llevando productos altamente competitivos.

Se debe estudiar la inversion como un factor que contribuye sobremanera al desarrollo y
crecimiento econdmico a nivel mundial. Por lo que iniciaremos definiendo que una “inversion es
esencialmente cualquier instrumento en el que se depositan fondos con la expectativa que genere

ingresos positivos y/o conserve o aumente su valor” (Gitman & Joehnk, 2009, p. 3).

Otra forma de clasificar la inversion es nacional o extranjera y los fondos provienen tanto de

origen publico como privado y puede haber una combinacion de ambos.

Antes de realizar una inversién las personas 0 empresas toman en cuenta varios factores como

ser.

10



Rendimiento es el beneficio monetario que se obtiene de cualquier actividad productiva o
proceso econdmico Hinds (2013) afirma:
El rendimiento tiene dos componentes uno el flujo de recursos (intereses o dividendos) y
las ganancias o pérdidas de capital (que se deben a subidas o bajadas de los precios de los
activos). De esta manera es necesario proyectar ambos componentes y luego compararlos
con los costos y los riesgos de los rendimientos. (pag.83)

Costos son los que deberd incurrir al momento de poner en marcha su inversion pueden

ser los siguientes mano de obra, maquinaria, instalaciones e impuestos.

Riesgos: “Es la posibilidad de que el rendimiento real de una inversion difiera de lo

esperado” (Gitman & Joehnk, 2009, p. 143).

Dentro de los Riesgos que evaluan los Capitales antes de realizar su inversion estan los

siguientes:

Riesgos de pais dentro los cuales encontramos:

Legales: Es esencial determinar hasta qué punto las leyes del pais protegen a los
inversionistas contra riesgos planteados por los gobiernos (por ejemplo expropiacién) o
por otros inversionistas, dentro de los segundos es importante determinar si los
accionistas minoritarios son protegidos contra posibles abusos de la mayoria. La falta de
proteccion es uno de los grandes obstadculos a la inversibn  en los paises

centroamericanos.

Politicos: ¢ Qué riesgos hay que el sector gobierno no decida expropiar o atacar de alguna
manera el sector privado? ¢;Controles de precios, que por supuesto afectan los
rendimientos de las inversiones? Estos riesgos no son los mismo de los riesgos legales ya
que estos hablan de lo que permite la ley y los riesgos politicos es la decision politica de
atacar el sector privado.

Fiscales: ¢El gobierno esta teniendo déficits muy grandes? Esto llevara al mediano plazo

aumentos de impuestos que pueden afectar los rendimientos de la inversion.
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e Monetario y de Repatriacion de Capitales ¢Se puede depreciar la moneda en la que se va
invertir? Es posible protegerse con la devaluacion ¢Es posible que el gobierno ponga

restricciones a las repatriaciones de Capital?

Riesgos del sector: Cambios en la demanda, composicion de la demanda cambia rapidamente

Riesgos de la empresa: Cambio en la demanda, nivel endeudamiento, riesgos de la produccion,
inversiones deficientes, Insolvencia y morosidad. “las empresas en la que se va invertir ;esta

preparada para aguantar las bajadas de su sector?”” (Hinds, 2013, p. 83).

FMI (2015) en la edicion de las “Perspectiva de la economia mundial” publicadas en abril de
2015, sefiala: que el crecimiento mundial para el presente afio seria de 3.5%, ya que espera una
mejora en las economias avanzadas; sin embargo, para los paises en desarrollo el prondstico no
es alentador, pues aln estan latentes los shock mundiales como; el deterioro de la actividad de los
paises exportadores de petroleo; el conflicto entre Rusia y Ucrania; y la caida en la demanda de

materias primas principalmente por parte de China.

Tabla 1. Economia Mundial. Tasa de crecimiento real prevista. 2015-2016
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2014 2015p 2016p

Economia Mundial 3,3% 3,5% 31%
Economias 1 8% 2 4% 2.4%
desarrolladas
EE.UU. 2.4% 3.6% 3.3%
Zona Euro 0.8% 12% 1 4%
Japon 0.1% 0,6% 0.8%
Economias emergentes 4 4% 4 3% 47%
China 7.4% 6,8% 6,3%
Amencglalr.iit;na yel 1 % 1 3% 2 3%

Fuente: (COHEP, 2015)

En términos generales las economias avanzadas se estan beneficiando del abaratamiento del
petréleo. Segun las proyecciones el crecimiento de Estados Unidos superaria 3% en 2015-2016;
la demanda interna estaria apuntalada por el retroceso de los precios del petroleo, la moderacion
del ajuste fiscal y el respaldo que continua brindando la orientacion acomodaticia de la politica
monetaria, a pesar del alza gradual proyectada de las tasas de interés y el freno que significa para

la exportacion neta la reciente apreciacion del dolar (COHEP, 2015).

En cuanto a los flujos de Inversion Extrajera Directa (IED), la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), en su informe “La Inversion Extranjera Directa en
América Latina y El Caribe 20157, revela un decrecimiento a nivel global de la IDE de 7.0% para
2014, tendencia atribuible a las desinversiones en Estados Unidos de América (EUA) y a los
retos politicos afrontados por Rusia; mientras que en Ameérica Latina y el Caribe los flujos
disminuyeron un 16.0%, afectados por el bajo desempefio econdmico de la region y por la caida

en los precios de sus principales productos de exportacion.
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Por su parte, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por
sus siglas en ingles), en su “Informe sobre las Inversiones en el Mundo 2014”, proyecto para 2015
y 2016 mayores flujos de inversion a nivel mundial (9.4% y 5.7% respectivamente);
comportamiento previsto para ambos afios, en atencion a las inversiones esperadas principalmente
desde las economias desarrolladas. (BCH, 2015, p. 1)

Es importante conocer como se va desarrollando la economia mundial, ya que de cierta manera
nos afecta a los paises en vias en desarrollo. Estos dan la pauta o dictan como se van dando las
mismas, ademas que todo parte desde la bolsa de valores, asi como se cotiza el precio del
petroleo a nivel mundial. De cierta manera nos vemos afectados, y es importante visualizar todo
cambio, por lo tanto los gobiernos deben analizar de qué forma les afecta y como contrarrestar

estos efectos.

Esto nos lleva a que los paises en vias de desarrollo deben buscar los medios para avanzar, ya sea
explotando sus recursos (naturales, mano de obra, turismo, etc.) para que sus economias crezcan,

lo cual una de las practicas mas representativas es atraer la inversion extranjera directa.

La inversion extranjera directa, es una fuente de ingresos muy valiosa para los paises en vias de
desarrollo, por lo que deben trabajar en dar incentivos a estas inversiones para motivar a los
capitales extranjeros a venir a sus paises. A continuacién mostramos uno de los informes que da
a conocer el COHEP para documentar los avances de los paises centroamericanos en términos

economicos, llamado: “Centro América: comportamiento econdmico 2014 y perspectiva 2015”

Tabla 2. Principales indicadores econdmicos prondéstico 2015
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El Costa

2015 Guatemala | Honduras Salvador Nicaragua Rica Panama
PIB real (Var. %) 3.87% 3.5% 2.1% 6.0% 3.2% 5.5%
Inflacién anual . . . . , .
(fin de afio %) 3.5% 51% 1.5% 6.0% 4.0% 2.5%
Déficit cuenta
corriente (% del A1.7% -5.0% 3.0% -6.2% -3.5% 9.3%
PIB)
Déficit fiscal-
gobierno central -2.0% 3.9% 1.2% -1.8% -3.1% -3.0%
(% del PIB)

Deuda publica 24.8% 455% | 63.3% 39.5% 15.5% 42.4%
total (% del PIB)

Devaluacion 159 5.2% N/A 5.0% 0.7% N/A
anual %

Fuente: (COHEP 2015)

2.1.2. ANALISIS DEL MICRO - ENTORNO

Honduras es un pais de ingresos medios bajos, segun la clasificacién del Banco Mundial. Esta
entre los cuatro paises mas pobres de América Latina en términos de ingreso per capita con unos
US$ 3.600 per capita en términos de paridad de poder de compra (PPC) US$ 1.600. Esto dista
mucho de paises como Costa Rica y Chile como se muestra en Tabla 3.

Tabla 3. Ingreso per capita de Honduras y otros paises relevantes (2007)
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Pais Metodo Atlas PPC

HONDURAS 1,590 3,610
Haiti 520 1,050
MNicaragua 990 2,510
Bolivia 1,260 5,150
Costa Rica 5,520 10,510
Chile 8,190 12,330
Promedio de AL y El Caribe 5,801

Fuente: (Banco Mundial, s. f.)

A pesar de su bajo nivel de ingresos, Honduras es una economia abierta al mundo. Entre los afios
2005 a 2008 el promedio de la suma de las exportaciones e importaciones de bienes y servicios
superd el 118% del PIB haciendo de Honduras un pais muy abierto a la economia mundial
(Figura 1).
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Figura 1. Honduras exportaciones e importaciones 2005-2008 (% del P1B)

Fuente: (FMI, DOT, Database, s. f.)

Las fuentes de ingresos propias del exterior consisten de tres grandes grupos:
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e Exportacion de bienes (Esta compuesta de productos naturales o de muy baja elaboracion,

café, platanos, y productos del mar)

e Los ingresos netos de la maquila(Actividad de maquila, es una fuente interesante de

incremento de valor agregado de las exportaciones)

e Los servicios y las remesas familiares (Son transferencias y si bien elevan el ingresos de

las familias, no aportan valor agregado a la economia) Figura 2.

I BiENES SERVICIOS

B vequiLa REMESAS

Figura 2. Composicion de los ingresos propios del exterior (% del total)

Fuente: (BCH 2015)

Elementos Macroecondmicos

Honduras, como todos los paises en vias de desarrollo, tiene altas tasas de desempleo y
especialmente de subempleo (Figura 3). Esto indica que hay poco empleo formal, ya que las
personas que buscan trabajo activamente en el sector formal (asalariados) son los que se miden
como desempleados. Ademas, indica que no se esta utilizando plenamente el recurso trabajo y se
estan perdiendo oportunidades de empleo y produccion. (Escobar, 2010)
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Figura 3. Honduras: Desempleo y subempleo 2001-2007

Fuente: (INE, 2001)

La economia hondurefia experimenta tasas de inflacién elevada e inestable y es altamente
sensible a las variaciones de precios internacionales. Esto se debe en parte a la apertura de la
economia (discutida en el acépite anterior) y posiblemente a que la politica monetaria, en el
contexto de una politica de tipo cambio fijo, no puede jugar un papel antiinflacionario. Esta es
una debilidad que debe ser corregida para facilitar la inversién privada y evitar problemas de
balanza de pagos.

Con el desempefio macroeconémico tradicional, Honduras no podré elevar significativamente su
ingreso per cépita y tendra dificultades para redistribuir el ingreso. Ademas, la volatilidad
macroeconomica reduce la tasa de inversién de la economia, aumenta el riesgo de las personas de
caer en el desempleo y volver a la pobreza, y limita las posibilidades de alcanzar los Objetivos del
Milenio. (Escobar, 2010)

(Otter, Thomas, 2009) ha estimado: que so6lo si Honduras crece a mas de 6% anual —equivale a
cerca de 4% per cépita— se podra reducir sistematicamente la pobreza.8 Ademas del esfuerzo de
crecimiento, reducir la extrema pobreza requiere politicas especiales y focalizadas. Por todo lo
anterior, es necesario elevar las tasas de inversion, privadas y publicas, para crecer mas y generar
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mas empleo. Elevar la tasa de inversion genera un circulo virtuoso como el que experiment6
Honduras cuando crecia a mas de 6% real anual. (Figura 4)

Tasa de Inversion y Crecimiento
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Figura 4. Inversion Total y Tasa de crecimiento de la economia

Fuente: (BCH 2015)

En Honduras, el desafio fiscal consiste en elevar de manera permanente la inversién publica,
tanto social como en infraestructura, sujeto a la restriccion que la deuda publica (déficit) no
crezca a méas del equivalente a 1,4% del PIB anual. Lo que sigue de este documento se concentra
en las posibilidades de elevar la inversién publica —social y productiva— como complemento y

palanca para elevar la inversion privada.

Las Finanzas de Gobierno Central: Para elevar el gasto puablico en inversion social e

infraestructura, en principio, hay tres fuentes de financiamiento:

e Aumentar los ingresos, especialmente los tributarios. Esto se puede lograr mejorando la
administracion tributaria y elevando la “carga tributaria” (ampliando la base sujeta a

impuestos o aumentando las tasas).
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e Dedicar mas recursos a la inversion reduciendo el gasto corriente.

e Aumentar el endeudamiento.

Aumentar los Ingresos Tributarios: “Los ingresos se pueden aumentar de tres formas:

e Mejorando la administracion tributaria,
e Expandiendo la base sobre la cual se aplican los impuestos (eliminacion de exenciones), y

e Elevando la tasa impositiva” (Escobar; 2010).

Reasignar Gastos: Son los recursos que se pueden obtener mediante racionalizacién del gasto
publico, eliminacién subsidios mal focalizados, alto porcentaje destinado al pago de salarios y no

a la inversion.

Endeudamiento: Mantener los niveles de deuda dentro de los rangos de sostenibilidad.

Los gobiernos democraticos en Honduras, han buscado promover la inversion y para ello han
decretado leyes y regulaciones que brinden garantias, transparencia e incentivos fiscales
altamente favorables los cuales nos hace ver como un pais competitivo tal como lo sefiala
Alvarado ( 2014): “Es importante analizar los incentivos del gobierno para promover la inversion

en el pais, para asi poder crear un crecimiento econémico alto y sostenido a largo del tiempo”

(p.8).
A continuaciéon se mencionan las mas relevantes:

Ley de Proteccion y Promocion Para La Inversion: con esta ley se busca promover el
desarrollo de la inversion privada, formulacion de propuestas de politica publica encaminadas a
la creacién de un clima favorable a la inversién tanto nacional como extranjera (Congreso
Nacional, 2011).
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Ley de Zonas Libres: Empresas ubicadas en las zonas de procesamiento para la exportacion
gozan de algunos beneficios como ser: conversion de moneda sin restricciones, importacion libre
de maquinaria, materia prima, exoneracion de impuesto sobre ventas e impuesto sobre la renta y

la repatriacion irrestricta de ganancias y de capital.

Régimen de Importacion Temporal: Empresas calificadas que operan fuera de las zonas de
procesamiento para exportacion, importar libre de impuestos el equipo y materiales requeridos

para su procesamiento con fines de exportacion (Presidencia de la Republica, 1987)

Ley de Promocién de la Alianza Publico Privada: Regula los procesos de contratacién con
participacion publica-privada en la ejecucion desarrollo y administracion de obras... (Congreso
Nacional, 2010).

Ley de empleo por horas: Promueve la ampliacion de trabajo en programas y proyectos
mayormente en el sector privado ya que hay empresas que no pueden cumplir un salario de

tiempo completo (Congreso Nacional, 2014).

Inversion Extranjera Directa:

Moran (2000), afirma: que la importancia de las IED en los paises en vias de desarrollo y en las
economias en transicion ha crecido de manera significativa (...) Los flujos de capital privado
representan mas de cuatro quintas partes de todos los flujos de capital que entran en los paises
menos desarrollados y en las economias en transicion. Entre esos flujos, la IED es, por mucho, la
fuente de capital mas grande y estable, ya que en afios recientes llego a cerca de 50%. (p. 1)

Honduras se ha preocupado por atraer a la inversion extranjera directa, como todos los paises de
la Region. Esto con el objetivo de la mejora de su economia e impulsar el desarrollo en todos los
rubros, lo cual nos encontramos que en materia de politicas de incentivos para las IED, se han
firmado 9 tratados de libre comercios, 1 acuerdo, asi como leyes orientadas al fomento de la

inversion.

Tratados de libre comercio con:
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e Centro América,

e México

e Republica Dominicana

e Estados Unidos

e Taiwan

e Colombia

e Chile

e Panama

e Acuerdo de Asociacion con la Unién Europea
e EITLC con Canad4, entrara en vigencia a partir del 1ro de Octubre de 2014
e EnProceso TLC con Pera

e Stand By: EFTA

e Interés de Negociacion con: Rusia, Corea, China, Brasil, India

Con todos los incentivos que se han creado para atraer la Inversién Extranjera Directa se han

presentado avances importantes los cuales mostraremos a continuacion:
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Tabla. 4. Flujos de Inversion Extranjera Directa por Fuente de Financiamiento

FLUJOS DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Valor en millones dz USS)
Al I trimestre de cada afio

FUENTE 2013 20147/ 2015 p/ Variaciones Absolutas |Participaciones (%)

2014/13 2015/14 2014 2015
Utilidades Reinvertidas 177 110.9 114.3 -66.1 34 46.3 45.6
Acciones y Participaciones de Capital 23.6 274 28.2 3.9 0.8 11.5 11.3
Otro Capital 100 101.3 108.2 1.3 6.9 42.3 43.2
TOTAL 300.6 239.6 250.7 -61 11 100 100

Fuente: Seccion Balanza de Pagos, Departamento de Estadisticas Macroeconémicas, BCH.
p/ Preliminar, sujeta a revision.

Nota: la suma de las partes no es necesariamente igual al total, debido a las aproximaciones. Los valores negativos significan

desinversion, debido a adquisiciones de empresas o disminucion de pasivos, principalmente.

Fuente: (BCH 2015).

Adicionalmente a los incentivos que ha creado para estimular la inversion, también “El gobierno
de Honduras ha decretado leyes que promueven la recaudacion de impuestos con el objetivo de
financiar el gasto publico, estabilizar la economia, estimular la produccion, invertir en

infraestructura y la generacion de empleo” (Escobar; 2010).

La empresa privada es uno de los entes que mayor aporta a la recaudacion de impuestos con una

serie de obligaciones tributarias, entre las cuales se tiene la siguiente lista sin ser limitativa:

Impuesto sobre la renta: Grava cualquier ingreso proveniente del capital, de trabajo o la
combinacion de ambos; la base gravable la constituye, la renta bruta menos las deducciones

permitidas por la ley.

Impuesto sobre venta: la tasa general es del 15%, sobre el valor de la base punible de las

importaciones o de la venta de bienes y servicios sujetos al mismo.
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Activo Neto: Es un impuesto supletorio al impuesto sobre la renta que grava el 1% sobre el valor
total del activo neto que exceda de L.3, 000,000.00

Aportacion Solidaria temporal: aportacion solidaria del 5% que se aplicara sobre el exceso de la

renta neta gravable, superior al L. 1, 000,000.00

Impuestos a las ganancias de capital: Que busca el pago del impuesto en tasas del 10% sobre las
utilidades generadas por sujetos econdmicos en la compra-venta de bienes de capital, con
obligaciones de retencion en caso que los sujetos involucrados en la transaccion sean no

residentes (2%).

Impuesto sobre la industria y comercio: este impuesto es el que paga toda persona natural o
comerciante, ya sea social o individual por su actividad lucrativa realizada; este impuesto al igual

que el siguiente es administrado por las municipalidades de Honduras.

Impuesto de bienes inmuebles: es que el que recae sobre el valor del patrimonio inmobiliario

ubicado en el término municipal.

Ley de Seguridad Poblacional: contribucion especial por transacciones financieras equivalente al

2 por millar.

Impuestos especiales a las ventas de productos como licores, bebidas gaseosas, cervezas,

compaiiias telefonicas.

Ley de regulacion de precios de transferencias: la presente disposicion tiene por objeto regular las
operaciones comerciales y financieras que se realizan entre partes relacionadas recién dictado el

reglamento.

Reglamento del régimen de facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas:

el presente acuerdo tiene como objeto reglamentar: los requisitos que deberan cumplir los
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documentos fiscales para que puedan ser utilizados como soporte contable que créditos fiscales
del impuesto sobre ventas y gasto o costo del impuesto sobre la renta (Deloitte, 2015).

Por razones sociales, econdémicas y politicas Honduras necesita elevar significativamente su nivel
de gasto en inversion social e infraestructura. Los desafios son enormes y no parecen alcanzables
dentro de una politica de “seguir como vamos”. Dentro de lo que ha sido la experiencia
econdmica reciente de Honduras seguir como vamos no es sostenible desde el punto de vista

financiero.

Por ello parece necesario repensar las estrategias fiscales que se han seguido hasta ahora. Sin
duda, esfuerzos de la magnitud que se plantean no pueden ser simplemente el resultado de las
acciones de un gobierno. Se necesitan politicas de mediano plazo que podriamos llamar “politicas

de Estado” dirigidas a alcanzar metas ambiciosas pero realistas.

“Es necesario y posible elevar la recaudacién tributaria fortaleciendo la administracion vy
reduciendo sistematicamente las exenciones. Medidas razonables en este &mbito pueden generar

un punto porcentual del PIB cada afio por los préximos cuatro o cinco afios” (Escobar, 2010).

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION DE LAS REFORMAS TRIBUTARIAS

Segun la informacion publicada por la unidad de planeacion y gestion (UPEG) de la secretria de
Finanzas, los ingresos totales de la administracion central alcanzaron, hasta abril del 2015, los
27,307.3 millones, 20% mas de lo obtenido en el mismo periodo del afio anterior... De los
ingresos totales los mas relevantes fueron los tributos que aportaron el 89.10 de los recursos

publicos.

Segun las cifral a abril 2015, la recaudacion tributaria percibio L.24, 331.5 millones, 20.4% mas
que en el 2014. Con respecto al PIB, la recaudacion acumulada al mes de abril representa un

5.5% por encima de la observada en 2014, cuando alcanzo el 4.9%

25



El auge en los niveles recaudatorios se explican por la mejora en los procesos administrativos, en
especial por la implementacion de la factura electronica y el cobro del 1.5% del ISR. En cuanto a
la estructura tributaria para el periodo, el impuesto de mayor relevancia fue el impuesto sobre
ventas que aporto el 42.7% del total percibido, mientras que el impuesto sobre la renta represento
el 29.8% y el aporte vial y gasto social significaron un 14.2% del total. (ICEF, 2015)

Estructura de recaudacion tributaria acumulada al mes
de mayo del 2015
( Porcentaje del total )

M Impuesto sobre la Renta M Otros directos M Ventas

Aporte vial y gasto social B Comercio Exterior B Otros indirectos

Figura 5. Estructura de recaudacion Tributaria mayo 2015

Fuente: ICEF, 2015
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2.1.3. ANALISIS INTERNO

El régimen de facturacion es un sistema que busca aumentar la base tributaria y tener un mejor
control de los documentos que amparen un costo y/o gasto del ISR, el cual se ha venido
implementando en Centro América desde el afio 2000 en el Salvador, 2009 en Costa Rica, etc. El

cual ha tenido buenos resultados.
¢QUE ES REGIMEN DE FACTURACION?

Es un cuerpo normativo dindmico que respalda, los hechos econdmicos con
transcendencia fiscal, asi mismo permite a la Administracion Tributaria (Direccién
Ejecutiva de Ingresos), controlar y regular la emisién o extension de los Documentos
Fiscales, las Modalidades de Impresion, y los aspectos relacionados al registro,

funcionamiento y control de las imprentas y de los auto impresores. (DEI, 2015)

Brinda a los contribuyentes una plataforma moderna que facilita los tramites inherentes al
proceso de Facturacion, mejorando los servicios al contribuyente, a través del Portal Tributario
"DEI Linea" y nuestro aplicativo DET LIVE, el cual maximiza la seguridad en la gestion de

las Autorizaciones de Impresion de los Documentos Fiscales.

REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS Padron de personas naturales y juridicas que tienen
como actividad econdmica la de imprenta, autorizadas por la Direccidén Ejecutiva de Ingresos

para elaborar formatos pre impresos de documentos fiscales.
BASE LEGAL

e Acuerdo 189-2014, Reglamento de Régimen de Facturacion, Otros Documentos Fiscales

y Registro Fiscal de Imprentas.

e Acuerdo 58-2014, Reforma del Reglamento de Régimen de Facturacion.
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e Atrticulo 57 del Decreto 17-2010 contentivo de la Ley de Fortalecimientos de los Ingresos,

Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Publico.

e Atrticulo 28 y 29 del Decreto 51-2003 contentivo de la Ley de Equidad Tributaria (DEI,
2015).

SUSCRIPCION DEL REGIMEN DE FACTURACION

Los contribuyentes que realicen actividades econdmicas, quedan obligados a suscribirse al
Sistema del Régimen de Facturacion, en el cual deben suscribir la(s) modalidad(es) de impresion,
los documentos fiscales, asi como los establecimientos y diferentes puntos de emisién donde
emitirdn sus documentos. Este procedimiento se realizara a través del aplicativo “DET Live”,
Maédulo de Facturacion, y autenticarse con su Usuario y Contrasefia Tributaria, adquirida bajo el
Portal Tributario “DEI en Linea”, posteriormente deben acceder al Formulario DEI-926 de
Suscripcion al Régimen de Facturacién. (SEFIN, 2014)

MODALIDADES DE IMPRESION

Los contribuyentes para emitir sus documentos fiscales tienen dos opciones:

Modalidad por Imprenta: El contribuyente solicitara a la Direccidn Ejecutiva de Ingresos (DEI),
a través de las imprentas inscritas en el Registro Fiscal de Imprentas, previamente acreditadas por
el mismo, la autorizacion de impresion de sus documentos fiscales. La autorizacion serd por
punto de emision y por tipo de documento. Las Solicitudes de autorizacion de impresion se

realizaran a través del Portal Tributario DEI en linea.

Modalidad Auto Impresor: El contribuyente solicitara directamente a la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI), la autorizacion de impresion de sus documentos fiscales a través del portal
tributario DEI en linea. Cuando los contribuyentes opten por la modalidad de auto impresor en
maquinas registradoras, la autorizacion sera por cada dispositivo y lo que opten por la modalidad
de auto impresor por sistema computarizado, la autorizacion sera por cada sistema y tipo de

documento fiscal.
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DOCUMENTOS FISCALES

Son los documentos con transcendencia Fiscal, que respaldan la transferencia a titulo
oneroso de una mercaderia del dominio de una Persona Natural o Juridica al dominio de
otra, asi como toda prestacion de servicios. Los cuales para tener validez deberan cumplir
con todas las disposiciones establecidas en el Reglamento Régimen de Facturacion, Otros

Documentos Fiscales y Registro Fiscal de Imprentas. (SEFIN, 2014)

Documentos Otros Comprobantes
Complementarios de Venta
Nota de Crédito Servicio Publico
Boleta de )
Venta » Documentos de
Nota de Débito bancos y seguros
|
' f Documentos de la
Recibo de Guia de Remision DEIl para
Alquiler L Importacién
i Comprobante de ,
ﬁec"” por thencién Boletos aéreos de
onorarios | pasajeros
Documentos de
Instituciones del
Estado

Figura 6. Tipos de documentos fiscales
Fuente: (DEI, 2015)

A continuacion se definiran los documentos fiscales de mayor relevancia:

Factura: es el documento que respalda la transferencia de bienes o la prestacion de servicios,
realizadas por los contribuyentes, sujetos al impuesto sobre venta, excepto los del régimen
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simplificado del impuesto sobre ventas, aun cuando los productos que se transfieran se

encuentren exentos

Boleta de ventas: es el documento que respalda la transferencia de bienes o la prestacion de
servicios realizados por los contribuyentes que pertenecen al régimen simplificado al régimen

sobre ventas o por aquellos contribuyentes no sujetos al impuesto sobre ventas.

Recibo de honorarios: es el documento que respalda los ingresos por honorarios, de personas
naturales, por la prestacion de servicios, efectuadas en el ejercicio de cualquier profesion, arte,

ciencia u oficio que no se encuentre gravados con el impuesto sobre ventas.

Recibo por Alquiler: Es el documento por las personas naturales para respaldar el arrendamiento
de bienes inmuebles destinados a viviendas o a locales comerciales cuyo alquiler no exceda el

monto establecido en el articulo 15) inciso f) de la ley del Impuesto sobre Ventas.

Nota de crédito: es un documento contable vinculado a un comprobante de ventas que permite
anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos, efectuados con posterioridad, a

la extension del correspondiente comprobante de venta.

Nota de débito: es un documento contable vinculado a una transaccion que consta en un
comprobante de venta, que permita recuperar costos o gastos relacionados con dicha transaccion,
incurridas por el vendedor con posterioridad a la emision del correspondiente comprobante de

venta.

Guia de remision: es documento que sustenta el traslado de mercaderias dentro de territorio
nacional, por cualquier motivo y las mercancias ubicadas en bodegas o almacenes, siempre que

cumplan con todos los requisitos establecidos, en el presente reglamento.

Comprobante de retencion: “es el documento fiscal que acredita las retenciones de impuestos,
realizadas por los agentes de retencion, en cumplimiento de lo dispuesto en la norma vigente”

(Secretaria de Finanzas Honduras, 2014).
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REQUISITOS MINIMOS DE LOS DOCUMENTOS FISCALES

e RTN

e Nombre/Razon Social

e Nombre Comercial

e Domicilio Casa Matriz / Sucursal
e Teléfono

e Correo Electronico RL

e Denominacion

e CAI

e Fecha Limite de emision
e NUm. Correlativo

e Destino: Original/Copia.
e Rango de los documentos

e Datos generales de la Imprenta

NUMERO CORRELATIVO DE LOS DOCUMENTOS FISCALES

Cada documento fiscal debe contener un nimero correlativo el cual debera seguir las siguientes

consideraciones para establecerlo:
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001-001:01-00000001,
| |

Establecimientioy Tipo de Documento Numeracion comelativa

Punto de Emision 2 Digitos del documento
6 Digitos 8 Digitos
Lo
/ | —-ﬁ .
= @ 0 i |
N r—
“ a —
© "3
: - VA 06 O
R 3 @ 7w
Qe
oz N

Figura 7. Ejemplo del namero correlativo de los documentos fiscales
Fuente: (DEI, 2015)

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL REGIMEN DE FACTURACION

e Descargar el aplicativo DET-Live

e Descargar en DET-Live el mddulo de facturacion

e Firma de Contrato de DEI en Linea y solicitud de contrasefia tributaria

e Ingresar al modulo de facturacion y llenar formulario DEI-926

e Indicar modalidad de impresion las cual puede ser: por imprenta o auto impresor

e Guardar y enviar el formulario DEI-926 desde el icono correspondiente en el médulo.
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e En caso de seleccionar impresion por imprenta el contribuye solicitara a la DEI, por
medio de la imprenta seleccionada la autorizacion de impresion de sus documentos

fiscales.

e Una vez que la imprenta tenga listos los formularios debera proceder al llenado de la
declaracion DEI-925 que es la solicitud de activacion de impresion por imprenta la cual

debe estar firmada por el representante legal del contribuyente.

e Cuando sea auto impresor deberd llenar el formulario DEI-927 solicitud de activacion de
impresion por auto impresor obteniendo como resultado la autorizacion de impresion
(CAl y fecha limite de emision). Una vez concluido el proceso de autorizacion se debera

imprimir el formulario y conservarlo por el téermino que establece el codigo tributario.

También la ley obliga a sus contribuyentes a llevar tres registros fiscales los cuales mencionare a

continuacion:

Registro de Ventas: El cual consignara cronoldgicamente y correlativamente los comprobantes de
venta emitidos en el periodo a declarar y que respalden el débito fiscal del Impuesto sobre
Ventas, asi mismo para fines de informacion, también se deberd registrar los montos de ventas

exentas u otras gravadas a tasa cero.

Registro de Compras: El cual consignara cronolégicamente los comprobantes de venta
correspondientes a las compras realizadas en el periodo a declarar y que respalden el crédito
fiscal del Impuesto sobre Ventas, asi mismo para fines de informacion se deberan registrar las

operaciones exentas.

Registro de Retenciones: Un registro que se deberd consignar diariamente la informacion

detallada de las retenciones realizadas y clasificadas por tipo de impuesto. (SEFIN, Abril, 2014)

Adicionalmente a estos registros los contribuyentes tienen la obligacion de mantener en archivo
los documentos fiscales por el termino de la prescripcion establecida en codigo tributario. Estos

deberan estar a dispociion de la Direccidn Ejecutiva de Ingresos cuando esta la requiera.
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REGIMEN SANCIONATORIO

El no aplicar el Reglamento del Regimen de Faturacion trae consigo las siguientes sanciones:

Clausura Temporal del Establecimiento (Decreto 194-2002 y 17-2010) por no extender los
comprobantes de venta por las transacciones que realicen, no extender documentos fiscales con

los requisitos establecidos y no presentar los registros de las ventas, compras y retenciones.

Decomiso de Bienes Productos y Mercaderias (Decreto 113-2011) Personas naturales o juridicas
que circulen con bienes dentro del terriorio nacional o se encuentren en bodegas o almacenes sin

el sustento documental (Guias de Remision).

Multas Se consideran faltas por incumplimiento a deberes formales, las cuales seran sancionadas
aplicando las multas que correspondan de conformidad a lo establecido en el codigo tributario.

2.2. TEORIAS

Las teorias de sustento utilizadas en esta investigacion son las siguientes:

e Sistema Impositivo base de toda democracia

e Experiencia de Costa Rica y El Salvador de las reformas fiscales orientadas al control de

los documentos fiscales.

2.2.1. TEORIA DE SUSTENTO

Echeverria (2006) afirma:

El sistema impositivo es la base de tota democracia. Un pais bien organizado, politica y
econdmicamente, tiene un sistema impositivo justo y racional, respetado la vez por recaudadores y
ciudadanos.

Todo Estado necesita el concurso econdmico de sus ciudadanos para resolver los problemas
comunes. No puede haber estado sin recursos, y corresponde a los que tienen dinero contribuir en
proporcion a sus entradas. Pero las posibilidades impositivas no son ilimitadas en el sistema de
empresa privada. Hay ciertas reglas que el Estado debe respetar si no quiere ser él el principal
actor en la destruccion de la moral impositiva. Por otra parte, los gastos del Estado influyen
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directamente en el crecimiento del equipo de produccion. Los recaudos del Estado son la parte de
la renta nacional, luego si esos dineros son malgastados, se destruye esta y se desmejora el nivel
de vida del pueblo.

Gran parte del pablico, y aun muchos estadistas, considera que el dinero que pagan las empresas y
los particulares por impuestos corre por cuenta de estos Unicamente. Asi seria si los impuestos no
limitaran también las inversiones en bienes de capital, las cuales son necesarias para incrementar
la produccion. Cuando los impuestos son excesivos impiden estas inversiones, desmejorando el
nivel de vida del pais, sobre todo cuando los pagan las empresas. g

En paises de la Region Centroamericana se han implementado leyes similares al Régimen de

Facturacién, las cual mencionaremos a continuacion:

En el caso de Costa Rica, existe una reforma en el Cddigo de normas y procedimientos
tributarios, efectiva el 09 de enero de 2009, que faculta la administracion tributaria para dictar
normas generales para la correcta aplicacion de leyes tributarias dentro lo limites que fijen las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, autorizacion de comprobantes y su aceptacion
de sus respaldos de ingresos, costos y gastos, e implementa la facturacion electrénica y

documentos electrénicos asociados (Ministerio de Hacienda, 2009).

Este codigo se autoriza el uso de factura electronica, tiquete electronico, nota de crédito y débito
electronica como comprobantes de ingresos, costos y gastos, siempre que cumpla con los

siguientes requisitos (Articulo 5°):

e Identificacion del contribuyente: nombre completo o razon social, la denominacion del
negocio si existe, numero de cedula, cedula juridica, o nimero asignado previamente por

la administracion tributaria, direccién, nimero telefénico y correo electronico.

e Nombre y tipo de documento, que deberd incluir la mencion “electronica” esto es, se
consignara el tipo de documento con la denominacién. “Factura electronica”, “Tiquete

electronico”, “Nota de crédito electronica” y “Nota debito electronica”.

e Numeracién consecutiva, el sistema consignara de forma automatica y consecutiva, la
numeracion para cada tipo de documento electrénico cual debe ser controlada por quien la

emite e iniciard en 1 (uno).

35



e [Fecha de emision de la transaccién

e Condiciones de la venta: crédito, contado, apartado, en consignacion, arredramiento con

opcién de compra de cualquier otra condicion que se consigne en la factura.

e Al pie del documento electronico se mostrar la leyenda “emitida conforme lo establecido
en la resolucion de facturacion electronica, No. DGT-02-09 del 9 de enero de dos mil

nueve de la Direccion General de Tributacion”

e Deben ser redactado en espafiol y entregar el documento electronico al comprador,
asimismo debe almacenarse en soporte electrénico indeleble y registrar la informacién en

el archivo de Informacion Electronica de Compras y ventas.

e Nombre completo del comprador y razén social y el respectivo nimero de cedula fisica o
juridica.

e Detalle de la mercancia o servicio prestado, cantidad enviada, precio unitario, unidad de

medida, codigo de producto, descripcion del producto, monto de la operacidn expresado

en moneda nacional.
e Descuentos concedidos, con las indicaciones de su naturaleza y monto.
e Subtotal de la factura en moneda nacional
e Monto del impuesto selectivo de consumo
e Valor de los servicios prestados, separando los exentos y gravados

e El valor de las mercaderias que se incorporen con motivo de la prestacion de servicios,

separando gravados y exentos.
e Precio neto de ventas (sin impuesto de ventas)

e Valor total de la factura en la moneda nacional (Ministerio de Hacienda, 2009).

Los documentos electronicos de acuerdo a este reglamento tendrén la eficacia y fuerza probatoria

en las mismas condiciones que los documentos fisicos.

36



Los documentos electronicos generados se deben guardar y almacenar en soporte electronico
indeleble por el plazo de 4 afios. Asi mismo se debe garantizar la inalterabilidad, la privacidad;
legalidad, accesibilidad, o consulta posterior, preservacion, autenticad, e integridad de los
documentos eléctricos. Ademas de las areas fisicas donde se almacenar la informacion debe
contar con los controles, para evitar riesgos dafios, pérdidas, etc. También se debe contar con

planes de ejecucidon periddica, para valorar la eficiencia de los controles.

Articulo 15°: Incumplimiento de obligaciones, requisitos y condiciones. La Administracion
tributaria estd facultada en rechazar las deducciones de los comprobantes, de respaldo que

incumplan con las obligaciones, requisitos y condiciones que se establecen en la ley.

El 07 de septiembre del 2011, se dio una reforma en la cual el punto méas representativo es el

siguiente:

e Establecer la firma digital para firmar la factura electrénica, el tiquete o los documentos

electronicos asociados.

El 12 de septiembre del 2011, se realiz6 una nueva reforma en que la cual se busca facilitar el
comercio y generar el ahorro en el consumo del papel. Dicha reforma esta orientada a que el
comprador autorice al contribuyente a que le emita el documento fiscal de forma electrénica y

envié a su correo electronico (Ministerio de Hacienda, 2009).

Adicionalmente al control de los documentos fiscales, este reglamento esta enfocado en la
emision de facturacion electronica, y de acuerdo a todas las reformas de dicha ley se observa

cémo ha evolucionado la facturacion electronica

Con el anélisis de las reformas de este reglamento, podemos observar que la Administracion
tributaria de Costa Rica esta orientada a promover la emision de documentos fiscales de forma
electronica (facturacion electrénica) con el fin de ser mas eficiente en la recaudacion y control de

la evasion fiscal.
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Otro caso similar es el Cddigo Tributario de El Salvador, en la cual regula la emision de
comprobantes de crédito fiscal y otro documentos, los cuales los contribuyentes del impuesto a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios estan obligados a emitir y entregar
por cada operacion a otros contribuyentes un documento que por efecto de este cddigo, se
denominara “comprobante de crédito fiscal” que podran ser emitidos de forma manual, mecanica

0 computarizada.

Los comprobantes deberan cumplir requisitos establecidos en la ley, como ser:

e Deben imprimirse en talonarios pre enumerados de forma correlativa
e Emitirse triplicados

e Indicar el nombre, denominacién o razén social del contribuyente emisor, giro o
actividad, direccion del establecimiento, nimero de identificacion tributaria y namero de

registro del contribuyente
e Separacion de las operaciones gravadas, exentas y no sujetas.
e Fecha de emisién

e Indicar el nombre, denominacion o razon social del adquiriente de bienes y servicios, giro
0 actividad, direccion del establecimiento, nimero de identificacion tributaria y nimero

de registro del contribuyente

e Descripcion de los bienes y servicios, especificando las caracteristicas del bien o servicio

comprendido en la operacién
e Cantidad recargada separada por concepto del presente impuesto
e Numero y fecha de la nota de remision cuando hubiere sido emitida con anterioridad
e Condiciones de las operaciones: al contado, al crédito, puesto en bodega y otras.

e Pie de imprenta (Asamblea Legislativa El Salvador, 2000).
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Todos los documentos deberdn ser impresos por imprentas autorizadas, ademéas deberdn de
contener de manera pre impresa, el nimero de autorizacion de asignacion, y de numeracion

correlativa otorgado por la administracion tributaria.

Esta ley tiene como objetivo autorizar la emision de los documentos fiscales de acuerdo a las
normas establecidas para dicho fin, a diferencia al régimen establecido por Costa Rica, ellos solo
pueden emitir documentos fiscales a traves de imprentas autorizadas por la administracion

tributaria.

2.2.2. CONCEPTUALIZACION

Auto impresor: Es el contribuyente que cuenta con sus propios dispositivos de impresion de

documentos fiscales.

Acreditacion de Imprenta: Es el procedimiento por el cual el contribuyente selecciona y
acredita a las imprentas que solicitaran en nombre suyo las autorizaciones de impresion de

documentos fiscales en formatos pre impresos.

Autorizacion de Impresion: es el acto por el cual la Direccion Ejecutiva de Ingresos autoriza la
impresion de documentos fiscales, otorgando la clave de autorizacion de impresion y de fecha

limite de emision.

Clave de Autorizacion (CAl): “Es una clave que emerge del procedimiento de Autorizacion de
impresion, por medio del cual la Direccion Ejecutiva de Ingresos autoriza imprimir los
documentos fiscales por un determinado tiempo y se otorga por cada solicitud”(SEFIN,
2014,p.2).

Contribuyente: Personas naturales y juridicas obligadas a extender documentos fiscales.

Extender Comprobantes de venta: se entiende como extender o expedir, al acto de emitir y
entregar comprobantes de venta a los adquirientes
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Imprenta: Es la persona natural o juridica que tiene la actividad de impresion y que opera como

proveedora de los servicios de impresion de documentos fiscales

Impuesto: Son las prestaciones en dinero que el estado exige a las personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras, con el objetivo de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines,

sin estar obligados a una contraprestacion equivalente.

Registro Tributario Nacional (RTN): Es el identificador unico de los contribuyentes sometidos

al régimen de tributario, cuya inscripcion es obligatoria

Registro Fiscal de Imprentas: Padron de personas naturales y juridicas que tienen como
actividad econémica la de imprenta, autorizadas por la Direccion Ejecutiva de Ingresos para

elaborar formatos pre impresos de documentos fiscales (SEFIN, 2014,p.3).

Suscripcion: Es el procedimiento por el cual el contribuyente registra, en el Sistemas Régimen
de Facturacion de la Direccion Ejecutiva de Ingresos, informacién de los tipos de documentos

fiscales, las modalidades de impresion y los puntos de emisién que utilizara
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En él siguiente capitulo se detalla los métodos y las técnicas aplicadas, las cuales se utilizaron

para recaudar la informacion, asimismo se indican aquellas variables y caracteristicas que

influyen en la investigacion, y cuyos resultados son esencia fundamental para dar respuesta al

problema de estudio.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica estd basada entre la relacion que hay entre la aplicacion de la ley y

el impacto en

la inversion privada, dichas variables fueron determinadas directamente de las

preguntas de investigacion. Por lo tanto esta seccion contribuye a determinar si es valida dicha

afirmacion.

3.1.1 LA MATRIZ DE LA METODOLOGIA

Tabla 5. Matriz de la Metodologia

. Preguntas de Objetivos Variables
Titulo Problema . ey — - -
Investigacion General Especifico Independientes | Dependiente
; Qué factores Facilitar . .
QU L .. |Identificar ventajas y
limitan o potencian |informacion : .
L desventajas de la nueva ley [Contribuyente
el cumplimiento de |[sobre las -
T . de facturacion
la obligacion fiscal? [ventajas y
cLanuevaleyde [desventajas de [Analizar la evolucion de la
Impacto del LQU_e tan facturacion los nuevos inversidn nacional en un  [Seguridad )
Reglament factible es ahuyenta la documentos  |periodo entre el 2014 al  |juridica, Estudio
o del cumplir con la Jinversion privada?  [fiscales por 2015 exhaustivo de
régimen de obligacion medio de un Determinar si la nueva le la ley de
g ..~ [fiscal sin que |;Cémo ha estudio . - e facturacion en
facturacion . haustivo de €S Un desincentivo o si | g
en la Se genere gvolucionado la exhaustivo de intervienen otros factores [Socializacion a Inversion
inversion desconfianza |inversién en la Ley de ue ahuventa la inversion (Privada
rivada en la inversion [Honduras? Facturacion qrivaday Tegucigalpa)
P Privada? para P
. rminar el :
; Cuales son las S?;gto dealae Proponer un estudio
ventajas y misma en la exhaustivo de la ley de Inversién
desventajas de la Inversion facturacion y su incidencia |privada
nueva ley? . en la inversion privada
privada.
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

La Matriz anterior se detalla las variables de la investigacion, definiendo como variable

dependiente estudio exhaustivo de la ley de facturacién, y como variables independientes

Contribuyente, Seguridad Juridica, Socializaciéon y la Inversion Privada.

3.1.3 HIPOTESIS

Las hipotesis que queremos comprobar son las siguientes:

e Si el reglamento del régimen de facturacion dificulta el accionar de la iniciativa privada.

e A mayor conocimiento de la ley, una mejor percepcion del inversionista, para que no

incida de forma negativa en la inversion y/o incida de forma positiva en la recaudacion

3.1.4 VARIABLES

Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Varla_bles Definicion Deflnlc_:lon Dim. Indic. items Cat. Esc.
dependientes | Conceptual | Operacional
Revisién y :g:ntlflcar Complicado | 1
analisis con Descubrir si ventaias . Como Reaular 5
Estudio el fin de existen jasy o~ g
. ; . | desventaja - considera
exhaustivo del | extraer la incongruenci Anadlisis .
: - s del usted el Sencillo 3
reglamento del | informacion | as o aspectos del
o . ; reglamento nuevo
régimen de mas importantes reglamento | .
i del régimen de
facturacion relevante del | del régimen de facturacion?
documento reglamento 9 L " | No Sabe 4
. facturacion
en estudio
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Continuacién. Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dim. Indic. Items Cat. Esc.

Independientes | Conceptual | Operacional

¢Cuanto Mucho 1
tiempo cree Reaul >
. usted que se egular
Tiempo invierte en el
estimado Poco 3
proceso de
del -
0roceso adhesion al
nuevo régimen | No Sabe 4
de
facturacion?
Totalmen
. te 1
L Considera adheridas
Aplicaci | usted que la En
o6ndela | mayor parte de proceso 2
Personas Inscripcié ley las empresas No han
naturales o | Adherirse al 0 e en Honduras iniciado 3
juridicas, reglamento .

Contribuyente | obligadas a | del régimen implement i No Sabe 4
extender de acion _ del ¢Queé tan o
documentos | facturacion | reglament dificil cree Dificil 1
; 0 . ted que es
fiscales. usted 4

iCé(r)]?é)um adherirse al Regular 2
nuevo régimen | Facil 3
de
facturacion? | NO Sabe 4
<ventas 1
Frores | (e8|
determin | >'9 ; pagos
inconvenientes
antes en nsidera Prov
la co Sd h cumplan 3
impleme u)s(te r7imar:1t d normativ
ntacion Ieasp:m reesaa;’)0 a
P * | >gastos
4
admon
Realizar
.. campafias de Mucho 1
Transmitir N
comunicacion, | . )
conocimiento [conferencias y [Orientacion ¢Que tanta Regular 2
. eventos que (el informacion cree
Socializacien  |© 1 sociedad e o las  Ireglamento  [Conocimient [usted que hay
del reglamento [de al nuevo régimen
reglas  quel, | régimen de [facturacion de facturacion? [Poco 3
deben aplicar.facturacion.
Resaltar las
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\ventajas del
reglamento del No Sabe 4
régimen de
facturacion
Continuacién. Tabla 6. Operacionalizacion de las variables
Variables Definicion | Definicion . . - .
Independientes | Conceptual | Operacional Rl Indie AT Categorias B
Certeza por
parte de los
Cualidad del |contribuyentes Ordeny ; Qué puntos
ordenamiento|de cumplir los control Percepcion positivos ve en |Opinién
juridico, que [requerimientos esta ley?
implicala  (de leyy evitar
. certeza de susjsanciones
Seguridad
juridica  [.ormas Y, imi si 1
consiguiente Reconocimient Usted cree que I
mente, la 00 la mayoria de
previsibilidad identificacion |Capacitacion o las empresas  |\q 2
de su de los a los Conocimiento [conocen el
aplicacion d.ocumentos empresarios d_ocumento
fiscales que les flsc_al que les No Sabe 3
corresponde aplica
La legitima | Inversionista | Cambios Estadisticas | (Qué efecto | Aumento 1
adquisicié | s 0 | positivos 0 | de BCH /| ha tenido Disminuvo >
n por parte | empresarios | negativos COHEP este y
de una que realizan | en la reglamento No ha
persona o transaccione | inversion sobre sus | influido 3
personas s de compra inversiones?
naturaleso |y venta de
juridicas | bienes o ¢Le ha traido | g 1
de servicios algan >
cualquier | dentro  del beneficio a | NO
. activo sea | mercado Su empresa | Sjsu respuesta
Inversion | este nacional y/o el nuevo | esafirmativa,
privada tangible e | internacional regimen de | especifique 3
intangible facturacion? | cual
de
propiedad Asignacion | (Qué  tan | caro 1
de un de costoso cree
. - Regular 2
inversionis presupuesto | usted que es g
tao para las | Barato 3
controlado empresas
por el adherirse al
mismo NUEevo
directa o régimen de | No Sabe 4
indirectam facturacion?
ente.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque de esta investigacion es mixto con predominancia cuantitativa, ya que se utilizé datos
estadisticos. Dentro del enfoque cuantitativo, se busca determinar el impacto del Reglamento del
Régimen de Facturacion en la inversion privada, con revision de los datos estadisticos que nos
revelen si se dio un aumento o disminucion en la inversion, después de su aplicacion. Todos estos
datos son recabados mediante una encuesta la cual es aplicada a una muestra de las empresas

registradas de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT).

En el enfoque cualitativo se realizaron entrevistas a profundidad, a grandes contribuyentes y
entrevistas estructuradas a expertos, con el objetivo de conocer la opinion de las partes
involucradas en la implementacion de dicho reglamento. Asimismo conocer si se alcanzaron los

objetivos trazados por la administracion tributaria.

Métodos, esta investigacion tiene su base en varios métodos entre ellos:

Método deductivo, es un metodo de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales
para la explicaciones particulares. EI método se inicia con el anélisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares (Bernal, 2006).

Método inductivo, con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion

sea de caracter general (Bernal, 2006).

Meétodo analitico, es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.

Metodo sintético, el método consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de

estudio para estudiarlos en su totalidad (Bernal, 2006).
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Método histérico-comparativo, es un procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los
fendmenos culturales que consiste en establecer la semejanza de dicho fendmenos, infiriendo una

conclusion en su parentesco genético, es decir, de su origen comun (Bernal, 2006).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo descriptiva, no experimental, transversal, con un enfoque mixto con

predominancia cuantitativa.

Es descriptiva, ya que se esta detallando los cambios que esta ley trae consigo en su aplicacion,

los cuales analizaremos para determinar el impacto que tiene sobre las empresas.

Transversal por vamos a recolectar datos en un determinado periodo de tiempo, el cual nos
servird de base para desarrollar un andlisis, y no experimental ya que las variables independientes

a sucedieron, al igual que sus efectos y no es posible manipularlas.

Elaboracién
e —\ de objetivos A,
" Identificacién N\

) Justificacion

del problema

Planteamiento
del Problema

\

Aplicacion de
Recoleccién \ Resultados @e{nm/

Figura. 8. Etapas secuenciales de la investigacion
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3.3.1 POBLACION

La poblacion esta formada por toda la empresa privada ubicada en la ciudad de Tegucigalpa y
registrada en la Camara Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT). Que hacen un total de
59,344.

3.3.2 MUESTRA

Debido a que no se puede estudiar el 100% de las empresas privadas en Tegucigalpa con su
tamano se seleccion6 una proporcién de la poblacion, por medio de un muestreo probabilistico y
aleatorio, el cual Hernandez (2010), define: “todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion y el

tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria” (p. 176)
Formula del Tamafio de muestra para la Proporcion:

Se utilizo6 la formula del tamafio de muestra para la proporcion ya que las variables analizadas en

el estudio son datos categdricos.

n=/72x(l-m)
eZ

Donde:

N = es el tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza deseado

TC = Proporcién poblacional
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€= Error de muestro aceptable

n=(1.75)%0.5 (1-0.5)

(0.08)2
n=3.0625*0.5*0.5
0.0064
n=0.765625
0.0064
n=119.62

También se tiene un muestreo no probabilistico por juicio, ya que se eligieron tres expertos en el
tema para ser entrevistados, debido al conocimiento y aplicacion de la ley, lo cual son parte
fundamental de la investigacion. Ademas se incluyd una entrevista a 10 grandes contribuyentes

para conocer sus experiencias en el proceso de aplicacion del reglamento.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Para efecto de este estudio la unidad de analisis son las Empresas Privadas y el Reglamento del
Régimen de Facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas. Es importante
mencionar que para efectos de esta investigacion no se considerd el impacto de la ley en la
economia informal, para medir el impacto que esta ley tiene en el sector es necesario un estudio

adicional.
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3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Todos los datos numéricos estdn dados en porcentajes, moneda nacional del pais y dolar.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

A continuacién se detalla las diferentes técnicas e instrumentos, que se utilizaron para recolectar

la informacidn.

3.4.1 INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado fue el cuestionario el cual contenia un total de 14 de preguntas, con las
cuales se pretende conocer su experiencia con la implementacion del Reglamento del Régimen de
Facturacion, la cual fue dirigida a las empresa registradas en la Camara de Comercio e Industria
de Tegucigalpa (CCIT).

Revision y analisis de leyes, documentos nacionales e internacionales, con el objetivo de

determinar las ventajas y desventajas del reglamento.

3.4.2 TECNICAS

Las técnicas utilizadas, son la encuesta, entrevistas a profundidad y a expertos.

El objetivo de la encuesta es, obtener informacidn cuantitativa acerca del impacto del reglamento
en la inversion privada. Alcaraz (2001) refiere que: “es muy importante que los datos que se
requieren conocer (...), sean traducidos a preguntas claras, concretas, que no impliquen calculos

complicados, sean breves y realmente arrojen la informacion que se busca” (p. 59)).

El objetivo de la entrevista es recopilar conocimiento de los expertos y empresarios sobre el
reglamento. Galindo & Sastre (2009) refiere que: la entrevista estructurada es propia de aquellos

objetivos en los que la informacion ha de obtenerse de modo estandarizado o cuando la
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naturaleza del problema a investigar y el control de la evolucién de la entrevista exige una
preparacion especial. Las entrevistas que se realizan mediante cuestionarios estructurados

corresponden a esta forma de entrevistar.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

La encuesta, se elabord de acuerdo a los objetivos planteados en el trabajo de investigacion. La

cual esté estructura en las siguientes dimensiones:

e Conocimiento
e Experiencia

e Datos demograficos

Por lo que se desea obtener informacién relevante de la unidad de analisis. La entrevista, se
desarroll6 para ampliar el conocimiento del tema con expertos. Con el objetivo de conocer:

e Datos histdricos
e Experiencias sobre la aplicacién del reglamento

e Ideas y recomendaciones

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion utilizadas en esta investigacion son datos obtenidas de textos, leyes,

tesis y opiniones de expertos en la materia.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias vienen de libros consultados, sobre temas relevantes como ser:

e Administracion tributarias
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e Finanzas Corporativas

e Importancia en la inversion privada

Tesis sobre la implementacion sobre los sistemas de facturacion en otros paises, ademas
contamos con entrevistas a expertos relacionados directamente con la creacion y aplicacion del

reglamento

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Dentro de estas se encuentran teorias aplicadas en otros paises, leyes creadas para control de
documentos fiscales y facturacién electrénica en otros paises, articulos en internet que muestran
informacion relevante, todas estas fuentes hacen referencia sobre datos que se han utilizado sobre

esta investigacion

3.6 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Se plantea que una de las limitantes mas importantes en el proceso de investigacién, es obtener
el dato de las empresas en Tegucigalpa ya que no hay una institucion que lleve un control exacto
de las empresas activas ya que no siempre las empresas que cierran operaciones lo notifican a las
autoridades competentes. Sin embargo pudimos obtener un dato del registro mercantil de la

ciudad de Tegucigalpa con el que pudimos trabajar.

Tener acceso a los empresarios para poder conversar sobre este tema, ya que sus agendas de
trabajos complicadas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El presente capitulo detalla los resultados obtenidos de la muestra a través de los instrumentos
definidos para dicho estudio.

4.1. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUENTA

¢ Que tan dificil cree usted que es adherirse al nuevo
régimen de facturacion?

1%

m Dificil  mRegular

Fécil mNS/NC

Figura 9. Dificultad al adherirse al nuevo régimen de facturacion.

La gran mayoria de los empresarios consultados no ve complicado adherirse al nuevo régimen de
facturacion, porque el sistema desarrollado para este fin es dinamico, sencillo, comprensible lo
gue nos indica que seguird aumentando el nimero contribuyentes a inscribirse, lo que la convierte
en una ventaja para el sistema de facturacion por consiguiente habra un aumento en la
recaudacion, tomando en consideracion lo anterior se tiene que trabajar en la minoria que opina
que es dificil para cambiar su percepcion.
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¢ Que tanta informacion cree usted que hay sobre la
adhesion al nuevo régimen de facturacion?

Mucha

NS/NC
9%

1%

Regular

Poca 32%

58%

® Mucha Regular ®mPoca B NS/NC

Figura 10. Informacién sobre el nuevo régimen de facturacion.

Se demuestra que la DEI, no brind6 las herramientas necesarias, ni socializo lo suficiente el
reglamento a los contribuyentes, generando una insatisfaccion casi general. Lo que con lleva a
que las empresas tarde méas tiempo en culminar con el proceso de adhesion al régimen, por lo que
la administracion tributaria deben seguir capacitando a todos los sectores de la economia

asegurandose gue cuenten con toda la informacion necesaria para su registro.

¢ Que tan costoso cree usted que es para las empresas
adherirse al nuevo régimen de facturacion?

Barato 10%

NS/NC - 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 11. Conocimiento de los costos ocasionados por la ley de facturacion.
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Viene, andlisis figura 11:

Queda demostrado que los contribuyentes debieron destinar un presupuesto adicional para
realizar este tramite, ya que tuvieron que incurrir en cambios en los sistemas de informacion,
contratacion de personal calificado, nueva papeleria, etc. Ya que el adherirse al régimen es un
proceso caro las empresas que no cuenten recursos suficientes realizaran la inscripcion a largo
plazo. Lo cual es una desventaja para el sistema de recaudacion ya que no tendran resultados

positivos a corto plazo

¢, Cuanto tiempo cree usted que se invierte en el proceso
de adhesion al nuevo régimen de facturacion?

0,
I | |
.
b

Mucho tiempo Regular Poco tiempo NS/NC

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 12. Tiempo invertido en la inscripcion al nuevo régimen de facturacion.

Los empresarios no estan satisfechos con el tiempo que deben invertir para adherirse al régimen,
ya que al inicio se debe presentar a las oficinas de la DEI a realizar trdmites como actualizacion
del RTN, firmar contrato DEI en linea, solicitar clave de DEI en linea entre otros y esta no cuenta
con el personal suficiente para atender el nimero de contribuyentes. Otra dificultad es que hay

que contratar a imprentas especificas, las cuales no pueden cubrir toda la demanda, generando un
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aumento en la insatisfaccion de los contribuyentes, debido al mucho tiempo que deben invertir las
empresas en adherirse al nuevo régimen, la direccion ejecutiva debe ser més eficiente en los

procesos de atencidn con el fin de reducir los tiempos en los tramites iniciales.

Considera usted que la mayor parte de las empresas en
Honduras:

1% Estan totalmente adheridas al nuevo
régimen

m Estan en proceso de adhesion

® No han iniciado el Proceso de
Adhesion

NS/NC

Figura 13. Nivel de inscripcidn de las empresas en el régimen de facturacion

Los contribuyentes reconocen que hay muchas empresas que estan pendientes, y se atribuye al
poco conocimiento de la ley, al tiempo, costos que se debe invertir para adherirse al nuevo
régimen de facturacion, adicionalmente muchas empresas operaban desde el sector informal y
deben iniciar con los procesos de formalizar la empresa para poder llegar a concluir dicho
tramite. Sin embargo la mayoria esta en el proceso de adhesion por lo que en un corto plazo estas
empresas estaran completamente registradas, La DEI debe identificar y ayudar a las empresas que

aun no han iniciado el proceso para que realicen la inscripcion a la brevedad posible.
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¢ Usted cree que la mayoria de las empresas conocen el
documento fiscal que les aplica?

Si

= No

m NS/NC

Figura 14. Conocimiento de las empresas acerca de los documentos fiscales.

Entre los empresarios persiste la falta de conocimiento y orientacion de la ley por parte de la
Direccion Ejecutiva de Ingresos, en relacion al tipo de documento fiscal que les aplica, de
mantenerse esta tendencia existe el riesgo de que los contribuyentes (Grandes, Medianos,
Profesionales Independientes, Productores Agricolas, entre otros), utilicen el documento fiscal
equivocado, por lo que la administracién tributaria debe capacitar a su al personal para que ellos

puedan orientar de forma eficiente a los empresarios.
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En términos generales, ; Como considera usted el nuevo
régimen de facturacion?

1%

m Complicado

= Regular

m Sencillo

NS/NC

Figura 15. Percepcion del nuevo régimen de facturacion

Los contribuyentes perciben que el reglamento del régimen de facturacion en términos de
generales es complicado y esto se debe a la misma falta de conocimiento la cual no les permite
reconocer con claridad que documento fiscal les aplica. Por consiguiente la administracion
tributaria debe trabajar en educar a los empresarios con el fin de dar mayor claridad y cambiar la

percepcion de la ley.
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¢ Le ha traido algun beneficio a su empresa el
nuevo régimen de facturacion?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 92%
30%

20%

- -

0%

Si

No
Figura 16. Conocimiento de los beneficios de la ley de facturacién
Los empresarios consideran que el reglamento del régimen de facturacion, no trae un beneficio a

su empresa, si no que un beneficio directo a la administracion tributaria ya que esta orientada a

ampliar la base tributaria, incrementa la recaudacion y evitar la evasion fiscal, los cuales son los
objetivos que debe alcanzar la DEI.
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¢, Que efecto ha tenido este reglamento sobre
sus inversiones?

NS/NC %

DisminUyo és%
No ha influido —6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 17. Efecto del reglamento de facturacidn sobre las inversiones

Con la aplicacién del reglamento una mayoria opina que no genera ningun cambio en la
inversion, aunque los empresarios se sientan molestos por la poca socializacion, por la premura
de tiempo con la que debian aplicarla, es una ley que no genera una nueva carga tributaria sin
embargo trae consigo gastos administrativos adicionales lo que con lleva una reduccion en sus
utilidades. La DEI tiene una tarea ardua en convencer a los empresarios que la ley es positiva ya
que reduce la competencia desleal, obliga a todas las empresas a tributar por lo que la
recaudacion es mas equitativa, habra un mayor control de los documentos fiscales y no les resta

capacidad de inversion.
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¢ Qué puntos positivos ve en esta ley?

m Obligar a pagar impuestos
m Sin respuesta
= Ninguno

N/S

m Mejor recaudacion, control de la evasién fiscal y
aumento de controbuyentes

Figura 18. Ventajas sobre la ley de facturacion

La mayoria de los empresarios opina que la ley trae beneficios para la administracion tributaria
Unicamente como ser: Aumento en la base tributaria, mayor control de los documentos fiscales

los que genera un aumento en la recaudacion y disminucién en la evasion fiscal.

Tabla 7. Inconvenientes sobre el nuevo régimen de facturacion

Si NO NO SABE
Disminucién en las ventas 46% 41% 13%
Retraso en el pago de sus clientes 73% 23% 4%
Dificultad en trabajar con proveedores 93% 506 206
que cumplan con la normativa
Gastos administrativos adicionales 86% 11% 3%
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Uno de los mayores retos que han experimentado las empresas es contar con proveedores de
bienes y servicios que cumplan la normativa. Esto ha provocado por lo general una reduccion en
la base de proveedores de la empresa y un incremento en sus costos, también han incurrido en
gastos administrativos adicionales como ser: adecuacion de los sistemas, papeleria, etc. La
administracion tributaria deberd incentivar a las empresas a registrarse en el régimen de

facturacion para que asi puedan competir en igualdad de condiciones.

¢ Cual es el nUmero de empleados de su empresa?

m1-10
m11-50
m 51-500

Mas 500

Figura 19. Tamafio de las empresas

La encuesta se aplico a gran nimero de empresarios inscritos en la Camara de Comercio e
Industrias de Tegucigalpa (CCI) de forma aleatoria, las respuestas obtenidas en su mayoria

fueron de los pequefios contribuyentes los cuales muestran una verdadera preocupacion del tema.
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Rubro al que se dedica la empresa:

Turismo / Bebidas y alimentos
Telecomunicaciones
Servicios / GYM

Renta de locales comerciales

Medios de comunicacion / Publicidad

Ingenieria / Construccion

Hospitalaria / Laboratorios

Comercio / Ventas

Agencia Aduanera / Logistica

Automotriz

Figura 20.- Rubro de las empresas.

12

14

16

18

La muestra encuestada son las empresas privadas registradas en la camara de comercio e

industrias de Tegucigalpa, (CCIT) por lo que hay diversos rubros dentro de los encuestados, de

los cuales la mayoria son:

Empresas de servicio,

Comercio

Turismo 'y

Medios de comunicacion
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¢ Cuantos afios de operacion tiene su empresa?

m Menor de 3 afios

m Mayor de 3 afios

Figura 21. Afos de operacion de las empresas

Muchos de los empresarios encuestados Yya tienen muchos afios de estar participando en el
mercado, lo que significa que entienden las implicaciones del nuevo reglamento del Régimen de

Facturacion.

4.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE ENTREVISTAS GRANDES CONTRIBUYENTES

Se realiz6 entrevistas a 10 empresas catalogadas por la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI),
como grandes contribuyentes con el fin de conocer su experiencia en la implementacion del
Sistema de Régimen de Facturacion.

Se les pregunto qué tan dificil fue para ellos adherirse al nuevo régimen de facturacién, lo cual
85% de los entrevistados manifestd que fue facil ya que el sistema es dinamico y de féacil

comprension.

En cuanto a la informacion que se les proporciono 7 /10 opino que tuvieron que mucha
informacion ya que se les invito a varias capacitaciones y la lider del proyecto estuvo dispuesta a
resolverles sus consultas. Reflejo de la socializacion que la DEI realizo con los grandes
contribuyentes se denota el alto conocimiento que tienen acerca de los documentos fiscales que

deben aplicar.
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En el grupo de grandes contribuyentes se evidencia un mayor conocimiento de los documentos

fiscales que les aplica a sus empresas, esto es

El 70% aduce que fue caro adherirse al nuevo régimen y que en tuvieron gastos entre $ 5,000 y
$10,000 debido a que tuvieron que realizar cambios en los sistemas de informacion, gastos

administrativos como ser cambio de papeleria y en menor escala asesorias.

Las empresas destacan que tuvieron que invertir mucho tiempo en el proceso ya que era una ley
nueva y tenian muchas dudas al inicio y que ni los mismos empleados de la DEI podrian
orientarlos adecuadamente, también por que debian realizar actualizaciones como domicilio,
informacion del representante legal, inscripcidén de puntos de emision, etc. y la DEI no contaba

con el personal suficiente para resolver a corto plazo.

Los entrevistados opinan que los grandes contribuyentes ya estan totalmente adheridos sin
embargo los pequefios y medianos aln estan en proceso, situacion que han logrado identificar ya

que unos de sus mayores desafios es contar con proveedores que cumpla con la normativa.

Los grandes contribuyentes afirman que aun estan en proceso de adhesion debido a que han

tenido que realizar cambios en sus sistemas informaticos y capacitar a su personal administrativo.

Este grupo de empresarios entrevistados no ve mayores complicaciones en la aplicacion del

nuevo régimen de facturacion.

La mayoria coincide que la ley de facturacion tiene los siguientes puntos positivos: Mayor orden

control, aumento en la base tributaria lo que conlleva a una reduccién en la competencia desleal.

Analisis de las entrevistas a Grandes Contribuyentes

En cuanto al sistema de facturacion los grandes contribuyentes al igual que la muestra encuestada
opino que el sistema de adhesion no es complicado ya que el sistema es sencillo y lo va

dirigiendo para realizar dicho proceso.
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Ellos expresaron que si tuvieron capacitacion y orientacién con respecto a la aplicacion de la ley,
por consiguiente no tuvieron mayores inconvenientes en identificar el documento fiscal que les
aplica y esto se debe a que las autoridades tributarias realizaron la socializacién con las camaras
de comercio y diversas asociaciones (Comercio Formal) y la mayoria de los grandes

contribuyentes forma parte de estos entes.

Sin embargo manifestaron que el tiempo que se les dio para la aplicacion del régimen de
facturacion fue muy corto ya que debian realizar modificaciones a los sistemas, cambio de

papeleria entre otros y que tuvieron gastos adicionales para la aplicacion.

4.3. OTROS / RESULTADOS Y ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD CON EXPERTOS

Esta seccion de la investigacion muestra la opiniéon de expertos, que tuvieran conocimiento en
tema fiscal, por lo cual se selecciond personal de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), de la
Secretaria de Finanzas (Direccidén General de Politica Tributaria). Ademas de conocer la opinion
de los contribuyentes que dedicaron tiempo a conocer dicho reglamento como ser personal del
COHEP.

Entrevista 1. Lic. Lidabel Almendrares (Representante del Sector Privado en el Consejo

Econdmico y Social)

La Lic. Almendrares considera que fue inesperada la aplicacién del Reglamento del Régimen de
Facturacion, y que el sector privado presento inconvenientes con la implementacion en sistemas,

porque la mayoria de las empresas no sabian como hacerlo.

El consejo esta bien consiente en reconocer que con la implementacion de esta ley, se ha venido
a legalizar y se espera que el proposito que tenian las autoridades de ampliar la base tributaria
realmente se logre, pero si creemos que hay muchas nubes en el proceso que todavia no terminan

en aclararse.
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No se ha medido de parte del COHEP, si ha habido aumento en la recaudacion con aplicacion

de la Ley.

La Lic. Almendrares, aduce que el Gltimo dato que se nos brindé la DEI, fue que la base de RTN
01, habian alcanzado el 85% de los RTN asignados, es decir habian llegado a cumplir con el

proceso de facturacién, pero desconocemos si va en aumento.

Menciono que: si se realizd una socializacion a inicios de afio; pero la DEI se comprometio a
enviar el reglamento a mas tardar el 30/01/15, para que el sector privado conociera el
procedimiento, acuerdo que no se cumplié y mas bien sucedié que debia implementarse la ley a
partir del 01/05 y ellos aducen que no lo conocian bien, lo cual para los empresarios fue una
molestia ya que debian aplicarlo con poco tiempo y la DEI argumento que el sector privado

conocia ley hace 1 afio atras.

Segun el experto los beneficios que tiene: el sistema se ha constituido en una herramienta de
control para el Estado. Ha permitido ampliar la base tributaria y ha contribuido en el combate de
comercio desleal para las empresas que ya estaban legalmente constituidas contribuyendo con el

fisco

El experto enumeras areas de mejora en el Reglamento, a continuacién sus observaciones:

e Quitar el tiempo de duracién de las facturas emitidas para privilegiar a las empresas en la

adquisicion de mas facturas por el tiraje en escala. (Aminoraria costos con las imprentas).

e Se requiere mayor socializacion de la herramienta a lo interno de la DEI, ya que en varios
casos las respuestas son a discrecion del funcionario y no en base a criterios

técnicos/legales que lo respalden.

e Se requiere mayor socializacién a los usuarios del sistema.

Segun su opinidén su se han contemplado reformas nuevas, Yy ¢cuales serian?
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No hemos tenido conocimiento de reformas que se estén planteando alrededor del sistema.

Segun Lic. Almendarez: Hay muchas empresas que estdn en procesos de acuerdo al plazo que
indico la DEI, y a la numeracion del RTN. Se espera que todavia no se implemente
completamente, hasta que se concluya la programacion de incorporacion de empresas; pero hay
muchas que tienen problemas por temas de adecuaciones en los sistemas. Es decir, en lo que se
pueden ellas lo van implementando, aunque hay experiencia de éxito en varias empresas y que no

se les presento ningun problema.

La Lic. Almendarez no afirmo, ni negd que las los inversionistas estén en desacuerdo con el
reglamento, sino: que el asunto est4 en que la DEI no les ha dado las herramientas necesarias para

el buen desarrollo del mismao.

El experto considera que no ha sido facil para las empresas el adecuarse, al reglamento del
Régimen de facturacion y otros documentos fiscales, por las inconsistencias en temas de la

implementacién en los sistemas y de la identificacion de los documentos fiscales que les aplica.

Un caso especial, son las micro empresas o los independientes ya que se le estd apoyando
regalando dos talonarios en la ENAC, pero de repente les entregan el documento equivocado,
pueda ser que les aplique recibo por honorarios y le dan boleta de venta o viceversa pero al
momento de presentar este documento con su cliente no le procesan el pago ya que no es el
documento correcto, por lo que deben iniciar con el proceso de nuevamente y es pérdida de

tiempo.

Lic. Lidabel A: no se ha podido medir el impacto, sabemos que la inversion esta contraido por

todos los acontecimientos; pero no se le puede atribuir especificamente a la Ley.

El Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, (COHEP) nos compartié un reporte de los
problemas y consultas reportadas sobre el sistema de facturacion, el cual muestra todos los rubros

asi como los tipos de consultas que surgieron, a continuacién detalle:
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Tipos de consultas: Como se trabaja con personas que prestan servicios y no facturan

(Jardineros, pago por uso de taxi, entre otros)

Problemas tecnologicos (Sistemas no permite registrarse, sistema de facturacion esta programado

solo facturar productos gravados con impuestos sobre ventas, sistema error para ciertos procesos,

no tiene listos los formularios)

Problemas nimero y tiempo de agotamiento de facturas:

Les permite emitir un nmero menor o mayor del que solicitan sin considerar realmente el

namero de facturas que requieren.

Los tiempos de agotamiento de facturas son muy cortos, contrario a lo que se les habian

indicado en las capacitaciones dadas por la DEI.

Imprentas autorizadas: hay muy pocas imprentas en ciertos lugares con lo cual no se dan

abasto para satisfacer los requerimientos de impresion.

Tabla 8. Casos especificos por rubros

No

Rubro

Problema

Avicola

1. Dificultad de trabajar con proveedores que estén inscritos al régimen,
ya que muchos de sus proveedores son productores y trabajan mucho con
proveedores Unicos.

2. Dudas con la informacién que lleva el comprobante de retencién como
ser: ¢) Concepto de la retencién e inciso f) Descripcion del tributo
retenido, % de impuesto.

3. En la Declaracion Mensual de Retenciones, el espacio para el ingreso
del ndmero del documento solo cuenta con 13 espacios y la cantidad de
digitos que componen los nuevos correlativo son 16 sin contar los guiones
con ellos son 19 espacios que necesita la DMR

4. Con que documento fiscal respaldar los viaticos a los empleados

Gasolinera

. Poco rango de facturas 100 unidades

. Las imprentas no quieren hacer de a poco

. La DEI no permite solicitar més facturas

. No se puede estar en la pista escribiendo en letras el total de la venta

. Tenemos que botar a la basura la inversion de las impresoras térmicas

. Tener que llevar en fisico las copias de facturas pudiendo llevarlas en
archivos en la computadora del sistema

OO Ul WN -
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Continuta tabla 8.

No Rubro Problema

1. Tiempo de vigencia de las facturas en relacién al volumen que se
necesita mandar a imprimir para reducir los costos es sumamente corto y,
al mandar a imprimir menos facturas los precios se disparan y encare la

Consultorias operacion.

Hacen gastos y compras de materias primas a pequefios empresarios

4 Lécteos : - L
informales que no extienden facturas ni recibos

El kiosko utiliza caja registradora. Por la cantidad de caracteres y digitos
Alimentos que conlleva la nueva nomenclatura (CAIl, Fecha expiracion, numero
extenso de factura) todo esto no cabe en el Sistema de la registradora y
por consiguiente no puede ser impreso en la factura que imiten.

Andlisis de la Entrevista

De acuerdo a lo expresado por la Lic. Almendrares los empresarios consideran que esta ley fue
aplicada en un corto tiempo y que no contaban con un plazo adecuado para realizar las
modificaciones en los sistemas de informacion, cambio en la papeleria, entre otros.
Adicionalmente tuvieron dificultades en la identificacion de los documentos fiscales que le

aplicaban y el personal de la DEI, no los orientaba de forma adecuada.

Otra de las dificultades que enfrentan es el corto tiempo de vencimiento de los documentos
fiscales, razon por la cual no puede aprovechar la economia de escala en la compra de estos

documentos.

Aun con las dificultades identificadas reconocen que esta ley promueve la formalizacion de las
empresas, 1o que con lleva a una ampliacion en la base tributaria y ha equidad en el pago de

impuestos.

La experta manifiesta que habido una contraccion en la inversién en Honduras, sin embargo no
se le puede atribuir especificamente al reglamento, ya que hay otros factores que ahuyentan la

inversion como ser la seguridad, problemas politicos entre otros.
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Entrevista 2. Lic. Leda Tejeda — Lider del Proyecto de Facturacion DEI

En cuanto a tiempo, pienso que fue el idoneo y considero que la ley es muy clara en temas de

compresion.

La Lic. Tejeda menciono que la administracion tributaria se plante6 los siguientes objetivos los

cuales han sido logrados con la aplicacion del sistema:

e Control riguroso de los costos y gastos como uso de crédito fiscal.
e Transparencia en los hechos econdmicos.

e Incrementos en las recaudaciones y en la base de contribuyentes.

Resaltd gue si ha habido incremento en la recaudacion de impuestos y no solo en Impuesto sobre
la Renta e Impuesto sobre Ventas, si no en todos los impuestos ya que para aplicar el

Reglamento las empresas deben estar al dia con sus obligaciones.

Afirma que si hay aumento en la base de los contribuyentes, pero no me puede dar una cifra

exacta ya que todos los dias hay un cambio y siempre es de forma positiva.

Resalta que han socializado el reglamento desde el afio 2013 un afio antes de que se publicara
con las cdmaras de comercio, Asociacidn de productores, entre otras y se realizd a través de los

siguientes canales:

e Pagina web

e Capacitaciones a las empresas a través de las cAmaras de comercio, asociaciones, etc
e Trifolios

e Mesas de Ayuda

e Operativos informativos a nivel nacional
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La Lic. Tejeda menciono que los beneficios del reglamento son:

e Mayor control a las actividades comerciales

e Actualizacion de la informacion de los contribuyentes

Ella considera que se deben realizar reformas ya que hay algunos casos puntuales con lo que se
han enfrentado y uno de eso es un documento fiscal que regulen algunas personas como ser

actividades de comercios informales (venta de frutas y verduras, venta de tortillas, taxis, etc.).

Aunque ella opine que se deben realizar algunas reformas, desconoce si las autoridades han

contemplado realizar cambios a corto plazo.

La experta expreso que la gran mayoria de empresas ya estan inscritas y las que no han podido
culminar el proceso son las empresas informales que tienen que iniciar con el proceso de

formalizar para después registrarse el sistema de facturacion.

Ella considera que se da un desacuerdo en los empresarios ya que no hay un documento fiscal
para los de comercio informal, y ellos realizan muchas actividades comerciales con el sector

informal.

La Lic. Tejeda menciono que en términos generales el reglamento de facturacion es de mucha
ayuda para la DEI, ya que se ha recuperado el control de los contribuyentes y también como
pais se da una mejor imagen tanto con los organismos internacionales como la inversion

extranjera ya que se reduce la competencia desleal.

Analisis de la Entrevista

A diferencia de los empresarios la Lic. Tejeda manifiesta que en cuanto al tiempo de aplicacién
fue idoneo ya que ellos empezaron a socializar el reglamento en el afio 2013 un afio antes de su
publicacién, la cual la realizaron a través de la camaras de comercios, asociaciones de

productores entre otras, resalto que los medios utilizados fueron: mesas de ayuda, operativos
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informativos a nivel nacional, trifolios, pagina web. Adicionalmente opina que la ley es clara en

cuanto los requerimientos que deben cumplir al momento de aplicarla.

Los objetivos que se trazaron las autoridades tributarias son: Control riguroso de los costos y
gastos como uso de crédito fiscal, transparencia en los hechos econémicos, incremento en la
recaudacion los cuales han sido logrados con la aplicacion del reglamento. Resalto que el
incremento en la recaudacion se dio en general en todos los impuestos ya que para que a las
empresas se les autorice la emision de documentos fiscales deben estar al dia con todas sus

obligaciones.

Unos de los mayores que beneficios que tienen es el control en las actividades comerciales y la
actualizacion de la informacion delos contribuyentes. El &rea mejora que identifica es que la ley
no contempla un documento fiscal para algunas actividades como ser: agricultora, transporte

publico, rubro de la elaboracién de tortillas, entre otras.

La Direccion Ejecutiva de Ingresos nos brindd estadistica que demuestra que el Reglamento del
Régimen en de Facturacion ha contribuido al aumento en la base de contribuyentes, la cual va
creciendo diariamente, para el 26/08/2015 llevaban un recuento de 89,700 contribuyentes
activos. Ademas ellos validaron que se ha logrado alcanzar los objetivos del reglamento, al

superar la meta fijada de un 100% llegando a un 116%.

4.4 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

En la figura 22 se observa el Diagrama de Ishikawa desarrollado originalmente por Kaoru
Ishikawa llamado también diagrama de espina de pescado, fue creado con la intencion de
generar las causas y efectos, lo cual muestra el efecto, es representado como nuestra posible

solucion al problema.
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Figura 22. Diagrama de Ishikawa

A continuacidn detallaremos como las siguientes variables influyen en el estudio exhaustivo del

Régimen de Facturacion y su incidencia en la inversion privada.

Materiales

e Leyes y reglamentos nacionales e internacionales: de acuerdo al estudio realizado es
fundamental consultar las leyes vigentes, sus reformas y las aplicadas en otros paises, esto

garantiza conocimientos legales apropiados para emitir juicio adecuado de la ley.

e Libros, revistas e informes econdomicos: se recolecto informacién tanto econémica como

tributaria que nos ayuden a definir si esta ley tiene efectos en la inversion nacional.

e Asesoria de Expertos: Debido a la complejidad del tema fue necesario hablar con expertos
para conocer el proceso desde el origen hasta la aplicacion de la y el impacto que esta ha

tenido en la economia.
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Medicion

Conocimiento del Reglamento: Por medio de la consulta a los empresarios se pudo

determinar que tanta informacion manejaban de la ley.

Tiempo y Costos: Los empresarios manifestaron si incurrieron en gastos administrativos

adicionales y el tiempo invertido al implementar el nuevo régimen de facturacion.

Experiencia en la aplicacion del reglamento: Con este indicador se pudo determinar la
percepcion que tienen los contribuyentes del reglamento.

Mano de Obra

Utilizacion adecuada de las herramientas: para poder desarrollar este estudio fue necesario

utilizar de forma eficaz y eficiente las herramientas disponibles.

Eficiencia en la administracion del tiempo: Se elabor6 un cronograma de actividades con

el objetivo de poder desarrollar las tareas asignadas en tiempo y forma.

Adecuada distribucion de funciones: Los responsables de llevar a cabo el estudio, se
pusieron de acuerdo en la distribucién de las tareas de manera que se pudieran desarrollar

las actividades de acuerdo a sus competencias.

Método

Analisis de la ley del reglamento del régimen facturacion: revision a detalle de la ley para

poder determinar cuales son las ventajas y desventajas de su aplicacion.

Revision de estadisticas: con el objetivo de medir el impacto de la aplicacion del
reglamento, se revisaron las cifras de recaudacion, niveles de inversion y el nimero de

empresas inscritas en el registro mercantil de Tegucigalpa.

Encuestas y Entrevistas: Por medio de estas técnicas se logro recolectar informacion de la

experiencia de los contribuyentes en la aplicacién del reglamento.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El siguiente capitulo presenta las conclusiones finales producto del resultado del analisis e

interpretacion de los datos.

5.1. CONCLUSIONES

El 75% de las empresas encuestadas aln estan en proceso de adhesion al régimen, lo cual
tiene correlacion con el hecho que mas de la mitad (58%) percibe que no hay suficiente

informacion de cara al reglamento.

Otro hallazgo que la ley no es tan clara lo cual 48% es demasiado alto, dado que los
procesos de ley en Honduras no admiten ignorancia de la misma después que alla sido
publicada en el diario oficial La Gaceta.

Del total de las empresas encuestadas un 46% manifestd que el reglamento del régimen de
Facturacion, no dificulta el accionar de la inversion ya que es una ley que tiene
implicaciones de caracter formal y que sus costos son bajos en relacion a la inversion

existente.

La mala percepcidn que se generd de la ley, se debi6 a una inadecuada socializacion en el
proceso de formacion del reglamento ya que no se consensuo con los involucrados, ni se
tomara en cuenta sus opiniones, ni los tiempos que se aprobaron son los suficientes para
las adecuaciones en los sistemas, especialmente en compafiias que cuentan con ERP y que

no necesariamente son los duefios de los mismos.

Aun cuando los inversionistas no estan totalmente de acuerdo con el reglamento, ven
aspectos positivos tales como: el combate a la competencia desleal ya que obliga a todos

los sectores a facturar, ampliacion de la base tributaria y control de la evasion fiscal.
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5.2. RECOMENDACIONES

La Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) debe realizar mayores esfuerzos en la
socializacion del Reglamento del Régimen de Facturacion en particular, asegurandose que
los inversionistas tengan la suficiente comprension e interpretacion de la ley. Esta

recomendacion es aplicable a cualquier reforma de ley.

Considerar todo lo que incluye el estudio exhaustivo del reglamento del Régimen de
facturacion, ya que contiene una gama de alternativas que contribuiran a una aplicacion

del reglamento de forma mas eficiente.

Comunicar adecuadamente y continuamente los regimenes sancionatorios de los
incumplimientos a las nuevas leyes, principalmente por las reformas del codigo penal

ocurrido en marzo del 2014.

Que la Administracion tributaria evalué los casos especificos en los que las empresas
presentan dificultades en la implementacion de la ley, y dediquen tiempo en asesorarlos

ademas les proporcionen tiempo prudencial para la adhesién al nuevo reglamento.

Para que los inversionistas no estén reacios a las reformas tributarias, es importante que
las autoridades los tomen cuenta en el proceso de formacién y reformas a las leyes, con el
fin de evaluar las posibles implicaciones que pudieran tener los empresarios al momento

de aplicar las reformas.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El siguiente capitulo se presenta la propuesta de mejora en la socializacion de las leyes fiscales
con el objetivo mejorar la recaudacion fiscal y evitar la defraudacion, tomando en cuenta los
resultados obtenidos de la investigacion realizada sobre el impacto de la Ley de Facturacion en la

Inversion Privada.

6.1. ESTUDIO EXHAUSTIVO DEL REGLAMENTO DEL REGIMEN DE FACTURACION

6.2 INTRODUCCION

6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

6.3.1 CREACION DE UNA UNIDAD DE EDUCACION FISCAL A

CONTRIBUYENTES

6.3.2 EFICIENTAR EL SISTEMA DE SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

6.3.3 INCENTIVOS AL CONTRIBUYENTE

6.3.4 VINCULACION DE CONSULTAS

6.3.5 REGLAMENTACION DE ACUERDO AL TAMARNO DE LA EMPRESA

6.4 PRESUPUESTO

6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION
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6.2. INTRODUCCION

En el presente capitulo se expone una serie de alternativas como solucion a la problematica del
desconocimiento de las leyes fiscales de parte de los contribuyentes, ya que necesitan una
orientacion permanente de las nuevas leyes creadas por el gobierno y sus cambios, asi como la
mejora en la calidad de atencion, todo lo anterior es basado de acuerdo a los resultados obtenidos.
Ademaés de brindar propuestas de mejoras a la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) en temas
incentivos a los contribuyentes, vinculacion de consultas y el considerar en temas legales el

tamanio de los contribuyentes.

6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

6.3.1 CREACION DE UNA UNIDAD DE EDUCACION FISCAL A CONTRIBUYENTES

En la Direccion Ejecutiva de Ingresos es necesario crear una unidad de educacion fiscal a
contribuyentes, la cual tenga por objetivo capacitarlos en las Leyes (nuevas, vigentes) y sus
reformas. Asi mismo las empresas conoceran a detalle el contenido de las leyes, el tiempo en que

entran en vigencia y la forma de su aplicacion.

Para realizar la labor de capacitacion esta unidad deberd contar con los siguientes recursos:
Personal calificado, herramientas tecnolédgicas (Hardware y Software), asignacion de recursos y

espacio fisico (areas de trabajo, salas de capacitacion).

Este departamento debera operar bajo dos grandes ejes estratégicos los cuales se mencionan a

continuacion:

e Capacitacion

e Identificacion y Medicion de las posibles fallas

La capacitacion debe realizar de forma constante a los contribuyentes de manera que no haya un

desconocimiento de las leyes vigentes, también se deberéa llevar a cabo la socializacién oportuna
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de las nuevas leyes el cual contemple un periodo de tiempo prudencial. La Direccion Ejecutiva de

Ingresos deberia brindar las capacitaciones de las siguientes formas:

e Presencial: El personal de la DEI, debera realizar visitas programadas a las empresas con
el fin de brindar la capacitacion, al personal involucrado en el pago y declaracion de

impuestos.

e Digital: que se realicen videos tutoriales, que guien al contribuyente, pasé a paso, de
cdémo realizar solicitudes, registros, pagos y declaraciones en la DEI. Los cuales deben
estar disponibles en la pégina web de la DEI y que ademéas esté disponible como

aplicacion en cualquier terminal movil.

Identificacion y Medicion de las posibles fallas: se debera contar con un equipo de personas que
visiten las empresas para evaluar el proceso de implementacion de las nuevas leyes y con esto
puedan identificar las posibles fallas y puedan ayudar al contribuyente a solventar los
inconvenientes, asi mismo puedan medir el impacto que la ley ha tenido y si se lograron los

objetivos planteados.

6.3.2 EFICIENTAR EL SISTEMA DE SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

La Administracion fiscal debe orientar grandes esfuerzos a fortalecer el departamento de servicio
al contribuyente con el objetivo de brindar una mejor atencion y dar repuestas oportunas a los

contribuyentes.

Para brindar un servicio al cliente eficiente es necesario contar con personal calificado,
herramientas tecnolégicas (Software, Hardware), espacios de atencion adecuados, herramientas
de monitoreo de calidad, supervision adecuada del personal, ya que en la medida que los
contribuyentes reciban una buena atencion, su actitud hacia el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias sera mejor y por consiguiente tendréa un efecto positivo en las recaudaciones.
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La administracion tributaria debe mejorar en varios aspectos con el fin de ser més eficientes la

atencion al contribuyente, las &reas que se han identificado son las siguientes:

Contar con una persona en la recepcion que consulte que tipo de tramite va realizar y de

acuerdo a eso le indique el &rea al cual se debe dirigir para realizar su consulta.

Que el personal que este en atencidon al contribuyente cuente con todo el conocimiento de
las leyes, procesos, tramites que se realicen en la DEI, para poder responder todas las
consultas de forma correcta, por consiguiente deben realizar capacitaciones de forma

continua de todos los cambios.

Debe haber una comunicacién fluida y eficiente de todos los departamentos hacia el area
de atencion, cuando haya cambios en los procesos y poder informar de forma correcta a
los contribuyentes.

Se debe contar con supervision adecuada con el fin de garantizar la calidad de atencion ya
que en ocasiones visita las oficinas de la DEI y el personal por estar en actividades

diferentes al trabajo no atiende las consultas.

Evaluar el cambio del sistema de informacion ya que se experimenta que en horas o dias
que hay mucha demanda de transacciones el sistema tiende a caerse, probablemente esto
suceda ya que el sistema no cuenta con la capacidad para el volumen de operaciones que

se registran.

El personal de atencién actualmente esta separado por tipo de operacién y sucede que se
concentran muchas personas en una determinada area y otras estan vacias, por lo que el
personal de atencidn debe estar capacitado para atender cualquier tipo de consulta y esto

ayudara a que el tiempo de atencidn se reduzca.

Se debe sefializar el departamento de atencion con el fin de que las personas que visiten

las instalaciones puedan ubicarse facilmente.

También es importante que esta oficina cuente con horarios extendidos lo que permita que los

contribuyentes tengan mayor facilidad de realizar sus tramites y obtengan informacién de su
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situacion tributaria. Es necesario tener una buena atencion al contribuyente ya que ellos son

quienes le proveen al Estado los recursos necesarios para su sostenimiento.

6.3.3 INCENTIVOS A LOS CONTRIBUYENTE

Las leyes estdn creadas para cumplir con obligaciones previamente definidas y el no
cumplimiento lleva consigo sanciones, pero no hay un reconocimiento a los contribuyentes que si
cumple con todas sus obligaciones, ni incentivos a lo que no cumple de forma correcta para que
regulen su situacion, por lo se propone que la administracion tributaria tenga un plan de
incentivos a los contribuyentes con el fin de promover la aplicacion de las leyes de forma
correcta, en un corto tiempo y con una mejor disposicion. A continuacion brindaremos algunas

ideas:

e Se le realice una rifa con la base de contribuyentes que en el afio no hayan tenido ningdn
incumplimiento, de los cuales se beneficie a un 2% del total de la base de contribuyentes

con un 10% descuento en el impuesto que él decida.

e Contribuyente que colabore con la inscripcion de 10 empresas al nuevo de régimen de
facturacion en término de un afio podra tener un descuento equivalente a una multa o
recargo por pago tardio de un impuesto, el cual podra ser utilizado en el impuesto que la

persona natural o juridica estime conveniente y el periodo de vigencia sera de 24 meses.

e Contribuyentes que aun no se hayan inscrito en el régimen de facturacion y que logren
culminar con el proceso adhesion en los proximos 10 dias, tendrén un descuento de 1% en

el impuesto que ellos decidan.

6.3.4 VINCULACION DE CONSULTAS

La Direccion Ejecutiva de Ingresos debe implementar un proceso claro y transparente de
consultas tributarias en el que los contribuyentes tengan la libertad de expresar sus dudas, con

respecto a leyes vigentes y sus reformas, el cual necesitaria de lo siguiente:

81



e Debe existir una reforma en el cédigo tributario en la cual obligue a la DEI a contestar las

consultas realizadas por los contribuyentes.
e La DEI debe elaborar un formato para presentacion de las consultas.

e Establecer cuales seran los diferentes formas de presentacion de consulta a utilizar, ya se
escritas fisicas y/ o electronicas, entendiéndose estas Ultimas por via correo electrénico
ambas deben ir firmadas por el solicitante, o tratdndose de la persona juridica, por el

represente legal. Y la respuesta seréd enviada por la via solicitada.

e Establecer un periodo de 30 a 45 dias maximo para la entrega de las respuestas al
solicitante, si al vencimiento de dicho término, no dicta resolucion se debe entender que la

DEI, aprobara la interpretacion del consultante.

Adicionalmente la DEI debe contar con el personal idéneo para poder dar respuesta de forma

oportuna a los contribuyentes.

6.3.5 REGLAMENTACION DE ACUERDO AL TAMANO DE LA EMPRESA

Finalmente debido a la diversidad de contribuyentes en cuanto a tamafio y sectores econdémicos,
es importante que la DEI emita reglamentos y regulaciones mas especificas a cada sector y
tamafno de empresas, entre aspectos a considerar pueden ser: potenciar el uso de facturas
simplificadas para pequefias empresas, maximizar las retenciones para los grandes contribuyentes

a pequefios contribuyentes.
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6.4 PRESUPUESTO

PRODUCTO DETALLE TOTAL
CREACION DE UNIDAD DE EDUCACION FISCAL
Contratacion de Personal 12 personas 128,500.00
Capacitacion Coffe Break , papeleria 6,800.00
o . 12 de Escritorios 74,727.00
Compra de Mobiliario y Equipo -
12 Sillas 23,598.00
12 Computadoras 155,940.00
Fotocopiadora e impresora 16,800.00
2 Archivos 9,177.00
Viaticos Transporte 120,000.00
Papeleria Léapices, papel, folders, clips, fastener, pizarra, etc. 70,000.00
Total de Unidad de Educacion Fiscal L. 605,542.00
EFICIENTAR EL SERVICIO AL CONTRIBUYENTE
Capacitacién Coffe Break 6,800.00
Sefializacion all?i?iléﬁg sefializacion al departamento de Servicio 3,000.00
Acondicionamiento de local 2 Aire acondicionado 80,000.00
Total de Eficiente el Servicio al Contribuyente 89,800.00
TOTAL GENERAL L. 695,342.00
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6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION
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Tabla de Congruencia

Titulo Problema Objetivos = Conclusiones Recomendaciones Aplicabilidad
General Especifico
La Direccion Ejecutiva de
El 78% de las empresas Ingresos (DEI) debe
encuestadas aln estan en realizar mayores
Identificar proceso de adhesion al esfuerzos en la
ventajas y régimen, lo cual tiene socializacion del
desventajas de la|correlacién con el hecho que [Reglamento del Régimen
nueva ley de mas de la mitad (58%) de Facturacion
facturacion percibe que no hay suficiente jasegurandose que los
informacion de cara al inversionistas tengan la
reglamento. suficiente comprension e
interpretacion de la ley.
Del total de las empresas
encuestadas un 59%,
Analizar la manifesto que el reglamento
Facilitar evolucion de la  [del Régimen de Facturacion,
informacion |inversion no dificulta el accionar de la . .
sobre las nacional en un  Jinversion ya que es una ley Q_ue la gdmlnllst,r?mon
ventajasy  [periodo entre el |que tiene implicaciones de trlbutgr_la evalue 10s casos
N desventajas 2014 al 2015 caracter formal y que sus especificos en los que la
cQu_e tan de los nuevos costos son bajos en relacién a empresas presentan
Impacto del faCt'bI? 5 ldocumentos la inversién existente _d|f|cu|tades en la
Reglamentojcumplir con fiscales por Aun cuando los implementacion de la ley
del régimen|la obligacion medio de un versionistas no estan ly dedique tiempo en Estudio
de fiscal sin que estudio Determinar si la.ltotalmente de acuerdo con el asesorarlas ademas les  [exhaustivo del
facturacion se genere exhaustivo dejnueva ley es un |reglamento, ven aspectos proporcionen tiempo Reglamento de
en la desconfianza la Ley de desincen)t/ivo osi ogsitivos ta,les com%' el prudencial para la Facturacion
inversion fen la Facturacion | . P b | e adhesion del nuevo
privada inversion intervienen otros |combate a la competencia reglamento
Privada? para factores que desleal ya que obliga a todos
determinar el jahuyenta la los sectores a facturar,
efecto de la |inversion privadalampliacion de la base
mismaen la tributaria y control de la
Inversion evasion fiscal
privada. La mala percepcion que se
gener6 de la ley es que por  [Para que los

Proponer un
estudio
exhaustivo de la
ley de
facturacion y su
incidenciaen la
inversion privadal

que no hubo una adecuada
socializacion en el proceso de
formacion del reglamento ya
que no se consensuo con los
involucrados, ni se tomara
en cuenta sus opiniones, ni
los tiempos que se aprobaron
son los suficientes para las
adecuaciones en los sistemas,
especialmente en compafiias
que cuentan con ERP y que
no necesariamente son los
duefios de los mismos

inversionistas no estén
reacios a las reformas
tributarias, es importante
que las autoridades los
tomen cuenta en el
proceso de formacion y
reformas a las leyes, con
el fin de tomaran en
cuenta las implicaciones
que pudieran tener los
empresarios al momento
de aplicar las reformas.
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ANEXQOS

ENCUESTA (EMPRESARIQS)

Buen dia, somos un grupo de estudiantes de Maestria de Direccion Empresarial de la Universidad
Tecnologica de Honduras (UNITEC) y queremos saber su opinién sobre la implementacion del

nuevo Reglamento del Régimen de Facturacion:

1. ¢Queé tan dificil cree usted que es adherirse al nuevo régimen de facturacion?

Dificil Regular Féacil No Sabe

2. ¢Qué tanta informacion cree usted que hay sobre la adhesion al nuevo régimen de

facturacién?

Mucha Regular Poca No Sabe

3. ¢Qué tan costoso cree usted que es para las empresas adherirse al nuevo régimen de

facturacién?

Caro Regular Barato No Sabe

4. ¢Cuanto tiempo cree usted que se invierte en el proceso de adhesion al nuevo régimen de

facturacion?

Mucho Tiempo Regular Poco Tiempo No Sabe

5. Considera usted que la mayor parte de las empresas en Honduras:

Estan totalmente adheridas al nuevo régimen

Estan en proceso de adhesion
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____Nohaniniciado el Proceso de Adhesion
_ No Sabe
6. Usted cree que la mayoria de las empresas conocen el documento fiscal que les aplica
Si No _ No Sabe
7. En términos generales, ¢cémo considera usted el nuevo régimen de facturacion?

Complicado Regular Sencillo No Sabe

8. ¢Le hatraido algun beneficio a su empresa el nuevo régimen de facturacion?

Si___
No
Si su respuesta es afirmativa, especifique
cual
9. ¢Qué efecto ha tenido este reglamento sobre sus inversiones?
Aumento
Disminuyo
No hainfluido
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10. ¢ Qué puntos positivos ve en esta ley?

11. Debido a la implementacion del nuevo régimen de facturacion, ¢Cuales de los siguientes

inconvenientes considera usted han experimentado las empresas?

Sl NO NO SABE

Disminucion en las ventas

Retraso en el pago de sus clientes

Dificultad en trabajar con proveedores que

cumplan con la normativa

Gastos administrativos adicionales
12. ;Cudl es el nimero de empleados de su empresa?

1-10 11-50 51-500 Mas 500
13. Rubro al que se dedica la empresa:
14. ;Cuantos afios de operacion tiene su empresa?
Menor de 3 afios Mayor de 3 afios

“MUCHAS GRACIAS”
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ENTREVISTA A EXPERTOS

Como considera usted que ha sido el proceso de aplicacion del Reglamento del Régimen
de Facturacion ( En tiempo, Comprension de la ley)

e Cree usted que se ha logrado cumplir con los objetivos planteados por las autoridades con

la aplicacion del Reglamento

e Habido aumento en la recaudacion con aplicacion de la Ley (cifras 0 % con respecto afios

anteriores)
e Se ha observado crecimiento en la base de los contribuyentes (cifras, estadisticas, %)
e Como ha socializado la DEI el Reglamento
e Que beneficios considera usted que tiene esta ley
e Considera usted que existan areas de mejora en el Reglamento
e Se han contemplado reformas nuevas, cuales serian
e Cree usted que la mayoria de empresas estan inscritas en el nuevo reglamento
e Porque piensa que los inversionistas estan en desacuerdo con el reglamento

e En términos generales como considera usted el reglamento el Régimen de facturacion y

otros documentos fiscales.

e Que impacto tiene esta ley en la economia hondurefia.

92



