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RESUMEN:

La logistica es considerada como el medio para alcanzar objetivos, en otras palabras, es poner
las cosas en donde se necesitan en el momento que se requieren. La logistica paso de realizar tareas
de distribucion y manejo de stock de commaodities a resolver problemas mas complejos apoyados
en los 3PL (Third Party Logistics) conocida como logistica tercerizada, y asociado a las tareas de
Supply Chain Management. En la actualidad Centro América a liderado esfuerzos por integrar y
fortalecer mas la economia impulsandola a partir de tratados de comercio y el fortalecimiento de
una red vial, permitiendo a Honduras ubicarse con una ventaja comercial a través del corredor
logistico impulsado por el actual gobierno, trayendo consigo la oportunidad para el pais servir en
la ruta de paso para el comercio de Centro América y de esta manera dinamizar la economia. De
ahi la importancia de un estudio de una empresa que brinde los servicios de transporte, carga y
logistica de manera innovadora y que funcione como una herramienta integral para las empresas

en un mercado desatendido.

PALABRAS CLAVES: Commodities, Integral, Stock, Supply Chain Management,

Tercerizada.
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ABSTRACT:
Logistics is considered as the mean to achieve objectives, in other words it is putting things where
they are needed at the time they are required. The logistics went from doing tasks of distribution
and handling of stock of commodities to solve more complex problems supported by the 3PL
(Third Party Logistics) known as outsourced logistics and associated with the tasks of Supply Chain
Management. Currently, Central America has led efforts to integrate and strengthen the economy
further by promoting trade agreements and strengthening a road network, allowing Honduras to
position itself with a commercial advantage through the logistical corridor promoted by the current
government, bringing | the opportunity for the country to be transit route for the trade in Central
America and in this way improve the economy. Hence the importance of a study of a company that
provides transport, cargo and logistics services, in an innovative manner and that works as an

integral tool for companies.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe las bases fundamentales de la investigacion, con la finalidad de

estructurar un lineamiento a seguir en el desarrollo de la misma.

1.1 Introduccién

En la actualidad con el dinamismo de la economia y cambios en las formas de hacer
negocio, las empresas buscan con tenacidad una cuota de participacion de mercado, es asi que las
empresas se enfocan en estrategias basadas en costo o diferenciacion de los servicios, lo que
permite a las empresas mantenerse en su nicho de mercado y poder, en algunas ocasiones, crecer.
Como parte de esas estrategias esta la tercerizacion de servicios en las areas de transporte,
seguridad, limpieza entre otros, permitiendo la oportunidad de emprender en una de estas areas. El
transporte entendido como el desplazamiento de objetos, animales o personas de un lugar (punto
de origen) a otro (punto de destino) en un vehiculo (medio o sistema de transporte) que utiliza una
determinada infraestructura (red de transporte). Esta ha sido una de las actividades terciarias que
mayor expansion ha experimentado a lo largo de los ultimos dos siglos, debido a la
industrializacion; el aumento del comercio y de los desplazamientos humanos tanto a escala
nacional como internacional; y los avances técnicos que se han producido y que han repercutido
en una mayor rapidez, capacidad, seguridad y menor coste de los transportes, en tanto se le llama

transporte pesado.

El servicio de transporte de carga se ha convertido en una oportunidad de negocio ya que
muchas de las empresas de comercio en general, por no tener capacidad financiera o falta de la

estructura en su organizacion, optan por el servicio de transporte de carga a través de la



tercerizacion, permitiendo reducir sus costos de operacion como el pasivo laboral por contratacion

de personal, costos de mantenimiento de la flota, entre otros.

Identificando parte de las necesidades, y el potencial mercado de logistica, los competidores
que ingresen a este mercado deben buscar alternativas estratégicas que ofrezcan un valor agregado

para el cliente, permitiendo aventajarse a la competencia.

Visualizando la oportunidad de crear una empresa de servicios de transporte y logistica que
permita satisfacer necesidades que no son cubiertas en su totalidad, no por falta de postulantes a
brindar el servicio, sino porque este mercado ofrece mucha demanda y diferenciacion en el servicio,
ya que los requerimientos para cada empresa no son iguales, varian segun su orientacion de
negocio, tal es el caso que en los servicios logisticos se encuentran necesidades de servicio como
transporte de materiales, custodia de mercaderia, manejo de inventarios, aprovisionamiento,

proyeccion de la demanda y distribucién.

A través de este proyecto, se pretende evaluar la viabilidad del mercado, técnicas, aspectos
legales y financieros para establecer la factibilidad de la empresa de transporte y carga a un
mercado que puede variar segun el enfoque que se les dé a los diferentes servicios brindados en el
portafolio de la empresa, donde el servicio puede ir dirigido tanto a empresas como a personas

naturales.
1.2 Antecedentes del Problema
Desde hace algunas décadas se ha observado el crecimiento en la economia nacional y como

las empresas han diversificado los servicios con lo que iniciaron, algunas de estas empresas

emprendieron sin tener idea del mercado al cual se enfrentaba, asi como de las preferencias y



necesidades del mercado, requerimientos de produccion, capacidad instalada, entre otros factores;
asi mismo la logistica se ha convertido en uno de los pilares de los negocios ya que de esta se
derivan resultados 6ptimos en los productos y servicios para las empresas, lo que resulta cada dia
mas complejo entender cuéles son los requerimientos en el servicio prestado que generen distincion
y valor agregado para el que los recibe, Quiza la principal razén para el éxito del servicio es
personalizarlo segun requerimientos del mercado, la industria es el motor que genera la activacion
de los servicios de transporte de carga y logisticos, sin embargo, no todas las empresas pueden
acoplarse a una gestion exitosa en el servicio. Dentro de la gestion empresarial, la logistica es vital
para todas las areas de una organizacion, ya que pueden controlar los costes, el nivel de empleo, o
el cumplimiento de los objetivos generales de la empresa, esto a traves de procesos

multidisciplinarios que permitan optimizar procesos de la cadena de suministros.

Actualmente Centroamérica se ha potenciado gracias al esfuerzo de sus gobiernos y la
sugestion de organismos bilaterales que ha visualizado repotenciar la region como estrategia de
desarrollo inclusivo por los efectos la globalizacién, buscando que las economias de las regiones
mantengan una sinergia en sus comercios. Esta medida de inclusion se ha derivado de la necesidad
de fortalecer las economias que rodean el mercado externo, fortaleciendo la parte productiva,
turismo y logistica. Tegucigalpa actualmente ha tenido un despegue sostenido en inversiones de

infraestructura, asi como en el rubro de la construccion.

En el tema de carreteras, Honduras actualmente a nivel nacional ha mejorado el
mantenimiento de carreteras asi como el disefio de nuevas rutas alternas tal como el canal seco,
entre otros. Si observamos en la actual administracion Tegucigalpa, ha mejorado sustancialmente

con la creacién de pasos a desnivel, puentes peatonales lo que ha venido a fortalecer la red vial



interna de la capital, pero a nivel nacional se ha observado el mantenimiento de las carreteras, las
contrataciones con la empresa Concesionaria Vial Honduras S.A de C.V., (COVI HONDURAS)
que permitieron la instalacion de casetas de peaje, a traves de ese cobro la empresa se compromete

a mantener y dar apoyo a todos los vehiculos en transito que utilicen dicha red viales.

Entre los corredores logisticos destaca el proyecto denominado “Canal Seco” o “Corredor
Logistico”, el cual es una via que conecta al Océano Pacifico con el Océano Atlantico, desde el
punto fronterizo Goascoran con El Salvador hasta puerto Cortés, Honduras. Esta es una obra muy
importante que permitira el transito de mercancias en Centroamérica con mayor fluidez,

principalmente, aquéllas con destino a la costa este de Estados Unidos.

Todo el corredor tiene una extension de 391 kilometros de longitud. No obstante, el tramo
nuevo comprende desde Goascoran hasta San Antonio, Comayagua, el cual tiene aproximadamente
100 kilometros de largo, cuenta con cuatro carriles y se conecta con la carretera CA-5 hasta llegar
a Puerto Cortés. (http://www.logisticamx.enfasis.com/articulos/77766-honduras-centro-logistico-

centroamerica-).

El informe “Perspectivas Econdmicas de América Latina 2014: Logistica y competitividad
para el desarrollo”, de autoria de la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Economico (OCDE) y de la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) desvela las grandes oportunidades y retos que enfrentara

América Latina (AL) en términos comerciales.

El informe proporciona un énfasis importante de fomento de la competitividad basado en la

logistica, un tema poco conocido y apreciado en América Latina. Lo anterior parte del hecho que


http://www.logisticamx.enfasis.com/articulos/77766-honduras-centro-logistico-centroamerica-
http://www.logisticamx.enfasis.com/articulos/77766-honduras-centro-logistico-centroamerica-

son pocas las oportunidades para que América Latina siga creciendo al ritmo de los Gltimos afios y
por lo tanto debe enfocar sus esfuerzos en los mercados internos y revisar las condiciones locales
para compensar y sustentar su crecimiento economico. Una de estas oportunidades la representa la
logistica, ya que, segun los resultados del informe, los costos de transporte representan uno de los
mayores retos en términos econdémicos, asi como orientar la inversion publica hacia la

infraestructura.

En el caso de Centroamérica y particularmente en Honduras se cuenta con un sistema de
transporte operado mayormente de manera informal, con pocos competidores y con muchas
oportunidades para incorporar la utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) y servicios complementarios como la carga y descarga. “Con un sistema de transporte poco
desarrollado, la amplitud del mercado se limita a las areas que rodean en forma cercana al punto

de produccion”.

El outsourcing es la base en la cual descansa la totalidad de las operaciones que se encuentran
en funcion, siendo este sector econdmico el que engloba las actividades relacionadas con los

servicios materiales no productores de bienes.
1.3 Definicién del Problema

1.3.1. Enunciado del problema

Dentro de las ciudades méas importantes de Honduras a nivel comercial se encuentran:
Tegucigalpa, San Pedro Sula, Choloma, El Progreso, Villanueva, Choluteca, Danli, Comayagua,
La Ceiba y Puerto Cortés. Vale la pena mencionar que en los Gltimos afios estas ciudades se han

mantenido como el centro de los negocios de Honduras. Su crecimiento requiere una oferta variada



en los servicios de outsourcing en cuanto a transporte de carga y logistica, por ser un pais que se
sirve del traslado de una gran variedad de productos para exportacion y la importacidn que se capta
a través de sus puertos, generando una gran necesidad de logista de transporte a nivel nacional para
el flujo del comercio seguro y oportuno. Hemos podido identificar que los servicios prestados por
las empresas existentes, carecen en algunos casos de un control sistematico, en otros casos
velocidad en el servicio, y la credibilidad de un servicio que ofrezca garantias para quien lo recibe,
permitiendo garantizar un servicio que se ajuste a las demandas del mercado ya que en algunos
casos los servicios son limitados y poco confiables, debido a estas circunstancias ha ocasionado
que, tanto personas naturales como juridicas, busquen alternativas con empresas de transporte

extranjeras.

1.3.2 Formulacioén del Problema

¢Se requiere una mejora del servicio y cobertura de la demanda insatisfecha de los servicios

de carga y logistica en Tegucigalpa?

1.3.3 Preguntas de investigacion

¢Cémo determinar la Factibilidad de una empresa de transporte de carga y servicios logisticos?
¢Como desarrollar un estudio de mercado que nos permita tener conocimiento de la demanda
insatisfecha del servicio de transporte y logistica en la ciudad de Tegucigalpa?

¢Qué caracteristicas esperan los clientes de los servicios proporcionados por la empresa de
transporte de carga y servicios logisticos?

¢Qué modelo de negocio puede determinar la factibilidad de una empresa de transporte de carga y

servicios de logistica?



1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un estudio de mercado, que determine cuales son las necesidades que no estan
cubriendo las empresas de transporte, para realizar una propuesta de negocios que permita crear

una empresa de transporte de carga y de servicios logisticos en Tegucigalpa.

1.4.2 Objetivos especificos

» Analizar los posibles clientes que realizan actividades en Tegucigalpa y que tengan la
necesidad de utilizar los servicios de carga y servicios logistica.

» ldentificar las caracteristicas del servicio que los clientes esperan de una empresa de
transporte de carga y servicios logisticos.

» Determinar la factibilidad para la creacién de una empresa de transporte de carga y servicios
logisticos, a través de un modelo de negocio dirigido a un segmento de mercado no

atendido.

1.5 Justificacion

Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), se debe considerar algunos criterios
importantes para evaluar la importancia potencial de la investigacion (conveniencia, relevancia

social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodolégica).

Una de las necesidades de las empresas es manejar el control de inventarios y sus recursos, ya
que, con la medida adecuada, éstos se manejaran de manera 6ptima generando a laempresa utilidad
y rentabilidad, es por ello que las empresas buscan alternativas que les permita manejar con

antelacion la proyeccion de la demanda, gestion de inventarios a través de métodos ABC, PEPS



entre otros, ya que debido a las necesidades de control de las empresas se enfocan en buscar
software o la tercerizacion de servicios para que puedan generar eficiencia y eficacia en sus

operaciones.

La logistica juega un papel de vital importancia en el entorno corporativo debido que las
empresas que comercializan productos hasta las oficinas utilizan los servicios que van desde
transporte, distribucion de mercaderias, manejo de inventarios, embalajes entre otros servicios.
Debido que en un entorno de constante cambio los servicios se manejan de manera personalizada,
una necesidad imperante hoy en dia son los servicios que se denominan como 24/7 que permitan
dar respuesta a los servicios requeridos, por ejemplo las compras en linea, una persona que ingresa
a la red decide comprar un articulo en china por citar un pais, un servidor procesa el pedido da
respuesta inmediata al comprador e inicia el proceso de la logistica programando el pedido, el
embalaje y posteriormente el envio sin importar que la compra se haya efectuado un dia feriado,

de dia o de noche.

En Honduras el campo de la logistica esta en desarrollo, las empresas que sobresalen son las
que tienen mejor estructura, capacidad financiera y capacidad instalada para garantizar que los

servicios prestados a sus usuarios generen satisfaccion y confianza.

Al desarrollar este estudio, se podra medir la factibilidad de una empresa que preste los servicios
de carga y logistica, permitiendo el conocimiento que previo a realizar una inversion enfocada en
este rubro el anlisis de datos que arrojen los diferentes estudios correspondientes, determinaran la
factibilidad de la inversion, es por esta razon que este proyecto nace para dar solucion a los
servicios de transporte y logisticos a nivel nacional, mejorando la productividad de las empresas,

lo que se traduce en rentabilidad, calidad en los servicios, reduccion de costos, incrementado la
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competitividad que a su vez generan un valor agregado para los usuarios finales. La logistica y los
servicios de transporte en los ultimos afos se ha convertido en una de las principales actividades
econdmicas de Honduras y otros paises de América Latina; esto se ha dado gracias a que la regién
centroamericana aplico un marco de politicas estratégicas para catapultar el desarrollo de la

infraestructura en la region, concibiéndolo como el canal econémico, mejorando la red vial.

Es asi como este proyecto se enfoca en la creacion de una empresa que preste los servicios de
transporte de carga y logisticos con sede en la ciudad de Tegucigalpa, con el fin de satisfacer y

fortalecer el segmento de mercado que buscan estos servicios.

A través del presente estudio de investigacion se pretende responder a las preguntas sobre qué
estd mal o qué falencias presentan los servicios logisticos, y qué es lo que esperan recibir los
consumidores finales al obtener un contrato de servicio, esto a través de un estudio de mercado que
brinde las respuestas que serviran de marco de referencia para ser eficiente en la prestacion del

servicio.

Bajo el objetivo principal de la investigacion, y con el esfuerzo profesional e intelectual, se
espera proponer posibles soluciones sobre la problematica planteada, una alternativa viable debido
a que la poblacion de estudio se encuentra al alcance de la investigacion y se puede crear un plan

de mercadeo que permita generar un valor agregado en el servicio de transporte de carga y logistica.

La investigacion beneficiard a un segmento de la poblacidn que no estéa satisfecha con el servicio
proporcionados por las empresas de transporte que reciben hasta este momento, al generar una
propuesta de negocios diferenciada que se ajuste a sus necesidades, lo que proporcionara una vision

amplia del servicio, estructura y recurso humano para poder satisfacer la demanda identificada. La



ejecucion de esta investigacion servira para potenciar el conocimiento utilizando los elementos

teoricos en la aplicacion del servicio y valor agregado.

1.6 Declaracion de Variables

Gestidén
Financiera

yd N Variable afj‘pmdimte

Plan de Gestion del f
| Marketing [ Transportey [ "

Servicio

la Logistica

Recurso

|| Humano

Figura 1 Diagrama sagital variables para considerar en el proyecto de investigacion

1.7 Delimitacion de la Investigacion

El Estudio de Factibilidad para la Creacién de la Empresa de Transporte de Carga y Servicios

Logisticos tendra una duracion de tres meses. La investigacion se realizara en la ciudad de

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Honduras aplicando los instrumentos de recoleccion

de informacidn a personal administrativo y técnico conocedor del tema, y empresas que usan los

servicios de transporte y logistica.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se presenta y se hace énfasis en los métodos, hallazgos, antecedentes y
conclusiones mas importantes, en el proceso de recopilacion, seleccion y analisis de las fuentes
informativas, incluidas las teorias y conceptos a utilizarse a lo largo del desarrollo de esta

investigacion.

2.1.1 Tendencias logisticas en Europa

Actualmente el sector de la logistica y el transporte, representan el 12% del PIB europeo y se
prevén incrementos anuales de gasto en estos sectores del orden de un 4%, por encima de la
inflacién prevista en la eurozona. En los paises lideres de la Unidn Europea (Alemania, Francia y
Reino Unido) la logistica se encuentra muy desarrollada. En los proximos cinco afios la logistica

va a tener desarrollos muy importantes en paises como Espafia e Italia.

El desarrollo del mercado europeo plantea retos para la logistica, pero a su vez genera nuevas
oportunidades. Las grandes multinacionales en Europa estan llevando a cabo practicas logisticas
innovadoras. Su objetivo altimo es reducir los costes de distribucién y fabricacion en un escenario
en el que, debido a las exigencias del mercado, los envios se tornan mas frecuentes. Por otro lado,

los clientes se vuelven mas estrictos a la hora de exigir calidad al servicio. (MOLINER, pég. 1)

Se ha observado como la logistica ha desarrollado una efervescencia en Europa, sugestionado
por las movilidades de factores, asi como los blogues economicos que fortalecen las economias de
estos paises permitiendo el desarrollo de nuevas formas de hacer negocios e impulsando las

economias y generando el ingreso de sus ciudadanos.
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2.1.2 Infraestructuras Logisticas de China

China, considerada como la segunda economia mas grande del mundo y el tercer pais mas
grande por area, esta experimentando la demanda insaciable de servicios del transporte y logistica,
tanto es asi que los proveedores de servicios estan luchando para mantenerse al dia, haciendo que
algunos de los minoristas mas grandes de China puedan trabajar por su propia cuenta en lo que la

logistica se refiere.

La alta demanda de servicios de logistica y transporte en China es atribuible a varios factores.
En primer lugar, el rapido crecimiento econdémico y el consumo doméstico han creado la necesidad
de ofrecer un mayor nimero de productos a un mayor nimero de destinos, ya que el gobierno de
China intenta hacer la transicion lejos de un motor de crecimiento impulsado por las exportaciones.
Global Logistic Properties Ltd (GLP), el mayor constructor extranjero de instalaciones de logistica
en China, ha dicho que el 80% de su espacio total arrendado en China en 2013 se utiliz6 en relacion

con el consumo interno. (Matthew Zito, 2014)

2.1.3 Evolucion y crecimiento de la logistica en México

Los servicios logisticos en el comercio exterior de México son factores clave para el crecimiento
y el aumento de la competitividad de este &mbito. Desde hace muchos afios, el comercio entre
México y Estados Unidos ha sido intenso debido a factores como la cercania geografica y las

ventajas comparativas de ambas economias que se complementan entre si.

El desarrollo de estructuras como bodegas, naves industriales, almacenes, puertos maritimos,

vias y carreteras, terminales intermodales y aeropuertos ha potencializado la evolucion de las
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actividades relacionadas a cadenas de suministro, generando plataformas logisticas que faciliten la
implementacion de actividades comerciales y entregando mejores condiciones a las empresas que

se dedican a la logistica y transporte de productos a lo largo del pais. (Murguia, 2014)

2.1.4 Desarrollo de servicios logisticos

El mercado mundial de servicios logisticos esta valuado en US$ 600.000 millones
aproximadamente, y viene creciendo a una tasa anual del 8% desde 2006. Si bien el mercado se
concentra en los paises desarrollados, donde la tendencia a subcontratar servicios es mayor,
América Latina tiene gran potencial de crecimiento, la region tiene una presencia marginal en los
mercados de servicios de transporte, los principales jugadores de la industria provienen de paises
desarrollados y estan concentrados: 40 empresas de gestion de cadenas de transporte y logistica
dominan el 60% del mercado mundial. Estas incluyen a DHL Logistics, Kuehne y Nagel y DB
Schenker. En este grupo s6lo hay dos empresas de paises emergentes: Sinotrans, de China, y Agility
Logistics, de Kuwait. Por su rapido crecimiento, América Latina aparece como un mercado

atractivo en los planes de negocio de muchas de estas empresas. (Abad).

2.1.5 Andlisis de la situacion actual en Honduras

En los Gltimos afios, el gobierno de Honduras ha puesto en marcha un agresivo plan de
infraestructura que abarca aeropuertos, carreteras y terminales portuarias para consolidarse como
el eje logistico de las Américas, asi como integrar a los demas paises de Centroamérica en una

fuerte unién aduanera.

Segun algunos analistas hondurefios han determinado que la crisis econdémica causada por la

burbuja inmobiliaria de Estados Unidos en 2008 y los acontecimientos politicos de Honduras en
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2009, que provocaron su aislamiento internacional en materia politica y econdmica, originaron una
ruina que, entre muchas cosas, significo la salida de varias empresas e inversionistas, con la
consecuente pérdida de miles de empleos y una desaceleracion de la economia que ya reportaba

niveles de crecimiento de un 6% anual.

Esta situacion obligdé a Honduras a emprender una agresiva iniciativa de reactivacion
econdmica, la cual planificé con base en una estrategia de inversion pablica en infraestructura para

generar empleos, asi como mejorar la productividad y competitividad del pais.

En este sentido, se establecio el marco legal para permitir las inversiones mixtas entre empresas
privadas y el gobierno, conocidas como Alianzas Publico-Privadas (APP), opcién que permite al

pais concesionar la construccion, mejoramiento y mantenimiento de obras y servicios publicos.

Para tal efecto, en el 2010 se cred la Comision de Promocion para las Alianzas Publico-Privadas
de Honduras (COALIANZA) como ente gestor y promotor de inversiones participativas, la cual
impulsaria un nuevo modelo de gestion con el fin de mejorar la competitividad de la nacién.
Actualmente Honduras desarrolla siete corredores logisticos en el tema de carreteras que
mejoraran, sustancialmente la conectividad del pais con el resto de Centroamérica para apoyar al

comercio, produccion, turismo y logistica.

Entre los corredores logisticos destaca el proyecto denominado “Canal Seco” o “Corredor
Logistico”, el cual es una via que conecta al Océano Pacifico con el Océano Atlantico, desde el
punto fronterizo Goascoran con El Salvador hasta puerto Cortés, Honduras. Esta es una obra muy
importante para permitir el transito de mercancias en Centroamérica, principalmente, aquellas con

destino a la costa este de Estados Unidos, todo el corredor tiene una extension de 391 kilobmetros
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de longitud. No obstante, el tramo nuevo comprende desde Goascoran hasta San Antonio,
Comayagua, el cual tiene aproximadamente 100 kilometros de largo, cuenta con cuatro carriles y

se conecta con la carretera CA-5 hasta llegar a Puerto Cortés.

Podemos mencionar que, Honduras mejora y reconstruye una red vial de aproximadamente
1,500 kilémetros con una inversion cercana a 1 mil 150 millones de ddlares, lo cual vine a
repotenciar la inversion en nuestro pais, lo que permitird generar nuevas fuentes de empleo y

oportunidades para los empresarios.

En cuanto a los aeropuertos, Honduras tiene cuatro con categoria internacional:

1. Toncontin en Tegucigalpa, capital del pais.

2. Ramon Villeda Morales en la Lima, Cortés

3. Golosoén en La Ceiba.

4. Juan Manuel Gélvez en Roatan, cabecera de las paradisiacas Islas de la Bahia.

Vale la pena mencionar que el aeropuerto Toncontin es un aeropuerto que ya no cubre las
necesidades de aeronavegacion comercial, por lo que el gobierno ha decidido construir un nuevo
aeropuerto en Palmerola dentro de la zona central del pais ubicado en el Valle de Comayagua,
donde actualmente funciona una base aérea militar con una fuerza de tarea conjunta entre Honduras
y Estados Unidos, lo que vendra activar la alianza comerciales internacionales, permitiendo dar

una mejor imagen a los inversionistas extranjeros.

Honduras ha diseflado una estrategia para modernizar y mejorar sus principales puertos,

iniciando con el de Puerto Cortés, su principal en el Océano Atlantico y que fue concesionado bajo
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la figura de Alianza Publico Privada (APP) a 30 afios, con el fin de mejorar las operaciones de sus

terminales las cuales describimos a continuacion:

a) Terminal de Contenedores y Carga General. Fue concesionada a Operadora Portuaria
Centroamericana (OPC), subsidiaria de la filipina International Container Terminal Services
Incorporated (ICTSI), la cual tiene como objetivo incrementar la capacidad del puerto para atender

hasta 1.8 millones de TEUs al afio y procesar 580 mil toneladas de carga general.

Para lograr esto, OPC debe hacer inversiones por el orden de los 624 millones de ddlares con el
fin de mejorar esta terminal, de los cuales lleva ejecutados hasta finales del 2016 unos 80 millones
de dolares, para el 2017 cerrd con una inversion acumula en Puerto Cortés de mas de 100 millones

de dolares.

Operadora Portuaria Centroamericana comenzé a operar esta terminal desde enero del 2014 y
hasta ahora ha alcanzado logros importantes en materia de productividad al reducir los tiempos de
carga y descarga de los buques. Esta productividad medida en movimientos por hora se ha
acrecentado en casi 100%, promediando 19 mov/hr en el 2013 y hasta noviembre de 2016 registro

37.5 mov/hr, segun datos proporcionados por la operadora.

b) Terminal de Graneles Solidos. Fue concesionada a Consorcio Multisur de México (Grupo
Logra) y en enero de 2017 se inaugurd la ampliacién y las mejoras a esta terminal con un costo de
78 millones de dolares, esto permitio reconstruir y ampliar los atracaderos para carga y descarga
de graneles, con el fin de obtener una longitud de muelle desde 202 hasta 413 metros y con unos
14 metros de profundidad de bahia, lo que estd acorde con estandares internacionales para

terminales de graneles.

16



Ademas, este disefio permitira atender el atraque simultaneo de tres buques graneleros de hasta

215 metros de eslora, 32.3 metros de manga y 12.7 metros de calado.

Segun datos proporcionados por la portuaria, se incluird el equipamiento necesario para alcanzar
una capacidad de atencién de aproximadamente 12 mil toneladas/dia y de 60 mil toneladas de

almacenamiento.

La infraestructura mencionada anteriormente, suma una inversion aproximada de dos mil
millones de ddlares y estaria finalizada para finales de la presente década, momento para el cual
Honduras debe prepararse con una infraestructura de servicios complementaria que haga realidad
su proyecto de convertirse en el centro logistico de Centroamérica. Esto constituye oportunidades
para crear plataformas logisticas de servicios en almacenamiento, distribucion, ensambles ligeros

y otros servicios de valor agregado.

Las zonas que se perfilan con las mejores condiciones para brindar estos servicios son la sur y
centro del pais. La zona sur se convertiria en un centro de convergencia y arribo para mercancias
que transitan por Centroamérica, lo que se veria potenciado por otros proyectos de gran
envergadura como el desarrollo de las Zonas Especiales de Desarrollo (ZEDES). Estos pretenden
crear ciudades modelo con la infraestructura necesaria para instaurar aparatos productivos y de

servicios con autonomia dentro del territorio nacional.

Otros proyectos del pais que resaltan es la construccion de un ferrocarril interoceanico de unos
600 kilometros en conjunto con el desarrollo del puerto de Amapala en el Pacifico y puerto Castilla
en el Atlantico. Estos proyectos cuyo costo ronda los 10 mil millones de ddlares, se encuentran en

fase de disefio y factibilidad, pero ya despiertan el interés de inversionistas globales, “Un proyecto
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de este calibre ayudaria a mejorar la competitividad de los hondurefios y ayudaria a la conectividad

de zonas que estan deprimidas”, Opinion del Ingeniero Jorge Barnett, Consultor del BID.

Otro de los grandes desafios importantes es la integracién centroamericana como uno solo y
unico territorio aduanero, el cual permita el libre transito de mercancias y personas, ademas de
funcionar con puestos aduaneros Unicos e integrados que faciliten el comercio entre las naciones,
mejoren los tiempos de transito y costos de transporte. Podemos mencionar que Honduras y
Guatemala han dado el primer paso y han conformado la primera unién aduanera, lo que se traduce
en un territorio con un mercado de aproximadamente 24 millones de personas y un PIB de 76 mil
millones de ddlares. Por su parte, El Salvador y Nicaragua ya analizan la posibilidad de integrarse
de igual manera, siendo Costa Rica el eslabon que conectaria completamente la cadena, lo que
resultaria en un mercado de mas de 40 millones de personas con un PIB de 167 mil millones de
dblares. Datos proporcionados por el Ingeniero Industrial Alex Francisco Flores

www.linkedin.com/in/alexfranciscoflores.

Es importante destacar que los cambios sustanciales y potenciales que soportara toda la
estrategia para que Honduras pueda convertirse en un centro logistico regional, sera el capital
humano debidamente capacitado, formado y certificado para crear, liderar y ejecutar la estrategia,
asi como las operaciones de empresas prestadoras de servicios en transporte, almacenamiento,
distribucion, empaque, tecnologias de informacion, manufactura ligera, entre otros, siendo punto
fundamental el prepararnos en Educacion Logistica para el desarrollo regional (Centroamérica,

2018)

Desde la perspectiva que cita el autor de la revista, podemos argumentar que la empresas se

enfrentan a nuevas tendencias de como hacer negocios, esto gracias a la estimulacion de los efectos
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de la globalizacion y las economias de escala que inciden en esos cambios, segun el articulo la
logistica ha permitido repotenciar las actividades del comercio, optimizacion de flujo de materias
primas y el transporte de personas, Honduras se encuentra en un lugar privilegiado geograficamente
hablando, ya que permite el transito de mercaderias por la region, accediendo al flujo de ventas y
a la inversion directa, la logistica esta presente no sélo en el traslado de mercaderias sino que esta
presente en la formulacion de estrategias y la gestion empresarial, lo que permite repotenciar todas
las actividades evitando los desperdicios y cuellos de botella que no agregan valor en los procesos
de la empresa. Los corredores logisticos actualmente ofrecen un abanico de oportunidades para
desarrollar o emprender con empresas que brinden los servicios logisticos situados en diferentes

ramas, y de acuerdo a las necesidades de los mercados desatendidos.

2.1.6 Historia de la logistica

La palabra logistica etimologicamente proviene del término “logistikos”, término usado en el
siglo VII antes de Cristo, que a su vez significa “diestro en el calculo” o “saber calcular”. En Grecia
en el aflo 489 antes de Cristo, ya se usaba la palabra logistica, y esta definia el “hacer algo 16gico”.
La primera concepcion de la logistica moderna se le atribuye al baron Antoine-Henri Jomini, quien
en su texto Précis de lart de la guerre (compendio del arte de la guerra), hace referencia a una teoria

de abastecimiento y distribucién de tropas, y estrategia de guerra.

Los origenes de la logistica cuyo término proviene del campo militar, relacionado con la
adquisicion y suministro de materiales requeridos para cumplir una misién aplicada a la actividad
empresarial, se remontan a la década de los cincuenta. Una vez concluida la segunda guerra
mundial, la demanda crecio en los paises industrializados y la capacidad de distribucion era inferior

a la de venta y produccién, en los afios posteriores los avances conceptuales de la logistica son
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atribuidos al desarrollo militar estadounidense, debido a algunos de sus mas sobresalientes
miembros estrategas como Alfred Thayer Mahan, Cyrus Thorpe y Henry E. Eccles, quienes
sentaron bases importantes en la clasificacion de los procesos logisticos y en la formacién de su

vocabulario. (htt) https://historia-biografia.com/historia-de-la-logistica/

A partir de 1980, se consolida la logistica como consecuencia de la incertidumbre generada por
la recesion econdmica caracteristica de la década. Se hace indispensable una gerencia de todo el
proceso de distribucion. A pesar de todo, hoy dia existen todavia organizaciones que no se han
concientizado de la imperiosa necesidad de contar con la gerencia logistica y el departamento de
distribucion. Para otras, continta siendo un multi enredo sin orientador (Director Logistico), que

coordine todas las actividades desde la compra de materia prima hasta el consumidor final.

En la década de los 90. La logistica es tal vez el proceso que mas esta utilizando los adelantos
tecnoldgicos en areas como la electronica, la informéatica y la mecénica, ha simplificado la
administracion de la cadena de abastecimiento mediante el uso del intercambio electronico de
documentos para transacciones y contabilidad, el codigo de barras para identificar productos y
servicios, sistemas de transporte de materiales para reducir tiempos de entrega y manipulacion. De
esta forma se reducen los items mas importantes que conforman los costos operacionales que

afectan la rentabilidad final del producto.

Por lo anterior podemos afirmar que desarrollar el proceso logistico, fue en los afios 90 el
proceso a seguir por las empresas que deseaban estar a la vanguardia en la administracion de la
cadena de abastecimiento. Por otro lado, la tecnologia esta poniendo todos los elementos sobre la
mesa para que las personas no tengan que salir de sus casas para adquirir productos, la tendencia

de la logistica apunta hacia un objetivo bien claro, cambiar el enfoque PUSH (empujar) donde son
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los fabricantes los que empujan a lo largo de la cadena de distribucion sus productos, y son sus
niveles de inventario los que generan las grandes ofertas y las promociones sin mirar lo que el
cliente estd demandando, a un estilo PULL (halar) donde la demanda en el punto de venta gatilla
los eventos a lo largo de la cadena de distribucion y son las preferencias de los clientes las que
condicionan el surtido en las estanterias y por consiguiente en la produccion de las empresas.
Publicado por el Licenciado en Administracion Mencion Mercadeo Samuel E. Meseron Pérez.,

egresado de la Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez Caracas-Venezuela.

La logistica es considerada en el ambiente empresarial como una herramienta que viene a
fortalecer proceso y generar una ventaja competitiva, ya que esta ligada hoy en dia con los clientes
y operaciones de las empresas la logistica como ciencia busca eficiente y mejorar el campo en que
se desarrolla mostrando el control de gestién en cuanto a recursos e inversién asi como sus
funciones a las que se dedica podemos argumentar que la logistica esta implicita en el dia a dia de
las empresas desde las grandes corporaciones hasta las empresas pequefias que operan en los

mercados nacionales.

La logistica ha sufrido una metamorfosis si bien es cierto nacié como practica de del ejército,
este campo de estudio amplio su espectro desarrollando actividades de aprovisionamiento, manejos
de inventarios en este apartado la logistica busca el control interno de materias primas y productos
terminados clasificandolos y aprovisionandolos para hacer frente a la demanda, asi mismo la
logistica ha tomado diferentes ramificaciones permitiendo poder generar valor agregado en las

empresas que hacen buen uso de esta herramienta.
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2.1.7 Tarea de la logistica

La meta primordial de una empresa comercial es la ganancia del mas alto beneficio posible.
La logistica, igual que las demas areas de la empresa, debe contribuir al logro de este objetivo de
una empresa.

La tarea de la logistica es brindar todos los elementos que permitan armonizar el desarrollo
de laempresa y que a su vez laempresa cumpla con los planes de su giro comercial proporcionando
el contenido adecuados (materiales, energia e informacién), en las cantidades exactas, con la

mejor calidad, en el momento justo, al menor precio correcto, en el lugar preciso.

Lugar significa el cliente, la planta de produccién de una industria o el taller en una
manufactura.

En este sentido, la logistica abarca, en el marco de la prestacion de servicios empresariales,

todas las medidas para garantizar un flujo 6ptimo de materiales e informacion de proveedores en

la empresa, adentro de la empresa y de la empresa al cliente.

Knemeryer afirma: “desde la perspectiva de la compafiia los enfoques de sistemas y el costo
total hacia la logistica requieren comprender la logistica y sus relaciones con otras areas

funcionales” (Michael Knemeryer, 2015).

Tareas que cumple el servicio de la logistica

Prestacion de Servicios Medidas Materiales
Empresariales

Produccién, Embalaje, transporte de Cantidad de pedido, Materias primas, software, energia.
materias primas, Inventarios, aprovisionamiento de la demanda,
distribucion compra venta, supervision y control,

monitoreo, planeacion
Tabla 1. Campos de accién de la logistica en una empresa
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En una empresa se encuentran medidas logisticas en casi todas las areas, especialmente en las
de suministro, almacenaje, transporte, venta, desarrollo e investigacion, finalizacion,

mantenimiento, eliminacion e informacion.

2.1.8 Metas de la logistica

La meta del concepto logistico de una empresa debe de ser no permitir que sus areas
logisticas trabajen aisladamente, sino hacer que se adapten mutuamente en términos de objetivos y

tiempos, y tejan una cadena conceptual. En muchas empresas ya existen tales conceptos integrados.

La cadena logistica ni empieza ni termina en la puerta de la empresa. Proveedores y clientes
estdn cada vez mas articulados en ella en este contexto se habla de supply chain (cadena de
abastecimiento). Se trata de coordinar mejor los procesos empresariales y evitar las pérdidas por

friccion en sus intersecciones.

2.1.9 Concepto y relevancia de la logistica

Logistica es: Segun Kloter Logistica es: “Tareas necesarias para planificar, implementar y
controlar el flujo fisico de materiales, productos terminados e informacion relacionada desde los
puntos de origen hasta los puntos de consumo para satisfacer las necesidades del cliente de manera

rentable.” (Philip, 2013, péag. 318).

La logistica puede definirse como ciencia que estudia como las mercaderias, las personas o la
informacion superan el tiempo y distancia de forma eficiente, en la década actual, la logistica
empresarial podria incluso como un proceso estratégico por el cual la empresa organiza y mantiene

su actividad.
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Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es "una funcidn operativa importante
que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y administracion de materias
primas y componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y su

distribucion a los clientes”. (Hirt Gofrey, 2004, pag. 282)

Segun Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es "el proceso de administrar estratégicamente el
flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los

bienes terminados del punto de origen al de consumo" (Lamb Charles, 2002, pag. 383)

Para Enrique B. Franklin, la logistica es "el movimiento de los bienes correctos en la cantidad

adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado™. (Enrique, 2004, pag. 362).

Desde un punto de vista mas amplio la logistica todas y cada una de las operaciones necesarias
para mantener su actividad productiva, desde programacion de compras hasta servicios posventa
pasando por el almacenamiento de materias primas planificacion y gestion de produccion,

almacenaje, disefio embalaje etiqueta clasificacion y distribucion fisica. (Anton, 2005)

Como lo explica el autor Antén en su libro logistica del Transporte la eficiencia en las
operaciones se mide de acuerdo con la capacidad de respuesta en donde hoy en dia las empresas
buscan realizar operaciones de manera mas expedita, simplificando procesos que permitan ofrecer
optimizacion del tiempo y los recursos. En un ambiente donde los procesos, costos y diferenciacion

son los que delimitan la barrera de la competencia.
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2.1.10 Relacién y semejanzas de la cadena de suministros y la logistica

Usualmente se presentan confusiones entre los conceptos de SCM vy logistica por parte de
algunos autores (Ballou, 2004), reflejandose también en el mundo empresarial (Serra de la
Figueroa,2005) Hugos (2006) expone al respecto: “Hay una diferencia entre el concepto de gestion
de la cadena de suministro y el tradicional concepto de logistica. La logistica se refiere
especialmente a las actividades que ocurren dentro de los limites de una organizacion y la cadena
de suministro se refiere a una red de compafiias que trabajan juntas y coordinan sus acciones para
la entrega de un producto al mercado”. Hugos define la Logistica como aquella que se desarrolla
dentro de la empresa, que en términos de Logistica integral llamariamos Logistica interna. Es por
eso que dichos planteamientos podrian ser similares en su esencia.(Rodrigo Andrés Gomez

Montoya & Cindy Botero Pérez, 2012)

2.1.11 Plataformas logisticas

Las plataformas logisticas son zonas ubicadas estratégicamente en la red urbana de la ciudad y
alli se ejercen actividades relativas al transporte, empaque, distribucion y almacenamiento de carga
para transito nacional o internacional. Estas plataformas son areas especializadas que garantizan
un transporte seguro y una entrega a tiempo de la mercancia a las empresas, por lo que un buen
manejo de estas plataformas genera un desarrollo industrial y afianza relaciones comerciales

(ARROYAVE, 2014)

2.1.12 Redes de distribucién

Para la American Marketing Association, la distribucion (segun la definicion de marketing)

es la comercializacion y transporte de productos a los consumidores. (Terms, 2007)
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Distribucion fisica: “Es el conjunto de actividades que permiten el traslado de productos y

servicios desde su estado final de produccion al de adquisicion y consumo.” (Rios, 2014)

Otro concepto de Distribucion sefiala lo siguiente: la distribucion fisica “son todas las
actividades de negocios relativas al almacenamiento y transportacion de materias primas o

productos terminados.” (Lamb Charles, 2002, pag. 16)

Las redes de transporte de mercancias surgen por la necesidad de conectar y transportar los
bienes de consumo desde su punto de produccion (localizacion empresa) hasta el mercado
(clientes). En la fase de distribucion, la mercancia puede ser transportada con una gran variedad de
modos de transporte (por ferrocarril, transporte aéreo, maritimo, fluvial o por carretera) y puede
realizar varias paradas en almacenes o nodos de cambio modal hasta llegar a su destino final.

(Romeu, 2007)

Como cita el autor las redes de transporte por la necesidad operacional de las empresas se puede
observar hoy en dia como las empresas desarrollan alianzas estratégicas con proveedores de
servicios logisticos que van desde el desplazamiento de materiales hasta él envié de
documentacién, en los mercados nacionales como en los mercados internacionales generando un

valor agregado en sus operaciones como ser el tiempo.

Segun el Diccionario de Marketing de Cultural S.A., la distribucién es una de las subfunciones
del marketing, que se encarga de la organizacion de todos los elementos incluidos en la via que une

el fabricante con el usuario final. (Simon, 2005)
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Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la distribucion es el acto de hacer que los
productos estén disponibles para los clientes en las cantidades necesarias. (Hirt Gofrey, 2004, pag.

371)

Segun Jack Fleitman, la distribucién comprende las estrategias y los procesos para mover los

productos desde el punto de fabricacion hasta el punto de venta. (Jack, 2000, pag. 82)

La logistica, cadena de suministros y transporte se conjugan en una serie de operaciones
donde cada una de ellas complementa a la otra para poder desarrollar con eficiencia los servicios
“El transporte juega un papel central en la logistica en especial en la internacional para llevar algo

donde se necesita estar” ( Long 2006).

2.1.13 Canales de Distribucién

Los canales de distribucion son como cauces o tuberias por donde fluyen los productos, su
propiedad, comunicacion, financiamiento y pago, asi como el riesgo que los acompafia hasta llegar

al consumidor final o usuario industrial. (Lamb Charles, 2002, pag. 380).

Para Philip Kotler y Gary Armstrong, un canal de distribucion "es un conjunto de organizaciones
que dependen entre si y que participan en el proceso de poner un producto o servicio a la

disposicion del consumidor o del usuario industrial".

Segun Kotler y Armstrong, un canal de distribucion desplaza bienes y servicios de los
productores a los consumidores, y elimina las brechas importantes de tiempo, lugar y posesion que
separan los bienes y servicios de quienes los usaran. Los miembros del canal de marketing

desempefian muchas funciones clave; las cuales, se dividen en dos grupos basicos:
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Las funciones que ayudan a completar transacciones: Las cuales incluyen:

e Informacion
e Promocién
e Contacto

e Adecuacion

Las funciones que ayudan a llevar a cabo las transacciones concertadas: Las cuales incluyen:

e Distribucion
e Financiamiento

e Aceptacion de riesgos

Sin embargo, segun Kotler y Armstrong, la pregunta no es si es necesario desempefiar estas
funciones lo es sino mas bien, quién lo hara. Al dividir el trabajo del canal, las diversas funciones
deben asignarse a los miembros de éste que puedan efectuarlas de la manera mas eficiente y eficaz
y asi proporcionar surtidos satisfactorios de bienes a los consumidores meta. (Philip, 2013, pag.

398)

2.1.14 Almacenamiento

Concepto que se utiliza para hacer referencia a un acto mediante el cual se guarda algin
objeto o elemento especifico con el fin de poder luego recurrir a él en el caso que sea necesario. El
almacenamiento puede ser de muy diversas cosas u objetos, que van desde lo mas simple como
comida o alimento hasta elementos mas complejos, como datos en una computadora. A pesar de

que la accién no se realice especificamente como en otras situaciones
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2.1.15 Importancia del Transporte

En el presente el negocio del transporte ha evolucionado las empresas pasaron de brindar un
servicio de traslado de mercaderias de un lugar a otro, o traslado de personas a diferentes destinos,
sin duda el transporte esté presente en el diario vivir de las personas contribuyendo a la mejora de
los servicios ofertados por las empresas como la mejora en la calidad de vida, a través de una
empresa de paqueteria podemos enviar paquetes a diferentes destinos los cuales pueden ser
monitoreados satelitalmente, para ver las rutas que cruza hasta llegar a su destino, la frontera del

tiempo y la distancia se atraveso gracias a el transporte multimodal

La empresa asume la necesidad de tener que dar un servicio lo mas completo posible en términos
de disponibilidad de producto, rapidez de entregas. Indudablemente esta politica ademés de
incrementar los costes de transporte conduce a excesos de capacidad en términos de infraestructura

y almacenamiento de inventarios de productos terminados (Tejero, 2011, pag. 8)

Transporte: accion de llevar de un sitio a otro. Conjunto de los diversos medios para trasladar

personas 0 mercancias. (Garcia Pelayo, 2000)

Concepto de medios de transporte

Clasificacion:

e Transporte por carretera: relacionado con peatones, bicicletas, automoviles y otros
vehiculos sin railes.
e Transporte por ferrocarril: material rodante sobre vias férreas.

e Transporte por vias navegables: traslado maritimo y fluvial.
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e Transporte aéreo: aeronaves y aeropuertos.

e Transporte combinado: se utilizan varios modos de transporte y la mercancia se
transborda de un vehiculo a otro. Este modo de transporte se ha desarrollado dando lugar
al transporte intermodal o multimodal, en el que la mercancia se agrupa en “unidades
superiores de carga”, como el contenedor, con lo cual se permite el transporte por
diferentes vias sin “ruptura de carga”.

e Transporte vertical: ascensores y montacargas.

e Transporte por tuberias: oleoductos y gasoductos, en los que se impulsan fluidos a través
de tuberias por medio de estaciones de bombeo o de compresion. (Schewe Charles D,

2004, pags. 480-484)

2.1.16 Produccion Esbelta y Control de Calidad

En la década de 1980, las filosofias de la administracion y las tecnologias para la produccién
pasaron por una revolucion. La produccion Justo-a-Tiempo (JIT) fue el mayor avance en la

filosofia de la manufactura.

El JIT, introducido por los japoneses, consiste en un conjunto integral de actividades que tiene
por objeto la produccion de grandes volumenes utilizando inventarios minimos de partes que llegan
a la estacion de trabajo justo cuando se necesitan. La filosofia, aunada al control de la calidad total
(TQC), que opera activamente para eliminar las causas de los defectos en los productos, ahora es
un pilar fundamental de las préacticas de produccion de muchos fabricantes y el término

“produccion esbelta” se utiliza para abarcar este conjunto de conceptos. (Richard B. Chase, 2009,

pag. 16)
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Segun la teoria la administracion y las tecnologia para la produccién se remonda a la
introduccion de la produccion en masa como inicio el fordismo gracias a desarrollo de los talleres
y las maquinas de ensamble impulsaron a la economia lo que hoy permite conocerse como
produccidn robusta, lo que permitio catapultar la produccion de manera acelerada, por otro Angulo
en la evolucion de estas ciencia experimentales se considero una filosofia japonesa que dio paso
generar la produccién a traves de pedidos y con tiempos medibles para poder responder a la

demanda una vez que fuera requerida.

2.1.15 Canales de Distribucién

Los canales de distribucién son un punto importante para considerar cuando hablamos de
sistemas logisticos. Esta compuesto por un grupo de intermediarios relacionados entre si los cuales
permiten llegar los productos a los consumidores finales. (Ballou, Logistica Administracion de la

cadena de suministros, 2004)

2.1.17 Calidad en los Servicios

Segn Deming (1989) la calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo
coste, adecuado a las necesidades del mercado”. El autor indica que el principal objetivo de la
empresa debe ser permanecer en el mercado, proteger la inversion, ganar dividendos y asegurar los
empleos. Para alcanzar este objetivo el camino a seguir es la calidad. La manera de conseguir una
mayor calidad es mejorando el producto y la adecuacion del servicio a las especificaciones para

reducir la variabilidad en el disefio de los procesos productivos. (Roberto Carro Paz, 2004, pag. 5)

En el entorno empresarial constantemente nos referimos a la calidad como complemento de los

servicios, pero en la realidad no es asi ya que hay una brecha de la empresa que se preocupan podar
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este valor agregado y que al final es la percepcion del cliente que puede decir si es calidad no la

que este recibiendo por el servicio prestado de sus proveedores.

2.1.18 Logistica Inversa y Medio Ambiente

La logistica inversa trata de gestionar de forma eficaz el flujo de productos destinados al
retroceso, la reutilizacion, reciclaje y la destruccion teniendo en cuenta la proteccion del medio
ambiente, uno de los fines que se busca conseguir con los productos devueltos es poder reutilizarlos

y revenderlos. (Rios, 2014, pag. 54)

Las aplicaciones de la logistica no solo de basan al transporte y distribucion y manejo de los
inventarios es toda una composicion de estrategias empresariales que se desarrollan estimuladas

por la economia y necesidades, con el fin de producir y generar rentabilidad para la empresa.

2.1.19 Outsourcing en la distribucién

Outsourcing o subcontratacion Pierre afirma “subcontratar practica que consiste en que un
negocio contrate a otros negocios para que realicen algunas de las operaciones que este solia

manejar internamente” (Pierre A. David, 2016)

El sistema logistico de una empresa suele contar con las operaciones de un marco de oferta
externa siempre buscando mejores niveles de especializacion a través de alianzas vy
subcontrataciones, llevando un sistema de subcontratacion de la cadena de logistica a través de los

cuales pasan por distintas manos de distribucion. (Rios, 2014, pag. 108)
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Como hace referencia el autor en nuestras economias las empresas buscan con tenacidad rendir
los objetivos esperados para eso muchas veces estas empresas se ven forzadas a buscar los servicios
especializados de outsourcing ya que esta medida permite a las empresas centrarse mas en la parte
de planeacion estratégica que gastar esfuerzos en operaciones rutinarias las que pueden ser suplidas

por una empresa especialista en el ramo.

2.1.20 Evolucion de la Cadena de Suministros

Por la década de los 50 el Investigador Wroe Anderson empezé a dar respuestas tedricas en
relacién con la cadena de comercializacion a él se le reconoce el mérito de establecer de porqué y
como se crean Yy se estructuran los canales, afios mas tarde otros investigadores de mercadotecnia

avalarian los planteamientos de Anderson especialmente a lo relacionado en:

e Determinar quiénes deben ser integrantes de un canal de comercializacion
e Justificar las necesidades de un canal que debe ser coordinado

e Dibujar los canales de comercializacién (Candia, 2017)

Los aportes del Anderson fueron determinantes para diferenciar la distincion de las actividades
de la cadena de suministro, misma que su aplicacion y concepto a evolucionado al paso del tiempo
por los diferentes requerimientos de los clientes, asi como la oferta de servicios proporcionados

por quienes los brindan.

2.1.21 Indicadores de calidad (KPI)
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KPI es el nombre que se les da a los indicadores de gestion de calidad de cualquier proceso.
Determinan el resultado cuantitativo del desarrollo de un proceso y lo comparan con el nivel de
referencia determinado como "de calidad”. Los KPI deben ser sencillos, adecuados, utiles y

oportunos. (Fernando L. Villagra, 2010)

2.2.1 Andlisis del Macroentorno

Perspectiva y Tendencia de la Macro-Logistica en Centro América, a nivel de Centro América
es innegable el papel de los acuerdos de integracion regional en el desarrollo de la logistica

mesoamericana.

Hoy existe conciencia a nivel de gobierno sobre el papel critico de la logistica en el aumento de
la competitividad nacional y regional. Todos los paises Centro Americanos sin excepcion tienen
algun tipo de iniciativa local que liga la competitividad con la globalizacion y la eficiencia en

cadenas de abastecimiento y logisticas de las empresas privadas.

Aspectos Claves de Macro Logistica, que sin duda es fundamental abordar desde el punto de
vista macro, dos elementos criticos de la competitividad logistica Centro Americana: Aduanas e

Infraestructura de Transporte.

En Honduras es claro que el tema tiene la relevancia apropiada y las iniciativas de evaluacion y
construccién de plataformas logisticas en el pais son consistentes con los esfuerzos del Gobierno
Nacional y del sector privado que sabe que hay un camino dificil que recorrer en materia de
competitividad logistica. Es significativo de Honduras, el grado de colaboracion logrado con el
Salvador con la operaciéon del corredor Atlantico-Pacifico en materia de aduanas, transitos y

distribucion entre los dos paises.
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En evaluaciones comparadas recientes del Banco Mundial y su iniciativa REDI (2005), es claro
que el tema aduanero es un desafio para la integracion regional y para la globalizacion de la region.
Guatemala, Nicaragua y Honduras clasifican en los niveles mas bajos de eficiencia aduanera en el
mundo, lo cual afecta la competitividad de importadores y exportadores de la region. Se hace
indispensable pensar en el tema aduanero en conjunto con una estrategia de plataforma logistica en

Honduras, si se piensa atraer inversion y usuarios de servicios logisticos al pais y a esta operacion.

2.2.2 Andlisis del Microentorno

Son las fuerzas cercanas que afectan directamente a la empresa y a todo el sector, una fuerte
influencia al determinar las reglas del juego, asi como las posibilidades estratégicas potencialmente
disponibles para la empresa, dado que estas fuerzas afectan a todas las empresas, se estableceran

las fuerzas competitivas que, segin Porter, interact(an en cualquier sector.

Los proveedores de los servicios que terceriza la empresa son diversos y son
cuidadosamente seleccionados en funcion de su aptitud para la prestacion de servicio, este proceso
se lleva a cabo mediante una evaluacién minuciosa en la cual se califican aspectos cuantitativos y

cualitativos.

Los clientes, son empresas y personas naturales que importan y/o exportan mercaderias, el
poder de negociaciéon ha ido evolucionando para bien, debido a que el servicio que presta se
diferencia de la competencia generando valor agregado en el manejo de informacion y amplio

conocimiento en el rubro.
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Inventarios
Los inventarios son un puente de union entre la produccion y las ventas, el inventario
equilibra la linea de produccion si algunas maquinas operan a diferentes volumenes de otras, pues

una forma de compensar este desequilibrio es proporcionando inventarios temporales o bancos.

Los inventarios de materias primas, productos semiterminados y productos terminados
absorben la holgura cuando fluctian las ventas o los volimenes de produccion, lo que da otra razén
para el control de inventarios. Estos tienden a proporcionar un flujo constante de produccién,
facilitando su programacion. Los inventarios de materia prima dan flexibilidad al proceso de
compra de la empresa.

2.2.3 Teoria de Sustento

En las ultimas décadas la empresas se han dedicado a desarrollar estilos de gestién
empresarial que permitan establecer sincronia entre la mision, vision de la empresa y sus objetivos
estratégicos, el aceleramiento de las economias gracias a la globalizacion a permitido que solo los
que innovan puedan sobresalir y generar competencia, cuando hablamos de logistica las empresas
y las personan asocian este término netamente con entregas y distribucion y muchas veces lo
asocian a la planeacién estratégica, lo que se debe entender es que logistica es una area y
distribucion es otra. Bajo el panorama mundial miramos como economias como China, India,
Estados Unidos entre otras se destacan en la evolucion del proceso productivo haciendo uso de
recursos de capital, tecnologia dejando en el rezago a las demas economias del mundo.

El informe “Perspectivas econémicas de América Latina : Logistica y competitividad para
el desarrollo”, de autoria de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y de la Corporacion Andina
de Fomento (CAF) desvela las grandes oportunidades y retos que enfrentar a América Latina (AL)
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en términos comerciales en funcidn de las condiciones economicas actuales que predominan a nivel
global como son; la desaceleracion de la economia china, la inminente liberalizacion de las tasas
de interés en los Estados Unidos de Ameérica (EEUU), la reducciéon de los precios de los
“commodities”, a nivel mundial.

La economia en Honduras se ha estimulado gracias al sector de construccién, inmobiliario,
turismo, medicamentos y repuestos lo que ha permitido una mayor inversion en infraestructura y
nuevas estrategias de traslados de transito tal como el canal seco, el corredor logistico, lo que ha
permitido fortalecer estos rubros ya que a mayor acceso mas impulso alcanza la economia, por otra
parte el gobierno central ha establecido alianzas estrategias con diversos sectores como el industrial
y maquila, que generan un aporte potencial de generacion de empleos lo que permite fortalecer la

captacion de impuestos y retornarlos en obras publicas y sociales.

Las teorias de las mencionadas organizaciones proporcionan un énfasis importante de
fomento de la competitividad basado en la logistica e infraestructura temas poco conocido y
apreciado, lo anterior parte del hecho que son pocas las oportunidades para que se siga creciendo
al ritmo de los Gltimos afios y por lo tanto debe enfocar sus esfuerzos en los mercados internos y
revisar las condiciones locales para compensar y sustentar su crecimiento econémico. Una de estas
oportunidades la representa la logistica ya que segun los resultados del informe los costos de
transporte pesado representan uno de los mayores retos en términos econémicos en Honduras, asi
como orientar la inversion publica hacia la infraestructura. Sin embargo, la inversion en
infraestructura es a largo plazo por lo que recomiendan utilizar la existente y proporcionar

soluciones blandas que mejoren la competitividad en el corto y mediano plazo.
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En el caso de Centroamérica y particularmente en Honduras se cuenta con un sistema de
transporte pesado operado mayormente de manera informal, con pocos competidores y con muchas
oportunidades para incorporar la utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) y servicios complementarios como la carga y descarga. Con un sistema de transporte poco
desarrollado, la amplitud del mercado se limita a las areas que rodean en forma cercana al punto

de produccion.

Es de hacer notar que el gobierno de Honduras desde hace un par de afios hace esfuerzos
por orientar la inversion hacia estos dos puntos fuertes, ya sea mejorando la existente o
construyendo nuevas alternativas, lo que ha sido producto de la estrategia seguida por paises
vecinos paises para contrarrestar los efectos de desastres econdmicos, y oportunamente posicionar
el pais en un ambito que fomente la competitividad, iniciando en Tegucigalpa con el acceso a
nuevos mercados.

De igual manera los gobiernos centroamericanos estan considerando como alternativas de
inversion en infraestructura; las alianzas publico-privadas (APP) y las concesiones, de lo cual
tenemos como ejemplo la concesion de la operacion de Puerto Cortés en Honduras a la empresa
“Operadora Portuaria Centroamericana” subsidiaria de International Container Terminal Services
(ICTSI). Igualmente, la concesion de la carretera CA5 a la empresa COVI de Honduras para el

mantenimiento y ampliacion (La Tribuna 2014).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Congruencia Metodoldgica

En este apartado se incluye una tabla de coherencia metodolégica del planteamiento del

problema de la investigacion.

TITULO DE LA

INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DE LA
INVESTIGACION

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

Estudio de Factibilidad
para la Creacién de una
Empresa de Transporte de
Carga y Servicios Logisticos

Desarrollar un estudio
de mercado, que determine
cuales son las necesidades
gue no estan cubriendo las
empresas de transporte,
para realizar una propuesta
de negocios que permita
crear una empresa de
transporte de carga y de
servicios logisticos en
Tegucigalpa.

O1. Analizar los posibles
clientes que realizan
actividades en Tegucigalpa y
que tengan la necesidad de
utilizar los servicios de carga
y servicios logistica.

02 Identificar las
caracteristicas del servicio
que los clientes esperan de
una empresa de transporte de
carga y servicios logisticos.

03. Determinar la
factibilidad para la creacion
de una empresa de transporte
de carga y servicios
logisticos, a través de un
modelo de negocio dirigido a
un segmento de mercado no
atendido.

P1. ;Como determinar la
Factibilidad de una empresa
de transporte de carga Yy
servicios logisticos?

P2. {Cémo desarrollar un
estudio de mercado que nos
permita tener conocimiento de
la demanda insatisfecha del

servicio de transporte y
logistica en la ciudad de
Tegucigalpa?

P3. ;Qué caracteristicas
esperan los clientes de los
servicios proporcionados por
la empresa de transporte de
carga y servicios logisticos?

P4. ;Qué modelo de negocio
puede determinar la
factibilidad de una empresa
de transporte de carga 'y
servicios de logistica?
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Tabla 2. Elaboracién Propia Congruencia Metodolégica

1. Logistica

2. Servicio

3. Demanda
del Mercado

4.Gestion
Financiera

3.1.1 Operacionalizacion de las Variables

Logistica es una red
de medios, métodos e
infraestructuras
combinadas para
garantizar el
almacenamiento, el
transporte y la entrega
de bienes y servicios.

Servicio conjunto de
acciones las cuales son
realizadas para servir a
alguien, algo o alguna
causa.

Demanda del Mercado
como la cantidad total
de compras de un bien,
servicio o familia de
productos/servicios que
pueden ser realizadas
por un determinado
grupo demografico.

Gestién Financiera
Anélisis y toma de
decisiones sobre las
necesidades financieras
de una sociedad,
tratando de utilizar los
recursos financieros
Optimos para la
consecucion de los
objetivos sociales.

Logistica
coordinar
operaciones y
suministros hacia
los puntos finales
de la forma mas
rapida y eficiente.

Forma de
prestacion de lo
que se ofrece al
consumidor final
en atencion y
caracteristicas

Segmento del
mercado

Demanda de marca
Demanda Global
Demanda de Linea

Gestion Financiera
es responsable de
asignar los fondos
para los activos
corrientes y los
activos fijos; para
obtener la mejor
alternativa de
desarrollar
optimizacioén de
los recursos de la
empresa.

1. Atributos

2. Calidad

3. Caracteristicas
4. Ajustes

Personalizacion
Inmediatez
Garantia

Demanda de
cliente individual
Demanda local
Demanda nacional
Demanda
Regional

Planificacion de
Presupuestos
Prevision
Diagnostico
Monitoreo

Tabla 3. Elaboracién Propia Operacionalizacién de las Variables

Responsabilidad Entrevista

Periocidad
Sistemas de
Informacion

Retroalimentacién
del cliente
Encuesta de
satisfaccién
Fidelizacién de
los clientes

Encuesta
4-9

Encuesta
9-13

Tamafio
Composicion
Necesidades
Poder Adquisitivo

Estados de
Resultado
Balance general
Razones
Financieras
Proyecciones

Entrevista
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3.2 Enfoque y Métodos

El enfoque aplicado en el estudio es cuantitativo deductivo. Ya que este tipo de enfoque de
estudio de investigacion analiza el comportamiento de unas series de datos numéricos y en base
estudio probabilisticos. El objetivo de este estudio es buscar respuestas proporcionadas por la

poblacion a preguntas especificas.

Segun (Hernandez, 2010, pag. 174), el enfoque cuantitativo utiliza el anélisis estadistico y
medicion numérica para poder establecer patrones de comportamiento y probar teorias e hipotesis

y proyectar la factibilidad.

3.3 Disefio de la Investigacion

El disefio constituye el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion. Por tanto, es importante recalcar que la amplitud, precision y
profundidad de la informacion obtenida varia en funcion del disefio elegido (Hernandez, 2010,
pag. 174).

No experimental ya que no existen modificaciones en las variables solamente se observan.
Transversal su propo6sito es describir variables su incidencia de relacién en un momento dado.

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para responder a las preguntas de investigacion
se selecciona una préactica precisa que se adopta para cumplir con los objetivos del estudio,
indicando los pasos a seguir para alcanzar dichos objetivos, de manera de como conseguir respuesta
a las interrogantes planteadas, la eleccion adecuada busca una precision, de profundidad asi como
también el éxito de los resultados de la investigacion, con caracteristicas particulares, los disefios

no experimentales se aplican en ambos enfoques (cualitativo o cuantitativo). Y se aplicara de
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manera transversal ya que se recogera la informacién de los datos en un Gnico momento dado,

donde su objetivo principal es la accidn y interaccion de las variables en un momento unico.

3.4 Alcance Descriptivo

Ya que se pretende describir y evaluar caracteristicas de personas o grupos para ver cuales
variables estan relacionadas entre si, usando datos numeéricos para demostrar la realidad de forma

estadistica.

3.4.1 Poblacion

Para Hernandez Sampieri, "una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones” (p. 65). La poblacién se refiere a el universo donde convergen las
personas que son sujetos de estudios para efectos de investigacion, estos agentes concuerdan con
caracteristicas especificas para poder servir de medicion dentro del campo de estudio. Para efecto
de esta investigacion se determiné la poblacion de Francisco Morazan, enfocada en la zona urbana,
misma que fue proporcionada por la base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en
base al censo de poblacion y vivienda 2017 y la poblacion econdmicamente activa (PEA) de

Francisco Morazan brindada por la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

3.4.2 Marco Muestral

Segin Hernandez et al. (2010) “el marco muestral es un marco de referencia que nos permite
identificar fisicamente los elementos de la poblacion, asi como la posibilidad de enumerarlos y

seleccionar los elementos muéstrales” (p.185).

Para esta investigacion se definio un marco muestral conformado en primer lugar por las
empresa que estan constituidas legalmente y que ofrecen los servicios de carga y logistica a nivel
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Tegucigalpa, ya que ellos conocen mas la situacion actual y tienen representatividad en el rubro, y
segundo lugar son los clientes que reciben este servicio, pero agrupados por personas naturales, asi
como las empresas que se sirven de este servicio sélo para mencionar algunos de ellas, se agrupan
en casas de repuestos, farmacias, ferreterias, hoteles y supermercados, ya que de alguna manera
tienen mas conocimiento sobre el tema en cuestion.

El segmento de mercado que atendera es el siguiente:

Geografico: Departamento de Francisco Morazén, Distrito Central
» Poblacion al 2015 1,190,230 en el municipio
Hombres representan el 46.22 %
Mujeres representan 53.78 %
Ocupa segun su poblacién 1 puesto dentro de Francisco Morazan.

Tiene un total de aldeas 44 y total de caserios de 447

YV V VYV V¥V V¥V

Poblacion zona urbana 673,649 habitantes, (INE, 2015).

3.4.2 Muestra
De acuerdo con Hernandez et al. (2010) la muestra “es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con

precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.173).

La clase de muestreo que se aplico en este estudio es el no probabilistico por conveniencia pues
las personas son seleccionadas por accesibilidad, proximidad y caracteristicas de intereés de la
poblacion para el estudio. Ademas, esta técnica de muestreo es la mas economica y la que menos
tiempo consume, lo que es muy conveniente para esta investigacion, considerando que el tiempo

para desarrollar dicha investigacion es limitado. Por otra parte, cabe destacar que debido a las
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caracteristicas de los dos grupos de poblacion se estiman dos tamafios de la muestra (Formula 1)

para la aplicacion de las respectivas encuestas.

Para determinar el tamafio de la muestra, se usdO como dato estadistico la informacion
proporcionada por algunas instituciones del pais que se encargan de agrupar las diversas
poblaciones a quien se determind como mercado meta para el desarrollo de este proyecto; estas
instituciones son Camara de Industria y Comercio , Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y El
Instituto Nacional de Estadisticas INE, a través de entrevista y correos electronicos proporciono
una base de datos de las empresas que estan constituidas como transporte de carga, de pasajeros y
logistica haciendo un total de 132 empresas, supermercados haciendo un total de 31, farmacias 17,
casas de repuestos de vehiculos, motocicletas camiones 807, comerciales varias 203 haciendo un

total de 1,190

Poblacion Urbana econdémicamente activa de Francisco Morazan Distrito Central segun

registros de secretaria del Trabajo y Seguridad Social son 413, 113 habitantes

Al sumar los datos obtenidos en las instituciones antes mencionadas, se puede establecer que

el total de la muestra es: 414,303

Calculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion es

la siguiente:

n=__ NZ?pg = 414,303 (1.95) 2 (0.50) (0.50) =384
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E2(N-1) + Z2pq  (0.05) 2 (144,303-1) + (1.95) 2 (0.50) (0.50)

Donde:

N=PEA

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

E= Error muestral (Netquest, 2018)

3.4.3 Unidad de Analisis

Para seleccionar una muestra lo primero que hay que hacer es definir la unidad de analisis
(individuos, organizaciones, peridédicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.). Una vez definida

la unidad de analisis se delimita la poblacién (Hernandez et al.,2010, p. 173).

3.5 Técnicas e Instrumentos Aplicados

Otorgar importancia y no olvidar el valor que tienen las técnicas y los instrumentos que se
emplearan en el estudio, Por tal razon, se considera esencial definir las técnicas a emplearse en la

recoleccion de la informacion, al igual que las fuentes en las que puede adquirir tal informacion.

En opinién de Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios empleados para

recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.

45



Efectuar una investigacion requiere, como ya se ha mencionado, de una seleccion adecuada del
tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la problematica a solucionar y de la definicién

del método cientifico que se utilizara para llevar a cabo dicha investigacion.

Para esta investigacion se aplicaron encuestas dirigidas a clientes que reciben el servicio ya que
con su experiencia serviria para potenciar la informacion que se busca para dar solucion a las

preguntas, hipotesis y objetivos de esta investigacion.

3.5.1 Cuestionario

“El cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Hernandez et al., 2010, p. 217). Con su
aplicacion se logro la obtencion informacion relevante para la toma de decisiones y para lograr los
objetivos que la investigacidn tiene planeados; por otra parte, permitio conocer la percepcion que tienen

los clientes sobre servicio, calidad, costo y valor agregado.

3.5.2 Entrevistas a Profundidad

Esta técnica es utilizada para recabar informacion a través de una entrevista no estructurada con
el propdsito principal de indagar de manera exhaustiva informacion con personas con experiencia
en el ramo conocedoras del tema, para que puedan proporcionar informacién relevante que sirva

de sustento para la investigacion.
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3.5.1 Instrumentos (cuestionarios, fichas de observacion, etc.)

Es medio a través del cual se relacionara el investigador con los participantes para obtener la
informacidn necesaria que permitira lograr los objetivos del estudio, de modo que se tendra
presente;

» EIl instrumento de recoleccion de informacion es valido y confiable para aceptar los
resultados.

» Se organizaran las mediciones obtenidas para poder analizarlas.

¢ Qué es medir?

Es més adecuado definir la medicion como;

“el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, proceso que se realiza
mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y frecuentemente cuantificar) los datos
disponibles, los indicadores en términos del concepto que el investigador tiene en mente (Carmines

y Zeller, 1979, pag. 10).

El instrumento seleccionado segun el enfoque de la investigacion:
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Figura 2. Tipo de Estudio

3.5.2 Técnicas (encuestas, entrevistas, etc.)

De acuerdo a la metodologia de la investigacion la entrevista es una herramienta para recolectar
informacidn que sirva de sustento para el trabajo de investigacion, segan el libro del Metodologia
de la investigacion Roberto Hernadndez Sampieri la encuesta se identifican cuatro grupos o
clasificaciones, para tal efecto de recabar informacion se dirigié una entrevista de profundidad a
expertos en el tema de logistica y carga, la cual fue llevada a cabo con gerentes de operaciones,
administradores del medio en que se desenvuelven sus empresas ligadas a este tema, lo que
permitié brindar la informacion pertinente para poder sustentar la investigacion, es asi que
continuando con la metodologia la entrevista para esta investigacion tiene rasgos descriptivos que

muestren relacion de conductas o comportamientos de los sujetos de la poblacion de estudio.
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3.6 Fuentes de Informacion

3.6.1 Fuentes Primarias

Estas fuentes proporcionaron informacion de primera mano para el proceso de investigacion. La
misma se obtuvo de diversos documentos que proporcionan una indagacion acertada en el ambito
de este estudio. Las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion son:

Un cuestionario estructurado para aplicar a diferentes personas que tienen conocimiento de
servicio de transporte de carga y servicios logisticos.

Se realizaron consultas de libros, articulos, tesis y publicaciones oficiales relacionados con la
tematica del estudio en diferentes bases de datos y bibliotecas en la que se analizaron metodologias
de investigacion, estudios similares, experiencias de otros paises y conceptualizacion.

Documentos oficiales: Se consultaron documentos e informes generados por diferentes
instituciones relacionadas con el manejo y proteccion de los bosques, para conocer acciones se han
venido implementando en algunos sectores del pais.

Paginas de internet: Fueron consultadas diversas paginas oficiales de entidades y bases de datos
académicas y organizaciones con estudios, articulos y publicaciones que ayudaron a consolidar las

ideas de la investigacion.

3.6.2 Fuentes Secundarias

Estas fuentes son el resultado de la sistematizacion de anélisis documental principalmente de
fuentes primarias tales como descripciones bibliograficas, catalogacion de informacion,
resumenes, sintesis y otras fuentes que contienen datos en esquemas determinados que facilitan la
busqueda de informacion entre los que se pueden mencionar

bibliografias, boletines de sumarios, boletines de indices, catalogos de bibliotecas, bases de

datos bibliogréaficas referenciales. Se les puede atribuir como una caracteristica el hecho de que
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alguien ha trabajo en la sistematizacion o contenido de las mismas y pueden permitir acceder a
informacidn presente en documentos primarios a través de diferentes formas de blsqueda de

informacidn (Cabrera Méndez, 2010).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Andlisis de Resultados

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedio a realizar el
tratamiento correspondiente para el anélisis de estos, por cuanto la informacién que arrojara sera
la que indique las conclusiones a las cuales llega la investigacion, por cuanto mostrara la percepcion
que posee la muestra seleccionada de la poblacion sobre el servicio que brinda la empresa y la
factibilidad para la creacién de esta misma.

Por lo tanto, la importancia y utilidad que las representaciones graficas pueden alcanzar en el
proceso de andlisis de datos que la mayoria de los textos estadisticos, hacen hincapié en los distintos
tipos de graficos que se pueden crear, como una herramienta imprescindible en la presentacion de

resultados y el proceso de andlisis estadistico, (Franco, 2010).

4.1.1. Generalidades de los Encuestados.

Se presentan los resultados de las preguntas relacionadas dirigidas en dos agrupaciones por un
lado empresas de usan los servicios de transporte y logistica y por otro lado publico en general que

utiliza los servicios de transporte de carga y de logistica.

4.1.2 Servicios logisticos y de transporte

En el mercado de servicios de transporte de carga y de logistica actualmente son muy genéricos,
dentro de la oferta de servicios logisticos se ofrecen envios de encomiendas a nivel nacional, las
rutas mas destacadas son San Pedro, Choluteca, El Paraiso, Copan y la Ceiba debido a que uno de
los factores que impulsan la economia en estos departamentos son el corte de Café, las Meloneras,
Sandilleras y las flores exdticas, por otro lado las casas comerciales destinadas a comercio de

abarroteria, ropa y calzado, otro servicio brindado.
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Servicios logisticos y de transporte opinion empresas

ol

Envio de
Otros: Compras por || £ncomiendas
Internet
24%
6% .

\

Envio de
Fletes de Mercaderia Documentos al
59% Extranjero

" | 11%

Los fletes de mercaderia se estiman por parte de las empresas como el servicio méas buscado este
comportamiento obedece a que la poblacion de estudio ha aprovechado una ventana para hacer
negocios gracias, a la estimulacién y crecimiento de la economia nacional. La demanda de las
exportaciones del mercado internacional y a las economias de escala como en China, permitiendo
a las empresas nacionales comprar a travées de proveedores o de paginas de internet la oportunidad
de compras mas barato y poner a disposicién los productos al mercado en el cual no hay

disponibilidad de esos productos en algunos casos y en otros ofertar a precios mas baratos.

Servicios de Transporte y Logistica Opinion Publico General

Otros: Compras por

Internet
4 | Envio de
Encomiendas
Fletes de Mercaderi 43%
23%

Envio de
ocumentos al

21%

Envio de Encomiendas Envio de Documentos al Extranjero
Fletes de Mercaderia Otros: Compras por Internet
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El publico en general busca el servicio de envié de encomiendas a nivel nacional debido a que
muchas personas sirven de enlace con amigos, familia y casas comerciales donde ellas realizan
gestiones administrativas, gestiones de compra y luego hacen esos envios a sus destinarios ya que
resulta mas barato buscar alguien que pueda hacer esas gestiones y poner sus encomiendas en una
empresa para posteriormente ser recibidas por sus propietarios que trasladarse hasta el lugar de

origen donde ser realizo la gestion.

4.1.3 Necesidad de contratar los servicios de carga y de logistica

Es imperante que la empresa pueda hacer una gestién administrativa que permita administrar
eficientemente los recursos, el personal y materias primas de manera por esta razon las empresas
buscan contratar o tercerizar los servicios de carga y de logistica para poder cumplir con las
funciones diarias y los requerimientos del mercado en un entorno de en el cual se desenvuelve un
ambiente de globalizacion con tendencias de cambios constates las empresas deben cumplir con
los objetivos estratégicos asi como metas del dia a dia.

Necesidad de Contratar los servicios de Transporte de Carga y de Logistica

De manera Personal
Otros 594\pOyo a un
4% amiliar
49 0 a un Amigo
2%

Necesidad de la
empresa en la que
trabaja
85%
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Las personas se ven impulsadas a buscar estos servicios por necesidades de sus empresas
muchas veces porque es mas barato el tercerizacion de servicio que ofrecerlo la empresa misma
debido a que se disminuye gastos o simplemente no estan dentro de nuestra estructura, a través de
la tercerizacion de los servicios de carga y logistica, eficienticos los tiempos de entrega, reducimos
la incertidumbre de hacer una programacion de distribucién de manera efectiva, ser reduce el
pasivo laboral y la depreciacion, el mantenimiento del equipo de reparto.

Por otro lado, el pablico en general busca estos servicios por la interconectividad entre ciudades
que ofrecen las empresas que brindan estos servicios lo que permite a las personas dejar esta
responsabilidad en manos de expertos, sumando a eso que la busqueda del servicio es debido a

necesidades personales o de sumo interés de manera particular.

Necesidad para contratar los servicios de transporte de carga y de logistica opinién
publico en general

Otros

Necesidad de la
empresa en la que
trabaja
6%

2%

Apoyo

Apoyo a un
169

De manera Personal
67%
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El interés principal del pablico es la rapidez de los servicios, disminuir costos basicamente ya
que con la economia endeble que cruza el pais las personas siempre buscan reducir costos en sus

transacciones diarias.

4.1.4 Las empresas mas solicitadas que ofrecen el servicio de carga y logistica

Hoy en dia el abanico de oferta de servicio esta a disposicion de los usuarios a la orden del dia en
un mundo de tecnologia donde los consumidores hoy son mas entendidos en los temas debido a los
medios de informacion, web y redes sociales; lo que resulta dificil para las empresas generar una
cuota de participacion en el mercado debido a que cada dia las empresas se ven en la necesidad
generar respuestas de manera creativa y al menor costos posible en algunos casos, segun los
mercaddlogos las personas cuando pagan por un servicio un mayor precio que el en mercado este

se presume gue es un productos o servicio de calidad y altamente diferenciado.

Empresa mas solicitada para brindar los servicios de transporte de cargay de
servicios logisticos

33%

20%

17%
12% 13%
l 7%

Répido Cargo Expres Caex Ultra Otros: bus Otros:
Cargo Logistic entregas interurbano contrato
fletes

Por otra parte, un criterio de seleccion a la hora de escoger un servicio es la reputacion de la marca
y en algunos casos la aparente presencia de la empresa, como la mas dinamica esta calificacion se

da de boca a boca ya sea por referencia de un cliente la empresa o por la competencia de nuestro
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negocio en el rubro. La empresa Rapido Cargo y Cargo Expreso son empresas mas reconocidas en
el mercado debido a que sus unidades de reparto se manejan debidamente rotulados y circulan por
toda la ciudad, ademas de que tiene una fuerza de ventas que presentan los servicios a través de

visitas a las empresas.

Empresa mas solicitada para brindar los servicios de transporte de cargay de
logistica opinién publico en general

Otros: bus  Otros: contrato
interurbano fletes

Seriesl 10% 6% 0% 0% 51% 34%

Répido Cargo Cargo Expres Caex Logistic Ultra entregas

A la hora de presentar los beneficios que se obtienen a través de una empresa se hace un poco mas
dificil para las publico en general ya que este siempre depende de la referencia de otros, como se
sabe el ser humano es un ser social debido a ellos siempre estad implicita en sus decisiones las
aprobaciones de estos grupos de referencia como lo son los amigos y la familia, es por tal razon
que de las personas decide utilizar los servicios del transporte interurbano debido a la proximidad
de las empresas, localizacion, conocimiento de la existencia de las mismas y referencia de sus

familiares y amigos.

4.1.5 Afios de utilizar los servicios de la compafiia de carga y servicios logisticos

Las empresas vierten su confianza en una empresa que se adapte a las necesidades de su empresa,

por otro lado, que estas empresas puedan brindar soluciones a situaciones muchas veces no
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estructuradas desarrollando un aliado estratégico en su gestién empresarial, la muestra manifesto
una relacion de negocios de mas de tres afios en la cual estas empresas brindan comodidad y

responsabilidad en la entrega del servicio solicitado.

Afios de utilizar los servicios de compafia de transporte de cargay
de logistica

X
<
o
XX
I =)
S S
N
S
N~
—
Menos de un afo 1 afio 2 afios Mas de 3 afios

El publico en general vierte su opinidn gue le es funcional el servicio de la empresa, pero,
dejando la puerta abierta a cambiar de proveedor dependiendo de la oferta de servicio

proporcionada.

Afios de utilizar los servicios de transporte de carga y de logistica opinion publico

en general
I — I
Menos de un afio 1 afio 2 afios Mas de 3 afios
m Seriesl 9% 6% 8% 7%
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4.1.6 Entrega y tiempos de respuesta de los servicios de carga de logistica

Las empresas que brindan servicios de carga y logisticos mantienen un protocolo de recepcion
de pedidos lo que permite programar los tiempos de despacho por lo general dependiendo la ruta
se estima una entrega del paquete, 0 mercaderia 24 horas después de recibirlo, por tal razon las
empresas y el pablico en general que buscan el servicio no discrepan en sus opiniones de tiempo

de entrega de sus productos

Entrega de envios en la fecha acordada
Dirigido a Publico en General

Si

| )
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Entrega de envios en la fecha acordada
dirigido a empresas

Si ©No

93%
224 ]

4.1.7 Como solicitar el servicio de transporte de carga y de logistica al proveedor

Cuando hablamos de tecnologia nos referimos a ciencias que han aportado sustancialmente la
calidad de vida de la poblacion asi mismo ha permitido optimizar la produccion en las empresas

debido que a su aporte significativo los procesos se pueden automatizar y ajustar procesos.

Las empresas grandes o pequefias compiten en dos dimensiones velocidad y tiempo, en la
prestacion de servicios, en respuesta, y en resolucion de quejas, si bien es cierto estamos en una
era de desarrollo tecnoldgico no todas las empresas explotan estos recurso, esto obedece a que las
plataformas no generan la suficiente confianza para poder brindar el servicio sin que genere
incertidumbre o desconfianza, otra causa obedece es que no todas la empresas desarrollan gestiones
electronicas, en el mercado los negocios que han tenido un despegue en estos servicios son los

bancos ya que a traves de los mecanismo de sus plataformas de negocios permiten hacer
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transacciones permitiendo cubrir una parte de sus servicios prestando de esta manera la comodidad

para sus usuarios de realizar estas gestiones a tiempo para no incurrir en retrasos.

Solicitud del servicio al proveedor opinién empresas

49%
37%
13%
2% 0%
Acude al lugar Teléfono Vendedores que lo  Correo Electrénico Otros:
visitan

En el tema de empresas de servicios de carga y de logistica, los clientes empresas realizan su
gestion via teléfono, debido a que no hay una cultura en este medio o el desarrollo tecnoldgico
que permita reservar el servicio por medio electrénico, el medio electronico es mas utilizado

como un medio de informacion.

Por otra parte, el publico en general tiene que acudir al lugar de la empresa prestadora de servicio

de carga y de logistica.
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Solicitud del servicio al proveedor opinién publico en general

93%

4% 2% 0% 0%
Acude al lugar Teléfono Vendedores que lo  Correo Electrénico Otros:
visitan

Esto obedece que segun el cruce de variables el publico en general realiza sus envios en empresas
de transporte, mas que empresas de carga y de logistica, las empresas de transporte interurbano no
cuentan con el servicio de recoleccién de paquetes o mercaderia por lo que las personas deben
hacerse presente al lugar de envid, aunado a eso los destinos son diferentes en los envios por el

publico en general no siempre es la misma ruta ni recurrencia de envios.

4.1.8 Forma de pago para obtener los servicios de transporte de carga y de logistica

Segun la exposicion de las empresas que ofrecen productos y servicios ofrecen sus servicios cambio
de un pago de contado y en efectivo ya que en la mayoria de casos el banco que brinda los servicios
de POS para realizar cobros con tarjeta de credito o débito, exige un volumen de facturacion caso
de no facturarlo cargan una penalizacion de un porcentaje, y dos las comisiones por desembolso
del servicio es alta lo que obliga a los comercios 0 empresas transferirle este ultimo en la factura

al consumidor final. En el mercado hay excepciones algunas empresas prestan sus Servicios y

61



cobran de acuerdo con sus politicas establecidas que pueden ser efectivo, tarjeta o cheque y dejando

por ultimo el crédito este otorgado una vez que el cliente tiene un récord de compra con la empresa.

Forma de pago a las empresas para obtener los servicios de transporte de carga y de
logistica

Crédito Contado Pago con Tarjeta
m Seriesl 9% 67% 25%

El pablico realiza sus pagos de contado al recibir los servicios de transporte de carga y logistica,
esto obedece que de la poblacion encuestada no todos manejan tarjeta de crédito para usarla donde

las empresas aceptan el pago de esa manera y por otra parte no tiene ese tipo de cultura en el pago.

Forma de Pago del servicio de transporte de carga y de logisitca

Crédito Contado Pago con Tarjeta
M Seriesl 2% 58% 40%

62



4.1.9 Criterios mas importante de contratar los servicios de transporte de carga y de

Logistica.

Cuando hablamos de competencia nos enfocamos a estrategias de marketing las empresas se
enfocan en estrategias de puedan generar valor para los consumidores, dentro de esas estrategias
esta el posicionamiento en cuanto a precio, diferenciacion de producto o servicio y en Gltimo caso
la segmentacion de mercados. Con la actividad de las economias la competencia de los
competidores las empresas se esfuerzan por ofrecer alternativas que demuestren distincion en la
percepcién de sus clientes. Segln la encuesta dirigida a las empresas estas se enfocaron en dos
criterios de los presentados de mayor relevancia destacando el precio como criterio se basa en el
ahorro y en la entrega puntal ya que este es un factor de competencia y el embalaje no fue tan
representativo porque las empresas ya empacan sus mercancias, sobre, cajas o paquetes por tal

razon es de menor relevancia.

Criterio méas importante para contratar los servicios de transporte de cargay de
logistica

Embalajes Precio Entrega puntual
i Seriesl 19% 42% 39%

Para el publico en general de igual manera el embalaje no es representativo como criterio de

importancia ya que la mayoria de los encuestados por lo general sus envios son cajas 0 sobres y no
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ocupan mayor embalaje ademas de que en la guia de remision siempre va declarado lo que se

transporta de ser un producto de cuidado especial la empresa sugiere como debe de recibir el

envoltorio
Criterio més importante para compras los servicios de transporte de carga y de logistica
opinidn publico en general
Embalajes Precio Entrega puntual
m Seriesl 9% 49% 42%

4.1.10 Frecuencia para utilizar los servicios de transporte de carga y de Logistica

Debido a la necesidad de hacer frente a un mercado dindmico las empresas utilizan con mucha
recurrencia servicios diversos como bancarios, de mantenimiento entre otros los servicios

transporten de carga y de Logistica no son la excepcion.

frecuencia utiliza los servicios de transporte de cargay de logistica
opinién de empresas empresas

l--*;—

Semana Quincenal Mensual Bimestral Trimestral Anual
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La frecuencia de solicitud de servicios obedece a la dinamica del mercado, flujo de clientes y de
operaciones que la empresa enfrenta de manera diaria, mensual o anual, las empresas comerciales,
las ferreterias por mencionar algunas mueven grandes cantidades de mercaderia debido a la alta
rotacion en sus inventarios generando un efecto en cadena con todos los involucrados en la cadena

de suministros.

Por el contrario, el publico en general se muestra mas pasivo, lo que lo reactiva son ciclos de la
demanda debido a fechas especiales como dia de las madres, semana morazanica, semana negra

por mencionar algunos lo que estimula la contratacion del servicio de manera mas pausada.

Frecuencia utiliza los servicios de transporte de carga y logistica opinién del puablico en general

156

SEMANA QUINCENAL MENSUAL BIMESTRAL TRIMESTRAL ANUAL
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4.1.11 Los proveedores se interesan por saber de dudas o reclamos después de la entrega.

Retroalimentacion del servicio brindado, reclamos o dudas, después de entregar su carga
Dirigido a empresas

uSi © No

Retroalimentacion del servicio brindado, reclamos o dudas, después de entregar su carga
dirigido a publico en general

Las empresas que presentan servicios de transporte de carga y de logistica no brindan
retroalimentacion en el servicio debido muchas veces a falta de interés de mejorar el servicio, por
otra parte, muchas veces el empleado no cuenta con la capacitacion suficiente para poder solventar
las dudas necesarias para el mercado al cual se le brida el servicio. La capacitacion constante para

el empleado es determinante en el servicio, conocer las bondades del servicio y los alcances de la
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empresa hasta donde esta esta facultada para hacer o la responsabilidad que ella asume a la hora de
la prestacion del servicio y que le transfiere ese conocimiento a los empleados para que ellos den

un mejor servicio.

El cliente es el activo mas valioso de la empresa, pero dentro de las estrategias de abordar el
mercado muchas veces las empresas vierten esfuerzos en superar la competencia mas que en retener
y generar satisfaccion de sus consumidores, razon para la cual se debe las operaciones de la

empresa.

4.1.12 Esté conforme con las soluciones planteadas por el proveedor

Los canales de comunicacidn potencian las buenas relaciones entre empresa, proveedores y clientes
es por esa razon que determinante para el éxito de las operaciones de la empresa mantener activos
tantos canales de comunicacion sean posibles para poder analizar cual es el impacto que estamos

teniendo en el mercado como empresa.

Proveedor ofrece soluciones planteadas en sus dudas, reclamos del servicio
Dirigido a empresas

Si
33%

\ /

Segun el cruce de variables en nuestro instrumento de investigacion las empresas manifiestan que

no hay en muchos caso retroalimentacién del servicio como tiempos de entrega, estado en el flujo
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del proceso y otras caracteristicas, esto obedece a casos fortuitos en la convulsion del paro del
transporte que se dio en el afio el curso muchas de las empresas, enfrentaron retrasos en sus envios
y recepcion de carga por tal razon se vio una perdida sustancial en la economia nacional, y las
empresas que brindan servicios de transporte de carga de logistica no tienen un protocolo ante
amenazas de ese tipo generando incertidumbre en sus clientes sin poder brindar respuestas a sus
dudas. Generando un malestar en los clientes y agraviando el operar de otras empresas que
dependen de la tercerizacion de los servicios de transporte y de logistica para brindar sus servicios
al consumidor final. Se pudo constatar que los clientes buscan la eficiencia en el tiempo de entrega
de sus mercaderias como un valor entregado mas que el costo de los que se pagara por el servicio

ya que de eso depende la satisfaccion del consumidor final.

4.1.13 Beneficios que la poblacién espera al contratar los servicios de transporte de carga

y de logistica.

Cuando hablamos de beneficio nos enfocamos en algo que genera valor para quien lo recibe este
puede ser percibido por la bondades y caracteristicas del producto o servicio o simplemente como

un agregado o extension del servicio que estamos recibiendo.

Beneficios que espera obtener la poblacion al contratar los servicios de transporte de
cargay logistica

o e . B

Personalizacién Seguro Sobre la
en el servicio  Mercaderia

i Seriesl 37% 15% 9% 3% 2% 35%

Mejores precios  Garantia Crédito Promociones
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Los mejores precios y promociones son lo que representa un beneficio para las empresas y publico
en general debido que esos criterios proporcionan ahorro, en la economia de la empresa o del
bolsillo del publico en general, debido a la fragilidad de la economia y el poder adquisitivo de las
familias y empresas las cuales se representan en diferentes magnitudes, pero a la larga todo
repercute en la expansion o contraccion de los mercados y de la economia. Cuando se habla de
promociones el pablico en general lo relaciona en ofertas de dos por uno, caso contrario las

empresas esperan un servicio distinguido por la calificacion de un cliente estrella o recurrente.

4.1.14 Disponibilidad de adquirir los servicios de transporte de carga y de logistica con nuevos

competidores.

Dispuesto a adquirir este servicio con un nuevo proveedor
Dirigido a empresas

Si
86%

Las empresas y el publico en general estan dispuestos al cambio en relacion al cruce de variables
las empresas y el publico en general estan dispuestos adquirir un servicio con nuevos competidores
cuando estos muestren criterios de ellos ponderan como determinantes para usar el servicio de las

empresas, esos criterios por orden de relevancia precio, entrega puntual y promociones en la
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medida que las empresa cumplan con estas caracteristicas si tienen a bien probar los servicios de
nuevas empresas, que estas se adapten a sus necesidades y cubrir su demanda. Esta apreciacion de
los consumidores sirve de soporte para la puesta en marcha de un proyecto para ingresar en el
mercado ya que las personas y las empresas estan a la disposicion de utilizar algo nuevo novedoso
y esperan recibir mejoras en el servicio ya que lo que esta en el mercado es muy estandarizado y

no llena sus expectativas.

4.2 Entrevista

Conocer la técnica de la entrevista en un estudio de investigacion nos brinda un panorama mas
amplio del campo de investigacion ya que esta técnica no provee informacion relevante desde la
perspectiva o percepcion del encuestado ya que este esta involucrado en campo de estudio o por
ser conocedor de la materia.

En opinién de Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.
Entrevista No. 1

Licenciado Oscar Medrano gerente de operaciones de la empresa IBC con més de 13 afios de
experiencia en el ramo nos manifestaba el Lic. Oscar que la empresa brinda servicios de logistica
y Courier que el servicio mas buscado es el Courier exprés ya que una de las demandas que ellos
cubren en el mercado es el envio de paqueteria hacia el extranjero y viceversa, en su experiencia
profesional los envios a los paises mas utilizados son a Espafia en segundo lugar a Estados Unidos
y tercer lugar resto del mundo, por otra parte el considera que unas de las partes positivas del rubro
es el prestigio de marca y fidelidad de los clientes, nos comentaba que la empresa no realiza
promocion abierta o publicidad de sus servicios que ellos elaboran publicidad a partir de torneos

de base Ball, fuerza de ventas que mapean la zona y pagina web ya que ellos consideran ofensivo
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la publicidad en otro tipo de medio, menciono que en este servicio courier la mayoria de empresas
utilizan software, un dato importante mencionaba la empresa maneja como politica un porcentaje
de garantia sobre el valor pagado y declarado del producto en caso de perdida, deterioro o extravio
en caso que el cliente quiera solicitar garantia del 100% se extiende una por un valor sobre el envio

y avalu6 del mismo.

Entrevista No. 2

Empresa 24/7 Licenciada Pamela Lépez Administradora

Segun entrevista realizada en 24/7 nos manifestaba la licenciada Pamela que para ellos un cliente
frecuente hace uso de sus servicios diario segin su base de datos, que con la efervescencia de las
compras en linea ellos se ha visto favorecidos ya que el pablico en general personas naturales y las
empresas buscan la importacion de productos en el mercado exterior ya que es mas barato y en
algunos casos en el mercado nacional no existe oferta de los mismos, teniendo que hacer uso de
las compras en linea, nos menciond también que ellos y la competencia ofrecen casilleros gratis en
Estados Unidos como estrategia de compra.

También menciono que la variacion en el servicio obedece a los incrementos de los impuestos
y variacion en la moneda tasa de cambio, por otra parte, agrego que la parte negativa de este rubro
y muchos mas es la seguridad la extorsion esta ocasiona en algunos casos publicitar de boca a boca
de los clientes, uso redes sociales y no realizar publicidad abierta. Por otra parte, el alza a los
combustibles genera incertidumbre y que de repente eso permite hacer modificaciones en el precio
de los servicios, otra variable negativa afirmaba es la resiente convulsion del paro de transporte y
politica, lo que ocasiono demoras en las entregas y que muchas veces el cliente esta al tanto pero

no comprende.
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Entrevista No. 3
Se entrevisto al Ingeniero Diaz, gerente de operaciones logisticas Tegucigalpa de la empresa
Réapido Cargo, con mas de 5 afios de experiencia, nos manifestd que el cliente lo que busca es
prontitud en las entregas que el costo del servicio es lo de menos, el en su experiencia nos compartia
que su empresa y la competencia en algin momento se apoyan de otras empresas dedicadas al
mismo rubro para poder hacer efectivas las entregas eso obedece a que en algunos casos la carga
no puede ser puesta a disposicion por ellos debido que no llegan a esa zona para lo que se apoyan
con la competencia y terminar de brindar el servicio. El sefior Diaz comento que la empresa no
utiliza un software especializado que puede auxiliarse de correo electrénico y llamadas telefonicas
y redes sociales, por otra parte comento que para iniciar en este rubro la empresa puede realizar
operaciones con un minimo de tres camiones de capacidad media con furgbn como inicio y
posteriormente empezar a equiparse, también comentd que transportan ellos desde un sobre hasta
un vehiculo, y que en su experiencia en el rubro las cargas de mayor riesgo son los alimentos y los

medicamentos por el tema de temperatura y embalajes.

Entrevista No. 4

Se realizo una entrevista al sefior David Mejia, empleado del area de despacho envios y
encomiendas de la empresa Ultra entregas con una experiencia de 6 afios en el mercado decia el
sefior David que ellos realizan envios a nivel nacional las rutas mas atendidas son Tegucigalpa,
San Pedro Sula, Copan, Danli y Choluteca que la ruta mas larga y costosa es Islas de la Bahia y
Roatan por que la entrega se hace con ferri 0 aérea, nos exponia que el servicio de envio a través
de ellos y de la competencia es méas barato en algunas rutas y casos pero que las personas por no
conocer de los servicios se abocan a las empresas de transporte de pasajeros pagando aun mas de

por el envio ya que estas cobran como el pasaje de una persona, ademas de que el interesado tiene
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que desplazarse hasta la empresa a retirar su paquete o carga mientras que con ellos es de puerta a
puerta.

Encuesta No 5

Cargo Expreso se procedio a entrevistar a la Gerenta Lourdes Roque, con tres afios de experiencia
en el rubro nos manifestaba ella que su empresa es de las mas posicionadas en el mercado ya que
cuentan con el respaldo de sus clientes unos de los contratos mas influyentes es que ellos realizan
las entregas de los pasaportes visados por la embajada Americana, no comentaba que ellos realizan
transportacién embalajes, envios y servicios de tramitaciones de documentos al extranjero, pero
que en el envio del extrajeron le hacen saber al cliente que si el estatus del que recibe en el pais de
destino no es el legal la entrega es a cuenta y riesgo de él, nos menciond también que la publicidad
la realizan sus camiones debidamente identificados con los numeros de call center los cuales
circulan por toda la ciudad, que sus caminos de carga cuenta con capacidad de 5, 10 15 y 30
toneladas y que hay clientes que lo llenan todo pagando un aproximado de L 15,000 por flete,
también nos expresé que la distribucion se programa en el momento de recibo y que se programa
en 24 horas la entrega para la carga de nivel nacional, una vez recibido empieza la coordinacién de
entrega que si un camion esta en Tegucigalpa o cualquier otra ciudad esté lleno o no realiza su

salida porque la meta es cumplir con el tiempo de entrega.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Introduccion

En este capitulo se plantearan las conclusiones y recomendaciones del presente estudio, las
conclusiones tienen como proposito responder a los objetivos especificos para posteriormente
responder al objetivo general. Este capitulo ofrece también las recomendaciones para la

constitucion de una empresa de transporte de carga y servicios logisticos.

5.1 Conclusiones

A traveés del estudio de mercado y encuestas de la poblacion de estudio se identific6 un mercado
potencial segmentado por su capacidad de operacion y produccion como son las PYMES,
identificando que se puede desarrollar una propuesta de negocio que permita fortalecer la marca de

esas pequefias empresas, el reto es potenciar la economia fortaleciendo sus negocios.

Al analizar los posibles clientes que realizan actividades y que tienen necesidad de utilizar los
servicios de carga y de logistica se encontrd que hay gran demanda de estos servicios que ocupan
de un transporte eficiente, las empresas dedicadas a la comercializacion de partes de vehiculo,
supermercados, ferreterias y casas de repuestos son una porcion de este mercado que estan

dispuestas a contratar los servicios.

De acuerdo con el andlisis del mercado la oferta de servicios es muy homogénea para un
mercado con caracteristicas heterogéneas, debido a que las empresas no cuentan con un
departamento o estrategia que haga investigacion y desarrollo, para poder estimar demanda, asi
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como los requisitos de ese mercado desatendido, las caracteristicas que los clientes esperan son
velocidad en el servicio, precios bajos, promociones de acuerdo al nivel de frecuencia del servicio,

beneficio de compra a través de puntos con tarjeta de crédito.

Segun el estudio financiero se concluye la TIR es de 53% del proyecto es mayor a la tasa de
descuento lo cual es aceptable, por otro lado, el VAN trayendo los flujos de efectivo al valor
presente y redescontando la tasa de descuento de 19.94% demuestra un VAN 2,742,071 valor
positivo representa que es mayor a la inversion por lo queda demostrado que el proyecto es

factible.

5.2 Recomendaciones

Con el fin de crear una empresa de servicios de transporte de carga y de logistica que permita
obtener una ventaja competitiva y mejorar el proceso de logistica se propone aplicar las siguientes

opciones:

e Tener unacercamiento con PYMES que no tienen una estrategia de mercadeo bien definida,
organizarlos y proponer una propuesta de negocios que sirva como alianza estratégica con
la Empresas Soluciones Logisticas S.A

e Elaboracién de la propuesta contemplaria crear una plataforma virtual que permita
publicitar los productos por proveedor a traves de un catalogo que muestre las descripciones
de lo que se oferta, disponibilidad y forma de pago de manera segura, permitiendo levantar
la marca de la empresa y establecer un contrato para que Soluciones Logisticas S.A pueda

Ilevar sus productos a sus clientes.
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Desarrollar una APP movil que permita a las personas que la descarguen en sus celulares
tener a disposicion los servicios de consulta como cotizacion, precio del servicio.
Programacién de pedido para recepcion en su empresa o residencia evitando retrasos y a la
ves el monitoreo de sus envios.

Ofrecer un servicio conexo que permita tramitar documentos oficiales en instituciones de
gobierno, dirigido a personas, oficinas, bufetes que estan en el interior del pais y se les
complica la movilizacion a Tegucigalpa y las personas que estan fuera del pais y requieran
de este tipo de servicio para un tramite legal en ese pais, permitiendo en nombre y

representacion de ellos se elabore dicha gestion y servicio para posteriormente enviarlos.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 Estudio de Mercado

6.1.1 Objetivos Generales

Identificar cuales son los gustos y preferencias del mercado meta, para proponer las estrategias
de negocio que constituiran la empresa de transporte de carga y servicios logisticos en Tegucigalpa,

procurando satisfacer las necesidades del segmento de mercado al cual nos dirigimos.

6.1.2 Objetivos Especificos

Definir las competencias a las que se enfrenta la empresa en base a las necesidades del mercado
objetivo.

Conocer opiniones que sirvan de referencia de los encuestados que es lo que actualmente reciben
como servicio de transporte y logistica para determinar las posibilidades de mejora o innovacion.

Disefiar la estrategia de competencia de venta del servicio que permita lograr un

posicionamiento de la empresa en el mercado.

Mercado

Philip Kotler, autor del libro "Direccion de Mercadotecnia™ "un mercado esta formado por todos
los clientes potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar
dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo". En ese sentido se

pretende realizar una estrategia de dicho lugar donde coinciden compradores y vendedores de

productos y servicios con el fin de satisfacer una necesidad.
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Servicio

Kotler, Bloom y Hayes, definen servicio como: "Un servicio es una obra, una realizacion o un
acto que es esencialmente intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de algo. Su
creacion puede o no estar relacionada con un producto fisico”.

En esa medida los servicios se pueden caracterizar por su susceptibilidad de uso en espacio y
tiempo que es requerido y en las condiciones pactadas.

Caracteristicas de los servicios

Intangibilidad: Por su naturaleza el servicio es de Inseparabilidad: El servicio siempre esta presente
cierta manera incomprensible, ya que no se puede en la relacion cliente organizacion, y a través del
percibir a través del tacto, olfato, u otro sentido. Y trato personal o factor humano como medio idéneo
la Unica dependencia que tiene es de la experiencia  se logra brindar un servicio.

personal de los clientes, que es donde la compafiia

tiene la oportunidad de brindar valor agregado.

Heterogeneidad: Ya que el factor humano es el Perecedero: No hay produccién masiva de servicio,
medio id6neo, la variabilidad que hay en el trato no existe una produccion en serie, el servicio
personal que reciben los clientes, de empleado a depende de ese contacto personal organizacion-
empleado debe ser controlada y estandarizada cliente, en donde el resultado es el valor agregado y
continuamente por la organizacion. nunca va a ser igual.

Tabla 4. caracteristicas de los servicios

6.2 Propuesta de Negocio

6.2.1 Diagrama de Causa y Efecto Ishikawa.

Para poder realizar la propuesta general se hizo un diagrama de causa efecto, considerando
los resultados de las entrevistas y encuestas aplicadas, y considerando la amplia competencia en el
mercado y la oportunidad de poder establecernos como una institucion legal, comenzando a brindar
servicios y con el objetivo entre otros, de poder expandirse a nivel nacional, surge mostrar un

estudio de factibilidad para la empresa Soluciones Logisticas S.A.
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En la Fig. 3 se muestra el diagrama de causa y efecto en donde se identificaron 6 categorias
de problemas que pueden conllevar a no alcanzar el crecimiento deseado en el mercado para la

empresa “Soluciones Logisticas”, y a cada uno se le definieron algunas causas.

La primera categoria, falta de innovacion en el servicio, debido que las empresas que operan
en el mercado ofrecen servicios de los cuales no hay variacion de una empresa a otra, se enfocan
sus esfuerzos solo por coberturas, no hay un departamento de investigacion y desarrollo que

permita analizar los gustos y preferencias de los consumidores

La segunda categoria identificada fue ausencia de una cultura empresarial una parte de empresas
que operan en el mercado nacional son emprendidas por personas que no tienen el mas minimo
conocimiento del rubro ni del mercado, la oportunidad llego con un capital muchas veces provisto
por prestaciones laborales después de una larga relacion laboral ofreciendo la facilidad de invertir
pero sin la nocion de que, entorpeciendo las operaciones de la empresa y sin crecimiento por no

tener gerencia y una cultura empresarial con objetivos y estrategia definida.

La tercera caracteristica identificada es la inseguridad social, debido a los cambios en la
poblacién generado por la sobrepoblacion, desempleo, hogares desintegrados permitiendo que la
inseguridad afecte a los negocios y el entorno en que se desenvuelven provocando perdida en la

economia y alejando la inversion extranjera.

La cuarta caracteristica identificada es rivalidad entre competidores actuales, para la empresa
sera mas facil competir en el mercado donde los competidores estan bien posesionados bajo una

estrategia genérica donde resultan interesantes ya que las capacidades, asi como en la estructura
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organizativa son necesarios para establecer una estrategia de bajos costos, asi como una estrategia

de diferenciacion para llevar a la empresa a otra ventaja competitiva.

La quinta categoria es el ambiente, debido a la constante cambios sociales debido a malestar de
la poblacion por la desigualdad en la distribucion de la riqueza, falta de cobertura de servicios
basicos y otros elementos de importancia, las empresas lidian con un ambiente de incertidumbre
permitiendo que el mercado se estanque y no avance provocando pérdidas diarias para el sector

privado y la industria.

La sexta categoria identificada es el servicio esta de gran importancia porque es la que determina
si la empresa tiene competencia o0 no, como es de conocimiento comdn las empresas operan en un
mercado con una economia endeble estimulada por el precio es una de los factores determinantes
del factor de compra, pero que al incursionar una empresa en el mercado con una propuestas de
valor que supere sus expectativas brindando precios competentes y una oferta de servicio

diferenciado esta puede llegar alcanzar una importante cuota de participacion en el mercado.

Donde una ventaja competitiva es la que tendra la empresa con respecto a otras del mismo

sector.

Esta, debe ser dificil de imitar, posible de mantener, superior a la competencia y ser aplicable a

varias situaciones, (Porter, 1987).
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa Fallas del Servicio

6.3.1 Nombre del Negocio

Soluciones Logisticas S.A

6.3.2 Disefio e identificacion de la empresa

Logo de la empresa

Segun (Hair) , el logo es el elemento visual que identifica y comunica un mensaje simbolizando

tu marca. Puede estar representado por un texto y una imagen, solo un texto o sélo una imagen. La

presencia del logo es capaz de transformar el entendimiento que una persona tiene sobre una

empresa y agregar valor al producto o servicio ofrecido.

Logo y Marca

Obijetivo:

Crear un logo y una marca que permita posicionarse en la mente del mercado meta, diferenciandose

de la competencia.
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Uno de los factores mas importantes para lograr que un producto sea reconocido y que tenga
mayores posibilidades de introducirse en el mercado es por medio del desarrollo de una marca,
entendiendo por esto la combinacion del nombre, disefio, logotipo, simbolo o cada uno de forma
de individual, que permita que el cliente identifique a Soluciones Logisticas S.A del resto de las

empresas.

Soluciones Logisticas S.A.

Figura 4. Elaboracion propia Logo de la empresa

Anélisis FODA

Analisis FODA. Proviene del acronimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de
una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de
la situacién estratégica de una organizacion determinada. Thompson (1998) establece que el
analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades

y amenazas. (Porter M. , 1980, pags. 71,84,85).

82



Matriz FODA

Fortaleza

Son todas aquellas fuerzas positivas que
permiten a la empresa sobresalir de la competencia,
también Son todos aquellos elementos internos que
encierra la empresa y que estan puestos a
disposicion para generar una competencia.

Como conocimiento de tecnologia, innovacién,
gestion estratégica, planeacion de la demanda,

estructura organizacional

Oportunidades

Son los supuestos del factor externo que pueden
permitir emprender en un mercado y son todos los
elementos que permiten a la empresa sacar ventaja
de la competencia y que son puestos a disposicion
del mercado para desarrollar un plan estratégico
como abordar el segmento de mercado.

Dentro de las oportunidades se podrian
categorizar por expansion de mercados, la red vial
en Tegucigalpa esta reforzada gracias pasos a
desnivel y en carreteras esta en mantenimiento lo
que puede fortalecer los tiempos de distribucién,
accesos a rutas no atendidas, cambios tecnolégicos,
gustos y preferencias de los consumidores,
necesidades del mercado, cambios en los habitos de

compra, impulso de compra.

Debilidades

Son fuerzas intrinsecas de la empresa que la rodea
que pueden limitar el operar de manera efectiva,
entorpeciendo el desarrollo de negocio, y que
ocupamos reforzar para poder ser efectivo, dentro
de las mismas podria citar, recurso humano,
experiencia, infraestructura de la empresa
comparada con la competencia, capacidad instalada,

capacidad financiera.

Son fuerzas del entorno que frenan a la empresa y
de las cuales no hay control, como las variables

independientes que rodean la empresa y su gestion
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Amenazas de mercado, podriamos mencionar, posicionamiento
de la competencia, nuevos competidores, politicas
macroecondmicas, deslizamiento de la moneda,
tecnologia, y gustos y preferencias del mercado

objetivo.

Tabla 5. Matriz Foda

http://www.visionindustrial.com.mx/industria/desarrollo-organizacional-3027/como-realizar-un-analisis-foda-y-
su-importancia-en-la-toma-de-decisiones

Flujograma de Procesos Compra Catalogo en Linea Soluciones Logisticas

Cliente entra a la Revisa productos en el
Pagina de Soluciones catalago por Consulta Precios
Logisticas caracteristicas
Se elabora .
programacion de Slsten:jaéla(l:e“r;erl]éompra Compra
entrega de pedido
Posteriormente llega :
: - Se brinda
un mensaje al cliente a : :
Se entrega pedido su celular para retroalimentacion a la

PYME sobre la

calificar el servicio demanda y el mercado.

segun su satisfaccion.

Figura 5. Flujograma de Proceso
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Flujograma de servicio APP Mavil

Cliente entra a la APP Ingresa datos Tipo de servicios que .
. —> —> —> Consulta Precio
Movil generales desea
\4
Se Programa
Si requiere cotizacion S - S Sistema envia alerta S recepcion de
se elabora Compra el servicio de servicio mercaderia, paquete
o caja
\4
Se programa la ruta Se le envia al cliente Se provee un mensaje
i i —> ) —> icacion del —>
Se retira el envio de entrega tipos la gl?lca , cuando es estregado
camioén o vehiculo

\4

Se reenvia un
mensaje encuesta
calificando el servicio

Figura 6. Flujograma Servicio APP Movil

Analisis de la situacion actual

Al finalizar el primer semestre de 2018, la balanza comercial de bienes para transformacion
(Maquila) alcanz6 un superdvit de US$627.9 millones, inferior en US$81.2 millones al observado
en igual periodo del afio anterior. Este resultado se explica por un valor exportado de US$2,073.7
millones (alza de 4.1% comparado con el mismo lapso de 2017), frente a importaciones de materias
primas por US$1,445.7 millones (12.7% mas en términos interanuales). EI mayor dinamismo de la
industria de transformacion se dio en actividades de productos textiles y de partes eléctricas y
equipo de transporte. Dentro de los envios de productos de partes eléctricas y equipo de transporte

destacan los arneses de uso automotriz, lo que permitié que Honduras se posicionara como el
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segundo mayor exportador al mercado de los Estados Unidos de América (EUA) en el semestre
analizado, superado solamente por México. Los principales socios comerciales por region
geografica fueron Norteamérica -principalmente los EUA- y Centroamérica (basicamente El
Salvador y Nicaragua).

Exportaciones Las exportaciones de bienes para transformacion mostraron un crecimiento
interanual de 4.1% a junio de 2018, comportamiento que fue impulsado por el aumento de 2.9%
en los envios de productos textiles, los cuales totalizaron US$1,672.2 millones. Este desempefio
favorable se baso en la demanda externa de estos bienes, basicamente desde los EUA, hacia donde
se enviaron prendas de vestir; seguido por Centroamérica, cuyas compras se concentraron en piezas
cortadas y tela tefiida. (fuente: informe de comercio exterior de bienes de transformacion
http://www.bch.hn/bienes_transformacion.php)

Actualmente en Tegucigalpa se observa un despegue en el servicio de transporte de carga, de
courier y otros por lo que consideramos oportuno emprender en la empresa de transporte de carga
y logistica debido a la ventana de oportunidad para poder competir ya que la demanda es grande y
la oferta de servicio insuficiente, consideramos que Soluciones Logisticas S.A podria brindar un
servicio a la altura de la competencia como alternativa al segmento de mercado no atendido.

6.4 Anélisis de la oferta

La oferte estd compuesta actualmente de esta manera:

e Empresas de transporte de carga y logistica
e Empresas de transporte de personas

e Empresas de courier

o Empresas de fletes y transporte

e Empresas de mudanzas
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Todas estas empresas prestan de alguna manera servicios de logistica y transporte segun
identificamos en las entrevistas a profundidad elaboradas a expertos.

Las empresas que ofrecen servicios de logistica y carga se ven afectadas por una serie de
variables exdgenas como la inestabilidad politica, economia endeble, extorsion y mala gestion
empresarial.

El espiritu de emprender empresas en el mercado nacional a veces es determinado porque las
personas cuentan con capital para poder invertir en una empresa, pero no se toman la molestia de
indagar en el mercado cuales son los requerimientos del mercado, tamafio y estructura. Lo que
genera muchas veces un umbral de desorden mala gerencia, en un entorno competitivo donde se
desenvuelven empresas de corte trasnacional estas con capacidad instalada recursos frescos y
personal capacitado desplazan a la competencia orillandola muchas veces a cerrar o disminuir su
participacion en el mercado. El sistema de transporte de carga y servicios se caracteriza por una
gestion artesanal, carente de innovaciones en el servicio, sin distintivos y mucho menos valor
agregado, este servicio estd compuesto por empresas familiares y otras transporte interurbano de
pasajeros que bridan atencion en servicios de encomiendas y transporte, los cuales no cuentan con
una estructura distintiva que brinde el servicio con calidad, sumando a esto las empresas no
relacionan los servicios de logistica mas lo reconocen como envios y encomiendas.

La percepcion de los usuarios es que es factible por precio, pero en la realidad a comprar los
servicios es mas costoso, y carente de ninguna garantia mas que reconocer el costo de pago por
envid que el valor real de la carga, paquete o mercaderia.

Factores que afectan la oferta

Los factores que afectan la oferta de servicios son mas por supuestos como el deslizamiento de
la economia, combustible, peajes, subsidios, matriculas de seguros, impuestos lo que debilita el

mercado a la hora de incursionar, provocando estancamiento e incertidumbre de las empresas que
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desean invertir. Aunado a eso la falta de capacidad financiera y el costo de los servicios operativos,
prestando un servicio deébil ineficiente que mas que se ajuste a las necesidades del mercado este se

mantiene estatico decreciente en relacion con la competencia.

Anélisis de la demanda

Factores que afectan la demanda por una parte se debe que las empresas mas grandes acaparan
el mercado ya que estas estan posicionadas en el mercado desde hace varios afios, no
necesariamente prestan el mejor servicio sino que puede deberse a que es lo que esta disponible en
el mercado, por otra parte podria reprimir el mercado la falta de circulante la economia nacional se
ha visto afectada por el alto costo de combustible, alzas en la recaudacion tributaria, lo que permite
generar desempleo y por ende reduce el rango de negociacion comercial en el mercado, los clientes
se reducen y las empresas muchas veces se mantiene en un punto de equilibrio donde la empresa

solo se mantiene.

6.5 Identificacion del Producto

Nuestro servicio esta dirigido a las empresas comerciales, personas naturales que requieran de
nuestros servicios de transporte terrestre a nivel nacional o como enlace para envios
internacionales.

Se observado un repunte en las empresas comerciales y personas naturales que estan importando
productos desde Estados Unidos, China, Espafia y demas como son repuestos de vehiculos para ser
mas precisos partes de carroceria debido al ingreso de vehiculos importados y chocados que
ingresan al territorio nacional, las personas naturales se enfocan en la importacion de mercaderias
para poner a disposicion del pablico, muchas de estas personas operan de manera informal y

utilizan como puente las redes sociales mas especificamente Facebook, observamos paginas como
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de todo un poco, fijo lo vende por citar algunas lo que ha potenciado el rubro de transporte al hacer

uso del mismo para efectos comerciales, la Gltima tendencia es que algunas empresas como Ahorro

y Kielsa estan ofreciendo envio de medicamentos con destino a Estados Unidos y Resto del mundo,

por lo que hacen uso de los servicios de mensajeria Courier como DHL, Fedex, Ups Travell.

Qué es lo que se pretende ofrecer como servicio: Soluciones Logisticas S.A

1 Creacion de una plataforma

2 Tramitacion de documentos
oficiales

3 Creacion y desarrollo APP mdvil

4 Envio de Documentos al Extranjero

Dirigido PYMES donde las empresas puedan ofrecer
sus productos a través de un catalogo por empresa que
permita a las PYMES potenciar el negocio y establecer
alianza estratégica con Soluciones Logisticas S.A

Ver anexos en los anexos

Para todos los usuarios que requieren de documentos
que vienen o van para el extranjero y que requieren ser
autenticados para que surtan efecto en el pais de origen
o de destino Corte Suprema de Justicia, Cancilleria,
Educacion, Gobernacion y Justicia y Registro Nacional
A traveés del celular la APP permitira cotizar y
programar pedido, generar factura y monitoreo de envio
Una vez que el cliente solicite autenticacion de
documentos oficiales, podra enviarlos a través de
Soluciones Logisticos S.A evitando contratiempos y

todo por una sola factura

Tabla 6. Propuesta de Servicios de la empresa Inversiones Logisticas S.A

Segmentacién de mercado
Geogréaficamente

Ciudad Tegucigalpa Distrito Central

Empresas de rubros que requieren los servicios

Demografia
Hombre y Mujeres

Edad Productiva
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Producto

Se refiere a las caracteristicas implicitas de los que se va a ofrecer y que el publico en general
espera recibir, se estima que el servicio prestado pueda resolver las necesidades de quien lo solicite
a su vez pueda generar un impacto positivo que permita crear una experiencia de bienestar en el

consumidor y que genere posicionamiento en la mente de nuestros consumidores.

Producto diferenciado

Obijetivo:
Analizar la competencia y los resultados obtenidos de la encuesta realizada al mercado meta
definiendo las herramientas a utilizar para servicio diferenciado que genere un impacto en el

mercado que se desea atender.

Luego de haber realizado el analisis de la competencia en base a servicio actuales que ofrecen
a los clientes e interpretar el analisis que dio como resultado la encuesta realizada al mercado meta,
se ha determinado que para poder penetrar en este tipo de mercado se necesita una estrategia de
diferenciacion de producto, ya que los encuestados por medio de las preguntas No 1 que se realiz6
en la encuesta, afirman que los productos son muy genéricos u homogéneos para un mercado

heterogéneo.

Tacticas para realizar:
Realizar estudios de factibilidad segln costo, demanda y competencia, para tener los mejores

precios del mercado.
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Implementar la herramienta de cliente oculto, agendando visitas de forma periddica a la

competencia para estar actualizado en cuanto al servicio y precios que manejan.

Estrategias de Promocion

Ventas Personales

Obijetivo:
Desarrollar una estrategia que genere una venta personalizada y dinamica con el mercado meta

que permita implementar un instrumento de medicién para analizar el comportamiento del cliente.

Esta estrategia consiste en visitar a un nimero estipulado de oficinas, empresas comerciales
negocios PYMES y micronegocios, con el objetivo de dar a conocer los productos que ofrece
“Soluciones Logisticas” a los clientes por medio de la gestion de un ejecutivo de ventas profesional,
que, mediante la personalizacidn de esta estrategia, logre alcanzar un alto grado de confianza que
conozcan a profundidad el producto y tengan ventas mas exitosas. Esta estrategia esta basada por

las respuestas vertidas en las preguntas 1, 6, 8 y 12 del instrumento de investigacion.

Tacticas para realizar:
A través del desarrollo de APP los clientes podran desde su teléfono cotizar el servicio, generar
factura y programar su envio para que no tenga que movilizarse a hasta la empresa lo que facilitaria

el cierre de las ventas.

Crear una plataforma electrénica que brinde los servicios de catalogo de productos por medio de
cada proveedor que cubramos como alianza estratégica y que permita a través de la pagina elaborar
la compra para programar pedidos de distribucidn, con esos datos podremos generar una base de

datos a través del trafico de cibernautas y poder asesorar.
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Estrategia Objetivos

Alianza con Bancos Extra-financiamiento para compras
Compras con puntos

Con PYMES Ofrecer productos por sectores oferta amplia
de productos
Socios PYME mayor cobertura de mercado

Tabla 7. Alianzas Estratégicas

Publicidad

Esta estrategia se realiza con el fin de mantener a los clientes informados sobre las promociones
y actividades que se realizan Soluciones Logisticas S.A, y de igual forma, sirve para atraer nuevos

clientes y asi aumentar las ventas.

Tacticas para realizar:
Crear diversas cuentas en las redes sociales mas utilizadas como Facebook, Instagram y Twitter
donde los usuarios de dichas plataformas podran tener acceso a la informacion de la empresa, asi

como la actualizacion de las promociones de los servicios de transporte y logistica

Se enviaran mensajes de difusion a través del WhatsApp, en donde se informe sobre las
promociones a los clientes que se encuentren registrados en la base de datos de la empresa, para

mantenerlos informados.
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Estrategias de Plaza

Merchandising

Obijetivo:
Definir las actividades que se realizaran para incrementar la afluencia de posibles clientes en el

punto de venta de Soluciones Logisticas.

Esta estrategia consiste en realizar activaciones, con el fin de llamar la atencion de posibles
clientes para que conozcan la empresa y sepan qué tipo de producto y promociones ofrece, de igual
forma con esto se daran a conocer las diversas plataformas por las cuales se pueden contactar con

la empresa.

Tacticas para realizar:
Decorar la tienda con colores que llamen la atencion y banners publicitarios que contengan el
logo de la empresa y las promociones, para captar la atencion de los clientes y que entren a la

tienda a ver el producto que se ofrece.

Realizar activaciones los sdbados, en donde habra musica y se realizara perifoneo y volanteo en

la calle principal frente a la empresa, para atraer a los clientes potenciales a la tienda.
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Anélisis de Precios
El precio se fijara de acuerdo con el servicio prestado la variacion que se pondera en el mercado es
peso, distancia, volumen, realizando la investigacion se indago con algunas de las empresas que
operan en el mercado lo que nos sirvid para hacer una muestra representativa: en el siguiente cuadro
se detalla una muestra de la competencia en la ciudad de Tegucigalpa de servicios de transporte de
carga y de logistica.

Empresas que prestan servicios de transporte y de logistica en Honduras

Empresa identificada como competencia directa  Servicios ofrecidos por la empresa

DHL Transporte, distribucion, almacenaje y trdmites
aduaneros.

UPS Travel Transporte, distribucion, almacenaje y trdmites
aduaneros.

Fedex Transporte, distribucion, almacenaje y trdmites
aduaneros.

2417 Transporte, distribucién, almacenaje y tramites
aduaneros.

Cropa Panalpina Transporte, importacion, exportacién, distribucién y

almacenaje de mercaderia.

Ransa

Transportes Galindo
Gutiérrez Cargo
Ultra entregas
Cargo Expreso
Express Cargo

Réapido Cargo

Tabla 8. Empresas por servicios competencia directa.

Transporte, distribucion y almacenaje de carga.
Mudanza y transporte de mercaderia

Transporte, distribucidn y almacenaje de carga.
Transporte, distribucion y almacenaje de carga.
Transporte, distribucidn y almacenaje de carga
Transporte, distribucién y almacenaje de carga

Transporte, distribucién y almacenaje de carga
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“Ultra Transportes “Ultra Transportes “Ultra Transportes
Origen Entregas” Galindo Entregas” Galindo Tarifa. Entregas” Galindo Tarifa
Destino Tarifa Tarifa ofertada Tarifa ofertada Furgon Tarifa ofertada NPR
ofertada. Camion Furgdn ofertada NPR
Camion
Tegucigalpa Tegucigalpa L3,183.40 L 3,915.09 L3,880.90 L.4,773.51 2680.60 L 3,297.14
Tegucigalpa Comayagua 5,742.00 7,349.76 8,600.00 10,578.00 4,920.00 6,051.60
Tegucigalpa Danli 5,742.00 7,349.76 8,600.00 10,578.00 4,920.00 6,051.60
Tegucigalpa Siguatepeque 6,470.00 8,281.60 9,425.00 11,592.75 5,628.90 6,922.86
Tegucigalpa Choluteca 6,588.75 8,433.60 8,980.00 11,045.40 5,534.10 6,806.94
Tegucigalpa Juticalpa 7,395.08 9,465.70 10,075.00 12,392.25 6,433.72 7,913.48
Tegucigalpa Catacamas 8,547.40 10,940.67 13,587.50 16,712.63 7,349.24 9,039.57
Tegucigalpa La Esperanza 8,480.90 10,855.42 13,487.50 16589.63 7,117.38 8,754.37
Tegucigalpa Monjaras, Choluteca 8,471.25 10,843.20 11,545.50 14,200.97 7,169.98 8,818.85
Tegucigalpa Nacaome 6,588.75 8,433.60 8,980.00 11,045.97 5,534.10 6,806.94
Tegucigalpa El paraiso 6,987.50 8,944.00 9,180.00 11,291.40 5,979.13 7,354.33
Tegucigalpa Trojes 9,580.00 12,262.40 13,480.00 16,580.40 8,380.15 10,307.59
Tegucigalpa Campamento 6,380.00 8166.40 9,080.00 11,168.40 5,576.00 6,858.48

Tabla 9. Cuadro de costos de servicios logisticos camion lleno por empresa que Prestan los Servicios de Carga y de Logistica en Tegucigalpa
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Empresas que brindan servicio de carga en Tegucigalpa, camiones y capacidad de carga por Pies (FT) origen de la carga y destino de

la carga

CAMIONES CAMIONES 12,14/16 = CAMIONES CAMIONES CAMIONES CAMIONES CAMIONES CAMIONES

12,14/16 FT FT 20,24,26 FT 20,24,26 FT 12,14/16 FT 12,14/16 20,24,26 FT 20,24,26 FT
Origen Destino Km tarifa por km  tarifa por km2 tarifa por km3 tarifa por km. tarifa fija tarifa fija tarifa fija tarifa fija.
TGU Tegucigalpa 1.2.279,72 1. 2.280,00 1.2.923,72 1.2.924,00
TGU Comayagua 185 1. 28,21 l. 28,49 1. 34,66 l.34,94 I. 4.883,72 . 4.884,00 1. 5.991,02 1. 5.991,30
TGU Siguatepeque 233 1. 24,47 I. 24,75 1. 30,09 I. 30,37 I.5.375,02 . 5.375,30 I. 6.597,92 I. 6.598,20
TGU La Esperanza 393 1.21,34 1.21,62 1. 31,01 1.31,29 1. 7.988,72 1. 7.989,00 I.8.573,47 I.8.573,75
TGU Jesus de Otoro | 307 1. 23,43 l.23,71 1. 28,44 l. 28,72 l. 6.819,72 . 6.820,00 . 8.263,22 . 8.263,50
TGU La Libertad 267 1. 23,69 1. 23,97 1. 28,12 1. 28,40 1.5.979,72 1. 5.980,00 1. 7.087,22 1. 7.087,50
TGU La Paz 161 1. 33,17 I. 33,45 1.37,11 I.37,39 I. 4.969,72 I. 4.970,00 l. 6.052,97 l. 6.053,25
TGU Marcala 605 1. 24,19 l. 24,47 l. 31,57 I. 31,85 I. 6.989,72 I. 6.990,00 l. 8.528,87 l. 8.529,15
TGU Juticalpa 645 1. 19,31 1. 19,59 1. 23,00 1. 23,28 l.6.344,72 l. 6.345,00 I.7.328,72 1. 7.329,00
TGU Catacamas 425 1.17,59 1.17,87 1.23,44 1.23,72 I.7.147,72 1. 7.148,00 1.9.228,87 1.9.229,15
TGU Campamento 235 1. 22,55 1. 22,83 1. 27,06 1.27,34 1. 4.999,72 1. 5.000,00 l.6.079,72 1. 6.080,00
TGU Guaimaca 203,8 l.24,44 1.24,72 1. 29,80 1. 30,08 l.4.679,72 1. 4.680,00 I.5.443,72 1. 5.444,00
TGU Tegucigalpa 1.2.279,72 1. 2.280,00 I. 2.923,72 1. 2.924,00
TGU Comayagua 185 1. 28,21 1. 28,49 1. 34,66 1.34,94 1. 4.883,72 1. 4.884,00 1.5.991,02 1.5.991,30
TGU Siguatepeque | 233 I. 24,47 1. 24,75 1. 30,09 1. 30,37 1. 5.375,02 1. 5.375,30 1. 6.597,92 1. 6.598,20
TGU La Esperanza 393 1.21,34 l.21,62 1.31,01 1.31,29 1.7.988,72 1. 7.989,00 I.8.573,47 1. 8.573,75

Tabla 10. Cuadro comparativo de precios por kilometraje capacidad de carga servicios logistica
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Precios por envi6 de encomiendas por empresas de transporte de pasajero y de caga

Cargo expreso

Empresa

Transporte
Hedman Alas
Transporte
Cristina
Répido Express
Expreco

Cargo expreso
Transporte
Camaldi
Transporte
Banquita
Répido Express

Expreco

Servicio
Encomienda

Encomiendo

Encomienda

Encomienda

Encomienda

Encomienda

Encomiendo

Encomienda

Encomienda

Encomienda

Origen
Tegucigalpa
Tegucigalpa

Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa

Tegucigalpa

Tegucigalpa
Tegucigalpa

Destino
San Pedro Sula

San Pedro Sula

San Pedro Sula

San Pedro Sula

San Pedro Sula

Choluteca

Choluteca

Choluteca

Choluteca

Choluteca

Valor
91.00
150,00

120,00

89.00

128.50

128,00

162,00

150,00

108.50
132.00

Tabla 11. Cuadro Comparativo de Precios por envié de encomienda sobre nivel nacional

Precio por servicio de Courier (sobres, documentos) por empresas y destino

UPS Travel Sobre Origen Destino 900-1200 Origen Destino 1200-1500
DHL Sobre Origen Destino 1000-1300 Origen Destino 1500 1900
Fedex Sobre Origen Destino 1000-1500 Origen Destino 1500 2000

Tabla 12. Cuadro comparativo de Servicio de Courier
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ESTUDIO TECNICO

Tomando como base el estudio de mercado y la informacidn secundaria disponible en libros,
revistas especializadas y el internet, para la creacion de una empresa de servicio de transporte de

carga y servicios logisticos se definiran los requisitos técnicos minimos requeridos, los cuales

incluyen:
1. Ubicacidn accesible de la empresa
2. Infraestructura y tamafio de la empresa.

3. Distribucion de la planta y equipo.

4. La maquinaria y herramientas necesarias para el optimo funcionamiento de la fabrica

de empresa.

Equipo requerido para acondicionamiento de oficina

No. Equipo Descripcion del equipo

1 Computadora Clon Procesadores, es una Pentium ® dual-core CPU T4500, 2.30

GHz memoria RAM 4,00 gb, tipo de sistema operativo 32 bits.

2 Teléfonos celulares Sony XPE. Numero de modelos, F3313, nivel de parche de
seguridad 05 de julio del 2017.
2 Impresoras con escaner Epson HP, con escaner de 48 bits y 1200por2400dpi para

ampliacion de documentos, resolucién hasta 5750 por 1440dpi
para una calidad.

3 Escritorios Escritorios de pino, de un metro de largo por 0.80 de ancho,
color madera natural, con cuatro gavetas cada uno, e instalaciones
previstas de computadora.

4 Sillas de oficina Sillas ejecutivas.

Tabla 13. Material y Equipo
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Caracteristicas de Flota VVehicular para iniciar puesta en marcha

Especificaciones Rodaje o numero de Capacidad de peso

llantas

Camion de 2 Ejes, Remolque de 2 Ejes. 4 ejes 29,000 KG
Bus Panel capacidad altura de piso 195 mm, largo 1,350 KG
5380 mm, alto 2285 mm

Motocicletas cilindradas 125 c/c, potencia 11.2HP 120 KG

Tabla 14. Especificaciones Flota Vehicular

Caracteristicas de las unidades de transporte

e Todas las unidades cuentan con telefonia celular

e Sistema de rastreo satelital

e Seguro vehicular con dafios a terceros (Interamericana de seguros Ficohsa).

e Seguro de mercaderia en transito.
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Ubicacién geografica donde se instalardn las oficinas de Soluciones Logisticas S.A.

Figura 8. Plano gételital ubicacion geografica Soluciones Logisticas

Predio Contiguo a las canchas de Residencial Suyapita, Comayagiiela
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Planeacion de Rutas y Distribucién

Figura 9 Nodos de plan de Rutas y Distribucion Soluciones Logisticas

Distribuciones Logisticas S.A. Para elaborar las rutas de distribucion, pretende utilizar el
método del barrido, este método consiste en ubicar a los clientes mas cercanos hasta llegar al cliente
mas retirado y se dirige a ellos como se muestra en los nodos en contra de las manecillas del reloj,
los factores a considerar seran la distancia en kilémetros y el peso de la carga, para la primer ruta
como se grafica el vehiculo de reparto sale de las instalaciones de Soluciones Logisticas se desplaza
para el cliente 8 después llega hasta el cliente numero 9 continua su recorrido hasta llegar al cliente
10 una vez que el vehiculo esta en su capacidad de carga regresa a la bodega de Soluciones
Logisticas

El nodo color negro representa la empresa Soluciones Logisticas, los nimeros en los demas
nodos representan los cliente, y las flechas de color representan las rutas, en la distribucion de carga

una vez que se recolecta la carga se procede a pesar Yy segun la capacidad de la unidad de transporte
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se programa el recorrido para el caso el bus panel cuenta con una capacidad de carga de 2,900
libras, al estar cargado a su capacidad se procede a regresar a la bodega a descargar para luego ir a

la nueva ruta al llegar a su peso maximo retornar a la bodega, para luego empezar el ciclo otra vez.

Cuadros que muestra como se determina la ruta de Clientes peso y rutas de distribucion

CLIENTE | RUTA | PESO/LIBRAS (CLENTE _[RUTA | PESO/LIBRAS |
1 9 578 4 6 800 7 3 1400
2 8 1352 5 5 925 8 2 455
3 7 1040 6 4 1245 9 1 1115
TOTAL 2970 TOTAL 2970 TOTAL 2970

Tabla 15. Cuadros de rutas por clientes peso y ruta

Soluciones Logisticas para determinar la distancia de los clientes se apoyara en Google Maps
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ESTUDIO LEGAL

Se determinaran los requisitos necesarios para constituir legalmente la empresa mediante
revision de informacion oficial, publicada en los diferentes portales de internet de las dependencias

del gobierno y visitas a las oficinas responsables encargadas de regular las empresas.

Conformacién juridica de la Empresa
Documentacion requerida para la constitucion de la empresa
1. Escritura Pablica de constitucion de la empresa autorizada ante Notario
2. Registro en la cAmara de Industria y Comercio
3. Solicitud de registro tributario numérico (RTN) ante la SAR
4. Solicitud de Permiso de Operacion Alcaldia Municipal

5. Permiso de Operacion para camiones de carga en la Secretaria de Transporte

Escritura de Constitucion como Sociedad Anonima
1. Presentar RTN de los socios y de la persona que fungira como representante legal de la
empresa
2. Presentar Identidad
3. Nombre 0 Razon Social
4. Rubro o giro comercial al que se dedicara la empresa
5. Domicilio de la empresa
6. Participacién social de los socios dentro de la empresa
7. Declaracion de gerente general de la sociedad

8. Capital de Constitucion en base a ley puede operar con un minimo de L 5,000.00
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Solicitud de RTN para Sociedad Anonima

1. Llenar formulario 410 Declaracion Jurada de Inscripciones e Inicio de Actividades".

2. Copia de la Escritura de Constitucién de Comerciante Individual, o Nota de parte del
Notario autorizante con indicacion del ndmero del instrumento, el nombre comercial,
domicilio y giro de la actividad econémica.

3. Copia de la Tarjeta de Identidad.

Solicitud de Permiso de Operacion para camiones de carga Secretaria de Transporte

1. Escrito de Solicitud o Escrito de Peticion.

2. Poder otorgado a un profesional del derecho.

3. Documentos personales (copia de identidad y RTN numérico del representante legal o titular
de la empresa).

4. Boleta de revision vigente.

5. Estado fisico de la unidad o del vehiculo.

6. Contrato de arrendamiento con promesa de venta (cuando el valor de la compra de la unidad
propuesta no ha sido cancelado en su totalidad).

7. Fotocopia legible del certificado de operacion (En el caso de cargas no especializadas presentar
original del certificado si se presenta en ventanilla de renovaciones automaticas).

8. Fotocopia legible del Permiso de explotacion solo para transporte publico de carga (En el caso
de cargas no especializadas presentar original del permiso si se presenta en ventanilla de
renovaciones automaticas).

9. Cuatro (4) fotografias a color del vehiculo (Una frontal, una trasera, una lateral derecha, una
lateral izquierda).

10. Certificado de autenticidad de fotocopia de documentos y firmas.
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Requisitos para la solicitud de permiso de operacion Alcaldia Municipal de Distrito Central
Requisitos para abrir un negocio:
1. Compatibilidad aprobada por la Gerencia de Control de la Construccion o Gerencia del
Centro Histdrico.
2. Fotocopia de escritura publica si es una sociedad debidamente inscrita en la camara de
comercio e industria de Tegucigalpa
3. Llenar formulario de declaracion jurada de ICS sin manchones
4. Fotocopia de RTN numeérico si es una sociedad.
5. Fotocopia de tarjeta de identidad del propietario o representante legal
6. Fotocopia de Solvencia Municipal propietario o representante legal.
7. Carta poder autenticada de la persona que realiza el trdmite, en caso de no ser el

representante legal o propietario, fotocopia de identidad.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Considerando los resultados de los estudios previos, (Estudio de Mercado y Técnico), se
establecera el recurso humano requerido en cada uno de los puestos de trabajo necesarios, también
se definird, el perfil de cada puesto, la estructura organizativa idonea, la mision, la vision, y todos
los demas elementos que definira la politica filosofica organizacional, asi como el funcionamiento
administrativo de una empresa de transporte de carga y servicios logisticos, basandose en las teorias

de administracion actual.

Mision
Ofrecer a nuestros clientes un servicio de transporte y logistica diferenciado, a través del mejor

recurso humano generando satisfaccion y convirtiéndonos en una solucion a sus necesidades.

Vision
Llegar a ser una empresa lider en el servicio que genere rentabilidad para nuestros inversionistas,

y seguridad y fidelidad de nuestros clientes.

Estructura Orgéanica de la Empresa

En la estructura de la empresa se espera que esta pueda cumplir con los objetivos para la cual
sera constituida y a través del recurso humano para poder cumplir con las diferentes funciones y
actividades que demanda la empresa, dentro de la figura de gerente propietario se conviene que
este desarrolle la parte de gerencia y representante legal de la empresa, los deméas puestos

acoplando a las diferentes areas funcionales de la empresa.
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Estructura Organizacional

e N\
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Gerente General
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Figura 12. Estructura organizacional empresas Soluciones Logisticas S.A.

Perfil del Puesto # 1

Nombre del Puesto: Gerente General

Area: Gerencia

Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la
empresa, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la jornada de trabajo.
Brindar un servicio de la mejor manera posible utilizando los recursos disponibles para alcanzar

los objetivos administrativos de la Institucion.
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Funciones del puesto:

¢ Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y
los cargos.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

e Coordinar con las diferentes areas planes para aumentar el nimero y calidad de clientes

e Representar a la empresa ante las diferentes empresas e instancias nacionales que requiera

la empresa.

Perfil del puesto # 2

Nombre del puesto: Tramitaciones

Area: Gerencia

Realizar tramitaciones de la empresa y clientes

Funciones del puesto:
e Realizar trdmites a solicitud de los clientes en instituciones nacionales.
e Relaciones Exteriores, Cancilleria, Ministerio de Educacién, Secretaria de Gobernacion y

Justicia, Registro Nacional de las personas.
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Perfil del puesto # 3

Nombre del puesto: Contador

Area: Contabilidad

Responsable de preparacion de declaraciones de impuestos, volumen de ventas elaborar pagos

a proveedores.

Funciones del puesto:
e Llevar contabilidad general de la empresa
e Presentar informes de gastos y egresos cuando sea requerido
e Elaboracién de cheques para pagos
e Elaboracién de panilla de pago empleados

e Preparar pagos de impuesto

Preparar pago permiso de operacion alcaldia

Perfil del puesto # 4

Nombre del puesto: Gerente Operaciones

Area: Operaciones

Apoyo en las actividades de operaciones permitiendo que se desarrollen en tiempo y forma.
Planificar y distribuir actividades concernientes al area, aprovisionamiento de suministros y

recursos para un éptimo desempefio de la empresa.
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Funciones del puesto:

e Llevar control de las cantidades de despacho por dia, hora, ruta y demas especificaciones.

e Verificar el embarque y desembarque de materiales, equipos, productos, herramientas,
mercaderias, insumos Yy otros bienes de propiedad de la empresa o de clientes al interior y
exterior de los Almacenes.

e Recepcion los materiales efectuando la validacion de la orden de compra y/o requerimiento
con las guias de remision y la respectiva factura para su ingreso a Almacén.

e Ingresar la factura de acuerdo con las érdenes de compra y/o requerimientos ingresados

para su posterior envio a Contabilidad para la generacion del pago.

Perfil del puesto # 5

Nombre del puesto: Despachador

Area: operaciones

Apoyo al gerente de operaciones, responsable de inventarios y despachos de mercaderias de

clientes y de la empresa.

Funciones del puesto:

e Toma de inventarios ciclicos y extraordinarios.

e Apoyo en elaboracion y mantenimiento de la exhibicion en la Distribuidora.

e Cumplimiento de estandares definidos por la Coordinacién de Operaciones en materia de

recepcion, almacenamiento y despacho de productos.
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e Mantenimiento preventivo y correctivo no especializado a los equipos del almacén.
e Solicitud de mantenimiento preventivo y correctivo especializado a los equipos del

almacén.

Perfil del puesto # 6

Nombre del puesto: Ayudante

Area: operaciones

Responsable por proveer apoyo a despachador y demas actividades que se determine en el area

de operaciones.

Funciones del puesto:
e Cargar mercaderias
e Crear bitacoras de despacho

e Crear bitacoras de entrega de productos

Perfil del puesto # 7

Nombre del puesto: Motorista

Area: Operaciones

Es el responsable de hacer entregas y distribuciones de cargas de mercaderias.

Funciones del puesto:
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e Mantenimiento preventivo del vehiculo asignado

e Llevar control de combustible y kilometraje recorrido
e Mantener aseado la unidad

e Responsable de la unidad

e Otras actividades designadas.

Nombre del puesto: #8 Motociclista

Area: Operaciones

Responsable de recepcion y entrega de paqueteria y demas.

Funciones del Puesto:
e Mantenimiento preventivo de la motocicleta asignado
e Llevar control de combustible y kilometraje recorrido
e Mantener aseado la unidad
e Responsable de la unidad

e Otras actividades designadas.

Perfil del puesto # 9

Nombre del puesto: Encargado de ventas

Area: ventas

Coordinar el trabajo de los vendedores.
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Funciones del puesto:
e Supervision de trabajo de campo de los vendedores
e Planeacion de ventas.
e Verificacidn de cartera de clientes
e Evaluacion de cuentas por clientes

e Las demas disposiciones que se le asignen.

Perfil del puesto # 10

Nombre del puesto: Vendedor

Area: ventas

Dar un servicio personalizado a los clientes ofreciendo un producto y servicio de alta calidad,

ademas de estar en comunicacion continua para ofrecerle la entera satisfaccion de sus necesidades.

Funciones del puesto:
e Buscar cartera de clientes visitando negocios posibles
e cumplir los programas de trabajo, asi como las metas y objetivos para el cumplimiento
de estos.
e Atender los asuntos relacionados con la promocion y ventas de mercaderias
e Promover la comercializacion y venta de los productos.
e Someter a la consideracion del Patronato los informes de ventas diarias

e Las demas disposiciones que se le asignen.
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Perfil de Puesto # 11

Nombre del puesto: Desarrollador Web

Area: Gerencia

Responsable de disefiar y codificar sitios web y aplicaciones, ser el responsable de definir la
interfaz grafica para que resulte atractiva al usuario, generando la posibilidad de conversion o

simplemente de utilizacién para lograr trafico sujeto a rentabilidad.

Funciones del puesto:

e Escribir, disefiar y editar el contenido de la pagina web.

e Utilizar herramientas de creacion de contenido, herramientas de gestion y medios digitales.
e Disefiar logotipos e iconografias.

e Crear la imagen de marca de una empresa.

e Dar soporte Técnico a las diferentes areas de la pagina

e Verificar el tréfico de usuarios y generar reportes

Perfil del puesto # 12

Nombre del puesto: Programador

Area: Gerencia

Responsable de analizar, desarrollar y aplicar guias electronicas mediante el uso de las nuevas

tecnologias de informacion.
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Funciones del puesto:
e Debe ser capaz de realizar mantenimiento de los sistemas ya existentes y de las
actualizaciones de estos
e Disefiar cada programa ajustandolo de acuerdo con las especificaciones
recomendados.
e Esel encargado de hacer las pruebas de los programas que ha desarrollado para que
estas funcionen debidamente

e Ademas, asiste, capacita a quienes van a usar estos sistemas
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ESTUDIO FINANCIERO
Inversion Fija
La inversion fija comprende a los activos con los que contara la empresa para la puesta en
marcha y que se deberan adquirir una sola vez, esta estd compuesta por todos los elementos
materiales para el uso exclusivo de las operaciones de la empresa y prestacion del servicio.
Su clasificacion es la siguiente:
e Vehiculos
e Equipo de oficina

e Software requerido

INVERSION INICIAL

Equipamiento de Oficina L 188,100.00
Flota Vehicular L.2,070,174.00
Software requerido L 40,000.00
Total L 2,298,274.00

Tabla 16. Inversion inicial detalle general
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SOLUCIONES LOGISTICAS, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

(Expresado en Lempiras )

A C V O ANO CERO 2019 2020 2021 2022 2023
CIRCULANTE -
Cajay Bancos 0 613,627 1,128,225 1,822,176 3,101,704 2,952,650
Cuentas Por Cobrar 475,000 755,250 1,000,385 817,919 2,230,402
TOTAL CIRCULANTE 1,088,627 1,883,475 2,822,561 3,919,623 5,183,052
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Equipo Transporte de Carga 1,536,174 1,536,174 1,536,174 1,536,174 1,536,174 1,536,174
Depreciacién Acumulada Equipo Transporte de Carga _ -307,235]_ -614,470 -921,705 -1,228,940 -1,536,175
Equipo Transporte para Reparto y Mensajeria 534,000 534,000 534,000 534,000 534,000 534,000
Depreciacién Ac. Equipo Transp. Reparto y Mensajeria _ -106,800]_ -213,600 -320,400 -427,200 -534,000
Mobiliario y Equipo de Oficina 188,100 188,100 188,100 188,100 188,100 188,100
Depreciacién Acumulada Mobiliario y Equipo de Oficina ~ _ -18,100 -36,200 -54,300 -72,400 -90,500
Equipo de Cémputo 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000
Depreciacién Acumulada de Equipo de Computo _ _ -7,920 -15,840 -23,760 -31,680 -39,600
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO ~ _ 1,858,219 1,418,164 978,109 538,054 97,999
OTROS ACTIVOS
Software Auxiliar 0| 0 _
TOTAL ACTIVO 2,298,274 2,946,846 3,301,639 3,800,670 4,457,677 5,281,051
PASIVO
A CORTO PLAZO
Préstamos por Pagar 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
Documentos por Pagar 0 0
Cuentas Por PAGAR 0 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000
Impuesto sobre la Renta por Pagar 99,643 151,108 200,034 251,760 306,283
Impuesto sobre Ventas por Pagar
Intereses por Pagar _ 0 0
TOTAL PASIVO CROTO PLAZO 100,000 699,643 751,108 800,034 851,760 906,283
A LARGO PLAZO
Préstamos por Pagar 400,000 350,000 300,000 250,000 200,000 150,000
Documentos por Pagar 798,274 598,274 498,274 398,274 297,274 197,274
TOAL LARGO PLAZO 1,198,274 948,274 798,274 648,274 497,274 347,274
CAPITAL CONTABLE
Capital Social 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
Utilidad del acumulada 298,929 752,257 1,353,361 2,108,643
Utilidad del Periodo 298,929 453,328 600,105 755,281 918,850
Reserva Legal _ 0
Total ca’pital 1,000,000 1,298,929 1,752,257 2,352,362 3,108,642 4,027,493
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL CONTABLE 2,298,274 2,946,846 3,301,639 3,800,670 4,457,677 5,281,051
Tabla 17 Estado de Situacion Financiera Proyectado Soluciones Logisticas
Descripcion y costo Flota Vehicular para la puesta en marcha del Proyecto
Camion Marca Isuzu 1 1,536, 173.89 1,536, 173.89
Diesel de 14 tonelada
28,000 25 pies de largo
Bus tipo panel marca 1 480,800.00 480,800.00
Mazda
Diesel cilindraje 2800
cc
Motocicleta marca 2 26,600.00 53,200.00
Genesis cilindraje 125cc
gasolina
Total 2,070,174.00

Tabla 18. Flota VVehicular Requerida Cotizada
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INVERSION INICIAL (B)

Costo de Compra para equipamiento de oficina

Equipo de Computo 2 6.000,00 L12.000,00
Aire Acondicionado 1 8.000,00 8.000,00
Impresora Multifuncional 2 2.500,00 5.000,00
Escritorios 3 1.500,00 4.500,00
Juego de Muebles 1 5.000,00 5.000,00
Sillas ejecutivas 2 1.200,00 2.400,00
Sillas normales 4 300,00 1.200,00
Servidores 1 150.000.00 150.000,00
Total L188.100,00

Tabla 19. Equipo para oficina Costo de Compra

INVERSION INICIAL (C)

Software y requerido para la puesta en marcha del Proyecto

Desarrollo y Disefio de la Pagina Web 1 25,000.00
Desarrollo y disefio APP mdvil 1 8,000.00
Alojamiento de Pagina Web 1 7,000.00

Web Servidor y Cloud Services, App Engine, Virtual

Machine, Cloud

Total 40,000.00
Tabla 20. Software requerido para Soluciones Logisticas

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( Expresado en Lempiras)

[(NGRESOS i 2,019 2020 2,021 2,022 2,023
Servicios de Carga Nacional 1,760,000 1,848,000 1,940,400 2,037,420 2,139,291
Servicios Logisticos y Envios 2,050,000 2,152,500 2,260,125 2,373,131 2,491,788
Servicios de Tramitaciones 940,000 987,000 1,036,350 1,088,168 1,142,576
'4,750,000 4,987,500] 5,236,875 5,498,719 5,773,655
EGRESOS
Gastos de Venta 3,273,418 3,338,887| 3,405,664 3,473,778 3,543,253
Gastos de Administracion 818,355 834,722 851,416 868,444 885,813
Gastos Financieros _ 259,655 209,455 179,655 149,455 119,455
Total Gastos 4,351,428 4,383,063 4,436,735 4,491,677 4,548,521
Utilidad de Operacion 398,572 604,437 800,140 1,007,042 1,225,133
Impuesto S/ Renta a Pagar segun Tarifa 99,643 151,109 200,035 251,760 306,283
Utilidad Neta del Periodo 298,929 453,328 600,105 755,281 918,850

Tabla 21. Estado de Resultados proyectado Soluciones Logisticas

120



Planilla de Empleados Proyectad a un afio

No Nombre | Cargo Salario Mensual Salario Ano
Departamento Gerencia
1| Gerente A dmmistrador General 25.000.00 350,000.00
2|(Contador Contador 12.000.00] 168,000.00
3| Tramitador Tramitaciones 6.000.00 84,000.00
Total 43,000.00| 602,000.00
Departamento Operaciones
Gerente Operaciones 15.000.001 210,000.00
Despachador |Operaciones 9.000.00( 126,000.00
Avudante Operaciones 9.000.00( 126,000.00
Motorista Operaciones 9.000.00( 126,000.00
Motorista Operaciones 9.000.00| 126,000.00
Motociclista |Operaciones 9.000.00| 126,000.00
Motociclista |Operaciones 9.000.00 126,000.00
Total 69,000.00( 966,000.00
Departamento Ventas

Encargado de
Ventne Ventas £-000.001 " 156,000.00
Vendedor 1.500.00 21,000.00
Vendedor Ventas 1.500.00 21,000.00

Marketing

];re:lz:xro]lador Disenador 20.000.00 280,000.00
Programador |Programador 12.000.00 168,000.00
Total 616,000.00
Total Planilla 2,184,000.00

Tabla 22. Planilla de Empleados Soluciones Logisticas
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INGRESOS

SERVICIO DE CARGA NACIONAL CAMION

CUADRO (A)
CANTIDAD DE
ORIGEN DESTINO PRECIO ENVIOS INGRESO
Tegucigalpa Tegucigalpa 3,500.00 60 210,000.00
Tegucigalpa Comayagua 7,200.00 18 129,600.00
Tegucigalpa Danli 7,500.00 18 135,000.00
Tegucigalpa Siguatepeque 8,200.00 18 147,600.00
Tegucigalpa Choluteca 8,500.00 18 153,000.00
Tegucigalpa Juticalpa 8,000.00 18 144,000.00
Tegucigalpa Catacamas 9,500.00 18 171,000.00
Tegucigalpa La Esperanza 9,000.00 18 162,000.00
Tegucigalpa San Pedro Sula 11,000.00 24 264,000.00
1,516,200.00
CUADRO (A1)
PESO PRECIO CANTIDAD DE ENVIOS INGRESO
1-4 LIBRAS 30 285 8,550.00
5-10 LIBRAS 65 290 18,850.00
11-15 LIBRAS 100 240 24,000.00
16-20 LIBRAS 130 250 32,500.00
21-50 LIBRAS 185 180 33,300.00
51-100 LIBRAS 210 180 37,800.00
101-150 LIBRAS 230 120 27,600.00
151-200 LIBRAS 260 120 31,200.00
201-250 LIBRAS 300 100 30,000.00
243,800.00
TOTAL, INGRESO POR SERVICIOS DE CARGA NACIONAL 1,760,000.00

Tabla 23. Servicio de Ingresos Carga Nacional Soluciones por un afio Logisticas
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CUADRO SERVICIOS LOGISTICOS

CANTIDAD DEENVIOS
NO. |CLIENTES PRECIO INGRESO

1{QUIMICAS DINAN 155 1500 232,500.00
2|FERRETERIA GRUFER 170 600 102,000.00
3|PLASTICOS ESTRELLA 190 1200 228,000.00
4|PRODALI 280 600 168,000.00
5|REPUESTOS DEL ATLANTICO 140 500 70,000.00
6|META REPUESTOS 165 1500 247,500.00
7|DURACAR 121 1200 145,200.00
8| TALLER INDUSTRIAL MOLINA 119 600 71,400.00
9|PARRILLAS ONE 81 1200 97,200.00
10| COMERCIAL SAN JUAN 120 750 90,000.00
11/ INVERSIONES TAURUS 200 900 180,000.00
12| COMERCIALJIRE 150 700 105,000.00
13|COMERCIAL RODRIGUEZ 130 700 91,000.00
14| CURTIDORA DE CUEROS LAINEZ 119 750 89,250.00
15|0TRO 121 1099 132,950.00
TOTAL DESERVICIOS 2261 2,050,000.00

Tabla 24. Ingresos por servicios Logisticos proyectado por un afio Soluciones Logisticas
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INGRESOS (C)

Cuadro Servicios de Tramitaciones proyectado a un afo

Partidas de Nacimiento Autenticadas y Apostillad 6,000.00
idas acimi utenti s y Apostilladas 25 | 150,000.00
Poderes Enviados para que surtan efecto territorio
. : . 4,000.00
nacional apostillado via consulados 12| 48,000.00
Antecedentes Penales o Policiales 4,000.00 15| 60,000.00
INSCriDGi6 . | . .
nscripcion de menores nacidos en el extranjero 6,500.00 20| 130,000.00
Autentica de Titulos de Educacion para que surtan 6.500.00
efecto en el extranjero DR 15| 97,500.00
Total ingresos por tramites realizados para USA 485,500.00

Partidas de Nacimiento Autenticadas y Apostilladas 7,500.00
30| 225,000.00
Poderes Enviados para que surtan efecto territorio
- : . 4,500.00
nacional apostillado via consulados 15| 67,500.00
Antecedentes Penales o Policiales 4,500.00 16| 72,000.00
Inscripcion de menores nacidos en el extranjero 6,000.00
15| 90,000.00
Total, ingresos por tramites realizados para Europa 454,500.00
Total Ingresos por servicios de tramitaciones 940,000.00

Tabla 25. Ingreso por Servicio de Tramitaciones Soluciones Logisticas
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Mantenimiento de Flota Vehicular Proyectado a un afio

Camion 14 L 24,000.00 L 144,000.00 L 48,000.00 L 20,000.00
Toneladas

Bus Panel L 8,000.00 L 38,400.00 L 6,400.00 L 17,000.00
Motocicletas L 240.00 L 6,000.00 L 4,560.00 L 1,000.00
Motocicletas L 240.00 L 6,000.00 L 4,560.00 L 1,000.00
Sub Total L 32,480.00 L 194,000.00 L 63,520.00 L 39,000.00

Total, Anual de

Gastos

Tabla 26. Egresos Mantenimiento de flota vehicular Soluciones Logisticas proyectado a un afio

L 1,000.00

No aplica

No aplica

No aplica

L 1,000.00

L. 330,000.00
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EGRESOS (D)

Gastos de Ventas Soluciones Logisticas S.A.

Alquiler Oficina y Bodega L 20,000.00
Agua L 600.00
Luz L 2,500.00
Internet Dedicado L 7,500.00
Teléfono Fijo L 1,200.00
Vigilancia L 7,000.00

Sueldos y Salarios Operaciones L69,00.00
14 MESES

Sueldos y Salarios ventas 14 L 44,000.00
MESES

Comisiones 5% S/4,750,000.00 19,792.00
DEPRECIACIONES DE ACTIVOS

IMPREVISTOS

Mantenimiento Flota L 27,500.00

Total

L 240,000.00
L7, 200.00

L, 30,000.00
L. 90,000.00
L 14,400.00

L 84,000.00

L 966,000..00

L 616,000

L.237,500.00
L. 440,055.00
L.218,263.00
L 330,000.00
L 3.263,218

Tabla 27. Egresos Gastos de Ventas Soluciones Logisticas

Sueldo y Salarios Administrativos
Imprevistos
Total

Tabla 28. Gastos de Administracion

Préstamos L 500,000.00
Créditos Casas L 798,274.00
Comerciales

Costo de Capital L 1,298,274.00

Tabla 29. Gastos Financieros y Costo de Capital

L. 602,000.00
L. 216,355.00
L. 818,355.00

L 100,000.00 20 %
L 159,000.00 19.91 %

L 259,000.00 19.94 %
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CALCULO DE LATIR

DATOS DESCRIPCION
-2,298,274|INVERSION INICIAL

Flujos 613,627|1 ANO

1,128,225(2 ANO

1,822,176(3 ANO

3,101,704|4 ANO

2,952,650|5 ANO

TIR 53% ARROJA UN RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION
VAN
DATOS DESCRIPCION

0.1954 TASA ANUAL DESCUENTO ESTIMA

-2,298,274
613,627|1 ANO 613627
1,128,225(2 ANG 1741852
1,822,176(3 ANO 3564028
3,101,704 (4 ANG 6665732
2,952,650(5 ANO 9618382
VIMNA 2,742,071 VAN @ 19.94%

Tabla 30. Calculo del VAN y TIR

Se observa la TIR es de 53% es mayor a la tasa de descuento lo cual es aceptable, por otro
lado, el VAN trayendo los flujos de efectivo al valor presente y redescontando la tasa de
descuento de 19.94% demuestra un VAN 2,742,071 valor positivo representa que es mayor a la

inversion por lo queda demostrado que el proyecto es factible.
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SOLUCIONES LOGISTICAS, S.A.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO PARA VARIOS PERIODOS FISCALES

PERIODOS

DESCRIPCION ANO CERO 2019 2020 2021 2022 2023
Saldo Inicial 0.00 500,000 613,627 1,128,225 1,822,176 3,101,704
INGRESOS CORRIENTES

Ventas al Contado 4,275,000 4,232,250 4,236,490 4,680,800 3,543,253
Cuentas por Cobrar a clientes 0 475,000 755,250 1,000,385 817,919
Préstamos Bancarios 500,000.00 0 0 0 0
Total Entradas 4,275,000 4,707,250f 4,991,740f 5,681,185 4,361,172
INGRESOS NO CORRIENTES

APORTACIONES SOCIOS 1,000,000.00 0 0 0 0 0
CUENTAS POR PAGAR 0 0 0 0 0
Disponibilidad de Fondos 1,500,000.00] 4,775,000 5,320,877| 6,119,965 7,503,361 7,462,876
EGRESOS POR GASTOS

Gastos de venta 3,273,418| 3,338,887 3,405,664] 3,473,778 3,543,253
Gastos de administracion 818,355 834,722, 851,416 868,444 885,813
Impuesto S/ Renta por pagar 0 99,643 151,109 200,035 251,760
Compra de vehiculos de carga y Repartd1,000,000.00 0 0 0 0 0
Compra mobiliario y equipo, computo 0.00 0 0 0 0 0
Total Salidas 1,000,000.00] 4,091,773| 4,273,252| 4,408,189 4,542,257| 4,680,826
EGRESOS FINANCIEROS

PAGO PRESTAMOS 250,000 150,000 150,000 150,000 150,000
PAGO DE INTRESEES 259,655 209,455 179,655 149,455 119,455
TOTAL EGRESOS FINANCIEROS 509,655 359,455 329,655 299,455 269,455
Saldo Final 500,000.00 173,572 688,170 1,382,121] 2,661,649 2,512,595
Mas Depreciacion 440,055 440,055 440,055 440,055 440,055
flujo de efectivo 613,627| 1,128,225/ 1,822,176 3,101,704/ 2,952,650

Tabla 31. Flujo de Caja Soluciones Logisticas
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ANEXOS

APP de la Empresa

El término app es una abreviatura de la palabra en inglés aplicacion. Es decir, una app es un
programa. Pero con unas caracteristicas especiales. Se refieren sobre todo a aplicaciones destinadas
a tables, o a teléfonos del tipo smartphone.

Si tu tienes un teléfono celular como este.

14
45

THU, MAY 11

Te invitamos a que instales nuestra APP desde la plataforma de Play Store y disfrutes de

muchos beneficios que solo Soluciones Logisticas te ofrece.
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Lo Unico que tienes que tienes que hacer es pinchar el icono de Play Store

Y se te desplegara esta ventana.

PANTALLA PRINCIPAL JUEGOS PELIC

Paratl  Maspopular. Categorias Selecciond..  Fan|

Juegos nuevos

alizacione

(el *
Golfmasters i Bosque de i Preguntado : Bloc
- Fun Golf Frutas s2 Puzz
89 MB 16 MB 73MB 2M

Lanzamientos recientes

VER MAS
Recomendaciones personalizadas
% ‘
Offroad Bus : SpeedBoat : BlueBlack : Euro
Mountain Jet Ski Ra Skull Keyb. Simu
45 MB )5 MB 8.8 MB 27 M

\& ) )

En la barra de escritura ingresa la frase Soluciones logisticas de esta manera.
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Selecciona La APP con nuestro logo que dice Soluciones logisticas S.A.
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Soluciones Logisticas S.A.
Gerardo Lopez.

27MB 48w

Logistics Expert — Simulator Ga..
10 Games Lid.

S5OMB-41e

Logistics Management
eniseistudio

51MB*43w

La gestion del inventario
Industrial IT

32MB 39+

LOGISTICA
LOGISTICA ONLINE SERVICES

97MB 4B

Logistica Facil
Rodrigo Uliana

238KB* 46w
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Y descargala en tu teléfono celular y listo empieza a disfrutar de todos nuestros servicios a

través de una plataforma agradable y interactiva.

Inicio de sesion @

Q,  Rastrear
Enviar
Ubicaciones
Tarifas
Configuracion
Soporte

Centro de mensajes

Recoleccién
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Pagina Web soluciones logisticas

A
t_.aSquclona Logisticas S.A. | Honduras Tegucigalpa Registratev  Ayudav ~ Mi Cuentav ‘Q" esv

Programa Amigos Referidos opten un 10% de descuento! en tu primera compra al Referimos con tus Amigos Refiere amigos aqui >>

D)
4
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Compra lo que se te ocurra.

Busca tu producto en la barra de blisqueda o pega
el enlace (URL) del producto en la tienda online
donde quieres comprar.

Si es necesario, completa la informacion del peso y
categoria del producto para obtener el precio final.

¢ Precio Final?

Precio todo incluido: Todos los precios que ves en
Soluciones Logisticas S.A. incluyen envio, impuestos
y entrega en tus manos.
| Preciodelproducto
'Envio dentro del territorio nacional
Impuestos

Opciones d
I Comy ——— Entrega a domicio

Garantia de devolucion
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Mamsmooww | Paga como quieras.

& = O hitp/;www.solucioneslogisticas.com
Soluciones Logisticas S.A.
Paga en tu moneda Local
Método de Pago Resumen
O®D " v Ui wo| CON Soluciones Logisticas S.A. tienes multiples
o P PayPal p— Len | Opciones de pago, puedes hacerlo con tarjeta de crédito
) ) Enio vmso | g débito, PayPal o hasta en efectivo y en moneda local
O Efectivo Total L. 800.00
al pagar en nuestras sucursales.
CONTINUAR CON EL PAGO

Envios a la puerta de tu casa.

Soluciones Logisticas S.A. no solo te ofrece el acceso
a un mundo de productos locales, nacionales y
internacionales a través de la interaccion de nuestro
extenso catalogé en nuestro sitio web, si no que también
nuestra potente plataforma te brinda nuestro novedoso
servicio de envios de paqueteria a nivel Nacional y a la
puerta de tu casa.

Pregunta por nuestros planes corporativos dedicado a las
Empresas, Banca y Instituciones Gubernamentales.

Trasladamos tus paquetes, mensajeria, mobiliario,
mercaderia y a fravés de nuestra plataforma te
ofrecemos una amplia gama de suministros de las
mejores marcas Y calidad, todo esto y mas esta a tu
alcance a traves de nuestra pagina web.

REGISTRATE YA /
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Socios Pymes Jiendas

& :'Q}{'; (ﬁ'\
<O~ | /€

PYM ES

wbo

Suscribete AQUI...!

Se parte de la Plataforma mas potente y de mas rapido
crecimiento a nivel nacional gracias a nuestros valores humanos
equipo técnico y nuestro mas amplio y
modernos sistema de operaciones.

modernos sistema de operaciones.

Vende AQUI..! tus productos y nosotros se los llevaremos
a la puerta de su casa a tus clientes...
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Ropa, muebles, calzados y mucho mas Entra AQUI...!

Si quicres scr de nuesthos socios PYMNE

———
Soluciones Logisticas S.A, Como Comprar

Nloneion l clenlo Emprosa
ot b omal mm (100 ol N chonko o PYME Tl
Pagon Pagon (o PYME barochtn
Suscrblo ol fomacki s promoconos
- o Wbl do oo ovoron e servelon o ramsacotn— Progprana do Ak
Conecal Prictngd ooy Aot e oo
nc@ Gl porm v swarkn ol s ol
GENERAL AYUDA PROMOCIONES
Tarifas Compra con Aeropost Alianza BAC Credomatic
Productos Restringidos Compra con Casillero Refiere a tus Amigos
Calculadora Preguntas Frecuentes
Plugin Descargas
Contactanos

ol - L

Derechos Reservados

Téminos y condiciones | V.4.5.2018-11-11| B
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Entrevista a profundidad dirigida a expertos

Buenos dias/Tardes, Soy alumno de la Universidad Tecnoldgica Centroamérica (UNITEC),

me encuentro

finalizando la maestria en Direccion empresarial. Y con fines académicos estoy

realizando una investigacion sobre el servicio de logistica y distribucién a nivel nacional, donde
es fundamental realizar la presente encuesta ya que los datos recolectados seran importantes para
conocer la factibilidad de emprender en una empresa de transporte de carga y servicio logistico.

Datos generales:

Nombre:

Cargo:
Tiempo de laborar en la empresa

© © N o g b~ w

10.

En su experiencia de trabajar en este rubro cuales son los servicios mas buscados

por los clientes

Desde su punto de vista en base al servicio que aprecian mas los clientes
Costo, personalizacién, velocidad otros

Cuales son los aspectos positivos del rubro

Cuales son los aspectos negativos

Que considera que se puede mejorar en el servicio

Cuéles son las rutas mas solicitadas

Cuanto es el rango de costo por llenar un camion de mercaderia

Cuanto es el rango de precios por una caja de 10 x 10

Cuanto es el rango de precio por un paquete

Como publicitan sus servicios a las empresas
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11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

Como valora la comunicacion con sus clientes

Qué tipo de clientes buscan este servicio

Utilizan alguan tipo de software para este servicio

Cuales las caracteristicas de la flota requerida por el servicio

En caso de no llenar el camion para trasladar mercaderia mantienen alianza
estratégica con otra empresa del mismo rubro que les permita llevar la mercaderia
Cual es la mercaderia mas dificil o de riesgo de transportar

Cual es la politica de fijacion de precio en base a volumen, distancia o tipo de
mercaderia

Como funciona el control de distribucién

Tienen algun tipo de seguro contra siniestros

Desde la perspectiva de un cliente frecuente cuantas veces utiliza el servicio a

diario por semana o mes

Agradecimiento y despedida
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¢ E . Instrumento de Investigacion
unitec ’

Laureate International Universities

Buenos dias/Tardes, Soy alumno de la Universidad Tecnolégica Centroamérica (UNITEC), me encuentro
finalizando la maestria en Direccion empresarial. Y con fines académicos estoy realizando una investigacidn sobre el
servicio de logistica y distribucion a nivel nacional, dénde es fundamental realizar la presente encuesta ya que los
datos recolectados seran importantes para conocer la factibilidad de emprender en una empresa de transporte de carga
y servicio logistico.

Instrucciones:
Instrucciones: Marque con una X en la casilla donde considere la respuesta correcta, hay preguntas que tienen
respuestas multiples. (Puede marcar varias opciones).

F(1) ¢Utiliza los servicios de carga y logistica en su empresa? Respuesta Unica
1) si [
2) No [] Termine
Si su respuesta es “No”, Indicar la razon por la que no utiliza 10s servicios.

P(1) ¢cudl es el rubro de su empresa ? Respuesta Unica

1) Venta de Alimentos []
2) Venta de Repuestos [ ]
3) Ventade Medicamento [ ]
4) Material de Oficina ]
5) Ferretero ]
6) Otros:

P(2) ;Qué empresa utiliza usted, para sus envios de carga ? Respuesta Unica

1) Rapido Cargo ]
2) Cargo Expres ]
3) Caex Logistic ]
4) Ultra entregas ]
5) Otros:

P(3) ¢Cuénto hace que usted utiliza el servicio de esta compafiia? Respuesta Unica
1) Menosdeunafio [ ]

2) 1lafio ]
3) 2afios ]
4) Mas de 3 afios ]

P(4) ¢Contrataria usted una empresa de envios que le cobrara mas barato, aunque se tarde mas en el tiempo de
entrega? Respuesta Unica

1) si [

2) No []
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P(5) Cuando realiza sus envios ¢Son entregado en la fecha acordada? Respuesta Unica

3) si [
4) No []
P(6) ¢Cual es el medio que utiliza para solicitar el servicio de envios ? Respuesta Unica
1) Acude al lugar ]
2) Teléfono

]
3) Vendedores que lo visitan ]
4) Correo Electronico ]
5) Otros:

P(7) ¢Como es su forma de Pago? Respuesta Unica

1) Crédito ]
2) Contado ]
3) Pago con Tarjeta ]

P(8) De los siguientes criterios indique ¢cuales son los mas importantes al momento de obtener su servicio?
Respuesta mixta marcar 2

1) Embalajes ]
2) Precio ]
3) Entregapuntual [_]

P(9) ¢ con que frecuencia utiliza este servicio? Respuesta Unica

1) Semana L]
2) Quincenal L]
3) Mensual ]
4) Bimestral ]
5) Trimestral

P(10) ¢El proveedor se interesa en saber sus reclamos o dudas, después de entregar su carga? Respuesta Unica
n si [
2) No []

Si su respuesta es “Si”, contestar la pregunta 11, Si su respuesta es “No” saltar a la pregunta 12

P(11) ¢Esta conforme con las soluciones planteadas por el proveedor? Respuesta Unica
1) si [
2) No []

P(12) ¢Podria indicar que beneficios espera obtener de una empresa de servicios de carga y logistica? Respuesta
mixta marcar 2

1) Mejores precios

2) Garantia

3) Personalizacion en el servicio
4) Seguro sobre la mercaderia
5) Crédito

HRInNn
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P(13) ¢Estaria dispuesto a adquirir este servicio con un nuevo proveedor? Respuesta Unica
1) si [
2) No [

DATOS DEMOGRAFICOS.
1) Sexo:
] ]

Femenino Masculino

2) Nombre

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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