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CAPITULO I.PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

Los Centros de Desarrollo Empresarial para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa son
Instituciones puablica-privada-academia que fungen como generadoras de desarrollo
empresarial en nuestro pais y estas fueron priorizadas de acuerdo a la Ley de Nacién y
Visién de Pais, gozan de autonomia y estdn formadas por: asociaciones gremiales de
productores, caAmaras de comercio, academias, Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
fundaciones, programas y proyectos de Gobierno, mancomunidades, gobiernos locales,

cooperantes, entre otros.

A través de estos centros, las MIPYMES se benefician en el emprendimiento de nuevas
iniciativas principalmente las que se pueden identificar en sectores competitivos y que sus

productos tengan un mercado potencial.

Esta investigacion tiene como principal propdsito analizar los indicadores de impacto social,
econémico y de produccion, asi como los sectores de servicios, &rea de cobertura y las
organizaciones que articulan la Red de Centros de Desarrollo Empresarial para la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa.

Durante el presente estudio, se logré percibir el funcionamiento generado por los CDE, los
benéficos que ofrecen a sus clientes, gracias a las asistencias técnicas que tienen como
objetivo contribuir al crecimiento, la innovacidn, productividad y generacién de ingresos a

las MIPYMES a nivel nacional.



1.2 ANTECEDENTES
Las empresas del sector MIPYME requieren contar con capacidades empresariales
basicas que les permita sostenibilidad y desarrollo, para ello necesitan de Servicios de
Desarrollo Empresarial que guien su transicion de un nivel de capacidades minimas a un
nivel basico el cual resulta indispensable para su desarrollo, para ello a través del tiempo han
surgido instituciones especializadas que brindan servicios de desarrollo empresarial. Por lo
que el sector MIPYME en Honduras, histéricamente, ha sido atendido por dos tipos de

oferentes que son:
e Entidades gubernamentales

e Entidades privadas

La oferta de servicios de desarrollo empresarial en Honduras tuvo sus inicios durante la
década de los 70 con la creacion del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP)
creado como parte de las iniciativas del gobierno con el propdésito de propiciar el desarrollo
econdémico y social del pais y para todos los sectores de la economia mediante la formacion,
capacitacion y certificacion. Posteriormente en el afio de 1998 se crea la Comision Nacional
para el Desarrollo de la Educacién No Formal (CONEANFOQO) creada con el propésito de
contribuir a mejorar la oferta y la calidad de la educacion no formal de manera que responda

mas eficazmente a las necesidades de la poblacién excluida en el pais.

En el afio 2000 mediante el decreto ejecutivo 008-2000 el gobierno de Honduras crea
el Comisidn Nacional de Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAMIPYME) cuyo
propdsito era formar una instancia institucional de consulta y coordinacion de los esfuerzos
del Gobierno de la Republica y las demaés instituciones del sector publico y privado. (La

Gaceta, 2000)

En el 2011 se acuerda conocer, a través del Centro Regional de Promocién de la
MIPYME (CENPROMYPE), organismo regional adscrito a la Secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana (SICA), el modelo de atencién a la MIPYME implementado en

los Estados Unidos conocido por sus siglas en Inglés SBDC (Small Business Development



Centers); iniciativa que cuenta con la asistencia internacional de la Universidad de Texas en
San Antonio (UTSA), asi como la reciente experiencia de implementacion del modelo por

parte de El Salvador, a través del CONAMYPE.

En enero de 2012 y en el marco del modelo antes mencionado, se planifica y desarrolla
una jornada de consulta con actores claves relacionados con la MIPYME, la Academia,
Sector Privado y Sector Publico de Honduras, en donde se presenté por parte de UTSA,
CONAMYPE y CENPROMYPE los detalles del modelo SBDC-CDMYPE, obteniendo
como resultado que el 100% de los participantes manifestaran que el modelo podia ser
adaptado en Honduras y expresaron su interés en participar del proceso para la

implementacion en nuestro pais.

Al mismo tiempo el gobierno de la Republica de Honduras propone realizar un analisis
conjunto de las politicas y acciones necesarias para mitigar los efectos e impactos negativos
de la crisis econémica internacional, donde surge un pacto social, denominado Gran Acuerdo
Nacional por un crecimiento econémico con equidad social (GAN), el que fue firmado el 7
de Febrero del afio 2012, entre el gobierno, las centrales obreras, campesinos y sector
privado con el objetivo de lograr metas puntuales como ser: Inversién Privada y publica,

empleos, salarios, productividad con responsabilidad social.

El cumplimiento de estas metas se lograra mediante la implementacion de 100 acciones
especificas, de las cuales se definen 28 acciones orientadas a fortalecer el segmento de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) Urbana, Rural y Sector Social de la
Economia (SSE), donde surge la Estrategia Presidencial de Apoyo y Fortalecimiento a la
MIPYME, con fines de tener impacto en la generaciéon de empleo nacional, mejorando la
productividad y competitividad con responsabilidad social, protegiendo al mismo tiempo la

poblacion mas vulnerable.

El modelo de Centros de Desarrollo Empresarial y de Inteligencia de Mercado (CDE-
MIPYME) a implementarse en Honduras surge de las necesidades expresadas por los

principales lideres empresariales representativos del segmento MIPYME y SSE del pais, fue

3



disefiado en conjunto con la ANMPIH (Asociacidén Nacional de la Micro y Pequefia Industria
de Honduras), quienes a través de diferentes talleres, coordinados por la Subsecretaria
MIPYME-SSE, de la Secretaria de Industria y Comercio, mediante metodologia de trabajo
facilitada por la Unidad de Apoyo Técnico Presidencial (UATP), de la Secretaria de la
Presidencia, los empresarios del segmento MIPYME por primera vez en la historia nacional
forman parte del disefio de un modelo que responde a la solucién de las principales
restricciones que han obstaculizado su desarrollo a través de los afios. (Secretaria de Estado

en los Despachos de Industria y Comercio, 2012)



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Segun datos de la Secretaria de Desarrollo Economico (SDE), las MIPYMES
generan el 85% del empleo del pais, pero solo producen el 25% del Producto Interno

Bruto (PIB) (Gunther, Carlos, 2017).

“Todos somos emprendedores en potencia, Emprender es comenzar un nuevo camino o

proyecto. La clave es saber elegir el que nos apasione, dejar el miedo de lado, tener
dedicacion y perseverancia.” Diego Herrero, CEO - Events IP - The Intelligent Platform

for Event & Wedding Planners, Venues

La principal problemética que presentan las MIPYME, son la falta de asistencia

tecnica, acceso a financiamientos, acceso a mercados y entorno institucional y legal.

Es por esto que en el afio 2012 se crean los CDE-MIPYME con el fin de
convierse en el modelo de generacion de desarrollo empresarial, empleos,
competitividad y productividad en el pais, brindandoles asistencias tecnicas a empresas
formalizadas y a emprendedores a crecer como empresa y a levantamiento de su

negocio propio.

En la actualidad existen 11 CDE a nivel nacional, pero se conoce muy poco de su

gestion, actividades que realizan, su ubicacién geografica, datos estadisticos.

Es por esto que se ve la necesidad de hacer una investigaciéon sobre los CDE-
MIPYME a nivel nacional, con el propdsito de conocer el funcionamiento, gestion y su
produccién de los ultimos 3 afios, de igual forma conocer la manera de mercadeo
utilizado por los centros y la Secretaria de Desarrollo Econémico por ser el ente

fiscalizador de los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE-MIPYME).


https://www.linkedin.com/in/diego-herrero-5561386

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cual ha sido la gestion de los Centros de Desarrollo Empresarial de la MIPYME a

nivel nacional?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuales son los beneficios generados con el funcionamiento de los Centros de
Desarrollo Empresarial para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa?

2. ¢Que ventajas y desventajas tiene el implementar un metodo de promocion para
los Centros de Desarrollo Empresarial para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa?

3. ¢Cuéles son los indicadores de produccion de presenta los CDE-MIPYME?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
1. Evaluar la gestion 2014-2016 de los Centros de Desarrollo Empresarial de la Micro,

pequefia y mediana Empresa a nivel nacional.

1.4.2 OBJETIVOS ESPEFIFICOS

1. Analizar los Indicadores de produccion de los CDE-MIPYME a nivel Nacional.

2. Disefiar metodos de promocion y publicidad para atraccion de clientes potenciales
para el desarrollo de promocion para atraccion de clientes potenciales, para el
desarrollo de los CDE-MIPYME.

3. Evaluar los principales sectores atendidos por los Centros de Desarrollo Empresarial

MIPYME.



1.5 JUSTIFICACION

La presente investigacion estd enfocada en los Centros de Desarrollo Empresarial
MIPYMES a nivel nacional y cual ha sido su impacto social, econémico y de produccidn en
el pais, ademas de identificar cdmo se estdn mercadeando actualmente ya que cuentan con
poca presencia en el mercado nacional. Estos Centros de Desarrollo Empresarial nacen de un
compromiso por parte del Estado de fortalecer y apoyar a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES); estos centros estdn basados en un modelo de la Universidad de
Texas en San Antonio (UTSA) llamado “Small Business Development Center” (SBDC), que
es la principal fuente de asesoria técnica y administrativa para las MIPYME en Estados

Unidos.

Cesar Valenzuela (2013) en su informe afirma:
Existen 127,330 empresas que pertenecen a este segmento econémico ademas de 463,107
trabajadores por cuenta propia con caracteristicas similares a una MIPYME, lo que convierte a

estas en el principal eje de los sectores productivos de nuestro pais. (p.11)

Tabla 1. Resumen de la estimacion de la poblacion MIPYME a nivel nacional.

Descripcion Estimacion de MIPYME
Pequefia Mediana
Urbano 34,854 8,358 4.282 47,495
Distrito Central 19,513 4,699 2.310 26,521
San Pedro Sula 15,341 3,659 1.973 20,973
Resto Urbano 16,590 3,500 1.834 21,924
Rural 44,731 9,192 3,988 57,912
Poblaciones de MIPYMES en 96,175 21,050 10,105 127,330
base a contadores
Trabajadores por cuenta propia con caracteristicas similares a una MIPYME 463,107
Poblacion de MIPYMES a nivel nacional incluyendo trabajadores por cuenta propia 590,437

Fuente: Diagnostico Sectorial de la MIPYME no Agricola en Honduras, 2013

Segun Cesar Valenzuela (2013) explica el cuadro anterior de la siguiente manera:

La sostenibilidad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa a largo plazo es limitada

ya que la mayoria opera de manera artesanal y empirica, y no han desarrollado capacidades



técnicas a través de asistencia y acompafiamiento en temas principalmente de administracion

y crecimiento de cualquier empresa como se ha mencionado anteriormente.

Un alto porcentaje de las MIPYMES desconoce de servicios de desarrollo empresarial
donde puedan adquirir habilidades para un uso correcto de las herramientas administrativas
esenciales como ser: diagnésticos, planes de negocios, perfiles de producto en mercados
potenciales, investigaciones de mercado, planes de mejoramiento, formacién empresarial,

entre otros.

Por lo tanto, al ser las MIPYMES una de las principales fuentes de empleo e inversion,
y parte fundamental en la economia hondurefia resulta oportuno destinar la presente
investigacion a este segmento y en especial a la estructura y funcionamiento de los Centros
de Desarrollo Empresarial que son los autores fundamentales en la operacién productiva de
nuestro pais tanto del sector publico-privado como de la academia, quienes han decidido
respaldar y fortalecer a través de su participacion, apostando en este modelo como un eje de

desarrollo para las MIPYMES y para el pais.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO
Los Small Business Development Center son centros creados con la finalidad de
incentivar a las personas a emprender algun tipo de negocio, ayudados por diferentes

entidades interesadas en brindar dicho apoyo.

(«America’s SBDC | Our History», s. f.) Muestra en su pagina web una linea de

tiempo en la que se da a conocer cdmo es que estos centros fueron constituidos:

1975 William Flewellen Jr. (de la Universidad de Georgia) y Reed Powell (de la
Universidad Politécnica del Estado de California en Pomona), ambos miembros de la
Junta Asesora Nacional de la SBA (U.S. Small Business Administration), comienzan a
discutir la necesidad de un programa que combine los recursos de la educacidn
superior, el gobierno y el sector privado para apoyar el desarrollo de las pequefias

empresas.

1976 La SBA implementa un nuevo Programa de Desarrollo de Negocios
Universitarios (UBDC) al financiar una iniciativa piloto en la Universidad Politécnica

del Estado de California en Pomona, CA.

1977 Siete universidades méas se agregan a la red, en Georgia, California,
Missouri, Nebraska, Maine, Florida y Nueva Jersey. El senador Gaylord Nelson

presenta la Small Business Development Center

1979 La red crece a 16 participantes, con la adicion de centros en Arkansas, el
Distrito de Columbia, Minnesota, Pensilvania, Carolina del Sur, Utah y el Estado de
Washington, y se conoce como la Red de Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas

(SBDC).



La Asociacion de Centros de Desarrollo de Pequefios Negocios se forma, y Larry
Bramlett, Director del SBDC de Georgia, se convierte en el primer presidente de la

Asociacion.

1980 EI presidente Carter firma la legislacion que promulga la red de Centros de

Desarrollo de Pequefios Negocios. Massachusetts y Alabama se agregan a la red.

1981-1982 Connecticut, Mississippi Kentucky, lowa, Vermont, Virginia
Occidental y Delaware se agregan a la red. Se establece el Consejo Asesor Nacional de

SBA SBDC.

1983-1984 La SBA designa a un Administrador Asociado Adjunto para la
Asistencia Administrativa (méas tarde conocido como el Administrador Asociado para
SBDCs). La Sra. Johnnie Albertson administra el programa nacional en esa posicion

durante la mayor parte de los 20 afios.

"Peer Reviews" se inician y se convierten en el precursor del programa actual de

certificacidn / acreditacion de SBDC, que esta previsto por la ley.

Rhode Island, Michigan, Louisiana, Kansas Se afiaden a la red los estados de
Illinois, Tennessee, Texas-Arlington, Oregon, New Hampshire, Nueva York (SUNY),

Oklahoma, Texas-Houston y Carolina del Norte.
1985-1987 Se agrega a la red Indiana, Nevada, NY (Downstate) Dakota del
Norte, Puerto Rico, Dakota del Sur, las lIslas Virgenes, Wyoming, Texas-Dallas,

Texas-Lubbock, Texas-San Antonio, Ohio, Idaho y Alaska.

1988-1990 Se agrega a la red Arizona, Colorado, Maryland, Montana, Nuevo

México, Hawai y Virginia.
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1991 EI programa de SBDC vuelve a California después de una ausencia de
varios afios, estableciendo por primera vez un programa de SBDC en cada estado en la
nacion.

La Asociacion de Centros de Desarrollo de la Pequefia Empresa (ASBDC)

celebra su primera Conferencia Nacional de Desarrollo Profesional para SBDCs.

1993 EI Dr. James Chrisman publica el primer informe de Impacto Econémico

de SBDC sobre el impacto nacional de la red de SBDC de Estados Unidos.

1995 - 2000 Guam y Samoa Americana se agregan a la red.

2003 Se establecen seis programas regionales de SBDC en California, con un

total de 63 programas de SBDC.

2013 Los SBDC de América ayudan a los clientes de consultoria en profundidad
a crear un nuevo trabajo cada 7 minutos; Un nuevo negocio cada 33 minutos; $
100,000 en ventas cada cuatro minutos; Y acceder a $ 100,000 en capital cada 15

minutos.

La Asociacién de Centros de Desarrollo de la Pequefia Empresa (ASBDC) se

marca de nuevo y la red nacional de SBDC como "SBDC de América".

2015 América SBDC celebra su 35 aniversario. La red de SBDC en Estados
Unidos comprende casi 1.000 centros en todo el pais, brindando servicios de
consultoria, capacitacion y otros servicios a aproximadamente un millén de

propietarios de pequefias empresas y aspirantes a empresarios cada afio

(Mckinley, Robert, 2011) En un informe denominado Alianzas Publico Privadas
Academia para PYMEs: Proyecto CDMYPE/SBDC de la Region CAFTA-DR vy
Panama., elaborado para la Universidad de San Antonio, Texas y presentado en el VII

Foro del Sector Privado de la OEA, define los SBDC como:
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“La fuente principal de capacitacion y asesoria técnica para los micros y pequefios
empresarios en los EUA, alianza de educacidn superior, gobiernos y el sector privado. Y
que la misién de estos centros es: “Promover el crecimiento, la innovacidon, y
competitividad del sector MIPY ME, adema4s participar y contribuir en los beneficios de

comercio internacional a través una Red de SBDCs por las Américas.”

Los SBDC al igual que todas las empresas tiene una vision sobre hacia donde

estan orientadas, dicha vision es citada en («<SBDCGlobal.com - Visién general», s. f.):

Visién General de los SBDC

La Universidad de Texas en San Antonio (UTSA-por sus siglas en inglés), sede
de uno de los SBDC mas exitosos de Estados Unidos, ha sido la institucién puntera en
la promocion y expansion de los SBDC en Latinoamérica y el Caribe. Desde el 2003 y
con el apoyo del gobierno de Estados Unidos y organismos como la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés),
Educacion Superior para el Desarrollo (HED por sus siglas en inglés), la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA), y el Departamento de Estado de Estados Unidos,
UTSA ha ayudado a varios gobiernos extranjeros a adaptar, implementar y establecer

redes de SBDC en sus respectivos paises.

Esta asistencia incluye guiar a los gobiernos en el desarrollo de politicas
favorables para el sector PYME, ofrecer capacitacién para transferir la metodologia del
modelo SBDC, capacitar a los futuros consultores y directores de los centros, recibir
profesionales en el SBDC de San Antonio, Texas con el fin de observar de primera
mano la operacion de los centros, desarrollar estdndares de acreditacion, crear una
asociacion de SBDC vy visitar los centros establecidos en otros paises para mejorar sus

operaciones.
Son muchos los servicios que brindan los SBDC segin (Mckinley, Robert,

2014) en su informe “Transferencia del modelo para el desarrollo de la MIPYME en

LATINOAMERICA y el CARIBE” estos se concentran en tres areas fundamentales
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que cubren todas las necesidades de cada uno de los emprendedores al igual que las de

los negocios ya establecidos. Estas tres areas son:

Asesoria técnica individual ofrecida de manera confidencial, gratuita y a largo
plazo;

Capacitacion grupal enfocada en temas de interés para la pequefia empresa e
impartida por los asesores del SBDC, del sector privado o por voluntarios;

Investigacién de mercado adaptada a los requisitos del cliente.

En este mismo informe (Mckinley, Robert, 2014) enlista las caracteristicas

esenciales de los modelo SBDC:

El enfoque en la asesoria a largo plazo: La asesoria de alto valor, individual y a
largo plazo es el elemento fundamental para producir impacto econémico en el
sector MIPYME.

El trabajo simultdneo con multiples clientes MIPYME: El modelo SBDC
permite a un asesor trabajar simultdineamente con cientos de clientes por afio, lo
cual amplia la cobertura y masificacion de los servicios generando resultados de
una manera eficiente.

La creacion de impacto econdémico: La razén de ser de los SBDC es ayudar a sus
clientes a crear impacto econémico a largo plazo, que incluya la creacion de
nuevas empresas y puestos de trabajos, el incremento de las ventas y el acceso a
capital.

La cultura de medicién de resultados: Todos los profesionales de los SBDC son
evaluados en base a los resultados que generan asistiendo a los clientes M IPYME.
La co-inversion de la triple hélice: Todos los SBDC requieren la colaboracion,
coordinacion y coinversion de esfuerzos y financiamiento de los sectores
gubernamentales, de educacién superior y del sector privado, garantizando asi la
sustentabilidad del programa y eliminando ineficiencias y la duplicacion de
esfuerzos.

La sencillez, flexibilidad y adaptaciéon a las necesidades locales: Los SBDC

tienen la capacidad de adaptar sus servicios de acuerdo a las necesidades
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econémicas y sociales del contexto en el cual se localizan, ofreciendo servicios
relevantes al sector MIPYME que los recibe;

e Un retorno a la inversién positivo: EI programa SBDC genera un retorno a la
inversion positivo, aportando un ingreso mayor al costo del programa,

beneficiando a todos los grupos de interés y justificando su continuidad.

La («<SBDCGlobal.com - Qué es un SBDC», s. f.) En su pagina oficial muestra
un esquema que hace una comparacion del éxito y el valor agregado que consiguen los

negocios cuando solicitan la ayuda o las asistencias de los SBDC y las que no los

solicitan.
SBDCs en la Vida de una Empresa PRI
v,")-pl.fa ar .
Asistencia pora oblener C‘X I
nuevo nnanciamienio
X ) Valor
1:39;(7‘.': )J’;’,v‘ de un C l Iente / AgreQOdo
Novo  omceliegedes _SBDC del SBDC
negocio / Empresq > 1
_4_-———-—— Promedio
e — .
Tiempo

® Intervencion de un SBDC

llustracion 1. SBDC en la vida de un Negocio.
Fuente: Pagina oficial www.sbdcglobal.com

Todos los servicios y caracteristicas citadas por Mckinley deben ser aplicados a
todos los modelos que se apliquen en cualquier pais, estos son muy importantes porque
ayudan a generar beneficios tanto a las MIPYME como al pais en donde estos SBDC
operan. La ilustracion de los SBDC en la vida de una empresa muestra el valor
agregado que los servicios brindados por estos crean una gran diferencia contra las

empresas que todavia no cuentan con una asesoria por parte de estos Centros.

Actualmente en Estados Unidos cuenta con méas de 1,100 centros, 5,000 asesores
que estan dedicados a tiempo completo a brindar las asesorias a las empresas; 750,000

clientes-empresas asistidas anualmente. Estos centros son financiados por la Agencia
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Federal, Administracion de Pequefias Empresas (SBA), y por entidades locales,
estatales, privadas y universitarias, sedes de cada SBDC, que contribuyen con montos
equivalentes al aportado por el gobierno federal. («<SBDCGlobal.com - Red SBDC de
EE.UU.»,s. 1)

Desde la creacion de los SBDC en Estados Unidos y con la ayuda brindada por
todas las instituciones involucradas, los incrementos en las ventas, generacion de
nuevos empleos, y la creacion de nuevos negocios han crecido significativamente. Para
el afio 2014-2015 se realiz6 un informe sobre los avances econdémicos y sociales que se
han tenido durante la implementacion de los SBDC en Estados Unidos. (Chrisman,

James J., 2015) en dicho informe arroja los siguientes datos:

Tabla 2. Resultado Anual de los SBDC en Estados Unidos 2014-2015

RESULTADO ANUAL DE LOS SBDC EN ESTADOS UNIDOS 2014-2015

Nuevos empleos generados 100,233 1 nuevo trabajo generado cada 5 minutos
Crecimiento de Trabajos 15.50% Con la asistencia de los SBDC

Creacidn de nuevos negocios 17,864

Ventas $ 6.9 billones $ 100,000 en ventas cada 7.5 minutos

Fuente: (Chrisman, James J., 2015)

En el transcurso de los afios se ha observado que la implementacion de los SBD en
América ha ayudado a los microempresarios que desean comenzar su negocio 0 que ya

tienen un negocio establecido

En el Plan Recomendado para la Adaptacién e implementacién del Modelo de
SBDC, (Mckinley, Robert, 2013b) nos muestra el Proceso que se debe seguir para
establecer una red de Small Business Development Centers y que con la experiencia de
la Universidad de Texas en San Antonio es posible ayudar a los gobiernos extranjeros
para que puedan adaptar e implementar el modelo SBDC, el proceso recomendado para

establecer una red de SBDC se divide en las siguientes 5 fases:
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e FASE 1. INICIACION.

Aqui se obtiene el respaldo de los actores clave del sector MIPYME para

que participen en el desarrollo del proyecto. Las actividades a desarrollarse

durante esta fase son:

O

Realizar una evaluacion del sector MIPYME. para entender el estado actual

del mismo e identificar areas potenciales de crecimiento y desarrollo.

Organizar una pre-consulta. Visitaran el pais anfitrion para reunirse con la
agencia federal encargada de desarrollar el sector de las Micro y Pequefias
Empresas para explicarles el modelo de SBDC, los pasos necesarios para la
adaptaciéon e implementacién del modelo, y el costo y responsabilidades del
proyecto. Este es un paso critico para garantizar el apoyo y compromiso del

gobierno antes de continuar con las siguientes actividades.

Formar un Equipo de Trabajo SBDC. Formar un Equipo de Trabajo SBDC:
Es necesario que se forme un Equipo de Trabajo SBDC que esté encargado de
liderar el proceso de adaptacién e implementacion del modelo de SBDC en el
pais. EIl equipo debe ser parte del Ministerio o agencia MIPYME que impulsa
la iniciativa SBDC y serd el encargado, a largo plazo, de la administracion y

monitoreo de la red.

Organizar una consulta. Como seguimiento a la pre-consulta, la
organizacion anfitriona organizard una consulta en el pais con los actores
clave de los sectores publico, privado y académico para analizar la viabilidad
de adaptar e implementar el modelo SBDC en base al contexto local y a los

programas para MIPYME existentes.

Organizar reuniones en el pais anfitrién. Ademas de la consulta, se
recomienda que el gobierno anfitrién, junto con los demas socios del
proyecto, se retinan con la Embajada de Estados Unidos y con otras agencias u

organizaciones que deban mantenerse al tanto sobre el status y progreso del
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proyecto (por ejemplo, USAID). Esto no sdlo promoverd el apoyo a la

iniciativa SBDC en el pais sino también en toda la region.

o Dar seguimiento. Se recomienda que los funcionarios del pais anfitrién y el
Equipo de Trabajo SBDC mantengan una estrecha relacion con los expertos

de la Universidad de Texas en San Antonio.

o Planificar los siguientes pasos. El Equipo de Trabajo SBDC determinar el
plan a seguir para adaptar y establecer exitosamente una red de SBDC piloto
en el pais. Lo anterior implica:

= Adaptar la legislacién y/o politicas existentes con el fin de facilitar la
creacion del modelo SBDC en el pais y asegurar la sustentabilidad del
mismo;

= Desarrollar la normativa nacional para la implementaciéon de los SBDC
en el pais;

= Determinar los objetivos del proyecto a largo plazo;

= Garantizar las fuentes y mecanismos de financiamiento;

= Desarrollar proyecciones (financieras y operativas) y presupuestos;

= Decidir el nimero de centros piloto que se inauguraran y el proceso que
se llevara a cabo para asignarles fondos;

= Crear un modelo nacional de medicion de impacto econémico;

= |nstalar un sistema de informacion para monitorear las operaciones y

actividades de los centros, y medir el impacto econdémico.

o Visitar San Antonio, Texas y Washington, DC. Funcionarios del gobierno y
actores clave de los sectores publico (incluyendo el legislativo), privado y
académico visitaran San Antonio, Texas y Washington, DC, para observar los
servicios del SBDC, entender como el modelo genera impacto econémico,
aprender cémo el gobierno federal crea el marco legislativo y politico
apropiado, y como estructura, financia y lleva a cabo la supervisién de la red

de SBDC.
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FASE 2. TRANSFERENCIA.

La transferencia del modelo se inicia durante la segunda fase, la cual se lleva

a cabo a través de las siguientes actividades:

o Ofrecer el Diplomado para Futuros Asesores y Directores de SBDC. EIl

objetivo del Diplomado para Futuros Asesores y Directores de SBDC es
transferir la metodologia del modelo para operar un centro que genere impacto
econdémico. La capacitacion también guiard a los asistentes a través del
proceso de elaboracion de planes estratégicos y operativos de un SBDC. Al
finalizar el Diplomado, cada grupo participante tendra un plan finalizado que

se utilizara para la puesta en marcha y funcionamiento de los centros.

Solicitar Propuestas. Una vez que finaliza el Diplomado, el Equipo de
Trabajo SBDC del pais anfitrion iniciaré el proceso de Solicitud de Propuestas
qgue otorgara financiamiento para lanzar centros SBDC piloto (el nimero de
centros piloto serd determinado por el pais anfitrion). Sélo aquellas
organizaciones que hayan completado el Diplomado seran invitadas a

participar en el proceso.

Desarrollar Manuales Técnicos Operativos. Los manuales Técnicos
Operativos guiaran al personal de los SBDC a operar un centro exitosamente.
Ademdas promoverdn la gestion y operacion uniforme de los SBDC
estableciendo un programa nacional s6lido y coherente. El equipo de UTSA
asistira al Equipo de Trabajo SBDC del pais anfitrién a desarrollar dichos

manuales.

FASE 3. IMPLEMENTACION.

Consiste en el lanzamiento de los centros piloto del pais. Una vez que las

instituciones anfitrionas de los SBDC hayan sido seleccionadas, la organizacion
del pais anfitrion (Ministerio, Agencia MIPYME, etc.) firmara un contrato de
cooperacion para sellar el acuerdo, transferir los fondos, guiarlos en el proceso de
iniciaciéon del programa piloto y darles seguimiento durante el desarrollo de la

iniciativa.
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Una vez que los centros piloto hayan sido inaugurados y estén en operacion,

el Equipo de Trabajo SBDC revisard las metas del proyecto y redefinira los

objetivos a largo plazo al igual que los resultados esperados de la iniciativa en

términos de desarrollo econémico y social

FASE 4. CONSOLIDACION.

Consiste en fomentar la integridad y sustentabilidad de los SBDC de forma

tal de permitir la transicion exitosa de un red piloto a una red nacional establecida.

Las siguientes acciones se llevaran a cabo durante esta fase:

@)

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional al personal del SBDC
para mejorar sus habilidades y conocimientos y ofrecer mejores servicios a los
clientes MIPYME. Estas incluirdn visitas de aprendizaje al SBDC de la
Universidad de Texas en San Antonio para observar de primera mano las
operaciones y practicas administrativas de los centros, trabajar cercanamente
con los asesores, conocer la perspectiva de los distintos grupos de interés de
los SBDC y compartir mejores practicas.

Maximizar la creacién y captura de impacto econdmico para evaluar el
desempefio de los centros. Sera clave para la consolidacién de la red que el
Equipo de Trabajo SBDC enfatice la importancia de llevar registro de las
actividades desarrolladas al igual que de medir los resultados de los servicios
brindados por los SBDC a través de sistemas de informacién y monitoreo
como WebCATS (ClientActivity Tracking System).

Crear una asociacion de SBDC que represente el interés de todos sus
miembros, abogue en favor de las pequefias empresas y los programas de las
MIPYME, coordine la evaluacion y acreditacion de los centros, consolide una
asociacion fuerte y unificada, y ofrezca desarrollo profesional para maximizar
el rendimiento y la creacion de impacto economico en toda la red.

Desarrollar estdndares y procesos de acreditacion para certificar centros y
garantizar la calidad y la consistencia de los servicios a través de la red.
Ofrecer una segunda ronda de Diplomados para que mas organizaciones e

instituciones puedan albergar centros SBDC y continlen con la expansién y
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especializacion de la red. Esto dependera de los fondos disponibles asi como

de las necesidades del mercado

e FASE 5. INTERNACIONALIZACION.

La daltima y quinta fase del proceso es la internacionalizacion de la red a
través: SBDC Global.com, una plataforma en linea gratuita que conectara a todas
las redes de SBDC existentes para facilitar oportunidades multilaterales de
comercio internacional. El pais anfitrion alentard a la ASBDC y a todos sus
miembros a que utilicen la plataforma con el objetivo de abrir nuevos mercados e

incrementar las ventas internacionales.

A lo largo de los afios los SBDC se han expandido a lo largo de las américas
(Mckinley, Robert, 2013a) y («SBDCGlobal.com - Expansién de los SBDC», s. f.)
describe la historia de los proyectos de expansidn de los SBDC de las américas:

México

La expansion de los SBDC en Latinoamérica se inicia en México en el afio
2003 a través de un Programa de Colaboracién de TIES USAID México con la
Universidad Autdnoma de Guadalajara para crear un centro piloto. Actualmente,
UTSA ha ofrecido 11 Diplomados para Asesores y Directores de SBDC que han
capacitado a mas de 1.300 profesionales de toda la Republica. Como resultado de
este proyecto, se han establecido 108 centros que forman parte de la Asociacion
Mexicana de SBDC (AMCDPE) y se han desarrollado estandares de acreditacién.
Durante el 2009, la red mexicana de SBDC asisti6 a mas de 32.000 pequefias

empresas que crearon y retuvieron mas de 12.000 puestos de trabajo.

Centroamérica y Republica Dominicana

Como parte de la iniciativa Caminos a la Prosperidad del Departamento de
Estado de Estados Unidos y con el apoyo de USAID y HED, el SBDC de UTSA y
el Centro Regional de Promocion de la MIPYME (CENPROMYPE) comenzaron
en septiembre de 2011 el proyecto “Adaptando y replicando el modelo SBDC en

Centroamérica y Republica Dominicana”, que tiene como objetivo la creacion de

20



cinco redes nacionales de SBDC en Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panama y
Republica Dominicana que estén vinculadas con sus redes homdlogas de Estados

Unidos, México, El Salvador, Colombia y el Caribe.

o Costa Rica
La division DIGEMYPE del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) lidera el proyecto de SBDC en Costa Rica. La consulta
inicial que se llevd a cabo en noviembre de 2012 para conocer el modelo de
SBDC de Estados Unidos y evaluar la viabilidad de su implementacion en el
pais inform6 a los distintos actores de los sectores publico, privado y
académico, quienes consideraron que el modelo podria ser adaptado y

adoptado a la realidad costarricense.

Como resultado de la consulta, UTSA en colaboracion con el MEIC y
demas socios del proyecto, presenté el Diplomado de Certificacion para
Futuros Asesores y Directores que transfiere la metodologia SBDC y prepara
a los profesionales a operar y administrar un centro que maximiza la

creacion y captura de impacto econdmico.

El gobierno de Costa Rica ha adaptado el modelo y convertido 6 de sus
CREAMYPE en SBDC y cuenta con 20 CREAPYME adicionales que
proveen informacion basica y refieren clientes a los SBDC. Costa Rica ha
implementado el Sistema de Monitoreo de Actividades del Cliente para

monitorear las actividades, evaluar el desempefio y medir los resultados.

Una segunda rueda de Diplomados de Capacitacion se llevé a cabo en

noviembre de 2013-febrero 2014.

o EIl Salvador
La implementacién del modelo de SBDC en EIl Salvador se inicia en

2009 con la participacion del gobierno en las conferencias anuales de la
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Organizacion de los Estados Americanos y de la Asociacion de SBDC de
Estados Unidos. Desde ese entonces, UTSA ha guiado al gobierno
salvadorefio para replicar el modelo y ha impartido tres Diplomados para

Asesores y Directores de SBDC capacitando a méas de 350 profesionales.

A la fecha, se han creado 10 centros y esta prevista la inauguracién de
centros especializados en comercio internacional y contratos de gobierno,
con la meta de alcanzar un total de 14 Centros de Desarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa (CDMYPE).

Panama
La Autoridad de la Micro y Pequefia Empresa de Panama (AMPYME)

esta liderando el desarrollo de la red nacional de SBDC.

La consulta inicial para conocer el modelo de SBDC de Estados
Unidos dio a conocer la metodologia entre los actores clave de los sectores
publico, privado y académico quienes consideraron que el modelo puede ser

adaptado y adoptado a la realidad nacional.

Como resultado, UTSA en colaboracion con el AMPYME y otros
socios del proyecto, lanzaron el Diplomado de Certificacion Futuros
Asesores y Directores que transfiere la metodologia y prepara a los
profesionales a operar y manejar un centro que maximice la creacion y
captura de impacto econémico.

El gobierno ha adaptado el modelo y esta llevando a cabo el Proceso
de Solicitud de Propuestas para seleccionar a los futuros anfitriones de los

SBDC de Panama.
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El Caribe

En colaboracion entre el Departamento de Estado, la Mision de EE.UU. para
la OEA, la OEA, Caribbean Exporty UTSA, se inicia en marzo de 2012 el proceso
de transferencia del modelo SBDC a cinco paises del Caribe incluyendo Barbados,
Belice, Dominica, Jamaica y Santa Lucia. Este proyecto utilizara la ruta critica
desarrollada para la implementacién del modelo en México y Centroamérica pero

adaptada al contexto de las PYME en la regién del Caribe.

o Barbados

Dentro del marco de iniciacion del proyecto de SBDC en Barbados, y
teniendo en consideracion el interés de Barbados de evaluar la posibilidad de
adaptar e implementar el modelo de SBDC con el objectivo de expandir y
mejorar los servicios de asistencia a la micro, pequefia y mediana empresa,
el dia 8 de marzo de 2012, el Ministerio de Industria, Pequefias Empresas y
Desarrollo Rural en colaboracién con la Universidad de Texas en San
Antonio (UTSA), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) vy
Caribbean Export (CE), llevd a cabo el evento "Modelo de SBDC:
aprendiendo sobre el modelo de SBDC de la Universidad de Texas en San

Antonio" durante el cual el modelo promovido por UTSA fue presentado.

Como resultado de la consulta, todos los participantes consideraron
que el modelo podria ser adaptado al contexto de Barbados y que estarian
dispuestos a apoyar y participar del proyecto de implementacion del modelo

en el pais.

Durante el periodo agosto-noviembre 2013, UTSA llevo a cabo el
Diplomado de Certificacion para Futuros Asesores y Directores de los
SBDC para transferir la metodologia y preparar a los profesionales a operar

y manejar un SBDC exitoso.
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Una delegacion de representantes de los sectores publico, privado y
académico, liderada por el Honorable Ministro de Industria, Pequefias
Empresas y Desarrollo Econémico, Donville Innis, visit6 UTSA en San
Antonio, Texas los dias 16-18 de junio de 2014 y Washington, DC los dias
19-20 de junio de 2014. Desde entonces el equipo del Ministerio ha
trabajado asiduamente en desarrollar el marco institucional que apoyara la

implementacion del programa en Barbados.

Belice

Dentro del marco de iniciacion del proyecto de SBDC en Belice, y
teniendo en consideracion el interés del gobierno de evaluar la posibilidad de
adaptar e implementar el modelo de SBDC con el objetivo de expandir y
mejorar los servicios de asistencia a la micro, pequefia y mediana empresa,
el dia 1ro de marzo de 2012, BELTRAIDE en colaboracién con la
Universidad de Texas en San Antonio (UTSA), la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA) y Caribbean Export (CE), llevé a cabo el evento
"Modelo de SBDC: aprendiendo sobre el modelo de SBDC de Ila
Universidad de Texas en San Antonio" durante el cual el modelo promovido

por UTSA fue presentado.

A continuacién de la presentacion del modelo, los participantes fueron
divididos por grupo de interés al cual pertenecian (sector publico, privado o
académico, instituciones bancarias y financieras, y otras organizaciones de
apoyo al sector de la MIPYME) con el objetivo de obtener su opinion del
modelo, su retroalimentacién sobre la posibilidad de adaptar e implementar
el modelo en el contexto de Belice y determinar el nivel de interés de cada

organizacion de participar en el proyecto.

La consulta demostré que todos los participantes consideraron que el
modelo podria ser adaptado al contexto de Belice y que estarian dispuestos a

apoyar y participar del proyecto de implementacion del modelo en el pais.
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Como resultado, se llevé a cabo un Diplomado durante el cual se
transfirio la metodologia del modelo y se capacité a los futuros profesionales

- consultores y directores - de los SBDC en Belice.

El 31 de octubre de 2012 Belice lanzé el primer centro piloto del pais -
SBDCBelize. A la fecha, el SBDCBelize ha atraido un significante nimero
de clientes y estd ofreciendo un excelente servicio de capacitacion y asesoria
a las PYME de la comunidad. El Centro ha implementado el sistema de
monitoreo de las actividades de clientes, NeoSerra, que monitorea las
actividades de los clientes y permite evaluar y medir los resultados. En enero
de 2013 el personal del SBDCBelize visito el programa SBDC de UTSA con
el objetivo de ganar mayor conocimiento sobre el modelo y cdmo operar un
SBDC exitoso. Un equipo de UTSA también visité el SBDCBelize en julioy
diciembre para llevar a cabo capacitacién sobre NeoSerra y revisar las

operaciones del centro.

Durante los dias 19-20 de junio de 2014, Belice también particip6 en
una visita a Washington, DC durante la cual aprendieron no s6lo el aspecto

administrativo del programa SBDC sino también el legislativo.

Belice continda produciendo casos de éxito a través del SBDCBelize y

planea la expansion de la red con la apertura de nuevos centros en el pais.

Dominica

Dentro del marco de iniciacion del proyecto de SBDC en Dominica, y
teniendo en consideracidn el interés del gobierno de evaluar la posibilidad de
adaptar e implementar el modelo de SBDC con el objetivo de expandir y
mejorar los servicios de asistencia a la micro, pequefia y mediana empresa,

el dia 30 de mayo de 2012, la Agencia de Empleo y Pequefias Empresas de
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Dominica en colaboracién con la Universidad de Texas en San Antonio
(UTSA), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y Caribbean
Export (CE), llevd a cabo el evento "Modelo de SBDC: aprendiendo sobre el
modelo de SBDC de la Universidad de Texas en San Antonio" durante el
cual el modelo promovido por UTSA fue presentado.

A continuacién de la presentacion del modelo, los participantes fueron
divididos por grupo de interés al cual pertenecian (sector publico, privado o
académico, instituciones bancarias y financieras, y otras organizaciones de
apoyo al sector de la MIPYME) con el objetivo de obtener su opinién del
modelo, su retroalimentacion sobre la posibilidad de adaptar e implementar
el modelo en el contexto de Dominica y determinar el nivel de interés de

cada organizacion de participar en el proyecto.

Como resultado de la consulta, todos los participantes consideraron
que el modelo podria ser adaptado al contexto de Dominica y que estarian
dispuestos a apoyar y participar del proyecto de implementacién del modelo

en el pais.

UTSA en colaboracién con la Agencia y otros socios del proyecto
llevé a cabo un Diplomado de Certificacion para Futuros Asesores y
Directores de los SBDC que transfirié la metodologia del modelo y preparé
a los profesionales a manejar y a operar un centro que maximiza la creacion

y captura de impacto econémico.

Actualmente, la Agencia en colaboracién con actores clave de la
iniciativa SBDC en Dominica estd adaptando y adoptando el modelo de

forma tal de inaugurar centros SBDC durante el 2014.

Jamaica
Dentro del marco de iniciacion del proyecto de SBDC en Jamaica, y

teniendo en consideracién el interés del gobierno de evaluar la posibilidad de
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adaptar e implementar el modelo de SBDC con el objetivo de expandir y
mejorar los servicios de asistencia a la micro, pequefia y mediana empresa,
el dia 6 de marzo de 2012, el Ministerio de Industria, Inversién y Comercio
en colaboracion con la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA), la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y Caribbean Export (CE),
llevé a cabo el evento "Modelo de SBDC: aprendiendo sobre el modelo de
SBDC de la Universidad de Texas en San Antonio" durante el cual el

modelo promovido por UTSA fue presentado.

A continuacidén de la presentacion del modelo, los participantes fueron
divididos por grupo de interés al cual pertenecian (sector publico, privado o
académico, instituciones bancarias y financieras, y otras organizaciones de
apoyo al sector de la MIPYME) con el objetivo de obtener su opinion del
modelo, su retroalimentacion sobre la posibilidad de adaptar e implementar
el modelo en el contexto de Jamaica y determinar el nivel de interés de cada

organizacion de participar en el proyecto.

Como resultado de la consulta, todos los participantes consideraron
qgue el modelo podria ser adaptado al contexto de Jamaica y que estarian
dispuestos a apoyar y participar del proyecto de implementacién del modelo

en el pais.

El Diplomado de Certificacion para Futuros Asesores y Directores de
los SBDC que transfiere la metodologia SBDC y prepara a los profesionales
a manejar y operar exitosamente un centro SBDC se finaliz6 el 18 de marzo
de 2013 y capacité a mas de sesenta (60) participantes, incluyendo miembros

de los sectores publico, privado y académico.

Actualmente, el Ministerio de Industria, Inversiones y Comercio

(MIIC) esta colaborando con Development Bank of Jamaica (DBJ) y la red
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Jamaica Business Development Corporation (JBDC) en adaptar y adoptar el

modelo SBDC al contexto jamaiquino.

En abril de 2014, representantes del MIIC, DBJ y JBDC participaron
en una visita técnica a la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA).
Durante la visita, los participantes tuvieron la oportunidad de ganar un
mayor entendimiento del modelo SBDC, su estructura y de desarrollo un

plan de accién para su implementacién en Jamaica.

En junio de 2014 representantes del MIIC, DBJ y miembros de la
academia participaron de una visita a Washington, DC con el objetivo de
aprender el aspecto administrativo, financiero y legislativo del programa

SBDC.

El Equipo de Jamaica continlia avanzando en la adaptacion del modelo

y se espera que la red SBDC sea inaugurada para finales de 2014.

Santa Lucia

Dentro del marco de iniciacion del proyecto de SBDC en Sta. Lucia, y
teniendo en consideracién el interés del gobierno de evaluar la posibilidad de
adaptar e implementar el modelo de SBDC con el objetivo de expandir y
mejorar los servicios de asistencia a la micro, pequefia y mediana empresa,
el dia 13 de marzo de 2012, el Ministerio de Comercio, Desarrollo
Empresarial, Inversién y Asuntos del Consumidor en colaboracién con la
Universidad de Texas en San Antonio (UTSA), la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) y Caribbean Export (CE), llevé a cabo el evento
"Modelo de SBDC: aprendiendo sobre el modelo de SBDC de la
Universidad de Texas en San Antonio" durante el cual el modelo promovido

por UTSA fue presentado.
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Como resultado de la consulta, todos los participantes consideraron
que el modelo podria ser adaptado al contexto de Sta. Lucia y que estarian
dispuestos a apoyar y participar del proyecto de implementacion del modelo

en el pais.

El Ministerio continua trabajando en la implementacion del modelo en
el pais, la cual consistird, entre otras cosas, en asignar a la unidad de
desarrollo de PYME (SEDU) como SBDC y en colaborar con otras
organizaciones e instituciones especializadas, tales como el Sr. Arthur Lewis

Community College, a través de memorandos de entendimiento.

El lunes 19 de mayo de 2014 marcd un dia clave en el proceso de
implementacion del modelo ya que fue la primera reunién oficial de todos
los miembros de la red SBDC en Santa Lucia, durante la cual se presentd la

mision, visidn y oferta de servicios de la red.

En junio de 2014 representantes de los sectores publico, privado y
académico participaron de una visita a San Antonio, Texas y Washington,
DC con el objetivo de aprender el aspecto operativo, administrativo,

financiero y legislativo del programa SBDC.

Santa Lucia lanzé su red de SBDC el 19 de noviembre de 2014, la cual
consiste de dos centros - un centro doméstico, albergado por SEDU, y otro
centro especializado albergado por la agencia de promocién de

exportaciones (TEPA).

Sudamérica

Como parte de la iniciativa "Caminos a la Prosperidad"” del Departamento de

Estado de los Estados Unidos y con el apoyo de HED, el SBDC de UTSA esta

desarrollando redes de SBDC en Colombia y Perd que aprovecharan el talento,

experiencia e infraestructura existentes para asistir a la micro, pequefia y mediana
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empresa a incrementar sus ventas, mejorar su competitividad y crear puestos de
trabajo sustentables. EIl proyecto también capacitard a los profesionales SBDC en
el area de comercio internacional para que puedan asistir a las MIPYME de la

region a ser globalmente competitivas e incrementar sus exportaciones.

Ademas, actualmente UTSA esta transfiriendo el modelo SBDC al Servicio
de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) de Chile a través de un proyecto que es
financiado por la Embajada de Estados Unidos en Santiago, Chile. El objetivo es

lanzar 33 centros durante el 2015 y 17 adicionales para el 2017.

También, la Embajada de Estados Unidos en Buenos Aires, Argentina esta
financiando un proyecto para transferir la metodologia a la Ciudad de Buenos
Aires. UTSA asistird al Gobierno de la Ciudad con el objetivo de lanzar una red

piloto de SBDC durante el 2015.

o Colombia
Gracias a una beca para visitar el Instituto para el Desarrollo
Econdmico de la Universidad de Texas en San Antonio, representantes de la
Universidad del Valle y de la Universidad ICESI de Cali conocieron en
profundidad y de primera mano el modelo de SBDC. Actualmente,
Colombia tiene dos centros y gran interés en expandir el modelo al resto del

pais.

o Argentina
El proyecto SBDC en Argentina es financiado por la Embajada de
Estados Unidos en Buenos Aires y es ejecutado por la Universidad de Texas
en San Antonio en colaboracion con el Ministerio de Desarrollo Econémico

de la Ciudad de Buenos Aires.

El proyecto comenzara en diciembre de 2014 con una consulta con

actores claves del sector de la PYME que tendra como objetivo generar
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conocimiento y ganar apoyo para la implementacion del programa en la

Ciudad de Buenos Aires.

A continuacion, UTSA llevara a cabo el Diplomado de Certificacion
para Futuros Asesores y Directores de los SBDC que transferird la
metodologia SBDC y guiard a los participantes en el proceso de desarrollo
del plan estratégico y operativo de sus futuros centros. Asi mismo, UTSA
asistira al Gobierno de la Ciudad a adaptar y adoptar el modelo al contexto

local para su exitosa implementacién.

Chile

El Proyecto SBDC en Chile es financiado por la Embajada de Estados
Unidos en Santiago, Chile y estad siendo ejecutado por la Universidad de
Texas en San Antonio en colaboracién con SERCOTEC, la agencia chilena

de asistencia técnica para la PYME del Ministerio de Economia.

En Julio de 2014, una delegacion de miembros de los sectores publico,
privado y académico participé de una visita técnica a la Universidad de
Texas en San Antonio con el objetivo de aprender de primera mano las
operaciones de los SBDC. La delegacion también viajé a Washington, DC
donde pudo observar los aspectos financieros, administrativos y legislativos

del programa SBDC en Estados Unidos.

En octubre de 2014 UTSA comenzé el Diplomado de Certificacién
para Futuros Asesores y Directores de los SBDC que transfiere la
metodologia SBDC y guia a los participantes en el proceso de desarrollo de

los planes estratégicos y operacionales de los futuros centros.

Actualmente, UTSA esta asistiendo al gobierno a adaptar y adoptar el
modelo al contexto local con el objetivo de inaugurar los primeros treinta y

tres (33) centros en el 2015 y llegar a los cincuenta (50) para el 2017.
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o Peru

El proyecto SBDC en el Pert es financiado por el Departamento de
Estado de Estados Unidos y cuenta con el apoyo de Higher Education for
Development (HED) bajo la Iniciativa de Caminos a la Prosperidad, y estd
siendo ejecutado por la Universidad de Texas en San Antonio en
colaboracién con el Ministerio de la Produccién del Perd. El proyecto
comenzd en febrero de 2013 con una consulta con actores claves del sector
de la PYME que tenia como objetivo generar conocimiento y ganar apoyo

para la implementacion del programa en el pais.

Una delegacion de miembros de los sectores publico, privado y
académico particip6é de una visita técnica a la Universidad de Texas en San
Antonio con el objetivo de aprender de primera mano las operaciones de los
SBDC. La delegacion también viajo a Washington, DC donde pudo observar
los aspectos financieros, administrativos y legislativos del programa SBDC

en Estados Unidos.

UTSA también ofreci6 el Diplomado de Certificacion para Futuros
Asesores y Directores de los SBDC que transfirid la metodologia SBDC y
guio a los participantes en el proceso de desarrollo del plan estratégico y

operativo de sus futuros centros.

Actualmente, UTSA esta asistiendo al gobierno a adaptar y adoptar el

modelo al contexto local.

32



2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

El programa de los Centros de Desarrollo Empresarial para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, tiene como objetivo la asesoria de negocios especializados en

formacion empresarial, asesorias técnicas e inteligencia de mercados.

Algunas de las ventajas del programa de los CDE-MIPYME son:

e El sostenimiento del modelo a partir de las alianzas que se han pactado entre los
sectores publicos, privados y academias.

e Se prestan servicios de desarrollo en el 4rea empresarial de manera permanente
a las empresas de la regidén donde estan establecidas.

e Se fomenta el desarrollo en los sectores productivos que son prioridad en el
Plan de Nacién y Vision para que su impacto sea a nivel nacional.

e Se ayuda a incrementar el nUmero de empresas que aportan al PIB.

e Ayuda a promover la integracion econémica de la Region Centroamericana.

El 27 de julio de 2012 se realiz6 una ceremonia de graduacién en la Casa
Presidencial de Honduras y fue presidida por la Vicepresidenta de Honduras Maria
Antonietta de Guillén. Se otorgaron 130 certificados a los nuevos profesionales del
Centro de Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBDC) que estaran involucrados en la
construccion de la red de SBDC para hacer crecer la pequefia empresa y el comercio en
esta nacion centroamericana. El director de la Universidad de Texas en el Centro de
Comercio Internacional de San Antonio, Cliff Paredes, y su equipo impartieron un
programa de capacitacion de SBDC Diplomado de cuatro meses para transferir el
modelo SBDC. Honduras EI secretario de Industria y Comercio anuncié el
establecimiento de los dos primeros SBDCs piloto en las regiones de Golfo de Fonseca
y Olancho. Se proyecta que seis SBDC regionales a través de Honduras se abriran a
finales de afio. («Small Business Development Centers ready to launch in Honduras -

Small Business Development Center Network», s. f.)
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Como parte de la iniciativa "Red de Pequefios Negocios de las Américas" del
Presidente Obama, UTSA ha sido contratada por el Departamento de Estado para
ayudar a establecer redes de SBDC en los paises en desarrollo de América Latina y el
Caribe. La creacion de redes y relaciones de SBDC a nivel internacional ampliaré las
oportunidades de crecimiento comercial entre los clientes de los 1.000 U.S. SBDC y
sus contrapartes extranjeras. El afio pasado, el Centro de Comercio Internacional
UTSA ayudoé a los clientes del area de San Antonio a agregar $ 210 millones de nuevo
crecimiento comercial, principalmente a través de agencias asociadas en México, El
Salvador y Colombia. A medida que mas paises se unan a la red, las oportunidades

comerciales se multiplicardn. (Small Business Development Center Network, 2012)

Para enero de 2012 se llevo a cabo un evento de consulta inicial llamado
"Conociendo el Modelo SBDC y explorando la posibilidad de su transferencia a Costa
Rica" en donde se explico en funcionamiento del modelo Small Business Development

Center y donde se consider6 que dicho modelo podria ser aplicable en Honduras.

Dicha implementacion ha sido muy satisfactoria, tal y como lo cita el director del
Centro de Desarrollo Empresarial, Ing. Arturo Rivera, en una publicacidon de (Kafati,

Suha, 2013a) de la revista Micro Empresas y Finanzas:

“La recepcion de las mipymes a los centros establecidos ha sido excelente”

El Director del Centro de Desarrollo Empresarial del Golfo de Fonseca, Ricardo
Espinoza en la publicacion de (Kafati, Suha, 2013b) en la revista Micro Empresas y
Finanzas asegura lo siguiente:

“Creo que los CDE mipyme vienen a responder a una necesidad sentida en el tejido

empresarial.”

Cabe mencionar que no todas las empresas 0 nuevos empresarios conocen sobre
la existencia de los CDE-MIPYME en Honduras (Valenzuela, Cesar, 2013) habla sobre
el porcentaje de empresas que han recibido y las que no los servicios de Desarrollo

Empresarial y cita lo siguiente:
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“unicamente el 11% de las mismas han recibido este tipo de servicios al menos una
vez en los Ultimos 10 afios. EI 44% de la micro, 37% de la pequefia y 32% de la
mediana empresa manifiestan no conocer empresas/instituciones que brinden una
oferta de servicios de desarrollo empresarial. El 38% micro, 40% pequefia y 39% de
la mediana empresa manifiestan conocer instituciones de SDE mencionan como

principal institucion al INFOP.”

“Entre el 6% y 14% de las MIPYMES que no han recibido servicios de desarrollo
empresarial manifiestan que tienen pensado solicitar servicios relacionados al
mejoramiento de capacidades de venta, mercadeo, de produccion, y de enlace con
compradores (con nuevos clientes). La falta de tiempo y los gastos de dinero son los

principales motivos porque un duefio de una MIPYME no asiste a capacitaciones.

Como se habia mencionado anteriormente los SBDC brindan servicios a todo
tipo de empresas que solicitan las asesorias técnicas. (Garcia, Minerva & Paredes,
Cliff, 2014) menciona que los servicios brindados a las empresas en Honduras estan
diversificados de acuerdo al tipo de cliente que atiende y sus necesidades, ella hace el
siguiente desglose:

Emprendedores se les ofrece un servicio basico que incluye:
e Capacitaciones relacionadas a c6mo empezar su propio negocio.
e Estudios de viabilidad de acuerdo al tipo de negocio que planean montar y el area
geografica de influencia.

e Plan de negocio basico.

A las empresas establecidas se les ofrece:
e Plan de negocio enfocado a las operaciones de la empresa.

e Plan de negocio que incluye temas como presupuestos, estados contables, flujo de

fondos, estados de resultados y balance.
e Asesoria en Mercadotecnia y Ventas.

e Asesoria en Contaduria y en uso de software contable.

35



A las empresas con alto potencial de crecimiento se les ofrece:

Asesoria en el cumplimiento de regulaciones
Asesoria en el manejo de contratos con el gobierno
Asesoria en Recursos Humanos

Asesoria en Administracion de Impuesto y Beneficios

Diplomado en gestién de empresas con enfoque en empresas de alto crecimiento o

“Gacelas”.

Estos servicios benefician a las pequefias empresas generando un impacto

econdmico que contribuye a la creacion de empleos, al incremento de la recaudacion

fiscal, al fortalecimiento y diversificacion de la economia formal, y a la promocion de

la estabilidad y el crecimiento del pais. (Garcia, Minerva & Paredes, Cliff, 2014)

Principales caracteristicas de las MIPYMES en Honduras

(Gunther, Carlos, 2017), nos explica cudles son las caracteristicas particulares de

las MIPYME en el pais:

El segmento de la MIPYME es uno de los sectores que mas generan empleo en el
pais.

Existen alrededor de 545,000 empresas, las que representan el 98% del tejido
empresarial en Honduras, mismas que generan mas de un milldn de trabajadores,
que equivale al 40% de la Poblacion Econmicamente Activa (PEA)

Este sector aporta entre el 20 y 25% del PIB.

Comercializan sus productos en mayor medida en el mercado interno, se considera
que solamente el 1% aporta al sector exportador.

La principal aportacién es el empleo con una productividad muy baja,
incursionando principalmente en el sector comercio con un bajo nivel en el uso de

tecnologia, que no le permite competir en el mercado externo.

Otras caracteristicas de este sector estan citadas en el informe elaborado por

(BCIE, 2010) y menciona las siguientes:
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e La MIPYME esta caracterizada por un alto grado de informalidad y escasa
afiliacion a organizaciones gremiales.

e Los programas que ofrecen el sector publico y privado cuentan con una oferta
altamente fragmentada concentrada en cumplir objetivos de proyectos y no en
satisfacer las verdaderas demandas de las MIPYME, por otra parte, el micro,
pequefio y mediano empresario en general tiene poco conocimiento sobre los
programas y proyectos existentes y la forma de acceder a sus servicios. (BCIE,
2010).

e Las MIPYME geogréficamente el 48% se encuentran ubicadas en los
departamentos de Francisco Morazan y Cortes y el 52% en el resto de los
departamentos, tanto los duefios como los empleados tienen un perfil de bajo nivel
educativo, operan con escasos controles y técnicas administrativas.

e EIl acceso a recursos financieros para financiar el emprendedurismo asi como las

diferentes etapas del ciclo de crecimiento de la MIPYME es limitado en el pais

En ese mismo informe se muestra cual es la participacion de las MIPYMES en el
pais por rama de actividad:

Tabla 3. Participacion de las MIPY MES por Ramas de Actividad

Honduras: Participacion de las Mipymes por rama de Actividad

Sector de Actividad Econémica Participacion Porcentual
Agropecuario 15%

Industria Manufacturera 6%

Comercio al por Mayor y Menor 68%

Servicios 11%

Fuente: (BCIE, 2010)

El sector econémico méas fuerte del pais estd en el comercio al por mayor y
menor que tiene una participacién del 68% seguido del agropecuario, con un 15%.
cabe mencionar que la diferencia de los porcentajes en las ramas se debe a que: “(...)
en Honduras hay necesidad de una coordinacion adecuada de los proyectos y
programas de apoyo a las MIPYME, carencia de una institucionalizacion acorde con
los esfuerzos de las mismas, se requiere de la aplicacion de politicas diferenciadas para

promover el desarrollo del sector, y de estrategias orientadas a promover y diversificar
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la productividad mediante transferencias de tecnologia y capacitacién de recursos
humanos. Igualmente se requiere de un adecuado marco legal, y sobre todo
informacién fidedigna detallada sobre el segmento MIPYME en las diferentes

actividades productivas.” (BCIE, 2010)

Aportes de sostenibilidad para el CDE-MIPYME
El sostenimiento de los CDE-MIPYME se distribuye de la siguiente manera:
e 50% otorgado por el Gobierno y este puede tener el siguiente origen:
o Fideicomiso
o Transferencias directas
o Contratacién de servicios profesionales

o Aportes en especies.

e 50% otorgado por CDE-MIPYME y este puede tener el siguiente origen:
o Aporte de las empresas afiliadas, mediante una cuota de sostenibilidad

mensual, aportaciones de las empresas atendidas y aportaciones en

especies.
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2.1.3 ANALISIS INTERNO
Actualmente existen en Honduras un total de 11 CDE-MIPYME que estan
operando de manera efectiva en cada una de las regiones en las que se encuentran
instaladas. En la siguiente ilustracion se muestra la ubicacion de cada uno de los

centros, los dos que se muestran con el marco rojo son las que estdn programadas para

que comiencen a operar para el afio 2017. (Subsecretaria de MIPYME-SSE, 2017b)

llustracion 2. Mapa de ubicacién de los 13 centros a nivel nacional
Fuente: Subsecretaria de MIPYME SSE.

El Centro de Comercio Internacional del Instituto de Desarrollo Econémico de la
Universidad de Texas en San Antonio (UTSA) en colaboracion con la Secretaria de
Industria y Comercio (SIC) hoy conocida como Secretaria de Desarrollo Econdmico
(SDE) y las demas entidades socias del proyecto comenzaron las capacitaciones para
certificar los directores y asesores y se prepar6 a profesionales en el manejo y

administracion de los Centros.

Una vez adoptado el modelo de la SBDC se crean los primeros seis (6) centros

pilotos: Golfo de Fonseca, Valle de Sula, Valle de Lean, 12 Centro, Occidente y Valle
de Olancho.

39



Los CDE-MIPYME al igual que todas las empresas constituidas tienen en su
organizacién una mision y visién que les ayuda a saber lo que son y hacia donde se

dirigen:

Misién

Brindar asistencias especificas e individualizadas que respondan a las
necesidades de los clientes y de la region, acorde a las exigencias y tendencias de los
mercados e innovacion tecnol6gica integrando el sector publico, privado y académico.

(Subsecretaria de MIPYME-SSE, 2017a)

Vision

Ser reconocidos como la estructura nacional lider, reconocida por la MIPYME y
sector gobierno como primera opcién de atencidn, acompafiamiento y fortalecimiento
con integridad, equidad, calidad y compromiso en servicios de desarrollo empresarial,
que permitird la generacion de impacto econémico en la regién. (Subsecretaria de

MIPYME-SSE, 2017a)

Valores
e Compromiso con el desarrollo del segmento MIPYME.
e Cultura de entrega de servicios de desarrollo empresarial de calidad.
e Solidaridad.
e Transparencia y optimizacion de recursos humanos y financieros.
e Fortalecimiento del recurso humano como centro del desarrollo nacional.
e Etica profesional y garantia en la confidencialidad del manejo de la

informacién.(Subsecretaria de MIPYME-SSE, 2017a)

Cliente Meta

A través de los CDE-MIPYME se entregaran servicios de desarrollo empresarial
a la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) rural y urbana, con una
composicion de 70% entre microempresas de 6 a 10 empleados, pequefias y medianas

empresas y el 30% entre microempresas de 1 a 5 empleados y nuevos
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emprendimientos, entendiéndose como MIPYME aquellas que tienen menos de 151
empleados (Secretaria de Industria y Comercio, 2009) del sector formal, informal y del

sector social de la economia.

Tabla 4. Categorizacion de las MIPYME

Nivel Categoria NUmero de Empleados Porcentaje
| Nuevos emprendimientos |--- 10%
1 Microempresa Delab5 20%
11 Microempresa De6al0 20%
v Pequefia empresa De 11 a 50 40%
\% Mediana empresa De 51 a 150 10%

Disefio propio. Fuente: (Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y Comercio, 2012)

Estructura regional de los CDE-MIPYME
La siguiente ilustraciéon muestra la estructura por la que se rigen los CDE-

MIPYME en Honduras

ASAMBLEA UNION REGIONAL CDE-MIPYME ‘
(JUNTA DIRECTIVA, JUNTA FISCALIZACION) J

UNIDAD DE DIRECCION
DEL CDE- MIPYME

UNIDAD DE ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA

UNIDAD UNIDAD REGIONAL UNIDAD REGIONAL
LOCAL DE DE INTELIGENCIA DE FORMACION
ASISTENCIA | DE MERCADO EMPRESARIAL

TECNICO ESPECIALISTA ALIANZAS CON BASE DE CONSULTORES

EN DIAGNOSTICO Y UNIVERSIDADES PARA
PLANES DE NEGOCIOS REALIZAR INVESTIGACIONES
J Y HACER INTELIGENCIA DE
MERCADO

FORMADORES Y ASESORES
TECNICOS CERTIFICADOS

llustracion 3. Estructura regional de los CDE-MIPYME
Disefio: Propio. Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE, 2017a
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Cada uno de los centros abarca una regién especifica del territorio hondurefio, en

la siguiente tabla se muestra la ubicacion exacta de cada uno de los 11 centros que

operan actualmente a nivel nacional seguido de las ilustraciones que muestran de

manera detallada los municipios que abarca cada una de las regiones (Subsecretaria de

MIPYME-SSE, 2017c)

Tabla 5. Tabla de ubicacion de los 11 CDE-MIPYME a nivel nacional.

CDE-MIPYME

Region Valle de Sula

Ciudad

San Pedro Sula

Direccion
Costado este del parque del campus
universidad UTH San Pedro Sula, Carretera
hacia Armenta.

Region Valle de Lean

Ceiba

Boulevard del este, Residencial La Florida,
edificio Camara de Comercio e Industrias de
Atlantida, La Ceiba.

Region Occidente

Santa Rosa Copan

Residencial Marfa Auxiliadora, Casa# 7 Santa
Rosa de Copan.

Barrio el Tamarindo, esquina opuesta a

Region Golfo de Fonseca Choluteca suministro Eléctrico-Choluteca
Barrio Bella Vista, Juticalpa, Olancho,

Region Valles de Olancho Juticalpa contiguo a Filial Cooperativa Juticalpa, salida a
Tegucigalpa.

Regi6n 12 Centro Tegucigalpa Universidad Tecnoldgica Hondurefia Anillo

periférico sur, sector de la Cafiada.

Regién Santa Barbara

Santa Barbara

Edificio AHPROCAFE, Barrio del Conejo,
Santa Barbara.

Region Valles de Comayagua

Comayagua

Camara de Comercio e Industrias de
Comayagua

Region El Paraiso

Danli

Edificio de la Secretaria de Agricultura 'y
Ganaderia (SAG). Danli carretera Salida a El
Paraiso frente al Instituto Cosme Garcia.

Regidn Arrecife

Roatan

Calle principal Plaza Mar 2% planta frente de la
oficina interinstitucional de proyecto de medio
ambiente.

Region Lempa

La Esperanza

Barrio el Centro, esquina opuesta a Hotel Ipsan
Nah, frente a Cedillo’s palace. La Esperanza,
Intibuca.

Elaboracion propia. Fuente:(DIFOMIPYME 2017)
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Cada uno de los centro estd dirigido por un encargado de velar por el buen

funcionamiento de los mismo. En la siguiente tabla se muestra el nombre de la persona

que a la fecha se encuentra como director de cada uno de estos:

Tabla 6. Inicio de operaciones de cada uno de los Centros

CDE-MIPYME Director del Centro

Regidén Valle de Sula

Heber Sabillon

Region Valle de Lean

José Antonio Gonzalez Flores

Region Occidente

Lisandro Enai Padilla Mejia

Regidn Golfo de Fonseca

Ricardo Espinoza

Region Valles de Olancho

Cindy Acosta

Region 12 Centro

Lorena Pefia (interina)

Region Santa Barbara

Daniel Lopez

Region Valles de Comayagua

Edison Cadenas

Regidn EI Paraiso

Carlos Ardén

Region Arrecife

Yuri Rivera

Region Lempa

Noé Rivera

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Subsecretaria de MIPYME SSE.
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2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Durante la realizacion del trabajo de investigacion las teorias de sustento utilizadas

fueron las siguientes:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Subsecretaria de MIPYME SSE

Es de aqui que mediante la bisqueda de informacion para la realizacién de esta
investigacion, se obtuvo toda la informacion necesaria para poder responder cada una
de las interrogantes sobre el tema, ademas de solicitar la informacién para tener el

conocimiento de como funcionan estos Centros a nivel nacional.

Metodologia de la Investigacidn 5% y 62 edicion.
De este libro se obtuvieron y citaron conceptos claves para el desarrollo de este
trabajo de investigacién ademas de sirve como lineamiento y explicacion de los items

de la parte de la metodologia.

Sistema de monitoreo y seguimiento NEOSERRA

El portal de Neoserra en donde se guarda la informacién de cada una de las
empresas a las que se les ha dado Asistencia Técnica y en qué rubro especificamente
estan. Este es un sistema de gestién de las relaciones con el cliente (CRM) ofrecido
por OutreachSystems y concebido especificamente para los programas de desarrollo
economico sin animo de lucro. Neoserra sustituye a WebCATS y ofrece una interfaz
moderna para sus necesidades de seguimiento de cliente. Neoserra le abastece
informaciones demograficas y econdmicas detalladas en lo que se refiere a sus
clientes, asi como la asistencia que usted les abastece.(«Outreach Systems -

Neoserra», s. f.)

Con este sistema se pueden generar los informes de las asistencias técnicas que
se han brindado por regién a cada una de las MIPYMES. De esta manera se lleva un
mejor control de los servicios brindados por cada uno de los Centros ubicados en las

diferentes partes del pais. Desde esta herramienta se hace la verificacion de la
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informacién ingresada de la empresa para posteriormente hacer la asignacion del

centro u asesor al cliente. (Garcia, Minerva, 2015)

Ver * Actividades ~ Gestidn » Help ~

®SErra

Filira (los ires meses anteriones )

septiembre 19, 2013

Inicle su Negacio 1 PM) ()

&

Esta capacitacidn va dirigida solo a personas que estan en proceso de poner en marcha una idea de negecio

septiembre 18, 2013

Acacias Variedas (00006) tuvo una sesion de asesoria 1 2:45 PM.
l Asesores Noe Escalants
T Cont 2 horas

Seguimiento
. En la Empresa (cara a cara)

Se esta elaborandd un plan de identificacion de cosios

Acacias Variedas (00008) tuvo una $esidn de asesora (soid | 237 M.
As res Noe Escalante
Co 2 horas.

Seguimiento
En la Empresa (cara a cara)

Se esta elaborando un plan de identificacion de cosios

Acaclas Varledas (00008) tuvo una seskdn de asesoria 18-8-1 1PM,

Noe Escalante
tacto: 2 horas

En la Empresa (cafa a cara)

Se esta elaborando un plan de identificacion de costos

SIC Honduras
O

Resumen

| los tres meses anteriones

Historia

Admin

4 Admin #

llustracion 4. Portal NEOSERRA
Fuente: www.honduras.neoserra.com
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2.3 CONCEPTUALIZACION

En este apartado se hace referencia a algunos de los conceptos utilizados en el desarrollo de

esta investigacion, con el fin de que pueda existir una mejor comprension de la misma:

ASISTENCIA TECNICA PARA LA MIPYME-SSE: Incluye Elaboracién de

Diagnésticos, Asesorias y Acompafiamiento, Plan de Negocios y Capacitaciones.

ASISTENCIA TECNICA: Se refiere a la instruccion de personas para la aplicacion de
conocimientos tecnologicos por medio del ejercicio de un arte o técnica, implica transferencia

de conocimientos.

CONTRIBUCION TRIBUTARIA: Cantidad de dinero que las empresas pagan al

Estado por las ganancias que han generado gracias a las Asistencias Técnicas brindadas.

EMPRENDEDORES: Personas dispuestas a asumir un riesgo econémico y que
necesitan de la evaluacion de una oportunidad de negocio, asi como organizar los recursos

necesarios para ponerlo en marcha.

FORMACION EMPRESARIAL: Este servicio ayuda a realizar analisis profundo
desde puntos de vista estratégicos que se concrete en un diagnostico certero, para desarrollar
un disefio de calidad, una planificacion estratégicamente acertada, una implementacién eficaz

y una evaluacién significativa.

Dentro de la Unidad de Formacién Empresarial se desarrollaran: Programas de
formacién de formadores y de formacion de consultores, Certificacién de Consultores,
Asesoria en la contratacion de consultores, Bolsa de formadores y consultores en Asistencia

Técnicay Formacion y fortalecimiento a las cadenas productivas de la regién.

LA ACADEMIA: Son instituciones de educacion media o educacion superior, que con

sus estudiantes, catedraticos, graduados e instalaciones fisicas fortaleceran los servicios de
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desarrollo empresarial del CDE-MIPYME en cada region, se describen en este grupo las

Universidades. (Subsecretaria de MIPYME-SSE, 2017a)

MEDIANA EMPRESA: Son empresas que disponen de mayor inversion en activos
fijos. Asimismo, presentan una adecuada relacion en cuanto a su capital de trabajo, una clara
division interna en el trabajo y formalidad en sus registros contables y administrativos,
emplean un minimo de cincuenta y uno (51) empleados y un maximo de ciento cincuenta

(150) empleados remunerados. (Secretaria de Industria y Comercio, 2009)

MICROEMPRESA: Es toda unidad econdmica con un minimo de una persona
remunerada laborando en ella, la que puede ser su propietario, y un maximo de diez (10)

empleados remunerados. (Secretaria de Industria y Comercio, 2009)

MIPYME: Conjunto de empresas de tamafio micro, pequefia y mediano, de los sectores

urbano y rural. (Secretaria de Industria y Comercio, 2009)

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES SIN FINES DE LUCRO: Son
aquellas que operando en la regi6n estuvieren interesadas en formar parte del CDE-MIPYME

local.

PEQUENA EMPRESA: Son aquellas con una mejor combinacion de factores
productivos y posicionamiento comercial, que permite a la unidad empresarial, acumular
ciertos margenes de excedentes. Tienen una organizacion empresarial mas definida y mayor
formalizacidn en su gestion y registro, cuanta con un minimo de once (11) empleados a un
méaximo de cincuenta (50) empleados remunerados. (Secretaria de Industria y Comercio,

2009)

SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL - SDE: Son todos aquellos medios
a través de los cuales se hace transferencia de conocimientos, se presta asistencia técnica, se
desarrollan capacidades y competencias administrativas, gerenciales y técnicas. Con los

servicios empresariales se busca el mejoramiento, la productividad y competitividad de las
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empresas atendidas en un Centro de este tipo generando impacto econémico en la ciudad o

region y el cumplimiento de metas del CDE.

SOFTWARE NEOSERRA: Software de seguimiento al desempefio y la gestion del
Centro. Alli queda depositada toda la informacion sobre la gestion del asesor, el director y el
Centro, permite medir los resultados del Centro en su conjunto y describe los avances

obtenidos por cada empresa intervenida.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En este capitulo se detalla cual fue el método, enfoque, técnicas, instrumentos y

procedimientos utilizados para desarrollar y analizar de manera efectiva el tema principal de esta

investigacion que es el Impacto social, econémico y de produccion de los Centros de Desarrollo

Empresarial de la Micro, Pequefia Y Mediana Empresa a nivel nacional (CDE-MIPYME)

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Tabla 7. Matriz Metodol6gica

Titulo

Preguntas de

Objetivo General

Diagnostico de la gestion
de los Centros de
Desarrollo Empresarial de
la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa a nivel
nacional (CDE-MIPYME)

Problema
¢Cual ha sido la
gestion de  los
Centros de
Desarrollo
Empresarial de la
MIYME a nivel
nacional?

Investigacion
¢Cuales son los
beneficios
generados con el
funcionamiento de
los Centros
Desarrollo
Empresarial para la
Micro, Pequefia y
Mediana Empresa?

;Qué ventajas y
desventajas tiene el
implementar un
método de
promocion para los
Centros de
Desarrollo

Empresarial para la
Micro, Pequefia y
Mediana Empresa?

¢Cuales son los

indicadores de
produccion que
presentan los CDE-
MIPYME?

Evaluar el
funcionamiento de
los Centros de
Desarrollo
Empresarial de la
Micro, Pequefia y
Mediana Empresa
a nivel nacional.

Objetivos
Especificos
Explicar el
modelo de
gestion de los
CDE-MIPYME
a nivel

Nacional.
Producir
métodos de
promocion y
divulgacion
para los CDE-
MIPYME
Conocer los
principales

sectores de
atencién de los
CDE-MIPYME

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 METODOS
Para la investigacion se utilizé un método Descriptivo que es pretender medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren, esto es, su_objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Pilar, 2014)

3.3 ENFOQUE
Se baso la investigacion en un enfoque cualitativo, ya que se utilizdé una recoleccién y

analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes

en el proceso de interpretacion.(Herndndez Sampieri et al., 2014)

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
Se implement6 para la investigacion un modelo de investigacién no experimental
longitudinal que son datos recabados en diferentes puntos del tiempo, para realizar
inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacion o fendmeno, sus causas y

efectos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Se realizd un andlisis retrospectivo afios sobre el impacto que han generado estos
Centros a nivel nacional, estos datos son los que nos serviran para realizar un andlisis de la

efectividad de que estos centros estén operando en el pais.

Definicién del Planteamiento N Preguntas de N Objetivos de la N Justificacién de la
Problema del Problema Investigacion Investigacion Investigacion
|
Teorias de l¢-| Estructura _del N Conceptualizacién
Sustento Marco Légico
[
h 4
Elabolrac.:lén de | Anélisis de Datos i Aplicacién de L Disefio del " Metodologla
onclusiones y Recolectados Instrumento Instrumento Aplicada
Recomendaciones

Alternativas de
EE— solucién del
problema

llustracion 5. Disefio de la Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1

MUESTRA

En esta investigacion se utilizé dos tipos de muestra:

1. Muestra de Expertos. Ya que se aplico la entrevista a cuatro expertos de la Sub
Secretaria de MIPYME, que nos brindaron informacion global de los Centros. Son
frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipétesis mas
precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Pilar, 2010)

2. Muestra de Casos-tipo. Mediante esta muestra se obtuvo la informacion
especifica sobre los 11 centros que actualmente operan a nivel nacional. El objetivo
de esta muestra es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion brindada.

(Hernandez Sampieri et al., 2010)

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.5.1

3.5.2

TECNICAS
Grinnell, Williams y Unrau (2007) dividen las entrevistas en estructuradas,

semiestructuradas o no estructuradas, o abiertas.

Para la investigacidn se utilizaron preguntas abiertas que se fundamentan en una
guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla
(él o ella es quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido). (Herndndez Sampieri

etal., 2010)

INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizé para la obtencion de la informacion es la entrevista
que €s como una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). (Herndndez Sampieri

etal., 2010)

Con la entrevista se logro conseguir la informacién necesaria para realizar el
analisis de los datos y definir la forma en la que estos centros deben promoverse para

acercar mas a los pequefios empresarios.
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3.5.3 PROCEDIMIENTOS
La entrevista estructurada consta de preguntas abiertas que van dirigidas a cada
uno de los expertos involucrados en los temas de investigacion. (Ver anexo 2.

Entrevista estructurada)

3.6 FUENTES DE INFORMACION
3.6.1 FUENTES PRIMARIAS
Las fuentes de primera mano utilizadas para la investigacion fueron los
expertos del sector MIPYME: Roberto Cardona, Director; Noé Escalante, Sub
Director; Milagro Najera, Coordinadora de Monitoreo y Evaluacion; y Sindy

Navarro, Técnico MIPYME, todos de la Sub Secretaria de MIPYME.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias y que complementaron las fuentes primarias utilizadas
fueron: Informes elaborados por Robert McKinley (vicepresidente para el Desarrollo
de la Universidad de San Antonio, Texas), informes elaborados por Minerva Garcia,

pagina oficial de la SBDC (www.shdcglobal.com/es), Libro de Metodologia de la

Informacidén 5% y 62 edicion, planes operativos anuales (POA), cuadros estadisticos de

los CDE-MIPYME.

3.7LIMITANTES DEL ESTUDIO

La limitante encontrada en el desarrollo de esta investigacion es la falta de informacién
existente sobre el tema de Centros de Desarrollo Empresarial para las MIPYME. Una vez
iniciada la investigacion nos dimos cuenta que esta se encuentra centrada Unicamente en la
Secretaria de Desarrollo Econémico, ya que la pagina web que estd destinada para este fin

actualmente no esta en funcionamiento.

Otra limitante fue la falta de colaboracion para el acceso de la informacion de algunos

Centros de Desarrollo Empresarial que operan a nivel nacional.

52


http://www.sbdcglobal.com/es

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 IMPACTO GENERAL DE LOS CENTROS 2014-2016

La presente investigacion se realiz6 en el marco de los servicios que se brindan a través
de los Centros de Desarrollo Empresarial, haciendo un anéalisis de sus once zonas de

influencia considerando su Impacto Social, Econémico y de Produccidn generados.

En documentacion proporcionada por los CDE-MIPYME, La Subsecretaria de la
DIFOMIPYME, Sistema de Informacién Electronico de Honduras (SIELHO); sobre los
Impactos Sociales, Econémicos y Produccién de los afios 2014 al 2016; y en entrevistas
realizadas a expertos de la DIFOMIPYME, Roberto Cardona Director, Noé Fernando
Escalante Subdirector, Milagro Néjera Coordinadora Nacional del Monitoreo y Evaluacion y
a Sindy Navarro Técnico, validaron la informacién recopilada por las instituciones antes

mencionados.

4.1.1 IMPACTO SOCIAL DE LOS CDE-MIPYME
El analisis de estos indicadores tiene como objetivo medir el impacto Social
generado por medio de los servicios generados por los CDE-MIPYME en la poblacidn
hondurefia, como componente principal del Gobierno, quiere un crecimiento
econdmico acelerado incluyente y sostenible, para incrementar el empleo y reducir la
pobreza. En esta investigacion se analizaron los siguientes indicadores: Empresas

Asistidas, Nuevos Emprendimientos, Empleos Retenidos y Empleos Generados.

Tabla 8. Impacto Social 2014-2016

2014 2015 2016 TOTAL

Empresas Asistidas 2,206 | 4,900 | 5,148 | 12,254

Nuevos Emprendimientos 353 | 1,244 | 1,621 | 3,218

Empleos Retenidos 8,486 (12,438 (20,441 | 41,365

Nuevos Empleos Generados | 1,611 | 5,998 | 5,576 | 13,185

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE

53



Se observa un incremento anual en empresas asistidas por los CDE-MIPYME
aumentando un 22% en los afios 2014 al 2015; un incremento de un 2% en el afio
2016; segun la DIFOMIPYME, el aumento de 248 empresas asistidas se debe a la
apertura del CDE Region Lempa en el afio 2016 lo que ha permitido que la MIPYMES
sean fortalecidas en capacidades técnicas y administrativas para el buen desempefio de
su negocio; para el periodo 2017 y 2018 se espera aumentar esas cifras con la apertura
de tres nuevos centros de desarrollo en las regiones de La Mosquitia, Valle de Aguan y

Cordillera Nombre de Dios, con esto se pretende abarcar el 98% del territorio nacional.

En el indicador de nuevos emprendimientos se observo un incremento del 28%
en el afio 2015, en comparacién al 2014; En el afio 2016 se aprecia un alza de un 12%
en comparacidn con el afio 2015; esto refleja la visién que tienen los micro, pequefio y
medianos empresarios en consolidar sus ideas y sacar adelante a sus familias, es por

esto que el Gobierno de Honduras ha orientado sus esfuerzos al éxito de los mismos.

Durante el periodo 2014-2016 se logr6 retener mas de 40 mil empleos; en el
2015 se observa un aumento de mas de 3 mil empleos retenidos en comparacion al
2014; para el afio 2016 se aumentaron 8 mil mas en relacién al 2015. Esto, que por
medio de los servicios de los CDE-MIPYME se logré la sostenibilidad en empresas ya

establecidas, por este motivo se estd salvaguardando la permanencia de empleados.

Se observa un crecimiento de un 33% en el 2015, en comparacién al 2014;
debido que la MIPYME son grande generadores de empleo en el pais; se percibe un
descenso en el afio 2016 con un porcentaje del 3% en nuevos empleos generados en
comparacion con el afio 2015, debido que las micro empresas han optado por reducir
sus gastos operativos prefiriendo fortalecer los empleos retenidos que puedan suplir

varias funciones.
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llustracion 6. Comparativo del Impacto Social de los Centros 2014-2016

Fuente: Disefio propio, con

informacién de la Subsecretaria de MIPYME SSE.

4.1.2 IMPACTO ECONOMICO DE LOS CDE-MIPYME

En esta investigacién se analizd el impacto econémico que dejan los servicios

que brindan los centros, para el analisis se seleccionaron dos indicadores que

representan impacto a nivel nacional, esto son: Contribucién Tributaria y el Ingreso por

ventas, que registran las empresas en los afios 2014-2016 gracias a la intervencion de

los Centros de Desarrollo Nacional

Tabla 9. Impacto Econémico 2014-2016

Contribucién Tributaria en L

6,428,131.96 | 38,307,629.13 | 47,005,949.10

91,741,710.19

Ingreso por Ventas en L

473,234,400.00 | 743,300,902.33 |979,468,480.31 | 2,196,003,782.64

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE

En el afio 2014 se observa una contribucion tributaria de 7.22%; en el afio 2015

de un 40%; y en el 2016 se ve un alza de un 52%; esto se debe al total de empresas

asistidas legalmente constituidas; cabe resaltar que existen MIPYMES que no se han

querido constituirse para

no tributar.
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Referente a los Ingresos por Ventas, se percibe un 21.55% en el afio 2014; en el
afio 2015 un 33.85%; y en el afio 2016 se observa un incremento del 44.60%; esto se
debe gracias a los servicios de asistencia técnica empleada por los CDE-MIPYME, que

mejora la productividad y competitividad de las empresas.

IMPACTO ECONOMICO 2014-2016
CDE-MIPYME

60.00%
51.24%
50.00%
44 60%
41.76%
40.00%
33.85%
30.00%
21.55%
20.00%
10.00% 7.01%
0.00% -
Contribucion Tributaria en L Ingreso porVentas en L

H2014 m2015 m2016

llustracion 7. Comparativo del Impacto Econémico de los Centros 2014-2016
Fuente: Disefio propio, con informacion de la Subsecretaria de MIPYME SSE.

4.1.3 IMPACTO EN PRODUCCION DE LOS CDE-MIPYME
Los indicadores de Produccion son variables que nos ayudan a identificar algin
defecto o imperfeccion de algin producto o servicio. En esta investigacion se estudid
los servicios que prestan los CDE-MIPYME a nivel nacional, con el objetivo de
analizar las Asistencias Técnicas realizadas por los centros de desarrollo empresarial.
Para la investigacion se seleccionaron tres indicadores de impacto que son: Nimero de
Capacitaciones, Personas Beneficiadas en Capacitaciones, Empresas Asesoradas,

Vinculaciones de empresas.
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Tabla 10. Impacto en Produccién 2014-2016

2014 2015 | 2016 TOTAL

NuUmero de Capacitaciones 227 624 668 1,519
Empresas Asesoradas 2,425 7,381 |13,445| 23,251
Vinculaciones de Empresas 994 | 2,748 | 2,892 6,634
Personas Beneficiadas en Capacitaciones | 5,069 | 10,018 14,162 | 29,249

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE

Se observa un incremento anual en el nimero de capacitaciones formalizadas en
los tres afios; en el 2014 las capacitaciones fueron 227, en el afio 2015 se increment6 a
624 capacitaciones y en el afio 2016 se realizaron un total de 668 capacitaciones; estas
capacitaciones tienen como objetivo potenciar el crecimiento y sostenibilidad de las

empresas.

Se beneficiaron a mas de 29 mil personas en el periodo 2014-2016 en
capacitaciones gestionadas por los CDE-MIPYME a nivel nacional; en el afio 2014 se
beneficiaron a mas de 5 mil personas; en el 2015 méas de 10 mil personas se vieron
beneficiadas; en el afio 2016, se capacitaron a mas de 14 mil personas en temas
contables, financieros, administrativos, de servicios, legales, para la puesta en marcha
de los negocios; cabe mencionar que los CDE-MIPYME cuentan con una bolsa de
consultores consignados con fondos de contrapartida, los cuales brindan las

capacitaciones en diferentes temas.

Las empresas asesoradas para el 2014 fueron mas de 2 mil; para el 2015 se
aumentaron a mas de 7 mil; y para el afio 2016 se asesoraron mas de 13 mil empresas,
en su totalidad se asesoraron mas 23 mil empresas al cierre del 2016, datos que

incluyen nuevas y viejas empresas.

A través del CDE-MIPYME se realizan vinculaciones comerciales a nivel
nacional; en el afio 2014 se realizaron 994 vinculaciones; en el afio 2015 se vincularon

2,748 empresas; y en el afio 2016 las vinculaciones se incrementaron a 2,892, estas
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vinculaciones a empresas presentan un crecimiento anual debido a la articulacion a
proveedores, clientes y mercados, permitiéndoles tener contactos directos con los

mismos para poder abrir cominos en el mercado.

IMPACTO EN PRODUCCION 2014-2016

70.00%
60.00% 57 58%
30.00% 43.98% e
a108% a1.42%339%
40.00%
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20.00% 14.54% 14 58%
10.81%

- I . I

0.00%

Mimero de Capacitaciones Empresss Asesoradas Vinculaciones de empresas Personzs Beneficiadasen
Capacita ones

m 2014 m2015 m2016
llustracion 8. Comparativo del Impacto en Produccion de los Centros 2014-2016

Fuente: Disefio propio, con informacién de la Subsecretaria de MIPYME SSE.
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4.1.4 RUBROS ATENDIDOS 2015-2016
En la ilustracidn 9, se muestra una grafica comparativa del comportamiento de
los principales sectores de servicio y de atencion de los CDE-MIPYME a nivel

nacional, en los Gltimos dos afios.

RUBROS ATENDIDOS 2015-2016

B0%
50%
40%
30%
20%
- l

0%

Comercio Agroindustria Servicio Alimentos Artesanias Industria Turismo
2015 W2016

llustracion 9. Rubros Atendidos 2015-2016
Fuente: Disefio propio, con informacion (CENPROMYPE, 2015).

4.2 CUADROS INFORMATIVOS DE LOS 11 CENTROS
Los CDE-MIPYME son instituciones constituidas por el sector privado, Gobierno,
Academia, Cooperaciones externas; y tienen como objetivo la generacién de impacto y
contribuir al crecimiento de las empresas por medio de la innovacién, productividad y

generacién de ingresos a través de asesorias de negocios especializada.

En los siguientes cuadros analiticos se detallan los sectores de servicios, region de

cobertura e impactos generados durante los afios 2015-2016, de los once CDE-MIPYME

que operan a nivel nacional.
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4.2.1 REGION VALLES DE OLANCHO

MISION
Brindar servicios de desarrollo
empresarial de calidad a las
MIPYMES de la Regidn Valles
de Olancho, contando con
recurso humano calificado que
impulsa la generacion de

impacto socioecondémico.

RUBROS ATENDIDOS 2016

W Agroindustria

B Servicios

27.39%

Comercio

H Alimentos

AREA DE COBERTURA

NICARAGUA

Esta Region abarca los municipios de Juticalpa,

Campamento,

Catacamas,

San

Francisco de

Becerra, Santa Maria del Real y Dulce Nombre de

Culmi en el departamento de Olancho.

llustracion 10. Mapa Regién Valles Olancho
Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPYME SSE

IMPACTOS 2015 -2016

Tabla 11. Impactos 2015-2016 Regién Valles de Olancho

Empresas Asistidas 454 778 1,232

_ [ Nuevos Emprendimientos 34 39 73
E Empleos Retenidos 807 2,016 2,823
Nuevos Empleos Generados 99 183 282

| Contribucién Tributaria en L L. 832,950.00 L.1,203,450.00| L. 2,036,400.00
i Ingreso por Ventas en L L.42,620,448.00| L.20,749,422.00| L. 63,369,870.00
NuUmero de Capacitaciones 40 44 84

s Empresas Asesoradas 545 753 1,298
g Vinculaciones de Empresas 44 75 119
£ Personas Beneficiadas en Capacitaciones 739 605 1,344

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE
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4.2.2 REGION VALLES DE SULA

MISION

Brindar  asistencias  especificas e
individualizadas que respondan a las
necesidades de los clientes y de la

regién, acorde a las exigencias vy
tendencias de los mercados e invocacion
tecnolégica integrando el sector puablico,

privado y académico.

RUBROS ATENDIDOS 2016

10.82%

27.84%

B Comercio M Alimentos

Industria

AREA DE COBERTURA

de El Progreso y Santa Rita en Yoro.

llustraciéon 11. Mapa Regién Valle de Sula
Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPY ME SSE

Esta Region abarca los municipios de San Pedro Sula, La Lima,
Villanueva, Choloma, Puerto Cortés, Omoa, San Antonio de Cortés,

Santa Cruz de Yojoa en el Departamento de Cortés; y los municipios

IMPACTOS 2015 -2016

Tabla 12. Impactos 2015-2016 Region Valles de Sula

| 2015 2016 TOTAL
Empresas Asistidas 728 628 1,356

¢ | Nuevos Emprendimientos 163 314 477
E Empleos Retenidos 565 2,090 2,655
“ | Nuevos Empleos Generados 891 817 1,708
| Contribucion Tributaria en L L.12,200,780.00 L.8,430,614.00 L.20,631,394.00
i Ingreso por Ventas en L L. 96,014,396.00 L.75,466,040.00| L.171,480,436.00

Produccion

Numero de Capacitaciones 33 57 90
Empresas Asesoradas 874 939 1,813
Vinculaciones de Empresas 417 202 619
Personas Beneficiadas en Capacitaciones 943 1,275 2,218

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE
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4.2.3 REGION VALLE DE LEAN

MISION
Generar el desarrollo empresarial
mediante la prestacién de servicios de
asesoria técnica directa, de forma
permanente y continua que respondan a
las necesidades de los clientes, a fin de
potenciar la productividad y

competitividad de la regién.

RUBROS ATENDIDOS 2016

M Servicios

W Comercio Alimentos M Industria

AREA DE COBERTURA

llustracion 12. Mapa Regién Valle de Lean

NICARAGUA

Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPYME SSE

Esta Regidn abarca todo el departamento de Atlantida; el municipios de Balfate en el

departamento de Coldn; y el municipio de Puerto Lempira en el departamento de Gracias a Dios.

IMPACTOS 2015 -2016

Tabla 13. Impactos 2015-2016 Region Valle de Lean

| 2015 2016 TOTAL
Empresas Asistidas 358 549 907
g | Nuevos Emprendimientos 99 147 246
§ Empleos Retenidos 1,389 1,469 2,858
® | Nuevos Empleos Generados 118 334 452
| Contribucién Tributaria en L L.2,717,182.88 L. 3,621,589.00 L. 6,338,771.88
v Ingreso por Ventas en L L.16,519,668.00 L.34,470,162.17 L.50,989,830.17
Nudmero de Capacitaciones 75 80 155
& |Empresas Asesoradas 2,206 2,765 4,971
g Vinculaciones de Empresas 672 934 1,606
E Personas Beneficiadas en Capacitaciones 1,242 2,165 3,407

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE
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4.2.4 REGION OCCIDENTE

MISION RUBROS ATENDIDOS 2016

Brindar servicios de desarrollo
15.28%
empresarial al sector MIPYME de la
Region de Occidente, orientado a 46.11%

impulsar el crecimiento econémico

22.12%

acorde a las exigencias y tendencias de

los mercados integrando innovaciones

tecnolégicas mediante alianza publica

ivad démi B Comercio M Alimentos Industria M Agricultura
privada y academica.

AREA DE COBERTURA

Esta Region abarca los municipios de Santa Rosa de Copén, Nueva
Arcadia, Copan Ruinas en el departamento de Copan; los municipios
de Belén, Gracias, La Campa, La lguala, Las Flores, Lepaera, San
Andrés, San Manuel de Colohete, San Marcos de Caiquin y San

Sebastian en el departamento de Lempira; Municipios de Ocotepeque,

Sinuapa, Santa Fe, Concepcibén, Fraternidad y San Marcos en el

departamento de Ocotepeque.

llustracion 13. Mapa Region Occidente
Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPYME SSE.

IMPACTOS 2015 -2016

Tabla 14. Impactos 2015-2016 Regidén Occidente

Empresas Asistidas 750 367 1,117

2 Nuevos Emprendimientos 121 295 416
-2 | Empleos Retenidos 3,081 2,572 5,653
3 Nuevos Empleos Generados 3,211 2,961 6,172
| Contribucion Tributaria en L L. 18,885,350.25 L. 18,928,236.60 L. 37,813,586.85
i Ingreso por Ventas en L L.419,674,450.00| L.420,627,480.00| L.840,301,930.00
Numero de Capacitaciones 36 74 110

& |Empresas Asesoradas 1,225 4,620 5,845
g Vinculaciones de Empresas 373 751 1,124
§ Personas Beneficiadas en Capacitaciones 678 1,117 1,795

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE
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4.25 REGION GOLFO DE FONSECA

MISION RUBROS ATENDIDOS 2016

Ser reconocidos nacionalmente como el 15 549
31.08%

CDE que brinda la mejor asesoria en

negocio a los empresarios Yy

29.32%

emprendedores para lograr con éxito sus

metas.

B Comercio M Artesanias Alimentos M Servicios

AREA DE COBERTURA

Esta Region abarca en su totalidad los departamentos de
Choluteca y Valle; los municipios de San Antonio de
Flores, Yauyupe, Vado Ancho, Liure, Texiguat, Soledad en

el departamento de EIl Paraiso; los municipios de Reitoca,

«
S
g
s
2
3
4
o

Curarén, Alubaén, La Venta, San Miguelito, La Libertad,
Nueva Armenia en el departamento de Francisco Morazan;
los municipios de Lauterique, Aguanqueterique, San

vearssir - Antonio del Norte, Mercedes de Oriente, Opatoro, San Juan

y Guajiquiro en el departamento de La Paz.

llustracion 14. Mapa Regién Golfo de Fonseca
Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPYME SSE.

IMPACTOS 2015 -2016
Tabla 15. Impactos 2015-2016 Regién Golfo de Fonseca

Empresas Asistidas 1,173 541 1,714

9 Nuevos Emprendimientos 151 35 186
§ Empleos Retenidos 2,258 882 3,140
| Nuevos Empleos Generados 698 122 820
| Contribucién Tributaria en L L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00

e Ingreso por Ventas en L L. 10,380,400.00 L.71,824,602.62 L. 82,205,002.62
NUmero de Capacitaciones 290 63 353

& |Empresas Asesoradas 1,173 540 1,713
g Vinculaciones de Empresas 933 556 1,489
E Personas Beneficiadas en 2,933 1,434 4,367

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE
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4.2.6 REGION SANTA BARBARA

MISION RUBROS ATENDIDOS 2016

Facilitar el acompafiamiento empresarial

10.68%

a la MIPYME con servicios de calidad

orientado a mejorar su competitividad.

M Comercio M Servicios Agroindustria M Artesanias

AREA DE COBERTURA

GUATEMALA

Esta Regidn atiende a las empresas de todo el departamento de

Santa Barbara.

llustracion 15. Mapa Regién Santa Barbara
Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPY ME SSE.

IMPACTOS 2015 -2016

Tabla 16. Impactos 2015-2016 Region Santa Barbara

Empresas Asistidas 461 349 810

2 Nuevos Emprendimientos 138 19 157
§ Empleos Retenidos 1,917 4,094 6,011
@ Nuevos Empleos Generados 141 192 333
_ Contribucién Tributaria en L L.0.00| L.1,288,347.50| L.1,288,347.50
d Ingreso por Ventas en L L.14,625,834.00] L.10,992,325.00| L. 25,618,159.00
Numero de Capacitaciones 78 100 178

& Empresas Asesoradas 515 654 1,169
g Vinculaciones de Empresas 7 10 17
E Personas Beneficiadas en Capacitaciones 979 1,270 2,249

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE
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4.2.7 REGION VALLES DE COMAYAGUA

MISION RUBROS ATENDIDOS 2016

Brindar asistencia especifica e

21.01%  31.09%

individualizada que responda a las
necesidades de los clientes y de la region
02, acorde a las exigencias y tendencias 24.37%
de los mercados e innovacion

tecnoldgica integrando el sector publico,

privado y académico.
M Servicios M Comercio Agroindustria M Artesanias

AREA DE COBERTURA

Esta Regién abarca los municipios de Comayagua, San
Jer6nimo, Siguatepeque y Ajuterique en el departamento de
Comayagua; municipio de La paz del departamento de La

Paz.

llustracion 16. Mapa Regién Comayagua
Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPYME SSE.

IMPACTOS 2015 -2016

Tabla 17. Impactos 2015-2016 Region Valles de Comayagua

| 2015 2016 TOTAL
Empresas Asistidas 327 403 730

g | Nuevos Emprendimientos 37 99 136
§ Empleos Retenidos 665 377 1042
® | Nuevos Empleos Generados 90 185 275
| Contribucién Tributaria en L L. 2,685,695.00 L.0.00| L.2685,695.00
v Ingreso por Ventas en L L.17,961,633.33| L. 7,891,067.00| L. 25,852,700.33
Nudmero de Capacitaciones 22 33 55

& |Empresas Asesoradas 295 415 710
g Vinculaciones de Empresas 5 23 28
E Personas Beneficiadas en Capacitaciones 367 474 841

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE

66



4.2.8 REGION EL PARAISO

MISION RUBROS ATENDIDOS 2016

Brindar asistencia técnicaa MIPYMES
y empresas del sector social de la
economia enmarcadas dentro de las
cadenas de valor de mayor relevancia 24.00% 55.38%
en la region; en las areas de

procesamiento y transformacion de

materia  prima, inteligencia  de
mercados y fortalecimiento

. B Agroindustria B Comercio Servicios M Industria
empresarial.

AREA DE COBERTURA

Esta Region abarca los municipios de Danli, El
Paraiso, Teupasenti, Trojes, San Matias, Jacaleapa y

Potrerillos en el departamento de EIl Paraiso.

NICARAGUA " llustracion 17. Mapa Region El Paraiso
Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPYME SSE.

IMPACTOS 2015 -2016

Tabla 18. Impactos 2015-2016 Region EIl Paraiso

| 2015 | 2016 | TOTAL
Empresas Asistidas 223 597 820

g | Nuevos Emprendimientos 11 48 59
§ Empleos Retenidos 1,107 3,618 4,725
“ | Nuevos Empleos Generados 263 213 476
L Contribucion Tributaria en L L.985,671.00| L.3,294,219.00f L.4,279,890.00
i Ingreso por Ventas en L L.5,788,473.00| L.27,604,851.90| L. 33,393,324.90
Numero de Capacitaciones 19 76 95

S | Empresas Asesoradas 184 1,431 1,615
g Vinculaciones de Empresas 19 92 111
g Personas Beneficiadas en Capacitaciones 262 953 1215

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE
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4.2.9 REGION ARRECIFE

MISION

Brindar  asistencias  especificas e

individualizadas que respondan a las
necesidades de los clientes y de la

region, acorde a las exigencias vy
tendencias de los mercados e innovacién
tecnoldgica integrando al sector publico,

privado y académico.

RUBROS ATENDIDOS 2016

B Comercio M Alimentos Turismo M Artesanias

AREA DE COBERTURA

MAR CARIBE

llustracion 18. Mapa Region Arrecife
Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPYME SSE.

Esta Regidn abarca los tres municipios del departamento de Islas de la Bahia.

IMPACTOS 2015 -2016

Tabla 19. Impactos 2015-2016 Region Arrecife

Empresas Asistidas 124 221 625

2 Nuevos Emprendimientos 48 89 137
§ Empleos Retenidos 177| 1268 1,445
@ Nuevos Empleos Generados 45 132 177
| Contribucién Tributaria en L L.0.00[L.0.00[ L.O0.00
e Ingreso por Ventas en L L.0.00|L.0.00] L.O.00
NuUmero de Capacitaciones 5 86 91

& Empresas Asesoradas 62 514 576
g Vinculaciones de Empresas 38 191 229
= Personas Beneficiadas en Capacitaciones 121| 3,818 3,939

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE
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4.2.10 REGION 12 CENTRO

MISION
Brindar  asistencias  especificas e
individualizadas que respondan a las
necesidades de los clientes y de la
regién, acorde a las exigencias y

tendencias de los mercados e innovacion
tecnoldgica integrando al sector publico,

privado y académico.

RUBROS ATENDIDOS 2016

M Servicios

Artesanias

M Comercio M Alimentos

AREA DE COBERTURA

Esta Region abarca los municipios de Cantarranas, Santa
Ana, Villa de San Francisco, San Buena Ventura,
Distrito Central, Lepaterique, Valle de Angeles, Santa
Lucia, Maraita, San Antonio de Oriente, Tatumbla,

Sabanagrande, Ojojona del departamento de Francisco

Morazén; los municipios de Moroceli, Yuscaran,
Glinope, Oropoli, Alauca y San Luchas en el
- namai | departamento del Departamento de El Paraiso.
llustracién 19. Mapa Regién 12 Centro
Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPYME SSE.
IMPACTOS 2015 -2016
Tabla 20. Impactos 2015-2016 Region 12 Centro
2015 | 2016 \ TOTAL
Empresas Asistidas 302 501 803
2 Nuevos Emprendimientos 442 512 954
§ Empleos Retenidos 472 824 1296
@ Nuevos Empleos Generados 442 418 860
_ Contribucién Tributaria en L L.0.00| L.1,934,493.50 L. 1,934,493.50
e Ingreso por Ventas en L L.119,716,000.00| L. 85,257,650.00| L.204,973,650.00
Numero de Capacitaciones 26 86 112
S Empresas Asesoradas 302 514 816
g Vinculaciones de Empresas 240 191 431
E Personas Beneficiadas en 1,754 3,818 5,672

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE
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4.2.11 REGION LEMPA

MISION RUBROS ATENDIDOS 2016

Brindar  asistencias  especificas e
individualizadas que respondan a las 36.48%
necesidades de los clientes y de la
regién, acorde a las exigencias vy

tendencias de los mercados e innovacion

tecnolégica integrando el sector puablico,

privado y académico.
B Comercio M Servicios Industria M Agroindustria

AREA DE COBERTURA

Esta Regién abarca los municipios de La Esperanza, Intibuca,
Yamaranguila, Marcala, San Miguelito, San Juan, Jesus de Otoro,
Colomoncagua, Santa Lucia y Opalaca en el departamento de
Intibuca; y el municipio de Gualcinse en el departamento de

Lempira.

llustracion 21. Mapa Regién Lempa
R AnOE Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPYME SSE.

IMPACTOS 2016

Tabla 21. Imiactos 2016 Rei;ién Lemﬁa

Empresas Asistidas 501

¢ | Nuevos Emprendimientos 512
§ Empleos Retenidos 824
® | Nuevos Empleos Generados 418
_ Contribucién Tributaria en L L..8,305,000.50
i Ingreso por Ventas en L L. 224,584,869.62
Numero de Capacitaciones 86

& |Empresas Asesoradas 514
g Vinculaciones de Empresas 191
E Personas Beneficiadas en Capacitaciones 3,818

Elaboracion propia, Fuente: Subsecretaria de MIPYME-SSE
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4.3 ANALISIS FODA

Fortalezas

Cobertura del 75% del territorio nacional.

Asistencia Técnica a largo plazo, gratuita y confidencial.
Uso de metodologia SBDC.

Generadores de Empleo.

Asistencia en Gestién de Créditos Financieros

Sistema de Monitoreo NEOSERRA.

Oportunidades

Alianzas estratégicas con instituciones publicas privadas para dar temas de interés y
formacién empresarial.
Posibilidad diversificacidon de nuevos temas empresariales

Incorporacién de nuevos temas de capacitacion segun el sector productivo.

Debilidades

Insuficiente logistica que permita fortalecer los diversos regiones que cubren los CDE
MIPYME.

Falta de Recurso humano para realizar investigacion

Falta de Comunicacién entre los diferentes coordinadores de Inteligencia de mercado de

los CDE regionales
Estandarizacion de Procesos.
Falta de capacitacion profesional y técnica del personal.

No se cuenta con un sistema de recoleccion de indicadores para los CDE-MIPYMES.

Amenazas

Otras instituciones que brinden Asistencias Técnicas, patrocinadas en su totalidad.
Poca capacidad de inversion por parte de empresarios al momento para una capacitacion
especializada.

Consultorias individuales.
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e Incertidumbre ante nuevas politicas de estado.

atiende.

e Falta de informacion estadistica de las MIPYME.

4.4 RED CDE-MIPYME DE HONDURAS

Metas/Indicadores econdmicos muy ambiciosas en relacion al sector empresarial que se

La Red CDE-MIPYME de Honduras, cuenta con 167 organizaciones de todo el pais

distribuidas en 25 instituciones publicas, 122 privados y 20 universidades.

La Red tiene como objetivo, proponer estrategias, programas, proyectos y politicas

publicas que faciliten la articulacién y fortalecimiento de las MIPYMES, para que

promuevan la competitividad y el desarrollo de la cultura emprendedora con fin de generar

un crecimiento econémico incluyente y sostenible en el pais.
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llustracion 22. Red CDE-MIPYME

Disefio propio. Fuente Subsecretaria de MIPYME SSE.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

La creacion de los CDE-MIPYME ha tenido un gran impacto sobre la poblacién
hondurefia, a pesar de contar con el 75% de cobertura a nivel nacional, estos centros no
cuentan con la promocién o divulgacion necesaria que permita enviar informacion de
manera concreta a las persona que tienen una vision de emprender un negocio, facilitando
el formular y concretar su proyecto y poder recibir asesoria puntual en temas especificos

que le permitan el éxito.

Los CDE-MIPYME son grandes generadores de empleos, lograron generar 13,175 nuevos
y retener mas de 40 mil empleos, con esto logran un crecimiento econémico acelerado,
incluyente y sostenible, contribuyen a la reduccién de la pobreza, mediante el apoyo de
sectores economicos claves que respondan rapidamente a la promocion de inversiones y

el mejoramiento de las condiciones de la competitividad.

A través de sus asistencias técnicas, lograron atender 12,254 empresas que contribuyen a
la dinamizacion de las economias locales y a la creacion o mejoramiento de los tejidos
productivos, acercando los servicios de desarrollo empresarial a emprendedores y a la
micro, pequefia y mediana empresa, con potencial de crecimiento y productividad en todo

el pais.

Los indicadores econémicos generados por los CDE-MIPYME en los afios son
prometedores, las empresas atendidas generaron mas 2 mil millones de lempiras dejando
un tributacion de mas de 91 millones de lempiras al estado, pero se debe prestar especial
atencién a la manera de recoleccion de estos datos, ya se encontré que existen centros que

no presentan informacién econémica en 2015 y 2016.
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5.2 RECOMENDACIONES

La creaciéon de una estructura de mercadeo, en donde promocione sus servicios,
coberturas y posicionamiento de su marca en el mercado nacional, de igual forma, crear
alianzas estratégicas con los Gobiernos locales para la socializacion de los servicios y

benéficos de los CDE-MIPYME.

Se recomienda que los CDE-MIPYME operen de manera independiente, con esto se
evitara un retraso en las tomas de decisiones, una mala ejecucién presupuestaria, mal

manejo de la recoleccion de datos estadisticos y la no estandarizacion de procesos.

Es necesario mejorar el sistema de monitoreo y seguimiento por parte de la Subsecretaria
de MIPYME, para medir de manera continua y oportuna el funcionamiento de los CDE -
MIPYME en todas las regiones y que permitan tomar las decisiones correctivas adecuadas
para la mejora de sus operaciones y asi evitar situaciones tales como la suspensiones

temporales o definitivas.

Contratacion de un ente externo que se encargue exclusivamente a la recoleccidn de los
indicadores, con esto se reducira la carga de trabajo a los CDE-MIPYME para enfocarse

Unicamente a la asistencia técnica.
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CAPITULO VI. APLICABILIDA
6.1 SITUACION ACTUAL (PROMOCION)

En la actualidad la promocién que utilizan estos Centros de Desarrollo es mediante la
red social de Facebook que es la herramienta que utilizan 8 de los 11 centros que operan a
nivel nacional para promover los servicios que estos brindan y hacer el llamado a
emprendedores que quieren comenzar un negocio, la mayor promocién que ellos tienen es la

recomendacidn que dan las empresas a las que han asistido.

Después de recopilar la informacién utilizada para el desarrollo de este trabajo de
investigacion se puede concluir que esta no esta al alcance de las personas que deseen saber
sobre el funcionamiento y los servicios que estos centros ofrecen. Por lo anterior se propone
que para mejorar la calidad de la informacién y la promocion de los centros se haga lo
siguiente:

1. Elaboracién de una pagina Web

2. Elaboracion de boletines mensuales
3. Uso de los Medios de comunicacion
4

. Elaboracién de un cronograma y un plan de inversion.

6.2 DISENO DE PROPUESTA DE UNA PAGINA WEB
La Propuesta de desarrollar una pégina web para la Subsecretaria de MIPYME, se
basa en mejorar la manera en la cual se llevan datos de los 11 CDE-MIPYME que operan en
el pais, de esta manera es posible optimizar los recursos con los que se cuentan para la

centralizacion de la informacion.
En la actualidad los Centros de Desarrollo Empresarial no cuentan con una pagina web

donde se pueda publicar la informacion de cada uno de los centros. De los 11 centros que

operan solamente tres cuentan con paginas de internet, y una de ellas esta fuera de servicio:
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Tabla 22. Web disponibles de Centros.

Centro Direccién Web Estado
CDE-MIPYME Golfo de Fonseca http://www.cdemipymegf.org/ | Funcionando
CDE-MIPYME Regibn 12 centro http://cderegion12.hn/ Funcionando

CDE-MIPYME Region Valle de Sula http://cdemipymevs.hn/home | Fuera de servicio

Elaboracion propia.

Los nueve centros restantes cuentan Unicamente con péginas en la red social Facebook,
estos centros son: Region Lempa, Arrecife, El Paraiso, Valles de Comayagua, Santa Barbara,

Valle de Lean, Occidente, Valles de Olancho.

La pégina muestra la informacién general de la Subsecretaria de MIPYME;
informacion béasica de los CDE-MIPYME tal como la misién y vision, area de cobertura,
servicios que ofrecen y el contacto. Informacién necesaria para quienes quieran obtener

informacion sobre los centros.

llustracion 23. Pagina principal propuesta
Disefio propio.
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http://www.cdemipymegf.org/
http://cderegion12.hn/
http://cdemipymevs.hn/home

CDE-MIPYME Valle de Sula

Misidn y Visién
ol ...
Servicios
,

MIPYME

VALLE DE SULA

llustracién 24. Disefio pagina de cada CDE-MIPYME
Disefio propio.

de MIPY'ME

]
> Navegacién

llustracién 25. Area de cobertura del Centro.
Disefio propio

6.2.1 SEGMENTO

El segmento de mercado para esta aplicacion son todas las personas interesadas

en conocer sobre los CDE-MIPYME y que tengan acceso a internet.
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6.3 DISENO DE BOLETINES MENSUALES

Se elaboraron dos propuestas de boletin informativo para que mensualmente los 11

CDE-MIPYME puedan divulgar informacién de los logros que han obtenido.

publicacién puede hacerse de dos maneras:

Esta

1. Via Web. Este boletin informativo es enviado por email ya que actualmente esta via es el

mayor medio de difusién y mas utilizado por las empresas para llegar hasta sus clientes,

ademas de ser el medio mas econémico para hacer esta publicacion.

A continuacion se muestra una imagen del disefio final de este boletin informativo virtual:

BOLETIN INFORMATIVO

FEBRERO 2017

“—
AC"‘ CENTRO DE DESARROLLO
R am ENMPRESARIAL VALLE DE SULA

MIPYME

VALLE DE SULA

IMPACTO ECONOMICO

Aistencia Empresarial
Nuevas Empresas - Diagnosticos

+ Planes de Negocio

« Planes de Inversion

« Planes de mejora
Empresas Asesoradas « Asesoria para acceso a financiamiento

Inteligencia de Mercados
« Investigaciones y estudios de mercados

NUESTROS SERVICIOS

Cadenas de Valor
» Mapeo de actores clave
imi de cadenas

« Vinculacién de los eslabones

ion con mesas de p

Microfranquicias

« Planeacion estratégica

+ Manual de operaciones

- Plan de Mercadeo de Franquicias

« Ferias y ruedas de negocio
m Empleos Generados bian’le i

- Base de datos importacién/ exportacion

Formacion Empresarial

Empleos Retenidos tm

m Ventas Retenidas
Personas Capacitadas m

Empresas Accediendo
a Créditos
Empresas Formalizad@

/', ') cdevalledesula@gmail.com f /cdemipymevalledesula

.

& 8821-7829

ia legal de

Tecnologia de la Informacién
« Automatizacion de procesos
« Sistemas de informacion

« Presencia virtual

« Asesoria tecnolégica

Esta Region abarca los
municipios de Juticalpa,

Campamento, Catacamas,
San Francisco de Becerra,

i Santa Maria del Real y
Dulce Nombre de Culmi
en el departamento de
Olancho.

http://cdemipymevs.hn/home

Costado este del parque del campus universidad UTH San Pedro Sula, Carretera

hacia Armenta.

llustracion 26. Boletin informativo digital
Disefio propio
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2. Impresos. Este es un trifolio que se imprimira para tener como informacién en las oficinas
de cada uno de los Centros y en la Subsecretaria MIPYME para informacién de las

personas que los visitan.

A continuacién se muestra una imagen del disefio final de este trifolio:

—

SOCIOS CONTACTOS CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

8821-7829

............

o =
; = ) ‘ : ‘ @ cdevalledesula@gmail.com ‘
ACE ACDE ACE & D D
A TS R TS O 7 K n ledemipymevalledesula -
= O =

CONTACTOS MIPYME

VALLE DESULA

------------

 Kiprwe Potenciando las capacidades de las
MIPYMES en la region

ALIADOS ‘ ™
ESTRATEGICOS P
S

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

ACDE ACDE ACE e T

..................
"""" Pedro Sula, Carretera hacia

Armenta. ‘ I

llustracion 27. Disefio exterior del trifolio
Disefio propio

IMPACTO ECONOMICO NUESTROS SERVICIOS

Aistencia Empresarial
+ Diagnosticos

+ Planes de Negocio

+ Planes de Inversion

+ Planes de mejora

+ Asesoria para acceso a financiamiento

Inteligencia de Mercados.

Empresas Asesoradas m
« Investigaciones y estudios de mercados
« Ferias y ruedas de negocio
‘I: . Empleos Generados « Plan de ventas® publicidad/ promocién .
+ Base de datos importacion/ exportacion
L T T T T T PP T TP wennnn
Empleos Retenidos m
B T T P T
‘I: . Ventas Retenidas Cadenas de Valor

* Mapeo de actores clave
« Fortalecimiento de cadenas productivas
* Vinculacidn de los eslabones

« Vinculacién con mesas de produccion

Personas Capacitadas ‘: B ) LLLLLLLLILr wasssssssssannssnnnnnn
3 nquicias
Empresas Accediendo
aCréditos

Formacién Empresarial

+ Plan de capacitaciones

« Diy

+ Conferencias magistrales
je da

- Planeacion estratégica

+ Manual de operaciones

+ Plan de Mercadeo de Franquicias
- Asistencia legal de franquicias
........................................

Tecnologia de Ia Informacion
+ Automatizacion de procesos
+ Sistemas de informacion

+ Presencia virtual

+ Asesoria tecnologica

llustracion 28. Disefio Interior del trifolio
Disefio propio

79



6.3.1 SEGMENTO
El segmento de mercado para esta aplicacion son todas las personas y/o empresas
que contengan un correo electrénico al que se le pueda enviar el boletin. Y para todas

las personas que tengan acceso a visitar las oficinas de los CDE-MIPYME.

6.4 USO DE MEDIOS DE COMUNICACION
Utilizar los medios de comunicacion audiovisuales, radiofénicos e impresos es
necesario para cubrir el mercado faltante que no tiene acceso a un correo electronico para
hacerle llegar los boletines informativos, o internet, para que pueda visitar la pagina web que

se esta proponiendo a los CDE-MIPYME.

6.4.1 SEGMENTO
El segmento de mercado para esta aplicacion son todas las personas que tengan

acceso a television o radio o la compra de los ejemplares de periddicos del pais.

6.5 VENTAJAS DE LOS METODOS DE PROMOCION

e Las paginas Web tienen la ventaja de que pueden ser accedidas a nivel mundial por las
personas que quieran obtener informacién sobre alguna empresa.

e Los boletines informativos son una herramienta de promocién muy econémica, el elaborar
este tipo de boletines lleva menos tiempo y esfuerzo que el disefiar una pagina Web. Con
estos es posible llegar a muchos usuarios utilizando el correo electrénico.

e En nuestro pais es muy dificil que hayan personas que no tengan acceso a una radio, un
televisor o a comprar un periédico impreso; mediante estos es posible llegar a mas

poblacion ya que llega de manera directa y sencilla al publico.
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6.6 DESVENTAJAS DE LOS METODOS DE PROMOCION
e No todas las personas a las que se quiere llegar con estos Centros tiene la posibilidad de
tener una conexidn a internet para visitar e informarse mediante la pagina Web.
e Aligual que con la pagina Web se tiene la limitante que no todas las personas que pueden
hacer uso de los servicios que ofrecen los centros tiene acceso a un correo electrénico.
e La manera en que los anuncios sean presentados ya que las personas no todo el tiempo

pasan pendiente de este tipo de medios por diferentes situaciones que puedan presentarse.

6.7 CRONOGRAMA

El cronograma descrito a continuacion muestra el listado de actividades y las fechas en
las que se desarrollaréd el disefio de la padgina web y los boletines propuestos en ente trabajo

de investigacién.

Tabla 23. Cronograma de actividades

Junio Julio 2017 Agosto
Semana Semana SEIEE
1 2 3 4 1 2|3 4 1

Actividades

1 Definicion del problema

2 Realizacion del andlisis de los requerimientos del cliente

3 Recopilacion de la informacion

4 Organizacidn de la informacion

5 Disefio preliminar de la estructuracion de la pagina Web

6 Disefio de boletines informativos

6 Analisis y eleccidn de las herramientas de trabajo (software
a utilizar).

7 Elaboracion del disefio l6gico de la pagina Web

8 Pruebas
Presentar propuesta al cliente

10 Brindar capacitacion al personal seleccionado para el uso y
alimentacion de la pagina web y los boletines informativos

Fuente: Elaboracion propia.
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6.8 PLAN DE INVERSION

El siguiente plan de inversion es el monto que la empresa deberd invertir para

publicitar los servicios que brindan los Centros de Desarrollo Empresarial ademas de los

logros que estos han tenido a lo largo de los afios. Se desglosa el precio de cada uno de los

componentes necesarios para poder llevar a cabo la publicidad de los centros.

Tabla 24. Plan de Inversién.

No. DESCRIPCION DEL GASTO MONTO \ OBSERVACION
1 Disefio Pagina WEB L 35,000.00 | Un solo pago
2 Disefio Boletines informativos L 3,000.00 | Incluye ambos disefios
3 Compra de dominio L 2,500.00 | Precio que se paga de manera anual
4 Mantenimiento de paginas L 3,000.00 | Pago que se hace de manera mensual
5 Compra de un sitio de alojamiento L 2,000.00 | Pago que se hace de manera anual
6 Anuncio televisivos L 15,300.00 | Precio de 30 segundos de publicidad diarios
7 Anuncios de Radio L 8,092.30 | Precio de 30 segundos de publicidad diarios
8 Publicaciones impresas L 7,200.00 | Publicacién de dos veces por semana
TOTAL: | L 76,092.30

Fuente: recopilacion de informacion de lugares que ofrecen servicios de disefio y anuncios.

Para lo anterior es necesaria la contratacion de un comunicador social que sea el encargado

de difundir la informacién al publico de manera correcta y eficiente a través de las diferentes

formas en las que se promocionaran los logros obtenidos y los servicios brindados por los

Centros de Desarrollo Empresarial.
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ANEXO 1 AUTORIZACION

Tegucigalpa, M.D.C., 15 de febrero de 2017

Senor.

Roberto Cardona

Director de la DIFOMIPYME

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Colonia Humuya, edificio San José, 5to Piso

Estimado Sefior Cardona:

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que
somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis previo a obtener
nuestro titulo de Maestria en DIRECCION EMPRESARIAL.

Hemos seleccionado como tema El Impacto social, econémico y de produccion de los Centros de
Desarrollo Empresarial de la Micro, Pequefia Y Mediana Empresa a nivel Nacional (CDE-
MIPYME), por lo que estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted
representa para poder desarrollar nuestra investigacion.

En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice a realizar: Analisis de
documentacion, Entrevistas y Sondeos dentro de la Subsecretaria de MIPYME para nuestra

investigacion.

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
Glenna Mariela Espinoza.Paz Mario Francisco Calix Galindo
No. de cuenta: 11343042 No. de cuenta: 11053145

Por este medio La DIFOMIPYME de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Tesis de
Postgrado antes mencionado.

Director de la DIFOMIPYME
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ANEXO 2 ENTREVISTA ESTRUCTURADA

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
GUON PARA LA ENTREVISTA
TEMA A INVESTIGAR
IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y DE PRODUCCION DE LOS CENTROS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA A
NIVEL NACIONAL (CDE-MIPYME)

Saludo:

Buenos dias/tardes,

De ante mano agradecemos su disponibilidad de tiempo, seremos breves con la realizacién de

algunas preguntas, estas nos permitiran recolectar informacion sobre el tema de investigacion que

se esta realizando.

Inicios de Prequntas y Respuestas

1.
2.

© © N o o

¢ Cuantas han sido las empresas asistidas y las personas beneficiadas por los CDE-MIPYME?
¢Cuantos nuevos empleos y cuantos retenidos se han logrado gracias a las asistencias

técnicas que ofrecen los CDE-MIPYME?

. ¢A cuanto asciende la contribucidn tributaria de las empresas asistidas hasta el cierre del afio

20167

¢Cuanto es el incremento en ventas y los ingresos por ventas generados por la intervencion
de los CDE-MIPYME?

¢Quiénes integran la Red CDE-MIPYME de Honduras?

¢, Cuél es el objetivo de la Red CDE-MIPYME?

¢ Qué tipos de servicios ofrecen los CDE-MIPYME?

¢, Qué regiones de Honduras no estan cubierta actualmente por los CDE-MIPYME?

¢Como se estan promocionando actualmente los CDE-MIPYME?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

¢Para qué nicho de mercado van dirigidas las asistencias técnicas brindadas por los CDE-
MIPYME?

¢,Cual es la competencia de los CDE- MIPYME?

¢ Cuales son los centros que manejan de una mejor manera el tema de marketing y cuéles no?
¢, Cudl es el porcentaje de empresas por rubro y por region a las que se le brindan asesoria
técnica?

¢,Cual es el principal rubro y region geografica al que se brinda asesoria técnica?

¢Cuales son los principales temas de asesoramiento técnico, por rubro, solicitadas por los
microempresarios a los CDE- MIPYME?

¢ Qué porcentaje representa el mayor tema, por rubro, de asesoramiento técnico solicitado por

los microempresarios a los CDE- MIPYME?
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LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

lunitec

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
GUON PARA LA ENTREVISTA
TEMA A INVESTIGAR
IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y DE PRODUCCION DE LOS CENTROS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
A NIVEL NACIONAL (CDE-MIPYME) '
Saludo:
Buenos dias/tardes,
De ante mano agradecemos su disponibilidad de tiempo, seremos breves con la
realizacién de algunas preguntas, estas nos permitirdn recolectar informacion sobre el
tema de investigacion que se esta realizando.

Inicios de Preguntas y Respuestas

1. ¢Cuantas han sido las empresas asistidas y las personas beneficiadas por los CDE-
MIPYME?
- lt.lﬂ{ e PEOD qs{@xédus de 2014 -201(
_ulgqq_ \’)of;yorxo\é LGc?\ﬁiodub <n ',5161 CDPQU%Q
‘Q%‘H‘.‘ sYanted de 11/09 S CrmPresad
2. ;Cuéntos nuevos empleos y cudntos retenidos se han logrado gracias a las

asistencias técnicas que ofrecen los CDE-MIPYME?
= Nuvevos SrMPleas de 2014-2 oib ° 13,165

- Crv‘-, ‘J\—(Ob :"Qé{/\ ! 60 > ”1, 365

3. (A cuénto asciende la contribucion tributaria de las empresas asistidas hasta el

cierre del afio 2016?

g 91,741,7/0./9

Ore)
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4. (Cuénto es el incremento en ventas y los ingresos por ventas generados por la

intervencién de los CDE-MIP
P PP e YME—Q_SngqémB7926‘I

- Ingresas por widas S 955,439 163.5¢

<,Qu1enes integran la Red CDE-MIPYME de Honduras?

\h;earcﬁ \b3 oman MOUoAe do x’O&O C\ Po ‘e,
\b \ A«Q:: en g WNAN '*uoomb ?ub |c,c_\3
?‘\vadob W 20 vnvweisrdade 3
(,Cual es el objetivo de la Red CDE-MIPYME?
E ey a\\j*\\ow« nO CM-\f\)\/ C'é'\'“:i @ f’ "OmMmgy
Llicas que vanh \a & Qup?
\\(’o' o= \T»O\uon 4 o \e.umue,n ds los M| Ymes que
promuevan \a (,ompeéﬁdfw.d é e\ disowrollo &\ eropvend mients
(,Que tipos de servicios ofrecen los CDE-MIPYME? Pt ]
—N,ls\ema VYecn (A Lo
Ineliencia O v codo™
..’CQ«;AL\QQ a2 M\cmuo\ \ -
e i€ \\o e,m mOs\fa\\ch\ o\o&esono\ Q 30 o4 o \oCa e .
8. Quére glones de H duras no estén cubierta actualmente por los CDE-MIPYME?

(om Q LQ k
= Qﬁ$ \)LQ OO Q\S\O\ 3
" CO(A \\er o e M Doy

*\

—

9. (Cémo se estan promocionando actualmente los CDE-MIPYME?
- Qon voness
- Coarn 1S

e \ecos -
?e\)ms%as o Q‘O\lOO

10. ;Para qué mcho de mercado van dirigidas las asistencias técnicas brindadas por los
CDE- MIPYME?
- ?Owu Miero ?e weRa Y MCA\O-’)Q frﬁ?rreab 3 \o

O e R o i Bk,
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11. ;Cual es la competencia de los CDE- MIPYME?
- E"MP oo C,Oﬁ%\)\lQVGD

12. ;Cuadles son los CDE-MIPYME que mas vinculacion de mercado han realizado?

_ €l Gollo & Fonseco
_v\tg\or\ CX’d.d&f\\é

13. ;Cuales son los gincipales sectores (Rubros) de atencién de los CDE-MIPYME?
o — Abspnian
- SevviwieS - B D

-

- Diev

Covvev 2RO
14. (Cudl es el principal sector (rubro) por region geografica al que se brinda asegoria
técnica? (ovwevenO, Sievnb(© cabe €2 oeces

Toneyf“”o \I SevviedeS - Towmoe A\'\QV\.\*“MA
Conertio Zoma vale sola

15. ;Cuales son los principales temas de asesoramiento técnico, por sector, solicitadas

por los microempresarios a los CDE- MIPYME?
— Sevvitio o\ 0\.‘5\/\{'{,
— TCMas ﬁnothtVOS

- Sv\Jcﬁ\’iC}ocAC""‘—’3
16. ;Qué porcentaje representa el mayor tema, por rubro, de asesoramiento técnico

solicitado por los microempresarios a los CDE- MIPYME?

2/5.7, don/‘db/"fcjacj
30'/. S5 evaN ND C'l"(/\;‘:t, -

jMuchas Gracias!
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LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

GUON PARA LA ENTREVISTA
TEMA A INVESTIGAR
IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y DE PRODUCCION DE LOS CENTROS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
A NIVEL NACIONAL (CDE-MIPYME)

Saludo:
Buenos dias/tardes,
De ante mano agradecemos su disponibilidad de tiempo, seremos breves con la
realizacion de algunas preguntas, estas nos permitiran recolectar informacién sobre el
tema de investigacion que se esta realizando.

Inicios de Preguntas y Respuestas

1. ;Cuantas han sido las empresas asistidas y las personas beneficiadas por los CDE-
MIPYME? - 8L €l Yeviod® 20i4- 2016 52 Asislieon

q \z,,zsq QW\Q‘C%WS, L I\/\MO( ?‘OCLaC/QA“OY‘ de, ﬁM\’J'L‘S ns
Porakdas tp Reaviro el CDE-MiPywe ole ooeidl ;

5S¢ Beneficiaror A Mas de 24,000 Peisonas el QA&&(LJ—M
2. (Cuantos nuevos empleos y cudntos retenidos se han logrado gracias a las

asistencias técnicas que ofrecen los CDE-MIPYME?

- Moo fm?lgof): ]f)l )65 & ﬁy\ne(@(\al\m;e{\{aj; 3,219
- Lieadod s Y1 365,

3. (A cuanto asciende la contribucion tributaria de las empresas asistidas hasta el

cierre del ano 2016?

[+ 90,741 31019, Peeiodo 2014 - 2016

x LB 1o Yresen\'wow 0o ki b o %(;bd\nr\‘a e
Doy 2015 - 2006
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4. ;Cuanto es el incremento en ventas y los ingresos por ventas generados por la
intervencion de los CDE-MIPYME? ‘20 Ju - 2¢16

—1. 2, 196,908, B2.69 e ‘w\\gmsos o s

\/ew\\ms,‘, = SAQJCW‘@“AD ) Vew\'GSL_SLSS'L/Tq,,b:S‘

: s®
5. ¢(Quiénes integran la Red CDE-MIPYME de Honduras?

- 26 AnNlornes Pobliews
- 20 VUnivecsidades
s ) Pvivﬁdos.
6. (Cudl es el objetivo de la Red CDE-MIPYME?
i onporw\’ 65\(‘3\’5‘5 e | Piogs Sy Sy Ptoye&ﬁ)ﬁ
Y oliliens Pobliecas . Pase g—e las mipg ey
?(OMUcW&f‘ e\ desasollo ded emﬂeno’lmffnfc
7. (Qué tipos de servicios ofrecen los CDE-MIPYME?
- Teadiahcrs = Asslenem beenice
o \ﬁ\t.\ijenc/\v MeccAcos ~ Foirmo eion emp(c.s,g‘ I-QI‘

—_—

Desecollo om Presonciial Lo cal.
8. (Qué regiones de Honduras no estan cubierta actualmente por los CDE-MIPYME?
< Ythj o) el YY\osc]uTt\'U

-Q—af)fo(\ \/w\\a Jde Agowt—’

— Q.Q:A(“Q(O meb(e CJC, Dios.

9. ¢Cémo se estan promocionando actualmente los CDE-MIPYME?
= (‘_a\e (VR —

- Qedeb 50&&&5
- Covminrs

BwuNner s,

10. ¢Para qué nicho de mercado van dirigidas las asistencias técnicas brindadas por los
CDE- MIPYME?

- M~.?.)(V\{5 ?
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11. ;Cuél es la competencia de los CDE- MIPYME?
- BeQiespe de QOonso ‘\‘O‘ e S,

12. ;Cuéles son los CDE-MIPYME que mas vinculacion de mercado han realizado?

_ opoeidente _
— beolfo Fonseca .

13. ;Cuales son los principales sectores (Rubros) de atencion de los CDE-MIPYME?
— Qpeertne - Aonswo. '

- Q\\M\DMO "

- Ag(oiwn doslera
14. ;Cual es el principal sector (rubro) por regién geografica al que se brinda asesoria

técnica? O%iém\f/ - CQC& - Cor~enN eV O
=8 }Jo(\'b - Totismo
e (Le,\/\\ro - Qorer a0

15. ;Cudles son los principales temas de asesoramiento técnico, por sector, solicitadas

por los microempresarios a los CDE- MIPYME?
- Defvito A)Y Cltew

e
-~ QAW\A ,,\\‘5\»( K‘\:VOS

16. (Qué porcentaje representa el mayor tema, por rubro, de asesoramiento técnico

solicitado por los microempresarios a los CDE- MIPYME?

- 33°L Serviie o\ Q\le/wt(.

jMuchas Gracias!
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LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
GUON PARA LA ENTREVISTA
TEMA A INVESTIGAR
IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y DE PRODUCCION DE LOS CENTROS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
A NIVEL NACIONAL (CDE-MIPYME) :

Saludo:

Buenos dias/tardes,

De ante mano agradecemos su disponibilidad de tiempo, seremos breves con la
realizacion de algunas preguntas, estas nos permitiran recolectar informacién sobre el

tema de investigacién que se esta realizando.

Inicios de Preguntas y Respuestas

1. ;Cuantas han sido las empresas asistidas y las personas beneficiadas por los CDE-
MIPYME?
Las empresas asistidas hon Sido mds de 12,000 <n €
pPericdd cel 2014 a 201k, ademds que se
beneticioron 29,249 persoras en ' [,514
Capacitaciones.

2. (Cuéntos nuevos empleos y cuantos retenidos se han logrado gracias a las
asistencias técnicas que ofrecen los CDE-MIPYME?
Se han logrado 13,185 nuevos empleos b g
H), 365 empleos retenidos.

3. (A cuanto asciende la contribucién tributaria de las empresas asistidas hasta el
cierre del afio 20167
La cortribucion +ibutaria ascierde o
41,341, 310.17 lempiras al ciene del
201k .
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10.

. ¢Cuénto es el incremento en ventas y los ingresos por ventas generados por la

intervencion de los CDE-MIPYME?
Fueron 2,190,003 F8 '

) 3 T8 2. b4 ‘emplras en
ingreses POr. Ventes v 355499 13,58
|emp|r03 €n intremento en ve/rH'aS'.

. {Quiénes integran la Red CDE-MIPYME de Honduras?

En +edo el Pas la \ndegran (b3

. (Cuél es el objetivo de la Red CDE-MIPYME?

El objetivo es oporer estrodagias _
Y entes de cooperacion Gue LMT}&‘@J_OWW\S
al €ortalecimientey de las Mipymes. Yyen

. ¢Qué tipos de servicios ofrecen los CDE-MIPYME?

OFrecen :

- Indeligencia de merwdo  -Forracion

- Gstadsthr MAPYME emPvc.sarfcd

- Asistercia +4€cnica

. ¢Qué regiones de Honduras no estan cubierta actualmente por los CDE-MIPYME?

Los regiones no cubieitey son -

- 0
% E(o:g\'lkm nombre. de Dros.
- Bigsfera e Rio Platomo

. ¢Cémo se estan promocionando actualmente los CDE-MIPYME?

Solamente Por medio de Redes Secidles
Ua que no Henen una linea -F\‘Ja
presupuastanta Pavar hacer Mow e -Hng.
¢;Para qué nicho de mercado van dirigidas las asistencias técnicas brindadas por los
CDE- MIPYME?

Va d(I'I;Sfda a emprerdedores | empresas
Constitndas Y comerciontes \ndividualkes..
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11. ;Cudl es la competencia de los CDE- MIPYME?

No hoy una compedencia directa | QuUNgMe.
los consultores individuales Podrran
Ser perjudicial pora los CDE .
12. ;Cudles son los CDE-MIPYME que mas vinculacién de mercado han realizado?
Hon stdo en - .
~ta Reglion Occiden
- Lo Regyion GoHo do Fonseca

— La Region \Jale de (onmayaguq.
13. ;Cudles son los principales sectores (Rubros) de atencién de los CDE-MIPYME?

—ServictO — manufadtura
—Comercio — Turismo.
”.‘?‘E‘IE}O’“ dusstria — ArteSanias

14. ;Cudl es el principal sector (rubro) por regién geogréfica al que se brinda asesoria
técnica?
- Cofc | comercio (Rtag\‘oﬁ ‘DCG-\“dQY"fCQ
= Camercio Y Servictos (Regioh Vaulle de ula)
= lomercro (Region golo de Fonkca)
- Turtsmo y gerviciosS: ([ Region Valle de lean )

15. ;Cudles son los principales temas de asesoramiento técnico, por sector, solicitadas

por los microempresarios a los CDE- MIPYME?
Los Pcimipﬂ\es Jerras Son
~Ti noncierOs -
- \nvestigaciop de mercado
- AadmimSrodt v
16. (Qué porcentaje representa el mayor tema, por rubro, de asesoramiento técnico

solicitado por los microempresarios a los CDE- MIPYME?
Con un 217/ el Zervicio al clientc.

jMuchas Gracias!
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LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
GUON PARA LA ENTREVISTA
TEMA A INVESTIGAR
IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y DE PRODUCCION DE LOS CENTROS DE

DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

A NIVEL NACIONAL (CDE-MIPYME) : :
Saludo:
Buenos dias/tardes,
De ante mano agradecemos su disponibilidad de tiempo, seremos breves con la
realizacién de algunas preguntas, estas nos permitirdn recolectar informacién sobre el
tema de investigacion que se est4 realizando.

Inicios de Preguntas y Respuestas

1. ;Cuantas han sido las empresas asistidas y las personas beneficiadas por los CDE-
MIPYME?
Empeses assdidas +13cce perode 2014~ 2016

% benepidaten 39,247 persenas ea |,51R m@hd*ado"‘e>

2. (Cuantos nuevos empleos y cuantos retenidos se han logrado gracias a las

asistencias técnicas que ofrecen los CDE-MIPYME?

Nuexos em()leos 1?),186 9 mFleas etenides 4,365

3. (A cuanto asciende la contribucién tributaria de las empresas asistidas hasta el
cierre del afio 2016? Cle
z g A 2016 €5
QonJm ll)Caom ’t‘ 6'¢bu+q( R cll ccsie JQJ :
c“’ FH1 F1O; 19 L&v\?‘.(aﬁ-
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4. ;Cuénto es el incremento en ventas y los ingresos por ventas generados por la
intervencién de los CDE-MIPYME?

896,003 382 64 [f,mPWQ.S. nopesos oS vertas |

3695 ,_‘4 79, 163 .5% Lemffms Y d&mm‘h’: en \k,n‘hs

5. ;Quiénes integran la Red CDE-MIPYME de Honduras?
\rﬁeﬁrdn 169 O(aqf\)iq_dof\eé en “odo el
5. '

P

6. (Cudl es el objetivo de la Red CDE-MIPYME? =
el doeto es pioprer entes de ceoperadsn,
85‘(’@‘\ 7‘iu.s Y Vro samad :FQ_(‘,\L"“U\ el TZDC"‘P
\C(.’im'\eﬂ'{o e S MIPYMQ-;

7. ¢Qué tipos de servicios ofrecen los CDE-MIPYME?
Paistenca Fec i
ndel fq@ de Mercads
Estadiotia MRYIVE

formadsn & M’Pfﬁ—’nf'qq :
8. ¢Qué regiones de Honduras no estén cubjerta actualmente por los CDE-MIPYME?

Dis fera del Rio latano
Qo(i\ Necr Mombre e Dios.
V6O

9. (Coémo se estan promocionaﬂdo actualmente los CDE-MIPYME?
Tor Medie de ol las fedes secales
No coertfan con ona VBnea p(wugs}qdq_
Pasa hacer mae Kefﬁf\-a-
10. ;Para qué nicho de mercado van dirigidas las asistencias técnicas brindadas por los

CDE- MIPYME?

(N emrtnda&:ms «

Emrrébq,b C‘_oa:ﬁ’\“*o'\au—s ;

Comescvarites  lndividoales.
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11. ;Cuél es la competencia de los CDE- MIPYME?
Vo existe ona competenda  di Cecten pero
consol¥ores ndividoeles 200 oNa amenaza.
?(_1(@ s AVE.

12. ;Cuales son los CDE-MIPYME que mas vinculacién de mercado han realizado?
Neoyen eqblfo de fonseca

13. (Cudles son los principales sectores (Rubros) de atencién de los CDE-MIPYME?
- H fo AN 5"'\'(\0. = T\Q ;

- 9erVichio - Acte sanas
- Qo mescio - VofismD
- Haro pacto@a

14. ;Cuél es el principal sector (rubro) por regién geografica al que se brinda asesoria
¢ PHIER por region geogr q
técnica? = " 3
?C = Occ,\cler\"\c 2 CLSLTQ b . CofY \efcm\_)]:ChoS
Qeﬁ‘éﬂ '\luuc de S-JL; g g;_mqw Y S« \i e
S Nalle de ledn - TwriSmoe | SGeS.
Region oplfode fonseca : Comelco.
15. ¢(Cudles son los principales temas de asesoramiento técnico, por sector, solicitadas
por los microempresarios a los CDE- MIPYME?
/- -
lemas Fnancieros
\nvestivaciones de Mertado.
Admy s teAve S

16. ;Qué porcentaje representa el mayor tema, por rubro, de asesoramiento técnico

solicitado por los microempresarios a los CDE- MIPYME?

& —

jMuchas Gracias!
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GLOSARIO

ANMPIH: Asociacion Nacional de la Micro y Pequefia Industria en Honduras.
ASBC: Small Business Development Centers.

BCIE: Banco Centroamericano de Integracién Economica.

CDE: Centro de Desarrollo Empresarial.

CDE-MIPYME: Centro de Desarrollo Empresarial para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
CENPROMYPE: Centro Regional de Promocién de la MIPYME.
CONAMIPYME: Comision Nacional de Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
CONEANFO: Comision Nacional para el Desarrollo de la Educacién No Formal.
DIFOMIPYME: Direccion al Fomento de la Micro Pequefia y Mediana Empresa.
GAN: Gran Acuerdo Nacional.

HED: Educacion Superior para el Desarrollo

INFOP: Instituto de Formacion Profesional.
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INFOP: Instituto de Formacién Profesional.

MIPYMES: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

ONG: Organismo No Gubernamental.

PEA: Poblacion Econdmicamente Activa.

PIB: Producto Interno Bruto.

SBDC: Centro para el Desarrollo de la Pequefia Empresa - Small Business Development Center
(en Estados Unidos).

SDE: Secretaria de Desarrollo Econdmico.

SIC: Secretaria de Industria y Comercio.

SICA: Secretaria de Integracién Econdmica Centroamericana.
SIELHO: Sistema de Informacion Electronico de Honduras.

SSE: Sector Social de la Economia

UATP: Unidad de Apoyo Técnico Presidencial.

UBDC: University Business Development Center.

USAID: Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

UTSA: Universidad de Texas, San Antonio.
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