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RESUMEN

El presente estudio de pre-factibilidad muestra el establecimiento de un centro de
entretenimiento dedicado a proporcionar un servicio especializado en nifios; el nombre
del establecimiento es “SPRINGS”. Esta orientado a satisfacer las necesidades de
diversion y recreacion de los nifios asi como la facilidad de sus padres o encargados de
poder encontrar un comodo y amplio ambiente ubicado en la ciudad de Tegucigalpa.
Como principal atractivo, el centro cuenta con inflables y juegos recreativos diversos, un
area de descanso para padres y una cafeteria. A través del estudio, se comprobé el
potencial del establecimiento y la determinacién de la demanda potencial que es de
2,240 nifios mensuales, asi como la orientacién de la oferta de servicios segun las
necesidades que la mayoria de los padres de familia tienen como la de un lugar seguro,
higiénico, con calidad en el servicio, que sea de precio razonable y con una buena
ubicacion. Ademas se analizaron los diversos lugares que tienen caracteristicas
similares y estan ubicados en Tegucigalpa que son visitados por la mayoria, entre los
gue podemos mencionar Restaurantes de Comida Rapida, Placita de Susy, Nova Park
y Chiminike. En cuanto a las fuentes de financiamiento, se determin6 que seran dos, la
primera sera Banco Hondurefio del Café S.A. (BANHCAFE) y la segunda sera con

fondos propios.
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El centro de entretenimiento tiene como objetivo brindar la oportunidad a las personas
de pasar un rato agradable con sus familias y amigos, ofreciendo un centro de diversion

de inflables al alcance de todos.

Palabras clave: Centro de entretenimiento, servicio especializado en nifios,

rentabilidad, pre factibilidad e inflables.
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ABSTRACT

The present prefeasibility study shows the establishment of an entertainment center
dedicated to provide a specialized service for kids; the name of the center is
“SPRINGS”. It is orientated to satisfy the fun and recreational necessities of the children
as well as accommodating the parents in a comfortable and ample place located in the
city of Tegucigalpa. The main attractions of the center are the inflatable toys and other
recreational games, a resting place and a cafeteria. Through this study, it was possible
to determine the possibility of establishing this center and the determination of the
potential demand which would of 2,240 kids per month; it was also able to direct the
service offer according to the needs of the majority of the parents; for example, that it be
located in a safe place, that it is clean and hygienic, with an excellent quality service and
reasonable prices. Also, it analyzes the different entertainment centers with similar
characteristics and that are located in Tegucigalpa, among them Fast Food Restaurants,
Placita de Susy, Nova Park and Chiminike. Relating to the financing sources, it was
determined that there would be two of them, the first would be through Banco
Hondurefio del Café S.A. (BANHCAFE) and the second would be the use of the

investors’ funds.
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The entertainment center’s goal is to provide the opportunity for people to have a fun
time with their families and friends by offering them a center full of inflatable toys at
prices that anyone can afford.

Key words: Entertainment center, specialized service for children, profitability,
prefeasibility and inflatable toys.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.INTRODUCCION

En este documento encontrard un estudio de pre-factibilidad para la implementacion de
un centro de diversion y entretenimiento llamado “SPRINGS” orientado a nifios entre las
edades de cero (0) a catorce (14) afos, contando con juegos inflables y juegos
recreativos como el tema principal del centro, ademas de un espacio adecuado para
comodidad de los padres o encargados y una cafeteria, este centro estara ubicado en
la colonia Altos de Miramontes, en la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan. Asi
mismo, este centro estara dedicado a la organizacion y realizacién de eventos infantiles
tales como fiestas de cumpleafios, reuniones con amigos, visitas de escuelas, eventos
empresariales para nifios; asi como de atencion diaria enfocada en satisfacer las

necesidades de los clientes, dentro del mismo establecimiento.

Al mismo tiempo, se presentan los resultados de las encuestas y grupo foco hechos a
los padres de familia con el objetivo de tener una mejor idea sobre las expectativas y
sus habitos de entretenimiento.

Se buscé realizar un estudio financiero en base a cinco afios que tomara en cuenta
diferentes factores que determinen la posible rentabilidad del centro de entretenimiento
“‘SPRINGS”; ademas de presentar el estudio técnico, marco legal, evaluacion del

impacto ambiental, plan de comercializacién.
1.2.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los juegos representan una gran parte del mundo de los nifios pues es la manera mas
facil y divertida de aprender y poder desarrollar ciertas habilidades. Por medio del juego
el nifio desarrolla su capacidad intelectual y es una fuente de placer y una manera de

disfrutar la vida.

En Tegucigalpa, existen un numero reducido de lugares que se enfoquen en un servicio

diferente para la diversion de las familias, especialmente a la poblacion infantil, a pesar



de que ésta representa un 27% de la poblacién general (INE, 2010), considerandose un
mercado con alto potencial.

Se pueden identificar algunos sitios de recreacion para nifios como:

e Nova Park, ubicado en tercer piso del centro comercial Novacentro que fue
inaugurado en mayo de 2010 (Sociedad, 2010), como un parque de diversiones
permanente dirigido a nifios y grandes que constituye una de las principales
ventajas competitivas del centro comercial Novacentro;

e “La Placita de Susy”, ubicado en el desvio a Santa Lucia, a 20 minutos de
Tegucigalpa, que ademas de ser un restaurante, ofrece un espacio de
entretenimiento para toda la familia, especialmente a los nifios ya que cuenta con
un area de juegos al aire libre con columpios, deslizadores y sube y baja (La
Placita de Susy);

e Jungle Jumps, que destaca como un centro de recreacion y entretenimiento
para niflos ya que es un gimnasio que esta dedicado a mejorar la vida de los
pequefios y sus familias, haciendo del aprendizaje una experiencia divertida y
emocionante;

e CHIMINIKE, que es un Centro Interactivo de Ensefianza, el Primer Centro de
Aprendizaje No Tradicional de Honduras, que tiene por objetivo principal el
estimulo de la curiosidad de sus visitantes y el motivar al aprendizaje a través de
infinidad de juegos interactivos (Chiminike, 2011).

e También se pueden mencionar los restaurantes de comida rapida como
Wendy’s, Pizza Hut, Burger King entre otros, que cuentan con areas de juegos

en donde los niflos pueden jugar e interactuar.

Como podemos observar, son pocos los lugares de entretenimiento para nifios, es por
eso que nace la idea de aprovechar una oportunidad de aportar a los padres de familia

0 encargados, otra alternativa para la diversion sana de sus hijos.



1.3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las familias en Tegucigalpa buscan lugares de entretenimiento, aparte de restaurantes
de comida rapida, donde los mas pequefios puedan tener la oportunidad de interactuar

con otros nifios y, al mismo tiempo, puedan divertirse en un ambiente seguro.

El juego es fundamental para crecimiento de los nifios. A través del mismo, expresan lo
que piensan, lo que quieren, lo que necesitan; ademas de que les estimula la

inteligencia y las emociones.

Aungue han surgido diferentes compafiias que se dedican a la prestacion de servicios
diversos relacionados con el entretenimiento de nifios como parques de diversiones,
centros recreativos, etc., aln no existe saturacion de mercado, ya que a traves de la
observacion y visita a los diferentes lugares disponibles, en especial, los fines de
semana, se ha identificado que éstos exceden de su capacidad instalada, por lo que

esto presenta una oportunidad de negocio.

Debido a lo anterior surge la inquietud de crear un proyecto econémicamente rentable,
gue logre ayudar a los padres de familia a tener una opcién mas de diversion sana para

sus hijos.
1.3.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

Existen pocas opciones de entretenimiento para nifios entre cero (0) y catorce (14) afios

en la ciudad de Tegucigalpa.
1.3.2.PREGUNTA DE INVESTIGACION

e ¢ Es o no factible realizar el proyecto de crear un centro de entretenimiento para
nifios en la ciudad de Tegucigalpa?
e ¢ Cual es la inversion necesaria para la creacion y puesta en marcha del centro

de entretenimiento para nifios?



1.4.OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1.OBJETIVO GENERAL

Evaluar la pre-factibilidad de la creacion de un centro de entretenimiento para nifios en
la ciudad de Tegucigalpa, revisando estadisticas del mercado capitalino e
implementando herramientas de investigacion para evaluar si se puede poner o no en

marcha este negocio.

1.4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercado sobre centros de entretenimiento para nifios y con
esos datos determinar las posibilidades de penetracion en el mercado de
Tegucigalpa.

e Ejecutar un estudio técnico que permita establecer los requerimientos de equipo,
infraestructura y tecnologia, asi como el mejor talento humano disponible.

e Definir el estudio financiero del proyecto para establecer su factibilidad.
1.5.HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE ESTUDIO
15.1. HIPOTESIS

e Hi: La creacién de un centro de entretenimiento para nifios es factible.

e Ho: La creacion de un centro de entretenimiento para nifios no es factible.



1.5.2.VARIABLES DE ESTUDIO

«Calidad en la atencién
SERVICIO *Seguridad
*Higiene

*Servicio de juegos
*Localizacion

PRECIOS

*Frecuencia de visita estimada

DEMANDA ..
*Consumo por visita

Figura 1: Variables de Estudio

1.6. JUSTIFICACION

Debido a la baja penetracibn de centros de entretenimiento en la ciudad de
Tegucigalpa, este negocio llegara a un mercado muy desatendido y que representa una
importante porcion de la poblacion general. Ademas de los restaurantes de comida
rapida que tienen juegos, podemos ver que hay cerca de 6 centros de entretenimiento
localizados en Tegucigalpa y alrededores, esto para una poblacion de cerca de 364,983
(INE, 2011) nifios en poblaciones urbanas de Francisco Morazan nos parece como una

oportunidad.

1.6.1.AREA DE INFLUECIA DEL PROYECTO

El estudio se realiz6 especificamente en la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de

Francisco Morazan.

1.6.2.BENEFICIO SOCIAL

El centro estd enfocado en dar a los nifios, una opcibn mas de diversion y la
oportunidad de desarrollar sus habilidades psicomotrices; a la vez, el nifio se podra



desenvolver en un ambiente de compaferismo, formando desde temprano una vida

social y mejorando sus habilidades motoras.

El centro representara una eleccién de entretenimiento sano y seguro para los padres
de familia que escojan este nuevo servicio. Asi mismo, significaré la creacion de nuevos
puestos de trabajo, ayudando asi a la economia y disminuyendo la cantidad de

personas desempleadas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.IMPORTANCIA DE LA RECREACION EN LOS NINOS

El juego forma parte del comportamiento humano y de la cultura de cada sociedad.
Durante un juego, los nifios desarrollan capacidades y valores; ademéas de esto se
reduce el impacto que conlleva las consecuencias del error y fracaso durante el mismo,
de esta manera se logra que el nifio no sufra consecuencias frustrantes mientras juega.

Asi, el juego es un excelente medio de exploracion que induce al estimulo.

Los nifios se proponen un fin mientras juegan, pero la conexién entre los medios para
llegar a su objetivo y el fin que se han propuesto es bastante débil. Esto no quiere decir
gue los niflos no busquen una finalidad y no tengan medios para obtenerla durante el
juego, sino que con facilidad y rapidez cambian de objetivos mientras estan en el juego,

y asi adaptan los medios disponibles o viceversa.

A través de la imaginacion del nifio, se puede exteriorizar el mundo interno, a diferencia
de la ensefanza, que logra hacer que el mundo exterior pase a ser parte del nifio.
Durante el juego el mundo se transforma de acuerdo a los deseos mientras que en el
aprendizaje el nifio debe adaptarse a la estructura del mundo. El juego es una actividad

de suma importancia para el crecimiento del nifio.

Por altimo, cabe mencionar que el juego es una actividad de diversion. Aun los
obstaculos que se implementan durante el juego son para ellos diversion. Sin estos
obstaculos, los juegos aburririan a los nifios y dejarian de ser divertidos y productivos.
Siendo asi una necesidad para los juegos. De esta manera, se puede asimilar el juego
a la resoluciéon de problemas y toma de decisiones, pero de una forma mas agradable y

menos riesgosa.

Stuart Brown, un pionero en la investigacion sobre el juego, asegura que el humor, los
juegos, el alboroto, el coqueteo y la fantasia implican mucho mas que diversiéon. Jugar
mucho en la infancia hace adultos felices e inteligentes y si se es capaz de mantenerlo,

puede hacer de la persona un ser mas inteligente a cualquier edad. (Brown, 2009).



2.2.CINCO BENEFICIOS DEL JUEGO EN LOS NINOS

Efrain Castillo describe en su articulo algunos de los beneficios que aporta el juego en

los nifios, segun la psicéloga infantil Marilex Pérez. (Castillo, 2012)
2.2.1.FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA

A través del juego, el nifilo comienza a hacer amigos y también permite propiciar el
encuentro con otros. El juego le va ayudando a conocerse mejor, ver sus fortalezas y

debilidades y contribuir en la construccion de su autoestima.
2.2.2.MEJORA CONDICIONES CORPORALES Y DISCIPLINA

Marilex Pérez cree necesario que los nifios hagan actividad fisica porque eso los
mantiene ligados al mundo real. La actividad al aire libre se ha perdido por la

penetracion de los videojuegos, el ajetreo de la vida urbana y la inseguridad.
2.2.3.DESARROLLA HABILIDADES COGNITIVAS Y MOTRICES

Los juegos en los cuales los nifios interpretan alglin personaje, como doctor, artista,
cantante, etc., suelen ayudar a construir su autoestima. Al mismo tiempo, los
videojuegos son muy utiles para estimular la motricidad fina de los nifios, porque suelen
exigirle mucha precisién con dedos o brazos, sin contar con que permiten al nifio

adquirir habilidad viso espacial, es decir, conocer de distancia o profundidad.
2.2.4.PERMITE DETECTAR TRASTORNOS

También Pérez menciona cémo los psicélogos infantiles pueden identificar a través del
juego, si un nifio tiene dificultades fisicas o psiquicas, problemas de lenguaje, trastornos
de desarrollo, autismo o problemas de conducta, todo dependiendo del tipo de juego

gue realiza o de si juega 0 no.
2.2.5. VINCULA A LA FAMILIA

Muchos padres acuden a consulta porque sus nifios no les hacen caso, uno de

los factores mas comunes detras de esta situacién es el poco tiempo que papas y
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mamdas dedican a jugar con ellos. Es muy dificil poner disciplina o negociar reglas
con los hijos si no se les conoce. La psicologa Marilex Pérez insiste en que el
juego debe ser parte integral de la vida del infante pues establece rutinas y reglas
gue permiten que el nifio adquiera disciplina y vaya obteniendo limites en su
comportamiento, lo cual permite que el vinculo y la cercania familiar al momento

de comunicarse sea mucho mas sencilla.
2.3.EL JUEGO COMO FUERZA SOCIALIZADORA

El juego para la mayor parte de los nifios, no es una actividad solitaria, sino social y
comunitaria. El nifilo expresa su mejor yo y se proyecta mejor en su ambiente cuando
hay presentes otros nifios de su edad. Cada niflo aprende sus lecciones ilimitadas de
ajustes de los que les serviran de mucho, cuando las personalidades, los valores y

lamentos se mezclan en el juego.
2.4.EL JUEGO COMO LIBERADOR DE EMOCIONES

Los niflos expresan sus emociones al maximo mediante los juegos, deportes y
atletismo. En ese momento las energias contenidas en el hogar y en la escuela, buscan
liberarse pues tienen la oportunidad de cambiar de ambiente y divertirse. (Ghiglioni &
Rodeiro de Tamagno, 1987)



2.5.CONCEPTOS Y DEFINICIONES BASICAS

A continuacidon se presenta algunos conceptos con su respectiva definicion que

permitira una mejor comprension del proyecto:

Juegos Inflables: instrumento de encerado ignifugo del PVC que garantiza el perfecto
desempefio ante condiciones extremas de temperatura, rozamiento, traccion y
durabilidad de los colores (Zone, 2009) .

Entretenimiento: es una diversion con la intencion de fijar la atencion de una audiencia
0 sus participantes. El entretenimiento también se fusiona con la educacion,

produciendo formas mas eficientes y rapidas de aprender.

Juego: es una actividad propia del ser humano, siendo una forma basica para la
adquisicién de habilidades, capacidades y destrezas; especialmente importante en la
vida de los nifios porgque es su forma natural de acercarse y de entender la realidad que
los rodea (Linares, 2011).

Parque de diversiones: se conoce como parque de diversiones a aquellos complejos
en los cuales se asientan numerosas y diversas construcciones utilizadas para el
esparcimiento y la diversion. La mayoria de estas construcciones son juegos de diverso
tipo que tienen como objetivo generar en los visitantes una mezcla de sensaciones tales

como alegria, adrenalina, entusiasmo y extrema diversion. (Entretenimiento).

Estudio de pre factibilidad: El propdsito del estudio de pre factibilidad es obtener la
informacion necesaria sobre el proyecto a realizar, presentar la justificacion y la
estrategia del proyecto y las condiciones que rodean a éste. Se compone de la
siguiente manera: estudio de mercado, estudio técnico, marco legal, estudio financiero y

estudio de impacto ambiental.

Estudio de mercado: sirve para obtener, analizar y comunicar informacion acerca de
los clientes, el producto, el precio, el tipo de distribucion, las promociones, los

competidores y los proveedores (UNITEC & USAID, Estudio de Mercado).
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Segun Gabriel Baca Urbina “el estudio de mercado consta de la determinacion y
cuantificacion de la oferta y demanda, analisis de precios y estudio de comercializacion.
Con el estudio de mercado se busca verificar la posibilidad real de penetracién del
producto en un mercado determinado tomando en cuenta el riesgo” (Urbina, Estudio de
mercado, 2006).

Fuentes de informacion: son diversos tipos de documentos que contienen datos utiles
para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento. Conocer, distinguir y
seleccionar las fuentes de informacién adecuadas para el trabajo que se esti
realizando es parte del proceso de investigacion (Universidad de Alcala)

Para el proyecto de investigacién se puede utilizar informacién secundaria, informacion
primaria 0 ambas. La informacion secundaria es la que se recopila para cualquier
proyecto que ya existe. La informacion primaria es la informacion original recaba para
un fin especifico o proyecto de investigacion concreto. La informacién secundaria es
barata y estd disponible al instante. La mayoria de las investigaciones de mercado

requiere informacion primaria (Kotler & Keller Lane, Fuentes de Informacién, 2006).

Métodos de investigaciéon: Las fuentes de informacién primaria pueden recopilarse a
través de 5 formas principales: observacion, grupos focales, encuestas, datos de
comportamientos y experimentos (Kotler & Keller, Métodos de Investigacion, 2006).

Investigacion a través de grupos focales: Un grupo focal es una discusion en detalle
sobre diversos temas de interés integrada por entre seis y 10 personas en funcién de
diferentes caracteristicas psicogréficas (necesidades, actitudes, creencias, valores
percepciones, intereses, problemas, es decir, estilos de vida del consumidor) y
demograficas (edad, sexo, estado civil, escolaridad, distribucion de ingresos), para
descubrir cuales son los verdaderos motivos de los consumidores y porqué hacen y

dicen ciertas cosas (op. cit.)

Investigacion a través de encuestas: Se utilizan encuestas para conocer lo que
saben, creen y prefieren los consumidores asi como sus necesidades y lo que los

satisface de los servicios de la empresa.
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Se pretende tener una idea mas clara y concreta de las demandas del cliente, para asi
poder abarcar mas el mercado.

Estudio técnico: Sirve para hacer un analisis del proceso de produccion de un bien o
la prestacion de un servicio. Incluye aspectos como: materias primas, mano de obra,
magquinaria necesaria, plan de manufactura, inversion requerida, tamafo y localizacion
de las instalaciones, forma en que se organizara la empresa y costos de inversion y
operacion (UNITEC & USAID, Estudio Técnico).

Estudio econdmico: Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que

sirven de base para la evaluacion econdmica (Urbina, Estudio Econdmico, 2006).

Estudio del impacto ambiental: El estudio ambiental se centra principalmente en dos
temas: el andlisis del impacto del proyecto sobre el medio ambiente (con el fin de
minimizar deterioros causados por el proyecto) y el andlisis del efecto del entorno sobre
el proyecto. Busca identificar, cuantificar y valorar los diversos impactos de un proyecto
tanto en el corto plazo como en el largo plazo, sobre el entorno (Preparacion y

Evaluacion de Proyectos, 2009).

Seguidamente se presentan los conceptos legales con mayor importancia en el

proyecto:

Sociedad Anénima (S. A.): es la que existe bajo una denominacién; y tiene un capital
fundacional dividido en acciones, cuyos socios imitan su responsabilidad al pago de las

gue hubieren suscrito (Legislativo, 1950).

Escritura Pablica: es un instrumento o documento publico y legal que contiene: los
nombres de las personas que conforman la organizacion; el nombre o razén social de la

organizacién y de qué tipo es; el capital inicial; su duracién; su naturaleza y objeto.

Registro Tributario Nacional: es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las
personas naturales o juridicas que tienen obligaciones ante la Direccién Ejecutiva de
Ingresos (DEI).
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Permiso de Operacidn: acto del poder publico que establecen una amplia libertad de

obrar al particular, en condiciones determinadas.

13



CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.METODO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion utilizados son el grupo foco y las encuestas electronicas.
El grupo foco se utilizé para evaluar y conocer a los posibles clientes quienes permiten
descubrir la razon del porqué visitan los centros de entretenimiento, qué es lo que mas
les gusta de éstos, y si aceptan o rechazan las ideas que tiene ésta investigacion.
También, se recurrié a las encuestas electronicas por ser las mas apropiadas para la
investigacion dado su bajo costo y la facilidad de manejo que brinda en la obtencion de
resultados, envidndose a un listado de correos electrOnicos pertenecientes

especificamente a padres de familia o encargados.
3.2.FUENTES DE INFORMACION

Para éste estudio se utilizaron fuentes de informacion primaria que proporcionan datos
de primera mano, es decir, documentos que contienen resultados de estudios como
libros, articulos, tesis, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, paginas de internet, entre otros (Hernandez Sampieri, Ferndndez-Collado,
& Baptista Lucio, 2006).

3.3.DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1.POBLACION Y MUESTRA
3.3.1.1. Poblacién meta
Niflos y adolescentes entre las edades de cero (0) a catorce (14) afios que estudien en

Centros de Ensefianza Privada, ubicados en la ciudad de Tegucigalpa y que forman

parte de alrededor de 300 centros en Francisco Morazan (Nacional, 2012).
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3.2.1.2. Tamaifo de la muestra

La muestra se determiné de la siguiente manera:

N*zz*p*q

N= E2(N—-1)+2z%2*xp=xq

N=total de poblacion

Z?=1.96 (si el nivel de confianza es del 95%)

P= proporcién esperada (en este caso 50%=0.5)

Q= 1-p (en este caso01-0.5=0.5) maximiza el tamafio muestral

E= error muestral (en este caso deseamos un 5%~0.05)

_ 2,240% 1.967x05%05
0.052 (2,240 — 1) + 1.96% % 0.5 * 0.5

N = 328

Se hizo una investigacion a través de encuestas electrOnicas para conocer lo que
saben, creen y prefieren los consumidores, y lo que los satisface de los servicios de la

empresa.

Al utilizar encuestas se pretendio tener una idea mas clara y concreta de las demandas
del cliente, al igual que sus intereses y expectativas de un producto, para asi poder

abarcar mas el mercado.

El contenido de las preguntas usadas se considera en su mayoria como tipo de
preguntas cerradas, que son aquellas que contienen opciones de respuesta
previamente delimitadas. Estas facilitan la codificacion y la preparacion de los
resultados para analisis. Por ejemplo: ¢Con qué frecuencia visita estos centros?

Seleccione una opcién.
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También se utilizaron preguntas abiertas no estructuradas donde el encuestado tiene la
oportunidad de responder cada pregunta en un numero ilimitado de formas, por
ejemplo: Mencione 1 centro de entretenimiento (lugar de diversion para nifios) que

usted visita normalmente con sus hijos de 0-12 afos.

Responder un cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo que uno con
preguntas abiertas, y también se reduce la ambigiedad en las respuestas. (Kotler &

Keller, Instrumentos de investigacion, 2006).

El levantamiento de encuestas electronicas se realizd6 a través de correo electronico,

dirigidas a padres de familia o encargados de nifios.

Para tabular las encuestas, se utilizé el programa Microsoft Office Excel 2010, pues se
considera un programa que proporciona gran facilidad respecto a la utilizacion y

proporciona las herramientas necesarias para la recoleccion de datos.

Otro método utilizado para la recoleccién de informacion para este proyecto fue la
investigacion a través de grupo foco, donde se les hizo una invitacién a nueve madres
de familia para que participaran; todas ellas seleccionadas por afinidad. Se busco
descubrir las variables mas importantes que ellas valoran a la hora de visitar centros de
entrenamiento con sus hijos. Se comenzd6 tratando de identificar las razones por las que
ellas llevaban a sus hijos a centros de entretenimiento y se encontré que mucho tiene
qgue ver con la experiencia del nifio tanto con la interaccién que tenga con otros nifios

como con la felicidad que la actividad le puede traer.

Se pas6 a buscar las opiniones que las madres tienen sobre la actual oferta que existe
en el mercado capitalino y los grados de satisfaccion que tiene sobre cada uno de ellos.
Muchas coincidieron en las mismas caracteristicas que identifican como condicionantes
para su visita; la limpieza del lugar, la seguridad y comodidad (parqueo e instalaciones

amplias).

Posteriormente se les hablé un poco sobre la propuesta de un centro de

entretenimiento que incluyera saltarines o juegos inflables y los posibles nombres del
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lugar, la respuesta fue positiva pero con algunas reservas, en especial, sobre la
seguridad. Se notd que las madres tenian algunas reservas sobre los golpes que los
nifos pueden recibir al estar adentro de estos inflables. En cuanto al nombre hubo
cuatro opciones “UP”, “SPRINGS”, “BOUNCY PALACE” y “REBOTES”. El nombre que
escogi6 la mayoria fue SPRINGS.

Adicionalmente, hablaron un poco sobre los horarios en los que les gustaria poder

visitar los centros, siendo el sdbado y domingo los dias con mayor preferencia.

Por ultimo, se les pregunto sobre las preferencias que tenian sobre ver publicidad de un
centro de entretenimiento de este tipo y se encontré que los medios mas aceptados son

las hojas volantes en las escuelas y publicaciones en algunos medios impresos.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.ESTUDIO DE MERCADO

El principal objetivo del estudio de mercado es analizar el posible comportamiento de
las variables determinantes del mercado donde se desarrollara el proyecto (servicio,
poblacion, demanda, aceptacion del proyecto) y el grado de incertidumbre o riesgo que

se pueda presentar cuando el producto del proyecto sea puesto en el mercado.

4.1.1.PRODUCTO

El producto es un centro de entretenimiento para nifios de 580 metros cuadrados,
climatizado y equipado con: 4 juegos inflables, de diferentes tamafios, formas y colores;
un area de juegos para nifilos de cero (0) a tres (3) afios equipada con una variedad de
juegos; un area de descanso con sillas (24) y mesas (6) para padres de familia y/o

encargados y una cafeteria.

4.1.2.DEMANDA
41.2.1. Actual

El nimero de nifios que podran recibir mensualmente este servicio es de 2,240 nifios.
Este numero se calculé representando el 5% de la suma total de los nifios entre las
edades de 0 a 14 afios que asisten a Centros de Ensefianza privada en el Distrito

Central.

Ademas de esto se hizo una proyeccion de visita de nifios al centro durante la semana

para verificar el calculo, el cual esta representado en la Tabla 1.
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Tabla 1. Proyeccion de visita de nifios

Lunes ‘ Martes ‘Miércoles Jueves Viernes Séabado Domingo ‘ Total

10:00 10 10 20
11:00 CERRADO 10 10 20
12:00 10 10 20
01:00 5 5 5 5 10 10 40
02:00 5 5 5 5 20 20 60
03:00 10 10 10 10 20 20 80
04:00 CERRADO 15 15 15 15 20 20 100
05:00 15 15 15 15 20 20 100
06:00 5 5 5 5 20 20 60
07:00 5 5 5 5 20 20 60
0 60 60 60 60 160 160 560

4.1.2.2. Futura

Para mantener la demanda en el centro a través del tiempo, se ha tomado en cuenta
dentro del estudio financiero, una inversion para renovacion y readecuacion anual del
establecimiento y su oferta por L.100,000.00. Es importante para este centro estar en
constante renovacion para mantener el interés de los nifios como de los padres. Dentro
de esta inversion anual, pueden incluirse nuevos juegos, pintura para el local y

mobiliario, etc.

4.1.3.0FERTA

Se pretende alquilar un local que tenga una capacidad para 50 nifios/hora mas sus
encargados, ademas que sea con espacio suficiente para la instalacién de juegos
inflables, area de juegos para nifios de cero a tres afios, area de descanso con sillas
(24) y mesas (6) para padres de familia y/o encargados y una cafeteria en donde se
presentara un menu con diversas opciones tanto para niflos como para adultos. Se

espera contar con este centro para el comienzo del afio 2013.
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4.1.4.PRECIO

El precio por el servicio que se pretende prestar con los juegos inflables y deméas que
ofrece el centro de entretenimiento estara incluido en la entrada de cada nifio por una
hora. La entrada general por nifio es de L. 130.00, la cual se determiné tomando como
referencia los precios de la competencia. El &rea de juegos es de uso exclusivo para los
nifios y seran ellos los Unicos que deberdn cancelar esta cantidad. Para los padres, se
ha instalado el area de descanso en la que podran esperar a sus nifios, haciendo uso

de periddicos, revistas, internet inalambrico en las sillas de espera.

4.1.5.COMERCIALIZACION
Se usa un canal de distribucién primario ya que se va del prestador del servicio (Centro)

al consumidor o beneficiario (Niflos/Padres de Familia).

4.1.6. POLITICA DE VENTAS DEL CENTRO
4.1.6.1. Precios y descuentos

Los precios aplicables son aquellos vigentes al momento de realizarse la visita al centro

de entretenimiento, y estan denominados en lempiras.

Para las cotizaciones de eventos especiales, los precios tendran vigencia de 30 dias
calendario, periodo dentro del cual debera formalizarse. Pasado este periodo, la
administracion podra cambiar los precios de la cotizacion para ajustarlos a cualquier

variacion de precio.
Se otorgaran descuentos a pedidos para eventos especiales, como:

e Eventos especiales 20 nifios (5% de descuento): L.2,470.00

e Eventos especiales 40 nifios (10% de descuento): L.4,680.00

Asimismo se efectuaran promociones especiales durante periodos especificos, en las
cuales se otorgardn mayores descuentos en productos seleccionados como es el caso

de semana santa, mes del nifo, navidad, etc.
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para conocer a la competencia, fue importante preguntar sobre los lugares a los que

asisten los padres con sus hijos. Los resultados de las encuestas reflejaron en el

Gréfico 1 que un 19% de las personas encuestadas visitan lugares de comida rapida

que poseen juegos para nifios, destacandose un 26% que dijeron que visitan otros

lugares como canchas de futbol, cine, etc.

1 - Mencione 1 centro de entretenimiento (lugar de
diversién para nifios) que usted visita normalmente

con sus hijos de 0-12 afios

12%

A b
v/ 4

9%

® Juegos en restaurantes
de comida rapida

m Otros

= Placita

= Novapark

®H Chiminike

m Game Company

Figura 2. Lugares de entretenimiento

Al mismo tiempo, se consultdé a los encuestados la frecuencia con que visitan éstos

lugares con sus hijos, el 33% respondié que visitan los centros de entretenimiento

mensualmente.

2 - ¢,Con qué frecuencia visita estos centros?

Seleccione una opcion

8%\\‘

® Mensual

B Semanal

= Quincenal

E Cada 3 meses
E Cada 6 meses
m Otros

Figura 3. Frecuencia de visitas
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En cuanto al rango de precios que invierte el padre de familia o encargado en
entretenimiento de los nifios, el 55% de los encuestados respondieron que estan
dispuestos a pagar entre L.101.00 a L.200.00, eso nos indica que al nosotros poner un
precio de L.130.00, estamos dentro del rango de precios que normalmente invierten los

padres en la diversion de sus hijos.

3 - De los siguientes rangos escoja el aproximado de lo
que invierte por hora/nifio en cada uno de estos centros

H Entre L.101.00 - L.200.00
® Menos de L.100.00

Mas de L.200.00

Figura 4. Rango de inversion

Asignandosele un valor a cada opcién de la pregunta y siguiendo el andlisis de cada
una de las opciones, como demuestra el Grafico 4, las personas ponen mayor

importancia a la Seguridad por sobre las demas caracteristicas.

4 - Valore del 1 al 5 (siendo 1 el de mayor importancia y
5 el de menor importancia) las caracteristicas que
considere necesarias para un centro de entretenimiento

E Higiene
m Seguridad

Calidad en el servicio

H Precios
18%

H Ubicacion

Figura 5. Caracteristicas necesarias
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Como se aprecia en el Gréfico 5, la cantidad promedio de hijos entre los encuestados
vacila de entre 1 a 2 nifios, significando un 45% y 41% por ciento respectivamente.

5 - ¢ Cuantos hijos tiene?

m 1 hijo

E 2 hijos
= 3 hijos
H 4 hijos

Figura 6. Cantidad de hijos

La mayoria de los encuestados presentan ingresos familiares entre L.20,001.00 y
L.39,999.99 esto nos muestra que estan dentro del rango que se busca como clientes

esperados.

6 - Ingresos Familiares

|.20,001.00 - L.39,999.99
H Mas de L.40,000.00

= Menos de L.20,000.00

Figura 7. Ingresos familiares
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4.3.ESTUDIO FINANCIERO

La evaluacion financiera pretende validar la rentabilidad del proyecto.
4.3.1.FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La posibilidad de financiamiento se buscd con el Banco Hondurefio del Café S.A.
(BANHCAFE) en una alianza estratégica con la Fundacion BANHCAFE en colaboracion
con organismos internacionales de cooperaciéon al desarrollo como la Fundacién
Iberoamericana para el Desarrollo (FIDE), la Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional (AECI) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Tabla 2. Detalle de financiamiento

Porcentaje de financiamiento

BANHCAFE 73%

Capital Propio 27%

Posterior a haber recibido gratuitamente el “Taller de Planes de Negocios”, en la

fundacion BANHCAFE, el banco solicita la siguiente documentacion:
Requisitos para Préstamo, documentos del solicitante:

e Copia del RTN numérico (de la sociedad y del representante legal).
e Copia de un recibo pago servicios publico con direccion

e Copia de la Cédula Identidad del Representante Legal

e Copia de la Cédula Identidad del Aval

e Croquis del lugar de trabajo del Aval

e Croquis de casa de habitacion del Aval

e Solicitud para uso Central de Riesgo para Solicitante

e Solicitud para uso Central de Riesgo para Aval
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Sin haber recibido el taller de planes de negocios que da la fundacion, BANHCAFE
normalmente ofrece una tasa del 32% y piden un minimo de 2 afios de operacion del
negocio, pero si se recibe el taller entonces el solicitante aplica a un 24% a un plazo de
5 afos. Adicionalmente ellos participan con un maximo del 79% de la inversion inicial y
el joven debera aportar el 21% restante. Por tal razén se detallan el resumen de la

informacion del préstamo.

Condiciones de Crédito:

e Monto.- EI monto del préstamo es de L. 750,000.00.
e Plazo.- El préstamo otorgado es por un plazo de hasta 5 afios.
e Interés.- La tasa de interés pactada es del 24% anual.

e Periodo de Gracia.- El banco no ofrece periodo de gracia para este tipo de

préstamo.
e Fecha de inicio del préstamo: Enero del 2013

e Total a pagar del préstamo: L.1,035,646.77
Para ver los datos especificos del préstamo ver Anexo 3.
4.3.2.INVERSION

La inversion inicial sera de L.1,027,266.07 y se desglosa a continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3. Detalle de inversion

Inversion Inicial Total L.1,027,266.07
Sub total Inflables ‘ L.177,511.79 ‘
Detalle Precio Unitario Cantidad Precio Total

Pared de Velcro L.51,167.48 1 L.51,167.48
Ring Inflable L.45,263.54 1 L.45,263.54
Suaper Castillo L.31,881.27 1 L.31,881.27
Gladiadores L.49,199.50 1 L.49,199.50

Sub total Adecuacién de Bodega ‘ L.200,000.00 ‘
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Sub total Equipo Electrénico L.36,952.14
Detalle Precio Unitario Cantidad Precio Total
Plasma de 42 L.10,995.00 2 L.21,990.00
Sistema telefénico Panasonic L.1,099.95 1 L.1,099.95
Computadora de escritorio L.13,267.19 1 L.13,267.19
Impresora Canon L.595.00 1 L.595.00
Sub total Mobiliario y Equipo L.247,034.20
Detalle Precio Unitario Cantidad Precio Total

Escritorio para computadora L.1,999.00 1 L.1,999.00
Silla para escritorio L.3,299.95 1 L.3,299.95
Sillas para area de padres (set de 4) L.2,999.95 6 L.17,999.70
Mesas para area de padres L.6,499.95 6 L.38,999.70
Columpio centro de juegos L.3,690.00 2 L.7,380.00
Mesa de dibujo centro de juegos L.999.00 2 L.1,998.00
Centro de juego Naturally Playful L.19,999.95 1 L.19,999.95
Silla de madera para bebé L.4,499.95 1 L.4,499.95
Manteles L.400.00 6 L.2,400.00
Cubremantel L.200.00 6 L.1,200.00
Generador de 14 KW L.76,999.95 1 L.76,999.95
Dispensador de agua L.2,999.00 2 L.5,998.00
Percoladora L.1,260.00 1 L.1,260.00
Aire Acondicionado L.31,500.00 2 L.63,000.00

Gastos de Constitucion L.38,616.00
Capital Minimo L.25,000.00
Honorarios Legales L.5,000.00
Solicitud de Permiso de Operacién L.1,050.00
Permiso Instalacion Rotulo L.1,000.00
Costos de Publicacion La Gaceta L.300.00
Costos de Publicacion La Tribuna L.600.00
Registro Camara de Comercio L.590.00
Escritura Publica L.5,000.00
Registro Mercantil L.76.00

Software

Imprevistos

L.5,000.00

L.10,000.00
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Capital de Trabajo L.312,151.94
Detalle Precio Mensual Meses Total Capital

Servicios Puablicos L.37,000.00 2 L.74,000.00
Planilla L.67,000.00 2 L.134,000.00
Firma Contable L.5,000.00 2 L.10,000.00
Suministros Varios L.5,500.00 2 L.11,000.00
Publicidad L.20,000.00 2 L.40,000.00
Préstamo L.21,575.97 2 L.43,151.94

4.3.3.GASTOS ADMINISTRATIVOS
Tabla 4. Detalle de gastos administrativos

* Se aplica ajuste por inflacion

Gastos Administrativos Anuales
anual

L.2,993,411.20

Pago de Se 0S PuDblico 444,000.00

Detalle Mensual Meses Anual
ENEE L.30,000.00 12 L.360,000.00
SANAA L.4,500.00 12 L.54,000.00
HONDUTEL L.1,000.00 12 L.12,000.00
CABLE / INTERNET L.1,500.00 12 L.18,000.00

AlQ er de Bodega 8 0.00

Detalle Mensual Meses Anual
Alquiler de Bodega L.59,010.00 12 L.708,120.00

Gastos de Planilla L.1,375,291.20

Salario . IHSS Anual | RAP Anual L1501 Sueldo 14

el Mensual Camifaee (7.2%) (1.50%) ?1”;‘/3' Meses
Guardia de Seguridad |L.8,000.00 3 L.20,736.00 |L.4,320.00 L.240.00 |L.336,000.00
Gerente General L.20,000.00 1 L.17,280.00 |L. 3,600.00 L.200.00 |L.280,000.00
Administrador L.12,000.00 1 L.6,220.80 |L.2,160.00 L.120.00 |L.168,000.00
Recepcionista / Cajera | L.10,000.00 1 L.6,220.80 |L.1,800.00 L.100.00 |L.140,000.00
Aseadora L.8,000.00 1 L.6,912.00 |L.1,440.00 L.80.00 |L.112,000.00
Oficial de Servicio L.9,000.00 2 L.12,441.60 |L. 3,240.00 L.180.00 |L.252,000.00

Pago de Firma Contadora Anual

L.60,000.00
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Gastos Varios

Detalle

Mensual

L.66,000.00

Meses

Anual

Suministros de oficina |L.1,000.00

12 L.12,000.00

Suministros de bafos

y limpieza

L.2,500.00

12 L.30,000.00

Suministros varios
(agua, café, etc.)

L.2,000.00

12 L.24,000.00

Promocidn y Publicidad Anual

L.240,000.00

L.100,000.00

Readecuacién y Renovacion Anual ‘

4.3.4VENTAS

Tabla 5. Detalle de ventas

Precio de 1.130.00 1.143.00 1.157.00 L.173.00 1.190.00
hora/nifio

Demanda Anual 26,880 26,380 26,380 26,380 26,880
Ingreso Anual 1 o) 50000 | 1.72,00000 | L1.72,00000 | L72,00000 | L.72,000.00
Alquiler Cafeteria

Ingresos por
Ventas

L.3,566,400.00 | L.3,915,840.00 L.4,300,224.00 L.4,723,046.40 L.5,188,151.04

Se ha considerado un incremento del 10% en el precio por hora/nifio por afio en base al

ajuste a la inflacion proyectada. Este mismo 10% de ajuste se ha calculado para los

demas gastos anuales ya que se esperan aumentos en planillas por ajustes al salario

minimo; aumento anual al costo de gastos por servicios publicos, papeleria, costo de

alquiler de bodega, y demas gastos varios incluidos.
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4.3.5.ANALISIS

Tabla 6. Variables, Mercado, Inversiones y Gastos, Financiamiento Bancario,
Flujos Netos, Costo de Capital y Evaluacion Financiera

Variables
Ta}sa de Cambio L19.67
Dolares
Inflacion 10%
Prestamo L.750,000.00
Bancario
Plazo del o
. 5 anos
Préstamo
Tasa de Interés 24% anual
Impuesto sobre la 25 0%
Renta
Mercado

Ingresos por
Ventas L.3,566,400.00 |L.3,915,840.00 |L.4,300,224.00 |L.4,723,046.40|L.5,188,151.04

Inversiones y

Gastos

Total de Inversioén Inicial L.1,027,266.07 100%
Préstamo Bancario L.750,000.00 73%
Fondos Propios L.277,266.07 27%

Gastos
Administrativos
Anuales L.2,993,411.20 |L.3,292,752.32 |L.3,622,027.55 |L.3,984,230.31 |L.4,382,653.34
Gastos
Financieros
Anuales L.170,714.13 L.147,055.86 L.117,051.45 L.78,998.61 L.30,738.40

Financiamiento Bancario

Saldo Inicial de
Capital

Cuota de Capital L.88,197.56 L.111,855.83 L.141,860.24 L.179,913.08 L.228,173.29
Pago de Intereses |L.170,714.13 L.147,055.86 L.117,051.45 L.78,998.61 L.30,738.40

Saldo Final de
Capital

L.750,000.00 L.661,802.44 L.549,946.61 |L.408,086.37 L.228,173.29

L.661,802.44 L.549,946.61 L.408,086.37 |L.228,173.29 L. -
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Estado de Resultados

Ingresos por
Ventas

L.3,566,400.00

L.3,915,840.00

L.4,300,224.00

L.4,723,046.40

L.5,188,151.04

Gastos
Administrativos
Anuales

L.2,993,411.20

L.3,292,752.32

L.3,622,027.55

L.3,984,230.31

L.4,382,653.34

Gastos Financieros

L.170,714.13

L.147,055.86

L.117,051.45

L.78,998.61

L.30,738.40

Gastos por
Depreciacion

L.94,780.90

L.94,780.90

L.87,919.12

L.87,919.12

L.87,919.12

Utilidad antes de
Impuestos

L.307,493.77

L.381,250.92

L.473,225.88

L.571,898.37

L.686,840.18

Impuesto Sobre la
Renta

L.76,873.44

L.95,312.73

L.118,306.47

L.142,974.59

L.171,710.05

Impuesto

Aportacion

Solidaria
Utilidad Neta

L.230,620.32

L.285,938.19

Flujos

Netos

Inversion

Fija L-

(Incluyendo |/~ L. - L. - L. - L. - L. -
Capital de 1,027,266.07

Trabajo)

Depreciacion | L. L.94,780.90 L.94,780.90 L.87,919.12 L.87,919.12 L.87,919.12
Hgltlgsades L. L.230,620.32 |L.285,938.19 |L.354,919.41 |L.428,923.78 |L.515,130.14
Recupera-

cion Capital L.312,151.94
de Trabajo

Flujos L.-

Netos 1.027,266.07 L.325,401.22 |L.380,719.09 |L.442,838.52 |L.516,842.89 |L.915,201.19
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Costo de Capital

Fuente Costo Proporcién ‘ Ponderacion
Prestamo 18% 77.00% 13.8600%
Bancario
Fondos Propios 15% 23.00% 3.450%

17.31%

Evaluacion Financiera

Tasa Interna de 33.27%
Retorno

Valor Presente L.485,937.72
Neto

Segun el estudio financiero anterior, se puede comprobar que el proyecto es factible y
gue presenta una oportunidad importante para los duefios de poder tener un ingreso
importante a través de los préximos afios. La Tasa Interna de Retorno esta por encima
del costo del capital y los ingresos anuales traidos a presente dan una perspectiva

favorable a tomar este proyecto.

Adicionalmente, es importante para los inversionistas el hecho de que aun con una
demanda proyectada bastante cautelosa, ellos podran ver utilidades en su negocio

desde el primer afio.
4.3.6.DEPRECIACION

Tabla 7. Detalle de depreciacién

Depreciacion Total ‘ L. 94,780.90 ‘

Depreciacion Inflables | L. 35,147.33 |

Detalle Precio Total Afos Valor Rescate Anual
Pared de Velcro L. 51,167.48 5 L.511.67 L. 10,131.16
Ring Inflable L. 45,263.54 5 L. 452.64 L. 8,962.18
Super Castillo L. 31,881.27 5 L. 318.81 L. 6,312.49
Gladiadores L. 49,199.50 5 L. 492.00 L.9,741.50
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Depreciacion

Equipoy

Mobiliario . 59,633.57

Detalle Precio Total Afios Valor Rescate Anual
Plasma de 42 . 21,990.00 L. 219.90 .4,354.02
Sistema

telefénico

Panasonic .1,099.95 5 L.11.00 .217.79
Computadora de

escritorio .13,267.19 L. 132.67 .6,567.26
Impresora Canon . 595.00 L.5.95 .294.53
Escritorio para

computadora .1,999.00 5 L. 19.99 . 395.80
Silla para

escritorio . 3,299.95 5 L. 33.00 .653.39
Sillas para area de

padres (set de 4) .17,999.70 5 L. 180.00 .3,563.94
Mesas para area

de padres . 38,999.70 5 L. 390.00 .7,721.94
Columpio centro

de juegos . 7,380.00 5 L. 73.80 .1,461.24
Mesa de dibujo

centro de juegos .1,998.00 5 L. 19.98 .395.60
Centro de juego

Naturally Playful . 19,999.95 5 L. 200.00 . 3,959.99
Silla de madera

para bebé .4,499.95 5 L. 45.00 . 890.99
Generador de 14

KW . 76,999.95 5 L. 770.00 .15,245.99
Dispensador de

agua L. 5,998.00 5 L. 59.98 L.1,187.60
Percoladora L. 1,260.00 5 L. 12.60 L. 249.48
Aire

Acondicionado . 63,000.00 5 L. 630.00 .12,474.00

Depreciacion

Total
Depreciacion

L. 94,780.90

L. 94,780.90

L. 87,919.12

.87,919.12

L. 87,919.12

32



4.3.7.ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se quiso analizar la factibilidad del negocio cuando ciertas variables pudieran estar en

contra. Se formularon dos escenarios diferentes; el primero es un analisis en base a

una reduccién del 12.5% de la demanda proyectada. Esto pudiera suceder por varias

razones, dentro de las cuales estan la falta de atractivo que el local tenga a sus clientes

finales o el proceso de adaptacion que requieran dichos clientes antes de “aceptar” este

tipo de juegos.

4.3.7.1.

Escenario 1

Tabla 8. Disminucion de la Demanda

Escenario 1 - Disminucién de la Demanda

Disminucion

12.5%
Precio de L.140.00 L.154.00 L.169.00 L.186.00 |L.205.00
hora/nifio
Demanda 23,520 23,520 23,520 23,520 23,520
Anual
Ingreso Anual

: L.72,000.
Alquiler L.72,000.00 L.72,000.00 |L.72,000.00 |. 00001} 75 000.00
Cafeteria

Ingresos por
Ventas

L.3,364,800.00

Estado de Resultados

L.3,694,080.0
0

Afno 1 Afo 2

L.4,056,288.0
0

Afo 3

L.4,454,71
6.80

L.4,892,988
48

Ingresos por L.3,694,080.0 |L.4,056,288.0 |L.4,454,71 |L.4,892,988

Ventas L.3,364,800.00 0 6.80 48

Gasto

Administrativo | L.2.003.411.20 | L-3:292.752.3 |L.3,622,027.5 |L.3,984,23 | L.4,382,653
2 5 0.31 34

Anual

Gastos L.170,714.13 1.147,055.86 |L.117,051.45 |-78998:6 || 5473840

Financieros 1

Gastos por L.94,780.90 1.94,780.90 |L.87,919.12 |L.87,919.1 |L.87,919.12

Depreciacion 2

Utllidad antes |, 4z 893 77 L.254.271.82 |L.317,208.99 |L:391.:487. |L.479,596.7

de Impuestos 88 4

Impuesto L.26,473.44 L.63,567.95 |L.79.302.25 |L-97871.9 |L.119,899.1

Sobre la Renta 7 9

Utilidad Neta

L.79,420.32

L.190,703.86

L.237,906.75

L.293,615.
91

L.359,697.5
6
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Flujos
Netos

Inversion
Fija

L.-
1,027,266.07

Préstamo
Bancario

L. -

L.94,780.90

L.94,780.90 L.87,919.12 L.87,919.12 |L.87,919.12

Utilidades
Netas

L. -

L.79,420.32

L.190,703.86 |L.237,906.75 |L.293,615.91 |L.359,697.56

Recupera-
cion Capital
de Trabajo

L.312,151.94

Flujos
Netos

L.-
1,027,266.07

L.174,201.2
2

L.285,484.76 |L.325,825.86 |L.381,535.03 |L.759,768.61

Costo de
Capital

Fuente
Préstamo
Bancario

Costo

18%

Proporcion

77.00%

Ponderacioén

13.8600%

Fondos
Propios

15%

23.00%

3.450%

Evaluacion

Financiera

Tasa
Interna de
Retorno

19.79%

Valor
Presente
Neto

L.
73,954.52

17.31%

Se puede constatar que aun cuando este escenario merma en gran cantidad los flujos

esperados, el negocio no deja de ser rentable.

En el segundo escenario se quiso evaluar la posibilidad de que el centro tenga que

rebajar sus precios para poder hacer mas atractiva la oferta y llegar a los niveles de

demanda esperados.
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4.3.7.2.

Escenario 2

Tabla 9. Rebajas de Precios para hacer mas atractiva la Oferta

Escenario 2 - Rebajas de Precios para hacer més atractiva la Oferta

Disminucion
L.10.00

Precio de
hora/nifio

L.120.00

L.132.00

L.145.00

L.160.00

L.176.00

Demanda
Anual

28,320

28,320

28,320

28,320

28,320

Ingreso Anual
Alquiler
Cafeteria

L.72,000.00

L.72,000.00

L.72,000.00

L.72,000.00

L.72,000.00

'”g\r/‘zs;]ct’zspor 8'3’470’400'0 1.3,810.240.00  L.4,184,064.00 L.4,595270.40 L.5,047,597.44

Estado de Resultados

Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Ao 5

Ingresos por L.3,470,400.0 |L.3,810,240. L.4,595,270. | L.5,047,597.
Ventas 0 00 L.4,184,064.00 | 4 44
Gasto
Administrativo | 5-2:993:411.2 |L3.202.752. || o 0rs 057 oo | L.3,984,230. | L.4,382,653.

0 32 31 34
Anual
Gastos 1.170.714.13 |-147.0958 1) 19705145 |1.78.998.61 |L.30,738.40
Financieros 6
Gastos por L.94,780.90 |L.94,780.90 | L.87,919.12 L.87,919.12 | L.87,919.12
Depreciacion
Utilidad antes L. L.
de Impuestos | -211A493.77 | 25 600 gy | 135708588 | 1,5, 57 |L.546,286.58
Impuesto L.52,873.44 |L.68,012.73 |L.89,266.47 L.111,030.5 || 13657165
Sobre la Renta 9

Utilidad Neta

L.158,620.32

L.206,738.1

L.267,799.41

Flujos Netos

— L.-

Inversion Fija 1,027,266.07 L. - L. - L. - L. - L
Préstamo L - 1.94,780.90 |L.94,780.90 | L.87,919.12 | L.87,919.12 |-87919-1
Bancario 2
Utilidades L i L.158,620.3 L.206,738.19 L.267,799.4 L.333,091.78 L.409,714.
Netas 2 1 94
Recuperacion
Capital de ;;1312'151'
Trabajo

. L.- L.253,401.2 L.355,718.5 L.809,785.
Flujos Netos 1.027,266.07 |2 L.301,519.09 5 L.421,010.89 99

35



Costo de

Capital
Fuente Costo ‘ Proporcién  Ponderacion
Préstamo
Bancario 18% 77.00% 13.8600%
Fondos
Propios 15% 23.00% 3.450%
17.31%

Evaluacion Financiera

Tasa Interna
de Retorno 24.54%

Valor Presente
Neto L.214,994.08

El negocio resulta factible alin con esta rebaja de precios y permite cierto espacio para

error en el calculo de los mismos.

Después de analizar los dos escenarios, vemos que el negocio resulta siempre atractivo
para los inversionistas ya que puede ser rentable con riesgos tan importantes como una

rebaja del 12.5% en su demanda o L.10.00 en los precios.
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CAPITULO V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Las personas encuestadas estdn bastante interesadas en la idea del nuevo
centro de entretenimiento para nifios, siempre y cuando éste cuente con medidas
de seguridad adecuadas, sea un lugar con altos estandares de higiene y brinde a
sus hijos la diversion que ellos buscan.

La instalacion del centro de entretenimiento contribuye al desarrollo local en
aspectos econoémicos y sociales pues es una fuente de trabajo para 9 personas
gue estarian recibiendo todas las prebendas que les otorga la ley.

Se ejecutd un estudio técnico que determind los requerimientos de mobiliario y
equipo, readecuacion de infraestructura y la tecnologia necesaria para el centro.
También dentro de éste estudio se muestra los perfiles de puesto para cada uno
de las plazas disponibles en la empresa.

Segun el analisis financiero realizado en este proyecto podemos concluir que el
proyecto es rentable aun siendo expuesto en dos escenarios de riesgo. El
inversionista podra recibir un sueldo como Gerente General y a la vez estara
manejando una empresa con utilidades importantes a través de los cuatro afios

gue se evaluaron en este estudio.

5.2.RECOMENDACIONES

Se recomienda que la cafeteria ofrezca una amplia gama de alimentos que
aporten un grado alto de nutricion, ademas de tener un sabor y presentacion
agradable para nifios y adultos.

Dependiendo de c6mo avance el proyecto se puede considerar la
implementacion de juegos al aire libre, ampliando de ésta manera los productos
de la empresa, asi como brindandole un valor agregado al servicio.

Se puede diversificar la idea de éste centro implementando una nueva forma a

domicilio, es decir, ofrecer a los padres de familia la oportunidad de llevar
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“‘SPRINGS” a sus casas para la celebracibn de cumpleafios, reuniones
familiares, etc.

Ampliar el rango de edades (actualmente de cero a 14 afos) hasta 18 afios para
asi extender el mercado meta y abarcar un mayor porcentaje de la poblacion.
Esto significaria una readecuacion a distribucion de planta con la que se estaria
trabajando y la incorporacion de consolas, instrumentos musicales (Nintendo Wii

(Guitar Hero), Play Station (Rock Band, Xbox (Just Dance), etc.), entre otros.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1.ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se pretende analizar y proponer las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir el bien o servicio mediante el andlisis de capacidades, para
explorar las fuerzas que se podran utilizar para abordar el problema. Aqui se buscara la
forma en que el proyecto aproveche las fortalezas para disminuir las debilidades que se
detecten.

Al mismo tiempo se pretende describir especificamente la ubicacion del centro, los
procesos, la tecnologia a utilizar (software) y las caracteristicas y especificaciones de
los productos ofrecidos.

6.1.1. TAMANO

Se alquilara un local de 580 metros cuadrados localizado en Altos de Miramontes, tres
sanitarios, alarma, cisterna de 5,000 galones, dos lineas telefénicas, estacionamiento,
facil acceso vehicular y de transporte urbano. Con una capacidad maxima instalada

para atender a 50 nifios por hora con sus respectivos acompafiantes simultaneamente.
6.1.1.1. Factores del Proyecto

e El factor determinante de este proyecto es la demanda de nifios que se espera

sea cubierta con la capacidad antes determinada.
e El factor condicionante es el capital ya que se cuenta con recursos limitados para

invertir en el centro. Ademas el espacio fisico suficiente y equipo disponible.
6.1.1.2. Capacidad al inicio del proyecto

e La capacidad aprovechada al inicio del proyecto sera de 20 nifios por hora.

e La capacidad ociosa al inicio del proyecto sera de 30 nifios.
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6.1.2.LOCALIZACION
6.1.2.1. Macro localizacion

Centro América, Honduras, Departamento de Francisco Morazan, Municipio del Distrito
Central, Ciudad de Tegucigalpa.

6.1.2.2. Micro localizacion

Colonia Altos de Miramontes, calle contigua a local antiguo de Larach y Compafiia.

Figura 8. Vista satelital del centro
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Figura 9. Vista fachada frontal del centro

6.1.3.TECNOLOGIA

Todo el equipo que a continuacion se describe esta catalogado como nivel de

tecnologia medio. Lo que se utilizara en el proyecto consiste en:
Productos utilizados en el area de recepcion

e 1 computadora.
e 1 programa “SPRINGS” especializado en la entrada y salida de los nifios.
e 1 impresora.

e 1 teléfono.
Productos utilizados en el area de entretenimiento

e 2 televisores plasmas.
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6.1.4.PROCESO PRODUCTIVO

El cliente solicita a la
recepcionista la
reservacion del centro
para un evento
especial.

La recepcionista del
centro cede de
acuerdo ala
disponibilidad del
mismo.

En caso de que no esté En caso de que los horarios

disponible se informa al disponibles no se ajustan a

cliente de los horarios las necesidades del cliente,
disponibles se cancela la solicitud.

La recepcionista dara
acceso al centro
durante el horario
reservado.

Desea
solicitar
el centro

Figura 10. Proceso productivo 1



Inicio

La recepcionista

extiende la facturay
cobra

La recepcionista coordina la entrada
del nifio/a y le otorga brazalete con
cédigo de entrada por 60 minutos.

El(a) nifio/a disfruta de su estadia.

Al pasar 55 minutos, el sistema
muestra a recepcionista mensaje de
alerta al cliente y le avisa al cliente.

El cliente se acercaa caja

Si No

La recepcionista

ofrece otros 60
minutos de juego.

Figura 11. Proceso productivo 2
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6.1.5.INGENIERIA DE PROYECTOS
6.1.5.1. Instalaciones

e Actividades del proyecto

Limpieza general

Demolicidn de repello

Instalacion de pared de tabla yeso
Pintado de paredes

Cambio de tomacorrientes
Montaje de alfombra

Instalacion de inflables

© N o o A~ WD PRE

Limpieza final

e Instalacion de aire acondicionado

Instalacion de 2 aires acondicionados.
¢ Instalacion del servicio de internet y cable

Instalacion de servicio de cable para 2 televisores.

Instalacién de internet para 1 computadora e internet inalambrico para todo el local.
e Instalacion de programa “SPRINGS”

Instalacion de programa para llevar control de entrada y salida de nifios.

¢ Instalacién de inflables y otros juegos

De acuerdo al plano.

44



6.1.5.2. Equipamiento y costos

A continuacion se presentan las especificaciones técnicas del inventario y producto a

tener en el centro con sus respectivos precios.
Tabla 10. Programa "SPRINGS"

Software: Programa “SPRINGS”

Cantidad Producto Especificaciones Precio
El programa “SPRINGS” se ha elaborado en el
lenguaje de programacion Java, con un entorno
grafico. Fue elaborado especificamente para el
centro de entretenimiento para nifios “SPRINGS”,
cuyo propdosito es brindar un facil manejo y control
sobre el tiempo con que cuentan los clientes en
este centro. Al iniciar el programa se debera de
ingresar los datos del cliente, nombre y apellido,
asi mismo se generara un codigo especifico para
cada cliente dependiendo de su turno de llegada.
El programa estd diseflado para un namero
cualquiera de clientes que se pudiesen presentar
al mismo tiempo, y se tomara tiempo de 60
minutos (una hora), para que pueda hacer uso de
los servicios que presta la empresa. Para controlar
la entrada y salida de clientes, se otorgara un L.5,000.00
cédigo generado por el programa, tras haber
transcurrido 55 minutos desde el ingreso al
sistema se mostrara un mensaje de recordatorio
en el cual dira “El cliente [Nombre] [Apellido], con
cbdigo [Cddigo], le restan cinco (5) minutos, por
favor pase a caja’. De esta manera se tendra un
control més preciso y ordenado al momento de
pagar, también se mostrard un mismo mensaje al
haber cumplido con una hora de haber ingresado
al sistema. El precio es debido al grado
complicacion del programa para realizar varias
tareas al mismo tiempo usando la menor cantidad
de recursos posibles, haciendo asi que el
programa sea de completo funcionamiento en
cualquier tipo de computador, sea rapido o lento.

Programa
“SPRINGS”
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Tabla 11. Inventario de recepcidn y aire acondicionado

Equipo electrénico

Cantidad

Producto

Plasma de 42

Especificaciones

¢ Tipo de Pantalla: PLASMA,

e Tamafio de Pantalla:
pulgadas

¢ Resolucién Pantalla: 720p

42

Garantia

Precio

L. 21,990.00

e

Panasonic
Sistema
telefénico
integrado con
altavoz - color
negro

¢ Puerto de datos

¢ Puerto para audifonos

¢ Inhabilitador de teclas

e Restriccion  de  llamadas
programable

e Color: negro

L.1,099.95

Vostro 260 ST

e Procesador: Segunda
Generacion del Procesador
Intel® Core™i3-2120 (3MB
Caché, 3.30GHz)

¢ Sistema Operativo:
Windows® 7 Professional |,
64-bit, Espafiol

e Memoria: 2GB de un solo
canal DDR3 SDRAM a 1333
Mhz, 1 DIMMS

1 afio para hardware

L.13,267.19

Impresora
Canon

e Tecnologia: Inyeccion Color

L.595.00

Escritorio para
computadora

e Material: Madera, Color: Café

e NUmero de gavetas: 1

e Ancho:120 cm, profundidad
60 cm

¢ Altura total: 73.5 cms

L.1,999.00

e

Silla para
escritorio

e Dimensiones: 26 1/8" de
ancho x 30" de profundidad x
42 - 46" de alto

e Asiento de gamuza: 20 1/2"
de ancho x 21" de
profundidad

e Respaldar
281/4" alto

e Area 19 1/2" de ancho x 19"
de profundidad

e Peso bruto: 41.1 libras / Peso
neto: 37.1 libras

e Dimensiones de la caja: 30
3/8"x 13 1/8" x 23 1/2”

201/4" ancho x

Garantia limitada de
1 afio

L.3,299.95
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Aire e Incluye costo de instalacién

Acondicionado L.63,000.00

e Funcionamiento cémodo vy
manos libres.

e Funciona con gas natural o
propano liquido

e Poderoso nivel de salida:
aumentado  para  ofrecer
mayor proteccién, incluye un
interruptor  automatico de

Generac transferencia con 14 circuitos

protegidos
Gigﬁ@dggnde e Ultra _silencioso: genera 1/3
1 ~Ome enfriamiento del nivel de §pn|do de un
— de aire e generad_gr porta,t|l_ _

interruptor e Instalacion faC|I_: mc_luye

precableado conquctos de 30 pies, 5 pies y

2 pies pre-cableado, caja de

conexibn  exterior, trenza
flexible con linea de
combustible y base
compuesta para montura.

e Disefilo de alto torque:
responde instantaneamente a
cargas eléctricas.

L.76,999.95

Tabla 12. Inventario de area de adultos y nifios

Cantidad Producto Especificaciones Garantia Precio

e Soporta mas de 1000 libras
o El asiento y el respaldar de polipropileno
Mity Lite duradero resisten manchas y rayones

W Paquete de 4| e El plastico con patron de disefio mejora ell Garantial
sillas flujo de aire y la comodidad limitada
6 ‘ plegables | e Asiento generoso 1.5 pulgadas mas amplio| de 10 L.17,999.70
Flex One — que las sillas plegables estandar afios

blancas ¢ Distribuyen el peso de manera uniforme vy
minimizan los dolorosos puntos de presion
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e Mesa plegable redonda moldeada para
servir alimentos, banquetes, o para salas de
descanso

e Se puede combinar con otras formas paral

Correll Mesa| crear diferentes configuraciones: estaciones
de servicio de corte, bufé en forma de serpentina y| Garantia
redonda, estaciones para bebidas o postres limitada |L.38,999.70
moldeada y | ¢ Resistente al agua, liviano para facilitar ellde 5 afios
plegable - 48"| manejo y resistente a las manchas y los
golpes
e Marco de metal y patas con sistema de
fijacion
e Tragaluz, pizarra de mensajes, reloj con
manecillas movibles y teléfono electronico.
e La escalera con agujeros para las manos y
pies y rieles ayudan a los mas pequenios.
e El puente se conecta a una torre de
observacion con rueda giratoria, telescopio
Centro de y escalera para trepar
juego e Area inferior escondida para arrastrarse a L.19,999.95
través de un tdnel
e Dimensiones de producto (alto x ancho x
profundidad): 70" x 137" x 91.5" (177.8 x
348 x 232.4 cm)
e Peso méximo 250 libras
Columpio
centro de L.7,380.00
juego
Mesa de L. 1,998.00
dibujo
) o Silla de madera para bebé, acabado natural
Alegacy Silla| 27 4 de alto
ggr?gggz ¢ Paquete plano sin armar L. 4,499.95
4pk ¢ Acabado Natural
Manteles | * COlor Planco L. 2,400.00
Cubremantel | * 00" Verde .. 1,200.00
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Tabla 13. Productos ofrecidos por cortesia al cliente

Producto de Cortesia

Cantidad Producto Especificaciones Garantia Precio

DI q e Frigidaire
ISpensador | ¢ vodelo FQF153M

1 Percoladora | * Rinde para 36 tazas | 126000

West Bend

Tabla 14. Inventario de inflables

Inflables ‘

Cantidad Producto Especificaciones Garantia Precio
e Tamafo: (Largo x Ancho x Alto
metros): 6.55x3.26x4.3
e Material: Fabricacién con lona de
Pared de alta resistencia de 18 o0z con ~
1 Velero refuerzo textil 10 afios | L.51, 167.48
e Incluye: Bolso - Motor - Kit de
anclas — Lona de Piso — Flete
e Tamafo: (Largo x Ancho x Alto
metros): 5.8x5.8x1.6
e Material: 0.55 PVC (Grado
1 Ring Inflable | Comercial) 10 afios | L.45, 263.54
¢ Incluye: Bolso - Motor - Kit de
Reparacion Rapida- Flete
e Tamafio: (Largo x Ancho x Alto
metros): 4.70x3.70x3.35
e Material: Fabricacién con lona de
Super alta resistencia de 18 oz con ~
1 Castillo refuerzo textil 10 afios | L.31,881.27
¢ Incluye: Bolso - Motor - Kit de
anclas — Lona de Piso- Flete
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e Tamafo: (Largo x Ancho metros):
5.00x5.00

e Material: Fabricacion con lona de

Gladiadores f‘;ierrzis'tztxetﬂc'a de 18 o0z con,. fos |L.49,199.50

e Incluye: Bolso - Motor - Kit de
anclas — Lona de Piso- Flete

6.1.5.3. Distribucion de Planta

NICLEO OE Wi

—_—

PLANTA ARQUITECTONICA BODEGA

ESCALA 1:25

Figura 12. Detalle de distribucion de planta
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6.1.6.COSTOS
6.1.6.1. Costos de Ejecucién

Tabla 15. Detalles de costos de ejecucidn

Descripcién de . Precio  Cantidad
Actividad Unitario de Obra
Limpieza final de areas |, L. 594.00 3 L.1,782.00
exteriores
Limpieza final de areas | ., L.11.96 | 109.55 |L.1,310.28
interiores

Acarreo de material

- M3 L. 278.86 6.18 L.1,723.36
(desperdicio)

Acarreo de material

; M3 L. 162.80 60.46 |L.9,842.88
(sin volqueta)

Instalacién de pared de

M2 L.18,000.00
tabla yeso
Instalacién de alfombra
de FOAM (incluye M2 - - L.113,741.54
alfombra)
Aplicacion de sellador| /> L.55.82 | 183.48 |L.10,242.36
en pared nueva
Pintura de hule UND L. 2,819.00 18 L.20,769.52
Toma corriente para
aire acondicionado /cc| UND L. 587.26 2 L.587.26
proximo
_Instalamon de juegos ) i i L.2.000.00
inflables
Imprevistos L.20,000.00

TOTAL L.200,000.00

6.1.6.2. Costos de Operacion

Los costos de operacién del Centro de Entretenimiento estan estructurados segun

estan distribuidos en la Tabla 15.
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Tabla 16. Costos de Operacion

Descripcion Total

Pago de Servicios Publicos L.444,000.00
Alquiler de Bodega L.708,120.00
Gastos de Planilla L.1,375,291.20
Pago de Firma Contadora Anual L.60,000.00
Gastos Varios L.66,000.00
Promocion y Publicidad Anual L.240,000.00
Readecuacion y Renovacién Anual | L.100,000.00
TOTAL L. 2,993,411.20

6.1.7.PLAN DE CONTINGENCIA PARA AMORTIZAR INCREMENTO DE COSTOS

Incremento de costos en servicios publicos.

Se trabajaria diversificando la oferta transfiriendo el uso de inflables a otras
actividades como mini cancha de futbolito, pared para escalar, piscina de bolas,
mesa de futbolito, subibajas, etc. Todos ellos para disminuir el uso de la energia
eléctrica.

También, se consideraria hacer una inversion para el uso de plantas solares.
Incremento en los gastos de planilla.

Se transfiere estos costos extras al precio de entrada. Pero adicionalmente se
ofreceria entretenimiento con payasos que inflan globos y hacen diferentes

actividades como pintar caritas a los nifios.
Se puede también tener ingresos adicionales como alguna guarderia de servicio

entre martes y viernes que sea segura y confiable o un servicio de tutorias para

nifos en etapa escolar de primero a sexto grado.
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6.1.8.0RGANIZACION DE EJECUCION

Tabla 17. Funciones de personal de ejecucion

1. Realizar la planificacion de las
actividades que se realizaran en el
proyecto.

2. Coordinar y controlar la ejecucion de las

Gerente del Proyecto actividades definidas en la planificacion
para alcanzar los objetivos establecidos.

3. Gestionar la adquisicion de mobiliario y
equipo especificados para el proyecto.

1. Realizar las actividades de disefio y
Arquitecto remodelacion.

1. Proporcionar la instalacion de cableado
Amnet para internet y cable.

. . 1. Instalacién aire acondicionado
Aire Frio

6.1.9.0RGANIZACION DE OPERACION

El centro de entretenimiento va a estar a cargo del gerente general quien sera
encargado de velar por el buen desempefio de los empleados y por brindar un
excelente servicio al cliente, mas adelante se detallan las funciones de cada uno de los

que formaran la empresa.

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADOR

RECEPCIONISTA/ OFICIALES
CAJERA DE SERVICIO ASEADORA SEGURIDAD

GUARDIA DE

Figura 13. Organigrama del Centro de Entretenimiento
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6.1.9.1. Perfiles de puesto

Nombre del puesto: Gerente General

Objetivo del puesto: Dirigir las actividades generales de la empresa, supervisando las

diferentes funciones realizadas por los empleados.

Funciones

Encargado de contratar a las personas indicadas para los demas puestos
mencionados.

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de
los empleados.

Velar que la serie de actividades asignadas a cada uno de los empleados, para
crear valor a los clientes, sean cumplidas.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo para la mejora continua de la
empresa.

Coordinar con la firma contadora para asegurar que los registros contables
se estén llevando correctamente.

Crear y mantener buenas relaciones con los
clientes y proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa.
Mantener un buen ambiente de trabajo, logrando asi que las personas cumplan
con su trabajo.

Supervisar y aprobar todas las compras a realizar por la empresa.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,

personal, contable entre otros.

Requisitos

Nivel académico: Graduado universitario en Administracibon de Empresas o
carreras afines, con estudios complementarios como: computacion,
administracion, finanzas, contabilidad, comercializacion y ventas.

Sexo: Indistinto
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e Edad: de 28 a 45 afios

e Habilidades: poseer iniciativa propia, ser capaz de tomar decisiones, capacidad
para optimizar y rentabilizar los recursos humanos, técnicos y econdmicos
disponibles, con el objetivo de mejorar los procesos, procedimientos y métodos
de trabajo y contribuir a la eficacia y agilidad de los sistemas de gestion.

e Experiencia laboral: minimo 5 afios en puestos similares
Nombre del puesto: Administrador

Objetivo del puesto: Planear, ejecutar y dirigir la gestion administrativa y operativa de la

empresa.
Funciones

e Sostener buenas relaciones con los clientes.

e Supervisar las actividades realizadas por los empleados.

e Capacidad para manejar quejas de servicio al cliente y reclamos

e Encargado de las cotizaciones de compra de insumos.

e Servir de apoyo al gerente general respecto a contratar, seleccionar, capacitar y
ubicar el personal adecuado para cada cargo.

e Tomar cargo del lugar cuando el gerente no esté disponible.
Requisitos

e Nivel académico: Graduado universitario en Administracion de Empresas o
carreras afines.

e Sexo: Indistinto

e Edad: de 24 a 37 afios

e Habilidades: debe ser organizado, consciente de los objetivos de la empresa.

e Experiencia laboral: minimo 2 afios en puestos similares
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Nombre del puesto: Recepcionista/Cajero

Objetivo del puesto: Llevar un orden de las entradas y salidas de personas que tenga el

centro, teniendo siempre en cuenta la atencién eficiente a los clientes.
Funciones

e Atender solicitudes de los clientes.

e Encargado de actualizar cualquier posible cancelacién por parte de los clientes.

e Llevar un registro de la utilizacion de los juegos, sabiendo utilizar el programa
“SPRINGS”, especializado en llevar un control del tiempo de los nifios que
ingresan al centro.

e Se esta a cargo de organizar todas las reservaciones para las fiestas de
cumpleafios u otros eventos a realizar.

e Mantener en perfecto orden el area en la que realiza sus funciones y actividades.

e Encargado de documentar los posibles reclamos de los clientes en cuanto al

servicio proveido.
Requisitos

¢ Nivel Académico: Pasante o graduado universitario

e Sexo: Femenino

e Edad: 20-45 afios

e Habilidades: Ser una persona cortes y atenta con el publico en general, poseer
alto sentido de responsabilidad y honorabilidad. Ser capaz de realizar calculos
aritmeéticos y cuadrar el movimiento de caja.

e Experiencia: minimo de 1 afio con experiencia en puestos similares.
Nombre del puesto: Oficial de Servicio

Objetivo del puesto: velar para que las actividades se lleven en orden, asegurando la

salud y bienestar de las personas que ingresen al centro.
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Funciones

e Vigilar que se respeten las reglas del establecimiento.

e Encargarse de la administracion de los medicamentos y tratamientos de acuerdo
a la prescripcion médica.

e Brindar primeros auxilios cuando el caso lo requiera.

e Tener siempre en cuenta la higiene en el manejo de los nifios.

e Practicar curaciones y brindar atencion médica de emergencia.

e Mantener una existencia permanente de medicamentos y material de curacion
presentando las necesidades mensuales.

e Estar siempre preparado para algun imprevisto.

e Poseer un directorio de las clinicas, hospitales, pediatras y doctores mas

cercanos al centro.
Requisitos

¢ Nivel Académico: Pasantes o graduados universitarios certificados en primeros
auxilios.

e Sexo: Femenino

e Edad: 18-45 afios

e Habilidades: Dominio de técnicas y conocimientos basico de primero auxilios y
medicina, tener sentido de servicio.

e Experiencia: minimo de 2 afios.
Nombre del puesto: Aseadora

Objetivo del puesto: Mantener en condiciones de higiene y limpieza general de las

instalaciones del area asignada.
Funciones

e Realizar y mantener, diariamente, la limpieza general del area asignada y del

mobiliario y equipo correspondiente.
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e Realizar la limpieza en ventanas, techos y paredes de las instalaciones del area
asignada.

e Llevar a cabo las diferentes actividades especiales que sean asignadas por su
jefe inmediato y dentro de su trabajo especifico.

e Reportar de inmediato los desperfectos que detecte dentro del area.

e Solicitar los utensilios necesarios para efectuar sus labores mediante el
procedimiento correspondiente.

e Mantener en buen estado los utensilios necesarios para realizar sus labores.

¢ Recolectar la basura del area y controlarla en los depdsitos establecidos.
Requisitos

e Nivel académico: Primaria

e Edad requerida: 18-40 afios

e Sexo: femenino

e Experiencia: Deseable

e Habilidades necesarias: Conocimientos en el uso de los diferentes productos y
materiales especiales para la realizacion de sus funciones.

e Tener capacidad organizativa.
Nombre del puesto: Guardia de Seguridad

Objetivos del puesto: Desarrollar funciones de vigilancia dentro y fuera del

establecimiento, asegurando el orden.
Funciones

e Revisar el centro de entretenimiento al entrar a su turno.

e Efectuar peridédicamente recorridos por toda su area de labores.

e Reportar de inmediato al administrador actividades que alteren el orden dentro
del centro de entretenimiento y que atenten contra la seguridad y funcionamiento

del mismo.
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e No abandonar el centro de entretenimiento sin la autorizacién correspondiente
del encargado de turno.

e No retirarse del area asignada hasta que le entregue fisicamente al turno
entrante efectuando un recorrido por esta.

e Comunicar verbalmente, al turno entrante, pendientes, oOrdenes recibidas u
observaciones del gerente o administrador, asi como lo sucedido en el area y
cuando asi se requiera se hara por escrito.

e Traer exclusivamente durante el turno, el uniforme que lo identifica como guardia
de seguridad asi como el equipo completo para el desempefio de su trabajo.

e Colaborar en dirigir el trnsito vehicular cuando asi se le requiera.

e Dar informacién que se solicite por parte de personas visitantes al centro de
entretenimiento.

e Encender y apagar aparatos eléctricos y luces del interior de las instalaciones,
cuando asi se requiera.

e Controlar el acceso de personas o introduccién de vehiculos, equipos y otros al
centro de entretenimiento.

e Controlar la salida del mobiliario y equipo del area de labores.

e Verificar que ventanas, puertas y otros accesos estén cerrados al finalizar el

horario.

Requisitos

¢ Nivel académico: Secundaria

e Edad requerida: 18-40 afios

e Sexo: masculino

e Habilidades necesarias: destreza fisica

o Experiencia: deseable
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6.1.10. PROGRAMACION DE EJECUCION

Centro de
entretenimiento

1. Disefio y

remodelacion del

2. Adquisicion del

edificio

1.1 Firmay
contrato con el
arquitecto

1.3 Remodelacion
del edificio

1.2 Elaboraciony
aprobacion de los
planos

3. Adquisicion de
equipo

3.1Cotizacién de
los equipos

3.3 Seleccion y
contratacion del
proveedor

3.5 Instalacion de
los equipos

mobiliario

2.1 Revision de
propuestas

2.3 Instalacion
del mobiliario

3.2 Analisis de las
ofertas

3.4 Recepcidn de
los equipos

5. Centro de
entretenimiento
terminado

5.1 Verificacién
de cumplimiento
de requisitos

5.2 Entrega del
Centro de
Entretenimiento

Figura 14. Desglose de trabajo

4.1 Instalacion de
cable e internet

2.2 Seleccion de
propuestas

4. Instalaciones

4.2 Instalacion de

software
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A continuaciéon se muestra la distribucion de las actividades de la estructura de
desglose de trabajo en el tiempo de ejecucion.

Tabla 18. Actividades

Actividad Duracion . D|.ade_'
Finalizacion

1. Disefio y remodelacidon del edificio 42 dias Dia 1 Dia 42
1.1. Firma de contrato con el arquitecto 5 dias Dia 1 Dia 2
1.2. Elaboracion y aprobacion de planos 10 dias Dia 2 Dia 12
1.3. Remodelacion del edificio 30 dias Dia 12 Dia 42
2. Adquisicién de mobiliario 5 dias Dia 35 Dia 45
2.1. Revisién de propuestas 1 dia Dia 40 Dia 41
2.2. Seleccion de propuestas 1 dia Dia 41 Dia 42
2.3. Instalacion de mobiliario 3 dias Dia 42 Dia 45
3. Adquisicion de equipo 22 dias Dia 25 Dia 47
3.1 Cotizacién de equipos 5 dias Dia 25 Dia 27
3.2. Andlisis de ofertas 1 dia Dia 27 Dia 28
3.3. Seleccidn y contratacién de proveedor 2 dias Dia 28 Dia 30
3.4. Recepcion de equipos 15 dias Dia 30 Dia 45
3.5. Instalacién de equipos 5 dias Dia 45 Dia 47
4. Instalaciones 1 dia Dia 47 Dia 48
4.1, Instalacion de cable e internet 1 dia Dia 47 Dia 48
4.2, Instalacion de software 1 dia Dia 47 Dia 47
5. Centro de Entretenimiento Terminado 5 dias Dia 48 Dia 50
5.1. Verificacién de cumplimiento de requisitos 1 dia Dia 48 Dia 49
5.2. Entrega del Centro de Entretenimiento 1 dia Dia 49 Dia 50
Duracion Final 50 Dias
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6.2. MARCO LEGAL

De acuerdo a la Politica de Competitividad de las MIPYMES, creada mediante Acuerdo
Ejecutivo N°010-2004 del 18 de mayo de 2004, la empresa se califica como una
pequefia empresa, pues tendria de 11 a 25 trabajadores asalariados permanentes y sus
ventas mensuales promedio son de L.184, 406.25 .

La forma juridica a adoptar sera la de Sociedad Andnima, la cual estara constituida de
acuerdo al Cédigo de Comercio.

6.2.1.REQUISITOS PARA PROCEDER A LA CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD ANONIMA

La Sociedad Andnima existe bajo una denominacion o razon social, y su capital inicial

esta dividido en acciones.

La denominacién se formara libremente, pero siempre hara referencia a la actividad
social principal; debera ser distinta de la cualquiera otra sociedad e ir4 inmediatamente
seguida de las palabras "Sociedad An6nima" o de su abreviatura"S. A.".

e Debe haber un minimo de dos personas, y que cada uno de ellos suscriba una
accion, por lo menos.

e El capital minimo no sera menor de L. 25,000.00, el cual debe estar suscrito al
momento de constituirse la sociedad. Sin embargo, para efectos de la
Constitucion sélo es obligatorio que esté pagado el 25% del mismo.

e Exhibir integramente el valor de cada accién que haya de pagarse, en todo o en

parte, con bienes distintos del numerario.

6.2.2.TRAMITES PARA CONSTITUIR LEGALMENTE UNA EMPRESA, SEGUN LA FORMA
JURIDICA A ADOPTAR

6.2.2.1. Obtencion de la Escritura Publica

La Escritura Publica se obtiene a través de un notario publico, al cual se le deberan de
entregar el nombre o la razén social del comerciante o la sociedad; descripcion de la

actividad a la que se dedicara la empresa; domicilio o direccion de la empresa; capital
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inicial, que dependera de la personalidad juridica a adoptar, fotocopia de los
documentos personales de los socios: Tarjeta de identidad; el Registro Tributario

Nacional (RTN) y Solvencia Municipal.
6.2.2.2. Inscripcion en el Registro Mercantil

Esta debera ser tramitada por el empresario en la Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa (CCIT), donde deberéd presentar el original y copia de la escritura de
constitucion; recibo de pago de derechos registrales, original y copia; y una copia de la
publicacion de la constituciéon en el diario oficial La Gaceta o en cualquier diario de

circulacion nacional.
6.2.2.3. Obtencién del Registro Tributario

El empresario debera presentarse en la Direccion Ejecutiva de Ingresos y presentar lo
siguiente: formulario de inscripcion (Forma DEI 410), debidamente completado;
fotocopia de tarjeta de identidad; fotocopia de la escritura de constitucion como
comerciante individual; acreditacion del domicilio con una factura o recibo de la ENEE,
HONDUTEL, SANAA u otro servicio publico.

6.2.3.REQUISITOS PARA OPERAR UNA EMPRESA SIN IMPORTAR EL RUBRO
6.2.3.1. Inscripcion en la Camara de Comercio

De acuerdo con el articulo 384 del Cdédigo de Comercio, es obligatorio que todo
comerciante y/o sociedad mercantil se registre en la Camara de Comercio e Industria

correspondiente al municipio en el cual funcionara la nueva empresa.

Sin este registro, las alcaldias no autorizan el permiso de operacion. Pero, ademas, al
registrarse, la empresa forma parte de la base de datos de la localidad, lo cual es util

para establecer contactos comerciales.
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6.2.3.2. Permiso de operacion

Este documento lo extiende la municipalidad para garantizar que la empresa funciona

conforme a las leyes municipales (Ver Anexo 4).

En el caso de Tegucigalpa y Comayaguela, el empresario debera solicitar los requisitos
que debe cumplir, segun el giro de su empresa, en el Centro de Atencion al Ciudadano
(AER) de la Oficina de Permisos de Operacién de la Alcaldia del Distrito Central; ahi
también solicitara el formulario Unico de Declaracion Jurada. Estos documentos son

gratuitos.
6.2.3.3. Autorizacion de libros contables

La Secretaria Municipal autoriza los libros contables, por lo que para realizar este
tramite deberad presentarse en la oficina de la Secretaria Municipal; en el caso de
Tegucigalpa, estd ubicada en el Plantel de la AMDC de la Colonia 21 de Octubre y

solicitar los requisitos respectivos a esta dependencia.
6.2.3.4. Permiso para la instalacion de rétulo

En Tegucigalpa, corresponde a la gerencia de desarrollo urbano dar tramite a toda
solicitud de instalacion de rotulos presentada por el contribuyente, asi como los

lineamientos que seguird el mismo para optar a dicho permiso.
6.2.4.0BLIGACIONES FISCALES Y LABORALES

Estas obligaciones son regulaciones que todo Estado establece como mecanismos
para distribuir mejor la riqueza nacional y garantizar un minimo de bienestar a la clase

trabajadora.
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6.2.4.1. Obligaciones fiscales

¢ Inscribirse en el Registro Tributario Nacional (RTN)

El Registro Tributario Nacional es el documento de identificacion fiscal de los
contribuyentes. Estan obligadas a inscribirse en el RTN las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras domiciliados en el pais, que tengan obligaciones ante

el fisco.

e Impuesto sobre ventas

Este impuesto se carga a las ventas de bienes y servicios gravados que se efectian en
el territorio nacional; se aplica en forma no acumulativa en el momento de la
importacion y en el de la venta sobre el valor del bien o servicio, ya sea que se venda al
crédito o al contado. Actualmente, la tasa general del ISV es del doce por ciento (12%),
gue recae sobre las importaciones y ventas de bienes o servicios sujetos a la Ley del

Impuesto sobre Ventas.

Este requisito deben cumplirlo dentro de los dos meses siguientes al inicio de sus
operaciones. Asimismo, tienen la obligacién de presentar las declaraciones juradas y

pagar mensualmente los impuestos percibidos sobre las ventas que realicen.

e Impuesto sobre la renta

Estan obligadas a declarar y pagar el Impuesto sobre la Renta:

Las personas naturales y juridicas, nacional o extranjera domiciliada o residente en

Honduras, inclusive la que goce de alguna concesion del Estado.

Las cooperativas que se dediquen a realizar actividades mercantiles con personas

naturales o juridicas distintas a sus miembros.
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Las personas naturales sujetas a retencién cuando tengan mas de un patrén o perciban
ingresos diferentes a sueldos y salarios mayores de L.70, 000.00 (art. 28 y 50 Ley de

Impuesto sobre la Renta).
v Deducciones para determinar la renta gravable

La Renta Neta Gravable de una empresa mercantil sera determinada deduciendo de su
renta bruta el importe de los gastos ordinarios y necesarios del periodo contributivo,
debidamente comprobado, que hayan sido pagados o incurridos en la produccion de la

renta.

Las deducciones referidas se encuentran sefialadas en los articulos 11, 12 y 13 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta.

v' Presentacion del pago

Los contribuyentes o responsables presentardn su Declaracion Jurada de las Rentas
gue hayan obtenido el afio anterior a partir del uno (1) de enero al treinta (30) de abril o

siguiente habil de cada afio.

Las personas juridicas presentaran Declaracién Jurada del Impuesto Sobre la Renta,

independientemente de sus ingresos.

El pago de las obligaciones tributarias se hard en las mismas fechas en que se

presente la declaracion respectiva (art. 114 cédigo tributario).
6.2.4.2. Aspectos Laborales
¢ Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

Deben inscribirse en el IHSS todas las personas o empresas legalmente constituidas,
gue cuenten con permiso de operacion. Para que los empleados estén cubiertos por el
IHSS, hay que pagar mensualmente el 10.5% de los salarios, que se distribuye asi: el
3.5% se le deduce al trabajador, y el 7% lo paga el patrono.
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¢ |Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP)

Deberan afiliarse al INFOP las empresas que empleen cinco o mas trabajadores, o
tengan un capital mayor de veinte mil lempiras. El patrono tendra que pagar una cuota
mensual del 1% sobre el total de sueldos y salarios, incluyendo horas extras,
vacaciones, decimotercero y decimocuarto mes, bonificaciones y comisiones sobre
ventas. Debe pagarse el 30 de cada mes, y hay diez dias hébiles como periodo de

gracia. Después de ese periodo, se recargara el 10% sobre el total a pagar.

e Secretaria de Trabajo y Seguridad Social

a) Reglamento Interno de Trabajo
Todo patrono esta obligado a tener un reglamento interno de trabajo cuando ocupe:

e mas de cinco trabajadores, de caracter permanente, en empresas comerciales;
e mas de diez en empresas industriales;
e mas de veinte en empresas agricolas forestales y,

e mas de diez en empresas mixtas.

El Reglamento de Trabajo debe someterse a la aprobacion de la Secretaria de Trabajo
y Seguridad Social, por medio de un profesional del Derecho (articulos 87, 88 y 89 del

Cadigo de Trabajo).

Presentada la solicitud con todos los documentos y requisitos exigidos, la Secretaria
tarda un promedio de 30 dias habiles en aprobarlo y extender la certificacion

correspondiente.

El incumplimiento de este requisito da lugar a que la Secretaria imponga una sancién

administrativa, consistente en una multa de entre 50 y 500 lempiras.
b) Reglamento Especial

Cuando la actividad de la empresa no esté contemplada en el Reglamento General de

Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, se
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requiere de la aprobacién de un reglamento especial. Este debe regular los riesgos
existentes en la empresa y también es aprobado por la Secretaria de Trabajo.

Un profesional del Derecho presentara la solicitud con todos los documentos y
requisitos. La Secretaria tarda un promedio de 30 dias habiles en aprobarlo y extender

la certificacion correspondiente.

El incumplimiento de este requisito da lugar a que la Secretaria imponga una sancion
administrativa, consistente en una multa de entre 50 y 500 lempiras, dependiendo de la

capacidad econémica de la empresa y de la gravedad de la infraccion.
c) Otras obligaciones laborales
Los patronos también estan obligados a:

e Conceder vacaciones remuneradas a los trabajadores después de cada afio de
trabajo continuo, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo IV
del Cdédigo del Trabajo.

e Los comerciantes deberan llevar un libro de inscripcion de empleados con todos
sus datos. Para mas detalles, ver lo que establecen los articulos 310 y 312 del
Cddigo del Trabajo.

e Pagar el Bono Educativo a los trabajadores que devengan hasta dos salarios
minimos. Este bono se hara efectivo una vez al afio, después de la primera
prueba trimestral de los educandos, como compensacion a los padres de hijos
en edad escolar. No se pagara el bono a quienes laboren en la pequefa y
microempresa; 0 sea, las que no tienen mas de 15 trabajadores permanentes
(Decreto N° 43-97 del 29 de mayo de 1997).

e Pagar a cada trabajador el décimo tercer mes de salario en concepto de
aguinaldo. Este pago debe hacerse en diciembre (Decreto Legislativo 112-82, del
28 de octubre de 1982).

e Pagar a cada trabajador el décimo cuarto mes de salario en concepto de
compensacion social. Este pago debe hacerse en el mes de junio (Decreto
Legislativo N° 135-94, del 30 de junio de 1995).
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e EXxigir carné de trabajo a las personas extranjeras para contratarlas. Hay que
recordar que se prohibe emplear menos del 90% de trabajadores hondurefios y
no se les podra pagar menos del 85% del total de la planilla de salarios (Decreto
Ley N° 110, del 1 de noviembre de 1966, articulo 11 del Codigo del Trabajo).

e Solicitar autorizacion del permiso de trabajo a los nifios de catorce afios y mas
que ingresan a la fuerza laboral. Esta autorizacion se concede a solicitud de los
padres, hermanos o representante legal del menor (articulos 115, 119, 120 y
122, del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia).

e Pagar el salario minimo y cumplir los decretos ejecutivos que, para su reajuste,

se aprueban cada afio.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones da lugar a que la Secretaria
imponga al patrono una sancion administrativa consistente en una multa de entre 50 y
5,000 lempiras por cada infraccion comprobada, de acuerdo con las circunstancias del

caso, la reiteracion de la falta, y la capacidad econémica de la empresa infractora.

En resumen, los empresarios tienen el deber de conocer el Codigo del Trabajo y demés
disposiciones laborales, tanto para cumplir sus obligaciones como para exigir sus

derechos.
6.3.EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

La evaluacion de impacto ambiental se desarrolla de acuerdo al andlisis, la oferta y
demanda, los posibles dafios ambientales, el riesgo en higiene y seguridad, en las
afectaciones al entorno y las medidas de mitigacién y compensacion pertinentes donde
sera desarrollado el proyecto, es necesario ademas un monitoreo permanente para asi

mantener un punto de equilibrio entre el ambiente, el desarrollo y la sociedad.

Es importante mencionar que este proyecto se encuentra ubicado en la categoria Il el

cual especificamente es un Diagnostico Ambiental Cualitativo (DAC).
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6.3.1.DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto SPRINGS, es un centro de entretenimiento dirigido a nifios que oscilan
entre las edades de cero (0) a catorce (14) afos, el cual ofrece un atractivo ambiente
familiar, seguridad, ubicacion de facil acceso y sobresaliente servicio al cliente,
complementandose con una gama de juegos inflables y secciones de juegos
recreativos. El centro estd ubicado en la colonia Altos de Miramontes, calle contigua al

antiguo establecimiento de Larach y Compafiia en Tegucigalpa.

SPRINGS estara ubicado en las instalaciones existentes con proyeccion a desarrollar
una serie de cambios en la infraestructura, como ser: adaptacion para el area de juegos
inflables, implementacién de areas de recreacion y cafeteria, reacomodo y disefio de
estacionamiento, ampliacion del sistema de agua potable y saneamiento, y desarrollo

de &reas ecoldgicas en el lugar.

Estas actividades seran desarrolladas por una constructora calificada con parametros y

normas que minimicen el dafio y la afectacion en el entorno y a la sociedad.

6.3.2.IDENTIFICACION DE FACTORES DEL ENTORNO SUJETOS A MODIFICACIONES POR
LA INFLUENCIA DEL PROYECTO.

Se pueden identificar varios elementos del entorno que podrian ser modificados por la

ejecucion del proyecto:

e La adaptacion del edificio existente para uso exclusivo de centro de diversion.

e El manejo de los desechos sélidos de acuerdo a un sistema de division y
reciclaje optimo.

e Elincremento en el sistema de agua potable y sanitario del edificio.

e El uso adecuado de sitios de estacionamiento para los clientes y empleados.

e El disefio adecuado en la implementaciéon de jardineras para mejorar el ornato

con plantas exéticas y jardines adecuados al lugar.
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Estos factores estan arraigados ya que en el orden incrementa la afluencia de
personas, la produccién de desechos de construccion en el momento de remodelacion,
produccion de desechos sélidos de indole turistico y el caudal en el efluente hacia la

red de alcantarillado sanitario ademas del incremento en el flujo vehicular.

6.3.3.ACTIVIDADES DEL PROYECTO QUE PUEDEN OCASIONAR CAMBIOS EN EL
ENTORNO

Se identifican 2 actividades que ocasionan cambios en el ambiente o entorno:

e En el proceso de desarrollo ingenieril (obra civil) se debe integrar la estrategia
del manejo de desechos de construccion ya que ocasiona actividades de manejo
y disposicién que pueden afectar a la comunidad adyacente.

e Incremento en la produccion de desechos sélidos y caudal en el efluente del

sistema de alcantarillado sanitario.
6.3.4.IDENTIFICACION DE IMPACTOS

Es necesario desarrollar una matriz con la herramienta idénea para poder identificar las
medidas de compensacion y mitigacion reduciendo al maximo las afectaciones al

ambiente y el entorno que rodea el proyecto. Utilizando la matriz de EIA de Battelle:

Tabla 19. Matriz de Evaluacidon de Impactos de Battelle

Contaminacion Desechos

) Contaminacién Sonora
Sélidos

Actividad/Entorno Espacio Fisico

1.- Remodelacién de
Obra Civil.

Impactos:

A — Adversa Significativa.

a — Adversa Leve.

B — Beneficio Significativo.

b — Beneficio Leve.
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6.3.5. MEDIDAS DE MITIGACION

Para mitigar los efectos de la contaminacion por desechos soélidos generados de la
remodelacion de la infraestructura existente del proyecto se incorporara al contrato de
remodelacion firmado entre la compafia constructora y SPRINGS, una clausula de
manejo de los desechos de construccion generados por las actividades de mejora
incluya responsabilidad directa a la empresa constructora siendo ellos los Unicos
responsables por el manejo idéneo de los desechos de construccion, los disefios de
ampliacion del sistema interno de alcantarillado y ampliacion del estacionamiento
vehicular, ademas de la construccién de jardineras y areas verdes idoneas para la
mejora y el embellecimiento del entorno. La empresa constructora adquiere

responsabilidad directa en proteccion a terceros en esta fase.

En cuanto a la contaminaciéon por ruido se le solicitara a la empresa constructora
realizar las actividades que generen menor contaminacion sonora con estrategias

amigables.

SPRINGS es responsable de crear un programa de manejo especial de desechos
soOlidos para asi integrar a la sociedad y contribuir con el reciclaje y proteccion del
medio ambiente, en el aspecto de agua potable y saneamiento no se encuentra
problema alguno ya que el sitio de la edificacién esta ubicada en zona de usos multiples

contando con red de alcantarillado sanitario perteneciente a la ciudad.

En el componente de afluencia vehicular es importante que la empresa constructora
desarrolle un sistema de entrada y salida del estacionamiento de flujo rapido de esa

manera se reduce el trafico lento en la calle principal.

6.3.6.MONITOREO DEL IMPACTO

El monitoreo de los impactos y la eficiencia de las medidas de mitigacion adoptadas
estara a cargo del equipo del proyecto integrado por las autoridades pertinentes de la
Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA), para desarrollar un programa
de cumplimiento en todos los procesos hasta la culminacién del proyecto para su

apertura.
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6.3.7.RESULTADO DEL PROYECTO

En conclusién el proyecto no presenta dafios al medio ambiente ni al entorno ya que es
zona de usos multiples y existen industrias en las zonas adyacentes ademas traera

beneficios sociales a la comunidad y la sociedad.

Es importante que la empresa haga proyectos de responsabilidad social con los

habitantes del lugar contribuyendo en la formacion de la sociedad.

6.4.PLAN DE COMERCIALIZACION
6.4.1.DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: “SPRINGS”

El nombre del centro sera “SPRINGS” que significa resortes. Se buscd una palabra
sencilla que diera alusion a la actividad principal del centro que es el salto en los juegos
inflables. Se comentd con los padres de familia el posible nombre y se concluy6 que es

facil de pronunciar y recordar.
Logo:

El logo se basé en colores vivos como el naranja, un color alegre que da sensacién de
movimiento y el azul, que es un color sereno, pues se concluyé que de ésta manera
llama mas la atencion de los nifios y adultos y puede compararse con el concepto de la

empresa.

Figura 15. Logo "Springs"

73



Eslogan: jUn salto hacia la diversién!
Rubro: Entretenimiento para nifios

Direccion: Colonia Altos de Miramontes, Tegucigalpa, Francisco Morazan.
6.4.2.MISION

Somos un centro de entretenimiento dirigido a nifios, con el propésito de ofrecer
diversion constante a través del uso de juegos inflables y otros. Garantizamos la
seguridad y un ambiente familiar con alternativas para celebrar eventos especiales,

reuniones con amistades y cumpleafos.
6.4.3.VISION

Convertirnos en el 2014 en la opcion principal de entretenimiento para nifios en la

ciudad de Tegucigalpa, ideal para su desarrollo fisico y mental.

6.4.4.VALORES

e Responsabilidad hacia sus clientes.
e Seguridad para los clientes.
e Dedicacion al trabajo y satisfaccion al cliente.

e Eficiencia en el trabajo y servicio ofrecido.
6.4.5.0BJETIVO DEL CENTRO

Ofrecer a nuestros clientes diversas actividades de entretenimiento a través de los

juegos, en un ambiente seguro que sera del agrado de todos.
6.4.6. ANALISIS DE LA SITUACION

SPRINGS es una empresa nueva dedicada principalmente a ofrecer entretenimiento a
nifios de cero (0) a catorce (14) anos. En la actualidad, cuenta con diversos servicios en

un mismo local como juegos, servicio de cafeteria y area de descanso. Los servicios
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representan un gran porcentaje de utilidad y la empresa desea implementar un plan de

marketing para aumentar las ventas en concepto de servicios.

6.4.7.DESCRIPCION DEL MERCADO

Se encuentra en un mercado conformado por consumidores que necesitan un servicio

de entretenimiento para beneficio de sus hijos, dentro de un area agradable, comodo y

seguro. El mercado consta de personas con hijos que viven en el area de Tegucigalpa y

alrededores con ingreso familiares mayores a L. 20,000.00, y que deseen comodidad y

calidad en los servicios de entretenimiento.

6.4.8. ANALISIS FODA

Tabla 20. Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Personal especializado.

Cambios en el poder adquisitivo de los
clientes

Cambios en los gustos y preferencias de
los clientes

Negocio facil de
sustitutos).

Fallos en la energia eléctrica.

imitar  (productos

Baja oferta de centros de diversién para
nifios.

e Precios justo, razonable y competitivo.
e Ubicacion de facil acceso. e Padres de familia buscan seguridad.
e Trabajo en equipo y atencién esmerada. e Haciendo una mayor inversion, puede
e Equipo y Maquinaria de Gltima tecnologia. lograrse  diversificar  los  productos
e Infraestructura adecuada. ofrecidos.
e Calidad de Producto. e Solo abarcamos un pequefio porcentaje del
e Alto grado de Atencién al Cliente. mercado meta.

e Mercado en crecimiento.

e Creacion de nuevos servicios.

Falta de capital de trabajo propio.
La diversién esta centrada solo en inflables




6.4.9.ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
6.4.9.1. Poder del proveedor

Se han identificado a los proveedores como aquellas empresas que venden, a nivel
nacional o internacional, juegos inflables o de otro tipo que pudieran conformar un
centro de entretenimiento. El poder que estos proveedores tendrian sobre la empresa y
el mercado en general es poco por la mucha oferta que existe y por la similitud que
estos tienen en sus productos. Al buscar cotizaciones para este proyecto, se decidio ir
por los inflables de Baja Inflables S.A., Brincolines, una empresa localizada en Tijuana,
México, especializada en la venta de todo tipo de saltarines o inflables desde saltarines
para nifios hasta inflables promocionales para distintas empresas, que puede contarse
como uno de los proveedores que existen para éste tipo de empresas y que tienen
precios que incluyen flete, pero facilmente se pudo haber escogido de las varias
empresas que hay en Costa Rica, Guatemala, Estados Unidos, Argentina y Chile. La
oferta de productos de cada una de estas empresas es parecida a las demas y los
precios de los inflables no varian mucho. Esto le quita poder al proveedor y beneficia al
centro de entrenamiento “SPRINGS” que puede buscar reducir precios en la compra de

inflables.
6.4.9.2. La amenaza de entrada

Tal y como se puede identificar en el analisis financiero del presente estudio, la
amenaza de entrada es complicada por el tamafio de la inversion inicial que se debe
hacer. Al evaluar lo discutido con las madres de familia en el grupo foco, se puede
comprender que implementar un proyecto enfocado a nifios, es mucho mas costoso
que hacer algo para los jovenes o adultos, y es porque las madres tienen estandares
mas altos para estos centros que en los demas. La seguridad, el ambiente y la higiene
tienen que ser del mas alto nivel antes de que ellas puedan considerar llevar a sus
nifios. Esto genera costos mas altos de limpieza y de personal ya que tienen gque estar
en una constante labor de limpieza para evitar la apariencia de suciedad y la
diseminacion de enfermedades y gérmenes. Las madres deben sentirse seguras en un

y la ubicacion es importante. Una inversion tan grande puede disuadir a cualquier
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persona de entrar a este rubro y esto beneficia a “SPRINGS” ya que puede seguir
compitiendo en un mercado poco atendido.

6.4.9.3. La amenaza de sustitutos

La amenaza de sustitutos es la amenaza mas importante afectando a “SPRINGS”, ya
que los nifios se impresionan por las cosas nuevas y rapidamente dejan olvidado lo
viejo. Aun cuando esto puede beneficiar a las ventas del centro de entretenimiento, ya
que al principio puede ser “popular” entre ellos y les de la “fiebre” de ir a saltar en los
inflables, también puede llegar el momento cuando otro tipo de centro de
entretenimiento llegue a silenciar la popularidad de ir a saltar. El centro de
entretenimiento debe estar en constante renovacion, asi como deberd mantener
constantes planes de inversion de nuevos tipos de juegos inflables que mantengan
fresco el interés de los nifios. Es importante atender bien a los padres de familia y de
darles atencion de alto nivel para evitar la “fuga” hacia otro centro, pues también se
debera darles una buena impresion sobre el centro y sus servicios. Ellos deben estar
convencidos que aunque existan otros nuevos centros, el lugar donde sus hijos e hijas
estan en mejores manos, es en “SPRINGS”. Esta amenaza puede afectar mucho los
intereses econdmicos del centro y se debera llevar un andlisis casi diario por parte de la

Gerencia General de los todas las nuevas aperturas de juegos para nifios.

6.4.9.4. Poder del comprador

El poder del comprador, es casi nulo por culpa de dos factores; la primera razén, es
porque el nifio es quien influye muchas veces sobre toma la decision de cualquiera de
sus padres para poder asistir a un lugar u otro. Ellos, ademas, hablan con sus
comparfieros y amigos y toman las ideas de donde quieren ir, y los padres, tarde o
temprano lo deberan llevar. Es por eso que el Poder de Sustituto visto anteriormente es
tan importante, porque los juegos se hacen populares entre los nifios. Este es el primer
“comprador”. El segundo factor que le quita poder al comprador principal, es decir, el
padre de familia, es la poca oferta que actualmente existe en Tegucigalpa y sus
alrededores. Muchas veces los padres de familia tienen que ir a restaurantes de comida

rapida para que sus hijos puedan jugar aun cuando no quieren tener que darles comida
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“chatarra”. Los demas centros aun cuando tienen costos altos, dejan de ser suficientes
por la poca capacidad instalada que tienen; solo basta tratar de ir a la Placita de Susy
en un fin de semana para darse cuenta que los padres salen de la ciudad para evitar
tener a sus hijos en la casa. Ni el parqueo es suficiente para este centro que a veces
tiene que acomodar carros en la carretera principal de Santa Lucia. Esto beneficia a
“SPRINGS” ya que al revolucionar en el mercado de centros de entretenimiento para
nifos, muchos buscaran llevar a sus hijos aun cuando el precio sea igual de caro que

los demas.
6.4.9.5. Grado de rivalidad

La alta demanda que existe de centros de entrenamiento para nifios, hace que no haya
mucha competencia entre diferentes empresas del rubro. Es mas, es muy frecuente ver
constantes alzas en los precios de juegos como “las maquinitas” (juegos
tragamonedas), o de la comida para nifios en restaurantes de comida rapida (a tal
extremo que un menu infantil es, a veces, mas caro que un mend econémico de
adultos). Esto es un gran beneficio para “SPRINGS” porque le permite cierta holgura en
el establecimiento de precios sin salirse fuera del mercado. No tendra que rebajar
costos y gastos para competir y tampoco tendra bajones en la demanda cuando otro
centro de entrenamiento tenga ofertas. Para muchos padres, la alegria y satisfaccion de

sus hijos es mas importante que el precio que deberan de pagar al final de una tarde.
6.5.ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Existe una competencia entre varias empresas como:

Nova Park

e Precios altos
e Excelente ubicacién
e Seguro

e Amplio establecimiento
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La Placita de Susy

e Actividades al aire libre

e Ofrecen diversidad de juegos

e Posee una cafeteria con opciones de comida para nifios y adultos

e Poco estacionamiento para el numero de personas que asisten al lugar,
especialmente los fines de semana.

e Lejos de Tegucigalpa
Jungle Jumps

e Gimnasio para niflos
e Alaire libre
e Seguro

e Servicio de restaurante
Chiminike

e Estimula la curiosidad de los nifios
e Juegos interactivos
e Personal especializado

e Amplias instalaciones

Restaurantes de comida rapida como: Wendy’s, Burger King, Pizza Hut, McDonald’s,

entre otros:

e Area de juegos
e Varios locales situados en diferentes partes de la ciudad
e Buen servicio

e Atencion rapida
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6.6.ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA
6.6.1.0BJETIVOS

e Lograr que nuestro mercado meta conozca nuestros servicios.

e Cambiar la percepcion del publico de que los servicios que se ofrecen son de
alto costo, para personas de ingresos altos.

e Conocer el nivel de ventas y utilidad, generado por los servicios para clasificar su
nivel de importancia y realizar un plan para la comercializacion.

e Buscar la fidelidad de nuestros clientes, brindado una mejor atencion al cliente

con un valor agregado.
6.6.2.MERCADO META

El mercado meta de “SPRINGS” son los nifios y adolescentes entre las edades de cero

(0) a catorce (14) afios que estudian en Centros de Ensefianza Privada de Tegucigalpa.
6.6.3.POSICIONAMIENTO

Se busca crear y posicionar “SPRINGS” en la mente de los usuarios de sus servicios,
de manera que estos la perciban como una empresa que se basa principalmente en la
responsabilidad, higiene y buen servicio, al incluir en su diaria operacion un equipo de
trabajo calificado, asi como un desempefio profesional con un trato personal y calido,

sin dejar a un lado la diversion.
6.6.4.ESTRATEGIAS DE SERVICIO

¢ Ofrecer una atencion personalizada al cliente.
e Dar una respuesta rapida y segura a las necesidades que presentan los nifios.

e Capacitacion de empleados para una mayor relacion con el cliente.
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6.6.5.ESTRATEGIAS DE SERVICIO POST-VENTA

La empresa debe fidelizar al cliente por medio de lo siguiente:

Proponer un descuento por cada amigo que recomiende y se convierta en cliente
de la empresa.

Reunirse con el cliente después de haber adquirido el servicio de eventos
especiales para conocer el grado de satisfaccién y su retorno.

Felicitacion de cumpleafios por correo electrénico, felicitar al cliente es un buen
motivo para comenzar una relacion con ellos via mail. Es un sistema econémico
y no requiere de mucho tiempo de dedicacion. También se puede aprovechar la
ocasion para informarles sobre servicios y promociones de ese dia para que
pueda aprovecharlos con conocidos.

Después de un mes de transcurrida la dltima visita, llamar al cliente y recordarle

de los servicios que se ofrecen en “SPRINGS”.

6.6.6.ESTRATEGIA DE PRECIOS

Para establecer una estrategia de precios para el servicio de “SPRINGS” se debe

realizar un analisis de las politicas de precios de la competencia.

Mejorar la venta con descuento: si el cliente llega por primera vez a la empresa,
ofrecerle un descuento por la préxima visita.
Ofrecer precios en paridad con la competencia para mantenernos como una

empresa competitiva dentro del mercado.

6.6.7.ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Dependiendo de lo que se quiera informar a los clientes o clientes potenciales y siendo

claros y precisos, el capital utilizado para promociones se dividira entre diferentes

medios de comunicacion como radio, prensa, hojas volantes, cine y redes sociales; en

este momento tendra un valor de L.20,000.00 mensuales. Se espera luego poder

asignar esta cifra de acuerdo a un porcentaje de las ventas anuales que puede ir desde
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2 hasta 10 por ciento, esto para asi invertir solo de acuerdo a la cantidad de ventas que

se tengan y de acuerdo a las necesidades y posibilidades de la empresa.

Para promover la venta del servicio, se hara uso de diferentes descuentos en eventos
especiales como celebracién de cumpleafios, fiestas familiares, eventos empresariales,
actividades escolares, asi como ofertas temporales, cupones de descuento y pases de
cortesia en diferentes dias festivos como vacaciones de verano, mes del nifio,

vacaciones navideias, Semana Santa, etc.

Se estara haciendo un andlisis continuo del mercado para asi, estar atentos a los
niveles de aceptacion del centro asi como también cambios en los gustos y

preferencias de los clientes.
Las estrategias basicas de promocidén y comunicaciéon seran:

e Reparticién de hojas volantes a color que describan la empresa y el paquete de
servicios que brinda.

e Presencia en ferias, eventos especiales y actividades afines al mercado en
cuestion.

e Contacto directo con escuelas y empresas privadas para poder ofrecer el
servicio.

e Publicidad, especialmente en redes sociales, siendo consistentes e innovadores
para poder alcanzar a los clientes potenciales. Lo importante es atraer a los
clientes y hacerles entender el beneficio de visitar tanto la pagina como el centro
de entretenimiento.

o Cuenta en Twitter.
o P&agina en Facebook tendré:
1. Formulario de ingreso de datos personales automaticamente al
darle like (me gusta) a la pagina.
2. Vifeta de eventos especiales con informacion béasica y aplicacion
en linea.

3. Vifeta de promociones del mes.
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Vifeta de consulta a servicio al cliente.

Vifieta de fotos y videos de actividades realizadas mes a mes.

o g bk

Vifieta de calendarizacion de eventos.

7. Vifeta de contactenos
La actualizacion de estados en la pagina de seguidores se hard con un
minimo de 3 veces al dia, incluyendo texto y cualquier otro medio
adicional como audio, video o imagenes.
Se responderan diariamente dudas, consultas, cotizaciones o comentarios
de parte de los seguidores de la pagina.
Se desarrollaran dindmicas dentro de la pagina de seguidores que
atraigan nuevos usuarios e incremente el nivel de participacién de los
mismos.
Se hard monitoreo de visitas y puntos de entrada de los visitantes de la
pagina de seguidores generando reportes quincenales o segun el tiempo
gue se requiera.
También se desarrollaran eventualmente aplicaciones adicionales, como

juegos interactivos para concursos entre los seguidores, etc.

El desarrollo de aplicaciones dependera de las estrategias de mercadeo adaptandose a

las promociones, lanzamientos y cualquier lineamiento que se necesite de acuerdo a la

6.6.8.EJECUCION Y CONTROL

Para efectos de que el plan se esté desarrollando como se espera, la gerencia general

de la empresa se encargara de velar que la serie de actividades para crear valor a los

clientes a cabo mediante monitoreo y control constante.

A través de este control se esperan detectar los posibles fallos y desviaciones que se

tengan y de acuerdo a lo que se genere, se podran aplicar soluciones y medidas

correctivas rapidamente.
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La informacion que se tomara mas en cuenta sera:

e Resultados de ventas.

e Rentabilidad.

e Resultado de las diferentes promociones.

e Monitoreo de la competencia, en cuanto a innovaciones, precios, promociones,
servicios proporcionados.

e Control de los niveles de calidad en la atencion al cliente por parte de los

empleados, seguridad, higiene.

Lo importante en cuanto a la promocién y comunicacion sera de persuadir y estimular la

compra, haciendo recordar la existencia del centro de entretenimiento “SPRINGS”.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta de Anéalisis de mercado
CREACION DE UN CENTRO DE ENTRETENIMIENTO PARA NINOS

La siguiente encuesta es aplicada por los estudiantes de la Maestria en Administracion
de Proyectos y Direccion Empresarial de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana
UNITEC, con el fin de realizar un estudio de mercado acerca de los servicios de un
centro de entretenimiento para nifios en Tegucigalpa. Por lo que atentamente

solicitamos su colaboracion para contestar las siguientes preguntas.
INSTRUCCIONES
Por favor seleccione la opcién que estime conveniente.

1. Mencione 1 centro de entretenimiento (lugar de diversion para nifios) que usted
visita normalmente con sus hijos de 0-12 afios.

a)

2. ¢Con gué frecuencia visita estos centros? Seleccione una opcion.
e Semanal:
e Quincenal:
e Mensual:
e Cada3meses:
e Cadabmeses:
e Mayoraunafo:__
e Oftros:
3. De los siguientes rangos escoja el aproximado de lo que usted invierte por
hora/nifio en cada uno de éstos centros. Seleccione una opcion.
e Menos de L.100.00:
e Entre L.101.00 - L.200.00:
e Mas de L.200.00: __
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4. Valore del 1 al 5 (siendo 1 el de mayor importancia y 5 el de menor importancia)

las caracteristicas que considere necesarias para un centro de entretenimiento
e Higiene:

e Seguridad:

e Precios:

e Ubicacion:

e Calidad en el servicio:

5. ¢Cuantos hijos tiene?

6. Ingresos Familiares
e Menos de L.20,000.00:
e L.20,001.00 —L.39,999.99:
e Mas de L.40,000.00:

DATOS DEMOGRAFICOS
Sexo: M F

Nombre:

Edad:
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ANEXO 2. Narracion de Grupo Foco

Integrantes

Grupo Foco

Lorna Calix, Marcela Zuniga, Rosa Montoya, Yina Orellana, Tanya Romero, Laura

Rivas, Fanny Martinez, Cynthia Zelaya, Lucia Ramirez

Resumen

1. ¢Por qué visitan centros de entretenimiento para nifios? ¢ Qué es lo que mas les

gusta de esos lugares?

a.

~ ® 2 o

©

Fanny Martinez: Compartir tiempo con la familia y disfrutar de las mis
princesas!

Fanny Martinez: Lo que me gusta es limpieza tipo de juegos la calidad de
tiempo que puedo disfrutar con ellas

Lorna Calix: Entretenimiento para los nifios, divagarse

Lorna Calix: Actividades, lugar limpio, amplio

Rosa Montoya: Que el lugar les gusta a los nifios

Fanny Martinez: Chiminike

Lucia Ramirez: Visito centros de entretenimiento para que Emilito aprenda
de nuevas experiencias y explore el mundo a su alrededor, socializar con
otros nifi@s y lo mas importante el disfrutar el tiempo con la familia.

Lucia Ramirez: Me gusta que el lugar se vea seguro (en caso de
emergencia) limpio, amplio

Lucia Ramirez: Que el lugar sea llamativo, bonito. Lo visual es importante
para los niN@s

Yina Orellana: Visito centros de entretenimiento para q mis hijos disfruten
su infancia y poder compartir tiempo en familia, como pueden ver hoy dia
los nifios tienen mucha carga académica y estos nos ayuda a salir de
rutina, lo principal del lugar debe ser la seguridad y su higiene. Que

cuente con juegos para diferentes edades, asi jtodos felices!
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k. Tanya Romero: Un lugar amplio céntrico seguro y con estacionamiento
|.  Tanya Romero: Seguridad ante de todo
m. Laura Rivas: Amplio y seguro
n. Laura Rivas: Y limpio
2. ¢Cual es el horario de visita que manejan normalmente cuando visitan esos
centros?
a. Rosa Montoya: Fines de semana
b. Marcela Zaniga: Entre 2pm y 6pm
c. Laura Rivas: Fines de semana
d. Yina Orellana: Viernes, sabados y domingos entre 2pm a 6pm
e. Lucia Ramirez: Domingo de 2 en adelante
f. Tanya Romero: Silos domingos en Tegucigalpa no hay mucho donde ir
3. ¢Qué les parece la idea de un centro de entretenimiento equipado con inflables?
a. Rosa Montoya: No son mucho de mi agrado
b. Lucia Ramirez: Si me gustan los juegos inflables
c. Yina Orellana: Me llaman la atencién pero siempre y cuando se tomen las
medidas de seguridad que correspondan
4. En cuanto a la promocion y publicidad de un centro de entretenimiento, ¢, Cuales
son los medios que recomiendan?
a. Tanya Romero: Hojas volantes a las escuelas y centros de estimulacion
temprana
b. Lucia Ramirez: revistas, anuncios por television, periodicos.
5. ¢Cual de éstos nombres le agrada mas para un centro de entretenimiento
especializado en inflables?
a. Lorna Calix y Marcela Zuniga opinaron que “UP”,
b. Tanya Romero, Yina Orellana, Laura Rivas, Fanny Martinez y Cynthia
Zelaya escogieron “SPRINGS”,
c. Lucia Ramirez opin6 que “BOUNCY PALACE”

d. Ninguna de las madres de familia escogié “REBOTES”
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ANEXO 3. Detalles de préstamo

Tabla 21. Detalles sobre el préstamo

No. Saldo Cuota Capital Intereses
Pago Meses . . Capital Intereses Acumulado @ Saldo Final
. Inicial Mensual Acumulado R

L. L. L. L. L. L.

1 |Jan-13| 750,000.00 | 21,575.97 | 6,575.97 | 15,000.00 | L. 6,575.97 | 15,000.00 | 743,424.03
Feb- L. L. L. L. L. L. L.

2 13 | 743,424.03 | 21,575.97 | 6,707.49 | 14,868.48 | 13,283.47 | 29,868.48 | 736,716.53
Mar- L. L. L. L. L. L. L.

3 13 | 736,716.53 | 21,575.97 | 6,841.64 | 14,734.33 | 20,125.11 | 44,602.81 | 729,874.89
Apr- L. L. L. L. L. L. L.

4 13 | 729,874.89 | 21,575.97 | 6,978.48 | 14,597.50 | 27,103.59 | 59,200.31 | 722,896.41
May- L. L. L. L. L. L. L.

5 13 | 722,896.41 | 21,575.97 | 7,118.05 | 14,457.93 | 34,221.63 | 73,658.24 | 715,778.37
L. L. L. L. L. L. L.

6 |Jun-13|715,778.37 | 21,575.97 | 7,260.41 | 14,315.57 | 41,482.04 | 87,973.80 | 708,517.96
L. L. L. L. L. L. L.

7 | Jul-13 | 708,517.96 | 21,575.97 | 7,405.62 | 14,170.36 | 48,887.66 | 102,144.16 | 701,112.34
Aug- L. L. L. L. L. L. L.

8 13 | 701,112.34 | 21,575.97 | 7,553.73 | 14,022.25 | 56,441.38 | 116,166.41 | 693,558.62
Sep- L. L. L. L. L. L. L.

9 13 | 693,558.62 | 21,575.97 | 7,704.80 | 13,871.17 | 64,146.19 | 130,037.58 | 685,853.81
L. L. L. L. L. L. L.

10 |Oct-13 | 685,853.81 | 21,575.97 | 7,858.90 | 13,717.08 | 72,005.08 | 143,754.66 | 677,994.92
Nov- L. L. L. L. L. L. L.

11 13 | 677,994.92 | 21,575.97 | 8,016.08 | 13,559.90 | 80,021.16 | 157,314.56 | 669,978.84
Dec- L. L. L. L. L. L. L.

12 13 | 669,978.84 | 21,575.97 | 8,176.40 | 13,399.58 | 88,197.56 | 170,714.13 | 661,802.44
L. L. L. L. L. L. L.

13 |Jan-14 | 661,802.44 | 21,575.97 | 8,339.93 | 13,236.05 | 96,537.48 | 183,950.18 | 653,462.52
Feb- L. L. L. L. L. L. L.

14 14 | 653,462.52 | 21,575.97 | 8,506.72 | 13,069.25 | 105,044.21 | 197,019.43 | 644,955.79
Mar- L. L. L. L. L. L. L.

15 14 | 644,955.79 | 21,575.97 | 8,676.86 | 12,899.12 | 113,721.07 | 209,918.55 | 636,278.93
Apr- L. L. L. L. L. L. L.

16 14 | 636,278.93 | 21,575.97 | 8,850.40 | 12,725.58 | 122,571.46 | 222,644.13 | 627,428.54
May- L. L. L. L. L. L. L.

17 14 627,428.54 | 21,575.97 | 9,027.40 | 12,548.57 | 131,598.87 | 235,192.70 | 618,401.13
L. L. L. L. L. L. L.

18 |Jun-14 | 618,401.13 | 21,575.97 | 9,207.95 | 12,368.02 | 140,806.82 | 247,560.72 | 609,193.18
L. L. L. L. L. L. L.

19 | Jul-14 | 609,193.18 | 21,575.97 | 9,392.11 | 12,183.86 | 150,198.93 | 259,744.58 | 599,801.07
20 | Aug- L. L. L. L. L. L. L.
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14 | 599,801.07 | 21,575.97 | 9,579.95 | 11,996.02 | 159,778.88 | 271,740.61 | 590,221.12
Sep- L. L. L. L. L. L. L.

21 14 | 590,221.12 | 21,575.97 | 9,771.55 | 11,804.42 | 169,550.43 | 283,545.03 | 580,449.57
L. L. L. L. L. L. L.

22 |Oct-14 | 580,449.57 | 21,575.97 | 9,966.98 | 11,608.99 | 179,517.42 | 295,154.02 | 570,482.58
Nov- L. L. L. L. L. L. L.

23 14 | 570,482.58 | 21,575.97 | 10,166.32 | 11,409.65 | 189,683.74 | 306,563.67 | 560,316.26
Dec- L. L. L. L. L. L. L.

24 14 | 560,316.26 | 21,575.97 | 10,369.65 | 11,206.33 | 200,053.39 | 317,770.00 | 549,946.61
L. L. L. L. L. L. L.

25 |Jan-15| 549,946.61 | 21,575.97 | 10,577.04 | 10,998.93 | 210,630.43 | 328,768.93 | 539,369.57
Feb- L. L. L. L. L. L. L.

26 15 539,369.57 | 21,575.97 | 10,788.58 | 10,787.39 | 221,419.01 | 339,556.32 | 528,580.99
Mar- L. L. L. L. L. L. L.

27 15 528,580.99 | 21,575.97 | 11,004.35 | 10,571.62 | 232,423.37 | 350,127.94 | 517,576.63
Apr- L. L. L. L. L. L. L.

28 15 517,576.63 | 21,575.97 | 11,224.44 | 10,351.53 | 243,647.81 | 360,479.47 | 506,352.19
May- L. L. L. L. L. L. L.

29 15 506,352.19 | 21,575.97 | 11,448.93 | 10,127.04 | 255,096.74 | 370,606.52 | 494,903.26
L. L. L. L. L. L. L.

30 |Jun-15| 494,903.26 | 21,575.97 | 11,677.91 | 9,898.07 | 266,774.65 | 380,504.58 | 483,225.35
L. L. L. L. L. L. L.

31 | Jul-15 | 483,225.35 | 21,575.97 | 11,911.47 | 9,664.51 | 278,686.12 | 390,169.09 | 471,313.88
Aug- L. L. L. L. L. L. L.

32 15 | 471,313.88 | 21,575.97 | 12,149.70 | 9,426.28 | 290,835.81 | 399,595.37 | 459,164.19
Sep- L. L. L. L. L. L. L.

33 15 | 459,164.19 | 21,575.97 | 12,392.69 | 9,183.28 | 303,228.50 | 408,778.65 | 446,771.50
L. L. L. L. L. L. L.

34 | Oct-15| 446,771.50 | 21,575.97 | 12,640.54 | 8,935.43 | 315,869.05 | 417,714.08 | 434,130.95
Nov- L. L. L. L. L. L. L.

35 15 | 434,130.95 | 21,575.97 | 12,893.36 | 8,682.62 | 328,762.40 | 426,396.70 | 421,237.60
Dec- L. L. L. L. L. L. L.

36 15 | 421,237.60 | 21,575.97 | 13,151.22 | 8,424.75 | 341,913.63 | 434,821.45 | 408,086.37
L. L. L. L. L. L. L.

37 |Jan-16 | 408,086.37 | 21,575.97 | 13,414.25 | 8,161.73 | 355,327.87 | 442,983.18 | 394,672.13
Feb- L. L. L. L. L. L. L.

38 16 | 394,672.13 | 21,575.97 | 13,682.53 | 7,893.44 | 369,010.40 | 450,876.62 | 380,989.60
Mar- L. L. L. L. L. L. L.

39 16 | 380,989.60 | 21,575.97 | 13,956.18 | 7,619.79 | 382,966.59 | 458,496.41 | 367,033.41
Apr- L. L. L. L. L. L. L.

40 16 | 367,033.41 | 21,575.97 | 14,235.31 | 7,340.67 | 397,201.89 | 465,837.08 | 352,798.11
May- L. L. L. L. L. L. L.

41 16 | 352,798.11 | 21,575.97 | 14,520.01 | 7,055.96 | 411,721.91 | 472,893.04 | 338,278.09
L. L. L. L. L. L. L.

42 |Jun-16 | 338,278.09 | 21,575.97 | 14,810.41 | 6,765.56 | 426,532.32 | 479,658.61 | 323,467.68
L. L. L. L. L. L. L.

43 | Jul-16 | 323,467.68 | 21,575.97 | 15,106.62 | 6,469.35 | 441,638.94 | 486,127.96 | 308,361.06
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Aug-

L.
308,361.06

L.
21,575.97

L.
15,408.75

L.
6,167.22

L.
457,047.69

L.
492,295.18

L.
292,952.31

44 16
Sep- L. L. L. L. L. L. L.
45 16 292,952.31 | 21,575.97 | 15,716.93 | 5,859.05 | 472,764.62 | 498,154.23 | 277,235.38
L. L. L. L. L. L. L.
46 |Oct-16| 277,235.38 | 21,575.97 | 16,031.27 | 5,544.71 | 488,795.89 | 503,698.93 | 261,204.11
Nov- L. L. L. L. L. L. L.
47 16 261,204.11 | 21,575.97 | 16,351.89 | 5,224.08 | 505,147.78 | 508,923.02 | 244,852.22
Dec- L. L. L. L. L. L. L.
48 16 244,852.22 | 21,575.97 | 16,678.93 | 4,897.04 | 521,826.71 | 513,820.06 | 228,173.29
L. L. L. L. L. L. L.
49 |Jan-17| 228,173.29 | 21,575.97 | 17,012.51 | 4,563.47 | 538,839.22 | 518,383.53 | 211,160.78
Feb- L. L. L. L. L. L. L.
50 17 211,160.78 | 21,575.97 | 17,352.76 | 4,223.22 | 556,191.98 | 522,606.74 | 193,808.02
Mar- L. L. L. L. L. L. L.
51 17 193,808.02 | 21,575.97 | 17,699.81 | 3,876.16 | 573,891.79 | 526,482.90 | 176,108.21
Apr- L. L. L. L. L. L. L.
52 17 176,108.21 | 21,575.97 | 18,053.81 | 3,522.16 | 591,945.60 | 530,005.07 | 158,054.40
May- L. L. L. L. L. L. L.
53 17 158,054.40 | 21,575.97 | 18,414.89 | 3,161.09 | 610,360.49 | 533,166.16 | 139,639.51
L. L. L. L. L. L. L.
54 |Jun-17| 139,639.51 | 21,575.97 | 18,783.18 | 2,792.79 | 629,143.67 | 535,958.95 | 120,856.33
L. L. L. L. L. L. L.
55 | Jul-17 | 120,856.33 | 21,575.97 | 19,158.85 | 2,417.13 | 648,302.52 | 538,376.07 | 101,697.48
Aug- L. L. L. L. L. L. L.
56 17 101,697.48 | 21,575.97 | 19,542.02 | 2,033.95 | 667,844.54 | 540,410.02 | 82,155.46
Sep- L. L. L. L. L. L. L.
57 17 82,155.46 | 21,575.97 | 19,932.87 | 1,643.11 | 687,777.41 | 542,053.13 | 62,222.59
L. L. L. L. L. L. L.
58 |Oct-17| 62,222.59 | 21,575.97 | 20,331.52 | 1,244.45 | 708,108.93 | 543,297.58 | 41,891.07
Nov- L. L. L. L. L. L.
59 17 41,891.07 | 21,575.97 | 20,738.15 | L.837.82 | 728,847.08 | 544,135.40 | 21,152.92
Dec- L. L. L. L. L.
60 17 21,152.92 | 21,575.97 | 21,152.92 | L.423.06 | 750,000.00 | 544,558.46 L. 0.00

Préstamo Total

L. 1,035,646.77
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ANEXO 4. Permiso de operacion
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