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Resumen

La bancarizacién mediante el uso de corresponsales no bancarios en Honduras es un tema
relativamente nuevo como un medio de prestacion de servicios bancarios, como ser depésito en
cuentas de ahorro, retiros en cuentas de ahorro, pagos de tarjetas crédito y servicios publicos entre
otros. Esta investigacion se realiz6 con el propoésito de estudiar la bancarizacion mediante el uso
de este canal por medio de las instituciones bancarias que lo aplican en el pais, porque se ha
demostrado con la experiencia en paises de Latinoamérica que es un medio eficaz en cuanto
bancarizacion para los usuarios finales y de inclusion financiera primordialmente asi como

beneficios comerciales para los usuarios finales.

Palabras clave: bancarizacion, medios y canales de servicios bancario, corresponsal no

bancario, inclusion financiera, productos financieros.
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ABSTRACT

The banking using non-banking correspondents in Honduras is a relatively new issue as a
means of providing banking services, such as savings deposit accounts, retirement from savings
accounts, credit card payments and utilities among others.

This research was conducted with the purpose of studying the banking using of this channel by
means of banking institutions that apply in the country, because it has been shown by the
experience in Latin American countries is an effective means in terms of banking services for end

users and primarily financial inclusion and commercial benefit.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo presenta la introduccion de la investigacion, al igual que los antecedentes del
problema, preguntas y los objetivos que se pretenden alcanzar asi como la justificacion de la

investigacion.

1.1 INTRODUCCION

La bancarizacion es un termino que hasta muy poco tiempo atras ha tomado fuerza en el pais
como un medio de llevar los servicios y productos derivados de la intermediacion financiera a los

usuarios financieros como concepto.

Lo mismo ha sucedido con la bancarizacion por medio del uso de los corresponsales no
bancarios, es decir, comercios a los que las instituciones financieras permiten realizar ciertas
transacciones financieras, con el propdsito de permitir un mayor acceso y alcance a los servicios

y productos que ofrecen los bancos.

Se ha demostrado en paises de Latinoamérica y la region, la manera en que los corresponsales
no bancarios permiten alcanzar beneficios de inclusion financiera, de caracter economicas hasta
como estrategias de posicionamiento, participacion y llegar a lugares remotos donde no es posible

llegar por medio de una agencia bancaria por parte de las instituciones bancarias.

Cabe mencionar que de acuerdo a los resultados positivos en otros paises, existe una
motivacion de exponer que se pueden alcanzar los mismos resultados en nuestro pais, basados en

las experiencias de estos mismos paises.



La presente investigacion pretende demostrar que a través del uso de corresponsales no
bancarios como medio de evolucion para la prestacion de servicios bancarios en la banca se pueden

alcanzar mayores niveles de bancarizacion.

En esta parte es importante mencionar que se usara el término de usuario financiero cuando
se refiere a personas que no son clientes de una institucion bancaria y de cliente bancarios cuando
hay una relacién con una institucion financiera y, finalmente a usuarios finales cuando se refiere a

usuarios financieros y clientes bancarios.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El alcance de la infraestructura disponible para ofrecer servicios financieros esta determinado
por los puntos de contacto, entre las personas y las instituciones financieras, que son denominados

canales.

Las sucursales y agencias de servicio, quioscos, los cajeros automaticos, el internet o banca
movil son canales de distribucion de servicios financieros, en el caso de las instituciones financieras
se promovio la expansion de la cobertura a través del modelo de “banca sin sucursales” por medio

de la figura de los corresponsales no bancarios (CGAP, 2013).

Por otra parte la historia de la bancarizacion en Honduras esta dividida en 2 etapas, la primera
empieza en 1888 cuando se funda el Banco Nacional Hondurefio y el Banco Centroamericano en
Tegucigalpa, y la segunda etapa se da en 1950 cuando se fundé el Banco Central de Honduras.

(Aleman O, s. f.).



En Honduras en el afio 2007 una institucion bancaria empieza como promotor de los

corresponsales no bancarios en diferentes puntos de servicio.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente en Honduras no existen estudios generales propios sobre la bancarizacion
mediante el uso los corresponsales no bancarios asi como los efectos y beneficios derivados de
estos, debido a que solo dos instituciones bancarias han implementado este medio desde hace ocho
afios, la méas antigua, como un medio para llegar a los usuarios finales en lugares donde no es

posible tener la presencia de una agencia o que sea mas accesible en puntos concurridos.

Se manejan cifras de resultados, pero estas son internas de las propios bancos que los
implementan, como por ejemplo el nimero de operaciones alcanzados, tipo de transacciones mas
frecuentes, por lo que los parametros de medicion a ser utilizados a manera de referencia en el pais
son los de paises como Colombia, México, Brasil y Chile que han sido los pioneros en este medio

y gque cuentan con estudios propios sobre este tema aplicados a los usuarios finales.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

No existen estudios propios que revelen la incentivacion de los corresponsales no bancarios

como medio de bancarizacidn asi como su eficacia y beneficio en los usuarios finales en Honduras.



1.3.3 PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

e ;Cudles son las razones por la cuales la banca en Honduras debe incentivar la

implementacion de corresponsales no bancarios como medio de bancarizacion?

e ;Cudles son los efectos que tiene en la bancarizacion la implementacion de corresponsales

no bancarios en el pais?

e ;Cudles son los beneficios para los usuarios finales el uso de corresponsales no bancarios?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Estudiar la bancarizacién mediante la incentivacion de la corresponsalia no bancaria como
medio de prestacidn de servicios financieros para determinar sus efectos y beneficios en el pais y

los usuarios finales.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las razones por la cuales la banca en Honduras debe incentivar la

implementacion de corresponsales no bancarios.

e Exponer los efectos que tiene en la bancarizacion la implementacion de corresponsales

No Bancarios.



¢ Identificar los beneficios para los usuarios finales a través del uso de corresponsales no

bancarios.

1.5 JUSTIFICACION

La investigacion se realiza para poder medir los alcances del uso de los corresponsales no
bancario como medio de bancarizacion en el pais y los beneficios asi como efectos que se generan
en los usuarios finales, teniendo en cuenta que la investigacién propondra la divulgacion de este
medio con este trabajo y con ello lograr un mayor uso en los usuarios finales y proponer a manera

de referencia esta investigacion para que sirva de apoyo a futuros trabajos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo presenta el analisis de la situacién actual de la investigacion, dando rasgos
macro y micro asi como un analisis interno y creando una relacién entre la bancarizacion, el uso

de corresponsales no bancarios asi como sus beneficios y efectos.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

La historia de los bancos en el mundo:

Primeros ensayos mucho antes de la era cristiana, en el comercio que hacian los hindus y los
chinos, se encuentran los primeros vestigios de operaciones bancarias.

Primer banco se cre6 en Venecia en el afio 1171.

Banco de Barcelona en el afio 1349.

Banco de San Jorge en Génova en el afio 1409-1797.

Banco Salimberni en Florencia.

Banco Bella Peca 1539 hoy con el nombre de Banca di Napoli.

Banco del Monte di Parchi di sierra de Toscana, fundado en 1622.

Banco de Hamburgo en el afio 1619.

Banco de Estocolmo en el afio 1656 (dio origen al billete de banco). (Aleman O., s. f., p. 8)

En Honduras el 2 de Octubre de 1888 se crea el Banco Nacional Hondurefio y el Banco

Centroamericano en Tegucigalpa, fusionandose en 1889 y creando asi el Banco de Honduras.

En 1912 en La Ceiba nace Banco Atlantida S.A. con el derecho de emitir papel moneda,
servir de agente fiscal y no pagar impuestos., en ese mismo afio se fundd el Banco del Comercio

también en Tegucigalpa.



Del Corresponsal No Bancario

En Brasil se empez6 adoptar la figura de corresponsal bancario en 1973, después en 1999, el Banco
Central de Brasil dio a conocer una resolucion donde expandia los servicios financieros que podian
ofrecerse mediante la figura de corresponsal no bancario (CNB), de esta forma autoriz6 a la banca
para que establecieran estos acuerdos solamente en aquellos municipios donde no hay presencia
bancaria. (Noguera, Mufioz, & Moreno, 2011, p. 122)

En el afio 2000 Brasil permitié ya no solo operar en lugares donde no hubiera presencia
financiera sino que lo dejo abierto a operar en cualquier lugar del pais, donde solo se contaba con
agencia y sucursales bancarias tradicionales, dando un gran paso en bancarizacion ya que con esto
se cubria una mayor parte de la poblacion que no tenia acceso a los servicios financieros o acceso
los bancos como tal, ya que el corresponsal no bancario permite a las instituciones bancarias estar
presentes en mas puntos de atencion aun cuando operen cerca de las instituciones bancarias

(Noguera et al., 2011).

Actualmente el Sistema Financiero Hondurefio cuenta con los siguientes bancos comerciales:

Banco Atlantida.

Banco Azteca.

BAC Honduras.

Banco de Honduras.

Banco de Occidente.

Banco Popular.

Banco Hondurefio del Café.

Banco del Pais.

Banco Continental.

Banco Davivienda.

Banco Ficensa.

Banco FICOHSA.

Banco Lafise

Banco Promerica.

Banco De Los Trabajadores.

[Banco de Desarrollo Rural] («Gobierno de Honduras - Comision Nacional de Bancos
y Seguros - Estados Financieros Auditados de las Instituciones Supervisadas||Opinion
de las Firmas Auditoras Externas», 2014)



Un punto importante en esta parte, es el tipo de operaciones que se pueden realizar en un
corresponsal no bancario, las cuales se detallan en el siguiente parrafo y que cada institucion
bancaria desarrollara de acuerdo al enfoque que desee tomar, es decir un enfoque comercial como
un punto de servicio o de prestacion de servicios o productos financieros, es necesario explicar en
esta parte que de acuerdo a la definicion de corresponsal no bancario es cualquier establecimiento
autorizado por una institucion bancaria para realizar ciertas transacciones financieras, por lo cual

las siguientes operaciones no corresponden a obligatoriedad a realizarlas todas.

Las operaciones que puede realizar un Corresponsal No Bancario son:

Pasivas: Cuando las instituciones de crédito [bancos] reciben recursos del ptbico...

Activas Cuando las instituciones otorgan crédito al publico...

De servicios: Son las llamadas operaciones neutras... no implican por si mismas la existencia de
activos o pasivos para la institucion. (Torres, 2003, p. 86)

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

En “el decenio de 1950, una parte sustancial de la comunidad norteamericana de negocios
comenzd a rendir homenaje al “concepto comercial” (marketing concept), una filosofia que
propicia a las organizaciones orientadas hacia los consumidores como parte vital de un negocio”

(Crosse & Hempel, 1980, p. 252).



Cuando se desarrolla un nuevo producto su comercializacién o mercadeo va de la mano con
la utilizacion del mismo, y seguida de las preferencias de los usuarios o clientes bancarios
satisfaciendo de esta forma sus necesidades o requerimientos y por ultimo si bien es cierto, la
rentabilidad y lucro es uno de los fines de los accionistas pero no se debe pasar por alto la

problemdtica de la comunidad en donde fungen sus operaciones.

...Los directores y la administracion de un banco deben comprender que es necesario adoptar la
mayor parte de las decisiones relativas al funcionamiento del banco a la luz de las necesidades y las
preferencias de los clientes. Una vez aceptado este concepto en todo el banco, las actividades
necesarias para lograr este objetivo parecen desarrollarse normalmente. Luego la administracion
debe amalgamar tales actividades, especialmente en las areas de:

-ldentificaciones de las necesidades u deseos del consumidor mediante la investigacién de
mercados.

-Desarrollo y administracion de productos que satisfagan las necesidades y los deseos
identificados del consumidor.

-Promocién de los productos desarrollados para los clientes.

-Establecimiento y mantenimiento de las relaciones significativas con la comunidad y otros grupos
especiales.

-Coordinacion de la comercializacion como un elemento integral de la mayor parte de las
actividades bancarias. (Crosse & Hempel, 1980, pp. 252, 253)

Corresponsal No Bancario:

“Iniciando en el afio 2007 Agentes Atlantida inicié operaciones... haciendo alianza con
comercios ubicados en convenientes puntos de servicio mas cerca de la poblacion, sefial6 el gerente
de Canales Alternos de la institucion, José David Fiallos” («Agentes Atlantida se constituye en

lider de la bancarizacion en Honduras», 2014).

Se une después BAC Credomatic, en 2015 este Gltimo con operaciones de depoésitos y

retiros en cuentas de ahorro, pagos de tarjeta de crédito y terceros.
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Figura 1. Figura 2. Eslogan Corresponal No Bancario — Banco BAC Credomatic

Fuente: («<BAC | Nicaragua, s. f.)

/A\GENTE

ATLANTIDA

Figura 2. Eslogan Corresponal No Bancario — Banco Atlantida.

Fuente: («Test Partner Logos - FINCA Honduras», s. f.)

Por ley y en un sentido mas amplio estas son las operaciones que un corresponsal no

bancario puede realizar en Honduras:

ARTICULO 7. -Servicios Autorizados
Las instituciones supervisadas podran prestar, por medio de agentes corresponsales, uno o varios
de los siguientes servicios, en moneda nacional, dentro de los limites establecidos por las mismas:

1. Apertura de cuentas basicas de ahorro;

2. Depbsitos y retiros en efectivo de cuentas previamente constituidas en la institucion supervisada
contratante;

3. Recepcion de pagos de préstamos y tarjetas de crédito otorgados por la institucidn supervisada
contratante;

4. Recepcidn y envio de transferencias de fondos dentro del territorio nacional,

5. Pago de remesas;

6. Pago de transferencias condicionadas por cuenta del Gobierno Central u otras instituciones
publicas;

7. Recaudaciones de terceros;

8. Pagos de servicios publicos;

9. Consulta de saldos, la que podra realizarse Unicamente por el titular de la cuenta, prestatario o
Tarjeta-Habiente, mediante los cddigos de seguridad establecidos; vy,
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10. Otras operaciones y servicios que las instituciones supervisadas pueden realizar de conformidad
con las disposiciones legales aplicables. Dichas operaciones deberan ser aquellas que impliquen
abonos y/o cargos automaticos en cuentas de depoésito y/o lineas de crédito, segun corresponda, sin
que requieran conciliaciones o verificaciones distintas a aquellas que se realicen en terminales
electrénicas que estén interconectados con la institucion supervisada. (Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, 2013b, p. 4).

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Se puede definir la bancarizacion asi:
...El establecimiento de relaciones estables y amplias entre las instituciones financieras y sus
usuarios, respecto de un conjunto de servicios financieros disponibles, y establecen tres
dimensiones de la misma:
— Profundidad: Dimension asociada a la importancia relativa agregada del sistema financiero sobre
la economia. Los indicadores mas comunes de profundidad son total de depdsitos y créditos sobre
PIB.
— Cobertura: Dimension asociada a la distribucion de los servicios financieros entre los distintos
grupos de usuarios. En este &mbito, los indicadores mas comunes son medidas tales como: nimero
de medios de pago sobre la poblacién, o nimero de cajeros y sucursales por cada 100.000
habitantes, entre otros.

— Intensidad de uso: Dimension vinculada a la cantidad de transacciones bancarias realizadas por
una poblacién de referencia. (Ruiz, s. f.)

Para tener una ilustracion en el ambito nacional a lo que se refiere el autor en cuanto a

cobertura e intensidad de uso se utiliza informacion de la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Profundidad: Nations (2008) afirma: “Se refiere a la importancia que tienen los agregados
financieros respecto al tamafio de la economia” y de acuerdo a la figura siguiente para ilustracion

se observa el grado de incremento de bancarizacion en el nimero de cuentas de ahorro y sus saldos.

11



Tabla 1. NUmero de cuentas de ahorro.

Bancos Comercides 3018618 3304432 3511232 3762854 4,048,175
Sociedades Financieras 75377 93,210 104319 120513 140,725
Total 3,093,995 3397642 3615551 3883367 4,188,900

Fuente: (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 19)
Tabla 2. Saldos en Cuentas de Ahorro

[En miles de Lempiras)

Bancos Comerciales 59,013,088.5 65,445,241.4 73,656,893.9 789258419 84,750417.7
Sociedades Financieras 154,949.1 263,605.9 363,744.5 267,292.8 283,676.3
Total 59,168,037.6 45,708847.3 740204384 79,193,134.7 85034,094.0

Fuente: (Comisién Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 20).

12



Cuentas de Ahorro
90,000,000.0 400,000.0
80,000,000.0 ! 350,000.0
w
P 70,000,000.0 300,0000 &
o 0
§ 60,000,000.0 | 250,000.0 &
£ 50,000,000.0 £
o 200,000.0 ‘5
© 40,000,000.0 i
n
8 30,000,000.0 HEPRLY
n 0
@ 20,000,000.0 SULEEE =
10,000,000.0 50,000.0
0.0 — __ — . — 0.0
2009 2010 2011 2012 2013
Afio
M Bancos Comerdales — ss==mSodedades Financieras

Grafico 1. Saldos en cuentas de ahorro.

Fuente: (Comisién Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 20)

Cobertura: Son los diferentes canales de prestacion de servicios a los usuarios financieros,

en esta parte observamos como los medios electronicos se van posicionando y la aparicion de los

corresponsales no bancarios.

Tabla 3. Puntos de Servicio por cada 10,000 adultos y por cada 1,000 km?

Oficina Principal 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1
Sucursales 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2
Agencias 2.1 1.8 1.9 23 23
Ventanillos 0.9 0.% 0.9 0.8 0.8
Agentes Comresponsales 0.5 0.6 0.7 0.8 1.1
Otros Puntos de Servicio 20 2. 2.0 23 23
Total 5.9 5.7 59 6.5 68

Fuente: (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 15)
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Tabla 4. Puntos de Servicio por cada 1,000 km?

Oficina Principal 05 0.5 0.6 0.6 0.6
Sucursales 0.9 0.9 0.9 0.9 0.8
Agencias 74 66 7.0 8.7 9.0
Ventanillas 32 32 33 3.0 3.1
Agentes Corresponsales 19 21 27 3.2 a4
Otros Puntos de Servicio 7.0 7.5 7.7 8.8 9.0
Total 2 2 2 25 27

Fuente: (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 15).
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Figura 3. Ubicacion Geogréfica de Puntos de Servicio de Agentes Corresponsales a Nivel
Nacional

Fuente: (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 17)
Intensidad de uso: Es la cantidad de transacciones que realiza la poblacion, en este caso

las cuentas de ahorro.




Tabla 5. Numero de transacciones financieras realizadas en cuentas de Depositos — Banco

comerciales.
Cuentas de Ahomo 10,874,415 17,594,562
Cuentas de Cheques 4,975,454 6,629,371
Cuentas a Plazo 217,338 32,532
Total de Transacciones Realizadas 16,067,207 24,254,445

Fuente: (Comisidon Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 28).

20,000,000
15,000,000

10,000,000

Transacciones

5,000,000

0

Transacciones Financieras

2012 2013
Afo

W Cuentas de Ahorro " Cuentasde Cheques M Cuentas aFlazo

Grafico 2. Numero de transacciones financieras realizadas en cuenta de depositos . Banco

comerciales.

Fuente: (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 28)
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Entre mas puntos de accesos para los usuarios y clientes bancarios podrian aumentar el
numero de transacciones bancarias, ya que se lograria como se menciond anteriormente que las
personas que no participan en el uso frecuente de transacciones bancarias lo hagan, esto lleva a

aplicar el término de Inclusion Financiera:

Este término significa el acceso de todos los productos y servicios bancarios de la poblacion,
bajo regulaciones y resoluciones cuidando los intereses de los usuarios financieros, que bajo la

educacién financiera puedan aumentar su capacidad de acceso.

En este sentido, la educacion financiera estaria representada en estos puntos:

Mejorar el grado de entendimiento de conceptos y productos financieros.

Desarrollar habilidades y confianza.

Tomar la debida conciencia financiera respecto a riesgos y oportunidades.

Conocer donde acudir por ayuda.

Tomar decisiones informadas acerca de productos financieros

Lograr acciones efectivas en este dominio que permitan mantener bienestar financiero de los
individuos. (Dinamarca, 2010, p. 128)

Logrando con lo anterior romper las brechas de entrada para aquellos que tienen una vision
tradicional de la manera en que la banca puede ofrecer sus servicios y productos, y estos nuevos
canales se conviertan poco a poco en canales tradicionales de utilizacion. Al implementar la
inclusion financiera se busca aumentar el uso de servicios y productos bancarios como el ahorro y
de esta manera contribuir al desarrollo de la economia y de bienestar social basados en la
profundidad, alcance e intensidad como se mencioné de acuerdo a lo expresado anteriormente

(Comision Nacional de Banca y Valores, 2013).
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...A partir del Programa Piloto “Promocion del Ahorro en Familias Juntos” hemos corroborado
que las mujeres pobres ya ahorraban; y que ven en sus cuentas de ahorro dentro del sistema
financiero una herramienta adicional para manejar sus escasos recursos. Como hemos visto, las
mujeres beneficiarias del programa piloto de ahorro de ambos distritos, utilizaron las cuentas
puestas a su disposicién y aplicaron los conocimientos adquiridos sobre el sistema financiero y
aprendieron a manejar sus cuentas. Es asi que podemos afirmar que para las mujeres beneficiarias
de Juntos esta cuenta es (til. Hoy la utilizan y piensan seguir haciéndolo. Por supuesto, al comienzo
la usaron con cierto recelo, hasta que comprobaron que su dinero esta seguro, que es de ellas y que
estd disponible cuando lo necesiten. Haber ganado confianza frente al sistema financiero les ha
brindado alternativas Utiles. (Trivelli, Montenegro, & Gutiérrez, 2011, p. 86)

Y segun la resolucion del Corresponsal No Bancario en Honduras:

Que con el propdsito de mejorar los niveles de inclusion financiera en Honduras, se hace necesario
contribuir al logro de un mayor nivel de acceso a servicios financieros en particular en la poblacion
de bajos ingresos, mediante el desarrollo de nuevos canales, practicas, modelos y estrategias que
faciliten la prestacion de tales operaciones y servicios. (Comision Nacional de Bancos y
Seguros, 2013b)

Es por ello la importancia de los corresponsales no bancarios, ya que los beneficios radican
en que las personas puedan tener acceso al ahorro y evitar las limitaciones cuando solo maneja
dinero en efectivo, ya que al no contar o hacer uso de la banca se limitan a poder optar un crédito

por ejemplo por falta de referencias bancarias.

“El acceso a crédito por estas personas podria repercutir positivamente en factores para
produccion, educacion o cualquier otra actividad que vaya encaminada al emprendimiento y

desarrollo” (Marquez, Chong, Duryea, Mazza, & Nopo, 2007, p. 195).

En términos estadisticos de acuerdo al boletin de Inclusiéon Financiera de la Comisién

Nacional de Bancos y Seguro (2013):
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e El Producto Interno Bruto Corriente o0 nominal fue de 376,302.10 millones de lempiras

e El Producto Interno Bruto constante o Real fue de 177,352.50 millones de lempiras.

Es decir, que, con la informacién sobre los saldos en las cuentas de ahorro, el indice de
bancarizacion en Honduras es 51.87% con el PIB Corriente y 41.60% de acuerdo al PIB Constante
al 2013 aproximadamente, para este Gltimo se deflacto el total de depositos del afio 2013 a
L73,776,731.78 de acuerdo al Boletin de Inclusién Financiera L 195,213,232.30 contra el indice

de Productos al Consumidor de 264.6 (Banco Central de Honduras, 2013).

Pablo (2013) afirma:

Chile es el primer pais mas bancarizado de Sudamérica, y el segundo de Latinoamérica, después de
Panama4, importante plaza financiera internacional, medido en funcion del volumen de depositos
partido por su Producto Interno Bruto, PIB, durante 2012 segun la Federacion Latinoamericana de
Bancos, FELABAN. En el caso chileno esta magnitud alcanza al 68% de su PIB y en el de Panama,
equivale al 1.50% A continuacién se ubican Uruguay un 51%, Honduras (47%) [47.78], Paraguay
(40%), EI Salvador (40%), Bolivia (38%), Guatemala (37%), Costa Rica (36%), Brasil 35%),
Nicaragua (35%), Colombia (35%), Venezuela (32%), Per( (28%), Ecuador (26%), Argentina
(26%), México (21%) y Republica Dominicana (20%). Quién venga de un pais desarrollado estos
porcentajes suelen estar sobre el 90% de media.

2.2 TEORIA DE SUSTENTO
Barbier (2000) afirma:

Conscientes de la nueva dinamica a que deben exponerse, las entidades incentivan el crecimiento
de la banca comercial o minorista y la expansién de servicios, para amortiguar las oscilaciones de
las operaciones mas riesgosas. Esta tendencia, que no es solo local, evidencia el incremento
cuantitativo de los servicios bancarios, lo que confirma la caracterizacion de los bancos como
empresas de servicios.

Para lograr la expansion del sector interno de la “banca comercial”, las entidades financieras han
desplegado ingentes esfuerzos; esta nueva tendencia tiene en la actualidad nombre propio asi en
tiempos recientes se ha presenciado el lanzamiento de un nuevo concepto en el &mbito financiero:
el de la “bancarizacion”, término cuya enunciacion repetida infinidad de veces en la actividad,
procurando colocarla en el lenguaje cotidiano, describe la accién de la banca dirigida a lograr la
penetracion en el habito del publico de utilizar y consumir servicios y productos bancarios.
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El adjetivo “bancarizado”, como corolario de la “bancarizacion”, identifica al individuo que
efectivamente adhiere a la utilizacion de los servicios bancarios y se vale de ello para su ejercicio
econémico, sobre todo el doméstico.

La “bancarizacion” esta ligada a estrategias de expansion y participacion del mercado como
parte del cumplimiento de los objetivos de las instituciones bancarias, y es aqui donde los sectores
no alcanzados aun por los medios y canales tradicionales como una sucursal o agencia bancaria

pueden ser integrados al sistema bancario por un corresponsal no bancario.

En otras palabras “bancarizar” supone llegar a un mercado que no utiliza los servicios
financieros y de acuerdo a esto desarrollar productos bancarios acordes a ese mercado que se quiere
dirigir.

En Honduras los corresponsales no bancarios ofrecen depositos y retiros de cuentas de
ahorro, pagos de tarjeta de crédito y pagos a terceros como servicios estandar, y pago de préstamos

siendo el pago de la tarjeta de crédito uno de los servicios mas utilizados.

La “bancarizacion” como tal permite el crecimiento en la colocacion de los productos
bancarios, reduccion de costos para los bancos y a su vez el uso de los potenciales usuarios
financieros a realizar transacciones bancarias y clientes bancarias de manera mas regular, ya que

tienen un mayor alcance por sus ubicaciones (Barbier, 2000).

Aqui hay otro punto importante: El horario de atencion al usuario o cliente bancario en los
establecimientos de corresponsales no bancarios es mas extendido a los de los bancos debido a que

los comercios estan ubicados en vecindarios o centros comerciales con otros horarios.
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De esta manera, se convierte en un canal de distribucién de servicios de alto impacto e importancia
para cientos de usuarios que por su ritmo de trabajo les impide acudir a una sucursal para realizar
sus operaciones. Sin lugar a dudas, los servicios financieros podran ser usados por segmentos que
hasta hoy no los utilizan y que gracias a la expansién y abaratamiento de tecnologias acceden a la
bancarizacién para realizar pequefas transferencias e inversiones...(Ramirez, 2012, p. 37,40)

Ramirez (2012) afirma: Lo anterior es Ilamado por este autor como banca sin sucursales que:
“Consiste en una estrategia de canales de distribucion utilizados para la prestacion de servicios

financieros... a través del crecimiento y desarrollo de tecnologia” .(p. 37,40)

Segun PricewterhouseCooper citado por la revista IT Now en su publicacién nimero 76 de
marzo-abril 2012 cada vez es mayor la demanda por medios electronicos en el uso de las
operaciones bancarias, es aqui donde hay una brecha de oportunidad para el corresponsal no

bancario y cumplir con sus objetivos de lograr un mayor indice de bancarizacion.

Es necesario también mencionar que también hay efectos en las variables econémicas, es
decir: El desarrollo econémico de un pais esta ligado en parte a los sistemas financieros ya que
tienen un rol activo en la oferta monetaria («Hablemos Claro Financiera», 2003).

Para ello es necesario que los usuarios financieros deban a aprender a utilizar los servicios

financieros, y si se hace desde nifios estos tendran en su cultura el poder usarlos y sumado a la
cobertura y tecnologia se haran de una mejor manera. (Brochet, 2011)

Aunque las operaciones o transacciones realizadas por medio de corresponsal no bancario
aun estan encabezadas por una sola entidad financiera, se ha demostrado que llegando a lugares
donde no hay presencia bancaria o a lugares en donde presenten simplemente conveniencia para el

usuario final.
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Cabe destacar que aunque corresponsal no bancario no requiere de una operativa de manejo
para los que los utilizan como usuario final, es importante que las personas sepan como funciona

este concepto.

womresponsal

willente

8
&

Figura 4. Esquema de operacion con cargo al corresponsal

Fuente: (Comisién Nacional de Banca y Valores, 2013, p. 14)
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De acuerdo al esquema anterior, el corresponsal no bancario debe aperturar una “cuenta de
ahorro corresponsal” por llamarlo de alguna manera a esta cuenta, la cual servira para poder realizar

las transacciones bancarias, en este sentido esta cuenta funcionara de esta manera:

Si se realiza un pago cualquiera o deposito de efectivo el usuario final deja el efectivo en el
comercio corresponsal, el banco debitara de la cuenta de ahorro del corresponsal el efectivo
recibido. Al contrario de dar efectivo por parte del corresponsal no bancario al cliente bancario, el

banco depositara en la cuenta del corresponsal la misma cantidad de efectivo dado.

En este aspecto el comercio al aceptar ser un corresponsal no bancario podra lograr un trafico
adicional de personas en su comercio, ventas potenciales que se convertirian en ingresos
adicionales, propaganda por parte de la institucion bancaria que lo eligi6 como corresponsal no
bancaria de que se pueden realizar transacciones bancarias y la comision que percibira por las

transacciones realizadas en su comercio.

Por ley, la institucion bancaria debe capacitar a los comercios que prestan estos servicios a
utilizar los dispositivos por medio del cual se hacen las transacciones, por parte del usuario o cliente
dependerd Unicamente manejar sus datos, los necesarios para realizar sus transacciones como

codigos de seguridad o identificacion.

Adicionalmente a la resolucion de corresponsales no bancarios, incluida en los anexos, las
instituciones que operan mediante la corresponsalia no bancaria manejan sus propias politicas de

operacion como por ejemplo:
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e Laeleccion de corresponsales no bancarios ird de acuerdo a la relacion previa que se
maneja con el banco o al estudio del administrador del comercio por parte de la institucion bancaria
en que redna los requisitos de la resolucion de corresponsalia no bancaria y criterios de riesgo de
reputacion, ubicacion, espacio e infraestructura.

e Los montos de transaccion maximos oscilan entre L 4,000.00 a L 6,000.00

¢ Un cliente bancario tendra el monto méximo de L 4,000.00 a L 6,000.00 en una
transaccion o podré dividir estos montos en todas la transacciones ofrecidas: pago, deposito o retiro
de cuenta de ahorro.

e La cantidad de veces que se puede utilizar un corresponsal no bancario para realizar una
operacion de retiro, depdsito o pago, es de una vez al dia en los corresponsales no bancarios.

e El corresponsal no bancario no podra cobrar a los usuarios por la prestacion de servicios
condicionarlo a una venta o prestacion propia de los servicios en su comercio, esta Ultima podra
ser motivo de cancelacion de la relacion para ser corresponsal no bancario, asi como cualquier
sancién puesta al comercio que infrinja la ley por un ente regulador, moral y buenas costumbres

que el banco consideré gue afecta su imagen de reputacion, seguridad de los clientes.

Es por ello que las instituciones bancarias haran un analisis sobre el comercio que prestara
los servicios bancarios, que incluirdn basicamente y de acuerdo a la Resolucion de Corresponsales
No Bancarios de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, el lugar geografico donde estan
ubicados, analisis de la solvencia moral y crediticia del administrador corresponsal, multas o
sanciones aplicadas al administrador, socios o0 negocio si las tuviera o cualquier otro aspecto ponga

en peligro la reputacion del ente bancario.
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Este nuevo mercado desde un punto comercial constituye para los bancos nuevos
oportunidades potenciales de negocios: “Las autoridades monetarias hondurefias esperan para 2014
mas de 3.200 millones de dolares en remesas. EFE”(«Envio de remesas familiares a Honduras

crece 3,7 % en primer bimestre de 2014», 2014).

Lo anterior significa a manera de ejemplificacion que todo el dinero recibido en Honduras
por motivo de remesas representa una oportunidad para lanzar programas que incentiven el ahorro
en las personas y no precisamente en el gasto y llevar un mejor presupuesto familiar, es decir, si
un cliente se presenta a una agencia bancaria a reclamar una remesa puede aperturar una cuenta de

ahorro en cualquier tipo de modalidad.

Considerando esto, sera mas facil para una persona que tiene varios puntos de acceso el
incentivar 0 manejar una cuenta de ahorro y manejar sus transacciones por medio de ellay a su vez

ir incrementando paulatinamente sus transacciones bancarias.

2.3 CONCEPTUALIZACION

A manera de conceptualizacion y de acuerdo al diccionario de Términos Econdmicos de Sepulveda

(1995):

Bancos: Entidades facultadas para realizar operaciones de intermediacion financiera en el
pais, legalizadas y reguladas por el Banco Central de Honduras y la Comision Nacional de Bancos

y Seguros.
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Operaciones Bancarias: Son todas las actividades que realizan los bancos para realizar la

intermediacioén financiera.

Intermediacién Financiera: Es la actividad atribuida a los bancos en la cual captan los

recursos del publico mediante ahorro y los colocan a otro publico mediante préstamo,

Comisién Nacional de Bancos y Seguros: Es el ente que vigila y ejerce cualquier actividad
relacionada a la vigilancia y supervision de los bancos y entidades financieras y de seguros en

cuanto a sus operaciones, normativas y todo lo relacionado a sus actividades.

Corresponsal No Bancario: Es cualquier persona natural o juridica constituida legalmente
en el pais, y que una institucion bancaria faculta para poder realizar transacciones bancarias a su

nombre, sin ningun costo para él o para los usuarios o clientes bancarios.

Usuario Financiero: Es cualquier persona que haga uso de los servicios financieros de las

entidades que los ofrecen.

Cliente Bancario: Es cualquier persona que haga uso de los servicios o productos financieros

con una o varias instituciones bancarias determinadas.

Inclusion Financiera: Es el acto de llevar los servicios y productos bancarios a aquellas
personas que no los utilizan total o parcialmente, con el fin que su uso sea frecuente y contribuir al

desarrollo econdmico y social de estos.
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Cuenta de Ahorro o Depdsito Bancario: Es la cantidad de dinero o su equivalente que hace
una persona en una institucion bancaria o financiera, el cual puede ser incrementado

paulatinamente o retirado de acuerdo a las necesidades del individuo.

Retiro de Cuenta de Ahorro: Es la cantidad de dinero o su equivalente que hace una persona

en una institucién bancaria o financiera de su propia cuenta de ahorro.

Tarjeta de Crédito: Es una tarjeta emitida por el banco, la cual contiene una determinada
cantidad de dinero en condicién de crédito para usuario para el cliente, la cual se renueva cada vez

que se haga el pago por el uso de la misma.

Pagos a terceros: Es un servicio adicional que ofrecen los bancos como una opcion para
hacer frente a obligaciones que no son bancarias, como ser servicios publicos, pagos de colegiaturas

0 universidades, entre otros.

Producto Interno Bruto: Indicador financiero en la economia de un pais que mide el valor

monetario de los bienes y servicios finales en términos monetarios, en un periodo determinado.

Producto Interno Bruto Nominal: Es el Producto Interno Bruto que se calcula tomando en
cuenta los precios corrientes de los bienes y servicios producidos, en un periodo determinado, de

un pais.

Producto Interno Bruto Real: Es el Producto Interno Bruto que se calcula tomando en
cuenta los precios corrientes de los bienes y servicios producidos, inflacién y deflacién en un

periodo determinado.
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Desarrollo Econdmico: Cambios en los niveles de vida de las personas, que afectan

directamente en su educacion, emprendimiento y generar mas riqueza.

Educacion Financiera: Es tener el conocimiento sobre como manejar los ingresos
monetarios contra todos los gastos o egresos, teniendo un balance positivo entre ambos, al igual

que saber como invertir.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se aplica la congruencia metodoldgica, enfoque y disefio de la investigacion
asi como la poblacion y muestras donde buscamos las respuestas a nuestras preguntas y alcanzar

los objetivos, unidad de andlisis, el instrumento o técnica aplicada y las fuentes de informacién.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Pedraza Rendon (2007) refiere que: Se requiere entonces, de un cuidadoso analisis para
disefar la investigacién y evitar la recopilacién de datos y hechos que no formen parte de la misma

y sobre todo, seleccionar la perspectiva desde la cual se abordara la investigacion.

Uso de

Incentivacion Corresponsales
No Bancarios

Beneficios

Figura 5. Diagrama de variables.
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Incentivacion

Estudio
de La Efectos

Bancarizacion

Beneficios

Figura 6. Operacionalizacion de las variables.

- Inclusion financiera.

- Alianzas estratégicas.

- Cobertura de mercado.

- Desarrollo economico.

- Educacion financiera.

- Econémicos y sociales.

- Comerciales
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Tabla 6. Definicidn de las variables.

Variable
Independiente

Definicién

Conceptual

Operacional

Dimensién

Indicador

Incentivacién

Efecto de estimular
hacia algo.

Efecto de estimular a los
usuarios finales hacia los
corresponsales no
Bancarios donde no hay
presencia bancaria o lograr
mayor cobertura  de
mercado.

Usuarios finales
Instituciones
financiera.

Alianzas
estratégicas.
Cobertura de
mercado.

Beneficios

Variable Dependiente

Utilidad o ventaja que
recibe un ente.

Son los beneficios que
pueden recibir los usuarios

Usuarios
finales.

Dimensién

Econdmicos y
sociales.
Comerciales.

Indicador

Uso de los
Corresponsales No

Bancarios.

Conceptual

finales cuando hacen uso de
corresponsales no
bancarios
Definicion
Operacional
Utilizacién de los
corresponsales no

Utilizacion de algo de
manera habitual.

bancarios como medio de
bancarizaciéon

Usuarios
finales.

NUmero  operaciones

realizadas en
corresponsales no
bancarios.
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3.1.2 HIPOTESIS

La investigacion no contiene hipétesis debido a que es de tipo descriptivo, donde las variables

no se relacionan entre si y se analizan y describen en su ambiente natural.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque en que se mostraran los resultados en la investigacion es mixto, es decir
cuantitativo con método deductivo por medio del andlisis de datos estadisticos proporcionados
por la Comisidon Nacional de Bancos y Seguros de instituciones bancarias que aplican el uso de

corresponsales no bancarios en cuanto los indicadores de bancarizaciéon.

Y cualitativa con método inductivo en el analisis de la informacion proporcionada por las
personas encargadas de corresponsales no bancarios de Banco Atlantida y BAC Credomatic y el
Departamento de Estudios de la Comision Nacional de Bancos y Seguros mediante una entrevista

para poder respaldar las respuestas.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, porque las variables no se manipulan ni se
influyen sobre ellas y se observan en su ambiente natural y transversal porque la recoleccion de
datos es un solo momento asi como analizar e interrelacion en el momento dado (Hernandez

Sampieri, Collado, & Baptista Lucio, 2010).
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3.3.1 POBLACION

La poblacidn de esta investigacion esta constituida por:

e Los Departamento de Medios y Canales de Servicios de los dos Bancos Comerciales que

utilizan la figura de corresponsales no bancarios: Banco Atlantida y Banco BAC Credomatic.

e Gerencia de Estudios de La Comision Nacional de Bancos y Seguros.

3.3.2 MUESTRA

La muestra en esta investigacion estara conformada por la Sub Gerencia de Medios y Canales

de Servicios y Jefe de Corresponsales No Bancarios y,

La Division de Estudios, Analisis Financiero y Normas Comision Nacional de Bancos y

Seguros.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Se considerara como unidad de andlisis la Sub Gerente de Medio y Canales de Servicio y la
Jefatura de Corresponsales No Bancarios de las instituciones, asi como el Oficial de Normas de la

Comisién Nacional de Bancos y Seguros.
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3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Se define como unidad de respuesta, la informacion obtenida en las entrevistas con los
encargados del area de Medios y Canales de servicio o CNB que mediran el nivel de
implementacion, beneficios, uso y bancarizacion; entrevistas en la Comision Nacional de Banca y

Seguros y Corresponsales No Bancarios.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS

Andlisis de los datos estadisticos del Boletin de Inclusion Financiera al 2013 sobre los
corresponsales no bancarios en Honduras, estudiando el crecimiento de los corresponsales no

bancarios.

Se utilizara la entrevista para recolectar datos cualitativos y serd aplicada al Jefe de
Corresponsales No Bancarios y sub Gerente de Medios y Canales de Servicio, al igual que el Oficial

de Normas de la Comision Nacional de Bancos y Seguros

3.4.2 INSTRUMENTOS

3.4.2.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

Estadistica y porcentajes del Boletin de Inclusién Financiera 2013 de la Comision Nacional

de Bancos y Seguros 'y,
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El cuestionario que serviria de guia para responder a las preguntas planteadas y poder

alcanzar los objetivos establecidos.

3.4.4.2 PROCESOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Para la aplicacion de las entrevistas se siguen los siguientes pasos:

e Validacion del instrumento mediante tres profesionales del area: Asesor tematico, Asesor

Metodoldgico y un experto.

e Solicitud formal via correo electrénico o concertacion de cita via teléfono a los encargados

del area de Medios y Canales de Servicio o CNB de las instituciones.

e Aplicacion de entrevista a los dos encargados de area de Medios y Canales de Servicio
CNB de las instituciones, Departamento de Estadistica y Corresponsales No Bancarios

seleccionados como muestra.

¢ Analisis de los datos obtenida bajo la supervision del asesor tematico y metodolégico de

tesis.

¢ Analisis de todos los datos como informacion obtenida en base a las respuestas obtenidas,

el conocimiento y juicio personal del investigador y el asesor tematico de tesis.
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3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

e Datos estadisticos de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

e Libros, articulos de revistas financieras, publicaciones de revistas y tesis.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

e Paginas web e informes.

¢ Los documentos que contiene informacion acerca de la implementacion de Corresponsales

No Bancarios.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

El tema para este estudio es bastante amplio lo que representd una serie de limitantes en
cuanto al enfoque de la investigacion es la confidencialidad de las cifras que se manejan de las
transacciones bancarias en corresponsales no bancarios, ya que son internas y por lo cual no se

puede medir o hacer un comparativo frente a otras instituciones.

Por otro lado los datos estadisticos solo estan presentados por Banco Atlantida, ya que BAC

Credomatic, hasta el afio 2015 incursiond en este canal.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo presenta un analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los

distintos instrumentos aplicados a nuestros objetos de estudio.

4.1 ENTREVISTA BANCO ATLANTIDA Y BAC CREDOMATIC

4.1.1 RESULTADOS

La inclusidn financiera ha sido el principal motor para la incentivacion de corresponsales no
bancarios, ya que con ellos se ha logrado prestar servicios financieros donde antes no lo habiay a
su vez esta aunado al crecimiento de mercado ya que seran mas las personas que tendran acceso a

los servicios financieros.

Los servicios o productos financieros ofrecidos en general son el pago de tarjetas de crédito,

pago de servicios publicos, depdsitos y retiros en cuentas de ahorro.

Los beneficios alcanzados primordialmente son el mayor acceso a servicio financieros ya que
por estar en lugares donde no habia presencia financiera o estar en lugares donde presenten mayor
comodidad para los usuarios finales por su accesibilidad y aparte los horarios de servicios ya que

son mas extendidos al ser establecimientos comerciales.

La bancarizacién ha aumentado mediante el uso de los corresponsales no bancarios ya que
estos estan autorizados para aperturar cuentas bancarias y con esto poder lograr la inclusién
financiera, ligado a esto, el ahorro asi como el pago de servicios publicos representarian los que

mas han contribuido a la bancarizacion.
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Los efectos de lo anterior repercute en que al estar manejando los recursos econémicos de los
usuarios financieros en un medio formal financiero serian candidatos a créditos porque cuentan
con referencia bancarias que los amparen, llegando a desarrollar la parte econdmica-social reflejada

en la educacion financiera y sobre todo en la calidad de vida.

El proposito de los corresponsales no bancarios es general apoyar la inclusién financiera y
hacer llegar los recursos econdmicos de manera formal en el sistema bancario, aunque existen
limitantes como la seguridad que es un factor que afecta a nivel pais 0 muchas veces es el desinterés

de las personas a formalizar sus recursos econémicos.

4.1.2 ANALISIS

La inclusion financiera es el principal motivo para la incentivacion de corresponsales no
bancarios, ya que al llegar a lugares donde no hay presencia de agentes bancarios, los usuarios

finales por medio de este pueden hacer uso para realizar transacciones financieras.

Permite bancarizar ya que permite a las instituciones financieras poder tener presencia en
esos lugares donde justamente no habian podido llegar, y a su vez contar con mas presenciay tener
una mayor cobertura de mercado, ya que presenta diferentes beneficios y ventajas para los usuarios
finales, que van desde econdmicos sociales que incluyen calidad de vida y acceso a créditos y

comerciales como comodidad y horarios flexibles por su ubicacion geogréafica o tipo de comercio.

El uso de corresponsales no bancarios se considera eficaz, ya que ha llegado a lugares donde
no hay presencia bancaria, de acuerdo al Boletin de Inclusion Bancaria (2013) la presencia de

corresponsales no bancarias es de 491 en todo el pais.
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Esto representaria mayor presencia de las instituciones financieras como estrategia de
expansion y ser mas accesibles antes sus usuarios finales, y cabe mencionar la oportunidad de

crecimiento de mercado, acaparando aquellos usuarios a los cuales no ha habian podido llegar.

El principal beneficio es mayor acceso a servicios financieros, ya que al estar presente en
lugares remotos o simplemente en comercios ubicados en posiciones estratégicas, existe el

acercamiento de los usuarios para poder adquirir o usar los servicios o productos bancarios.

El acceso a servicios financieros permite que se pueda dar la bancarizacion que es uno de los
motivos para la figura del corresponsal no bancario, una persona que posea una cuenta de ahorro

podra adquirir posteriormente otros servicios productos derivado del acceso que este tiene.

Los depositos en cuentas de ahorro constituyen uno de los puntos importantes para la
bancarizacion, ya que es a través de este que se calcula el indice de bancarizacién, y cabe mencionar
también que los pagos en los diferentes productos o servicios estan intrinsecamente ligados a la

intensidad de uso, cobertura y profundidad de bancarizacion.

Aunque no hay cifras externas sobre a que medida puede incrementar la bancarizacion por
medio de las figuras de los corresponsales no bancarios, las cifras que se manejan son estrictamente

internas de los bancos.

De acuerdo a lo comentado por los encuestados, ellos mantienen registros sobre que tipo de
transaccion, cantidad, region y producto que realizan los usuarios finales, sin embargo esta

informacion aun no es divulgada para el publico en general.
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El acceso a créditos se considera como un beneficio ya que los usuarios finales al poseer
cuentas de ahorro como referencia bancaria, serian sujetos a un credito en vez de que si manejaran

solo el efectivo para mover sus negocios.

Por otra parte la educacion financiera, es el apoderamiento que tienen los usuarios finales a
poder utilizar los productos o servicios financieros en su beneficio, la educacion financiera permite
un mejor control de sus gastos e ingresos permitiendo contar con un respaldo para sus futuras

necesidades.

Un corresponsal no bancario debe contar con efectivo en su comercio para poder atender los
servicios bancarios establecidos, debido a esta operativa y el riesgo de seguridad a nivel pais los
hace blancos de actos delictivos como robos. Esto genera un temor en los comercios y hace que no
tomen la decision de ser corresponsales no bancarios afectando de esta forma que se pierda la

oportunidad de llegar a méas personas o lugares mediante ellos.

Apoyando la inclusion financiera se propone romper con las barreras, muchas personas por
falta de educacion financiera no los usan y muchas veces en zonas de acceso dificil se dejan de

llevar recursos y por ende los servicios financieros.

4.2 ENTREVISTA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

4.2.1 RESULTADOS

Existen puntos de servicios por parte de las instituciones bancarias donde se pueden realizar
transacciones financieras pero no son precisamente corresponsales no bancarios, ya que no retinen
los requisitos de acuerdo a la resolucion de quienes pueden ser corresponsales no bancarios y son
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considerados solamente puntos de servicio como alianzas estratégicas y no se convierten en un

canal auxiliar o extensivo para la prestacion de productos y servicios financieros.

Por otra parte debido a que los corresponsales no bancarios son medios de inclusion
financiera no existe aun datos proporcionados por las instituciones bancarias que permitan

visualizar sus alcances en los usuarios finales.

4.2.2 ANALISIS

De acuerdo al temay la informacion recolectada he encontrado que en el Boletin de Inclusion

Financiera al 2013 solo se incluye a Banco Atlantida en la parte de corresponsales no bancarios.

Banco FICOHSA y Credomatic tienen “corresponsales no bancarios” en Supermercados La
Colonia y Tiendas Carrion entre otros comercios por ejemplo respectivamente antes del 2013,
donde se pueden pagar tarjetas de crédito y de acuerdo a la resolucion de Corresponsal No
Bancarios, es aquel comercio que autorizado por la institucion financiera puede realizar una 0 mas
transacciones financieras, y dentro de las operaciones autorizadas estan el pago de tarjetas de

crédito.

Supermercados La Colonia y Tiendas Carrion no fueron reportados por Banco FICOHSA y
BAC Credomatic respectivamente como agentes corresponsales, por lo que su informacion
aparece en los puntos de servicio dentro del Boletin de Inclusion Financiera y no como corresponsal

no bancario.
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Ambos negocios no son considerados como agentes corresponsales en virtud de que no

retnen todas las condiciones establecidas en las Normas vigentes en esta materia y son

consideradas como puntos estratégicos o alianzas estratégicas, de acuerdo a la normativa estos

pueden aperturar cuentas de ahorro pero no es llevado a cabo adn.

Por otra parte, ya que los canales de prestacion de servicios a los usuarios financieros se han

diversificado con corresponsales no bancarios, tecnologia u otros la Comision Nacional de Bancos

y Seguros no cuenta con informacion que pueda dar relacion a que la habilitacion del canal de los

Agentes Corresponsales ha ocasionado un aumento a nivel del nimero y/o saldo de las cuentas de

ahorro.

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS BOLETIN DE INCLUSION FINANCIERA, SISTEMA

FINANCIERO DE HONDURAS 2013

Tabla 7. Puntos de servicio por tipo de oficina.

Oficina Principal
Sucursales

Agencias

Ventanillas

Agentes Comresponsales
Otros Puntos de Servicic*
Total

58
103
837
341
212
721

2,362

58
105
738
356
237
849

2,343

65
100
793
371
299
664

2,492

64
103
P79
332
361
987

2,824

63
?3
1,018
353
491
1.015

3,033

Nota: Otros puntos de servicio incluye cajeros automaticos propios de la institucion y todos aquellos puntos que no

cumplen con las caracteristicas de una oficinia principal, sucursal, agencia, ventanilla o agente corresponsal.

Fuente: (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 13)
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Tipo de Oficina

1,200

Puntos de Servicio
85888

2005 2010 2011 2012 2013
Ao
m Oficina Principal W Sucursales 0 Agencias
W Ventanillas W Agentes Corresponsales @ Otros Puntos de Servicio

Gréfico 3. Puntos de Servicio por tipo de oficina.

Fuente: (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 13)

Tabla 8. Crecimiento anual de puntos de servicio.

-1.5
3.0
23.5
-10.5
20.7
14.2

13.4

-1.6
9.7

4.0

6.3

36.0
28

7.3

(En porcentajes)
(TPOPUNTODESERVICIO 2010 201 2012z
Oficina Principal 0.0 12,1
Sucursales 1.9 -4.8
Agencias -11.8 7.5
Ventanillas -1.4 4.2
Agentes Comresponsales 1.8 26.2
Oftros Puntos de Servicio 7.3 1.8
Total -0.8 6.4

Fuente: (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2013a, p. 13)
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Se observa en la informacidn estadistica el incremento de los corresponsales en el pais desde
el 2009 al 2013, convirtiendose a partir del 2012 en tercer canal con mayor crecimiento en

prestacion de servicios bancarios despues de las agencias.

Los corresponsales no bancarios representan una mejor manera para los bancos en
comparacién a la de una agencia o ventanilla bancaria para llegar a zonas que geograficamente

estan muy alejadas o se quiere lograr mayor cobertura.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo posteriormente de analizar los resultados de los instrumentos y
técnicas aplicados y de encontrar hallazgos que forman parte de un adicional en ésta investigacion,
se presentan las conclusiones y recomendaciones dando con ello respuesta a las preguntas y

objetivos de éste estudio.

5.1 CONCLUSIONES

a) Larazon principal por la que se debe implementar los corresponsales no bancarios
es la inclusion financiera primordialmente, ya que a través de esta figura los bancos dan la
oportunidad de permitir a los usuarios financieros tener la oportunidad de acceder a servicios y
productos financieros y con esto poder contribuir al desarrollo econdémico-social de los usuarios

financieros en zonas donde los recursos no llegan ya sea porque son inaccesibles o remotas.

Por otra parte, en general permite a los usuarios finales contar con mas puntos de servicio
por medio de los comercios con los cuales generan alianzas y crear innovacion, los beneficios
pueden ser comerciales para los usuarios finales en el acceso a los servicios financieros, ya sea por

acceso, comodidad, puntos de servicios.

b) El efecto para las instituciones financieras que han implementado la bancarizacion
mediante el uso de corresponsales no bancarios ha sido en que han podido llegar a lugares donde
no es posible llegar mediante una sucursal bancaria, agencia bancaria, punto de servicio, y a su vez
tener una mayor cobertura de mercado donde ya estan presente como una alternativa como medio

de prestacion de servicios bancarios.
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c) Los comercios autorizados pueden bancarizar aperturando cuentas de ahorro por ejemplo,
aumentando sus indices de bancarizacion en este ramo, cabe mencionar que dichas cifras son

confidenciales, ya que el tipo, monto y frecuencia de transacciones son de caracter interno.

También estos beneficios pueden ser econémicos-sociales ya que a través de las aperturas de
cuentas bancarias en los corresponsales no bancarios permite a los usuarios finales poder contar
con referencias bancarias y por ende el acceso a créditos cuando manejan solo efectivo en sus

operaciones.

Los bancos que ofrecen el canal de corresponsal no bancario tiene programas de educacion
financiera permitiendo a cualquier persona poder tener un mejor control de sus finanzas tanto

personales o de negocios personales.

5.2 RECOMENDACIONES

a) El enfoque de la incentivacion de la figura de los corresponsales no bancarios debe seguir
siendo la inclusién financiera para contribuir con los niveles de bancarizacion en el pais, y con ello
el compromiso de las instituciones bancarias de proporcionar la educacion financiera para que los
usuarios finales puedan empoderarse los servicios que les ofrecen y pueden hacer uso correcto de

los mismos.
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b) Se debe seguir incentivando la apertura de cuentas de ahorro en los corresponsales no
bancarios como efecto a los usuarios finales, y junto a esto la motivacion por parte de las entidades
de dar a conocer los efectos de ahorrar mediante la imparticion educacion financiera como un
compromiso de los bancos hacia la sociedad en los usuarios finales de corresponsales no bancarios

y en general y asi contribuir con los niveles de bancarizacién.

c) Los beneficios estdn aunados a una estrategia de cobertura de mercado como ser los puntos
de comodidad, acceso, horarios de servicios o puntos de referencia de los bancos hacia los usuarios

finales.

Por otra parte las instituciones bancarias deberian incluir en Boletines de Informacién
financiera propios, las cifras de las transacciones en los corresponsales no bancarios, ya que existen
mas de 491 alrededor en el pais de Banco Atlantida y de acuerdo al Boletin de Inclusion Financiera
2013 de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, mas los que han surgido a la fecha de BAC

Credomatic que oscilan entre 15 aproximadamente.

Estas cifras son considerables para este tipo de analisis, ya que al ser una figura de inclusion
financiera, al conocer estos datos las autoridades competentes podrian coadyuvar en la
implementacion de los mismos, especialmente en los lugares donde no hay presencia bancaria y

contribuir con la inclusién financiera.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Este capitulo presenta a manera de propuesta a las instituciones bancarias que incentivan el
uso de corresponsales no bancarios, un boletin de informacion tomando en consideracion los
resultados obtenidos de la investigacion realizada sobre los mismos en los usuarios finales, donde

refleje los resultados obtenidos en inclusion financiera.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Boletin de Inclusion Financiera Mediante el Uso de corresponsales no bancarias: Logros

Alcanzados.

6.2 INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objeto principal mostrar los resultados y avances de inclusion
financiera que se han logrado mediante el uso de corresponsales no bancarios, ya que al ser un
canal relativamente nuevo en cuanto a prestacion de servicios bancarios y primordialmente como
un medio eficaz para llegar aquellos lugares donde presencia bancaria o simplemente tener una

mayor cobertura por parte de los bancos.

La implementacion de este canal remonta al 2007 en nuestro pais y que ha sido promovido
por dos instituciones bancarias, no existe aun un estudio oficial sobre los alcances logrados, asi
como la clasificacion de los mismos en cuanto a rubros de los comercios que son corresponsales
no bancarios, nuevos clientes debido a los corresponsales, tipo, nimero y monto de transacciones

segregado por zonas.
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Mediante esta propuesta se pretende dar a conocer especificamente informacion que
demuestre y compruebe los resultados obtenidos en los usuarios finales, y que a su vez sirva para
estudios econémicos y bancarios en materia de canales de prestacion de servicios financieros

posteriores, asi como consulta en centros de estudio y bibliotecas.

6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

Objetivo: Presentar los alcances y logros obtenidos mediante el uso de corresponsales no

bancarios.

El boletin de informacién debera presentar en su contenido:

e Portada
e Paginas protocolarias a criterio de las instituciones bancarias sobre el banco en general.
e Servicios o productos que ofrecen sus Corresponsales No Bancarios.

¢ Clasificacion por zonas geogréaficas: norte, centro y sur.

Clasificacién por rubro donde estan ubicados los Corresponsales No Bancarios.

Numeros de usuarios financieros que hacen uso de los Corresponsales No Bancarios.

Numeros de clientes bancarios que hacen uso de los Corresponsales No Bancarios.

Nuameros de usuarios financieros a clientes bancarios.

NUmero de transacciones por cada uno de los servicios que ofrecen.
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Anédlisis de crecimiento o presencia de acuerdo a los resultados obtenidos por zonas

geogréficas en inclusion financiera:

e Comparativo a partir de un afo base.

e Hallazgos importantes para seguir implementando los corresponsales no bancarios y

su mejoramiento.

e Analisis del nivel de bancarizacion en comparacion con otros canales de prestacion

de servicios bancarios.
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6.4 Tabla 9. VERIFICACION DE LA CONCORDANCIA DEL DOCUMENTO CON EL PLAN DE ACCION.

Objetivo
Especifico

General

Estudiar la
bancarizacion
Mediante la
incentivacion
de la
corresponsalia
no bancaria
como medio
de prestacion
de servicios
financieros
para
determinar
sus efectos y
beneficios en
el paisy de
los usuarios
finales.

Conclusién

El efecto para las instituciones
financieras que han
implementado la bancarizacion
mediante el uso de
corresponsales no bancarios ha
sido en que han podido llegar a
lugares donde no es posible
Ilegar mediante una sucursal
bancaria.

La razon principal por la que se
debe implementar los
corresponsales no bancarios es la
inclusion financiera
primordialmente.

Por otra parte, en general
permite a los usuarios finales
contar con mas puntos de
servicio, los beneficios pueden
ser acceso a los servicios
financieros, ya sea por acceso,
comodidad, puntos de servicios.

Recomendacion.

Plan de
Accion

Presentar los
alcances 'y
logros
obtenidos
mediante el
uso de
corresponsales
no bancarios.
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6.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No se plantea cronograma de ejecucion en vista que dependera del procedimiento de
aprobacion de las instituciones bancarias, aprobacion de presupuesto y la fecha de emision de los
mismos, aunque se recomienda elaborarlo a final de cada afio y hacer un comparativo de histdricos

de acuerdo a la informacion que se genera mes a mes.

6.6 PRESUPUESTO

De acuerdo a las cotizaciones se presenta un presupuesto de L 15,000.00 para la impresion

de 50 boletines desglosados de la siguiente manera:

¢ 50 boletines por L 241.50 = L 12,075.00 1.S.V incluido.

¢ 9 horas de disefio de cada una de las paginas de contenido mas portada u otros.

51



BOLETIN DE INCLUSION FINANCIERA
CORRESPONSALES NO BANCARIOS

HONDURAS 2016

52




INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objeto principal mostrar los resultados y avances de inclusion
financiera que se han logrado mediante el uso de corresponsales no bancarios, ya que al ser un
canal relativamente nuevo en cuanto a prestacion de servicios bancarios y primordialmente como
un medio eficaz para llegar aquellos lugares donde presencia bancaria o simplemente tener una

mayor cobertura por parte de los bancos.
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Servicios o productos que ofrecen sus Corresponsales No Bancarios.
Depositos de cuentas de ahorro

Retiros de cuentas de ahorro
Pagos de tarjeta de crédito
Pago a terceros*
Consultas de saldos

Cantidad por zonas geograficas.
Zona NUmero

Norte
Centro
Sur

Clasificacion por rubro donde estan ubicados los Corresponsales No Bancarios.
Rubro Cantidad

Supermercados
Farmacias
Tiendas por departamento
Restaurantes
Gasolineras
Otros*
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Numeros de usuarios financieros que hacen uso de los Corresponsales No Bancarios en totalidad.

Zona

Cantidad

Norte

Centro

Sur

Total

Numeros de clientes bancarios que hacen uso de los Corresponsales No Bancarios en totalidad.

Zona

Cantidad

Norte

Centro

Sur

Total

NUmeros de usuari

Zona

Cantidad

Norte

Centro

Sur

os financieros a clientes bancarios.

Total

Numero de transacciones por cada uno de los servicios que ofrecen.

NuUmero de
., . Zona Zona Zona
Transaccion transacciones Total
. Norte Centro Sur
realizadas

Depésitos de cuentas de ahorro

Retiros de cuentas de ahorro

Pagos de tarjeta de crédito

Pago a terceros*

Consultas

55




Anélisis de crecimiento o presencia de acuerdo a los resultados obtenidos por zonas geograficas en

inclusion financiera.

Comparativo a partir de un afio base.

Hallazgos importantes para seguir implementando los corresponsales no bancarios y su

mejoramiento.

Anélisis del nivel de bancarizacion en comparacién con otros canales de prestacion de servicios

bancarios.
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ANEXOS

ANEXO 1 ENTREVISTA

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

El siguiente documento es un cuestionario para la investigacion: “Bancarizacion en Los Usuarios
Finales Mediante la Incentivacion de Corresponsales No Bancarios”, previa al titulo de Direccion
Empresarial con Orientacion en Finanzas de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana
UNITEC.

La informacion proporcionada sera utilizada con fines de la investigacién y se guardara absoluta

discrecion.

1.- ¢Cual de los siguientes motivos han incentivado la figura de los Corresponsales No Bancarios?
2.- ¢Considera usted que ha sido eficaz el uso de Corresponsales No Bancarios en los usuarios
finales?

3.- ¢Qué servicios o productos ofrecen sus Corresponsales No Bancarios?

4.- ;Cual considera usted que ha sido el beneficio hacia a los usuarios finales mediante el uso de
Corresponsales No Bancarios?

5.- De los servicios implementados, ¢cuél considera usted que méas podria contribuir al indice de
bancarizacion?

6.- ¢Considera Ud. que el indice de bancarizacion se ha incrementado mediante el uso de

Corresponsales No Bancarios?
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7.- Al incrementar el indice de bancarizacion ¢Cual ha sido el efecto en los usuarios finanles?8.-
¢Cudl cree usted que ha sido la razon que ha limitado la implementacion de Corresponsales No
Bancarios?

9.- De acuerdo a la pregunta anterior, ;cuél considera usted que seria la mejor forma de romper

con esas limitantes?
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ANEXO 2 RESOLUCION CORRESPONSAL NO BANCARIO

17 de diciembre de 2013

BANCOS COMERCIALES PRIVADOS Y PUBLICOS, SOCIEDADES FINANCIERAS,
ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO, ORGANIZACIONES PRIVADAS DE
DESARROLLO FINANCIERAS; y, COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Toda la Republica

CIRCULAR CNBS No0.251/2013

Sefiores:

El infrascrito Secretario General de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, transcribe a
ustedes la Resolucion GE N0.2510/16-12-2013 de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, que
literalmente dice:

“RESOLUCION GE No.2510/16-12-2013.- La Comision Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
dictar las normas que se requieran para revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar las
instituciones supervisadas, para lo cual se basara en la legislacion vigente y en acuerdos y practicas
internacionales, ordenando las medidas que resulten pertinentes.

CONSIDERANDO (2): Que con el proposito de mejorar los niveles de inclusién financiera en
Honduras, se hace necesario contribuir al logro de un mayor nivel de acceso a servicios financieros
en particular en la poblacién de bajos ingresos, mediante el desarrollo de nuevos canales, practicas,
modelos y estrategias que faciliten la prestacidn de tales operaciones y servicios.

CONSIDERANDO (3): Que la experiencia en otros paises de Latinoamérica ha permitido
concluir que la contratacion de terceros para la realizacion de operaciones y prestacion de servicios

financieros, constituye un medio eficaz para ampliar esta oferta a sectores no atendidos.
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CONSIDERANDO (4): Que para salvaguardar los intereses del publico, es necesario que este
Ente Supervisor establezca los aspectos minimos que deberan evaluar las instituciones
supervisadas en la contratacion de proveedores externos de servicios financieros para realizar
determinadas operaciones y servicios en su nombre.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los articulos 16 de la Ley del Sistema
Financiero; 13 numerales 1) y 2) de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, en sesion
del 16 de diciembre de 2013;

RESUELVE:
1. Aprobar las siguientes:

NORMAS SOBRE LA AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE AGENTES
CORRESPONSALES

CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objetoy Alcance

Las presentes Normas tienen por objeto establecer disposiciones sobre servicios financieros
autorizados que los bancos comerciales privados y pablicos, sociedades financieras, asociaciones
de ahorro y préstamo, organizaciones privadas de desarrollo financieras y las cooperativas de
ahorro y crédito, en adelante denominadas instituciones supervisadas, podran realizar por medio
de agentes corresponsales.

ARTICULO 2.- Agentes Corresponsales

Para efectos de las presentes Normas se entendera por agentes corresponsales, las personas
naturales o juridicas legalmente constituidas para ejercer actos de comercio en Honduras, y que
operen en establecimientos propios o de terceros, con las que una institucion supervisada
comprendida en el Articulo precedente, suscribe un contrato para que por cuenta y bajo
responsabilidad de esta Ultima, puedan realizar algunas operaciones especificas y prestar los
servicios a que se refieren las presentes Normas.

Los agentes corresponsales deberan ser considerados como un canal a través del cual las
instituciones supervisadas pueden prestar algunos servicios financieros especificos a sus clientes
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bajo la entera responsabilidad de la institucion supervisada, mediante conexion a sistemas seguros
de transmision de datos, previamente autorizados e identificados por la institucion supervisada, que
cumplan con las condiciones de control interno, seguridad fisica y de tecnologia de informacion
definidas en el contrato de prestacion de servicios a que se refieren las presentes Normas.

ARTICULO 3.- Politica sobre Agentes Corresponsales

Las instituciones supervisadas deberan contar con una politica sobre agentes corresponsales
debidamente aprobada por la Junta Directiva o Consejo de Administracion, que incluya aspectos
relacionados con la seleccion y retiro de agentes, impedimentos para actuar como agentes,
servicios autorizados a ofrecer, lineamientos operativos y el otorgamiento de financiamiento que
éstas ofrecen a los agentes, entre otros.

ARTICULO 4.- Seleccion de Agentes Corresponsales

Para fines de seleccion de los agentes corresponsales, las instituciones supervisadas deberan
realizar una evaluacién de aspectos asociados al negocio o actividad del agente, caracteristicas
del canal de distribucion, entorno geografico, operaciones brindadas, riesgo de reputacion y
operativo, prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo e identificar las
medidas a adoptar para mitigar tales riesgos, entre otros.

Estas evaluaciones deberan constar por escrito e incluir la investigacion de idoneidad moral y
solvencia economica del agente de que se trate. El analisis resultante debera someterse a la
aprobacion del 6rgano administrativo a nivel ejecutivo designado por la Junta Directiva o Consejo
de Administracion de la institucion supervisada. EI 6rgano administrativo designado debera
rendir un informe anual al final de cada afio a la Junta Directiva 0 Consejo de Administracion,
comunicando los eventos o hechos méas relevantes relacionados con el funcionamiento u
operacion de los agentes corresponsales.

ARTICULO 5.- Administrador de Corresponsales

Bajo la entera responsabilidad ante sus clientes, las instituciones supervisadas podran facultar a
terceros, denominados de ahora en adelante como administradores de corresponsales, a través de
un contrato, para que acuerden a su vez, con otras personas a nombre y por cuenta de la propia
institucion, los servicios de agentes corresponsales. Lo anterior, en el entendido de que las
instituciones supervisadas otorgaran tales facultades, con el objeto de que el administrador
organice grupos o redes de agentes corresponsales para que desarrollen las actividades de que se
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trate, o bien, para que celebren con los clientes y con el publico en general, las operaciones y
servicios de manera uniforme, a fin de mantener un estandar de alta calidad en la prestacion de
tales servicios. Si el administrador de corresponsales esté relacionado directa o indirectamente
por propiedad o gestion con las instituciones supervisadas, los servicios deberdn contratarse a
precios y condiciones competitivas prevalecientes en el mercado.

En este caso, las instituciones supervisadas deberan asegurarse que los administradores cumplan
con lo establecido en los articulos 4, 6, 11, y 12 de las presentes Normas. De igual forma, las
instituciones supervisadas deberan aplicar lo establecido en los articulos 13, 14, 15 y 16 de las
presentes Normas a los administradores de corresponsales.

ARTICULO 6.- Impedimentos para Actuar como Agente Corresponsal

No podran actuar como agentes corresponsales de instituciones supervisadas, las personas
naturales o juridicas que se encuentren en una 0 mas de las siguientes condiciones:

1.  Los menores de edad;

2. Losdeudores morosos directos o indirectos de las instituciones supervisadas, con una
clasificacion de categoria de riesgo de Ill, IV o V, de conformidad con las normas
sobre evaluacion y clasificacion de cartera crediticia emitidas por la Comision;

3. Los que hubieran sido condenados por haber cometido o participado dolosamente en
la comision de cualquier delito;

4.  Los que hubieran sido condenados por ilicitos relacionados con lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, malversacion de fondos, o delitos de caracter
financiero;

5.  Los que hayan sido sancionados administrativa o judicialmente por su participacion
en faltas graves a las leyes y normas aplicables a instituciones supervisadas por la
Comision;

6.  Los absoluta o relativamente incapaces;

7. Los que por su actividad, condicién o cualquier otro aspecto, puedan afectar la
reputacion de la institucion supervisada;

8.  Los que no tengan residencia legalmente establecida en el pais;

9. Los que se encuentren ubicados en establecimientos comerciales, propios o de
terceros, que no cuenten con la infraestructura fisica para la prestacion de los servicios
financieros en condiciones de seguridad;

10. Los que no posean el Registro Tributario Nacional (RTN) y el permiso de operacion;
Y,

11. Los que de acuerdo con las politicas y procedimientos de la institucion supervisada,
sea un impedimento.
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ARTICULO 7.- Servicios Autorizados

Las instituciones supervisadas podran prestar, por medio de agentes corresponsales, uno o varios
de los siguientes servicios, en moneda nacional, dentro de los limites establecidos por las mismas:

1.  Apertura de cuentas bésicas de ahorro;

2.  Depdbsitos y retiros en efectivo de cuentas previamente constituidas en la institucion
supervisada contratante;

3. Recepcidén de pagos de préstamos Y tarjetas de crédito otorgados por la institucion
supervisada contratante;

4.  Recepcion y envio de transferencias de fondos dentro del territorio nacional,

5.  Pago de remesas;

6. Pago de transferencias condicionadas por cuenta del Gobierno Central u otras
instituciones publicas;

7. Recaudaciones de terceros;

8.  Pagos de servicios publicos;

9.  Consulta de saldos, la que podréa realizarse Gnicamente por el titular de la cuenta,
prestatario o Tarjeta-Habiente, mediante los cddigos de seguridad establecidos; vy,

10. Otras operaciones y servicios que las instituciones supervisadas pueden realizar de
conformidad con las disposiciones legales aplicables. Dichas operaciones deberan ser
aquellas que impliquen abonos y/o cargos automaticos en cuentas de depésito y/o
lineas de crédito, segiin corresponda, sin que requieran conciliaciones o verificaciones
distintas a aquellas que se realicen en terminales electronicas que estén
interconectados con la institucion supervisada.

Seréa responsabilidad de la institucion supervisada establecer procesos y medidas de control a efecto
de garantizar que la apertura de las cuentas basicas a través de agentes corresponsales cumplan con
las medidas de debida diligencia con el cliente establecidas en las politicas de aceptacion,
identificacién, verificacion y monitoreo de las mismas, asi como las disposiciones emitidas por la
Comision sobre las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

En ningln caso se otorgaran créditos bajo cualquier modalidad a través de agentes corresponsales,
es decir, que los procesos de documentacion, analisis y evaluacion de créditos debera realizarse en
las oficinas, agencias y sucursales de las instituciones supervisadas por el personal que estas
designen para tales efectos. No obstante, las instituciones supervisadas podran realizar los
desembolsos de los créditos previamente aprobados a través de los agentes corresponsales, dentro
de los limites operacionales establecidos para cada agente y su disponibilidad de efectivo, sobre lo
cual la institucion supervisada debera informar a sus clientes.

67



ARTICULO 8.- Responsabilidad ante Terceros

La institucion supervisada sera responsable frente al cliente o usuario y ante la Comision por la
prestacion de los servicios, la administracion de riesgos y el cumplimiento normativo relacionado
con las operaciones que se brindaran a través de administradores o los agentes corresponsales.
En virtud de lo anterior, cualquier reclamo, queja o consulta relacionada con la prestacion de
servicios financieros a través de los agentes corresponsales debera ser atendido y resuelto por la
institucion supervisada, de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes emitidas por la
Comision en materia de transparencia y atencion al usuario financiero. Las instituciones
supervisadas deberan cuidar en todo momento, que los administradores y agentes corresponsales
guarden la debida confidencialidad de la informacidn relativa a las operaciones activas, pasivas
y de servicios celebrados con sus clientes.

ARTICULO 9.- Identificacion de los Agentes Corresponsales ante Terceros

Las instituciones supervisadas deberan contar con mecanismos que permitan a su clientela o
usuarios identificar adecuadamente al agente corresponsal, colocando en un lugar visible de las
instalaciones su identificacion y el anuncio de los servicios que se pueden realizar con dichos
agentes, siempre y cuando esto no atente contra la integridad y seguridad de los usuarios
financieros y/o el agente corresponsal. Ademas, cuando corresponda, deberan informar al
publico, por un medio adecuado, la clausura del agente corresponsal de que se trate.

ARTICULO 10.- Otorgamiento de Financiamiento a los Agentes Corresponsales

Las instituciones supervisadas podran otorgar a sus agentes corresponsales financiamientos,
siempre que estas operaciones de crédito se enmarquen en sus politicas internas y las regulaciones
para la administracion del riesgo crediticio emitidas por la Comision, que les fueran aplicables.

CAPITULO Il DE LOS CONTRATOS

ARTICULO 11.- Contenido de los Contratos

Los contratos a suscribir entre los agentes corresponsales y las instituciones supervisadas deberan
incluir como minimo las siguientes obligaciones:

1. La obligatoriedad del agente de observar la confidencialidad de las operaciones y
servicios que realicen y demas informacion a que tengan acceso con motivo de su
relacion con la institucidn supervisada contratante. Esta obligacion seré extensiva al
personal con que éste labore;
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2. Cumplir, en todo momento, con las guias operativas para agentes corresponsales
proporcionadas por la institucién supervisada contratante;

3. Compromiso del agente de no realizar al usuario financiero o cliente, ningun tipo de
cobro que no haya sido autorizado por la institucion supervisada contratante, por
operaciones o servicios que preste por cuenta de aquella;

4.  Obligacion de Identificarse frente al pablico, en cuanto a la realizacidn de operaciones
y prestacion de servicios por cuenta de la institucion supervisada contratante,
unicamente como “agente corresponsal”;

5. Compromiso del agente de realizar unicamente las operaciones y servicios que se
especifiquen, en los horarios que se hayan determinado;

6. Compromiso del agente de cumplir los limites establecidos por la institucion
supervisada para la prestacion de servicios financieros, tales como monto por
transaccion, nimero de transacciones por cliente o tipo de transaccion, en un periodo
de tiempo determinado;

7.  Laobligacién de entregar a los clientes el comprobante de la transaccion realizada, el
cual debera ser expedido por el medio electrénico situado en las instalaciones del
agente y deberda incluir por lo menos la fecha, hora, tipo, monto de la transaccion y el
costo del servicio, asi como el nombre o identificacion del agente corresponsal y la
institucion supervisada; v, la firma del agente o empleado de éste;

8.  La descripcion de los dispositivos electronicos situados en sus instalaciones por la
institucion supervisada, asi como la obligacion del agente de responder por su debida
conservacion y cuidado. En aquellos casos en que la institucion supervisada sustituya
estos dispositivos, deberé realizarse el addendum que corresponda en el contrato;

9. El compromiso del agente corresponsal de no condicionar la realizacion de
operaciones o la prestacion de servicios contratados con la institucion supervisada a
la adquisicion por parte del usuario financiero o cliente de sus propios productos o
servicios, ya que la relacién comercial entre el agente y el cliente o usuario y éste con
la institucion supervisada son relaciones independientes;

10. Aceptar visitas domiciliarias en cualquier momento por parte del auditor externo que
la institucion designe y de la Comisidn, en su caso, a efecto de llevar a cabo la
auditoria o supervision correspondiente, y autorizando la entrega de libros, sistemas,
registros, manuales y documentos en general, relacionados con la prestaciéon del
servicio de que se trate;

11. Aceptar la realizacion de revisiones y auditorias por parte de la institucion
supervisada, en relacién con los servicios objeto de dicho contrato, a fin de verificar
la observancia de las disposiciones legales aplicables;

12. Informar a la institucion supervisada con treinta (30) dias calendario de anticipacion
por lo menos, respecto de cualquier reforma a su objeto o razén social o en su
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organizacion interna que pudiera afectar la prestacion del servicio objeto de
contratacion; y,

13. La obligacion del agente de cumplir con las medidas de prevencion de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo establecidas en el programa de cumplimiento
de la institucion supervisada contratante, como ser la debida diligencia del cliente y
mantenimiento de registros entre otros.

En caso de incumplimiento de las condiciones pactadas o de sobrevenir alguno de los
impedimentos a que se refiere el Articulo 6 de las presentes Normas, la institucion supervisada
debera dar por terminado el contrato, de forma inmediata, sin perjuicio de la responsabilidad que
civil o penalmente surja del marco legal vigente o del contrato suscrito.

En caso de que en las revisiones que practique la Comisién a los administradores y agentes
corresponsales se determinara que las operaciones llevadas a cabo por éstos representan un
incumplimiento a las disposiciones de las presentes Normas, la Comision solicitara a la institucion
supervisada para que proceda a dar por terminado el contrato.

ARTICULO 12.- Prohibiciones Contractuales a los Agentes Corresponsales

Se prohibe a los agentes corresponsales:

1. Operar cuando se presente una falla de comunicacion que impida que las
transacciones se puedan realizar en linea con la institucion supervisada;

2. Ceder el contrato total o parcialmente, sin la expresa aceptacion de la institucion
supervisada;

3.  Cobrar para si mismo a los clientes cualquier tarifa relacionada con la prestacion de
los servicios no previstos en el contrato;

4.  Ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia a favor de los clientes respecto de los
servicios prestados;

5.  Condicionar la realizacion de la operacion o servicio financiero de la institucion
supervisada a la adquisicion de un producto o servicio que provea directamente el
agente corresponsal;

6.  Publicitarse o promocionarse de cualquier forma a través de la papeleria o en el
anverso de los comprobantes que proporcionen a los clientes a nombre de la
institucion supervisada;

7.  Realizar la operacién objeto del servicio brindado en términos distintos a los pactados
con la institucion supervisada;
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8.  Realizar intentos de acceso a los sistemas informaticos de la institucion supervisada
para obtener indebidamente informacion de los clientes;

9.  Pactar exclusividad con cualquier institucién sobre la realizacion de las operaciones
y servicios financieros; vy,

10. Prestar servicios financieros por cuenta propia, incluyendo ser prestamistas no
bancarios, formal o informalmente.

Las prohibiciones antes listadas deberan incluirse en las clausulas contractuales del
documento suscrito entre la institucion supervisada y el agente corresponsal. Asimismo,
podran incluir cualquier otra clausula que no restrinja pero vele por la seguridad operativa
y tecnologica de las transaccion a través de agentes corresponsales.

CAPITULO Il DE LAS OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES
SUPERVISADAS

ARTICULO 13.- Obligaciones de las Instituciones Supervisadas

Con relacion a los servicios financieros provistos a través de agentes corresponsales, las
instituciones supervisadas tendran las siguientes obligaciones:

1.  Incorporar en el manual de procesos, las politicas de seleccion y contratacion de los
agentes, la forma de funcionamiento, la capacitacion a los agentes, el entrenamiento
para la prevencion de lavado de activos, el horario de atencién, el limite de exposicion
crediticia con el agente, las politicas de administracion de riesgos de este mecanismo,
y el plan de contingencia que se utilizara para dar continuidad al servicio en caso de
eventos externos o fallas de sistemas en los agentes corresponsales;

2. Contar con medios de divulgacién apropiados para informar a los clientes acerca de
la ubicacién y servicios que se brinden a través de los agentes corresponsales, que
incluird el monto por transaccion, numero de transacciones por cliente, o tipo de
transaccion, asi como en lo que corresponda, las tarifas que cobran por tales servicios;

3. Asegurar que los sistemas utilizados por los agentes corresponsales cumplan con los
principios de seguridad para el manejo de la informacion y transmision, de tal manera
que se garantice la integridad, confiabilidad, confidencialidad y disponibilidad;
definicidn de claves de acceso e identificacion de los clientes, debiendo cumplir a su
vez con las medidas de seguridad exigidas por las marcas internacionales de las
tarjetas de crédito y débito;

4.  Contar con planes para evaluar y reportar al Consejo de Administracion o Junta
Directiva, el desempefio de los agentes corresponsales, asi como el cumplimiento de
las disposiciones aplicables a dicho servicio;
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Establecer los criterios que le permitan evaluar la medida en que las respectivas
contrataciones pudieran afectar cualitativa y cuantitativamente las operaciones que
realice la institucion, tomando en cuenta su capacidad para mantener la continuidad
operativa en caso de contingencias; la complejidad y tiempo requerido para encontrar
un tercero que sustituya al originalmente contratado; la habilidad de la institucion
para mantener oportunidad en los registros contables y controles internos apropiados
en caso de suspension del servicio; el impacto que la suspension del servicio tendria
en las finanzas y reputacion de la institucion; y la vulnerabilidad de la informacion
relativa a los clientes;

Monitorear permanentemente el cumplimiento de las obligaciones de los agentes
corresponsales, que incluira un control periddico de las operaciones realizadas por
cada uno de ellos, asi como establecer procedimientos adecuados de control interno
y de prevencion y control de lavado de activos relacionados con la prestacion de los
servicios por medio de estos agentes; v,

Registrar en tiempo real las operaciones y transacciones que realicen los clientes con
los agentes corresponsales, es decir, operacion por operacion, en el momento que se
realizan.

ARTICULO 14.- Lineamientos Operativos

Las instituciones supervisadas deberan contar con lineamientos operativos para la realizacion y
prestacion de servicios mediante agentes corresponsales. Estos lineamientos deberan incluir
como minimo, lo siguiente:

1.

Estrategia de la institucion supervisada, a la que obedece la utilizacion de agentes
corresponsales;

Las politicas, procedimientos y sistemas para la administracion de los riesgos
derivados de la realizacion de operaciones y prestacion de servicios por medio de los
agentes corresponsales, incluyendo lo relativo a la prevencion de los delitos de lavado
de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo;

Perfil de los agentes corresponsales que incluya aspectos personales, tipo de negocio,
condiciones fisicas del establecimiento y otras; Criterios para determinar limite
maximo de monto y de numero de transacciones permitidas a los agentes
corresponsales y a los clientes, en un periodo determinado.

Modelo del contrato, con las especificaciones contenidas en las presentes Normas;
Restricciones respecto a que el agente corresponsal subcontrate a su vez, la prestacion
del servicio;

Los mecanismos para la solucién de disputas relativas al contrato de prestacion de
servicios;
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7.  El establecimiento de lineamientos que aseguren que los agentes corresponsales
reciban periddicamente una adecuada capacitacion e informacion, en relacion a los
servicios contratados;

8. Manual operativo para agentes corresponsales que debe comprender, conceptos
basicos de las operaciones que tienen autorizado realizar y su relacion con el modelo
de agentes corresponsales; descripcion de las operaciones y servicios que tienen
autorizado realizar; pasos para la atencion de las operaciones y transacciones, por
medio de la tecnologia de que se trate, especificaciones técnicas del equipo necesario
para operar; y, una guia rapida para la solucién de problemas y teléfonos de contacto
en casos de emergencias o fallas operativas; y,

9.  Ladescripcion del equipo y aplicaciones informaticas a utilizar, el diagrama técnico
del envio y recepcidn de informacidn entre los agentes corresponsales y los servidores
de las instituciones supervisadas, los controles informaticos que se implementaran
para garantizar la confidencialidad, integridad, transferencia, continuidad y
disponibilidad de la informacion; la seguridad informatica que se implementara y
cualquier otra documentacion para la comprensién del funcionamiento informatico y
de los sistemas.

Los lineamientos referidos en el presente Articulo deberan ser aprobados por la Junta Directiva
0 Consejo de Administracion de la institucion supervisada y estar a disposicion de la Comisién
para efectos de revision, durante la realizacion de los examenes in-situ. Cualquier observacion
derivada de dicha revisién, deberé ser considerada y evaluada por la institucién supervisada
realizando las modificaciones que correspondan en dichos lineamientos, dentro de los plazos que
le fije la Comision.

ARTICULO 15.- Evaluacion para iniciar operaciones

Previo al inicio de operaciones de los agentes corresponsales o administradores de
corresponsales, la institucion supervisada debera poner en conocimiento de la Comision el inicio
de la prestacion de servicios de agentes corresponsales, ya sean directos o a través de un
administrador, con el propdsito de objetar o no dicho servicio, tomando en cuenta la situacion
financiera, calidad de su gestion de riesgos entre otros.

Asimismo, la institucion supervisada deberd acompafar evidencias de haber realizado
evaluaciones de seguridad a la plataforma tecnoldgica que utilizardn dichos agentes y
administradores. La evaluacion incluira al menos:
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a) Analisis de las bases de datos para identificar si se almacena informacion sensible de
los clientes;

b)  Mecanismos de cifrado de la informacion sensible de los clientes durante todo el flujo
de operacion, en su caso;

c) Pruebas de transacciones;

d)  Pruebas sobre los mecanismos de autenticacion de clientes;

e) Pruebas de validacion de limites, en su caso;

f) Pruebas para validar la estructura de la cuenta o nimero de tarjeta;

g) Pruebas para validar el contenido de los comprobantes de operacion;

h)  Validacion que las operaciones del cliente se realizan en tiempo real;

i) Verificaciones que los agentes corresponsales no pueden realizar por su propia cuenta
consultas de saldos de los clientes;

) Verificaciones que los factores de autenticacion del cliente se bloqueen
automaticamente cuando son ingresados de forma incorrecta;

k)  Asegurar de que existen controles y mecanismos adecuados para registrar las
transacciones y salvaguardar la informacion almacenada, transmitida y procesada
desde donde se genera, hasta los sistemas centrales de la institucion supervisada;

1) Asegurar que la consulta de saldos sea proporcionado al cliente a través del
comprobante de operacion u otro medio que permita Unicamente al cliente conocer
esa informacion, y que el agente corresponsal no puede emitir un duplicado de dicho
comprobante; y,

m)  Cualquier otro que la institucidn supervisada estime conveniente.

ARTICULO 16.- Responsabilidad en Materia de Prevencion de Lavado de Activos y/o
del Financiamiento del Terrorismo

Las instituciones supervisadas seran directamente responsables del cumplimiento de las
obligaciones que les impone la legislacion y normativa vigente contra el delito de lavado de
activos y/o financiamiento del terrorismo sobre las operaciones y servicios que presten a través
de los agentes corresponsales. Las Instituciones supervisadas deberan asegurarse que el llenado
del formulario “Registro de Transacciones en Efectivo” sea elaborado correctamente en el
momento que se realice la transaccion, cuando dicho formulario sea necesaria para transacciones
realizadas a través de agentes corresponsales.

ARTICULO 17.- Informe de Inicio de Operaciones

Transcurridos noventa (90) dias habiles a partir del inicio de operaciones de un agente
corresponsal, el area administrativa responsable de los mismos debera presentar al Comité de

74



Riesgos o al érgano equivalente, un informe escrito sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos definidos en las presentes Normas.

ARTICULO 18.- Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna de cada institucion supervisada debera programar en su plan anual
de trabajo la evaluacion de la efectividad del control interno y cumplimiento de politicas y
procedimientos establecidos en las presentes Normas, considerando el nivel de riesgo que
represente estas actividades para la institucion supervisada.

ARTICULO 19.- Supervision de la Comision

Si en el transcurso de las actividades de supervision realizados por la Comisién, se determinare
que no se han cumplido las politicas, procesos y procedimientos establecidos por la institucion,
0 que éstos presentan deficiencias significativas, dichos incumplimientos o deficiencias deberan
ser corregidas en el plazo establecido por la Comision, sin perjuicio de imponer las sanciones
correspondientes.

ARTICULO 20.- Capacitacion

Las instituciones supervisadas deberan elaborar y ejecutar anualmente un plan de capacitacion
para todos los agentes corresponsales que incluya entre otros: la adecuada identificacion y
atencion de los clientes, la confidencialidad de la informacion, el secreto bancario y la prevencion
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Previo al inicio de operaciones del agente
corresponsal, las instituciones supervisadas estan en la obligacion de brindar dicha capacitacion.

ARTICULO 21.- Disponibilidad de los Registro de Operaciones

Las instituciones supervisadas seran responsables de mantener disponibles los documentos o
registros electrénicos que respalden las operaciones realizadas a través de los agentes
corresponsales, por un periodo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la realizacion de
la Gltima transaccién o cuando haya concluido la relacion contractual de la institucion supervisada
con el agente corresponsal. Lo anterior, a efecto de que dichos registros puedan ser objeto de
verificacion y control de la Comision o las autoridades competentes.

CAPITULO IV DISPOSICIONES FINALES
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ARTICULO 22.- Infracciones y Sanciones a las Instituciones supervisadas

Los incumplimientos por parte de las instituciones supervisadas a las disposiciones contenidas en
las presentes Normas, seran sancionados de conformidad a los criterios establecidos en el
Reglamento de Sanciones aprobado por la Comision y aplicados a cada una de las instituciones
supervisadas de que se trate, de acuerdo con su correspondiente marco legal.

ARTICULO 23.- Requerimientos de Informacion

Las instituciones supervisadas deberan remitir a la Comision la informacion contenida en el
Anexo No. 1 de las presentes Normas, que serd enviado trimestralmente a méas tardar en los diez
(10) dias habiles después del cierre contable de cada trimestre. La primera remision de
informacion se hara el trimestre finalizando el 31 de marzo del 2014, por los medios electronicos
que habilite la CNBS para tales efectos. Asimismo, las instituciones supervisadas deberan
informar sobre la apertura, traslado o clausura de operaciones con agentes corresponsales, dentro
de los diez (10) dias habiles del siguiente mes en que ocurrié la modificacion.

ARTICULO 24.- Casos no Previstos

Los casos no previstos en las presentes Normas serdn resueltos por la Comisién a peticion de
parte interesada mediante Resolucion debidamente motivada.

ARTICULO 25.- Vigencia

Las presentes Normas entraran en vigencia a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.

2. Comunicar la presente Resolucion a los Bancos Comerciales Privados y Publicos,
Sociedades Financieras, Asociaciones de Ahorro y Préstamo, Organizaciones Privadas de
Desarrollo Financieras y Cooperativas de Ahorro y Crédito.

3. Instruir a la Secretaria General para que proceda a publicar la presente Resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

4.  La presente Resolucion es de ejecuciéon inmediata. F) VILMA C. MORALES M.,
Presidenta, CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA, Secretario General”.

El presente ejemplar es una impresion de documento firmado electronicamente de conformidad a
la normativa vigente sobre Infraestructura de Firma Electronica de la Comisidén Nacional de Bancos

y Seguros.
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Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio
del Distrito Central, en la misma fecha de su firma electrdénica cuyos efectos juridicos se encuentran
consignados en el Articulo 51, parrafo primero de la Ley del Sistema Financiero.

CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA

Secretario General
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ANEXO 3 COTIZACION

e ‘eartyc

Tegucigalpa M.D.C. arte y color digital

Cliente: Gilberto Rauda

Atencion:

Estimada:

Atendiendo a su amable solicitud tengo el agrade de presentar a su consideracion la cotizacion
del material publicitario descrito a continuacion:

Canfidad Descripcién Precio Unitario Total
50 Cuadernillos en satinado media carta 210.00 10,500.00
portada v contra portada en cartoncillo
full color
Sud total 10,500.00
ISV 1,575.00
TOTAL 12,075.00
Notas:

1. Los precios descritos estdn calculados con base o lo cantidad, la disminucién de la
cantidad modifica el precio.

2. De no especificarse lo contrario, los precios descritos no incluyen el arte o disefio,

3. Elfiempo de entreqga varia de acuerdo o la cantidad a ordenar siendo de 3 dias hdbiles
después de aprobados los artes.

4. Elmaterial para lo elaberacién del producto estd incluido en los precios

5. Garantizamos la calidad del producto

&. Cancelar el 50% de sv frabajo

Condiciones de Pago: cheque certificado, tarjeta de crédito o débito, y efectivo

Agradeciendo su interés en nuestros servicios y esperando una respuesta positiva a la presente,
me despido.
Atentamente,

ANA VALLADARES
22833046,/22326652
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