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Resumen

La presente investigacion, pretende mostrar la dificultad que enfrentan los pensionados del
Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Poder Ejecutivo
(INJUPEMP), quienes encuentran algunas limitaciones para obtener préstamos en el sistema
financiero en general; el objetivo principal es efectuar un estudio de factibilidad, que permita
determinar si es viable o no, crear la Cooperativa de Ahorro y Crédito, la cual beneficiara a estas

personas, otorgandoles los servicios financieros requeridos de manera responsable.

A partir de la hipétesis planteada, se pretende aplicar un estudio, que determine la
viabilidad de crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito, para para este sector poblacional, donde
puedan acceder a préstamos, que les permitan mejorar sus condiciones de vida y de salud. De igual
forma con la puesta en préactica de un analisis institucional en INJUPEMP, se pretende establecer
aquellas falencias, que determinen porque la institucion no le puede brindar la proteccién esperada
a sus miembros en retiro; por lo que la presente investigacion, permitira obtener informacion
importante, que refleje las necesidades y carencias que tienen estas personas a ser encuestadas,

facilitando asi el estudio.



Dentro de las variables de investigacion a considerar se establecen como dependiente, la
factibilidad del proyecto y como variables independientes, los estudios de mercado, técnico y financiero
para crear la Cooperativa de Ahorro y Crédito, concluyendo que una Cooperativa de este tipo seria
conveniente pues otorgaria muchos beneficios, contribuyendo al desarrollo econémico y social de este

segmento poblacional para gozar de calidad de vida.
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Abstract

This research aims to show the difficulty faced by pensioners from the National Institute
of Retirement and Pension Employees of the Executive Power (INJUPEMP), who find some
limitations to obtain loans in the financial system in general; The main objective is to carry out a
feasibility study to determine whether or not it is feasible to create the Savings and Credit
Cooperative, which will benefit these people, providing them with the financial services required

in a responsible manner.

Based on the hypothesis proposed, it is intended to apply a study that determines the
viability of creating a Savings and Credit Cooperative for this population sector, where they can
access loans that allow them to improve their living and health conditions. Similarly, with the
implementation of an institutional analysis in INJUPEMP, it is intended to establish those
shortcomings, which determine why the institution cannot provide the expected protection to its
retired members; Therefore, this research will allow obtaining important information that reflects

the needs and deficiencies of these people to be surveyed, thus facilitating the study.

Among the research variables to be considered, the feasibility of the project is established
as dependent and as independent variables, the market, technical and financial studies to create the

Savings and Credit Cooperative, concluding that a Cooperative of this type would be convenient



because it would grant many benefits, contributing to the economic and social development of this

population segment to enjoy quality of life.

Key Words: analysis, pensioned, public, management, cooperativism
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo detalla brevemente el contenido de la investigacion, sobre la
posibilidad de determinar con base en un diagndstico realizado, la pertinencia de llevar a cabo un
estudio de factibilidad que determine si es viable o no la creacion de una cooperativa de ahorro y
crédito del adulto mayor y pensionado en INJUPEMP, a partir del analisis e interpretacion de los
antecedentes, conceptos, aplicados a la problematica, que ha impulsado el tema objeto de

investigacion, con base en los objetivos, variables y la delimitacion del campo de estudio.
1.1. INTRODUCCION

En el ambito de las pensiones, la importancia de disfrutar de un derecho, deviene no solo
de su reconocimiento, sino de un sistema de pensiones, que responda a las demandas propias de
una calidad de vida adecuada, lo que resulta complejo, para los adultos mayores y trabajadores
activos en Honduras, que no han cotizado durante méas de 10 o 20 afios a algln sistema previsional,
y es que, en muchos casos aunque califiquen en tiempo y edad, perciben una pension insuficiente,
que no responde a las necesidades de subsistencia; como es el caso de un buen numero de
pensionados del Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios
del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), ente responsable de la correcta administracion de Jubilaciones

y Pensiones.

Ante lo anteriormente enunciado, los pensionados, se ven obligados a solicitar asistencia a
diferentes instituciones financieras, que establecen en muchos casos, altos intereses vy
consecuentemente alto endeudamiento; siendo este, la razén principal de nuestro estudio, el
sistema cooperativista se convierte en una ideal propuesta para alivio a sus miembros, pues permite
mayor participacion y asistencia social, al otorgar soluciones a sus miembros, mediante la

concesién de préstamos con bajas tasas de interés y montos accesibles.

Y es que, ante los entes bancarios, las personas mayores y los pensionados por invalidez,
en la mayoria de los casos, no pueden cumplir a cabalidad los requerimientos establecidos por
estas instituciones, a fin de acceder a un crédito, por lo tanto, estas personas se ven en la dificultad
de mejorar sus condiciones primarias, por lo que los requisitos para el otorgamiento de préstamos

se ven considerablemente inalcanzables.



Por lo cual, las personas jubiladas o pensionadas, presentan mayores dificultades, para
acceder a préstamos, que les permitan suplir sus necesidades de vida y de salud, y otras que se ven
obligadas a enfrentar. De alli la necesidad de implementar una cooperativa, encaminada a la
proteccién financiera de los adultos mayores, que integran la base de datos de los jubilados y

pensionados del ente administrativo.

El presente documento, tiene por objeto determinar la factibilidad de crear la cooperativa
de ahorro y crédito, dispuesta para dar asistencia personalizada al adulto mayor, que forma parte
del sistema de pensiones del Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados
Publicos. Por lo que para él presente trabajo de investigacion, se presentan cinco (5) capitulos con
sus respectivas secciones, que permiten organizar la tematica planteada, que justifique la
naturaleza del presente proyecto, a partir de la revision e interpretacién de antecedentes,
metodologia a utilizar, y principalmente de una propuesta, que como resultado del estudio de
factibilidad, haga posible llevar a buen término la creacion de una cooperativa, con capacidades

técnicas y, financieras, dispuesta para beneficio de estas personas.

Para la obtencién de resultados en el objeto de estudio, se propone estructurar la presente
propuesta, a partir del marco tedrico, que se subdivide en capitulos, donde el Capitulo Primero,
comprende el planteamiento de la investigacion que detalla, enuncia y define el problema objeto
de andlisis, las preguntas de investigacion, objetivo general, los especificos y las variables
identificadas en el estudio de viabilidad del proyecto en INJUPEMP, todos correctamente

interrelacionados.

El Capitulo Segundo, refiere al analisis de la situacion actual, asi como a las bases y
conceptos tedricos que dan soporte a las variables, las hipétesis y la metodologia utilizada, con
efectivo desarrollo de los modelos aplicables; el Capitulo Tercero, se establece el procedimiento,
métodos y técnicas utilizadas para llevar a la practica lo obtenido en el marco tedrico, las

debilidades y fortalezas, instrumentos de medicion aplicables en el presente estudio.

El Capitulo Cuarto, muestra los resultados obtenidos en la aplicabilidad de instrumentos
de investigacion, asi como también el andlisis de los resultados, en base al estudio de factibilidad
realizado, para dar respuesta a las preguntas de investigacion, el Capitulo Quinto contiene las
conclusiones y recomendaciones del estudio realizado, en relacion a los objetivos que motivaron

el presente proyecto de factibilidad.



1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El cooperativismo, constituye un movimiento social, que se caracteriza por el respeto a los
valores éticos de responsabilidad y cooperacion, entre los socios cooperativistas, siendo uno de los
mas importantes el trabajo conjunto, que permite la resolucion de problemas comunes. El
movimiento cooperativista, por su expansion e influencia, constituye la forma de organizacién
socioecondmica de caracter universal, mas grande del mundo. Han sido méas de 167 afios de

historia, desde su nacimiento oficial (Ramirez L., 2016).

En el afio 1844 en la ciudad de Rochadle, Inglaterra, surge el cooperativismo, como una
alternativa, que pregona la filosofia de solidaridad en el trabajo, de ayuda mutua, motivada por la
busqueda de la satisfaccidn de las necesidades del hombre (CONSUCOOP, 2019).

Es asi como surge la primera cooperativa de consumo, se le permitié a los miembros
cooperativistas, la obtencion de productos alimenticios, mediante la compra y venta de productos,
los cuales eran vendidos en medidas y pesos completos, esto otorgd muchos beneficios, mediante
la forma de dividendos, constituyéndose en una cooperativa de éxito; este nuevo movimiento, se
convirtio en una forma de asociacién por la insatisfaccion de un grupo de trabajadores textiles, que
ante arduas jornadas laborales, salarios insuficientes y con dificil acceso a productos de primera
necesidad deciden crear la tienda. Dicha organizacién se denomind Sociedad de los Equitativos
Pioneros de Rochale, garante de los principios normativos, que son esencia del cooperativismo a
nivel mundial hoy dia (Ramirez-Diaz, 2016).

El cooperativismo en Estados Unidos de Norteamérica, es tan viejo como la nacion misma,
en 1752 se constituyd la primera cooperativa en los Estados Unidos como fondo de contribucion
de filadelfia bajo el liderazgo de Benjamin Franklin, en la actualidad segln las estadisticas
oficiales, existen 150.692.000 personas asociadas a 27.509 cooperativas de distintas ramas
(agrarias, financieras, de vivienda, de consumo, de servicios publicos, etc.), y 1 de cada 5

habitantes del pais del Norte tiene un seguro cooperativo. (Confeccop, 2019).

En Latinoamérica, el cooperativismo se ve manifiesto en la primera mitad del siglo XIX,
en Argentina, Brasil, Venezuela, México y Honduras, con sus altibajos, producto de la
inestabilidad politica de los afios 60,70 y 80 que experimentaron los paises, de los afios 90 a la

actualidad el cooperativismo ha experimentado crecimiento sostenible, en América Latina hay



unas 13 mil cooperativas afiliadas a la ACI que representan a mas de 32 millones de ciudadanos y

trabajadores y que generan unos 335 mil empleos (Oficina Regional de la OIT, 2014).

En Honduras, el cooperativismo hondurefio, se origina en el Siglo XIX con el surgimiento
de un organismo mutualista conocido como Sociedad de Ladinos de Marcala, La Paz, en 1876,
quienes con muy buen suceso y aporte a la sociedad en general, es aceptada por la poblacion,
especialmente en lo referente al agro y a las cooperativas de ahorro y crédito, como formas de
economia solidaria (CONSUCOOP, 2019).

El cooperativismo, gracias a su filosofia y valores, constituye una forma positiva de
generar acciones inmediatas y de impacto en el mundo, dispuesto para beneficio de sus miembros,
y adecuado en el caso de la presente propuesta para apoyar en su vida al adulto mayor y el
pensionado en general, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la esperanza de vida
en las personas ha aumentado, como consecuencia del descenso de las tasas de fecundidad y los
excelentes resultados conseguidos en la reduccion de las enfermedades mortales de la nifiez, la

mortalidad materna y la mortalidad en las personas mayores (OMS, 2017) .

En consecuencia entre méas afiosas son las personas, mayor debe ser la bldsqueda de
soluciones a ellos, considerando que sera inmensa cantidad de personas que poblaran el mundo en
un futuro cercano. Las cooperativas, se convierten estratégicamente en programas, que pueden
ayudar a reducir la pobreza de sus miembros, propiciando empoderamiento y brindandoles acceso
a servicios especiales, y especificamente, a mejorar la calidad de vida, y guiarlos hacia una vejez

digna, activa, productiva, solidaria y saludable.

En junio del 2016, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), con el apoyo de la
Organizacion Panamericana de la Salud y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), aprobd la Convenciéon Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores. Dicho Convenio en su articulo 1 determina que la necesidad de promover,
proteger y asegurar el reconocimiento, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracién
y participacion en la sociedad. En Ameérica Latina y el Caribe, entre 2010 y 2030, la cantidad de
personas mayores en esta region se duplicara, de 58,57 millones a 119,67 millones, y en 2050
alcanzara la cifra de 195,87 millones (ver figura 1). Ese incremento significa que, en 2050, el

porcentaje de personas mayores en la region llegara a alrededor del 25%. (CEPAL, 2019).



Los efectos del envejecimiento, repercuten en todos los aspectos de la vida del adulto
mayor, ya sea que se trate de temas de salud, social y particularmente econémico, por lo cual las
cooperativas del adulto mayor, permiten la integracion de la poblacion gerontoldgica, con un
enfoque holistico, a la vida social, a fin de que tengan acceso a un entorno adecuado y propicio,

para el envejecimiento con una calidad de vida y la necesaria promocion del autocuidado.

Segun datos contenidos en el Centro Nacional de Informacién del Sector Social de
Honduras (CENISS), en el caso de los adultos mayores y jubilados, estos representan el 7.4% de
la poblacion, lo que equivale alrededor de 542,712 personas, de las cuales 256,020 personas, son
hombres, lo que equivalente a 47% de la poblacion; a diferencia de 286,691 mujeres, lo que
equivale a 53% de la poblacion, de los cuales 46% habitan en el rea urbana y 56% en el area rural;
muchos de ellos en condiciones de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema (Centro Nacional
de Informacion del Sector Social de Honduras (CENISS, 2019).

Es por ello que otros paises como Espafia han tenido a bien, crear cooperativas del adulto
mayor bajo el concepto de residencias de mayores y viviendas colaborativas, estas Gltimas
insertadas en el consumo colaborativo y la economia social, auto gestionadas democraticamente a
través de un consejo rector y una asamblea periddica, lo que garantiza el respeto a la libre decision
y autonomia de sus socios, como organizaciones sin animo de lucro, con acceso a vivienda
vitalicia, la cual no es su propiedad, ya que la propietaria de las viviendas es la Cooperativa.
(Trabensol, 2019).

En América Latina solo el 56% de las personas que han pasado la edad de retiro cuenta
con algun tipo de pension, ya sea contributiva 0 no contributiva, las cifras en los mayores de 60
afios pueden ir desde valores tan bajos como un 7% en Honduras, o0 14% en Guatemala, hasta
niveles cercanos al 100% en Argentina, Brasil, Bolivia, Chile y Uruguay. (Natalia Aranco, 2018).

La poblacién mayor de 60 afios para el 2050 aumentara por lo cual esta situacion debe ser
analizada a profundidad, con responsabilidad y de manera urgente, pues segin estudios de las
naciones unidas a medida pase el tiempo, seran mas los adultos mayores en el mundo, y aunque
en américa latina, y especificamente en Honduras el proceso es menos acelerado, estas cifras deben
generar alertas a los gobiernos, a los especialistas en temas poblacionales de manera que se pueda

garantizar que estas personas gocen de calidad de vida, (ver figl.)



En Injupemp no es la excepcidn, pues cada afio aumenta el nimero de personas que pasa a
estatus de pensionados, sea como jubilado o pensionados por invalidez, y en la mayoria de los
casos son personas adultas mayores, siendo el motivo de estudio del presente documento.
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Figura 1. Poblacion mayor de 60 afios en ALC, 2015 frente a 2050 (%)
Fuente: (Division de Poblacion de Naciones Unidas, 2017.)

En Honduras existen 10 tipos de cooperativas, algunas con programas orientados al adulto
mayor, que, ante la falta de politicas publicas tendientes a la proteccion de este sector de la
sociedad, satisfacen algunas necesidades en estas personas, este sistema financiero promueve la
igualdad de oportunidades, principalmente a nivel econdmico. En los sistemas de prevision social,
las personas que califican al beneficio jubilatorio, tienen acceso a una pension vitalicia, luego de
al menos 10 afios de aportacion al sistema previsional; sin embargo, en muchos de ellos, no ha

logrado suplir las demandas que la vejez demanda.

El Instituto de jubilaciones y pensiones de los empleados publicos de Honduras tiene en su
base de datos al momento de esta investigacion 18,686 pensionados directos (vejez e invalidez) y
1,164 pensionados por sobrevivencia (viudez temporal y vitalicia, orfandad y ascendencia), sin
embargo, para efectos del presente estudio nos enfocaremos en los pensionados por vejez e

invalidez, dejando los segundos como una oportunidad de crecimiento a futuro.
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Los ingresos que perciben los pensionados, son diferentes entre persona y persona, ya que
cada uno fue autorizado al momento de la aprobacion en relacion a: los ingresos que percibian de
manera mensual como salario, la cuota o aporte individual de cada participante, la cuota o aporte
del patrono (estado de Honduras) al sistema previsional y los afios de edad del solicitante al

momento de la jubilacion (antigiiedad), siendo diferentes los rangos ver tabla 1.

Tabla 1. Ingreso neto de Pensionados por vejez en Injupemp en octubre 2020

Ingresos netos Cantidad de pensionados
Menos de L.5,000.00 3,184
De L. 5,001.00 a L. 10,000.00 6,960
De L.10,001.00 a L.20,000.00 3,998
De L.20,001.00 a L.40,000.00 1,719
De L.40,001.00 en adelante 646

Total: 17,310

Fuente:( Planilla de Pensionados octubre 2020, Injupemp.)

En investigacion realizada en el INJUPEMP, se aseguré que de 50,182 participantes
activos, solamente el 2.5% de los trabajadores que cotizan a este sistema previsional logran
jubilarse, auna edad promedio de 60 afios y al menos 31,539 personas mantienen en suspenso sus
derechos, Igualmente es importante sefialar que de estas personas en suspenso al momento de la

entrevista 7,237 beneficiarios, poseen el derecho pero no lo han ejercido (Banegas, 2020).

Existe otro segmento de la poblacion objeto de estudio, cuales son, los Pensionados por
Invalidez (ver Tabla 2), que son trabajadores que encontrandose en estado activo, se vieron
afectados en su salud y capacidad de ejercer su actividad laboral, calificados por entes
responsables, con un grado de discapacidad o invalidez permanente superior al 65% (INJUPEMP,
2015), estas personas perciben como monto de pension que equivale a un 70% del salario base
mensual , este beneficio se garantiza por 10 afios, aunque en la préctica se extiende de manera
vitalicia en el instituto, pues en la mayoria de los casos la condicion existente imposibilitaba el
ejercicio de sus actividades laborales, a los cuales el instituto paga de manera mensual y

permanente una asignacion monetaria en forma de pension.



Estos pensionados por su situacion de salud afrontan situaciones econémicas parecidas o
peores que los pensionados por vejez y requieren de préstamos de manera repetitiva teniendo
muchos inconveniente para calificar a estos servicios, por su condicion o calificacion de salud, lo
que conlleva a buscar otras fuentes de financiamiento, en empresas formales o informales, que,
ante la relatada situacion, les otorgan los financiamientos, pero a altas tasa de interés mensual,
estas personas también poseen ingresos de manera permanente y segun el estudio reciben ingresos

netos asi:

Tabla 2. Ingreso neto de Pensionados por Invalidez en Injupemp en octubre 2020

Ingresos netos Cantidad de pensionados
Menos de L.5,000.00 236
De L. 5,001.00 a L. 10,000.00 626
De L.10,001.00 a L.20,000.00 363
De L.20,001.00 a L.40,000.00 129
De L.40,000.00 en adelante 22

Total: 1,376

Fuente: (Planilla de Pensionados octubre 2020, Injupemp.)

Siendo el de menor ingreso L. 943.92 y el mayor L. 93,924.31, el 45.4 % de los pensionados por
invalidez se perciben mensualmente entre L. 5,001.00 a L. 10,000.00 (Aguileta, 2020).

El sector cooperativo ha adquirido mucha relevancia, pues es uno de los ejes que dinamiza
y fortalece la economia del pais, tanto a nivel social, politico y econdmico, constituyéndose en un
ente organizado de ahorro y crédito. Segun el Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras,
en su seccidn 4, articulo 29, existen 10 clases de Cooperativas de servicio, entre las cuales se
encuentran las cooperativas de ahorro y crédito, que se constituyen en una oportunidad de brindar
servicios financieros de caracter solidario, en forma libre y voluntaria, para satisfacer necesidades
comunes de sus afiliados y de responsabilidad social con su comunidad. Su funcionalidad, se
desarrolla dentro de los principios y valores cooperativos mundialmente aceptados, cumpliendo
las disposiciones legales vigentes que regulan la actividad financiera en el pais. (Articulo 30,
1987).



Segun el Banco Central de Honduras, en el Departamento de Francisco Morazan, es el
lugar donde se han constituido més cooperativas en sus diferentes ocupaciones (ver tabla 3), esto
hace que para este estudio se considere iniciar operaciones de este proyecto en la ciudad de
Tegucigalpa, F.M. aunado a que la mayoria de los pensionados del Injupemp residen en esta zona
geografica, por lo cual, se analizara el impacto en el movimiento cooperativista, en la vida de la
poblacion objeto de estudio, tema que es determinante para la conformacion de la cooperativa

como fuente de mercadeo positivo.

Tabla 3. Cantidad de cooperativas en Honduras por departamento

Departamento 2017 2018 2019
Atlantida 34 35 38
Colon 56 58 62
Comayagua 59 65 65
Copan 42 45 44
Cortes 35 37 36
Choluteca 167 176 182
El Paraiso 70 75 79
Francisco Morazan 215 233 235
Gracias a Dios 7 7 7
Intibuca 38 41 42
Islas de la Bahia 6 6 6
La Paz 16 17 18
Lempira 28 27 28
Ocotepeque 36 37 36
Olancho 66 68 71
Santa Barbara 34 36 39
Valle 19 23 23
Yoro 92 97 96
Total: 1,020 1,073 | 1,107

Fuente: (BCH, 2019).

Por lo que ante dichas cantidades, es posible llevar a cabo un estudio de factibilidad que
considere a partir del diagnostico aplicado a la institucion y tomando en consideracion los
elementos estructurales del sistema cooperativista, y la informacion, que puede derivar del proceso
investigativo, si es posible llevar a cabo un proyecto piloto, que permita la creacion de una

cooperativa de ahorro y crédito, para el adulto mayor.

El Sistema Cooperativo, goza de credibilidad y proteccién en la poblacion, donde el adulto
mayor, no es la excepcion, pues brinda respuesta a las inquietudes y problemas existentes, que
parten de grupos formales y/o informales; de lo cual deriva la necesidad de establecer parametros,
que permitan garantizar al adulto mayor, mejores formas de tratamiento financiero, y es que, en

un buen namero de casos, no son sujetos de crédito en la banca tradicional, aun y cuando requieran



de opciones de financiamiento, que les permitan cubrir sus necesidades basicas de alimentacion,
salud, educacion etc. Tal es el caso del adulto mayor y pensionado en INJUPEMP, que, aunque
posee ingresos econémicos comprobables, de caracter permanente, son objeto de limitaciones en

cuanto al acceso a créditos por edad, tiempo o enfermedad, entre otras.

El Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del
Poder Ejecutivo, se crea en 1971, como un organismo descentralizado con personeria juridica,
patrimonio propio y domicilio en la capital de la Republica, siendo su funcién primordial, la de
administrar el Sistema de Prevision Social de los Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo;
con la mision de garantizar el pago de beneficios que otorga, administrando los recursos de
prevision social, de manera eficiente, transparente, segura, rentable y solidaria (Articulo 1, 2014)
(La Ley del Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los empleados y funcionarios del poder
ejecutivo (INJUPEMP), 2014).

El Instituto facilita a sus miembros, multiples servicios, tal es el caso de los préstamos a
los participantes del sistema, a una tasa estimada de 17% en préstamos personales y fiduciarios, y
una tasa de 13% en préstamo por alivio de Deuda (Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones
de los Empleados Publicos del Poder Ejecutivo (INJUPEMP, Reglamento de Prestamos, 2015);
en la actualidad el organismo, cuenta con aproximadamente 18 mil pensionados, a los cuales se
les concede una pension mensual y con caracter vitalicio, con un promedio de ingreso salarial de
Siete Mil Quinientos Lempiras (L.7,500.00) mensuales (Banegas, 2020).

Sin embargo, existen ciertas limitantes al otorgamiento de préstamos a los pensionados, tal
es el caso de los que tienen mas de 80 afios (INJUPEMP, Reglamento de Prestamos, 2015); pues,
estos se garantizan con seguros por fallecimiento, mismos que no cubren al adulto mayor que
oscila en dicha edad, por lo que no tiene acceso al mismo; otra restriccion refiere a la invalidez
calificada, por lo que al pensionado, se le solicita el pago de una péliza de seguros de manera
anticipada, a fin de poder efectuar el otorgamiento de préstamo, lo que conlleva a un pago muy
elevado. En el caso de la obtencion de refinanciamiento como resultado de un préstamo previo
concedido, debe cubrirse al menos el 25% del pago del préstamo anterior, lo que obliga al
interesado a buscar otras opciones de financiamiento a tasas de interés onerosas, lo que contribuye

al detrimento de sus débiles economias (Martinez, 2020).



El sector cooperativista, dispone para sus miembros una serie de beneficios, que abarcan
asuntos financieros, educativos, sociales, programas de salud fisica y mental, con diversos
enfoques y orientaciones; de alli que se considere pertinente la creacion de un érgano funcional,
que de origen a una cooperativa especializada en temas gerontoldgicos, que a la vez beneficie al
adulto mayor y pensionado de Injupemp, mediante un tratamiento personalizado y preferencial,
que constituya un referente social de proteccion a este grupo vulnerable de manera multidisciplinar

peor orientado a mejorar la calidad de vida de ellos.

La preparacion para una vejez saludable y segura financieramente, no es parte de la
planificacion de una politica de estado en materia de prevision social en el pais, que permita a la
poblacion laboralmente activa, prepararse de forma oportuna, para su retiro. Ya que nuestra
sociedad, no cuenta con una educacion financiera y habitos de ahorro diversos, que le permita

acogerse a beneficios financieros con calidad de vida.

En relacion a la seguridad social, pese al importante avance conseguido en la extensién
de la proteccidn social en muchos paises del mundo, el derecho humano a la seguridad social sigue
sin realizarse, pues solo el 45 % tiene cobertura de al menos un beneficio de proteccion social,
mientras que el 55 % restante o sea 4,000 millones de personas no tienen proteccion alguna. En
América, el 67,6 por ciento de la poblacion tiene acceso a cobertura efectiva de al menos un
beneficio de proteccion social gracias a la extension de los sistemas de proteccién social en las
ultimas décadas. (OIT, 2019)

En el caso de los pensionados por vejez e invalidez de INJUPEMP, reciben en forma
mensual y de manera vitalicia, una asignacion monetaria, en concepto de pension, que en muchos
casos resulta insuficiente y no logra cubrir las demandas, que demanda la vejez y los altos costos
de la vida, de alli la importancia de analizar el tema, que vierta informacion sobre las debilidades
y fortalezas, que pueden influenciar la puesta en practica, de un programa cooperativo de
proteccién y apoyo al adulto mayor, que los acompafie y eduque financieramente y les

proporciones seguridad y posibilidades de gozar de calidad de vida de manera inclusiva.

La Constitucion de la Republica, determina en su articulo 1, que ... “Honduras es un Estado
de derecho, soberano, constituido como Republica libre, democratica e independiente para
asegurar a sus habitantes el goce de la justicia, la libertad, la cultura y el bienestar econémico y
social” (Articulo 1, 1982).



Estableciéndose como un precepto constitucional, los derechos individuales de la persona humana,
que, en el caso se incluye el adulto mayor y los pensionados por invalidez, poblacion que demanda
una atencion preferencial, como poblacién vulnerable, que ha cesado en su etapa productiva pero

que sigue aportando a la construccion de nuestra sociedad y de la familia.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

En este apartado se presenta el origen de este estudio, asi como el fundamento social y

econdmico que lo motivé y la problematica que enfrentan la poblacion del adulto mayor.
1.3.1. Enunciado del Problema

INJUPEMP cuenta con mas de 18,000 pensionados (Banegas, 2020), a los cuales paga
mensualmente y de manera vitalicia, una asignacién monetaria, que responde a los afios de
cotizacion en servicio laboral activo del empleado y las cantidades de dinero aportadas al sistema
previsional, como consecuencia se genera ese derecho al momento de retiro,. Pero con el
encarecimiento de los costos de vida, dicha asignacion percibida, no resulta adecuada a las
necesidades de asistencia, salud y responsabilidad familiar del adulto mayor, que en la mayoria de
los casos debe responder como cabeza de familia, a las responsabilidades del hogar, por lo que se

ve obligado a recurrir a préstamos de forma permanente.

La dificultad de acceso a créditos por edad y/o enfermedad, para los adultos mayores, es
una constante real en su lucha por la subsistencia, ya que en la mayoria de los casos, estos
préstamos, pueden servir para cubrir necesidades inmediatas; por lo que la falta de restricciones a
estos productos financieros, limitan el goce de la ansiada calidad de vida a los adultos mayores y

pensionados por invalidez en INJUPEMP.

Las enfermedades cronicas, la inexistencia de seguros a determinada edad para este grupo
etario, la busqueda de avales solidarios o garantias a los prestamos son algunas de las causas, que
limitan el otorgamiento de préstamos a los adultos mayores, por lo que se ven obligados a buscar
soluciones inmediatas y no acertadas, recurriendo a instituciones financieras y de crédito, con
elevadas tasas de interés, que en la mayoria de los casos, asfixian a los mismos, dejandolos en

serios problemas de liquidez.



1.3.2 Formulacién del Problema

INJUPEMP otorga préstamos como parte de los servicios que ofrece a los pensionados y
activos en el sistema previsional, estos préstamos o inversiones deben otorgarse responsablemente
ya que es responsabilidad del mismo la correcta administracion del fondo previsional, por lo cual

existen normativas internas a fin de garantizar que estos fondos tengan el retorno deseado.

En el caso de los participantes activos, pensionados por Invalidez y vejez, se otorga en
calidad de préstamo, los siguientes productos:

Tabla 4. Préstamos que ofrece INJUPEMP a Pensionados

Nombre el producto Tasa de interés | Dirigido a

Préstamo personal 17% | Pensionados por vejez e invalidez

(sin aval) menor de 80 afios, en suspenso y
activos

Préstamo con aval 17% | Pensionados por vejez e invalidez
menor de 65 afos, y activos

Crédito Ya 17% | Pensionados por vejez e invalidez, y
activos

Consolidacion de deudas 17% | Pensionados por vejez e invalidez, y
activos

Alivio de la Deuda 13.5% | Pensionados por vejez y activos, por
Invalidez no aplica

Hipotecario 11y 11.5% | Pensionados por vejez e invalidez, y
activos

Fuente: (INJUPEMP, Reglamento de Prestamos, 2015).

La insatisfaccion en los pensionados en INJUPEMP, es el resultado de las restricciones
crediticias que se ven impuestas a medida que envejecen, donde las descalificaciones por tiempo
de refinanciamiento no alcanzado y la invalidez permanente, son algunas de las causas que impiden
acceder a préstamos en la institucién, lo que conlleva a la imposibilidad de satisfacer necesidades
basicas y urgentes, para atender temas de salud, alimentacion y otros.

Ante esta situacion los mayores adultos acuden a otras fuentes de financiamiento, con el
fin de resolver sus problemas econdmicos, siendo presas faciles de prestamistas informales o de
otras entidades financieras, que les otorgan préstamos onerosos que se caracterizan por sus altas
tasas de interes; con la consecuencia de ser inicamente soluciones paliativas, que no resuelven los

problemas financieros permanentes, empeorando su situacion econémica.



Todo lo anterior nos lleva a la siguiente pregunta:

¢ Es factible desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero, crear la cooperativa
de ahorro y crédito del pensionado de INJUPEMP?

1.3.3. Preguntas de Investigacion

Segun el investigador Bernal, en su obra “Toda sociedad debe aprender los principios
béasicos del método cientifico, es decir, aprender a formular preguntas, a observar, a analizar e
indagar, a desarrollar el habito de la lectura, a reflexionar, a escribir, a sintetizar y obtener

conclusiones y a actuar con consistencia.” (Bernal C, 2010).

¢Cual es la oferta y la demanda de la cooperativa del adulto mayor y pensionado por

invalidez?

¢Sera viable desde el punto de vista técnico la operatividad de la cooperativa de ahorro y

crédito para el adulto mayor?
¢Considera que a partir del estudio de factibilidad, se puede garantizar la sostenibilidad en
el tiempo del proyecto?
1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos descritos muestran el rumbo que tomara la investigacion para resolver el

problema y cumplir el proposito, y la viabilidad del proyecto.
1.4.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero, para
crear una cooperativa de ahorro y crédito de los pensionados en INJUPEMP encaminada a ofrecer

una opcion de financiamiento a sus miembros en situacion de retiro.
1.4.2. Objetivos Especificos

1) Realizar un estudio de mercado entre la poblacion pensionada de INJUPEMP, que
permita analizar la oferta y la demanda potencial, de este segmento de mercado, sus

caracteristicas y necesidades, a fin de establecer las estrategias a seguir.



2) Efectuar un estudio técnico, que permita viabilizar los recursos requeridos para la

creacion de la Cooperativa de ahorro y crédito de los pensionados.

3) Analizar la factibilidad financiera del proyecto de la cooperativa de ahorro y

crédito, para la consecuente puesta en marcha del mismo.

1.5. VARIABLES DE ESTUDIO

Se presentan las variables relacionadas en el presente estudio de factibilidad, mismas que

estan vinculadas con el tema de estudio las cuales son:
Variable dependiente:
e Factibilidad de crear la cooperativa de ahorro y crédito.
Variables independientes:

e Estudio de mercado en la poblacion objeto de estudio y la demanda para crear la

cooperativa.
e Estudio técnico de los recursos requeridos en la implementacién del proyecto,

e Estudio financiero, de ingresos por ahorros, pagos de préstamos y los egresos por

funcionamiento organizacional.
1.6. JUSTIFICACION

Las instituciones financieras publicas y privadas, ofrecen diversos tipos de créditos, para
beneficios de los usuarios; de la misma manera, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, establecen
un compendio de productos similares a las instituciones financieras de corte tradicional (bancos),
pero enfocadas a la atencidn social, para satisfacer las necesidades del mercado, sin considerar el
sector del adulto mayor, que muchas veces no puede acceder a un préstamo, de manera facil; a
este sector vulnerable pertenecen los jubilados y pensionados por Invalidez, que, no cuentan con
un ingreso adecuado, que responda a las necesidades de subsistencia y al mejoramiento de las

condiciones de vida, en las que habitan.

Debido a las limitaciones de las personas, ante el encarecimiento de los costos de
subsistencia actuales, los adultos mayores deben lidiar con las responsabilidades familiares, que a

su edad deberian estar superadas, por lo que los recursos econémicos con que cuentan, resultan



insuficientes, para poder hacer frente a las necesidades basicas de su familia. Ante lo cual se
propone la puesta en practica de un estudio de factibilidad, que permita determinar si es viable o
no la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito, que beneficie a las personas, que forma parte
del segmento de jubilados y pensionados de INJUPEMP, mediante servicios financieros

preferenciales, con planes accesibles, pero responsables.

De lo antes expuesto, subyace la importancia del presente estudio, en razon del beneficio
de un sector especifico, como lo es el adulto mayor y los pensionados en general, para que, a través
de servicios financieros, puedan verse fortalecidos su economia, mediante el acceso a préstamos,
y mejorar sus condiciones de subsistencia, y el desarrollo econémico y social del pais con la

generacion de plazas de empleo en la estructura de la cooperativa.

La realizacion de un estudio, puede determinar la necesidad de creacion de una Cooperativa
de Ahorro y Crédito, que beneficie a este sector, de manera responsable, entendiendo que Instituto
de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Poder Ejecutivo, es un érgano administrativo a
cargo de las reservas financieras de pensiones, con capacidades necesarias, para cumplir con los
objetivos tendientes diferentes servicios a sus miembros. Ya que la institucion, es responsable de
vigilar y garantizar que el fondo previsional sea sostenible en el tiempo (INJUPEMP, 2015), los
administradores, deben garantizar a los participantes que sus ahorros estan bien administrados,
limitando a porcentajes minimos los margenes de error, aunque esto signifique, que algunos

pensionados no accedan a ciertos productos financieros.

Con esto en mente y como una oportunidad de llegar a este segmento de la poblacion, el
presente proyecto, desarrolla de forma estratégica politicas seguras, oportunas y solidarias, que
permiten atender a los solicitantes, en condiciones financieras de competencia, generando empleo,

mejorando las condiciones de vida y la aceptabilidad de los miembros cooperativistas.

1.7 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El problema es delimitado, porque se centra en las personas, que forman parte del segmento
poblacional de jubilados y pensionados por invalidez, que integran la base digital del adulto mayor
en el Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados Publicos, (INJUPEMP),
cuya sede se encuentra en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Departamento

de Francisco Morazan de Honduras, como fuente de la delimitacidn espacial y geogréfica.



Ante la necesidad del adulto mayor y los pensionados por invalidez, de tener acceso a
préstamos, que le permitan solventar sus problemas financieros y con ello mejorar su calidad de
vida, en esta etapa de vulnerabilidad por su adultez; se plantea el presente estudio, con base en un
estudio de factibilidad, enfocado a determinar la viabilidad de crear una cooperativa los

pensionados en INJUPEMP, que pueda contribuir a mejorar la calidad de vida de esta poblacion.

La propuesta es producto de un profundo analisis, con el objetivo de brindar respuesta a
las quejas e inconformidades, manifestados por este sector poblacional, determinando que es
necesario crear una forma de asociacion adicional, donde se promueva la total participacion de los
afiliados, especialmente de los que se sienten afectados o restringidos en otorgamiento de
préstamos y otros servicios financieros, como afiliados o socios, por lo cual es muy importante la
creacion de la cooperativa de ahorro y crédito dirigir a esta poblacion, pues con la puesta en
marcha del ente financiero, se pretende suplir estas necesidades, en cual debe incluir en su
quehacer, y como filosofia de trabajo, principios, valores, mision y vision, orientados a los
mayores, a la busqueda de la solucién inmediata de problemas emergentes, pero de manera
responsable, con inclusividad, solidaridad, empatia y la pronta respuesta a las demandas de ellos.

La investigacion se constituye en un &mbito espacial que se desarrolla en el Estado de
Honduras, Departamento de Francisco Morazan, especificamente en la ciudad de Tegucigalpa,
region central del pais, en el afio 2020; con un universo que refiere a la cartera de miembros
pensionados por vejez e invalidez que forman parte del sistema de INJUPEMP, la muestra y
encuesta se aplicard a quienes se ubican residencialmente en la zona geografica del pais antes
mencionada, segun la base de datos proporcionada en el instituto, igualmente se considero esta

zona, por la facilidad de acceso a la informacién de manera virtual.

Para la aplicacién de los instrumentos seleccionados de manera virtual y los que se
aplicaran de manera personal en el instituto (los que se presentaron a realizar alguna gestion), se
aplicaran de manera responsable, con medidas de bioseguridad y distanciamiento, siguiendo las
recomendaciones en salud, pues al ser un grupo etario altamente vulnerable deben, mantenerse en

confinamiento, ante la pandemia por Covd-19.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se muestran los principales enfoques que respaldaran el
problema de investigacion planteado, mediante el desarrollo de una perspectiva tedrica (Hernandez
Sampieri, 2014), por lo cual se presenta la informacion recopilada en fuentes primarias y
secundarias de manera acertada y oportuna en el tiempo, que permita explicar, extraer y recopilar

informacion que fortalezca la resolucién del problema planteado.

Se realizara el analisis de la situacion actual a nivel de macro entorno y micro entorno, asi
como de la metodologia, a utilizar, con elementos de importancia, que determinen si el proyecto
es viable o no, Ulteriormente se exponen las herramientas técnicas de sustento para cada una de
las variables a considerar en el proceso de investigacion, asi como la conceptualizacién en el tema
a estudiar; todo esto para la basqueda de respuestas a las preguntas planteadas para el presente
estudio.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion se expondran datos importantes sobre el macro entorno y el micro entorno
en que se desarrolla el cooperativismo, con el objeto de dar respuesta al planteamiento del
problema. En la seccion de Macro entorno, se resume la importancia del cooperativismo en el
mundo y los aportes a la economia, en lo referente al micro entorno, que integra aquellos
elementos, que definen la evolucién del cooperativismo en Honduras y los beneficios, que aporta
a la poblacion y a la economia en general, la situacion y expectativas del adulto mayor en el
INJUPEMP, a fin de integrar los elementos por los cuales se define la procedencia o no de crear

una cooperativa en favor del adulto mayor.

El concepto de participacién ciudadana, adopta diferentes significados ya sea que se refiera
a unarealidad social, econdmica, politica o cultural (CEPAL, 2020), lo que puede facilitar la puesta
en préactica de mecanismos de participacion ciudadana, en aquellos asuntos de interés publico, esto
pone de manifiesto la existencia o la ausencia de procesos de gestidn en el servicio interno de las
instituciones publicas. Lo que conlleva a la falta de adecuadas politicas publicas, que, puede ser
causa de la vulnerabilidad de derechos del ciudadano, que hace uso de tales servicios, por lo cual

debemos asumir un papel participativo y propositivo en la solucion de los mismos.



En la época actual, en un entorno globalizado, marcado por el encarecimiento en los niveles
de subsistencia, sobre todo en los paises en desarrollo, por causas y efectos diferentes entre los
cuales se puede citar: las crisis politicas econdmicas de los estados, factores climaticos, de salud
como la crisis sanitaria que vivimos en el mundo producto de la pandemia por el coronavirus, mas
las inadecuadas tomas de decisiones, etc., se demanda de manera urgente, se generen procesos de
cooperacion, tendientes a la recuperacion de los niveles econdmicos y con ello a la consolidacion
de aspectos favorables, que contribuyan al mejoramiento del nivel de vida de los ciudadanos,
especialmente de los mas vulnerables. A nivel de los gobiernos conlleva a la necesaria
transformacion de las instituciones pablicas, ya sea que se trate de entes politicos, econémicos y
sociales, que, mediante procesos de modernizacion, den lugar a un nuevo modelo de gestién en la

administracion publica, por el cual se le provea al ciudadano, un eficiente servicio publico.

Es bajo este contexto, que el concepto de cooperativismo adquiere enorme relevancia, ante
las caracteristicas del mundo cooperativo, en cuanto a su capacidad para impulsar procesos de
planificacion participativa, dirigida a optimizar los servicios publicos, especialmente en un marco
de desarrollo local y con el impulso del denominado tercer sector econémico o economia social
(CEPAL, 2015). Como resultado de la creciente relevancia de las sociedades cooperativas, en el
ambito de la actividad administrativa prestacional, se homologa la proteccion social a nivel

comunitario.

Al respecto, Arce (2015), en relacion con la participacion en la prestacion de los servicios
de interés general “la vocacion social comunitaria de la economia social y el desarrollo del
cooperativismo en el sector servicios, determina necesariamente una confluencia en el campo de
los servicios a las personas y a la comunidad”. (Citado en (Périz, 2007) p. 182). Por lo que la
entidad cooperativa, tiene su fundamento en los principios cooperativos, que la diferencian de otras
instituciones, que son puestas en practica mediante la adhesion voluntaria y abierta de sus
miembros o socios, lo que conlleva a la participacién econémica de sus socios, a su autonomia e
independencia, a la implementacion de procesos de educacion e informacion, que, en el &mbito de

la cooperacion, conllevan al interés por la comunidad.

En el ambito del cooperativismo, los asociados tienen la responsabilidad de velar por
mantener la independencia del ente, aunque sin desconocer la necesidad de interrelacion con

sectores, que desarrollan productos y servicios de naturaleza social. El sector cooperativo, supone



para el adulto mayor, un rol de importancia en cuanto a la defensa y proteccion de los derechos de
los miembros de la tercera edad. Donde se prioriza los valores cooperativos, que motivan el

servicio social en favor del socio cooperativista con inclusividad.

La importancia del papel cooperativista, no solo esta encaminado al servicio financiero de
los socios, sino a la educacion de sus miembros (Banco Mundial, 2018), mediante el reforzamiento
de actividades de capacitacion y aprendizaje, que permitan empoderarlos para llevar a cabo nuevos
derroteros, donde el adulto mayor juega un rol protagdnico en materia de conocimiento, lo que
puede permitirle seguir preparandose y adquirir nuevos conocimientos, que deriven en la mejora
de la autoestima del adulto mayor, que puede ser capacitado para la formacion de empresas

cooperativas, que le rindan tributos y con ello autosuficiencia.

La existencia de un grupo de personas de tercera edad, unidas en un espacio asociativo,
como la cooperativa, supone para el adulto mayor, la posibilidad de mejoramiento de su condicion
de vida, que puede conllevar a la satisfaccion de sus propias necesidades, lo que puede ser un
detonante, para reforzar su condicion de independencia y autorrealizacién, como adulto mayor, lo

que de cualquier manera puede contribuir a elevar su autoestima.

La eficiencia del sistema cooperativista, refiere a que las propias cooperativas, contienen
estructuras asociativas, de caracter participativo (Americas, 2020), que hacen posible que sus
miembros vean satisfechas sus necesidades; es bajo ese principio colaborativo, que el adulto
mayor, tiene la posibilidad de convertirse en gestor de sus propias necesidades, con base en la

autonomia de la voluntad y la personalidad juridica que ostenta como adulto mayor.

La seguridad social, en la actualidad permite que las personas jubiladas, tengan opciones
de laborar, posterior a su retiro, lo que implica una medida significativa de proteccion, que se
relacione con el envejecimiento de la poblacién. La opcion de una cooperativa, conlleva a
implementar mecanismos de ejercicio integral, como una alternativa, que permite percibir nuevos
recursos monetarios, ante la necesidad de subsistencia del adulto mayor, encaminada a satisfacer

sus necesidades basicas.

La importancia de alcanzar una cultura de cooperacion en esta poblacion, conlleva un reto,
como un ejemplo que conlleve el entendimiento de como deberia funcionar la sociedad en la
actualidad, para alcanzar la calidad de vida de sus ciudadanos, y como una alternativa de

satisfaccion a las necesidades basicas, en beneficio del adulto mayor (OISS, 2018). Por esto y mas



se debe considerar la necesidad de integrar las nuevas demandas, a la gestion publica en materia
de proteccion del adulto mayor, que tiendan a la eliminacién de précticas discriminatorias, que, en
el caso de los adultos mayores, puede significar la diferencia entre una 6ptima calidad de vida y

las limitaciones que son contrarias a ella.

2.1.1. Macro entorno

A continuacién se detallaran los factores del entorno general (macro entorno) que han
tenido o tienen una especial influencia en el sistema cooperativo, esto permitira conocer de los

cambios se estan produciendo y las tendencias a considerar la crear la cooperativa.
Cooperativas a nivel mundial

Con el aumento de la poblacién en el mundo, se presentan mas problemas de sostenibilidad, lo que
es determinante para establecer criterios en el ambito del cooperativismo. A nivel mundial las
cooperativas emplean al menos a 100 millones de personas, por lo que se ha estimado que empresas
cooperativas aseguran los medios de subsistencia de cerca de la mitad de la poblacion del planeta.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2015, p. 2).

Los expertos en finanzas a nivel mundial, ven con buenos ojos al cooperativismo, ya que
constituye una forma de apoyo, tendiente al fortalecimiento de las econémicas de las personas en

el mundo, lo que permite hacerles frente a nuevas exigencias de las personas, en sus comunidades.

En un estudio proyectivo realizado en el afio 2018, se realizd una muestra con
4,575 cooperativas a nivel mundial, de las cuales 1,152 se ubicaban en Europa, 3,218 en el
continente Americano, 197 en Asia y 8 de Africa; cada una de las cooperativas se ubicaba en
diferentes sectores de actividad (ver figura 2) , y segun los resultados observados, en sus informes
anuales declararon 2,034,98 millones de d6lares americanos, y muchas fuentes de trabajo, como
aporte a la reduccion de la pobreza (International Cooperative Aliance, Report 2019, p.1), esto
permite construir una base de datos en diferentes enfoques, que contribuya con informacién
actualizada y verdadera, sobre el valor socioeconémico y el impacto de las cooperativas en el

mundo, en las regiones y en cada pais.

Este estudio ayuda al gremio cooperativista, y sirve para que se le otorgue a las
cooperativas el papel preponderante que merecen, Y se facilite el apoyo a diferentes sectores, sobre

todo los més vulnerables.



En el mundo, cada dia mas personas, se afilian a una cooperativa, por lo que segun la International
Cooperativa Aliance (Alianza para la Cooperacién Internacional), aproximadamente el 12 % de
las poblacion mundial es cooperativista, por lo que de dicha poblacion, una persona pertenece a
una de las tres millones de cooperativas del planeta, lo que genera ingresos de aproximadamente
2,035 billones de dolares, (ICA, Report 2019.); donde el porcentaje de poblacidn total, constituye
un numero muy importante, que en el afio 2019 se computaba en 7,700 millones de personas, lo
que se traduce en 924 millones de cooperativistas en todo el globo terraqueo.

B Europa M America Asia M Africa

Figura 2. Estudio proyectivo realizado International Cooperative Aliance, Report 2019
Fuente: (ICA, Informe 2019).

Segun estudios realizados por Naciones Unidas en su Informe de 2019, la poblacién
mundial experimenta un descenso en su poblacional, por los bajos niveles de fecundidad, sin
embargo los avances en medicina muestran aumento en la esperanza de vida de las personas, lo
gue ha obligado a las instituciones de prevision social a reformular sus estrategias de
sostenibilidad; ya que aumentan los adultos mayores y son menos los jévenes en edad de trabajar.
Se estima que para el afio 2050 una de cada seis personas tendra mas de 65 afios, lo que representara

un 16% de la poblacion mundial.; ante el hecho de que en el 2018, por primera vez en la historia
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los adultos mayores superaron en nimero a los menores de 5 afios.. (Unidas, Poblacion, 2019). Es

necesario analizar la proyeccion de esperanza de vida como se muestra a continuacion:
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Figura 3. Proyeccion de Esperanza de vida en el mundo
Fuente: (ONU, Informe 2019).

Las cooperativas a nivel mundial, han visto adaptados sus programas de asistencia social,
por el cual se debe considerar al adulto mayor, sobre la base de la prevision social; a fin de orientar
sus programas cooperativistas al alcance de todas las personas (OISS, 2018), sin distincion de raza,
credo, edad, ni ubicacién geografica, y en el cual se priorice al individuo sobre el valor del capital,
mediante el fomento de la distribucién equitativa de las oportunidades, como parte del compromiso
social y econémico, bajo estas premisas, el sistema cooperativo, constituye una esperanza para el

cumplimiento de la agenda mundial en cuanto a los objetivos de desarrollo sostenible.

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

En conferencia de las naciones unidas sobre el desarrollo sostenible, llevada a cabo en la
ciudad de Rio de Janeiro en el afio 2012, se concibieron los objetivos de desarrollo sostenible, por
los cuales se sustituye a los objetivos de desarrollo del milenio (ODM), como parte de una
iniciativa mundial que buscaba abordar la extrema pobreza, el hambre, enfermedades mortales y

educacion, entre otros problemas, todo esto en el afio 2000. (Prado, 2012).



El 25 de septiembre de 2015, surge la agenda 2030, donde los lideres mundiales adoptaron
un conjunto de objetivos globales, llamados objetivos de desarrollo sostenible (ODS), que son 17
iniciativas, para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos en
todos los campos, sobre todo, para los mas vulnerables, como parte de la nueva agenda mundial,
para lograr el desarrollo sostenible que requiere el planeta y la humanidad; esta agenda contiene
los 17 objetivos (ver fig. 4) cada uno con sus metas especificas, que en total suman 169 metas, y
que deben alcanzarse en los préximos 15 afios. (Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015)

Los ODS son de mucha importancia, por los temas de interés para la humanidad, mediante
la busqueda de mayor sostenibilidad al planeta y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
residentes; a través de un arduo pronunciamiento sobre el hambre, la pobreza y la dignidad de
vida, de trabajo, de salud y de educacion, en favor de los mas vulnerables (Unidas, Objetivos de
Desarrollo Sostenible, 2015), entre los cuales, se encuentran los adultos mayores; por lo que

abarcar la problemética de esta poblacién vulnerable, conlleva a la busqueda en la mejora de su

calidad de vida, con inclusividad como tarea permanente.
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Figura 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: (Naciones unidas, 2015).

La agenda 2030 tiene como objetivos la orientacion de las personas, a la paz, a la
prosperidad, a la sostenibilidad del planeta, y a las alianzas entre los paises, y es aqui donde se
incluye a las personas adultas mayores, como parte de las politicas mundiales de desarrollo a los
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cuales se comprometen los Estados Miembros, signatarios de la agenda; por su importancia e
inclusividad, dicha temética, va dirigido a todos los habitantes del planeta, gobiernos, empresas,
sociedad civil y por supuesto las cooperativas.

Por lo que se concluye, que la organizacién y principios del cooperativismo, son sinérgicos
y compatibles con el espiritu de los ODS tal y como lo establece la Agenda 2030, volviendolos
aceptables, perceptible y realizables, los cuales como metas, constituyen una oportunidad de
mejora para la humanidad, ante el urgente y solidario reto de cumplir con tales objetivos, en busca
del bien comun, con formas de asociacion inclusivas, como lo indico lider catdlico “el derecho al

futuro es también un derecho humano” (Franciscus, 2019.)
Pandemia por covid-19 y el cooperativismo

Con el aparecimiento de la crisis sanitaria a causa del Covid-19, se ha visto frenado el

avance de los procesos, segun lo expresa la Alianza de Cooperativas Internacionales...

“El empleo cooperativo esta lejos de ser un fendmeno marginal. De acuerdo con un célculo realizado
recientemente, las cooperativas de todo el mundo emplean a mas de 279 millones de personas, 0
suponen su principal fuente de ingresos; lo cual corresponde a aproximadamente un 10 % de la

poblacién laboral total a nivel mundial”. (Alianza Cooperativa Internacional, 2019, p.1).

La esperanza en el sistema cooperativo, constituye hoy en dia una de las opciones mas

viables para el mundo, que refiere a la forma de asociacion justa, equitativa e inclusiva.
Sistema cooperativista a nivel regional

En américa latina, el cooperativismo tiene sus inicios en los primeros afios del siglo XIX,
especificamente en Argentina, Brasil, México y Venezuela, luego fue tomando fuerza en los demas
paises de la region sur, a través de la creacion de cooperativas de consumo, financieras y cajas de
socorro mutuo. Los paises de Latinoamérica, han reconocido la importancia de seguir impulsando
politicas y una educacion cooperativista, que ha permitido la mejora en las condiciones de vida de

sus miembros cooperativistas.

El desarrollo del cooperativismo en Latinoamérica ha tenido notables avances, donde su

avance en algunos paises ha sido mas notable en otros, el modelo asociativo ha mostrado un



crecimiento progresivo y significativo, que impacta positivamente en el desarrollo
socioecondémico, de los hogares, de las comunidades y de los paises en general, mediante la mejora
de la calidad de vida de sus miembros cooperativistas. Segun datos del Instituto Interamericano de
Cooperativas para la Agricultura por sus siglas (IICH), en américa latina, el cooperativismo tiene
una larga historia y trayectoria en el mejoramiento de las condiciones de sus miembros por medio
de la solidaridad; esto se refleja en cifras que estiman que més del 45 % de los alimentos se
producen bajo la estructura de cooperativas.” (IICA, 2017)

2.1.2. Micro entorno

El micro entorno o entono especifico permitird conocer donde se desenvuelve el sector
cooperativo en Honduras, y como este se puede beneficiar o y afectar de manera concreta segun
las fuerzas que intervienen, para esto se debe analizar todos los factores que pueden tener
influencia en la organizacion y asi determinar el potencial de la cooperativa y asi obtener ventaja
competitiva en el mercado del cooperativismo, es importante que se otorgue el poder que tendran
los afiliados y los potenciales clientes en el éxito de la misma, es por ello que las primeras acciones
deben encaminarse a los clientes, a continuacion se debe analizar las empresas, que se dedican al
mismo rubro, y que acciones de ellos se deben adoptar, las nuevas tendencias en el temay el poder
de los proveedores, igualmente de aquellos productos que pueden considerarse sustitutos

(Hernandez Sampieri, 2014).

El sector cooperativista en Honduras, es un sector muy importante para la economia del pais,
debido a su gran aceptacion en todos los sectores de la sociedad hondurefia, especialmente para
los menos favorecidos econdémicamente. Segun reglamento de la ley de Cooperativas de
Honduras (CONSUCOOP, 2014), se establece que:

El Estado garantiza el libre desarrollo del cooperativismo, por ser asociaciones no lucrativas y por la
accion que al efecto realicen sus cooperativistas, el CONSUCOOP, asi como los organismos de
integracion y auxiliares del sistema cooperativo. Las instituciones y organizaciones reguladoras del
Estado estan obligadas a prestar al cooperativismo el apoyo necesario para que este sector coadyuve

eficazmente al desarrollo de la nacion.

Y es en esta forma de asociacidon que se puede apoyar a los pensionados, que tanto lo necesitan
sobretodo en tiempos como el que vivimos, en el cual muchos factores adversan el crecimiento de

la economia.



Segun cifras del Banco Central de Honduras, para el afio 2019, se encontraron registradas

1107 cooperativas, mismas que han tenido crecimiento sostenible en los dltimos 3 afios

2019
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Figura 5. Crecimiento por afos del cooperativismo en Honduras.
Fuente: (BCH, 2019.)

Las cooperativas de ahorro y crédito, son instituciones creadas para brindar servicios
financieros de caracter solidario, en forma libre y voluntaria, para satisfacer necesidades comunes
de sus afiliados y de responsabilidad social con su comunidad. Con la creacién de la Ley de
Cooperativas de Honduras, en el afio de 1987, mediante Decreto No. 65-87, del 30 de abril de
1987, y su Reglamento contenido en Acuerdo Ejecutivo No. 191-88 del 22 de julio de 1988. Se
hace posible la creacién de cooperativas en 17 departamentos del pais. Las cuales se ven
conformadas con un minimo de 30 personas por institucion; las personerias juridicas de las
cooperativas, son aprobadas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP,
2019), con el cual quedan inscritas, en el Registro Nacional de Cooperativas, del referido

organismo.
En el reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras se establece que:

“Las cooperativas de ahorro y crédito, son las constituidas para brindar servicios financieros de caracter
solidario, en forma libre y voluntaria para satisfacer necesidades comunes de sus afiliados y de
responsabilidad social con su comunidad. Su funcionalidad se desarrolla dentro de los principios y
valores cooperativos mundialmente aceptados, cumpliendo las disposiciones legales vigentes que

regulan la actividad financiera en el pais.”(Articulo 30, 2014, p.14).
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La estructura de la cooperativa se conforma de una Asamblea General, como méaximo
organo de direccion; la Junta Directiva, que es nombrada en Asamblea Ordinaria por 3 afios, y esta
a cargo de la direccion de la Cooperativa, con un nimero de miembros impar y nunca menor de
cinco (5) miembros (presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocales segun sus estatutos,
y un Suplente); la Junta de Vigilancia, nombrada en Asamblea Ordinaria por 3 afios, con la
responsabilidad de fiscalizar las operaciones administrativas y financieras, que realiza la Junta
Directiva y la Gerencia General. Esta integrada por tres miembros, un presidente, un secretario,
vocales segun sus estatutos y un suplente. Y finalmente la Gerencia General, como 6rgano
encargado de la administracion y direccion de la Cooperativa, prepara los estados financieros y
libros de la Cooperativa, presenta informe y ejecuta los acuerdos de la Junta Directiva y Asamblea
(CNBS, 2015).

El Congreso Nacional de Honduras, segun Decreto Legislativo No. 45-2002 Publicado en
el Diario Oficial la Gaceta el 5 de marzo del 2002, aprueba la Ley Contra el Delito de Lavado de
Activos, que en su articulo 43 establece, como otros obligados supervisados a las personas
juridicas, que realicen operaciones de ahorro y crédito (Honduras, 2002); por lo que la CNBS a
través de la Superintendencia de Valores y Otras Instituciones, realiza evaluaciones periddicas a

las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en materia de lavado de activos. (Articulo 43, 2002).

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO
En la presente seccién, se mostrara el tipo de investigacion, las metodologias,
procedimientos y técnicas empleadas para alcanzar los objetivos planteados.

Estudio de mercado

Se realizara estudio de mercado, a fin de presentar la propuesta financiera a los clientes
reales y potenciales que conformarén la cooperativa de ahorro y crédito de los pensionados de
Injupemp, para lo cual se segmentara el mercado, inicialmente con los residentes en la ciudad de
Tegucigalpa, M.D.C., con el objetivo de conocer sobre sus necesidades, deseos y expectativas en
el tema cooperativo, igualmente se analizara la oferta, la demanda, el producto y servicio a ofrecer

y la forma en que se les ofreceran estos a los afiliados ( 4 P’s), segun Kotler

y Armstrong, la mezcla de mercadotecnia es “el conjunto de herramientas tacticas

controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada



en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer

para influir en la demanda de su producto.

Como una propuesta de marketing para que la cooperativa sea competitiva en su quehacer,
esto se lograra con exhaustivo analisis del producto, plaza, precio y promocién, a fin de favorecer
la toma de decisiones de los directivos y lograr la aceptacion en los pensionados de manera que
cumpla con los objetivos iniciales, todo esto como estrategia, que permita generar las acciones
ideales con productos financieros que satisfagan las necesidades y deseos de los pensionados, a
un costo conveniente, apropiado y con pronta respuesta, para que el producto o servicio, se
coloque en el lugar correcto y en el momento mas oportuno, para esto realizaremos la aplicacion

de instrumento de investigacion (encuesta), con los siguientes criterios:

e El producto sera todos los productos financieros y otros servicios gerontoldgicos que
ofrecerd la cooperativa como ser: aperturas de cuentas, préstamos personales y

fiduciarios, prestamos emergentes, servicios de salud, etc...

e Plaza, Posicion o Distribucion, son todas las actividades como se canales, ubicacion,
logistica de la cooperativa, etc., que permitan llevar los productos y servicios a

disposicién del mercado meta (pensionados).

e EIl Precio serdn las aportaciones o pagos en cuotas de préstamos o servicios que el
asociado o afiliado pagara a la cooperativa por determinado producto o servicio, todo

como forma de ingreso.

e Promocion seran todas las estrategias 0 medios que permitan informar, persuadir y
recordar a los afiliados y potenciales afiliados las caracteristicas y ventajas de los
productos y servicios que ofrecera la cooperativa de ahorro y crédito del pensionado de
Injupemp como ser: anuncios publicitarios, comunicacion oral, correo electronico,

mensajeria por redes sociales, ventas, etc.

Todo esto con el fin de garantizar la viabilidad del proyecto de crear la cooperativa de ahorro y
crédito del pensionado de Injupemp, y la penetracion en el mercado cooperativista, y que esta sea
atractiva, interesante y cubra las necesidades de esta poblacion como una buena alternativa de

ahorro y crédito.



Estudio técnico

Una vez concluido el estudio de mercado se debe realizar el estudio técnico, en el cual se
determinard el ¢Qué, como, cuanto y donde? de los recursos requeridos para que la cooperativa
funcione de manera Optima, entre los cuales se analizara el tamafio Optimo cooperativa, la
localizacion estratégica, tecnoldgico y el analisis organizativo, administrativo y los efectos que
estos tendran sobre las futuras inversiones, costos y beneficios, para esto se debe considerar los

pasos que detalla la fig.6.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econdémica de las variables técnicas del proyecto de crear la cooperativa, que
permitan una apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto;
ademas de proveer informacion de utilidad al estudio econémico financiero. Todo estudio técnico
tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad técnica del proyecto para lograr la
optimizacion de mismo. Por lo cual, los elementos a valorar del estudio técnico para el presente

proyecto son los siguientes:

Localizacig

Figura 6 Proceso para realizar Estudio técnico

Fuente: Propia.

Con esto se determinard el tamaiio del proyecto, la organizacion y la localizacion,
incluyendo el proceso de constitucion, como objetivo primario a cumplir, ademas de esto el estudio
proveera de informacién valiosa a fin de determinar y proyectar la capacidad financiera,

tecnoldgica y demas que se requeriran para la implementacion de la cooperativa, siendo:



e Tamafo
Permitira determinar el monto de las inversiones y el nivel de operacion para cuantificar
los costos de funcionamiento y los ingresos proyectados en la cooperativa, de acuerdo a la
demanda esperada, la disponibilidad de insumos, el valor de los equipos.

e Organizacion
Con el analisis de la organizacion se determinara el costo del recurso humano considerando
inicialmente el maximo de las funciones y tareas que deben realizar en la cooperativa, y la
cuantia de las remuneraciones asociadas a cada puesto de trabajo.

e Localizacion
Este tema es determinante en su éxito o fracaso de la cooperativa, pues de ello dependeran
en parte la aceptacion o rechazo de los clientes y colaboradores, acceso en transporte
publico y privado.

Estudio econdmico o financiero

Finalmente se realizara es estudio econdémico o financiero, esto para mostrar la informacion
econdmica y los recursos con los que se cuenta potencialmente, en primera instancia se analizaran
los ingresos que se estiman recibir los diferentes afios del proyecto, para asi conocer si el proyecto
es viable desde ese punto de vista.

Es importante verificar los costos totales de la cooperativa, balances, estados de resultados,
las inversiones en concepto de equipo y mobiliario, como en capital de trabajo y los gastos pre

operativo Yy los flujos proyectados en el analisis de Tasa Interna de Retorno y Valor Presente Neto.

2.2.1 Metodologias

Para garantizar la viabilidad del proyecto se debe realizar el analisis de la matriz FODA y
el analisis de Modelos de CANVAS, que permitira una vision macro de la factibilidad de crear la

cooperativa pues el:

Matriz FODA:

Este metodo permitira evaluar las fortalezas y debilidades de la cooperativa, las amenazas
y las oportunidades, con una perspectiva general de la situacion estratégica a realizar, a fin de que

sea exitoso el proyecto, permite planificacion estratégica. De entre estas cuatro variables, tanto



fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que serd posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en

general resultard muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que contard la organizacion, y cuales le

Ilevaran a obtener una posicién privilegiada frente a la competencia.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que
se deben descubrir en el entorno en el que actuara la cooperativa y que permitiran obtener ventajas

competitivas

Debilidades: son aquellos factores que pueden provocar una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se posee, actividades que no

se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar, incluso, contra la permanencia de la organizacion (NIEVES-MEDRANO, 2018).

Para realizar el analisis FODA se deben seguir los siguientes pasos:

1. Plantear el objetivo o proposito por el cual se va a realizar el anélisis, para que todos los
participantes tengan en claro su objetivo.

2. Realizar la matriz FODA, identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

3. Definir estrategias comparando cada elemento de la matriz FODA con otro: las fortalezas
con las oportunidades, y trazar el enfoque de éxito. Las fortalezas con las amenazas,
para determinar el enfoque de reaccién, y las oportunidades con las debilidades, para
realizar una estrategia de adaptacion.

4. Por ultimo, al evaluar las amenazas hay que trazar el enfoque de supervivencia. Una vez
definidas las estrategias, se deberd llevar a cabo la ejecuciéon del plan establecido

(Enciclopedia Economica, 2018).

Modelo CANVAS:

Esta herramienta visual de gestion estratégica permitira conocer los aspectos claves o
componentes de la cooperativa y la relacién existente entre cada uno de ellos, permite conocer el

valor de cada segmento para realizar las correcciones del caso, de esta manera otorga fortaleza a



la gestion del mismo (Modelo Canvas, 2020). EI Método Canvas es un modelo integral que

permite analizar la organizacion, en este caso especifico, permitird analizar la cooperativa como

un todo, permitiendo visualizar el desarrollo y la interaccion entre las partes que la componen, y

asi definir las estrategias de crecimiento. Este método esta formado por 9 elementos o bloques los

cuales son:

Segmentos de clientes: permitir conocer a los clientes, responder la pregunta
¢para Quién estara dirigida la cooperativa?

Propuesta de valor: describe como generar valor a los clientes, en este se incluyen

propuestas novedosas e innovadoras. Responde la pregunta ¢el qué se realizara?

Canal: muestra como entregar la propuesta de valor a los clientes y ;Cémo hacer

Ilegar los productos a los socios?

Relacion con los Clientes: en este apartado se analiza ¢Qué tipo de relacion

esperan los afiliados, qué relacion existe en la actualidad?

Flujo de Ingresos: A través de este modulo se analiza el valor que estan dispuestos

a pagar los clientes por los productos o servicios que se ofreceran.

Recursos Claves: a partir de este, se determinan qué recursos claves se requieren

para generar valor en lo productos o servicios.

Actividades Claves: muestra qué actividades claves se necesitan para desarrollar

y generar valor en los productos o servicios

Alianzas permitira definir cuales seran los socios estratégicos en proveedores,

clientes y accionistas entre otros.

Costos: en este se determina la estructura de costos a implementar a partir de la

utilidad que se espera tener en la organizacion.

2.2.1 Analisis de las metodologias

A continuacion, se describen los beneficios e inconvenientes del analisis FODA vy el

modelo de Canvas en el estudio realizado para lo cual analizaremos cada uno desde su origen.



2.2.2 Antecedentes de las metodologias

El anélisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada por Albert S.
Humpherey en el afio 1960, quien deseaba encontrar la solucion al por qué la planificacion
corporativa a largo plazo fracasaba, por lo cual se dedico a observar y realizar el analisis interno
de la empresa (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas), con esto logré
obtener un enfoque de la situacion en pasado, presente y futuro, logrando asi volverla competitiva
ante los nichos de los mercados al cual se dirige la empresa, con mayores oportunidades en el

mercado en que se desarrolle y creando estrategias para una eficaz competencia. (Riquelme, 2016)

El modelo Canvas fue creado por un experto empresarial nacido en Suiza llamado
Alexander Osterwalder, quien considerd que la forma mas simplificada de plasmar una idea de
negocio era a traves de un lienzo, donde se pueden ir modificando, desarrollando y validando las
ideas que surgen, de forma que este fuese mas facil y entendible al interesado, ya puesto en el

papel y asi lograr sus metas para generar el éxito. (Economipedia, 2015)

2.2.3 Andlisis critico
ElI FODA permitira a la cooperativa desarrollar oportunamente el rumbo requerido a futuro,
mejorando la estructura organizacional, con estrategias que logren el ideal desarrollo de la misma,
y, de ser necesario estimar cambios en las propuestas a ofrecer al afiliado, facilitando la tomar
decisiones efectivas, sin embargo para que esto sea asi, el estudio, no debe ser realizado
improvisadamente, debe hacerse con juicio y con la seguridad de haber realizado el estudio a

profundidad en la competencia y en la que se creard, y asi mejorar lo que se tenga que mejorar.

El modelo Canvas permitira fomentar el pensamiento creativo para interpretar de manera
simple la forma en que la cooperativa puede volverse competitiva, y permitira realizar ajustes
cuando surjan nuevas ideas, sin embargo al ser tan novedoso se puede caer en excesiva confianza
0 en pérdida de tiempo, dinero y esfuerzo para la creacion de un producto equivocado por no

poder captar la real problemaética a resolver. (Economipedia, 2015)

2.3 CONCEPTUALIZACION

A continuacion, se detallan los conceptos técnicos y términos que se utilizaran en el

desarrollo del presente estudio:



Cooperativa: Es la entidad de caracter privado, sin fines de lucro, reconocida por el Estado
conforme a la Ley de Cooperativas. Articulo 2. (CONSUCOOP, 2014).

Pension por vejez (Jubilacidn): Es la renta mensual que recibe el participante que cumpla

con la edad minima y con los afos de cotizacion al sistema. (INJUPEMP, 2015)

Pension y auxilio por invalidez: Es la que hace efectiva el Injupemp a aquel participante
activo, voluntario o en suspenso que, conforme a las disposiciones de la ley: Haya sido
declarado invalido total y permanentemente perdiendo més del 65% de su capacidad de
trabajar y cumplido el periodo de calificacion. (INJUPEMP, 2015)

CNBS: Comisién Nacional de Bancos y seguros.

Calidad de Vida: La calidad de vida es un conjunto de factores que da bienestar a una
persona, tanto en el aspecto material como en el emocional. Esto, de modo que no solo

sobreviva, sino que viva con comodidad. (Economipedia, 2015)
ODM: Obijetivos de desarrollo del milenio
ODS: Objetivos de desarrollo sostenibles

CONSUCOORP: Es el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas. (Art. 2, Ley de

Cooperativas)
INJUPEMP: Instituto de jubilaciones y pensiones de los empleados publicos.

Afiliado: Es la persona natural o juridica afiliada(o) a una Cooperativa. (CONSUCOOP,
2014)

Inclusion Financiera: tener acceso a productos financieros utiles y asequibles que
satisfagan sus necesidades transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro prestados de

manera responsable y sostenible. (Mundial, 2018)

Factibilidad: es el que hace una empresa para determinar la posibilidad de poder desarrollar

un negocio o un proyecto que espera implementar. (Economipedia, 2015)

Investigacion descriptiva: Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion. (Sampieri, 2010).



CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En el desarrollo de los primeros capitulos se detall6 el planteamiento del problema en
primer lugar y en el segundo el marco teérico, a continuacion se describira la metodologia a utilizar
en la actual investigacion, para este fin se disefiara un marco metodolégico con la poblacion objeto
de estudio, misma que serd seleccionara de manera confiable, se aplicaran instrumentos para

recolectar los datos, y se analizarén e interpretaran para determinar la viabilidad del estudio.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

El presente capitulo tiene por objeto dar a conocer el disefio de las metodologias utilizadas
para este estudio, como ser: las técnicas y procedimientos utilizados de acorde a los objetivos
planteados, las preguntas de investigacion y las variables dependientes e independientes, se
presentaran dos matrices, la primera que relacionara: el problema, los objetivos, las preguntas que
responden a las variables dependiente e independientes con su respectivo respaldo tedrico,
igualmente se presentara la matriz de la operacionalizacion de las variables que es una forma de

relacionar los diferentes variables dependientes e independientes y las consecuentes dimensiones.

Cuando existe congruencia metodoldgica se puede abreviar el tiempo dedicado a la
investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la investigacion de manera
que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas en dicho

procedimiento (Suarez, 2018).
3.1.1 Matriz Metodoldgica

Esta matriz es una herramienta estratégica, que facilita la investigacion y muestra los
procesos a realizar en el presente estudio, con esto se puede visualizar la secuencia logica del
estudio, de manera que se comprenda la relacion entre el tema, el problema, las preguntas de
investigacion y los objetivos generales y especificos que se han planteado, asi como las variables
que se han identificado, todo esto lleva a analizar e interpretar la operatividad de las mismas. En
ese apartado se puede visualizar como la matriz “Posibilita al investigador analizar y evaluar el
grado de coherencia y conexion logica entre el problema planteado, los objetivos propuestos, las

posibles repuestas, los atributos (variables) que se quiere analizar” (Giesecke, 2018).



Tabla 5. Matriz Metodologica

Titulo Problema Preguntas de Objetivo Variables
Investigacion  FGeneral Especifico Independi | Dependie
entes nte
¢Cual es la Determinar la | Realizar un Estudio de | Estudio
ofertay la factibilidad estudio de Mercado de
demanda de la desde el punto | mercadoentre la | enla Mercado
cooperativa del | de vista de poblacién poblacién | enla
adulto mayory | mercado, pensionada de objeto de poblacién
pensionado por | técnicoy INJUPEMP, estudio y objeto de
invalidez? financiero, que permita la demanda | estudio y
para crear una | determinar la paracrear | la
cooperativa de | demanda la demanda
Por la ahorroy potencial, de cooperativ | para crear
dificultad de crédito de los | este segmento a. la
acceso a adultos de mercado, sus cooperati
créditos mayores y caracteristicas y va.
emergentes pensionados necesidades, a
para los en INJUPEMP | fin de establecer
pensionados encaminadaa | las estrategias a
por temas de ofrecer una seguir.
Factibilidad | vejez, seguros | ;Sera viable opcion de Analizar la | Estudio
de una de préstamos, | desde el punto financiamiento | situacion Técnico de
cooperativa etc. de vista técnico | asus financiera de los | los
de ahorro y y legal la miembros en pensionados de | recursos
crédito del ¢(Es factible | operatividad de | situacion de INJUPEMP, tecnoldgic
pensionado | desde el punto | la cooperativa retiro. para determinar, | osy de
en de vista de de ahorro y la capacidad de | equipamie
INJUPEMP mercado, crédito para el ahorro, asi como | nto, asi
técnico y adulto mayor? la forma de | comoel
financiero, cancelar sus | marco
crear la compromisos legal a ser
cooperativa de financieros. aplicable
ahorroy ¢Considera que Efectuar un | Estudio
crédito del a partir del Estudio Técnico, | Financiero,
pensionado de | estudio de con base en la | de ingresos
INJUPEMP? | factibilidad, se normativa legal, | por
puede garantizar que permita | ahorros,
la sostenibilidad viabilizar la | pagos de
en el tiempo creacion de la | préstamos
del proyecto? Cooperativa de | y los
ahorro y crédito, | egresos por
para beneficio | funcionami
del adulto | ento
mayor. organizaci
onal.

Fuente: Propia.




3.1.2 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 5. Matriz Metodoldgica

Variables Conceptos
Titulo Ind lientes | Concepral 5 o Dimenziones indicador Ttems Unidad
Estudio para determmnar la | Recoleccion, analisis e | Products Percepeidn Conoce  usted | 5i
poubilidad de penstrar en ol | oerpretacién de datos sohre las | Mo
mercado cooperative, por pifa  determinar cooperativas de
madic dal andlivis con posicionamisnto o &l ahorro v eradito?
intrnentes qua lo meresds de [ = - :
conformen como un producto | cooperativa, Aceptacion EL,'I'“"E“Q“' Si
o un servicio. fin de mejorar wts e
estraterias aumentando a8l su cooperaing para
competitvidad el .\d:l:iltcl- mayer
de Injupenyp”
Damanda iQué plazos da | 62 1l mawm
Factibiidad de i e I
una cooperativa 325 afios
dedbomoy | EafudioDe Vansdad 2Qut banehicios | Brévamo
: le pustaria | personal
puzsionade de recibir? con garantia,
Tnjupemp 13 y 14 mes, de
emergencia,
aborro navidetio,
de verano , efe. |
Precio Cantidad De eustr la|Menos de L.
cooperativa 200,00
cudnto De L. 20100 2
ahorraria” L. 50000 De
L0100 a L.
1,000.00 Iiis de
L. 1,001.00.
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A continuacion, se muestra el esquema del desglose que se realizara en el enfoque mixto

representado a traves de la figura 7.

Cuantitativo

MIXTO

Cualitativo

Figura 7. Disefio del esquema enfoque metodoldgico

Fuente: Propia.

3.1.3 Hipdtesis

No experimental
Descriptivo
Transversal

No probabilistico

Entrevistas a
Profundidad

Encuestas.

%

Estudio de mercado.
Andlisis de

Estudio Técnico =) ¢apacidad.

Analisis de
Estudio financiero

\ 4

Evaluacion econdmica.

ubicacién

Las hipdtesis son las guias precisas hacia el problema de investigacion o fendmeno que se

estudia. (Hernandez Sampieri, 2014), para nuestro estudio predeciremos el hecho de factibilidad,

con las hip6tesis de investigacion y nula que seran sometidas a prueba.

Hi: La puesta en marcha de la cooperativa de Ahorro y crédito del pensionado de Injupemp,

genera una tasa interna de rendimiento mayor al costo de oportunidad del mismo.

HO: La puesta en marcha de la cooperativa de Ahorro y crédito del pensionado de Injupemp,

genera una tasa interna de rendimiento igual o menor al costo de oportunidad del proyecto.

Con esto, como guia comprobaremos cual es la hipdtesis acertada para la factibilidad del

proyecto presentado a través de este documento.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

A continuacion se describe disefio del trabajo de una Tesis y el posicionamiento del

investigador frente a problema a investigar, para eso se determina el:

3.2.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de una investigacion puede ser cualitativa, cuantitativa o mixta (Hernandez
Sampieri, 2014). Para el presente estudio se contemplan el enfoque mixto que permitird comprobar
la rentabilidad del proyecto de manera objetiva a través de la recoleccion de datos y estadisticas asi
como de manera subjetiva a traves de entrevistas que reflejan la percepcion y experiencias de

actores claves para el proyecto.
3.2.2 Método de la Investigacion

A continuacion se muestra el desglose lo que se realizara para llevar a cabo el enfoque

mixto representado a través de la figura 7, partiendo de definir el disefio de la investigacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se convierte en el plan en el que constituimos las estrategias y procedimientos que
permitiran la recoleccién de los datos, el procesamiento, analisis e interpretacion de los mismos,
para dar respuesta a los problemas planteados en los objetivos de esta investigacion para esto

analizaremos la poblacion, la muestra y la unidad de anélisis.
3.3.1 Poblacion

Se tomara como poblacion general a los jubilados y pensionados que viven en las zonas
urbanas y rurales de Tegucigalpa. Segun el Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los
Empleados del poder ejecutivo (INJUPEMP), la proyeccién poblacional para el afio 2020 en la
zona urbana de Tegucigalpa es de Ocho mil quinientos cuarenta y dos beneficiarios, por lo cual la

poblacién que compone la muestra en el presente estudio sera de 368 pensionados.
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3.3.2 Muestra

La poblacion que compone la muestra se convierte en una porcion representativa de la
poblacién finita pensionada de acorde al problema y disefio de la tesis.

CALCULO DE LA MUESTRA

NZ2*P(l-p)

(N-1)e2 + Z2*P(1-P)

Figura 8.

Formula de la muestra
Fuente: Propia

Obtencion del tamafo de la muestra

A efectos de determinar el niUmero de encuestas que se aplicara a los beneficiarios (Jubilados y

pensionados) del casco urbano de Tegucigalpa, se calcula el tamafio de la muestra a través de la
siguiente informacion:

Tamaio de la Poblacién N= 8542
Nivel de Confianza (95%) = 1.96 TAMANO DE LA MUESTRA
Valor estimado conocido P= 0.5 '
Valor estimado desconocido 1-P= 0.5
Error Estindar e= 0.05

5 367.6678372

Figura 9. Calculo tamafio de la muestra
Fuente: Propia

3.3.3 Unidad de Analisis

La investigacion contempla como unidad de anélisis los jubilados y pensionados

beneficiarios del INJUPEMP que viven en las zonas urbanas y rurales de la ciudad de Tegucigalpa
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los instrumentos y técnicas de recoleccion y la opinidn de expertos para determinar la problematica
planteada y las repercusiones de la constitucion de la cooperativa.

3.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS

Los instrumentos y técnicas aplicadas en la presente investigacion se realizaran por medio
de encuesta y entrevistas mixtas, de manera virtual y presencial, de conformidad a lo requerido

para realizar el estudio de mercado, estudio técnico y estudio Financiero.

3.4.1 Instrumentos

Con el propdsito de garantizar y respaldar la veracidad de la informacion, es necesario que
se cumpla con los tres requisitos: confiabilidad y validez (Hernandez Sampieri, 2014). Por tal
razon, se hace uso de diferentes instrumentos de medicion con la finalidad de poder registrar la
informacidn obtenida de la poblacion en estudio, segun el planteamiento del problema, el alcance
y de las variables contempladas en el estudio.

Los principales instrumentos de medicion y recoleccion de datos que se utilizan en esta
investigacion son las entrevistas y cuestionarios, para esta investigacion utilizaremos los siguientes
instrumentos:

Cuestionarios (auto administrado y Entrevistas personal o telefénica): Este instrumento
juega un papel fundamental para la obtencion de datos y percepciones de los pensionados y de los
expertos. Las entrevistas que se realizaran consisten en preguntas especificas sobre la factibilidad

de la creacién de una Cooperativa de ahorro y crédito de INJUPEMP.
Apuntes del Investigador

Este instrumento es un complemento de las técnicas de investigacion utilizadas, pues recoge

ideas, percepciones y datos que nacen en las investigadoras a traves de todo el estudio.

3.4.2 Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren al uso de diversos métodos e instrumentos

que pueden ser utilizados para la comprobacion de la hipotesis, y asi lograr resolver el problema.
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A continuacién se detallan algunos de los instrumentos, métodos y/o metodologias en los que se
fundamentaré el estudio técnico, de mercado y el financiero del proyecto:

e Diagramas:
A través de ellos se describen el flujo de datos o procesos que el estudio conlleva de manera

simplificada, siendo una excelente herramienta de apoyo y seguimiento.

e Estado de pérdidas y ganancias o Estado de Resultados:
Se analizard y proyectara el aumento o disminucion que sufrird el capital contable o
patrimonio de la Institucién como resultado de las operaciones que se realizan en un periodo

de tiempo, describiendo los diferentes ingresos, costos y gastos.

e Anélisis costo beneficio:
Esta metodologia consiste en explorar varios panoramas para revelar el posible resultado
de su implementacion en relacion a los costos de la inversion y los beneficios obtenidos

resultado de la actividad realizada.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion utilizadas en la presente investigacion seran de tipo primario y

segundario, esto, para ilustrar, apoyar y enriquecer el estudio.
3.5.1 Fuentes Primarias

En el presente estudio se utilizaron, como fuentes primarias:

e Lasencuestasy

e Las entrevistas a profundidad realizadas a los jubilados y pensionados del INJUPEMP, asi
como expertos en seguridad social.

3.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias de informacion que utilizaron son entre otros:
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e LaLey Marco del Sistema de Proteccién Social
e Reglamento de Préstamos Personales de INJUPEMP
e Decreto No. 146-2019 Reformas a la Ley de Cooperativas de Honduras.

e Revista Cooperativas de las Américas Region de la Alianza Cooperativa Internacional,

Sitios Web de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras
e Comision Nacional de Bancos y Seguros

Las limitantes en la investigacion, muestra que mucha de la informacion consultada en el tema no
es actualizada, igualmente debido a la emergencia sanitaria por covid-19, se dificulta realizar
entrevistas y consultas a expertos obteniendo Unicamente estas por via telefénica o por plataforma

Zoom.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se presenta detalle de los datos obtenidos producto de la informacion
adquirida en los instrumentos utilizados en esta investigacion. Con el fin de comprobar y dar
cumplimiento a los objetivos planteados al inicio del mismo y determinar si es viable crear la

cooperativa de ahorro y crédito del pensionado en INJUPEMP.

4.1. DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA

Con la presente investigacion se buscd comprobar la viabilidad del proyecto en aspectos de
mercado, técnicos, y financieros, a través de los productos y servicios que se ofreceran en concepto
de préstamos y ahorros, orientados a esta poblacion, todo de manera agil y expedita. La cooperativa
de ahorro y crédito ofrecera préstamos personales y con aval, con la finalidad que puedan cubrir
gastos econémicos Yy servicios de atencién gerontolégica, de salud y asistenciales, todo bajo los
valores del cooperativismo: ayuda Mutua, responsabilidad, democracia, equidad, igualdad de
derechos, solidaridad, honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por lo
demés. (CONSUCOOP, 2019).

Por lo anteriormente apuntado la cooperativa de ahorro y crédito del pensionado de
INJUPEMP, brindara apoyo integral a los pensionados y adultos mayores en el instituto, para que
resuelven situaciones que les apremian igualmente promovera el ahorro en este sector, para los

fines que ello deseen.

La cooperativa del adulto mayor pensionado en INJUPEMP, garantizara el cumplimiento
de los 7 principios del cooperativismo:

1. Membresia abierta y voluntaria

2. Control democratico de los miembros

3. Participacién econémica de los miembros
4. Autonomia e independencia

5. Educacién, formacioén e informacion
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6. Cooperacion entre cooperativas

7. Compromiso con la comunidad (CONSUCOOP, Principios, 2019).

4.2 FACTORES CRITICOS

Para lograr el éxito en el presente proyecto se realizé anélisis FODA y Modelo de CANVAS

con el fin de a encontrar las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas de la

cooperativa, asi como visualizar las interacciones entre las partes que componen la organizacion.

4.2.1 Analisis FODA
Andlisis interno

Tabla 8. Analisis interno institucional (Cooperativa)

Fortalezas
1. Acceso a productos personalizados y servicios
inmediatos de forma &gil y oportuna.

2. Habilidad y celeridad en la gestién, para acceder a un
crédito.

3. Desembolso de créditos aprobados en tiempo y
forma expedita.

4. Apertura de cuentas de ahorros con un monto
inferior al de la competencia

5. Otorgar asesoria detallada al socio en el empleo del
crédito asignado.

6. Poseer un software innovador para agilizar los
procesos financieros.

7. Trabajar con talento humano calificado para el buen
manejo de recursos.

Debilidades

1. Escasos productos de financiamiento.

2. No disponer de infraestructura y normativa que
permita acceso a condiciones mejoradas de servicio.

3. Limitada participacién de aportaciones de los socios
como un mecanismo de ahorro en la institucion.

4. Falta de apertura de la cuenta por elevado aumento
de los importes de apertura.

5. Desconfianza de los participantes hacia la
cooperativa por ser una institucion recién creada.

6. Limitado monto de crédito.

7. Falta de implementacién de adecuadas Tecnologias
de la Informacion

Fuente: Propia.
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Andlisis externo

En la presente tabla se detallan las oportunidades y amenazas en crear la cooperativa del
pensionado de Injupemp.

Tabla 9. Andlisis externo institucional (Cooperativa).

Oportunidades Amenazas
1. Recibir a los socios insatisfechos. 1. Existencia de diversas instituciones financieras.
2. Ofrecer mejores tasas de interés en relacion al 2. Agresivas politicas gubernamentales en el ambito
sistema financiero nacional. financiero.

3. Contar con la asistencia de la Superintendencia y la 3. Provocativa campafia publicitaria de las grandes
Comisién Nacional de Bancos y Seguros. instituciones financieras.

4. Contribuir con el desarrollo econémico y productivo | 4. Apertura de otras instituciones financieras con

de la poblacion del adulto mayor. ofrecimiento de similares productos.

5. Establecer politicas de expansion a otras regiones. 5. Atractivas garantias para pago de servicios.

6. Insatisfaccion en el servicio brindado por otras 6. Instituciones cooperativas consolidadas con fuertes
instituciones cooperativistas. programas financieros.

7. Crecimiento poblacional y econdémico del sector 7. Establecimiento de alianzas estratégicas con otros
adulto mayor en su calidad de socio de la Institucion. sectores comerciales y de financiamiento que permite

ampliar la cartera de compra del socio.

Fuente: Propia

Anélisis fortalezas — oportunidades:

1. Dar respuesta a los socios inconformes mediante el uso de productos personalizados.
2. Atencion esmerada mediante productos personalizados con reducidas tasas de interés

3. Procesamiento de créditos aprobados en concordancia con las normativas organizacionales y

las instituciones de vigilancia y supervision de los procesos.

4. Mayor participacion de ingreso para los futuros miembros que les permita la innovacion en los

servicios gque contribuyan al desarrollo de los socios y sus inversiones.
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5. Programas de participacion inclusivos que permita el desarrollo del sector cooperativista a
otras regiones del pais.
Analisis debilidades — oportunidades:

1. Mejores condiciones de asistencia financiera, mediante la aplicacién de promociones y

Servicios.
2. Informacion personalizada y atencion esmerada y oportuna.

3. Establecer mejores mecanismos de servicios para el ofrecimiento de productos

personalizados.

4. Vigilancia y cumplimiento de la normativa cooperativista.

5. Oportunidades de crecimiento mediante el mejoramiento de los procesos de gestion
aplicando Tics

Andlisis fortalezas — amenazas:

1. Mejora en los productos financieros.
2. Celeridad en los procesos de gestion.

3. Implementacion de Tics que contribuyan al mejoramiento de los procesos financieros.
4. Implementacion de mecanismos éptimos de servicio.

Anélisis debilidades — amenazas:
1. Mejoramiento en la administracion financiera para mayor solvencia y estabilidad.

2. Priorizar la satisfaccion de los clientes.

3. Fortalecer las capacidades del personal para el desarrollo de las funciones de forma expedita

y responsable.
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4.2.2 Modelo de CANVAS

A continuacion se describe la ejecucion del modelo de negocios CANVAS en la cooperativa

gue como herramienta de pensamiento visual permitio interrelacionar los 9 aspectos organizativos

que permitio crear una imagen visual de lo que se debe hacer en la cooperativa.

Tabla 10. Modelo de CANVAS de la cooperativa

Aliados Clave
Pensionados por
vejez
Pensionados por
Invalidez
Adultos Mayores
INJUPEMP
Sistema cooperativo
CONSUCOOP
FACACH
Aportantes
Inversionistas
Planillas de Injupemp
DIGAM

Actividades Clave
Planificacion,
organizacion
Capacitacién

Buscar miembros
de cooperativa
Constitucion de

cooperativa

Lograr Convenio
con Injupemp

Recursos Clave
Lugar de operacién
de cooperativa
Afiliados
Colaboradores y
directivos para
cooperativa
Ejecutar convenio d
deduccion por
planilla

Propuesta de
Valor

Cuando una
persona se afilie a
la cooperativa
tendra un trato
esmerado, calido y
de pronta
resolucion, con
atencion psico
gerontoldgica
personalizada, con
acceso a
capacitaciones en
diferentes aspectos
de la vida del
pensionado del
injupemp,
enlazandolos en
casos extremos
para resolver sus
inquietudes.

Relacién con el
Socio
Cada afiliado tendra
participacion
directa en la toma
de decisiones de
manera autoestima
y democrética, sin
sesgo o preferencias

potenciales son todos

igualmente los que

viudos, huérfanos y
padres de fallecidos.

Canales
Directos como
visita domiciliar, e
indirectos, se
utilizara las redes
sociales, wathsapp,
mensajes de texto o
llamadas
telefonicas, etc.

Y los adultos mayores
gue se encuentren en
etapa pre jubilatoria.

Segmentos de
Clientes
Nuestros clientes

los pensionados a
nivel nacional,

reciben pensiones
indirectas como

Estructura de Costes

Los principales costos al inicio de la operatividad son:
Renta de local donde funcionara la cooperativa
Pago de planilla de empleados, servicios publicos y

privados.

Gastos variables por concepto de papeleria, y otros

insumos.

Compra de equipo y mobiliario.

Estructura de Ingresos

La principal fuente de ingreso seran los aportes de los
afiliados por concepto de ahorro y préstamos.

Utilidades por préstamos.

Fuente: Propia.
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4.3 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado, constituye el paso inicial del proyecto de inversion, como referencia
para el analisis econdmico, técnico y financiero, partiendo de las variables economicas y sociales,

permiten el andlisis de los antecedentes, las necesidades que motivan el estudio.

4.3.1 Datos Demogréficos

A partir de estos datos se obtiene informacion general sobre estos grupos de personas en
temas de género y edad, se pueden establecer estrategias de mercado, técnicas y financieras de
forma especifica, que propendan un buen rendimiento de la cooperativa y con productos y servicios
en forma de programas y servicios en género y de acorde a la edad de cada entrevistado, todo esto,
considerando las situaciones que puedan interesar o no a esta poblacion y logra la factibilidad del

proyecto.

Género

Femenino 86.14

Genero

Masculino - 13.85%

0 50 100 150 200 250 300 350
Cantidad

Figura 10. Género de pensionados encuestados.

Fuente: Propia
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De las 368 encuestadas, 317 personas, fueron del sexo femenino y solo 51 pensionados eran

del sexo masculino.

4.3.2 Andlisis de La Competencia

El analisis de la competencia es importante para garantizar la sostenibilidad de la
cooperativa, permite analizar que estan ofreciendo al publico otras cooperativas y como se puede
mejorar la propuesta en la cooperativa de los pensionados de Injupemp y asi posicionarla mejor.

Para analizar la competencia, sera necesario analizar el comportamiento de las cooperativas
de la zona, con el objetivo de implementar la fijacion de precios y cuotas a los producto y
servicios que se ofreceran, para este fin se consultd a la poblacién muestra con base en las
estrategias de los competidores, sus costos, precios, condiciones de crédito, plazos de pago, ofertas
de mercado y otros complementos, a lo que los pensionados respondieron asi, sobre si ahorraban
en alguna entidad financiera y de ser positivo donde lo hacian, especificando el nombre de la
institucion, cual el 214 manifestaron que no ahorraban, sin embargo 154 personas aseguraron que

si ahorraban en otra institucion crediticia.

| Si

Figura 11. Pensionados que ahorran en otra cooperativa.
Fuente: Propia.

Concluyendo que la variable estudio de mercado es aceptable pues el adulto mayor
pensionado de INJUPEMP, gusta de ahorrar.
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La poblacidn entrevistada prefiere ahorrar en las cooperativas de la zona por la facilidad de

los procesos y otros servicios que como grupo etario les proporcionan.
Preferencias de ahorro de los pensionados

Los pensionados que ahorran, lo hacen en cooperativas de la zona, especificamente las que
tienen agencias de facil acceso, y con atencién preferencial al pensionado y adulto mayor, siendo

las mas valoradas las siguientes:

Porsperidad m5

Taulabe m7

San Marquefia m9
Sagrada familia e—— 26%

Coro injupemp mm— 3.8%

Arsenault =g
Cooperativa Libre |
Davivienda |

Cooperativa Secplan-Sefin |

ENTES FINANCIEROS

Cooperativa tiendas de abasto |

Cooperativa Juticalpa 1

RPN R R R R

Cacil |
Elga e 66 %
caceintol m4

Apagusi |1 1

0 50 100 150 200 250
CANTIDAD

Figura 12. Entes financieros que otorgan préstamos a pensionados.
Fuente: Propia

Los entrevistados manifestaron, la preferencia por la cooperativa Elga, quien goza de la
confianza de los pensionados en un 66% de sus respuestas, seguido por el Cooperativa Sagrada
familia con un 26%, en tercer lugar, se encuentra la cooperativa coro Injupemp, que es de caracter
informal, no constituida, en la cual realizan ahorros y préstamos internos los pensionados y

jubilados.
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4.3.3 Analisis del Consumidor
Conocimiento en cooperativismo

Para determinar el grado de aceptacion en la viabilidad del presente proyecto se consulto a la
poblacion muestra sobre el conocimiento de ellos sobre el sistema cooperativista en general a lo
que respondieron el 85% que y Unicamente el 15% respondié no tener conocimiento sobre el

cooperativismo y los beneficios que les otorga.

No
15%

)
@No

Si
85%

Figura 13. Conocimiento de los entrevistados sobre cooperativismo.
Fuente: Propia

Del 100% de las personas entrevistadas el 85% manifestaron conocer sobre el tema de las
cooperativas de ahorro y crédito, no asi 15% de los pensionados, que manifestaron no conocer del
tema, lo que se convierte en un buen porcentaje de aceptacion para presentar nuestra propuesta y

las que desconocen el tema, se convierte en una oportunidad de cliente a futuro.
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Aceptacion

Un tema de importancia en el presente estudio fue la aceptacion de la propuesta financiera
por parte de la poblacion pensionada en Injupemp, siendo determinante para la viabilidad de crear
la cooperativa, a lo cual se consulté a la poblacion muestra, determinando al final que ante la

posibilidad de cooperativa del pensionado en Injupemp manifestaron su grado de aceptacion asi:

No
15%

85%

HSi mNo

Figura 14. Aceptacion de los entrevistados sobre cooperativa en Injupemp.

Fuente: Propia

Se consultd a los pensionados sobre su interés y aceptacion en el proyecto de crear la
cooperativa del pensionado en Injupemp y el 85% de los pensionados manifestaron estar de acuerdo
no asi el 15%, que registraron no estar de acuerdo con ello, por lo cual se procedio a consultar a
estas personas, que, en especifico que no estan de acuerdo con el proyecto, sobre el por qué no
estaban de acuerdo, a lo que respondieron que, el 66.6 % de este sub grupo ya pertenecian a otra
cooperativa y solamente 33.3 % aseguraron no les interesaba el tema. Siendo la gran mayoria los

interesados en que exista la cooperativa del pensionado en Injupemp.
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4.3.4 Estimacion de Tendencias de Mercado

Para determinar los fines principales que motivan realizar un préstamo a los pensionados
se consultd cual era la utilidad que darian al crédito aprobado, encontrando que la mayoria de los
participantes de este estudio, lo utilizarian para temas de salud, en segundo lugar buscarian invertir
para generar mas ingresos, y en orden descendente lo utilizarian en consumo, diversion y otros no

definidos.

Esto, porque el sistema cooperativo ayuda en areas de interés comun, pues realizan
actividades participativas donde es posible movilizar recursos y conocimientos para beneficio de

ellos mismos como observamos en la siguiente imagen.

18% 18%

27% 14%

= Consumo
Diversion
Inversion
Salud

= Otros

Figura 15. Destino de los préstamos de los pensionados

Fuente: Propia.

Siendo la salud la principal preocupacion de los pensionados, esto respalda las iniciativas
de prestar atencion médica a los socios activos y la adquisicion de un seguro médico integral
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incluida en los servicios a ofrecer en la cooperativa. Otro tema de interés a los pensionados para
solicitar préstamos en la cooperativa serd las inversiones, por lo cual se profundizara en este tema
a fin de ofrecer programas que apoyen estas iniciativas, igualmente los temas de consumo diversion

y otros no especificados.
Préstamos Personales

Para determinar la posibilidad de otorgar préstamos personales a los pensionados de
INJUPEMP, se les consulto sobre el mismo a lo cual el 64.9% comentaron tener préstamo personal

en alguna institucion (Fig.16) y solamente el 35.1% aseguraron no tener este tipo de préstamo.

Criterio

0 50 100 150 200 250 300
Cantidad

= Si mNo

Figura 16. Pensionados que realizaron préstamos personales.
Fuente: Propia.

Con lo cual se determina que gran mayoria de los entrevistados se encuentran pagando
préstamos personales en diferentes instituciones financieras a intereses mayores de los que ofrece

el cooperativismo en el pais, por lo cual la cooperativa serad una gran alternativa.
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Préstamos con Aval

Para este efecto se consultd a los pensionados sobre algunos productos y servicios a fin de

verificar la aceptacion de estos en los consultados.

W Si

® No

Figura 17. Pensionados que realizaron préstamos con Aval.

Fuente: Propia.

Por lo cual se les consulto, si realizaron o han realizado préstamos con aval solidario, el
54% de las personas abordadas expresaron que Si tienen esa experiencia, sin embargo el 46%
manifestaron no haber utilizado esta figura crediticia, por lo cual este dato se convierte en una
oportunidad para otorgamiento de préstamos a los pensionados que requieran cantidades de dinero
que excedan sus aportaciones.

Analisis de la Demanda
Para analizar la demanda se realizaron preguntas a los pensionados, que permitan
determinar, cuan necesaria es la cooperativa del pensionado de Injupemp, que cantidad de

pensionados se pueden considerar potenciales miembros aportantes de la misma
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Mercado demandante.

Los pensionados de la ciudad de Tegucigalpa se ha constituido, en primera instancia, como
el principal mercado para la cooperativa, de igual manera, se considera como un mercado potencial
los pensionados a los pensionados por vejez e invalidez que residen en los diferentes departamentos
de Honduras, asi como a los pensionados por viudez y ascendencia en todo el territorio, igualmente
a las personas aportantes al sistema de Injupemp que se encuentran en edad tiempo de pre
jubilacion (de 57 afios en adelante). En la siguiente grafica, se observa la clasificacion de las edades

en la encuesta ejecutada, en 4 rangos detallados asi:

X Menos de 57

m58a65

35% =66 a 80

47%
mas de 80

Figura 18. Edad de los Pensionados encuestados.
Fuente: Propia

Siendo 47% de los entrevistados de edades entre 58 y 65 afios, representando el grupo
mayoritario, seguidos de 35% de los pensionados, que aseguraron tener entre los 66 y 80 afios, en
tercer grupo lo conforman los 12% pensionados mayores de 80 afios, personas que perciben
ingresos comprobables de maneta mensual y vitalicia, pero que no gozan de préstamos en las
diferentes instituciones financieras, incluyendo Injupemp y a quienes las cooperativa del
pensionado, dirigira estrategias oportunas, reales y especificas de préstamos y servicios en pro de
su bienestar peor de manera responsable y finalmente el 6% que aseguraron tener menor de 57 afios

personas que representan a los pensionados por Invalidez.
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Estimaciones de préstamos

Para evaluar el capital la inversion y el tiempo de retorno del mismo e intereses a futuro
en la cooperativa, se present6 una escala de montos para otorgamiento de préstamos de L.

5,000.00 a L. 10,000.00, de L. 10,001.00 a L. 50,0000.00, de L. 50,001.00 a L. 100,000.00 y mas
de L. 100,000.00, encontrando que:

mas de L. 100,000.00 [ 9-1%

L. 50,0001 a L. 100,000.00

29.6%

Cantidad

0 20 40 60 80 100 120 140
Personas

Figura. 19. Rangos de otorgamientos de préstamos a pensionados.
Fuente: Propia

El 35.3% de los participantes en este estudio manifestaron que deseaban solicitar préstamos
de L. 10,000.00 a L. 50,000.00, mientras el 29.6% preferian préstamos de L. 50,001.00 a L.
100,000.00, para otorgar microcréditos el 26 % de los participantes prefiere hacer créditos menores
de L. 10,000.00, finalmente solo el 9.1% asegura requiere prestamos mayores a L.100,000.00 por
lo cual se concluye que la totalidad de la poblacion requiere préstamos y los solicitan de acuerdo a

su capacidad de pago, por lo cual desde el punto de vista financiero es una necesidad a suplir.
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Y es que la necesidades a medida se envejece se vuelven urgentes y son variadas, por lo
que los pensionados requieren frecuentemente de préstamos a fin de suplir y complementar las

exigencias que el envejecimiento y las enfermedades propias de la edad demandan.
Demanda potencial

Para poder determinar la demanda potencial, se estableci6 en entrevista realizada que: la
poblacidn total de jubilados de Injupemp aumenta cada afio, considerando que cada afio ingresan a
la base de datos como nuevos pensionados por vejez aproximadamente 1,216 personas (Banegas,
2020).

Tabla 11. Potencial demanda de poblacion pensionada por vejez en Injupemp

Afio Poblacion en aumento al 25%
2016 1,205
2017 1,230
2018 1,203
2019 1,216
2020 1,216
Total: 6,070

Fuente: (Base de datos de Division de Beneficios Injupemp.)

Que conjuntamente con los pensionados existentes llegan a mas de 18,000 socios potenciales

que reportan como ingreso mensual en el Injupemp lo siguiente:

Ingresos

Con el fin de conocer el ingreso de los pensionados y ajustar u orientar algunos productos
que ofrecera la cooperativa de Injupemp, se consultd sobre los ingresos individuales de cada uno

de ellos.
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mas de L. 50,001.00 12.2%

L. 20,001.00 a L. 50,000.00

37.5%

Ingresos

L. 10,001.00 a L. 20,000.00 40.5%

L. 5,001.00 a L. 10,000.00 = 5.4%
L.0.00a L. 5,000.00 = 43%

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Personas

Figura 20. Ingresos mensuales por concepto de Pension

Fuente: Propia

Encontrando que la mayoria de los pensionados entrevistados se encuentran el en rango de
L. 10,001.00 a L. 20,000.00 representando el 40.5 % de la muestra, seguido muy de cerca de los
pensionados que aseguran percibir ingreso de L. 20,001.00 a L. 50,000.00 con un 37.5% de los
entrevistados en el presente estudio, por lo que sumando estos segmentos representan el 77% de la
poblacion objeto de estudio, por lo cual poseen capacidad de ahorro y crédito en la cooperativa del

pensionado de Injupemp, el 9.7 % de la muestra percibe ingresos menores de L.10,000.00, .

Quienes al ser consultados aseguran ahorrarian mensualmente a la cooperativa de la
asignacion mensual que perciben, lo que permite establecer y proyectar ingresos en el presente
estudio de factibilidad.
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Capacidad de Ahorro
A fin de determinar la cantidad de ahorro por parte de los participantes en el proyecto de

factibilidad se les consulto la cantidad que aportarian a lo que respondieron asi:

180 44%

160 40-2%

140

120

100
80
60

m Total

10.5%

40
4.6%

20
. 1l

L. 1001.00 en L.201.00 alL. L.501.00aL. menosde L.200.00
adelante 500.00 1000.00

Figura 21. Cantidad de ahorro de los entrevistados en la cooperativa en Injupemp.
Fuente: Propia

A fin de determinar los posibles ingresos en concepto de ahorro por participantes, se
estableci6 segun el instrumento aplicado que el 44.56 % de las poblacion abordada preferia ahorrar
menos de L. 200.00, seguidos del 40.2% que prefieren aportar entre L. 201.00 a L.500.00,
representando juntos mas del 80 % del total de la muestra, por lo cual tomaremos como media de

ahorro L. 350.00 por pensionado.

Sin embargo es de hacer notar que el 10.5% de los entrevistados asegura, ahorrarian entre
L.501.00 a L.1, 000.00, adicionalmente el 4.6% que ahorraria méas de L. 1,000.001.

4.3.5 Estrategia de Mercado y Ventas

Con el fin de lograr posicionar la cooperativa en el mercado y lograr aceptacion en los
potenciales afiliados, se contemplaron diferentes estrategias generales de mercado mismas que se
detallan en la siguiente gréfica.
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Estrategia de Posicionamiento

Se realizaron sondeos de opinion en el sector pensionado para identificar las expectativas y
modelar el servicio de la Cooperativa de acuerdo a las opiniones y las recomendaciones obtenidas,
y asi satisfacer sus expectativas.

Otros Beneficios y servicios que ofrecera la Cooperativa.

Con el fin de ser competitiva la cooperativa del pensionado de Injupemp, se consult6 sobre
algunos temas de interés a la poblacion mayor, esto en relacion a su interés en que sean parte de la
propuesta de la misma y las respuestas fueron:
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Servicios y Beneficios
Figura 22. Beneficios y servicios de la cooperativa.

Fuente: Propia

Para dar continuidad a la atencion Psico gerontologia que proporciona el INJUPEMP a los
pensionados y dar seguimiento a las tendencias del sistema cooperativo a esta poblacion en la

actualidad, se consultd sobre una lista de servicios detallados en la figura anterior.
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Al sector pensionado le interesa gozar de servicios y beneficios dirigidos especialmente a
la poblacion adulta mayor y pensionada por invalidez, siendo valoradas en un 100%, la posibilidad
de poseer seguro medico privado y asistencia en tema funerario, igualmente que la cooperativa
tenga asistencia médica como parte de sus beneficios a los afilados (72.01%), es de hacer notar que
al 71.3 % le interesa que la cooperativa posea buenas instalaciones, seguido por el 70.6% que le
interesa existan préstamos personales, el 69.02 % que se otorguen como prestamos de emergencia,

de 13 y 14 mes, Morazanico y de verano.

En el 65.2 % de preferencia encontramos que los pensionados estan interesados en realizar
viajes, seguidos del 61.14 % de los entrevistados que gustarian se les otorgue atencién psico
gerontologica.

El tema capacitacion unicamente le interesa al 36.95% de los entrevistados igualmente las

asesorias que reportan e 20.1 de interés.

Estrategia de Penetracion y Consolidacion en el Mercado: Establecer un sistema de
captacion de clientes, es prioritario, el cual que incluya incentivos y promociones, deduccién por
planilla en beneficios de quienes aportan como cuenta-ahorristas a Cooperativa de Ahorro y
Crédito a través de un folleto explicativo e introductorio del servicio que prestara la Institucion

(ver figura).
Plazos de pagos

Para captar clientes y asegurar el retorno de la inversion y ajustar a la capacidad de pago de
cada pensionado, se proponen 3 escalas de tiempo para financiar préstamos en la cooperativa: de 6
a 12 meses, de 1 a 3 aflos y de 3 a 5 afios, estos plazos asequibles seran elegidos por cada

pensionado de acorde a su conveniencia y solvencia econémica que disponga.
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Figura 23. Tiempo para pago de préstamos por pensionados.

Fuente: Propia

En consecuencia el 57.3% de los pensionados respondieron que prefieren los préstamos
de 1 a 3 afios, el 26 % prefiere realizar créditos mas largos de 3 a 5 afios y solo el 15.7% de los

entrevistado, desean realizar prestamos cortos de 6 a 12 meses plazo.

Los pensionados prefieren préstamos a plazos cortos, lo que garantiza el retorno de
manera pronta del capital y sus respectivos intereses, siendo este un factor que favorece la
sostenibilidad de la cooperativa.

Estrategia de Captacion de Socios: Implementar un sistema de beneficios especiales a los
socios fundadores y nuevos socios por medio de interés preferenciales solo sobre las
capitalizaciones, adicionalmente beneficios por medio de intereses compensatorios sobre la buena
conducta crediticia con deduccion por planilla para seguridad de ambas partes y de acorde a su

preferencia como se muestra en la siguiente figura:
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Deduccion por planilla

Otro tema que fue objeto de estudio es el referente a la deduccion por planilla de pago de
préstamos y ahorro en la cooperativa del adulto mayor pensionado de Injupemp, para este efecto
se les consulto si aprobarian la deduccion por la via afio descrito y ellos se manifestaron en su
totalidad de acuerdo con este concepto.

400

100%

350

300

250

200

Cantidad

150

100

50 0%

Si No
Criterio

Figura 24. Preferencia otorgamiento de préstamos en lempiras para pensionados.
Fuente: Propia.

Con esta aseveracion podemos garantizar que el pago y ahorro de los pensionados seran

seguros en el tiempo requerido, de amplia conveniencia tanto para los mayores como para la
cooperativa.

Estrategia de Servicio Personalizado al Cliente:

Se creara un ambiente de seguridad y confianza en la institucidn de tal manera que el cliente

interno y externo se sienta a gusto con el servicio dado y la atencion personalizada recibida.
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De forma general especifica y prioritaria analizamos:

4.3.6 Estrategia de Mezcla de Marketing

Se utilizaran las 4 P’s, del marketing tradicional para garantizar que en mediano y largo

plazo la cooperativa funcione bien, y para esto se analizara el:

e Producto
e Laplaza
e Elprecioy

e Lapromocién.

Producto

El producto de este estudio de factibilidad sera el servicio de cartera financiera que ofrecera
la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Como objetivo central del servicio es ofrecer una asistencia
financiera que cumpla con las expectativas de los clientes del segmento meta, tomando en cuenta
los diferentes factores que generan el valor agregado como son el servicio personalizado (asesor
de Institucién — cliente) y la agilidad y el servicio por parte del personal que labore en la Empresa,
de igual manera todos los requerimientos que estas cumplan de acuerdo al nivel de exigencias del

cliente como de la competencia en el sector financiero de Honduras.
Producto Principal

El principal producto a ofrecer es el ahorro, ya que muchos pensionados desean guardar
dinero en forma de ahorros y que este gane intereses. Este ahorro puede ser retirable en tiempo
determinado como ser el ahorro navidefio, de verano o Morazanico, o puede ser a plazo fijo, mismo

gue ganara mayor porcentaje de interés bancario.
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Producto Secundario

En primer afio de constitucion se ofrecera préstamos sobre lo aportado, pagadero en plazos
a corto tiempo y después del afio tres de operaciones, se otorgaran préstamos que superaran lo

ahorrado, esto con aval solidario y dependeran de la capacidad de pago que tenga el afiliado.

Productos Sustitutos

El principal sustituto que tiene la cooperativa, son los prestamistas informales, que son
personas naturales que se dedican a prestar capital con intereses arriba de 10% de interés mensual,

aungue mal visto, en INJUPEMP, es una manera de endeudamiento de los pensionados.

Productos Complementarios

En este apartado se describen los productos que pueden complementarse a los productos
financieros que ofrecerd la cooperativa, en alianza con empresas que ofrezcan servicios

alimentacion, farmacéuticos, de atencion medica, tour operadoras, gastos mortuorios, etc.

Esto como se da respuesta a las necesidades primarias y motivos de solicitud de préstamos
de esta poblacion. Para a dar a conocer a los consumidores los productos se desarrollara cuatro
estrategias de mar marketing, mismas que ayudardn a alcanzar los objetivos y a construir una

solida reputacion de los productos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Precio

Una vez analizados los productos se analizé el precio de los servicios que se ofrecen
es el tema mas sensible e importante, existen resultados que se busca con la correcta
administracion de los mismo, el precio en el estudio de factibilidad se encuentra limitado
por la tasa de interés anual y por los plazos de pago de créditos que son de acuerdo a los
montos solicitados por los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. En primera
instancia se haré referencia a lo que es la tasa de interés anual la cual no debe rebasar los
limites establecidos por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas CONSUCOOP

y la Comision de Bancos y Seguros de Honduras. CBS.
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Respecto a la tasa de interés anual también se hace una relacion directa con lo que son
los plazos de pago Yy este a su vez con los montos solicitados por los jubilados.

Inicialmente los precios que manejara la Cooperativa en cada uno de los servicios que
ofrecerd estarian basados en un promedio de la oferta actual de acorde al mercado local, en
adelante, la fijacion de precios se basara en el comportamiento de los montos y plazos de pago

que son los principales variantes de las tasas de interés anual.

Plaza

La distribucién de la cooperativa hacia el cliente serd directa y sin intermediarios, ya
que larelacion de los clientes con la misma serd cotidiana, al menos tres (3) veces por semana
por parte del gerente de negocios y financiamiento que son miembros de la institucion, por lo
que hace que el cliente sea el primer asistido en lo que se refiere a la propagacion de la
informacién, por lo cual se consultd a la poblacion encuestada su apreciacion sobre la
ubicacién de la misma, encontrando que, los pensionados aseguraron que para ellos es muy
importante la ubicacion del mismo asi como la calidad de las instalaciones donde se ubicara

la misma.
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Figura 25. Importancia de la ubicacion fisica de la cooperativa
Fuente: Propia.

88



En relacion a que si es importante la ubicacion de la cooperativa el 37.2% de las personas
manifestaron que si, pues para este grupo poblacional las condiciones fisicas, barreras
arquitectonicas y otras condiciones que limitan el desplazamiento a este grupo poblacional a

medida envejecen, sin embargo el 2.08% aseguraron no era importante.
Por lo cual el tema de ubicacidn debe ser preferencial en la cooperativa de los pensionados.
Publicidad y Promocion
En lo que se refiere a la publicidad y la promocion se trabajara con los siguientes:
Técnicas:
e Visitas y contacto personal

e Charlas de asesores al 0 los gremios que se encuentran en el sector de estudio.

Cada una de las actividades y estrategias de comunicacion deben estar completamente
planificadas de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion descriptiva, es asi que los
canales de distribucidn a ser utilizados realizar la publicidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
son en base a charlas organizadas en el sector en el que se desarrolla el comerciante y por las visitas

de un asesor al lugar propio de la actividad de negocio del comerciante

Medios:

e Entrega de afiches y tripticos que seran un primer contacto con el socio o potencial socio

de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito.
e Anuncios por radio local y correos electronicos.
e Anuncios en diferentes plataformas sociales

Se debera tener en cuenta los siguientes aspectos a cuidar en la elaboracion y exposicién de
los afiches son:

= El anuncio debera de ser original con contenidos féacil de entender.
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4.4 ESTUDIO TECNICO

Con el presente estudio técnico, se determinan los requerimientos, insumos, lugar de
operacion, monto de las inversiones y los costos de operacion, que permiten determinar la

viabilidad de crear una cooperativa de ahorro y crédito, para el pensionado.
En la estructura de la cooperativa se distinguen los siguientes elementos:

a) Productos Financieros: Son los productos que ofrecerd la cooperativa, si serén

préstamos por aportacion en conjunto con ahorro mensual de los miembros.

b) Localizacion: Donde operara la cooperativa de ahorro y crédito, de forma inicial, si
funcionaré en las oficinas del INJUPEMP o no, asi como el tipo de asistencia a prestar,

si sera presencial, por llamada telefonica o mediante plataforma digital.

c) Tamafo del proyecto: ¢Cuantas personas se afiliaran, la meta inicial de miembros

inscritos y las proyecciones por afio?

d) Mobiliario y equipo: Que tipo de mobiliario y equipo serd utilizado, requerird

computadora e impresora, mobiliario, separadores, etc.

d) Proceso de constitucion: El proceso de constitucion de la cooperativa, debe responder

a las normativas establecidas.

4.4.1 Disefio de producto o servicio
4.4.1.1 Marca de la cooperativa

Es el nombre que facilitara la identificacion del producto a través de la asociacion a uno o

varios atributos. La marca sera:

90



Cooperativa de Ahorro y crédito del

Figura 26. Logo de la cooperativa del pensionado de Injupemp
Fuente: Propia.

4.4.2 Tamaino

Para determinar el tamafio de la misma, se contemplaran tres variables, los clientes

potenciales, el nimero de empleados, y capital que ingresara y egresara. (Capital financiero).

Para mostrar el tamafio de la cooperativa, se determinan como clientes potenciales los
18,000 pensionados que posee en Injupemp en su base de datos a octubre del presente afo, en
relacion al recurso humano.

Asi mismo se describe la conformacién en el primer afio y se presenta la grafica de la
estructura organizacional en el tercer afio, con las respectivas unidades administrativas que la
conforman, sus relaciones, niveles jerarquicos, lineas de autoridad, etc., en capital que ingresara y
egresara se detalla en el analisis financiero.
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El personal que se requeriré para operar el primer afo, seré siguiente:
e Gerente contable-financiero
e Uncajero
e Un mensajero
Tercer afio
Se espera que al tercer afio se pueda ampliar la estructura organizacional de la cooperativa a fin
de cubrir la demanda de afiliados y clientes de siguiente manera:

Figura 27. Estructura Organizacional al tercer afio de operaciones de cooperativa

Fuente: Propia.
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4.4.3 Localizaciéon

Para el funcionamiento de la cooperativa se debe definir la localizacion macro y micro, a

fin de ubicar la misma y que sea accesible a los clientes.
4.4.3.1 Macro-localizacion

La cooperativa se ubicara en el departamento de Francisco Morazan, municipio de Distrito Central.

100 miles
|

Gulf Of
Honduras

T
100 km

m\
o
8
)
-
.
%
o —/ o

ey

Tm-m;\f/_ S CARIBBEAN
; ! 5 SEA
_____ Brus Laguna

S

Puerto Lempira ™ \

Santa R‘i}sa
de Copan
°

» HONDURAS

° Juticalpa

(o

Z Tegqgi'éalpa

iYu
~ @ Yuscaran

NICARAGUA “

e \\N
NORTH == :

PACIFIC \\\ ol
OCEAN
L3 KJ\\

Figura 28. Macro localizacién de la Cooperativa.
Fuente: Propia

Micro-localizacion

Determina el area dentro de la ciudad de Tegucigalpa donde idealmente debe funcionar la
cooperativa, tomando como principal criterio de conveniencia los costos de transporte,

desplazamiento, cercania a las oficinas principales de INJUPEMP.
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La cooperativa del pensionado de Injupemp debe ubicarse en un lugar accesible de la ciudad
de Tegucigalpa M.D.C., en areas comerciales o colonias cercanas a las instalaciones de Injupemp,

con acceso a transporte publico y privado, que ademas de esto reuna las condiciones fisicas y

ergondmicas y de acceso a esta poblacion.
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Figura 29. Micro localizacion de la Cooperativa.
Fuente: (Mapas de Honduras).
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4.4.4 Distribucion interna de la cooperativa

La distribucion de la cooperativa facilitara el ingreso y salida de los pensionados, de

manera los puestos de trabajo sean lo suficiente para su desplazamiento.

- - S
) C=
Estaciones de
trabajo ‘
\

| Area de espera

(ﬂ_
Ea P

FEEo

Figura 30. Distribucion de la cooperativa.
Fuente: Propia.

4.4.5 Requerimiento de Insumos, Equipos y otros recursos

Para llevar a cabo todo el proceso andlisis de otorgamiento de los productos y servicios
ofrecidos en la cooperativa se requiere, el equipo, mobiliario y otros recursos, para esto se

consideran como imprescindible el equipamiento de los equipos que se detallan en la tabla 11.

Tabla 11. Equipo y mobiliario para instalar la oficina de la cooperativa (afio 1).

Descripcion Cantidades | Precio Unitario |  Activos
Muebles y equipo

Computadora 2 L. 20,000,00 | L. 40,000,00
Impresoras 1 L.5,000,00 | L.5,000,00
Escritorios 3 L.1,500,00 | L.4,500,00
Sillas 10 L. 100,00 | L.1,000,00
Teléfono 2 L.1,000,00 | L.1,000,00
Linea telefonica 1 L. 1,000,00 | L.1,000,00
Total: | L.52,500,00

Fuente: Propia.
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4.4.6 Estructura Organizacional

La estructura organizacional ayuda a las empresas a disefiar los elementos, que garanticen
la comunicacién, direccion y la combinacion certera de los esfuerzos entre los diferentes
departamentos de la organizacién, (ver figura 27), para lo cual es imprescindible que las relaciones

formales en los tramos de control, sean consonantes con la mision y vision.
Misién

Constituirse como una Institucion de ahorro y crédito, que contribuya a satisfacer las
necesidades financieras a los socios y clientes pensionados, a través de la entrega de un paquete
de productos y servicios competitivos, que en forma personalizada y con sujecion a un conjunto de
garantias de calidad, puedan ser ofrecidas de forma oportuna, mediante un tratamiento

personalizado.
Vision

Ser una Institucion reconocida en el sistema financiero nacional, por la solidez y confianza
publica, que caracteriza a su oferta de servicios, de manera oportuna y accesible, dispuesta para la

satisfaccion de las necesidades de socios, clientes y la comunidad emprendedora.

4.4.7 Descripcion de Servicios a Ofrecer

Se describen los servicios que se ofrecera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito teniendo

los siguientes como principales:

» Cuentas de ahorro (apertura de cuentas)
» Créditos

* Auxilios funebres

« Seguros médicos

+ Servicios médicos

» Recreacion

« Atencion psicoldgica
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« Captaciones a plazo fijo (dep6sitos puestos a fecha de vencimiento)
+ Certificados de aportacion (retirables un afio después de cierre de la cuenta)

Debido a que todos los servicios mencionados seran los mas demandados por los
comerciantes del sector de estudio segun la anterior investigacion de mercado ya realizada,
se espera que sean dichos servicios los méas demandados por los clientes socios para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito. Los servicios que brindard la nueva Cooperativa de
Ahorro y Crédito marcaran la diferencia entre el sector cooperativo de la zona y con el resto

de la Competencia Bancaria tanto directa como indirecta.

4.4.8 Descripcion de Procesos

Para comprobar que este estudio de factibilidad es operativamente factible es necesario
definir con claridad y exactitud los procesos de negociacion con el cliente en lo referente a
la informacion y a los servicios que se ofreceran y los de comercializacion que se llevaran
a cabo en la Cooperativa de Ahorros y Crédito, los cuales a continuacién se detallan en la

figura 31.

Procesos
Gerencia

1. Comercializacion
2. Negociaciones ( con el cliente )

Clientes
Informacion
Clientes
Servicio

Procesos de apoyo (soporte)

Recursos Humanos ~ Seguimiento v servicio post venta
Manejo contable

Control de higiene

Figura 31. Mapa de Procesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fuente: Propia.
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Debido a la necesidad de capturar socios, se hace necesario desarrollar el proceso de
comercializacion y ventas .Se ha establecido como un proceso principal el de Negociacién con el
cliente, es decir, la negociacién sera el primer contacto de la Institucion con el cliente; también se

contara con el proceso institucional de comercializacién y venta de servicio.

Ademaés de establecer a la negociacion como proceso principal, se establecen tres subprocesos a
la negociacién y son los siguientes:

- Apertura de Captaciones

- Apertura de Cuenta

- Registro y Validacion de la Informacion del Cliente

Quedando los procesos principales y subprocesos de la siguiente manera:

Tabla 12. Procesos Principal 1 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

P1 proceso: comercializacion y ventas
Responsable: Gerente de la Cooperativa

Descripcion del proceso principal: Comercializaciony Ventas
Fuente: Propia

Tabla 13. Proceso principal 2 y Subprocesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

P 2 Proceso: Negociacion
Responsable: Gerente de la Cooperativa
P2.S1: Subproceso Apertura de Captaciones
P2.S2: Subproceso Apertura de Cuentas de Ahorros
P2.53: Subproceso Registro y validacién de Informacion del Cliente

P2.S4: Subproceso Apertura de Crédito
Fuente: Propia

4.4.8.1 Proceso principal
Negociacion

Es identificada como uno de los procesos principales para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito es aquel que tiene que ver con el primer contacto de la misma con el cliente en el

cual se detalla los servicios de la cooperativa y se detecta sus necesidades.
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4.4.8.2 Descripcion del proceso principal

Para el proceso apertura de cuenta se describen las principales actividades que forman
parte del mencionado proceso. Se ha disefiado de manera que sea agil y pronto en la
respuesta a los pensionados, igualmente que sea seguro a los oficiales de crédito que estaran

a cargo del mismo, para garantizar el desembolso en corto tiempo.

Clisnte Servicio al Cliente Cajero
NI
Fropara b
dacuementacin
Solicia en nfeemacidn reguerida por
detalada solre |a aperura aficial de servicio al

o CLaS

Cumple 1addos
los requenmisrcos

Se nechazan en
BOEUMETAN G0 = J

Llgna 8l
formualario de o
apemura de cuenta

Asigancitn de

rmene de cusna y
entrega die sus

libretas tanto

retiranles v die

deansitagg £ e

Depasia @l valer AparACanes
P ! per Registra & valor
Coa
[ J sistema

merime @l
4 comproibante de la
) -r ransaceion

Libretas de abame
£ Mana
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Figura 32. Proceso de apertura de cuentas

Fuente: Propia
4.4.8.3 Procesos de soporte

Los procesos de soporte son aquellos que permiten el normal desenvolvimiento del
proceso principal. A través de ellos se garantizard que las demoras se mantengan en los

niveles minimos y que el cliente perciba un servicio eficiente y garantizado.



Descripcion de los procesos de soporte
Administracion del recurso humano

Siendo este proceso la base fundamental para que la mayor parte de procesos principales se
ejecuten de manera exitosa. Reside en tener un cuidadoso método de seleccion de personal, una
preparacion exhaustiva de las tareas a desempefiarse en cada puesto y una capacitacion continua

enfocada al servicio al cliente y al manejo financiero sobre el cooperativismo.
Manejo contable

Este proceso esta compuesto de varias actividades que permiten levantar informacién que
garantiza una adecuada gestién administrativa, desde el instante en que se realiza la recaudacion
de los clientes hasta el momento que se generen los pagos a los empleados, el rendimiento de
cuentas a los socios y se cumplan con las diferentes obligaciones estatales.

Control de higiene

Ante la emergencia sanitaria que mundial vivimos por el COVID-19 la vigilancia de la
higiene en el local es responsabilidad de todos y cada una de las personas que en él laboraran
especialmente del jefe de area y la persona especifica asignada a las tareas de limpieza.

Deberan considerarse todas las areas, teniendo especial cuidado en la sala de espera de los
clientes y los bafios, que incluiran desde el ingreso hasta la salida de las personas sean clientes,

colaboradores, proveedores, etc., a las instalaciones.

Seguimiento y servicio post-venta

El proceso de post-venta es importante ya que es la Gltima actividad que implica contacto
con el cliente y que cierra la atencidn al mismo. A través de este proceso se enviara a los socios de
la Institucion Financiera la publicidad e informacidon periddica a través charlas organizadas en el

sector comercial y por anuncios radiales.
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO
En esta seccion se analizara la viabilidad econdmica del proyecto determinando la inversion
inicial, costos de capital, presupuestos, flujos de caja y otros indicadores que permiten determinar

la rentabilidad econdmica de un proyecto.

El andlisis econdmico-financiero, estd encaminado a la adecuada correlacion entre la
estructura econémico - financiera y la capacidad productiva, que se debe ver plasmada en los
activos de la institucion. Para lo cual es pertinente la realizacion del anélisis de costos y beneficios,
a fin de que se puedan proyectar entradas y salidas de efectivo, en las operaciones, inversiones y
financiamientos a otorgar; igualmente los indicadores de rentabilidad, permiten determinar el grado
de rentabilidad de la cooperativa, en variables de costo de capital, valor actual neto, tasa interna de
retorno, punto de equilibrio, periodos de recuperacion, aplicados a los diferentes escenarios de

inversion, entre otros.
4.5.1 Inversion

El proyecto de creacion de una cooperativa de ahorro y crédito contara con un aproximado
de 349 socios que aportaran 350 Lempiras cada uno, el 25% corresponde a certificados de
aportacion y el 75% constituye el capital inicial de la cooperativa que asciende a 91,612.50

lempiras.

Tabla 14. Distribucion de aportes de socios

Certificados de Capital Inicial
Aportacion
25% 75%
L.30,537.50 L.91,612.50

Fuente: propia
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4.5.1.1 Inversion en activos fijos

La inversion fija esta formada por los equipos de computacion, equipos de oficina, y, muebles
y enseres, que son necesarios para iniciar las operaciones de la institucion. EI monto en inversion
fija asciende a 89,000.00 lempiras. La mayor inversion se refleja en los equipos de computacién

con un valor de 40,000.00 lempiras ddlares.

Tabla 15. Total de Activos fijos

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES VALOR TOTAL
Equipos de Computacion L.40,000.00
Equipos y muebles de Oficina L.12,500.00

TOTAL L.52,500.00

Fuente: Propia

4.5.1.2 Inversion en diferida

La inversion diferida esté integrada por los gastos técnicos, gastos de constitucion, gastos de
adecuacion y gastos de puesta en marcha, los cuales son denominados gastos pre operacionales, su

valor asciende a 6,500.00 Lempiras

Tabla 16. Gastos pre operacionales

ACTIVOS DIFERIDOS VALOR
Gastos de constitucion L.3,000.00
Gastos de adecuacion L.2,500,00
Gastos de puesto en marcha L.1,000,00
TOTAL L. 6,500.00

Fuente: propia.
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4.5.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo estd conformado por la totalidad de recursos econémicos necesarios, en
la forma de activos circulantes, para la operacion normal de la cooperativa durante un periodo a

corto plazo.

Tabla 17. Gastos pre operacionales

Costos anuales del proyecto L.51.500,00
(-) Depreciacion activos fijos L.4.000,00
(-) Amortizacion de activos diferidos L.850,00
Capital de trabajo anual L.46,650.00

Capital de trabajo mensual L.30,000.00

Fuente: propia.

4.5.1.4 Inversion total del proyecto

La inversion total del proyecto estard dada L. 89,000.00 la cual se agrupa en tres partes:
inversion fija, diferida. En la tabla 15, se muestra la inversion necesaria para el funcionamiento de
la cooperativa, méas el capital de trabajo de L.30, 000.00. Se muestra lo que la entidad necesita
para un mes de operaciones, debido a que el total de la inversion se financiara con fuentes externas,
considerando que los sueldos para los demas meses son autofinanciados con la operacion del

proyecto.

Tabla 18. Inversion total del proyecto

CONCEPTO VALOR TOTAL
Activos fijos totales L.52,500.00
Activos diferidos totales L.6,500.00
Capital de trabajo L.30,000.00

TOTAL L.89,000.00

Fuente: Propia
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4.5.1.5 Financiamiento de la inversion total del proyecto

Para el financiamiento de la inversion total del proyecto, todos los socios han llegado al

acuerdo que el proyecto se financiara en su totalidad los aportes de los mismos
Cuadro de depreciacién y valor a recuperar
Las depreciaciones de este proyecto son derivadas de la inversion en equipos de computacion,

muebles y enseres y equipos de oficina, los cuales se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 19. Depreciacion de activos fijos

Descripcion Costo inicial  Vida util 1 2 3 4 5
Equipos de Computacion L.40,000.00 3 L.3,456.77 L.3,456.77 L.3,456.77
E(]!uipos y muebles de L.12,500.00 5 L.1500.00 L.1,500.00 L.1500.00 L.1500.00 L.1500.00
Oficina

Depreciacion anual L. 4,956.77 1.4,956.77 L.4,956.77 L.1,500.00 L.1,500.00
Depreciacion acumulada L.4,956.77 L.9,91354 L.14,870.31 L.6,000.00 L.7,500.00

Elaborado por: Autoras

4.5.2 Costos Operativos
Los costos totales del proyecto se calculan considerando los egresos totales de las
distintas areas de la entidad, en base a la capacidad de servicio, que permita determinar

un presupuesto anual de todos los costos que se efectuaran en el proyecto.

Tabla 20. Costo del proyecto

Descripcion Cantidad
Suministros de oficina L.2,000.00
Sueldos L.29,500.00
Gastos generales L.3,165.00
Depreciacién activos fijos L.4,956.77
Gastos de mantenimiento de equipos L.1,586.00
Amortizacion de activos diferidos L.850.00
Costos anuales del proyecto L.42,057.77

Fuente: Propia
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Los egresos de la cooperativa se agruparan en gastos de administracion y costos del servicio.

Son considerados gastos administrativos los suministros de oficina, los servicios basicos, sueldos,

depreciacion de activos fijos y amortizacion de activos diferidos. En la siguiente tabla se detallan

los gastos con sus respectivos rubros.

4.5.2.1 Presupuesto de gastos de suministros de oficina

Tabla 21. Gastos de suministros de oficina

Descripcion Unidad mes Unidad afio  Valor unidad Total mes Total afio
Borradores 3 12 6 6 L72.00
Calculadoras 3 6 150 0 L.900.00
Grapadoras 3 6 2 6 L12.00
Hojas membretadas 60 720 95 60 L68,400.00
Léapices 3 36 2 3 L720.00
Resma de hojas a4 3 12 3.5 105 L42.00
Perforadoras 3 3 75 0 L225.00
Sellos faximes 3 6 220 3 L1,320.00
Sobres membretados 60 720 1 60 L720.00
Otros 10 L120.00

Total | L.72,531.00

Fuente: Propia

Los precios tomados como referencia, es en base a los suministrados por

proveedores locales.
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4.5.2.2 Presupuesto de gastos de generales

Tabla 22. Gastos generales

Detalle Valor Total anual
mensual

Gastos L. 800.00 L. 9,600.00

Publicidad

Servicios Basicos L. 3,000.00 L. 36,000.00

Suministros de L. 1,500.00 L. 18,000.00

limpieza

Arriendo L. 6,000.00 L. 72,000.00

Internet L. 1,152.00 L. 13,824.00
Total L. 149,424.00

Fuente: Propia

4.5.2.3 Estado de resultado

El estado de resultado o de pérdidas o ganancias tiene como finalidad calcular la utilidad neta

y los flujos de efectivo, que es beneficio, el cual se obtiene restando los ingresos de todos los costos,

y los impuestos de ley. En el presente informe se observan las proyecciones del Estado de

Resultados a un horizonte de 5 afios, a mas de revelar la utilidad de la entidad.

1.

Intereses pagados a Cuenta ahorristas e intereses pagados por certificados de
aportacion.

Ingresos para gastos de administracion, Ingreso para ser socio/cliente de la
cooperativa e ingresos por comision de créditos.

Ingresos generados por cobros de planillas de servicios basicos y pagos de bono
de desarrollo humano.

Remuneraciones mensuales, beneficios sociales.

Honorarios, Arriendos, Publicidad y Propaganda, Servicios basicos, Impuestos,
contribuciones y multas.
Reversion de provisiones, recuperacion interés y comisiones.

Suministros de oficina, Gastos varios, Dietas del consejo, Mantenimiento y reparaciones.
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Tabla 23. Estado de pérdidas y ganancias
INGRESOS ¥ I 2 3 4 5
EGRESOS
FINANCIEROS
“Ingresos Ref

Interes ganados L. 192,000.00 L. 744,000.00 1,272,000.00 1,920,000.00 L.2.601,720.48
Totzl L. 192,000.00 L. 744,000.00 1.272,000.00 1,820,000.00 L.2,601.720.48
Egreios

Interes czusados 1 L. 116,400.00 L. 131,784.00 L. 147.816.00 L. 264.000.00 L. 186,539.76
Totzl L. 116,400.00 L. 131,784.00 L. 147.816.00 L. 264.000.00 L. 186.539.76
Aargen bruto L. 74,400.00 L. 612,000.00 1,152,000.00 1,656.000.00 L.2.415,180.72
financiero
GASTOS
Ingresos

Ingresos por 2 5.522.34 9.840.54 17.252,37 25.655,32 L. 83713206
servicios

Otros ingresos 3 11.728.46 15.248.29 19.822,78 25.769.62 L. 804.000.00
operacionales
Totzl L.17.251.80 25.088.83 37.075.15 31.424.93 L. 1.641.132.96
Gastos

De personal 4 L. 29,500.00 L. 31,860.00 L.34,408.80 L.37.161.50 L. 40,000.00

De operacion 5 4.070.00 4.176.89 4.292,75 4.408.65 L. 51.000.00
Total L. 33.570.00 L.36,030.89 L. 38.701.55 L 41.570.15 L. 91.000.00
Margen operacional L. 128.000.00 L. 133.000.00 L. 138.500.00 L. 143.000.00 L. 149.000.00
antes de provisiones
depreciaciones ¥
amornzaciones

Margen L. 224,000.00 L. 234,000.00 L. 243,300.00 L. 347.000.00 L. 338.000.00
operacional, neto
INGRESOS Y
GASTOS NO
OPERACIONALES
Owos ingresos L. 113,618.50 L.137,788.56 L. 130,000.00 L. 186,455.04 L.207.702.96
Owos gastos 7 L. 36,000.00 L. 43,200.00 L. 40,000.00 L. 55.200.00 L. 46,840.00
Total ingresos no L. 77.618.50 L. £4,588.56 L. 99.000.00 L.131.255.04 L. 160.862.96
operacionales, neto
de gastos
UTILIDAD ANTES
DE
PARTICIPACION A
LOS JUBILADOS

IMPUESTO ALA (23.431,50) L. 727590 L.26,150.51 30000.00 L. 32,500.00

RENTA
15% a cada socio. L.988.89 L.5422.58 10605.72 L. 15.240.60
UTILIDAD ANTES (23.431,50) L. 6.287.01 20727.93 L.1939428 L.17,259.40
DE IMPUESTOS
impuesto a la renta L.977.25 6.760,13 1322180 L. 18.000.00
UTILIDAD ANTES (23.431.50) L. 306479 L. 15,000.00 L. 19,500.00 L. 18,700.00
DE
CONTERIBUCION
3% APORTACION L.17324 L. 1.208.30 L. 8.000.00 L. 15.000.00
UTILIDAD NETA (23.431.50) L.3238.03 L.13,781.70 L. 11.500.00 L. 8.700.00
Utilidad Inicial (23.431.50) L.3.238.03 L.17.029.73 L.28,529.73
Utilidad Acumulada (23.431.50) L.3238.03 L.17,029.73 L.28,529.73 L.238229.73

Fuente: Propia
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4.5.2.4 Flujo de caja

El flujo de caja permite proyectar la situacion de la cooperativa en un tiempo futuro, y asi
calcular cuanto de dinero necesita la cooperativa para operar en un periodo determinado, de igual

forma cual seré la utilidad obtenida en ese lapso de tiempo.

Tabla 24. Flujo de efectivo del proyecto

DETALLE 0 1 2 3 4 5
Utilidad L 2343150  L3,238.03 L17,029.73 L28529.73 L 38,229.73

(-) Reinversion de activos

L13,700.00

L4,956.77
(+) Depreciaciones L.4,956.77 L.4,956.77 L 981.00 L 1,230.00
(-) Impuesto a la Renta L 4.868,87 L 724,14 L 5.009,27 L14,352.00 L 17,598.00
(+) Amortizacién activos L850.00 L 850,00 L 850,00 L 850.00 L 850.00
diferidos
Aporte inicial L 91,612.50
Total inversion L 69,000.00
FLUJO NETO DE L 22,612,50 L24,369.34 18,320.66 L17,827.23 L 2,308.73 L 22,711.73
CAJA

Fuente: Propia.

4.5.2.5 Andlisis del VNP y TIR

Tabla 25. Calculo del TIR y VNP del proyecto con tasa 25%

ANO Fx Operaciones VPN

0| L22,612.50 L -22,612.50
1] L24,369.34 L 21,661.64
2| L8,320.66 L 5,120.41
3| L17,029.73 L 8,013.99
4 L 2,308.73 L 879.52
5| L22.711.73 L 7,267.75

VPN L 20,330.80

TIR 70%

Fuente: Propia.
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El VAN representa el valor actual neto de los beneficios por encima del costo de
oportunidad del dinero, es decir la sumatoria de los valores actualizados a una tasa interna atractiva
de rendimiento que es una tasa atractiva para el inversionista, en consecuencia el valor actual neto

resulta ser mayor a cero, por lo tanto el proyecto es factible de llevarlo a cabo.

La tasa interna de retorno (TIR), es una técnica de evaluacion financiera de proyectos. La
TIR es la tasa a la cual el valor presente del flujo esperado se iguala con la inversion inicial del
proyecto, es decir a una tasa estimada de 25% el VNP es 0. Se concluye que es rentable invertir en
el proyecto, ya que la TIR supera a la VNP., Bajo el criterio de la TIR, el proyecto se acepta en virtud

que 70% es mayor que 25%

El periodo de recuperacion de la inversion segun el flujo de caja de efectivo, se observa que
a partir del segundo afio de operaciones la cooperativa percibird beneficios mismos que creceran
en el tiempo, pues la poblacion total sobrepasa en un 600% a la de la muestra aplicada, ademas de
los mecanismos internos como es el convenio de deduccion por planilla de todos los productos y
servicios que aseguran el pago oportuno de los recursos asignados en forma de préstamos y los

obligatorios ahorros .

Con esto se puede determinar que el proyecto de inversién obtiene rentabilidad econémica,
asi mismo una vez aplicada las formulas respectivas de los indicadores de rentabilidad del resultado
del VAN y la TIR es favorable, concluyendo asi el estudio financiero, por lo cual se procedera a
presentar las conclusiones y recomendaciones en el presente proyecto, mismas que se han
determinado y que dan respuesta a las preguntas formuladas en el estudio, asi como a los objetivos
del mismo, finalmente se comprob6 que la Hi es correcta en relaciona a que la puesta en marcha
de la cooperativa de Ahorro y crédito del pensionado de Injupemp, genera una tasa interna de

rendimiento mayor al costo de oportunidad del mismo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo presenta el punto de culminacion de la investigacion en donde se
detallarén los alcances de los objetivos y las respuestas a las preguntas establecidas en el capitulo
I, misma informacion es generada de los resultados obtenidos de la muestra por medio de la
aplicacion de una encuesta que permite realizar las diferentes interpretaciones; adicionalmente se

detallan las recomendaciones en base a los hallazgos y conclusiones.

5.1 CONCLUSIONES

1. Con base al resultado obtenido en estudio de factibilidad se concluye desde el punto de
vista de mercado, técnico y financiero, la cooperativa de ahorro y crédito del pensionado
en Injupemp es viable y se constituye como una necesaria opcion para este sector
poblacional, ya que proveera de oportunidades reales y alcanzables de manera inclusiva,
oportuna y eficiente, en casos calificados de imposibilidad de otorgamiento por parte del
Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados Publicos del Poder
Ejecutivo (INJUPEMP).

2. Desde el punto de vista de mercado, se concluye que el 85% de los entrevistados perciben
a la cooperativa del pensionado como agradable, necesaria y oportuna y tan solo el 15 %
no lo perciben asi, por lo cual el producto ofertado tiene alta demanda y oportunidades de

crecimiento en relacion al mercado meta.

3. La operatividad de la cooperativa desde el punto de vista técnico es viable, ya que el gasto
por la compra y contratacion de los recursos requeridos para la 6ptima puesta en marcha de
la misma, no causan desbalances, ni perdidas en relacion a los ingresos y egresos y los

demas factores financieros que demandas la puesta en marcha de la cooperativa.

4. EIl analisis financiero de ingresos y egresos, determind que la cooperativa es rentable y

contara con solvencia econdémica y crecimiento en el tiempo, con un TIR de 70%.
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5. La cooperativa de ahorro y crédito del pensionado en INJUPEMP, se convierte en una
oportunidad de aprendizaje, para los estudiantes de desean realizar estudios, proyectos
académicos, o de otra indole, desde el punto de vista econémico y social, pues puede
brindarles a los grupos vulnerables en el pais de oportunidades de crecimiento con

participacion activa, solidaria y asociativa.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Constituir y poner en marcha la cooperativa de ahorro y crédito del pensionado de
Injupemp, como una entidad financiera, responsable con orientacion econémica y social al

pensionado de Injupemp, conforme a los objetivos propuestos.

2. Realizar estudio de viabilidad a la totalidad la poblacién pensionada de Injupemp en
Honduras, incluyendo pensionados por ascendencia (viudos, huérfanos y ascendentes) de

acorde a la zona geogréafica donde residen con el respectivo estudio actuarial.

3. Formalizar convenio deduccion por planilla con las autoridades de Injupemp, a fin de
garantizar los ingresos cada mes, (ver anexo 3) de forma segura y oportuna, como parte

del desarrollo financiero.

4. Que la universidad permita y aliente a los estudiantes a realizar estudios de factibilidad de
cooperativas de ahorro y crédito orientados a favorecer a grupos vulnerables, como parte
de la responsabilidad social y legado a las diferentes comunidades del pais, a fin de estas

personas puedan asociarse y mejorar sus condiciones de vida.
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Anexo No. 1. Encuesta

° 4 ®
Indicaciones:

Con el fin de conocer la posibilidad para crear la Cooperativa del Adulto mayor en Injupemp, solicitamos su
colaboracidn para contestar la presente encuesta, en la cual deberad escoger la respuesta de su eleccidn, y en las
respuestas de multiples opciones puede marcar mas de una, la presente encuesta se realiza para una tesis de UNITEC,
por lo cual sus respuestas seran confidenciales y Unicamente para este fin.

Cuestionario
1. ¢Conoce usted sobre las cooperativas de ahorro y crédito?
o Si
o No
2. ¢Legustaria que exista una cooperativa para el adulto mayor de Injupemp?

oSi ___ (pase alapregunta 3)
o No ___ (pase alapregunta 2)

3. ¢Cuales son los motivos por los cuales a usted no le gustaria?
a. Noleinteresa
b. Yapertenece a otra cooperativa
(Se finaliza la encuesta)

4. De existir la cooperativa, ¢cuanto ahorraria?

o Menos de L.200.00
oDelL.201.00a L.500.00__
o De L.501.00aL.1,000.00
o MéasdeL.1,001.00

5. ¢Tiene cuenta de ahorro en alguna cooperativa?
o Si  ¢Encual?
o No

6. ¢Tiene préstamos personales?
o Si
o No
7. ¢Hautilizado avales en sus préstamos?
o Si
o No
8. De existir la cooperativa ¢ Qué beneficios le gustaria recibir?
o Préstamos personales
o Préstamos con garantia
o Préstamos de 13 y 14 mes
o Préstamos por emergencias
o Ahorro navidefio, de verano y Morazénico
o Buenas instalaciones
o Asistencia funeraria
o Premios
o Asesorias
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10.

11.

12.

13.

14.

o Atencidn psico gerontolégica

o Atencion medica

o Viajes

o Talleres y capacitaciones

o Convenios con empresas comerciales
o Seguro médico privado

o Otras

Al momento de ser socio, ¢Es importante para usted la ubicacién de la cooperativa en Tegucigalpa?

o Si
o No

¢ Si la Cooperativa le otorgara un préstamo, para que los utilizaria?

o Consumo
o Inversion
o Salud
o Diversion
o Otros
¢De qué monto requerira un préstamo?
o L.5,000.00 a L.10, 000.00
o L. 10,001.00 a L. 50,000.00
o L.50,001.00 a L. 100,000.00
o Mas de L. 100,001.00

¢ Qué plazos de pago prefiere?

o 6al2meses

o la3afos

o 3abafios

¢Aprobaria el pago de préstamos y ahorro por planilla?

o Si
o No

¢ Cudl es su ingreso mensual?
oL.0.00aL.5,000.00
oL.5,001.004a L. 10,000.00

o L.10,001.00a L. 20,000.00
o L.20,001.00 a L.50,000.00
o Maés de L. 50,001.00

Datos Demograficos

Género:

Femenino Masculino

Edad:

o Menor de 57 afios
o 58-65 afios

o 66- 80 afios

o De 81y més.
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Anexo No. 2. Carta de compromiso del asesor tematico.

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

CARTA DE COMPROALDSO PARA ASESORIA TEALATICA
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Anexo No. 3. Linea de tiempo para puesta en marcha

U

®

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Identificacion y

Cenachasion contratacion Primer ingreso
P . de la oficina 'y por deduccion
para formacion ;
- el RRHH por planilla
cooperativista
20 de febrero 30 de marzo
15 de enero
10 de enero 14 de febrero 1 de marzo
Reclutamiento Constitucion Inicia
de miembros de la operaciones la
fundadores cooperativa cooperativa
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Anexo No. 4. Entrevistas a Profundidad

@ |unitec
A continuacién se detallan los resultados de las entrevistas realizadas a los expertos en el

tema investigativo. Las entrevistas se consignaran en el orden en que fue enlistada la poblacion

seleccionada como parte de la investigacion.

Licenciado Juan Banegas, Jefe de Actuaria del Instituto de Jubilaciones y Pensiones
de los empleados publicos (INJUPEMP).

El Actuario Juan Banegas considera que en relacion al proyecto para crear la cooperativa del
pensionado en Injupemp es un tema muy interesante y rentable, que debe ser interpretado, en el
sentido que debe garantizar el retorno del capital otorgado, por el tema de edad y fallecimiento de
la poblacion, ademas del nivel de endeudamiento que poseen los pensionados, pues estan obligados
a lograr que cada persona tenga en su asignacion neta, al menos un 40 % de su pago mensual a fin

de garantizar la subsistencia, esto por la ley del alivio de la deuda .

Esta propuesta, segun el experto debe buscar simplificar los procedimientos administrativos
en relacién a los préstamos otorgados, evitando procesos engorrosos gue ocasionan molestias en

los mayores.

En materia de crecimiento de la poblacién jubilada, el Lic. Banegas sefiala que la tendencia
por afos es a que se jubilan al término de cada afio un promedio de 1200 personas y fallecen en un

aproximado de 83 afios, aunque la curva muestra que cada afio la esperanza de vida crece.

En tema de estadisticas de fallecimientos, relata que este afio es atipico Ues se han
incrementado los fallecimientos de jubilados, pensionados y activos por lo cual se han

incrementado los beneficios que se otorgan en concepto de sobrevivencia.
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El entrevistado considera que el promedio que perciben por concepto de pension los jubilados
es L.7,500.00 y fallecen en promedio a los 83 afios, aunque aumenta la esperanza de vida cada afio.

Indica que en relacion a las acciones a realizar se debe considerar la forma en que se
presentara la oferta, sobre todo a las autoridades institucionales, a fin de lograr el convenio de
deduccion por planilla, igualmente a las que regulan estas organizaciones, debiendo cumplir con
los requisitos establecidos en el Cddigo de Comercio y la CONSECCOP al momento de la

inscripcion de la misma, y conforme a las reglas establecidas en la legislacion vigente.

Finalmente asegura que la cooperativa de ser factible, llenara un espacio en los pensionados,

y sera de mucho beneficio a ellos.

Licenciado Oscar Aguileta, Jefe de planillas de pensionados del Instituto de

Jubilaciones y Pensiones de los empleados publicos (INJUPEMP).

Segun lo manifestado por Lic. Oscar Aguileta, la situacion financiera de una gran
segmento de la poblacion pensionada por vejez e invalidez es cadtica, y extrema, ya que asi como
existen pensionados que perciben mas de cien mil lempiras, existen otros que solamente perciben
doscientos lempiras, pues en la mayoria de los casos se endeudan con instituciones financieras
privadas que sin importar la cantidad de dinero que perciben como neto, les prestan, siempre y
cuando puedan pagar la cuota que ellos demandan.

Asegura que todos los meses deben hacer ajustes a las pensiones, pues no existe un mes que

un pensionado, sin importar el lugar de residencia, solicite un préstamo.

Licenciada Verodnica Martinez, Jefe de divisidbn de préstamos del Instituto de
Jubilaciones y Pensiones de los empleados publicos (INJUPEMP).

Segun la Licenciada Martinez, la situacion financiera de una gran segmento de la poblacion

pensionada por vejez e invalidez es cattica, es muy dificil, ya que mes a mes solicitan prestamos

123



sean personales, adelantos de 13 y 14 mes, o alivio de la deuda, en caso de calificar.

Relata que segun el reglamento de préstamos vigentes no pueden prestar dinero a los
pensionados que sobrepasan los 80 afos, y que esto causa mucha incomodidad en los adultos
mayores. Otro segmento que no puede realizar préstamos son los pensionados por Invalidez,
quienes deben comprar una poliza de seguro externa, para realizar cualquier préstamo, a excepcion
del alivio de la deuda, pues no lo pueden efectuar porque no fueron incluidos en la resolucion que
enviaron los entes reguladores. Sin embargo comenta estan trabajando para crear un producto, en
este tema pues es lamentable que los pensionados tengan que pagar grandes cantidades de dinero

por concepto de poéliza, para realizar un préstamos y de manera adelantada.
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Anexo No. 5. Apuntes de las Investigadoras

@ |unitec

LAUREATE INTERNATIO

A lo largo de toda la investigacion, los maestrantes encontraron informacion relevante,
tanto en el estudio de la investigacion documental, asi como de las entrevistas realizadas a los

diversos expertos, que vale la pena resaltar:

En relacion a la sostenibilidad y seguridad en el retorno de la inversion, no existe garantia
que la inversion devuelva el 100% lo esperado, pues existen factores externos e imprevistos que
pueden limitar, retardar o alargar el tiempo en que dinero invertido retorne al capital cooperativo,
pues existen factores externos, no previstos como los vividos en este afio 2020, que deben
considerarse como posibles, aunque la probabilidad de que vuelva a suceder sea baja.

Existen subgrupos que deben considerarse para posteriores estudios, como los pensionados
por viudez, orfandad y ascendencia, que cada vez son mas, igualmente los prejubilados, que
perciben pensiones en muchos casos de caracter vitalicio, y que deben ser parte de estos proyectos
previsionales, independientes y sociales.

Para asegurar el retorno en la inversion en los mayores de 80 afios y los pensionados por

invalidez se pueden respaldar los préstamos otorgados con garantias prendarias y/o bienes.

Para fortalecer los ingresos en la cooperativa se pueden buscar socios estratégicos, sean esto
personas naturales o instituciones del estado que faciliten estos fondos a bajos intereses.

Para colaborar con los pensionados de menor ingreso mensual, la cooperativa como parte
de la responsabilidad social, debe promover y capacitar a los mayores, como emprendedores
online, a fin de que generen ingresos desde casa, creando una plataforma que permita exponer sus

productos y servicios, con apoyo de expertos..

125



