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Resumen

La empresa hondurefa de telecomunicaciones (HONDUTEL), ha cumplido la misién
de proporcionar servicios de telecomunicaciones al pais afio tras afio. Sin embargo, la
empresa dejo de ser un monopolio, y otras empresas que se dedican al mismo negocio,
iniciaron sus operaciones sobre nuevos servicios de telecomunicaciones. El propédsito de
este estudio, era identificar cuales servicios de telecomunicaciones sobre banda ancha
podian crear ventajas competitivas a HONDUTEL, y asi concentrarse en uno que permita
agregar valor a la organizacion cual servicio desarrollar. Por medio de un estudio de pre
factibilidad que incluyo un analisis de mercados y financiero, se verifico si existe una
demanda sobre el servicio de IPTV, y se concluyé que HONDUTEL debe desarrollar. El
94% de los encuestados afirmo estar interesados en este servicio, y un 35% tienen 3
televisores por hogar. El analisis financiero fue favorable, ya que el periodo de
recuperacion de la inversion es de 3.21 afos, el valor actual neto $2,049,463, con una
tasa interna de retorno del 19.43%. Para lo anterior se utilizé un método de investigacion
mixta, donde se evaluaron las tendencias que existen con respecto a los servicios sobre
banda ancha, las caracteristicas técnicas que tenian y las ventajas de la implementacion

del servicio IPTV.
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Abstract

The Honduran telecommunications company (HONDUTEL) has fulfilled the mission
of providing telecommunications services to the country year after year. However, the
company ceased to be a monopoly, and other companies that where in the same
business, started operations and improve on new telecommunications services. The
purpose of this study was to identify which of the broadband telecommunications services
can create competitive advantages to HONDUTEL, and concentrated in one that must
develop to add value at the organization. By of a pre-feasibility study that included a
financial and marketing analysis, it was verified if there is a demand on IPTV service. The
study was positive and concluded that HONDUTEL should develop it. In this regard, it is
noteworthy that 94% of respondents affirm be interested in this service, and 35% had 3
TVs per household. The financial analysis was favorable, since the period of payback is
3.21 years, the net present value of $ 2,049,463, with an internal rate of return of 19.43%.
To conclude the above, it was used a mixed method of research; to determinates which
trends exist over broadband, technical characteristics that they had, and the benefits of

IPTV service implementation.

Key words: Telecommunications, Broadband, IPTV, recovery period.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se muestran los componentes del planteamiento de la investigacion
(introduccion, antecedentes del problema, definicion del problema, objetivos de la
investigacion y la justificacion de la misma) todo esto con el propdsito de lograr un
completo analisis del problema a tratar, que es la carencia de servicios de
telecomunicaciones competitivos sobre banda ancha (B.A.) para el desarrollo de ventajas
competitivas que beneficien a la empresa hondurefia de telecomunicaciones
(HONDUTEL), definiendo los objetivos que daran solucion a dicho problema y la

justificacion respectiva por la cual se desarrolla la investigacion.

1.1 INTRODUCCION

Ante uno de los negocios mas importantes del mundo como son las
telecomunicaciones, este estudio trata de identificar como la empresa hondurefa de
telecomunicaciones HONDUTEL, puede tener ventaja competitiva sobre su competencia.
Es por ello que el factor que motivo el desarrollo de este proyecto, es debido a la realidad
financiera desfavorable que vive actualmente la empresa, y a la necesidad de generar
nuevos ingresos que le permita a la empresa mantenerse en el rubro de las
telecomunicaciones y también poder enfrentar la competencia agresiva que tiene
actualmente. Es de hacer mencién que el estudio cuenta con un marco teérico que da a
conocer las tendencias nacionales e internacionales de los servicios sobre banda ancha
que desarrollan ventajas competitivas, donde dentro de estos se encuentran el internet,
la television por IP y la voz por IP. Ademas muestra los aspectos metodoldgicos
necesarios para definir las herramientas utilizadas en el mismo, y el contenido selectivo
que es incluido para validar lo concluido y recomendado. Al final se logran analizar los
resultados obtenidos de los estudios (técnicos, mercados, y financieros), los cuales
determinaron que el servicio de IPTV es rentable bajo un modelo de negocio triple play
(internet, VolIP, IPTV), por lo que se hace un planteamiento de la forma de ejecutar este
proyecto, por medio de un plan estratégico y un plan de comercializacion bajo el

seguimiento de un cronograma de ejecucion.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los servicios de telecomunicaciones que operan sobre B.A., se han convertido en
una mercancia a medida que avanza el tiempo. Las necesidades de estos servicios son
esenciales a nivel corporativo (empresarial) y a nivel de residentes que tienen la

capacidad econdmica de adquirir estos servicios.

Como indica Brahima Sanou, Director de Ila Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT. El cree firmemente que se deberia considerar la B.A. como
parte de las infraestructuras criticas de cada pais. En materia de esto se precisan ahora
estrategias y planes bien articulados para garantizar que todos los ciudadanos obtienen
beneficios de las nuevas aplicaciones y los nuevos servicios y negocios que la B.A.

contribuye a crear. («Tendencias en las telecomunicaciones | 2013»).

La popularidad que estan alcanzando los servicios sobre B.A., son cada vez
mayores y necesarios, tanto para los usuarios residenciales como para los clientes a nivel

corporativo.

A través de los afos se ha incrementado la penetracion de mercado que tienen las
empresas de telecomunicaciones en los paises del mundo, y esto representa un aumento

porcentual significativo del PIB en estos paises.

Segun estudios hechos en el afo 2012, para los paises avanzados estimaban que un
aumento del 10% de la penetracion de B.A., puede llegar a significar hasta un 2,5% de
incremento en el PIB, mientras que para los paises de america latina, ese impacto seria de
solo 0,16%. («<LA BANDA ANCHA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE.PDF, 2012, p.5»).

Lo anterior indica que dentro de los planes estratégicos de los paises, deberian
incluir la ampliacién de los servicios de telecomunicaciones para incrementar su producto

interno bruto.
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Figura 1. Estimaciones del impacto en la tasa de crecimiento del PIB de un aumento

del 10% en la penetracion de B.A.

Fuente: V. Jordan, H. Galperin y W. Peres, Acelerando la revolucion digital: B.A.
para América Latina y el Caribe, CEPAL-DIRSI, Santiago de Chile, 2010.

En el caso del servicio de internet sobre B.A. Honduras ha tenido un crecimiento
progresivo de penetracion de mercado. “Segun estadisticas de la unién internacional de
telecomunicaciones (UIT), para el afio 2012 Honduras tenia un aproximado de 1,319,174

usuarios de internet lo cual representa un 15.9% de penetracién de este servicio”

Tabla 1. Uso del internet y crecimiento poblacional

Afno Usuarios Poblacion % de Penetracion
IR 40,000 6076,875 0.7%

WAL 223,000 6569,026 3.4%

344,100 7639,327 4.5%

IR 1319174 8296,693  15.9%

Fuente: («<Honduras Internet Usage Reports and Telecom Statistics, 2012»)

Estos servicios de internet inician a principios de los afios 90. Para el afio 2000 se
inician las primeras conexiones al cable submarino Maya-1 (Cable de Fibra éptica) que
permite tener conexiones a internet con mayor ancho de banda. “Segun estadisticas de

la Asociaciéon Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de
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Telecomunicaciones (AHCIET), Honduras presentaba en el 2012, que el 6% de la
poblacion tenia servicios de B.A.” («Ahciet, 2012»). Esto muestra el lento crecimiento que

ha tenido el servicio de internet sobre banda ancha en el pais.

De acuerdo a los servicios sobre B.A que operan en el pais, HONDUTEL brinda el
de internet, ya sea a nivel residencial (ADSL 2+), o a nivel corporativo (Internet dedicado).
Las empresa hondurefias de telecomunicaciones en HONDURAS que actualmente
brinda servicios de telecomunicaciones sobre B.A. son; HONDUTEL, TIGO, CLARO,
CABLE COLOR, y otros sub operadores, los cuales se mantienen a la expectativa de
nuevas tecnologias para dar nuevos servicios que fortalezcan la fidelizacién de sus
clientes. Considerando la evolucion de la B.A., HONDUTEL debe de emprender
esfuerzos para contar con productos y servicios basados en esta tecnologia, que haga a
esta empresa ser competitiva, para asi mantenerse dentro del rubro de las

telecomunicaciones como lo ha hecho durante muchos anos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Honduras a diferencia de otros paises, ha mantenido a HONDUTEL como empresa
estatal. Esta empresa se ha convertido en poco competitiva a nivel nacional e
internacional y “se ha mantenido con lo poco que genera de ingresos por el servicio de
internet y telefonia fija” («Diario La Tribuna de Honduras, 2013») Por lo que el servicio
que actualmente sigue siendo competitivo para la empresa es el acceso a internet para
clientes residenciales y corporativos. Segun datos proporcionados por la Jefe de
Planificacion Técnica de Hondutel, (Ing. Maria Andino) existe una proyeccion de
demanda insatisfecha por servicios de B.A. de un aproximado de 83,514 clientes de
internet, y 41,302 clientes de television a nivel nacional (Ver Anexo 1). Debido a lo anterior
es necesario que la empresa explote este rubro proporcionando servicios de
telecomunicaciones de ultima generacién para satisfacer las necesidades de dichos

clientes.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

HONDUTEL carece de servicios de telecomunicaciones competitivos que operen
sobre B.A., y que desarrollen valor agregado al servicio que presta, donde debe de crear
nuevas necesidades a beneficio de sus clientes, para poder hacer frente a sus
competidores tanto a nivel nacional como internacional, por lo que es necesario

identificar:

¢ Cuales son los servicios de telecomunicaciones sobre B.A. que requiere la

empresa para poder ser competitiva?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuales son los servicios de telecomunicaciones que operan sobre B.A., que
pueden desarrollar ventajas competitivas a HONDUTEL?
2. ¢Qué tipo de servicio sobre B.A. necesita desarrollar HONDUTEL?

3. ¢Cual es la inversion requerida para la implementacion de este servicio?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar cuales son los servicios de telecomunicaciones sobre B.A. que pueden
desarrollar ventajas competitivas a HONDUTEL, y establecer un analisis comparativo que
permita determinar qué servicio es el que necesita desarrollar la empresa y cual seria la

inversion requerida para la implementacion del mismo.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer cuales son los servicios de telecomunicaciones que operan sobre B.A.,
que pueden desarrollar ventajas competitivas a HONDUTEL.
2. Analizar qué tipo de servicio sobre B.A. necesita desarrollar HONDUTEL

3. Determinar cual es la inversion requerida para la implementaciéon de este servicio.



1.5 JUSTIFICACION

Tanto como para la empresa como para el pais es importante incursionar sobre
servicios de telecomunicaciones sobre B.A., ya que parte del desarrollo de la nacién,
dependen del crecimiento de estos servicios. “Segun la UIT, existen miles de millones de
abonados en telefonia movil, casi 5 mil millones de personas con acceso a la television,
y decenas de millones de nuevos usuarios de Internet cada afio” («Vision General,
2014»). Esto indica que las telecomunicaciones es una de las industrias con mayor
crecimiento y que impacta de forma econdmica y social en los paises a nivel mundial.
Honduras cuenta con empresas del sector privado y publico dedicadas a este rubro, que

son fuentes de generacién de empleos y desarrollo econdmico en el pais.

HONDUTEL ha sido la empresa con mas antigiedad en el sector de
telecomunicaciones, que a pesar de sus debilidades administrativas ha logrado
mantenerse a lo largo del tiempo, debido a sus ingresos por el trafico internacional, la red
mas grande de telefonia fija, el servicio de internet, y la fidelizacion de sus clientes. Desde
una perspectiva social y econdémica es necesario incursionar en el estudio de nuevas
tecnologias o servicios de telecomunicaciones sobre B.A., que contribuyan a mantener

la competitividad de esta empresa.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

Una vez planteado el problema de estudio, los objetivos y la justificacion del mismo,
el siguiente paso es sustentar tedricamente esta investigacion, ello implica exponer y
analizar el entorno macroeconémico, microecondmico, interno, las teorias de sustento,
conceptualizaciones, perspectivas tedricas, investigaciones, y los antecedentes en

general, de lo que a servicios de telecomunicaciones sobre B.A. se refiere.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

Para este analisis se consideré utilizar una herramienta estratégica que identifica
los factores en general que afectan en este caso a HONDUTEL. Esta herramienta es el
analisis PESTEL (entorno de los factores, politicos, econdmicos, socioculturales,

tecnoldégicos, ecoldgicos, legales)

2.1.1.1 ANALISIS PESTEL DE HONDUTEL

(P)
Politicos

(L)

(E)
Econdmicos

Legales

(S)

Socioculturales

(E)

Ecologicos

(T)
Tecnoloégicos

Figura 2. Factores del entorno del analisis PESTEL

Fuente:(«kPESTEL Analysis from an Industry Leading Academy for Professional
ISMM Sales, CIM Marketing and CMI Management Qualifications», s. f.)



2.1.1.1.1 Entorno Politico de Honduras que afecta a Hondutel

Desde la crisis politica que vivio Honduras en el aio 2009, el pais ha tenido que
reiniciar el sistema del sector publico y privado, para poder emerger del problema
econdmico, social, etc. que esta situacion provoco. Ha habido esfuerzos politicos por el
reconocimiento del pais a nivel internacional, y por la promocion de este para atraer la
inversion extranjera. No obstante en la actualidad se estan descubriendo muchos casos
de corrupcioén en el sector publico, como ser el caso del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social que esta generando mucha controversia en la forma de cémo fue administrado.

Esto genera crisis en la poblacion e incertidumbre sobre las nuevas autoridades del pais.

Dentro del sector de telecomunicaciones, HONDUTEL necesita el apoyo politico
para poder invertir en nuevas tecnologias, pero el panorama que se rumora a nivel
nacional es que la empresa sera vendida y pasara a ser del sector privado, si no es que
se declara en quiebra antes. “Ni el regreso del mando militar, ni las juntas interventoras
que estuvieron en la institucion, han podido sacar adelante a esta empresa que ha sido
mal administrada” («Diario El Heraldo Honduras, 2013»). Lastimosamente por los
antecedentes que ha tenido la empresa es que se considera que su recate financiero es

complicado.

El actual gerente de dicha institucion el Ing. Jesus Mejia, ha hecho declaraciones
que la empresa tiene posibilidades si se consigue la inversidn requerida para asi
potenciar los servicios que actualmente la empresa ofrece. “El gerente menciono segun
el periddico nacional el heraldo en abril del 2014, que se esta adecuando la
administraciéon y que no sabe porque motivo no se ha invertido en B.A. y en la telefonia
movil de la empresa” («<HONDURAS TIERRA LIBRE, 2014»)

2.1.1.1.2 Entorno Econdmico de Honduras que afecta a Hondutel

Para evaluar el entorno econémico, el indicador que nos permite tener un panorama
general de la economia de un pais es el producto interno bruto (PIB). “Segun cifras del

Banco Mundial, Honduras en el 2010 obtuvo un PIB del 3.7%, al igual que en el 2011, un
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3.3% en el 2012 y hubo un descenso del 2.5% en el 2013, donde se espera que en el
2014 sea del 2.8%" («Banco mundial, 2014»). Lastimosamente adicional a esta
informacion hay otros factores que impiden el crecimiento econdmico del pais como ser
la delincuencia, la desigualdad, etc. lo que se espera mejore en los afos siguientes. Las
telecomunicaciones en honduras representan un aproximado del 6% al 7% del PIB,
HONDUTEL es parte de este crecimiento econdémico aun y cuando no tiene el

financiamiento necesario para ampliar sus servicios.

2.1.1.1.3 Entorno Sociocultural de Honduras que afecta a Hondutel

La cultura de la sociedad Hondurefa en relacion con las telecomunicaciones, esta
teniendo un acercamiento muy rapido, ya que a diario las necesidades de tener los
servicios de telecomunicaciones van en aumento. A nivel internacional como nacional se
observa la necesidad de servicios como el internet, telefonia maévil, etc. El internet esta
formando parte no solo del crecimiento econémico del pais, sino también del crecimiento
educativo, donde las escuelas, colegios y universidades estan utilizando este servicio, ya
que se ha vuelto imprescindible el uso del mismo por estas instituciones educativas. El
nuevo siglo XXI pronostica que los avances en lo que ha servicios de telecomunicaciones
se refiere ira en aumento donde es responsabilidad de los paises alinearse a estos

cambios.

2.1.1.1.4 Entorno Tecnologico de Honduras que afecta a Hondutel

La tecnologia es un factor que se ha vuelto indispensable en la sociedad moderna.
Donde la mayor parte de los esfuerzos cientificos se centran en la creacion de nuevas
tecnologias que cubran las necesidades de la sociedad y consiguen elevar el nivel de
bienestar. “Por ejemplo para las necesidades de comunicacién humana surgid, la radio,
la television, el internet, el teléfono, etc., y asi sucesivamente para todos los ambitos ya
que la tecnologia forma parte de estos” («Importancia de la Tecnologia, 2013»). Los
cientificos que desarrollan tecnologias, no solo satisfacen necesidades sino que también

crean necesidades. La tecnologia va de la mano con la innovacion ya que no habria forma



de mejorar, crear o desarrollar nuevas tecnologias si no se tuviera la capacidad de

innovar.

En Honduras los cambios tecnoldgicos son adoptados por algunas empresas que
entienden la necesidad de realizarlos. Para HONDUTEL que es parte de fomentar estos
cambios, no se hace complicado el hecho de crear la necesidad de estos servicios a la

sociedad.

Por ejemplo, la utilizacién del internet se ha vuelto una necesidad basica en algunos
hogares Hondurefios, donde segun un estudio realizado por el INE, en los ultimos 3 meses,
el 11.8% de la poblacion de 5 afios y mas, tuvo acceso a internet, sobresaliendo segun
frecuencia de uso el 46.4% de las personas que hacen uso al menos una vez por semana
pero no todos los dias, y segun sitio en el cual tuvo acceso destacan el 48.3% de las
personas lo hizo en un ciber-café o en un negocio de internet y el 43.6% en su casa («INE,
2013»).

HONDUTEL tiene el compromiso de atender la demanda insatisfecha que no cuenta con

servicios de internet sobre B.A., y aun otros servicios que operen sobre esta banda.

2.1.1.1.5 Entorno Ecologico de Honduras que afecta a Hondutel

Las telecomunicaciones y el factor ambiental o ecoldgico tienen cierta relacion, ya
que es posible que las ondas electromagnéticas que producen los equipos de radio y
antenas de transmision, afecten el ambiente y a las personas cercanas a este ambiente.
Pero nada de lo anterior se ha demostrado cientificamente, y si se pueden ver algunas
de las ventajas que brindan estos servicios en pro del ambiente por ejemplo: “el desarrollo
rural, salud y telemedicina, disminucion de la contaminacion del aire, deteccidén remota,
sistemas de informacién geografica” («Telecomunicaciones y Medio Ambiente, 2013»).
Las actividades que realiza el hombre por medio de sus invenciones tienen que evitar en
lo posible afectar el medio ambiental, ya que de nada nos sirve tener beneficios cientificos

si se dafa la naturaleza o se afecta la salud de las personas.
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2.1.1.1.6 Entorno del factor Legal en Honduras que afecta a Hondutel

El ente regulador de telecomunicaciones en Honduras es CONATEL (comision
nacional de telecomunicaciones). “Esta institucion tiene como misién administrar,
impulsar y democratizar el sector de las telecomunicaciones, promoviendo el acceso
universal a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), para potenciar la
inversion y reducir la brecha digital” («Comision Nacional de Telecomunicaciones de
Honduras, 2014»). Cualquier disposicion, regulacion, ley o decreto se hace atreves de
esta institucion la cual velara por el cumplimiento de estas normas, exigiendo a todas las

empresas del sector de telecomunicaciones de Honduras el cumplimiento de estas.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

Para este analisis se utilizd un modelo estratégico desarrollado por el profesor
Michael Porter de la universidad de Harvard. Este modelo es el de las 5 fuerzas (Rivalidad
entre los competidores existentes, poder de negociacion de los clientes, poder de
negociacion de los proveedores, amenaza de nuevos competidores, y amenaza de

productos y servicios sustitutos).

2.1.2.1 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Amenaza de
nuevos

competidores

Poder de Rivalidad entre los Poder de
negociacion de los competidores negociacion de los
proveedores existentes clientes

Amenaza de
productos y
servicios sustitutos

Figura 3. Esquema general de las 5 fuerzas de Michael Porter

Fuente: («Modelo Porter - Analisis Porter de las cinco fuerzas - Wikipedia, la
enciclopedia libre», s. f.)
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2.1.2.1.1 Rivalidad entre los competidores existentes “Fuerte”

HONDUTEL compite con muchos operadores y sub-operadores dentro del territorio
nacional, donde los mas significativos son; TIGO, CLARO y CABLE COLOR. Este ultimo
compite en servicios de television e internet por cable. La rivalidad entre estos

competidores depende de lo siguiente:

» La estructura de la competencia: como ya se menciond, en este sector existen
muchos competidores, algunas son empresas grandes y otras pequefas, que
proporcionan servicios de telecomunicaciones con diferentes tecnologias.

» Grado de diferenciacion del producto: en este caso las empresas ofrecen
productos con diferentes capacidades, velocidades, cobertura, etc.

» Adaptacion a cambios tecnolégicos: HONDUTEL como empresa gubernamental
requiere de una serie de protocolos para la adquisicion de equipos (Ejempilo:
aprobacion de compra de materiales de planta externa por la junta directiva) en
cambio la empresa privada no requiere de todos estos pasos protocolarios y de

“transparencia’.

2.1.2.1.2 Poder de negociacion de los clientes “Fuerte”

» Los clientes son muy exigentes en cuanto a servicios de telecomunicaciones se
refiere. Sea internet, telefonia movil, television, etc. A nivel corporativo las
empresas demandan de tecnologias que eficiente sus procesos y mejoren sus
productos o servicios.

» Los clientes no dependen de una sola empresa de telecomunicaciones como lo
fue en el pasado, actualmente hasta es facil el hecho de portarse de una empresa
a otra. Por ejemplo un cliente puede tener internet con HONDUTEL, teléfono mévil

con Tigo, y television con claro, etc.
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2.1.2.1.3 Poder de negociaciéon con los proveedores “Deébil”

HONDUTEL, puede solicitar el uso de cualquier tipo de tecnologia que ofrezca
cualquier tipo de proveedor, esto va depender de las necesidades de la empresa
pero no de la fuerza que tenga el proveedor.

En la actualidad la mayoria de las tecnologias en el area de telecomunicaciones,
son compatibles entre si, lo que crea una independencia entre la empresa que

brinda el servicio y los proveedores de estas tecnologias.

2.1.2.1.4 Amenaza de productos y servicios sustitutos “Fuerte”

Los servicios por telefonia fija van decreciendo debido a la telefonia mévil de la
competencia que controla mas del 90% del mercado nacional.

Sobre los servicios de B.A. hay muchos de estos que se pueden mejorar como las
velocidades de internet, y hay otros nuevos productos de ultima generacién que
pueden venir a ser una gran amenaza para las empresas de telecomunicaciones
que no cuenten con la tecnologia o capacidad necesaria para utilizarlos. Como el

VDSL (tecnologia de acceso a internet de B.A.) o Television por IP.

2.1.2.1.5 Amenaza de nuevos competidores “Fuerte”

En este mercado hay barreras de entrada muy fuertes, ademas de que se requiere
de una inversion muy alta para la adquisicion de equipos, contratacion de personal
calificado, infraestructura (planta externa, redes), etc., pero esto no impide que
muchas empresas a nivel nacional e internacional estén interesadas en uno de los
mejores negocios del mundo que son las telecomunicaciones.

Algunas empresas parcializan los servicios que ofrecen. Por ejemplo algunas solo
brindan el servicio de internet por cable, o proporcionan el transporte para darlo,

otras rentan este servicio y asi sucesivamente.
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

Para este diagndstico, se establecio utilizar una herramienta de analisis llamada
DAFO que nos permite identificar cuales son las debilidades, amenazas, fortalezas, y
oportunidades que tiene HONDUTEL, para poder tener un panorama mas amplio de la

situaciéon actual en la que la empresa se encuentra actualmente.

Para el desarrollo de esta evaluacion se utilizé informacidon proporcionada por
personal de la empresa, ademas de la informacion que en los medios de comunicacion

se encuentra.

2.1.3.1 ANALISIS DAFO

Analisis INTERNO Analisis EXTERNO

AMENAZA
DEBILIDAD ;
Aspecto negativo del

Aspecto negativo de una entorno exterior y su
situacion interna y actual proyeccion futura

FoRTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una Aspecto positivo del

situacién interna y actual entorno exterior y su
proyeccion futura

Figura 4. Descripcion de las partes del analisis DAFO.

Fuente («Como hacer un analisis DAFO | Creacion de Empresas vy

Emprendedores», s. f.)

2.1.3.1.1 Debilidades

e HONDUTEL no ha tenido inversion para la adquisicion de nuevas tecnologias que

le permitan competir en el mercado.
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Falta de materiales y equipos que le permitan mantener los clientes que
actualmente tienen.

Planilla supernumeraria (en cantidad de personas y en sueldo por persona).

El servicio de telefonia movil tiene muy poca capacidad de cobertura, y no tiene
una plataforma que permita el uso de terminales inteligentes como los
Smartphone.

Los equipos terminales (teléfonos moviles), son de muy mala calidad.

Aun cuando HONDUTEL cuenta con equipos BTS (215 aproximadamente) para la
transmision de su telefonia movil a nivel nacional, la empresa apenas recupera 2
millones de lempiras mensuales, en donde los costos de operaciéon y
mantenimiento sobrepasan esta cantidad.

No tiene un sistema de atencion al cliente que satisfaga las necesidades de los
mismos.

El servicio post venta es demasiado lento en la solucién de los problemas que se
presentan a los clientes en los servicios prestados.

La cultura organizacional de la empresa es desfavorable, ya que el personal esta
desmotivado por todos los acontecimientos negativos que ha tenido la misma.
Falta de apoyo politico y leyes que beneficien la continuidad de la empresa.

Deudas adquiridas a lo largo de los afios por negligencias administrativas.

2.1.3.1.2 Fortalezas

Personal calificado para realizar todas las actividades que requiere la Empresa,
tanto administrativas como técnicas.

La red troncal de fibra éptica mas grande e importante de Honduras, con mas de
1000 km construidos a nivel nacional.

La red de planta externa mas grande de Honduras con un aproximado de 400,000
abonados conectados a esta.

Socio del consorcio cable submarino MAYA1.

Capacidad de Servicio de internet sobre B.A. de 25,000 puertos ADSL 2+ para
clientes residenciales y corporativos.
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Cantidad de activos inmuebles por casi doce mil millones de lempira.
Licencia para control de trafico internacional, que le genera casi $2.5 millones

mensuales.

2.1.3.1.3 Amenazas

Mantenerse en el obsoletisimo general de la red de la empresa por falta de
inversion.

La pérdida de clientes debido a la falta de mantenimiento en la red de la empresa
(Fibra 6ptica, planta externa, radios de transmision, etc.)

El poco apoyo politico para el fortalecimiento de la empresa.

Pérdida de clientes potenciales por falta de equipos y tecnologia que le permita a
la empresa ampliar esta cartera de clientes.

Aumento de la deuda total que tiene a empresas como Conatel, Enee, la DEI, etc.,
por falta de ingresos.

Fraudes telefonicos, y demandas legales.

2.1.3.1.4 Oportunidades

Ampliar la red de transporte de fibra éptica nacional.

Ampliar la cartera de clientes de internet hasta 45,000 clientes residenciales y mas
de 500 corporativos.

Mantener la continuidad de la operacion de la telefonia fija y el internet de B.A. por
medio del mantenimiento oportuno, atreves de un inventario de materiales que
permita evitar problemas en la red.

Evitar la desercion de los clientes de telefonia fija por medio de los servicios XDSL.
Hacer frente a la competencia por medio de servicios de telecomunicaciones de

ultima generacion que desarrollen ventajas competitivas a la Empresa.
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2.2 TEORIAS
2.2.1 BANDA ANCHA A NIVEL INTERNACIONAL

Los expertos en el area de telecomunicaciones, dan a conocer las tendencias que

en un futuro no muy lejano tendra este rubro.

Se tiene el ejemplo del Profesor Federico Jose Kuhlmann Rodriguez, quien es el director
del programa de ingenieria en telecomunicaciones y jefe del departamento académico de
sistemas digitales en el ITAM, el cual en la revista “hola mundo” hace referencia a que cada
dia hay mas aplicaciones que requieren mayor capacidad de transmisién y procesamiento,
y que medios de transporte como la fibra éptica son los que vienen a suplir parte de estas

necesidades («Kuhlmann, 2013»).

El uso de la B.A. sobre sistemas de transporte como fibra 6ptica, viene a superar el
sistema de telecomunicacion por medio de radios de transmisién (que ocupan espectro

radioeléctrico).

Otro ejemplo es la empresa HUAWEI proveedora de soluciones informaticas y
equipos de telecomunicaciones, que da su visibn con respecto a lo que

telecomunicaciones se refiere:

1. Desarrollar infraestructuras tecnolégicas basadas en cloud computing.
2. Aprovechar este impacto del cloud para transformar las TIC
3. Adaptar la red movil a la era del gigabyte
4, Evolucionar hacia redes de proxima generacion ALL-IP
5. Proveer de redes inteligentes y operaciones de ancho de banda bajo demanda.
6. Modernizar los sistemas de Tl de los operadores.
7. Integrar el contenido digital y desarrollar multiplataforma.
8. Analizar grandes volumenes de informacion
9. Garantizar la seguridad de la informacién
0. Implementar redes épticas inteligentes

~

«El futuro de las telecomunicaciones, 2012»)
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Segun la proyeccion de HUAWEI desde el ano 2012 esta tendencia se mantiene y
sigue en evolucion, donde para gran parte de los 10 incisos mencionados anteriormente,

se requieren de los servicios de B.A.

2.2.1.1 Banda ancha en América Latina: mas alla de la conectividad

Previo a mencionar los servicios de telecomunicaciones sobre B.A., es necesario
visualizar el panorama mundial del crecimiento de esta Banda. “El libro B.A. en américa
latina de Valeria Jordan, Hernan Galperin, y Wilson Peres, muestra un analisis estadistico
del uso de este servicio, su demanda y como los paises afio con afio minimizan la brecha

digital (...). Segun El libro, los resultados por penetracion de B.A. en el 2011 fueron los

siguientes”
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Figura 5. Penetraciéon de usuarios de internet sobre B.A.
Fuente: («kBandaAnchaenAL.pdf.pdf», s. f.)

La grafica anterior muestra claramente como Honduras tiene poca penetracién de

usuarios de internet en comparacion con otros paises de ameérica latina. Pero esto deja
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un antecedente claro de que esta tendencia seguira creciendo y es necesario que los

paises reduzcan su brecha tecnologica.

2.2.1.2 El futuro de la banda ancha en Espana

Espafa es uno de los paises de la union Europea que mas ha evolucionado en lo
que a servicios de telecomunicaciones se refiere. Por lo que se tiene una proyeccion del

futuro de este pais en relacién a estos servicios.

En el afio 2016, Espana tendra mas de seis millones de hogares con fibra 6ptica hasta el
hogar (FTTH) y el tréfico de datos se habra multiplicado por diez segun los analistas. Con
este escenario es facil pensar cuales son los servicios de los que disfrutaran los usuarios;
modalidades de acceso ultrarrapidas y ofertas convergentes que incluiran Internet, telefonia
movil y television IP a la carta en alta definicion. La operadora presidida por César Alierta
destinard mas de 600 millones de euros en los proximos dos afos para llegar al 50 por
ciento de los hogares con FTTH. Este despliegue permite proporcionar hasta 1 Gbps de
velocidad simétrica y prepara a los clientes para recibir varios canales de television en Alta
Definicion e incluso en 3D. En el caso de Orange, la cobertura dentro de cinco afos
alcanzara 1,5 millones de hogares y segun la operadora gala seria deseable que otras
compafias cooperaran en el despliegue para ahorrar costos. Las compafiias
de cable también estaran en la batalla de los 100 megabits gracias a su red de fibra que
esta presente en la actualidad en 10 millones de hogares. Ono es la operadora que mayor
cobertura tiene con 7 millones de hogares, de hecho el 45 por ciento de su base de clientes
ya navega a velocidades ultrarrapidas. Gracias al estandar conocido como Docsis 3.0 sobre
HFC (hibrido entre fibra y cable coaxial), Los operadores de cable pueden multiplicar la
velocidad de sus abonados y cumplir con la Agenda Digital Europea que tiene como objetivo
que todos los ciudadanos sean capaces de navegar a una velocidad minima de 30 megas
y que el 50 por ciento dispongan de una velocidad de navegacion de 100 megas en 2020
(«Teknautas, 2012»).

En Espafia es notorio que uno de los servicios de telecomunicaciones mas

significativos es la Television, independientemente de la tecnologia sobre la cual opere.
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2.2.2 MEDIOS DE TRANSPORTE PARA SERVICIOS DE BANDA ANCHA
2.2.2.1 Linea de abonado digital de alta definicion (VDSL)

Dentro de la familia XDSL esta el VDSL que nos permite alcanzar grandes
velocidades de transferencia de datos. Desde el punto de vista tecnologico, VDSL puede
considerarse como la sucesora de ADSL. En sentido descendente ADSL proporciona
transporte de datos de varios Mbps, mientras que en sentido ascendente proporciona
cerca de 1 Mbps. VDSL puede transportar datos de video y de otros tipos de trafico a
velocidades de hasta 58 Mbps, de cinco a diez veces superiores a ADSL. Adicionalmente,
al instalarse de forma simétrica o asimétrica, se adapta mejor a las exigencias del
mercado. “VDSL ofrece a los usuarios residenciales video de una calidad superior al
transmitido mediante difusion, junto con trafico de Internet y las habituales llamadas
telefénicas de voz. Se pueden ofrecer simultaneamente varias peliculas en difusion o
bajo peticion” («<ADSL Ayuda, 2014»). Como se mencioné anteriormente, esta tecnologia
permite a empresas de telecomunicaciones proporcionar a sus clientes, el servicio de

television digital de alta definicidén, considerando que tienen los medios de transporte

necesarios.
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Figura 6. Topologia de VDSL

Fuente: («Tecnologias de acceso de banda ancha y su integracion con ATM (pagina

2) - Monografias.comy, s. f.)
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Dentro del conjunto de servicios que ofrece VDSL estan los siguientes:
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Es importante considerar que en funcién de la longitud de la linea, se muestran las

velocidades tipicas que se llegan a alcanzar.

Tabla 3. Velocidades de internet/longitud de linea
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A menor distancia entre la central (Shelter, armario, etc.) y el cable de ultima milla
(coaxial, cobre, fibra éptica), mayor sera la velocidad de subida y bajada de transferencia

de datos.

2.2.2.2 Red HFC (Hibrido de Fibra Coaxial)

Esta red evoluciona del sistema antiguo CATV (televisién de antena comunitaria),
la cual ahora esta conformada por fibra 6ptica y cable coaxial. “Esta tecnologia permite
el acceso a internet de B.A. utilizando redes CATV existentes. Se puede dividir la
topologia en 2 partes, la primera consiste en conectar al abonado por medio de cable
coaxial a un nodo zonal y posteriormente interconectar los nodos zonales con fibra 6ptica”
(«Diseno de Redes HFC, 2014»). Esta tecnologia no solo permite proporcionar el servicio

de television, si no también datos (internet) y telefonia fija (voz).

RED TRONCAL

FIBRA OPTICA

NODO PRINCIPAL

RED DE DITRIBUCION

"h.._‘-‘
NODO SECUNDARIO

RED DE ABONADO

CABLE COAXIAL

Figura 7. Infraestructura de la red HFC
Fuente: («KRedes HFC (“Hibrido de Fibra y Coaxial’)», s. f.)

Entre los beneficios de la Red HFC se tienen los siguientes:

- Distribucién analoga y digital via terrestre y satélite.
- Distribucion de canales digital (DMX).
- Telefonia Integrada.

- Servicios (pagar para ver)
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- Acceso a Internet de B.A.
- Servicio de video juegos interactivos.
- Acceso a Internet a través de Tv modernos.

- Videotelefonia.

Esta tecnologia integra 3 de los multiples servicios que brindan las telecomunicaciones

datos, voz, y television («¢Que es la Red HFC?, 2012», s. f.).

HFC, es una opcion para las empresas de telecomunicaciones de ofrecer
multiservicios a sus clientes por medio de esta infraestructura. Pero hay que considerar
que el cable coaxial tiene capacidades limitadas de transmision de datos, en comparacion

con la fibra éptica.

2.2.2.3 Red FTTH (FIBRA HASTA EL HOGAR)

La mayor ventaja que presenta FTTH es la velocidad de transferencia de datos que
tiene en comparacién a los otros medios de transporte ya sea por cable coaxial o por
cobre. “La ventaja desde el punto de vista del usuario es evidente puesto que con esta
tecnologia obtendremos un ancho de banda mucho mayor que con ADSL, ADSL 2 o
VDSL, nos ofrece conexiones mucho mas estables y esta preparada para el triple play,
es decir, servicios de voz, conexion de datos y servicios de television” («Think Big,
2013»).

FTTH es el medio de transporte de datos mas rapido que actualmente existe, ya

que la capacidad de transmision es ilimitada.

Entre los servicios que ofrece FTTH estan los siguientes:

- Telefonia, y seguridad de camaras IP

- IPTV, Video bajo demanda, Videoconferencia, Televisidn analdgica y digital, etc.
- Juegos sobre internet (PlayStation, Xbox, juegos online, etc.)

- Acceso a internet con capacidad arriba de los 100 Mbps/cliente.

- Crear Vlans (red de area local virtual)
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Ventajas de FTTH:

- Enorme capacidad de transmision de informacion.

- Baja atenuacién: Largas distancias sin repetidores (hasta 20 Km).

- Posibilidad de brindar N-Play sin limitaciones, y servicios futuros de gran ancho de banda.

- Red totalmente pasiva, sin necesidad de instalar equipos activos en la planta externa.

- Posibilidad de actualizar una red CATV a FTTH, y seguir brindando televisiéon ya sea
analdgica o digital utilizando RFoG.

- Soporta no solo Television digital, sino también Television convencional analdgica
(CATV), bajando los costos de mantenimiento de la red (OPEX), entre otros.

- Opcion ideal para cable operadores que tienen que actualizar su planta externa, debido
al deterioro del tiempo.

- Ampliacién del ancho de banda (futuro, escalable a 10 Gbps) con nuevas tecnologias
Gpon, solo cambiando el equipo en la cabecera, sin necesidad de actualizar la red
(«FTTH_Tecnored_v2.0.pdf, 2014»)

Aun con todos los beneficios y servicios que proporciona el medio FTTH, hay
empresas de telecomunicaciones que no tienen la capacidad econdmica para invertir en

este medio, por lo que se hace complicado operar bajo esta infraestructura.

Fiber-To-The-Home
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HH Optical Distribution Network PN K- %)
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Figura 8. Arquitectura FTTH, FTTB, FTTC

Fuente: («url (Imagen GIF, 1 x 1 pixeles)», s. f.)
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2.2.3 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SOBRE BANDA ANCHA.
2.2.3.1 Internet de banda ancha.

En el mundo existen millones de usuarios que tienen el servicio de internet por B.A.,
“y es que este considerable incremento de numero de abonados a este servicio, se debe
en parte a la creciente demanda de mayores velocidades en internet. Los servicios de
B.A. facilitan conexiones de Internet por lo menos cinco veces mas rapidas que las
anteriores tecnologias” («UIT, 2014»). Este servicio ha sido el primer y mas considerable
servicio que brinda B.A., y de donde se desglosan el resto de servicios que esta

tecnologia provee.

Las estadisticas muestran claramente como este servicio no solo aumento su
numero de usuarios si no como evoluciona a medida que trascurre el tiempo. “La
penetracion de Internet residencial que suele considerarse el indice mas representativo
del acceso a Internet sigue al alza. La UIT estima que a finales de 2013 el 41% de los
hogares del mundo dispondran de conexién a Internet” («UIT, 2014 »). El internet se ha
convertido en una necesidad para todos los paises del mundo y su crecimiento es

bastante rapido.

HONDUTEL presta en Honduras el servicio de internet sobre B.A. mediante
tecnologia ADSL 2+ (linea de abonado digital asimétrica), que es el mas popular de los

servicios que tiene y es con el cual compite fuertemente en el ambito nacional.

Medio de transporte Medio de transporte  Clientes residenciales
primario : secundario y corporativos
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Figura 9. Topologia del servicio de internet de B.A. de Hondutel

Fuente: («Hondutel, 2014»)
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2.2.3.2 Voz sobre IP (VOIP)

Este servicio se esta volviendo muy comun dentro de las empresas a nivel mundial,
ya que no solo le permite a las organizaciones reducir sus costos sino que también tienen
otros beneficios como las videoconferencias. Ademas a nivel residencial se vuelve muy

util para realizar llamadas internacionales, ya que se disminuye el costo por llamada.

Ventajas de la voz sobre IP:

- Reducir los gastos de desplazamiento y formacién, mediante el uso de
videoconferencias y conferencias en linea.

- Actualizar su sistema telefénico de acuerdo a sus necesidades.

- Tener un numero de teléfono que suena a la vez en varios dispositivos, para ayudar a
los empleados a estar conectados entre si y con sus clientes.

- Reducir gastos telefénicos.

- Utilizar una sola red para voz y datos, simplificando la gestion y reduciendo costos.

- Acceder a las funciones de su sistema telefonico en casa o bien en las oficinas de los
clientes, en aeropuertos, hoteles o en cualquier parte donde haya una conexion de B.A.
(«Cisco Systems, 2014 »).

Este servicio genera ventajas competitivas para las empresas que lo tienen, ya que

optimiza el tiempo de comunicacion entre el personal, y reduce los costos por el servicio

prestado en comparacién al antiguo sistema (Linea telefénica de cobre por cliente).

o

Figura 10. Topologia VOIP

Fuente:(«Llamadas a celular Minutos a celular cabinas telefonicas colombiay, s. f.)
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2.2.3.3 Nodos domésticos (Femtonodos)

Uno de los servicios de telecomunicaciones de ultima generacion que ya se estan

empezando a utilizar a nivel internacional son los Femtonodos.

Estos son estaciones base en miniatura, un poco mas grandes que un router wifi, que se
conectan al XDSL o acceso de fibra optica hasta el hogar, proporcionando cobertura de
B.A. 3G y LTE (4G) en el domicilio del cliente. Ademas son equipos que permiten dar
cobertura de interiores donde no la hay, o mejorar la tasa de transmisién de un usuario con
una cobertura inicial pobre, ofreciendo los servicios mdviles ya existentes. Esta tecnologia
viene a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos de radio, llevando la estacién base a
los domicilios y pequenos negocios, en vez de emplear una técnica de fuerza bruta para
dar cobertura interiores mediante la emisién de potencias elevadas («Tecnologias para las

telecomunicaciones del futuro, 2012, p36»).

Este servicio viene a evolucionar el servicio tradicional WI-FI con limitantes de
cobertura (aun dentro de los hogares), con mayor potencia de emision de senal y

trasferencia de datos.
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Figura 11. Arquitectura de una red de Femtonodos

Fuente: («Tecnologias para las telecomunicaciones del futuro - Empleados de

Telefénica I+D - Telefénica Investigaciéon y Desarrolloy, s. f., p. 36)
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2.2.3.4 Hogar digital

Esta tecnologia consiste en un acceso de B.A. y una pasarela residencial, que es el
elemento que conecta distintas redes interiores con el exterior y permite soporte de
nuevos servicios. “Ademas de contribuir con el usuario consigue mejorar su seguridad y
su bienestar (ejemplo: eficiencia energética, gestion de la climatizacion, consumos,
alertas, control de apagado/encendido, sensores ambientales, etc.)” («Tecnologias para
las telecomunicaciones del futuro, 2012, p 169»). No hay duda que las
telecomunicaciones estan siendo protagonistas en diferentes necesidades humana, y

que cada vez mas estan mejorando las condiciones de vida de las personas.

Figura 12. HOMEPDA: Fourth Screen At Home (cuatro pantallas en casa).

Fuente: («Tecnologias para las telecomunicaciones del futuro - Empleados de

Telefénica I+D - Telefonica Investigacidon y Desarrollo», s. f., p. 169)

La figura anterior es parte del concepto de hogar digital, donde la idea es involucrar 4
pantallas con respecto a aplicaciones de telefonia movil, telefonia IP, internet, y
television. Estas tecnologias crean necesidad en las personas, y son aplicaciones que se
maximizan a nivel corporativo, ya que las empresas también requieren de servicios de

telecomunicaciones que agilicen y modernicen sus centros de trabajo.
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2.2.3.5 Television sobre el protocolo de internet (IPTV)

La television por IP se esta popularizando en paises donde se poseen anchos de

bandas lo bastante grandes para realizar transmisiones de video por la red internet.

Para que la IPTV pueda desarrollarse de una manera completa es necesario aumentar la
velocidad de las conexiones actuales (...). El contenido se puede obtener a través de
internet de algun proveedor de contenidos o de un distribuidor de sefales de television. Se
utilizan unos dispositivos llamados codificadores para digitalizar y comprimir el video
analdgico obtenido. Este dispositivo llamado cddec, habilita la compresién de video digital
habitualmente sin pérdidas. La eleccion del cédec tiene mucha importancia, porque
determina la calidad del video final, la tasa de bits que se enviaran, la robustez ante las

pérdidas de datos y errores, el retraso por transmision, etc.

A nivel internacional algunas empresas optan por desarrollar esta tecnologia, donde

en algunos casos fue factible esta decisién pero en otros no, debido a los anchos de

banda disponibles con los que cuentan dichas empresas. A continuacion se describe el

caso
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de Europa, Estados Unidos y América latina con respecto al uso de esta tecnologia:

En Europa: Movistar ofrece desde el afio 2000 un servicio de televisién IP bajo el nombre
de Movistar TV. Jazztel también se unié al carro de esta tecnologia y ofrecié el servicio
con el nombre Jazztelia TV hasta cerrarlo en el afio 2010. Orange ofrece su servicio de
television llamado Orange TV. Ya.com cuando pertenecia a T-online, filial de Deutsche
Telekom, Estaba basada en la plataforma de Microsoft TV, pero tras la adquisicion por
France Telecom, la empresa abandoné la television. Kingston interactive TV” fue la
compafiia pionera en utilizar este servicio en el reino unido.

En Estados Unidos: Verizon y Bellsouth, estdn comenzando a ofrecer sus servicios en
este campo y desarrollar sus infraestructuras. Microsoft ha sido la que ha mostrado una
mayor intencién por desarrollar su tecnologia para ofrecer Televisién sobre IP.

En Latinoamérica: Argentina, por medio de la camara de cooperativas de
Telecomunicaciones (Catel) avanza con su flamante proyecto de Television por IP.
En Chile, la empresa Telefonica del sur es pionero en este tipo de transmisiones desde
2007. Movistar Chile también ofrece este servicio sobre Fibra Ooptica. En

Colombia, Empresas Publicas de Medellin, a través de su filial UNE-EPM
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Telecomunicaciones, dio inicio con la entrada en operacién en julio de 2008, de la
IPTV. Costa Rica, El 2 de noviembre del 2011, el Instituto Costarricense de Electricidad o
ICE, quien es proveedor de la energia eléctrica, telefonia fija y celular, y de internet del
pais, anuncié que va a empezar a ofrecer el servicio de IPTV en ciertas zonas del pais,
para luego expandirse. A la fecha se vende el servicio en diferentes regiones por todo el
pais utilizando la conexion ADSL. En Ecuador la IPTV es brindada por parte de
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (Andinatel y Pacifictel).
En México, Maxcom Telecomunicaciones ofrece MaxcomTV producto con el que logra ser
un competidor 3Play usando tecnologia IPTV sobre ADSL. Igualmente en Panama, la
empresa CTV Telecom desde agosto del 2007 brinda el servicio de IPTV. El operador
estatal paraguayo COPACO S.A. llegé a un acuerdo en julio del 2011 con el integrador
local Sitesa, quien implementara el servicio de IPTV a través de equipos de ZTE. En
republica Dominicana La empresa Claro Codetel ha incorporado el servicio de IPTV, bajo
el nombre de Claro TV. La empresa estatal ANTEL de Uruguay declaré en enero de 2009
haber alcanzado las condiciones técnicas para brindar este nuevo servicio. Y en
Venezuela Durante el mes de abril de 2009, CANTV, declaro ganadora en un proceso de
licitacion a la empresa china ZTE para consolidar el proyecto de implantacion vy

comercializacion del servicio IPTV.(«Wikipedia, 2014»)

Esta tecnologia esta siendo usada en varios paises del continente europeo y

americano, donde claramente las empresas de telecomunicaciones ya sean publicas o

privadas de estos paises, concentran sus inversiones en el desarrollo de este servicio de

telecomunicaciones. Como se menciond anteriormente para el desarrollo de este

servicio, se deben de considerar anchos de bandas altos, por lo menos arriba de los 8

megas, para garantizar la calidad del servicio (en velocidad y definicion).

Entre los servicios que ofrece, estan:

- Peliculas por demanda. (contenido)
- Canales por medio de transporte satelital.

- Canales locales, etc.

30



2.2.3.6 Camaras IP

Las camaras IP es un servicio de seguridad que opera sobre B.A., este equipo
funciona por medio de sefiales de video que se transmiten a través de la red y pueden
ser vistas en cualquier lugar del mundo por medio de direcciones IP. Existen camaras
fijas, moviles, inalambricas, con visidn nocturna, de alta resolucidon, con deteccion de
movimiento, etc. Dependiendo de la necesidad del cliente se selecciona el tipo de
camara, pero para ejemplificar de forma simple como funciona este servicio, se muestra

la topologia del mismo:

Camara IP Wi Fi*

Internet

ale.‘lm. .
6 B \=

Su Router

Nuestro Laboratono

<

seguridad via ip

Su Pc o Notebook

@
“ Camara IP
e

Figura 13. Seguridad via camaras IP
Fuentes: («Soporte Técnico de camaras de SEGURIDAD VIA IP», s. f.)

La figura 10 muestra como por medio de internet podemos visualizar desde
cualquier parte del mundo, las sefiales de video de las camaras IP. Si se quisiera
desarrollar un sistema de seguridad dentro de un edificio, casa, etc. dependiendo del
fabricante de las camaras se proporciona un software de control para el manejo de las

mismas, donde se puede grabar cualquier evento que requiera el usuario.
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2.2.4 RESUMEN COMPARATIVO (MEDIOS DE TRASPORTE/SERVICIOS)

Entre los servicios que operan sobre B.A. estan; Internet, Televisidn, sistema de

seguridad por camara, Telefonia fija, Servicio inaldambrico Wi-fi (femtonodos), etc.

€ |
" Banda Ancha |
Acceso IP S

k' \________ o — @
Figura 14. Servicios sobre banda ancha.

Fuente:(«Borderless Networks Access - Cisco Systemsy, s. f.)

HONDUTEL actualmente presta un solo servicio sobre B.A. el cual es el internet.
Por lo que es importante identificar qué medio de transporte la empresa necesita

desarrollar para los tipos de servicios que necesita proporcionar.

Dependiendo de la infraestructura con que se construyen las redes de
telecomunicaciones, es como los servicios mencionados pueden ser operados. Asi que
el ancho de banda que puede proporcionar una empresa de telecomunicaciones depende

totalmente de su medio de transporte.
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A continuaciéon se muestra un cuadro comparativo entre los medios de transporte

de datos mencionados anteriormente:

Tabla 4. Cuadro comparativo entre VDSL/HFC/FTTH

SERVICIO/MEDIO DE TRANSPORTE DE

DATOS VDSL HFC FTTH
Costo de la red externa Alto Medio Medio/alto
Apto para IPTV / X /
Ancho de Banda por usuario 16 a 24 Mbs 40 Mbs Hasta 1.25 Gbs
Costo del equipo cliente Bajo Medio Medio/alto
Red totalmente pasiva (sin necesidad de activos en x x /
planta externa
Duracion de la red de planta externa 10 Anos 10 Anos 30 o mas afios
Loop de abonado 600 m 600 m 20 kms

Soporte para NGN

Velocidad independiente de la distancia hasta el
usuario

Inmune a ruido, interferencia y otros factores
eléctricos

XX |Xp<

Costo de mantenimiento de la red Medio

Preparada para nuevos servicios de gran ancho de
banda

Apta para servicios de HDTV

Apta para video bajo demanda

Apta para juegos online de alta velocidad

Apta para servicios de vigilancia/seguridad

MDD D] 5 [9¢[9¢| <
3¢ D D¢

Ancho de banda de subida simétrico

o)) o))
s INSSKNSNSN 5 |ISNSISS

Consumo de electricidad

>
S
=
<]

Fuente: («Tecnored_v2.0.pdf, 2014»)

Segun la tabla anterior el medio de transporte de datos que mas conviene explotar
por las empresas de telecomunicaciones es el FTTH, aunque falta un dato importante
que es el costo de implementacion. Pero independientemente de este costo, el FTTH

tiene ventajas muy significativas en consideracién con HFC y VDSL.
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2.2.5 CONCEPTUALIZACION
2.2.5.1 DEFINICIONES

2.2.5.1.1 Servicios de telecomunicaciones

Servicios: “Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades
de la gente” («Wikipedia, 2014»). Telecomunicacion: “Es toda transmisién y recepcion de
sefales de cualquier naturaleza, tipicamente electromagnéticas” («Telecomunicacion,
2014»). Por lo que los servicios de telecomunicaciones buscan satisfacer las necesidades
de comunicacion de los clientes, por medio de equipos de transmisidn que garanticen

esta comunicacién ya sea por voz, datos, o cualquier otro medio via estos equipos.

2.2.5.1.2 Banda ancha

“Es la transmision de datos simétricos por la cual se envian simultaneamente varias
piezas de informacién, con el objeto de incrementar la velocidad de transmision
efectiva”.(«Banda ancha, 2014»). También se refiere al acceso de alta velocidad a
internet. B.A. es el sistema de transporte de datos, voz, mensajes, videos, contenido, etc.,
por donde se pueden establecer conexiones a la red Internet de forma mas rapida. La
capacidad de ancho de banda, determina la cantidad de informacién que puede

transportarse atreves de un determinado medio de transporte (como Fibra 6ptica).

2.2.5.1.4 Ventajas competitivas

Son ventajas que una compania tiene respecto a otra. “Michael E. Porter denomina
este concepto como al valor que una empresa es capaz de crear para sus clientes, en
forma de precios menores que los competidores o por la prevision de productos o
servicios diferenciados” («VENTAJA COMPETITIVA, 2014»). El fin de identificar servicios
de telecomunicaciones sobre B.A., es que estos servicios proporcionen o desarrollen
ventajas competitivas (servicios diferenciados que generen valor en los clientes actuales

y potenciales) a HONDUTEL. Las empresas de telecomunicaciones a nivel nacional e
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internacional, buscan estan ventajas competitivas que les permiten tener la mayor

cantidad de clientes posibles y mantener la fidelidad de los mismos.

2.2.5.1.5 Valor agregado

Es el valor extra que percibe el cliente por un determinado producto o servicio.
Segun el profesor Michael Porter, “es la magnitud que crece conforme aumenta la
satisfaccion de las necesidades del cliente o usuario del servicio” («Cadena de Valor,
2014»). El cliente es quien determina si algo genera valor, por medio de como un producto
0 servicio satisface sus necesidades. Hoy en dia las empresas buscan en sus productos
0 servicios no solo producirlos, si no generar valor a los clientes, por medio de ventajas
competitivas que les permiten superar a su competencia. Las empresas de
telecomunicaciones viven en constante cambio con respecto a sus precios, productos,
servicios, atencion al cliente, financiamientos, etc., mejorando su cadena de valor en

todos los elementos que la componen.

2.3 TENDENCIAS FUTURAS DE LOS SERVICIOS DE BANDA ANCHA
2.3.1 BANDA ANCHA PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

La UIT y la Comision de la B.A. para el Desarrollo Digital son los principales

defensores de la adopcion de este servicio.

El Presidente Kagame y el Sr. Slim copresidente de esa Comision y, juntos, han conseguido
convencer a gobiernos, expertos, instituciones académicas y ciudadanos de Estados
Miembros de las Naciones Unidas que la B.A. y las TIC son vitales para el futuro del planeta.
Para servir a la humanidad, debemos velar por que la B.A. esté al centro de la agenda del
desarrollo sostenible a partir de 2015. Debemos identificar lagunas en la investigacion y el
desarrollo, las infraestructuras, las aplicaciones y los servicios de B.A. Debemos determinar
prioridades de politica para la atribucion del espectro de radiofrecuencias a la B.A., y
cumplieron las obligaciones de acceso universal. También necesitamos mecanismos de
financiacién innovadores y soluciones tecnolégicas vanguardistas, particularmente para
extender el acceso a la B.A. a las zonas rurales, paises menos adelantados y pequenos

estados insulares en desarrollo. El derecho a comunicar es sindnimo de la sociedad de la
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informacién. Es un principio fundamental del acceso equitativo, asequible y universal a la
informacién y el conocimiento que, a su vez, ayuda a las personas a concretizar sus
aspiraciones y alcanzar sus objetivos de desarrollo. Desde hace casi 150 afos, la UIT es la
Unica organizacion que se dedica a ayudar a comunicar a todo el mundo, en cualquier lugar,

incluso en los rincones mas reconditos del mundo («ITU-Noticias, 2014»).

Este dltimo articulo descrito por la ITU deja claro que el futuro de las

telecomunicaciones es B.A. y todos los servicios que sobre esta red operen.
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CAPITULO lll METODOLOGIA

Teniendo formulado el problema y la perspectiva tedérica que sustenta la

investigacion, es necesario determinar la metodologia de la investigacion a utilizar. Esta

incluye el alcance de la investigacién, tipo de enfoque, método, disefio, instrumentos y

fuentes de informacién que seran necesarios para llevar a cabo el estudio. Por medio de

estas herramientas, es como se obtiene la informacion necesaria que da solucion al

problema planteado.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

De acuerdo a la informacidon descrita en la perspectiva tedrica, el servicio de

telecomunicaciones que debe desarrollar HONDUTEL es sobre television. Por lo que la

siguiente matriz se elabora tomando como variable este servicio:

Tabla 5. Matriz metodolégica

SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
SOBRE BANDAANCHA
QUE DESARROLLEN
VENTAIAS
COMPETITIVASA
HONDUTEL

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

1. ;Cudles son los senicios T ——

General

HONDUTEL carece de S0
Senicios de e telecomunicaciones QUe o enicios de
(eecomunicaciones de (PSSO BA, Q& i nicaciones
(e operen sobre B.A,, [Pueden desarular ntaas s BA. Qe i
mmmﬂmmmmamw

competitivas a la

empresa, valor

agregado a los senvicios|2. ¢ Qué tipo de senicio  festablecer un andlisis
prestados, y creacion  |sobre B.A. necesita comparativo que pemmita
de nuevas necesidades [desamollar HONDUTEL?  |determinar qué senicio
a sus clientes, para [es el que necesita
poder hacer fente a sus| |desamolar la empresay
cf:mpetit.brestanloa 3. ;Cudles laimersion cudl seria la inversion
el nacional COMmo e para e desarollo e AN paa
intemacional. este senicio? desarrollo del mismo.

Fuente: Manual de tesis 2014

OBJETIVO

Especificos

1. Conocer cudles son
los senicios de
telecomunicaciones que
operan sobre BA., que
pueden desamollar
\entajas competitivas a
HONDUTEL.

VARIABLES
Independientes Dependientes

2. Analizar qué tpo de
senicio sobre BA.
necesita desamollar
HONDUTEL

3. Deteminar cual es la
inversion requerida para el
desanollo de este

SENCi0.
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Tabla 6. Definicion operacional de las variables

VARIABLE DEFINICION

INDEPENDIENTE
CONCEPTUAL

OPERACIONAL
Servicios que se transportan por medio de banda ancha para
beneficio de HONDUTEL
Equipo tradicional utilizado en los hogares para reproducir,
peliculas, series, noticias, etc.

Nueva Tecnologia basadas en servicios de telecomunicaciones
sobre Banda Ancha, que puede desarrollar ventajas competitivas
a HONDUTEL
La ventaja que tendrd Hondutel con respecto a otras empresas de
telecomunicaciones tomando en consideracion que podra ofrecer

Servicios sobre

Accesos de alta velocidad a internet
banda ancha

Aparato electronico que reproduce
sefales de television

Televisor

IPTV (television por

IP) Protocolo de television de internet

Ventaja Competitiva La ventaja que una compaiiia tiene

sobre otras

Fuente: Manual de tesis, 2014

IPTV

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES
INDEPENDIENTES

Servicios sobre
banda ancha

DIMENSION

Los servicios mas
utilizados y el
costo promedio
mensual

Tabla 7. Operacionalizaciéon de variables

INDICADOR

Tipo de
servicio

PREGUNTA

éDentro de los servicios
sobre banda ancha cuales
utiliza usted?

UNIDAD DE RESPUESTA

1) Telefonia Fija

2) Internet en casa

3) Television Abierta (canales nacionales)

4) Televisién por pago (cable, satelital, etc.)

TIPO DE
PREGUNTA

Pregunta de
alternativas

Costo
mensual

éCual es su gasto mensual
en los servicios de banda
ancha?

1) 100-500 Lps.

2) 501-1000 Lps.

3) 1001-1500 Lps.

4) Mas de 1500 Lps.

Pregunta de
alternativas

Televisor

El promedio de
equipos que se
tienen por
hogar, y el
momento donde
mas se utilizan

Cantidad de
equipos

éCuantos televisores
tiene usted en su casa?

1)1

2) 2

3)3

4) Mas de 3

Pregunta de
alternativas

Momento de
uso de los
equipos

¢En que momento del dia
se usa mas la television
en su hogar?

1) Maiiana

2) Tarde

3) Noche

Pregunta de
alternativas

IPTV (televisiéon
porip)

VARIABLE
DEPENDIENTE

Ventajas
competitivas

Nivel de
conocimiento de
la poblacién
sobre este
servicioy las
cualidades que
brinda.

DIMENSION

Estrategia

Conocimiento
del servicio

éUsted ha escuchado
hablar de IPTV?

1) Si

2) No

Pregunta de
alternativas

Beneficios del
servicio

éLe gustaria a usted tener
el servicio de IPTV que le

1) Si

2) No

Pregunta de
alternativas

Costo
mensual del
servicio

INDICADOR

Precio del
servicio

¢éCudl es su gasto mensual
de televisiéon por pago?

PREGUNTA

¢El precio es una ventaja
competitiva en un

1) 0-500 Lps.

2) 501-1000 Lps.

3) Mas de 1000 Lps.

UNIDAD DE RESPUESTA

Pregunta de
alternativas

TIPO DE
PREGUNTA
Pregunta de
alternativas

Calidad del
sernvicio

Fuente: Unitec, 2014

éLa calidad del servicio es
una ventaja competitiva

Pregunta de
alternativas
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3.1.4 HIPOTESIS

H1: Una empresa de telecomunicaciones tiene ventaja competitiva sobre otra,

dependiendo del tipo de servicio sobre banda ancha que ofrezca.

H2: La IPTV (televisién sobre IP) es el servicio que le dara ventaja competitiva a

HONDUTEL sobre su competencia.

H3: La inversion requerida por HONDUTEL para desarrollar IPTV tiene un periodo de

recuperacion menor a 5 afios.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque de esta investigacion es Mixto, porque dentro de su parte cuantitativa se
recolectan datos estadisticos de penetracién de mercado de los servicios de banda ancha
a nivel nacional e internacional, ademas se formulan hipotesis como “La IPTV es el
servicio que le dara ventaja competitiva a HONDUTEL sobre su competencia”, donde por
medio de un cuestionario se consultara a las personas sobre la aceptacion de este
servicio, para después poder analizar los resultados del mismo. Y cualitativo porque se
consideran las entrevistas que se tengan con especialistas del tema. Aunque el método
cientifico (observacion sistematica, medicion, experimentacion, la formulacion, analisis y
modificacion de las hipotesis) es basico para el desarrollo de este estudio, es importante

considerar aspectos y opiniones de personas que estan en este rubro.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo de disefo

El disefio de esta investigacion es no experimental-transversal. No experimental, ya
que se estudia “cuales son los servicios de telecomunicaciones sobre B.A. que
desarrollan ventajas competitivas a HONDUTEL, y cual es el servicio que necesita

explotar” sin alterar o manipular ninguna de las variables, simplemente analizarlas en su
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contexto natural. Y transversal, porque se recolecta la informacién una sola vez en tiempo

real.

Ademas de ser una investigacion con enfoque mixto, no experimental-transversal,
es correlacional, ya que se puede medir el grado de relacion entre las variables. En este
caso la relacién entre el tipo de servicio de telecomunicacidén sobre banda ancha, con las

ventajas competitivas que este puede ofrecer a HONDUTEL.

3.3.1 POBLACION Y DEMANDA

Para el calculo de la demanda se consideraron datos e informacién de Conatel. A

continuacion se muestra el detalle:

Tabla 8. Calculo de la demanda

CALCULO DE LA DEMANDA (APROXIMADO)
FAMLIAS HOGARES CONTV HOGARES CONTV (POR PAGO) % DE PENETRACION DEMANDA

POBLACION DE
HONDURAS
8,725,000
HOMBRES |MUJERES
4,365,118| 4,359,883
50.03%| 49.97%

2,181,250

Fuente: Hondutel, 2014

3.3.2 MUESTRA
k2 Npg
XN — 1) + Ppg

Para el tamafo de la muestra se utiliza la ecuacién 1 siguiente:
donde: N= Es el tamano de la poblacién o universo = 500,000

k= una constante que depende del nivel de confianza que se asigne,

que en este caso es del 95% = 1.96

e= error muestral deseado = 5%
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p= proporciéon de individuos de la poblacion = 0.5

g= proporcion de individuos que no conoce las caracteristicas = 0.5

Aplicando la ecuacion 1, lo anterior da como resultado un total de 384 muestras.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis es la demanda de clientes de IPTV en Honduras. La
recoleccion de datos se hizo mediante el instrumento (encuesta) que nos permite obtener

la informacién requerida.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Esta unidad se basa en la cantidad o numero de clientes que necesitan el servicio
de IPTV.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS
3.4.1 INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento de medicion adecuado para esta investigacion es el
“CUESTIONARIO”, que nos permite obtener informacion relevante para comprobar las

hipotesis expuestas en esta investigacion (ver anexo 2).

3.4.2 TECNICAS

Los datos necesarios para el estudio del problema se recolectaron por medio de

encuestas y entrevistas.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

La recoleccidn de los datos se realizé en un periodo de tiempo de 1 dia, donde se
enviaron encuestas online a personas de diferentes partes de honduras, todo esto bajo

la colaboracion de las agencias departamentales de la empresa.
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3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Para la obtencion de la informacion, las fuentes primarias de esta investigacion son
los datos historicos de la empresa, informacioén y libros del area de telecomunicaciones,

ciertas entrevistas hechas a jefes del area de investigacion y desarrollo de la empresa.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias de esta investigacion fueron todos aquellos recursos
bibliograficos de estudios previos sobre el servicio en analisis, ademas de la obtencion
de informacién de distintas areas y/o articulos en revistas, peridédicos, noticieros,
busquedas por internet, foros, etc. Ademas de la recoleccién de datos que proporcionaron

expertos en el tema.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En los capitulos anteriores se desarrollé el planteamiento del problema, se realizé
el marco tedrico y se definio la metodologia de investigacion a utilizar. Ademas se calcul6
la poblacién y la muestra para el presente estudio. Todo lo anterior sirve de guia para
este capitulo, en donde se pretende exhibir los resultados obtenidos de los estudios de
mercado, técnico y financiero. El analisis de los mismos, permite comprobar la hipotesis

establecida y responder a las preguntas de investigacion.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La television ha sido uno de los servicios mas usados en el mundo, ya que es un
medio visual donde se pueden proyectar eventos en vivo o diferido de acuerdo al gusto
de los clientes. La evolucién que ha tenido a lo largo del tiempo es debido a la necesidad
que tienen las personas de tenerlo en sus hogares. Ademas los televisores han tenido
varios cambios tecnolégicos, desde sus estilos, tamafios y nuevas funciones que

permiten una nueva experiencia al usuario.

La IPTV es un servicio de telecomunicaciones que opera sobre banda ancha, que
esta siendo muy utilizado a nivel mundial. Una de las diferencias que tiene con respecto
a la television tradicional, es que el cliente puede disponer de video bajo demanda (por

medio de un menu, ver el programa deseado a la hora que se quiera).
Las ventajas principales del IPTV son:

- Integracién: puede ser una gran manera para muchas empresas para ofrecer varios
servicios en un solo paquete integrado. (triple play: VolP, internet, IPTV).

- Conmutacion de IP: Los procesos son mas eficientes y de mejor calidad en video.

- Interactividad: IPTV no es solo un televisor, también simula a un ordenador que le
permite tener acceso a internet mientras se visualiza un determinado programa.

- Red de hogar: Tampoco es solo un televisor conectado a internet, ya que este permite
reproducir archivos multimedia almacenados en otros equipos que estén conectados en

la misma red.
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- Video bajo demanda: Donde permite solicitar programas tales como, peliculas,
programacion de television, etc., a conveniencia del cliente, por medio de un menu
interactivo que sirve de guia para seleccionar lo que se quiere visualizar.

- Mejor comprension: IPTV produce una gran calidad de imagen y varias opciones de

programacion.(«Leila Barahona, Tesis IPTV.pdf, 2012»)

La forma de solicitud de este servicio sera por medio de los agentes de ventas de
HONDUTEL, en los centros de atencion al cliente. El servicio tendra opciones de
paquetizacion con los otros 2 servicios de telecomunicaciones que ofrece HONDUTEL
qgue son; conexion a internet y telefonia fija. Antes del lanzamiento de este nuevo servicio

se incluiran pruebas pilotos que ayuden a mejorar la experiencia de usuario.

Para la instalacién de este servicio sera necesario que la empresa utilice como
medio de transporte de ultima milla cable de cobre o fibra Optica, siendo este ultimo el
ideal para esta operacioén. Para visualizar claramente la forma de conexion para obtener

este servicio se muestra el siguiente diagrama:

Figura 15. Topologia de IPTV

Fuente: («Hardware (IPTV) | FAPtechy, s. f.)
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Entre los sistemas, equipos, materiales y redes necesarios para brindar este servicio

estan:

- Nap de las américas (punto de acceso de la red)

- Cable submarino (cable de fibra [6ptica), Headend (cabecera)

- Plataforma IPTV, Proveedor de contenido, Red de Fibra éptica, Red IP/MPLS
- Equipos de comunicacion (router y switch), Controlador de ancho de banda

- Advertising Module, Energia

- Shelters, Planta externa

- Set-top-box (conectado al televisor)

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El fin de este negocio ademas de proporcionar valor agregado al cliente y ventaja
competitiva a HONDUTEL, es generar a la empresa ingresos que ayuden al
mejoramiento financiero de la misma. Dependiendo del porcentaje de penetracion de
mercado que se quiera abarcar en base a una demanda, es como se proyectaran los
ingresos que la empresa registrara mensualmente en sus estados financieros. Este tipo
de servicio ha sido explotado por otras empresas de telecomunicaciones a nivel
internacional como nos lo describié el marco tedrico, por lo que los casos de éxito son
multiples. EI modelo de negocio que se utilizara es mediante la paquetizacion de los 3

servicios de telecomunicaciones sobre banda ancha (VOIP, INTERNET, IPTV).

Triple play

Figura 16. Modelo de negocio triple play

Fuente: Hondutel, 2014
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4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

Para poder iniciar operaciones sobre este servicio, se debe solicitar al ente

regulador (Conatel), el permiso respectivo de acuerdo al tipo de servicio. En este caso

para el servicio de television por cable se requiere la siguiente informacion:

Solicitud por medio de Apoderado Legal en base al Art. 61 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, que debera presentar domicilio, datos generales, teléfono fijo, celular y
correo electronico.

Carta Poder debidamente autenticada o Poder en Escritura Publica.

R.T.N y documentos de Identidad del Operador (Persona Natural o Juridica).

Escritura de Constitucion de Sociedad o declaracion de Comerciante Individual o de
personeria juridica.

Formas 100.

Forma 101 y 102. Deben ser llenadas, firmadas, selladas y timbradas por un profesional
de la ingenieria, habilitado en el ejercicio de su profesion y afin a la especialidad en
telecomunicaciones, debidamente colegiado por el Colegio de Ingenieros Mecanicos,
Eléctricos, Quimicos de Honduras (CIMEQH)".

7. Adjuntar las especificaciones técnicas del equipamiento a utilizar en el Centro de Control.

Modelo de Contrato a establecer con los suscriptores del servicio.

Forma 900 Memoria Econémico-Financiera.

10. Adjuntar constancias y/o acreditaciones bancarias, emitidas en fecha reciente por una

11

institucion financiera reconocida por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS),
que sustenten de manera objetiva que el solicitante cuenta con los fondos necesarios para
llevar a cabo el Proyecto ya sea fondos propios o externos.

. Aviso de Tramite de L7,600.00 (segun la Normativa NR021/13 nimeral 15)

12. Presentar Constancia de que esta Solvente Econdmicamente ante Conatel, emitida por el

departamento de Créditos y Cobranzas, cuya vigencia aceptada sera de 10 dias habiles

desde su emision.

13. Declaracion Jurada de No estar Comprendido, en lo preceptuado segun el Articulo 92

inciso del e) al j) del Reglamento de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones

14. Presentar Constancia de que esta Solvente Documentariamente ante Conatel, emitida por

la Direccion de Planificacién, cuya vigencia aceptada sera de 10 dias habiles desde su
emision.(«19- SERVICIO DE TV POR SUSCRIPCION POR CABLE.pdf, 2014»)
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La forma 100, se muestran en el anexo 3.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

De acuerdo al analisis macroecondmico, microecondémico e interno que se plante6

en el marco tedrico, los factores criticos que hay que considerar son:

>

El personal supernumerario que existe actualmente, es una de las causas
por las cuales la empresa reporta perdidas mensualmente.

Se necesita considerar dentro de las inversiones de la empresa, costos por
mantenimiento de la red que se tiene actualmente.

Es necesario invertir en equipos y conexiones de ultima milla que permitan
brindar el servicio.

La competencia es fuerte y podria competir bajo estrategias de liderazgo en
costos.

El entorno politico es desfavorable, y por ser empresa del estado se ve
afectada por este entorno.

La entrada de nuevos competidores es una amenaza latente para este

sector.

4.5 ESTUDIO DE MERCADO

Para el estudio de mercados se utilizdé un formato tipo encuesta que permitié obtener

informacion con respecto a las variables de la investigacion, este instrumento se disefd

con el fin de que se pudiera llenar manualmente y en linea por medio de un equipo

informatico. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

1. Dentro de los siguientes servicios écuales utiliza
usted?

Televisidon por pago 326

|

369

|

Television Abierta

|

Internet en casa 273

Telefonia Fija 261

|
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2. ¢Cual es su gasto mensual de los servicios: Telefonia 3. ¢ Cuantos televisiores tiene usted en su casa?
fija, Conexion a internet y Television por pago?

34.56, 9%

38.4,10%

®100-500 ®501-1,000 ®1,001-1,800 w Mas de 1,800 N1 m2 B3 EMasde3

4. ¢En que momento del dia se utiliza mas la television

5. éUsted ha escuchado hablar de IPTV?
en su casa?

Noche 361, 74%

Tarde 73,18%

Mafiana 31,8%
HSi ®No
0 50 100 150 200 250 300 350 400
6. ¢le gustaria a usted tener el servicio de IPTV que le 7. éCual es su gasto mensual por television por paga
permite: decidir lo que quiere ver a la hora que quiere (cable, TV, satelital, etc.?

ver, navegar por internet, etc., todo desde su tv

23.04,6%

H(0-500 ®=501-1000 = Mas de 1000

uSi mNo
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¢Usted trabaja actualmente?

DATOS DEMOGRAFICOS

GENERO EDAD (ANOS) NIVEL EDUCATIVO
Masculino | Femenino | 20-25 | 25-30 | 30-35 | 35-40 | Masde 40 @ BASICO | MEDIO @ UNIVERSITARIO
180 204 31 77 96 77 104 19 96 269
47% 53% 8% 20% | 25% | 20% 27% 5% 25% 70%

Los resultados que presento el estudio indican que el 85% de los encuestados
afirman que utilizan la televisién por pago, seguido del Internet en casa con un 71%.
Ademas un 37% de estos tiene como su gasto mensual entre 1,001- 1,800 lempiras en
servicios de telecomunicaciones (telefonia fina, Internet y televisién). Respecto a la
variable “televisor”, el 35% de los encuestados indican que tiene 3 televisores en su casa,
por lo que es necesario calcular cual sera la capacidad requerida de ancho de banda por
hogar, para poder proporcionar este servicio. También se pudo definir cual es el momento

en que mas se usa la televisién, ya que el 94% de la muestra refleja que es por la noche.

Aunque el 76% de las personas que fueron encuestadas no conocen IPTV, el 94%
les gustaria tener el servicio en base a las ventajas que proporciona. Sin embargo es
importante tomar en consideracion que casi el 50% de esta muestra tienen un gasto

mensual por este servicio por debajo de los 500 lempiras.

Los datos demograficos de las personas encuestadas estan entre 53% hombres y
47% mujeres, El mayor porcentaje de acuerdo a la edad fue del 28% para personas

mayores de 40 afos, donde el 70% son profesionales graduados y con empleo.
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4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

La industria en la cual compite HONDUTEL es el sector de telecomunicaciones. El
servicio IPTV se desarrollara primeramente en las zonas donde la empresa ya tenga
infraestructura de transporte y planta externa. A continuacion se muestra un mapa que

describe la proyeccién de la red IPTV:

PROYECCION RED IPTV —
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i) Sonsguea

hhhhh

Tula  Poran a Colba T
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o b et
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tuinebi® coran @
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[5_{2 NUEVD
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) { &
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Pacifico

Figura 17. Proyeccion red IPTV
Fuente: Hondutel 2014

En el mapa anterior se muestra la cobertura en datos que se tiene actualmente y
los lugares donde la empresa pretende ampliar. Ademas se ilustra los lugares donde se
iniciara el proyecto IPTV, donde claramente indica que se iniciara en las principales

ciudades del pais.

La competencia directa de Hondutel en servicios de television es Cable color, Claro
y Tigo, donde estos llevan ventaja por tener experiencia en el area, y algunos clientes
fieles al servicio. Y la ventaja de HONDUTEL es la posibilidad de ofrecer un servicio

diferenciado.
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4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El mercado meta sera destinado entre las principales ciudades del pais que son:
Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba, Choluteca, Juticalpa, y Danli. Para esta etapa

se consideraran solamente 10,000 clientes distribuidos de la siguiente forma:

- Tegucigalpa, 3,000 clientes

- San Pedro sula, 2,000 clientes
- Choluteca, 1,000 clientes

- La Ceiba, 2,000 clientes

- Juticalpa, 1,000 clientes

- Danli, 1,000 clientes.

La informacion anterior es en base a un porcentaje de la demanda (ver anexo 1).

El porcentaje de la demanda total que se pretende cubrir es del 2% (10,000
clientes), ya que la empresa debe de considerar el desarrollo de este proyecto por etapas
de acuerdo a la capacidad de financiamiento que tenga, y a la infraestructura que ya tiene

instalada, ademas de contemplar el poder adquisitivo de la poblacion.

4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO
La nueva forma de ver televisién bajo demanda o a la carta es una de los principales

beneficios que tiene IPTV, y hay una tendencia bien marcada a nivel mundial sobre la
utilizacién de esta tecnologia, siempre y cuando mejoren los precios de adquisicion del
servicio.
4.5.3.1 Estudio Macroeconémico
1. Ingreso familiar anual para servicios de telecomunicaciones
e Tarifas: Consumo promedio del gasto en servicios de Telecomunicaciones en los
hogares; lo anterior en base al analisis de los precios tanto de la competencia
como los de HONDUTEL, para lo cual se obtiene una tarifa mensual de $40 la que

incluye los gastos en telefonia fija, tv por paga, mévil e internet.
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e Tasa Anual de Conexion: El equipo requerido del cliente para obtener el servicio.
Es de hacer notar que este equipo (television, computadora) es un gasto unico el
cual cambia el cliente ya sea por nueva tecnologia, mantenimiento o depreciacion,
siendo este de $300 anual.

e Ingreso Familiar Anual necesario para tener Servicio de Telecomunicaciones: este
es igual a $780 equivalentes a L16,380.

2. Hogares por niveles de Ingreso Mensual:

Tabla 9: Ingreso mensual /hogares nacionales

INGRESO MENSUAL EN LEMPIRAS

DE 0 DE 12,001 DE 18,001|DE 27,001|DE 36,001|DE 45,001/ DE 60,001|DE 69,001 DE 78,001 TOTAL
A 12,000| A 18,000 A 27,000/ A 35,000/ A 45000 A 60,000 A 69000 A 78000 A MAS

HOGARES
NACIONAL 1522,279 210,278 128,103
2013

24622 15,32 5190 12,571| 1976,804

Fuente: INE, 2013

La tabla anterior muestra la cantidad de hogares promedio, dependiendo del ingreso

mensual familiar.

3. Demanda Nacional Macroecondémica: En base al crecimiento anual de hogares y
al comportamiento del acceso a los servicios de Telecomunicaciones se hace una

proyeccion para los siguientes 4 afos:

Tabla 10. Demanda macroeconomica

Demanda de Servicios de Telecomunicaciones
(Telefono Fijo, Movil Internet y TV)

= Hogares Demanda Urbana Demanda | Demanda
Anos Z
urbanos Rural Nacional
Residencial Comercial Total
2014 968,475 273,158 10,171 283,329 79,913 363,242
2016 1011,9356 314,132 11,696 325,828 91,900 417,729
2016 1057,346 361,252 13,451 374,703 105,685 480,388
2017 1104,795 415,439 15,468 430,908 121,538 552,446
2018 1154,373 477,756 17,789 495,644 139,769 635,313

Fuente: Hondutel, 2013
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4.5.4 ESTRATEGIA DE MERCADOS Y VENTAS

Para el desarrollo del plan de ventas se requieren tener el siguiente apoyo:

1. Personal capacitado y que tenga el conocimiento del servicio y la conciencia de
realizar una venta efectiva

2. Viaticos para planificar, controlar y supervisar la ejecucion y el cumplimiento de las
metas

3. Vehiculos en condiciones 6ptimas para realizar la labor de venta de campo.

4. Apoyo del area del Call Center, para realizar ventas dirigidas.

5. Coordinar con las areas técnicas la instalacion de manera progresiva de los
equipos, para tener la capacidad de llevar de la mano los procesos de venta e
instalacion.

6. Que se cuente con el apoyo de material POP, y publicidad a nivel de los medios
de comunicacion.

7. Que el personal que se requiere para el cumplimiento de las metas, este dirigido

a esta labor.

4.6 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

Para el desarrollo de la entrega de contenidos visuales via IP, es necesario que
HONDUTEL tenga capacidad suficiente en ancho de banda al menos 12 mbps para IPTV

y 2 de navegacion por cliente.

Ademas es necesario la realizacion de pruebas pilotos con los SET TOP BOX (STB)
que se instalan por television para verificar que no hayan congelamientos en las
imagenes de tv mostradas via IP. Lo antes mencionado forma parte de toda una
infraestructura de redes las cuales son necesarias para el transporte de datos que llevan

la informacién que luego es convertida en imagenes en el caso de television.
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4.6.1 DISENO DEL SERVICIO

Anteriormente se mostro la topologia de la red IPTV, pero para visualizar mas

claramente cdémo funciona este disefo se presenta la siguiente figura:
Local Content

DSLAM
or ather device
for local distribution

Vidao
Servica Mods

Customer
Equiprmeant

MNational Customer Premises

Head-End

Figura 18. Diagrama red IPTV

Fuente: («Tecnologia IPTV | Red FTTN | Soluciony, s. f.)

Las especificaciones técnicas de los equipos que necesita esta solucion se

presentan a continuacion:

- Head end necesario para la recepcion del contenido
- Equipo Gpon para 10,000 clientes (incluye carretes de fibra dptica)
- Servidores de Bordes (final) para Streaming (capacidad de 1800 streams
concurrentes por servidor)
o 1 servidor primario de borde final para streaming
o 1 servidor redundante de borde final para streaming
- Servidor de Borde para streaming (capacidad de 3600 streams concurrentes por
servidor)
0 1 servidor primario de borde para streaming
o0 1 servidor redundante de borde para streaming
- Sistema de Gestion para plataforma IPTV
o 1 servidor apache/MySQL

0 1 servidor de origen para streaming
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o TikiLive HD broadcasting Entreprice solution (contenido)
= TikiLIVE pay per view module
» TikiLIVE package management module
SSL setup (opciones de la capa de conexidn segura)
Advertising module (moddulo de publicidad)
Sub-user management module (Modulo para usuario)
Set top box module (caja digital TV)
EPG (guia de programacion electronica
HD wave broadcaster (programacién HD)
QOS module (mddulo de calidad)
SSL certificate (certificado de capa de conexidn segura)

0O O O O 0O 0o o o o

DRM (gestion de derechos digitales)

Con lo referente a la infraestructura de comunicacion (core ip), se utilizara con lo

que HONDUTEL cuenta actualmente.

La informacién técnica descrita, fue obtenida de una propuesta hechaa HONDUTEL
por parte de NEWCOM INTERNATIONAL.

4.6.2 INSTALACIONES DE LOS EQUIPOS

Los equipos estaran instalados en el edificio de Miraflores de la empresa, debido a
que el lugar cuenta con el espacio y el acondicionamiento necesario para el acomodo de

estos equipos.

4.6.3 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

El personal requerido para el desarrollo del proyecto, parte sera de la empresa y
otra parte del personal proveedor de los equipos. También se incluiran los costos por

capacitacion.

La siguiente tabla muestra el personal requerido para el desarrollo de la actividad y

el costo aproximado en lo que a mano de obra se refiere:
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Tabla 11. Recurso humano para desarrollo del proyecto (aproximado)

POR PARTE DE LA EMPRESA

CANTIDAD

RESPONSABILIDADES

Costo mensual Costoa5meses

Fuente: HONDUTEL, 201

Ingenieros en telecomunicaciones Direccion del proyecto L. 40,000.00 | L.200,000.00
Ingenieros eléctricos 2 Disefio e ingenieria L. 50,000.00 | L.250,000.00
Ingenieros Industriales 1 Administrador del proyecto L. 20,000.00 | L. 100,000.00
Ingenieros civiles 1 Construccion de obra civil (si fuese necesaria) L. 20,000.00 | L. 100,000.00
Licenciado en finanzas 1 Analisis financiero, presupuesto,etc. L. 20,000.00 | L. 100,000.00
Abogado 1 Aspectos legales relacionados al proyecto L. 20,000.00 | L. 100,000.00
Mercadologo 1 Puntos claves paraventas y comercializacion del servicio | L 20,000.00 | L 100,000.00
Técnicos Instalar el equipo L. 200,000.00 | L. 1,000,000.00
L. 390,000.00 L. 1,950,000.00

Para el desarrollo de este proyecto existe la opcidn de tercerizacion del servicio de

instalacion, donde se puede pagar un aproximado de L350 por puerto instalado, lo cual

daria un total de L3,500,000 para la instalacién de todos los puertos.

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

En este estudio podremos analizar la relacién de la inversidn con respecto a los

ingresos proyectados que se recibiran por el servicio prestado.

4.7.1 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 12. Flujo de caja proyectado

CONCEPTO
INVERSION TOTAL

Fija

Diferida

Imprevistos

IINGRESOS NETOS

$1,200,000.00

$7,200,000.00

$7,200,000.00

$7,200,000.00

COSTOS TOTALES

$1,132,000.00

$2,266,008.54

$2,196,057.59|

$2,121,909.58

Costos de Operacién y Mantenimiento

$60,000.00

$360,000.00

$360,000.00)

$360,000.00

Depreciacion

$520,000.00]

$520,000.00

$520,000.00)

$520,000.00

Amortizacion

Gastos Financieros

$372,000.00)

$306,008.54

$236,057.59)

$161,909.59

Gastos Administrativos

Gastos de comercializacion

$60,000.00

$360,000.00

$360,000.00)

$360,000.00

+ Ajuste por inflacion

$120,000.00]

$720,000.00

$720,000.00)

$720,000.00

UTILIDAD BRUTA

$68,000.00

$4,933,991.46

$5,003,942.41

$5,078,090.42

IMPUESTO SOERE RENTAS

$17,000.00|

$1,233,497 87

$1,250,985.60)

51,268,522 60

JUTILIDAD O PERDIDA NETA

$51,000.00

$3,700,493 60

$3,752 956 81

$3,808 567 81

Depreciacion y Amortizacion

$520,000.00)

$520,000.00

$520,000.00)

$520,000.00

$0.00

Financiamiento Externo

Pago del principal

$0.00

51,099,857 68|

$1,165,849.14

$1,235,800.09|

$1,309,948.10

JFLUJO NETO DE EFECTIVO

-$6,200,000.00

-$528,857.68

$3,054,644.45

$3,037,156.71

$3,018,619.71




Tabla 13. Resumen financiero

Inversion (USS$)

(6,200,000.00)

Costos
(US$)

2,248,857.68
4,665,355.55
4,682,843.28
4,701,380.29
4,721,029.51

4.7.2 REQUERIMIENTO DE CAPITAL

Egresos
(US$)

(6,200,000.00)
(2,248,857.68)
(4,665,355.55)
(4,682,843.28)
(4,701,380.29)
(4,721,029.51)

Ingresos

(USS$)

1,200,000.00
7,200,000.00
7,200,000.00
7,200,000.00
7,200,000.00

Flujo (US$)

(6,200,000.00)
(528,857.68)
3,054,644.45
3,037,156.71
3,018,619.71
2,998,970.49

El capital requerido para desarrollar el proyecto sera a través de una institucion

bancaria o un fideicomiso con algun banco nacional o internacional. Para el céalculo de

rentabilidad se utilizé la ecuacion 2 que es la siguiente: VPN=—I4Zgn(1+r)uVn=1.

Donde

| = Desembolso inicial.

Qn = Flujos en el periodo n.

r = Costo de capital (tasa de descuento).

n = Vida util estimada de inversion.

Aplicando la ecuacion 2, obtenemos el siguiente resultado mostrado en la tabla 14:

Tabla 14. Analisis de rentabilidad

Anélisis de Rentabilidad A 5 ANOS

Tasa Interna de Retorno 19.43%
VAN US$ 2,049,463
Periodo de Recuperacion (Aios) 3.21
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recomendable que la empresa lo lleve a cabo. Segun lo anterior a continuacion se

muestra la amortizacién del préstamo:

Tabla 15. Amortizacion del préstamo

De acuerdo con esta informacién, el proyecto es rentable, por lo cual es

Ano Cuota Intereses Capital

0 6,200,000.00
1 1,552,830.02 496,000.00 | 1,056,830.02  5,143,169.98
2 1,552,830.02 411,453.60 1,141,376.42 4,001,793.56
3 1,552,830.02 320,143.48 ' 1,232,686.53 | 2,769,107.03
q 1,552,830.02 221,528.56 1,331,301.46  1,437,805.57
5 1,552,830.02 115,024.45 1,437,805.57 0.00

4.7.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para este analisis se consideran cambios en el ARPU (ingresos medios por usuario).

ARPU $55

RENTABILIDAD (PESIMISTA)
Tasa Interna de Retomo 14.55%

Periodo de Recuperacion (Arfios)

ARPU $60

RENTABILIDAD (PROBABLE)

Tasa Interna de Retorno ARPU utilizado para este estudio

Periodo de Recuperacion (Anos)

ARPU $65

RENTABILIDAD (PROBABLE)
Tasa Interna de Retormo

Periodo de Recuperacion (Anos)

Considerando un cambio significativo de $5 en el arpu establecido de $60, se puede
observar como la TIR, VAN y el periodo de recuperacion cambian considerablemente.
Aun asi el proyecto sigue siendo rentable. Si se considerara tener un arpu de $50 el

proyecto ya no seria rentable ya que la van seria igual a -$155,357.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos por medio de las encuestas y de acuerdo a los

objetivos e hipdtesis planteados anteriormente, para la empresa hondurefia de

telecomunicaciones HONDUTEL, se plantean las conclusiones y recomendaciones

respectivas.

5.1 CONCLUSIONES

1.

Se concluye, que los servicios de telecomunicaciones que operan sobre banda
ancha, que desarrollan ventajas competitivas a HONDUTEL son; Internet, VolIP,
IPTV, Camaras IP, Nodos Wi-FI, Homepda (hogar digital). Pero esta ventaja
competitiva depende del medio de trasporte con que opere la empresa, y segun la
tabla 4, HONDUTEL debe de tener como medio de trasporte final (ultima milla) el
FTTH (fibra hasta el hogar), ya que asi garantiza que la calidad de su servicio sera
mejor que el de su competencia. Y a pesar de que HONDUTEL ya brinda el
servicio de internet sobre banda ancha, este servicio es poco competitivo debido
a las limitantes de capacidad que tiene la empresa actualmente. Pero para este
proyecto se esta considerando una ampliacion ya autorizada por la junta directiva
de la empresa para el desarrollo de esta capacidad (upgrade-cable submarino, y
ampliacion de la red IP), donde el ancho de banda aumentara en un 1060%, con
el cual la organizacion podra brindar multiples servicios (internet, IPTV, VolIP, etc.).
Se concluye, que después de analizar las tendencias nacionales e internacionales,
el servicio sobre banda ancha que necesita desarrollar HONDUTEL es el de IPTV.
Ademas se realiz6 un estudio de mercados, donde por medio de un instrumento
de medicion tipo encuesta, se recolecto informacion de la aceptacion de este
servicio por parte de las personas, donde el 94% de ellos quisieran tener este

servicio y las ventajas que ofrece.

. Se concluye, que la inversion requerida para desarrollar el proyecto (IPTV) es de

un aproximado de $6,200,000 equivalentes a L130,200,000, donde se considera
el costo de los equipos, capacitacion del personal, costos administrativos, costos

de comercializacién, etc., ademas se incluye un presupuesto por cualquier
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imprevisto que se tenga. Es de hacer mencion que con solo una penetracion de
mercado del 2% de la demanda proyectada que es equivalente a 10,000 clientes,
se logra rentabilizar el proyecto en un periodo menor a 4 afios, pero tomando en
cuenta que el modelo de negocios sera el triple play (VolP, internet, IPTV, a

$60/cliente), ya que por si solo el proyecto no es rentable.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda, que HONDUTEL amplié su capacidad de ancho de banda, y utilice
como medio de trasporte la fibra éptica, formando una red IP/MPLS (core)
integrada a nivel nacional, lo cual permitira brindar servicios sobre banda ancha
que desarrollen ventajas competitivas a la empresa. Ademas aumentar a corto
plazo la cantidad de puertos de internet que tiene la organizacion, para no solo
aumentar los ingresos de esta, si no también minimizar la desercion que tiene el
servicio de telefonia fija.

2. Se recomienda, que la empresa desarrolle el proyecto de IPTV, considerando
como modelo de negocio el triple play, ya que este servicio tiene un 94% de
aceptacion segun el estudio de mercados realizado. Ademas esto indica que
HONDUTEL debe explotar este servicio, y considerando que existe una demanda
insatisfecha de clientes de internet e IPTV, la empresa debe en un futuro a corto
plazo desarrollar nuevos proyectos que aumenten su cartera de clientes.

3. Serecomienda, buscar el financiamiento por $6,200,000 para el desarrollo de este
proyecto, por medio de un fideicomiso u otra entidad bancaria, ya que HONDUTEL
no cuenta con los fondos disponibles para tal fin. Ademas de considerar a corto
plazo la ampliacién de otros 10,000 nuevos clientes de este paquete de servicios,
ya que segun el estudio de mercado existe demanda suficiente para desarrollar

proyectos de este tipo.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD DEL SERVICIO DE IPTV

Este capitulo, detalla el plan de accion para la implementacion del servicio IPTV,
que generara ventaja competitiva a HONDUTEL, cuya aplicacion y analisis ya ha sido

analizado en el capitulo IV (analisis y resultados).
iNDICE
PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO IPTV
6.1 INTRODUCCION
6.2 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION
6.2.1 PROPUESTA ESTRATEGICA
6.2.2 PLAN DE COMERCIALIZACION

6.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION

6.4 EVALUACION FINANCIERA

6.4.1 PRESUPUESTO -MISION i
-PROMOCION

-VISION
-ESTRATEGIAVTA.
- OBJETIVOS A EE

6.4.2 PROYECCION DE INGRESOS “CADENADE ) NSTALACION

6.5 MATRIZ DE CONCORDANCIA
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO IPTV

Para el desarrollo de esta plan se debe buscar agilizar la ampliacion de la capacidad
de internet por medio del consorcio MAYA-1 (cable submarino) y el desarrollo de la red
IP/MPLS. Ampliacién que esta por entrar en la etapa de ejecucion, y de esta forma poder
brindar servicios de telecomunicaciones sobre banda ancha que desarrollen ventajas
competitivas a HONDUTEL.

6.1 INTRODUCCION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

En un mundo tan competitivo, las empresas de telecomunicaciones deben de
innovar sobre los servicios que ofrecen, ya que los clientes se vuelven cada dia mas
exigentes y tienen la potestad de elegir al proveedor de servicios de telecomunicaciones
que desean. HONDUTEL con el plan de implementacioén del servicio IPTV, viene a ofrecer
un servicio nuevo y diferente que le permitira cambiar la imagen negativa que actualmente

tiene.

Para el desarrollo de este plan se deben de considerar aspectos técnicos, demanda
y oferta, capacidad operativa, y analisis econdmicos y financieros, previo a su
implementacion. Una vez definida la factibilidad del mismo, se procede a la ejecucion de

este en base a un cronograma de ejecucion.

6.2 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION
6.2.1 PROPUESTA ESTRATEGICA
6.2.1.1 VISION ESTRATEGICA

Ser en el afo 2016, la empresa de telecomunicaciones y tecnologias de la
informacion, lider en la transmision de datos y contenido televisivo; altamente
competitiva, con tecnologia de vanguardia, generando valor para sus clientes,
conservando su identidad con la sociedad hondurefia y su responsabilidad social

corporativa.
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6.2.1.2 MISION ORGANIZACIONAL

Proveemos de manera eficiente y oportuna, servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion, a precios y calidad competitiva, para contribuir al bienestar

de la sociedad hondurena.

6.2.1.3 VALORES CENTRALES

Compromiso

- Con la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
- Con los objetivos y estrategias de la empresa.

- Con el desarrollo econémico y social del pais.

Innovacion

- Ser creativos, abiertos a nuevas ideas y nuevas formas de hacer las tareas.
- Ser creativos en la prestacion de servicios a nuestros clientes.

- Ser creativos en la adopcion de nuevas tecnologias.

Trabajo en equipo

- Para realizar sus funciones aprovechando las habilidades y competencias de
otros.

- Para propiciar un ambiente de colaboracién y solidaridad en la institucion.

- Para poner a disposicion los recursos de informacién, tecnologia y logistica, de

cada area para crear soluciones que faciliten la toma de decisiones.

6.2.1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos estratégicos no-financieros

A continuacion se presentan los objetivos estratégicos no-financieros y financieros

que se consideran aplicables a la realidad actual de la empresa:
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ACTIVIDADES SECUNDARIAS

1. Mantener en el 2015 la operacion de la telefonia fija con 400,000 lineas instaladas
actualmente.

2. Ampliar en un 80% la capacidad y alcance de los anillos de fibra éptica para servicios
corporativos en las principales ciudades del pais.

3. Desarrollar en un 80% los mercados actuales de internet de banda ancha, y servicios

de telefonia fija en el sector empresarial.

Objetivos estratégicos financieros

1. Implementacién del servicio de Televisiéon (IPTV) como parte del triple play,
iniciando con 10,000 puertos, por medio del sistema de transporte GPON (Acceso
a Internet a muy alta velocidad mediante redes de fibra optica-FTTH) para poder
brindar estos servicios, a un precio de $60/cliente, lo cual puede generar un
ingreso de $600,000 mensuales una vez instalados los 10,000 puertos.

2. Ampliacion de los servicios de banda ancha con 20,000 nuevos clientes de
internet, considerando un ARPU (ingreso promedio por usuario) de $25/cliente, lo

cual permitiria a la empresa tener ingresos mensuales por $500,000.

6.2.1.5 CADENA DE VALOR

Infraestructura de la Empresa
Gerencia de Investigacion y Desarrollo: perfiles de proyecto
Gerencia de Finanzas: Dictamenes financieros
Gerencia de Materiales y Servicios: procesos de adquisicidn de bienes, Equipos informaticos, Equipos de ingenieria, materiales en general)
Herramientas, mobiliario, etc.
Gerencia de Operacidn y Mantenimiento: Instalacién y control de la infraestructura de la Empresa.

Gestidn del Talento Human
Direccién del Talento Humano: Actividades relacionadas con el personal respecto a la seleccién, control, distribucién, capacitacién, sistema
de remuneracién etc.

Desarrollo de Tecnologia
Gerencia de Investigacion y Desarrollo: Plan maestro (Sanos), perfil de proyectos, estudio de factibilidad, etc.
Gerencia de Tecnologias de la Informacidn: Sistemas, aplicaciones, mantenimiento, conectividad, etc.

Compras

Proveedores de Software r'\aguinariai Hardwarei Fiedesi alsesc:rl'.'-]si mantenimientosi etc.
S ————

Logistica interna Operaciones Logistica Externa Marketing y Ventas Servicios Post-Venta

Gerencia de materiales:

- Almacenamiento de
materiales, Recepcion

de equipos, Herramientas,
Etc.

Gerenciade O.y M.:

- Instalacién, mant.,
soporte técnico

¥ reparaciones

De equipos y productos]

ACTIVIDADESF

Gerencia de investigacidon:
- Apoyo en el proceso.
Gerencia de Materiales:

- Procesamiento de pedidos

Gerencia de comercializacion:

- Promociones.

- Publicidad.

- Colocacion de productos y
servicios.

- Facturacién de los servicios.
- Seguimiento del pago.

Call center y ventas:

- Atencién de llamadas.

- Centro de cobro
- Servicio al cliente.
- Reclamos.

IMAR

64



6.2.1.6 SOLUCIONES PROPUESTAS AL ANALISIS DAFO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Desarrollo tecnologico de la competencia Demanda insatisfecha de multiservicios
ANALISIS DAFO Desercion de latelefonia fija |0 2|Ampliar de lared de transporte de datos
Disminucion de clientes por el mal servicio |0 3|Competir en base a precioy calidad del servicio
Intereses politicos Buscar apoyo politico

DEBILIDADES PROPUESTA PROPUESTA
Poca cobertura de la telefoniamovil IR RERIGENSEIENGR A TR ETE Brindar un optimo servicio de atencion al cliente

D 2 (Malaatencion al cliente institucion bancaria, que permitainvertir en con asistencia tecnica inmediata, generando asi
R] [T el P W E I proyectos que desarrollen ventajas competitivasa - valor agregado al servicio prestado.
D 4{Planilla supernumeraria [aempresa

Sin capital parainversion de proyectos (A1, A3, A4,D2, D4, D5) (02,03,D2, 3, D4)
FORTALEZAS PROPUESTA PROPUESTA

LR R R RS (i E N Instalar mas puertos de internet con tencologia ~ Explotarla fibra opticae infraestructura de

Socio del consorcio Maya-1 XDSL, para detener [adesercion de latelefoniafija, cobreque existe a nivel nacional, buscando

F 3 |Robusta redtroncal de fibraoptica el a0 D I EEN TR oIl proporcionar multiservicios aclientes tanto

F4|Amplia red de planta externa servicio residenciales como corporativos

(A2, A3, F1,F3, F4) (01,02,03,04,F1,F2,F3,F4)

=

6.2.1.7 ESTRATEGIA GENERICA DE MICHAEL PORTER

De acuerdo a las ventajas competitivas que ofrece el servicio de IPTV y al modelo
de negocio que se desea implementar (triple play), se utilizara una estrategia genérica
hibrida, buscando ser diferenciado con un servicio rapido y confiable sin sobrepasar los

precios que maneja la competencia.

El fin de esta propuesta estratégica, es el de orientar a la empresa a ejercer cambios
no solo tecnoldgicos si no también administrativos y estratégicos, para poder mejorar la
imagen que actualmente tiene. También es importante concientizar al talento humano de
la institucion, sobre el hecho de que es necesario este cambio organizacional, pero con

una vision y mision clara del rumbo que la estatal debe seguir.
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6.2.2 PLAN DE COMERCIALIZACION
6.2.2.1 Promocién y venta

Promocion a nivel Residencial:

- Ofrecer el paquete triple play que incluya internet, VolP e IPTV por $60

- Promocién de instalacion y primer mes de servicio gratis.

Promocion a nivel corporativo

- Ofrecer el paquete triple play por $400 con 100 megas de internet de B.A.

- Promocién de disefio e instalacién gratis.

6.2.2.2 Estrategia de venta

e Atencidon personalizada; los clientes seran visitados en sus casas, centros de
trabajo, centros de estudio, y asi garantizar una atencion personalizada para la
contratacion del nuevo servicio.

e Campanas Publicitarias y control de calidad, mediante el Call Center de la
empresa, donde peridodicamente se llamara al cliente para promover los servicios.

e Ferias tecnoldgicas en casa, instalando carpas en lugares estratégicos para
ofrecer el nuevo servicio.

¢ |Instalacion, capacitacion y soporte técnico gratis, por la contratacion del servicio.

6.2.2.3 Plan de instalacion

La meta mensual proyectada de instalacion de servicios triple play, es en base a la
experiencia que ha tenido la empresa en Instalaciones de servicios de telefonia fija e
internet. Para poder visualizar el desarrollo de este plan se presenta la tabla 16, donde

se puede observar que las instalaciones inician en el mes de agosto y culminan en el mes
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de diciembre, considerando los tiempos que son necesarios para la aprobacion del

proyecto.

Tabla 16. Plan de instalacion del servicio IPTV

RESUMEN CAPACIDAD DE INSTALACION DEL SERVICIO IPTV

Mes Venta
1 MES 1 ANO1 0
2 MES 2 ANO1 0
3 MES 3 ANO1 0
4 MES 4 ANO1 0
5 MES 5 ANO1 0
6 MES 6 ANO1 0
7 MES 7 ANO1 0
8 MES 8 ANO1 2000
9 MES 9 ANO1 2000
10 MES10 ANO1 2000
11 MES11 ANO1 2000
12 MES12 ANO1 2000

| Totales 10000 |

Fuente: Hondutel, 2014

6.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION

En las empresas gubernamentales de Honduras, la implementacién de los
proyectos no solo depende de la decision del Gerente General, también es necesario
someter cada uno de los proyectos a la junta directiva de cada institucion. En el caso de

Hondutel para que un proyecto sea aprobado debe de incluir lo siguiente:

- Perfil del proyecto - Dictamen de comercial
- Dictamen financiero - Dictamen legal

- Recomendaciones de auditoria

Lo anterior significa que el proyecto es respaldado no solo por el area proponente
(Gerencia de ID), si no por el resto de las areas mencionadas. A continuacion se muestra

el cronograma de ejecucion del proyecto IPTV considerando lo antes mencionado.
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Cronograma de ejecucion del proyecto IPTV

(i) Nombre de tarea Duracidn Eertr_rnestr_e _6’ trimestre _1ert(mesh‘e _2°ln_'restrg _Eer trimestre _4°trrnestre _1ertr_rne_sl!e
M-2 | W1 ) M1 | M2 | M3 | M4 | M5 [ M6 | M7 | MS | MO [M10 | M11 | M12 [M13 | M14 | M15 | M16 | M17 |M18| M19
- Proyecto Television por IP 355 dias B ———————
= Aprobacion 125 dias —_—

Aprobacidn Perfi § dias

Aprobacidn Dictamanes 5 dias H&.

Aprobacion Junta Drectiva 5 dias 6%

Transferencia Fondos PNUD 15 dias

Proceso Lickatorio y Adjudicacion 90 dias %
Firma Contrato 5 dias &
- Ejecucion 130 dias b

Fabricacin de Equipos 90 dias
Embarque, desaduanaje y traslado de 20 das
Equipos

Recepcion Equipos 20 dias

= Instalacion (2,000 puertos de IPTV) 100 dias

Mes 7 [2,000/mes) 20 dias
Mes 0 [2,000/mes) 20 dias

Mes12,000/mes) 20 dias
Mes 11[2,000/mes) 20 dias
Mes712,000/mes) 20 dias

6.4 EVALUACION FINANCIERA

6.4.1 PRESUPUESTO

CUADRO DE INVERSION (US$)
SERVICIO DE IPTV

|
Descripcién Puertos|Inversion Total (US$)
$5,200,000 $5,200,000

EQUIPOS 10,000
Head end necesario para la recepcion del contenido 51,364,000
Equipo Gpon para 10,000 clientes (incluye camretes de fibra éptica) $1,240,000
Servidores de Bordes (final) para Streaming $12,400
Semvidor primario de borde final para streaming $12,400
Servidor redundante de borde final para sireaming $9,300
Servidor de Borde para streaming (capacidad de 3600 streams) $12,400
Senvidor primario de borde para streaming $12,400
Sernvidor redundante de borde para streaming $9,300
Sistema de Gestion para plataforma IPTV $185,876
Servidor apache/MySQL $12,400
Servidor de origen para sireaming $12,400
TikiLive HD Broadcasting Entreprice solution $185,998
TikiLIVE pay per View Module $241,800
TikiLIVE Package Management Module $235,600
SSL setup $186,000
Advertising Module $248,000
Sub-User Management Module $124,000
Set Top Box Module $434,000
EPG $155,000
HD Wave Broadcaster $68,200
QOS Module $110,546
SSL certificate $110,980
DRM $217,000
DIFERIDO $600,000
IMPREVISTOS $400,000
INVERSION NETA $6,200,000




El presupuesto requerido para el desarrollo del servicio IPTV para 10,000 clientes

es de $6,200,000 el cual se observo en el cuadro anterior. Ademas podemos hacer la

relacion del costo por puerto que nos daria como resultado $620/puerto.

Es de considerar que dependiendo del proveedor de los equipos estos costos

pueden variar considerablemente. Ademas existe la posibilidad de que HONDUTEL

busque ser socio con empresas como por ejemplo; AMPRO (americana de producciones

S.A.), ZTE (proveedor global de equipamiento de equipos de telecomunicaciones y

soluciones de redes), Columbus business, etc., con el fin de compartir los costos de la

inversion y aumentar la penetracién del mercado que se quiere alcanzar.

6.4.2 PROYECCION DE INGRESOS

Considerando el plan de ventas, y el desarrollo del proyecto, se establece la

siguiente proyeccién de ingresos:

ANO1

ene-tS  febl5  marlS  abrlS  mayls  jndS kS el

sep-15

oct-15

nov-15

dic-15

Total afo1

0w 00
0 0 o o0 om0 00 0
00 o o om0 00 0
o oM o oM 0w 00 om0
o o) o o om0 0w
M 00 0m 00 om0
o oM oW o oo
D000 200000 [00000] 2000000 40
D000 100000 200000 36000
1000000 200000

0.00 120,000.00 24000000 360,000.00 480,00000 1,200,000.00
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ANO?2

ene-16

feb-16

mar-16

abr-16

may-16

jun-16

jul-16

ago-16

sep-16

oct-16

nov-16

dic-16 TOTALACUM.

il 2
600,00000] 600,00000] 600,00000] 600,00000 600000.00] 600,000.00| 60000000 E00000.00 600,000.00
00 00 000 00 00 000 00
00 0 000 00 00 00 0M 00
o0 oo oo oo o om  om o
o oo o0 0 0o om0
o0 o 0 0m om0
0 om0 00 00
00 00 om 00
000 om0

0.00

600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 7,200,000.00

Las instalaciones del servicio paquetizado (triple play) iniciaran en el mes 8 (agosto)

del afo1, los ingresos proyectados para los proximos 3 afios son igual al desglose del

afo 2. Esto da como resultado un total de ingresos aproximado de $30,000,000 al final

del 5 afo, equivalentes a L630,000,000.

Como se pudo observar en el capitulo de analisis y resultados, el valor actual neto

es de $2,049, 463.23 y a la tasa interna de retorno de 19.43%, lo cual determino que el

proyecto es factible. Por lo anterior se gestionara por medio del fideicomiso con el Banco

Atlantida, el préstamo requerido para el desarrollo del proyecto, considerando la

aprobacion del mismo por la Gerencia General y la junta directiva de la empresa.
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6.5 MATRIZ DE CONCORDANCIA

Tabla 17. Matriz de concordancia

TITULO OBIETIVO

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION
GENERAL ESPECIFICOS
Se concluye, que los servicios de
telecomunicaciones que operan sobre banda
ancha, que desarrollan venlajas compelitivas a
HONDUTEL son; Internet, VolP, IPTV, CAmaras
IP, Nodos Wi-Fl, Homepda (hogar digital). Pero
G esla ventaja competitiva depende del medio | Se rec da, que HONDUTEL amplié su
cusles son de trasporte con que opere la empresa, y capacidad de ancho de banda, y utilice
- seglin la tabla 4, HONDUTEL debe de tener como medio de trasporte la fibra éptica, - L
los servicios - — - Agilizar el proyecto de ampliacién
como medio de trasporte final {Gltima milla) el formando una red IP/MPLS (core) " L
de telecomu- . 3 - . de la capacidad de internet por
e FTTH (fibra hasla el hogar), ya que asi garantiza integrada a nivel nacional, lo cual » -
nicaciones " . . - . - medio del consorcio MAYA-1 (cable
i que la calidad de su servicio serd mejor que el | permitira brindar servicios sobre banda - o ot kel
q de su compelencia. Y a pesar de que ancha que desarrollen ventajas .
sobre B.A., . - . s IP/MPLS, y de esta forma poder
. HONDUTEL ya brinda el servicio de internet competitivas a la empresa. Ademas " g
Identificar | que pueden " _ brindar servicios de
sobre banda ancha, este servicio es poco aumentar acorto plazo la cantidad de —
cudles son los | desarrollar - . — ¥ . telecomunicaciones sobre banda
- i competitivo debido a las limitantes de puertos de internet que tiene la -
servicios de ventajas ” - e ancha que desarrollen ventajas
> - capacidad que tiene la empresa actualmente. | organizacién, para no solo aumentar los -
telecomuni- | competiti- " . » _ sl compelitivas a HONDUTEL
ptrsms N Pero para este proyecto se estd considerando | ingresos de esta, si no también minimizar
una ampliacién ya autorizada por la junta la desercién que tiene el servicio de
sobre B.A. que| HONDUTEL . x 5
directiva de la empresa para el desarrollo de telefonia fija.
pueden ‘ .
doeasallar esta capacidad (upgrade-cable submarino, y
e ampliacién de la red IP), donde el ancho de
|- lil]i\ras g banda aumentara en un 1060%, con el cual la
Servicios de HOII:IEUTEL, organizacién podra brindar muiltiples servicios
telecomuni- Y (internet, IPTV, VoIP, etc.).
_ establecer un
cacanes. analisis
sobre banda -
comparativo
ancha que que permita Se recomienda, que la empresa desarrolle
desarrollen sy memp Se conduye, que después de analizar las el proyecto de IPTV, considerando como
venta'm . - - . = - -
_J ; qué servicio | Analizar quk tenderu_:las nacionales e |nterna|:|onales_., el modelo c!e_ne_gocm el triple play, ya q_ue Banauan i i e o i o
competitivas aselious e servicio sobre banda ancha que necesita esle servicio liene un 94% de aceplacién PAROa S aeatroado et 1
a HONDUTEL . po_ . desarrollar HONDUTEL es el de IPTV. Ademas | segiin el estudio de mercados realizado. | : . . pa
necesita servicio - . — implementacién del servicio IPTV,
se realizé un estudio de mercados, donde por | Ademas esto indica que HONDUTEL debe
desarrollarla | spbre B.A. - " e . ot o tomando en cuenta que el proyecto
- medio de un instrumento de medicién tipo |explotar este servicio, y considerando que _
empresay necesita N - . e - fue aprobado por la gerencia
sl seria la encuesla, se recolecto informacién de la existe una demanda insatisfecha de - At
Cual 5e desarrollar , g B, . general y la junta directivade la
inversién HON aceptacidn de este servicio por parte de las clientes de intemet e IPTV, la empresa institucién
requerida personas, donde el 94% de ellos quisieran  |debe en un futuro a corto plazo desarrollar .
parala tener este servicio y las ventajas que ofrece. nuevos proyectos que aumenten su
implementa- cartera de clientes.
cion del Se concluye, que la inversion requerida para
mismo. desarrollar el proyecto (IPTV) es de un
aproximado de $6,200,000 equivalentes a
B don:  Acons] d‘lra alicastods Se recomienda, buscar el financiamiento
Determinar e - por $6,200,000 para el desarrollo de este
los equipos, capacitacion del personal, costos . _ . 5
cudl es la e " Ry proyecto, por medio de un fideicomiso u Iniciar con la blisqueda del
. _ administrativos, costos de comercializacién, " _ .
inversién 4 oltra entidad bancaria, ya que HONDUTEL préstamo necesario para el
a etc., ademas se incluye un presupuesto por i a
requerida — e no cuenta con los fondos disponibles para | desarrollo del proyecto de IPTV, y
cualquier imprevisto que se tenga. Es de hacer - "
parala " A tal fin. Ademas de considerar a corto plazo | planificar lo que sera el desarrollo
! mencién que con solo una penetracidn de a— -
implemen- la ampliacién de otros 10,000 nuevos del plan estratégico y de
. mercado del 2% de la demanda proyectada que| . —-— rm—
tacion de - e ent a1 e e e oara clientes de este paquete de servicios, ya | comercializacion para el desarrollo
este P ’ 8 que seglin el estudio de mercado existe exitoso del mismo.
" rentabilizar el proyecto en un periodo menor a "
servido. ” demanda suficiente para desarrollar
4 afios, pero tomando en cuenta que el modelo ARy D
de negocios sera el triple play (VolIP, internet, Proy BO:
IPTV, a $60/diente), ya que por sisolo el
proyecto no es rentable.

Fuente: Manual de tesis 2014
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ANEXOS

ANEXO 1 PROYECCION DE LA DEMANDA DE INTERNET Y TELEVISION

DEMANDA PROYECTADA IPTV

PROYECTO DE INVERSION

Proyeccion

NUmero de Lineas

Proyeccion

Localidad Telefénicas Demanda Demanda de
Facturando de internet television

FRANCISCO MORAZAN
DISTRITO CENTRAL
Almendros 13,673 5,469 2,735
Centro América Este 13,773 2,755 1,377
Cerro Grande 6,057 1,211 606
Kennedy 16,892 5,068 2,534
La Granja 7,345 2,204 1,102
Miraflores 24,057 9,623 4,811
Palacio (Principal) 23,457 7,037 3,519
Toncontin 17,059 5,118 2,559
Vega (Aleman) 16,660 4,998 2,499
El Zamorano 349 70 35
El Hato 5,195 1,559 779
Loarque 3,938 1,181 591
Prados Universitarios 2,091 439 220
AGER 430 129 65
AMIR 539 162 81
ASAR 838 251 126
ATRA 635 191 95
CALR 156 47 23
CEAM 850 255 128
CRG2 523 157 78
CHIB 760 228 114
DAZ 471 141 71
FMR1 553 166 83
FMR2 716 215 107
HADA 732 220 110
HIDA 694 208 104
LPIN 820 246 123
MANA 810 243 122
MAUX 248 74 37
PORT 264 79 40
RAB 731 219 110
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RECO

ROOE

SCLA

SITI

SSEB

TABL

TRAV

UVAS

VEN

TOTAL DISTRITO CENTRAL
MUNICIPIOS

Santa Lucia

Valle de Angeles
Tatumbla

Talanga
Guaimaca
Talanga

TOTAL DISTRITO CENTRAL
CHOLUTECA
Choluteca
Pespire

TOTAL CHOLUTECA
COMAYAGUA
Comayagua
Taulabe
Siguatepeque
TOTAL CHOLUTECA
INTIBUCA

La Esperanza
Otoro

LA PAZ

La Paz

Marcala

VALLE

San Lorenzo

EL PARAISO
Danli

El Paraiso
OLANCHO
Catacamas

Juticalpa 6,487

205
179
551
664
375
187
684
482
388
165,031

791
1,494
346
1,690
1,255
1,900
7,476

12,856

13,407

10,977

9,785
20,762
4,114

4,114

4,343

2,126

2,217

1,707

7,510

2,275

4,945
7,416

62
54
165
199
113
56
205
145
116
51,077

237
448
104
507
377
570
2,243

5,142
220
5,363

4,391

3,914
8,305
1,646
1,646

1,737

850

887

512

2,253
683

1,978
2,966

31
27
83
100
56
28
103
72
58
25,538

119
224
52
254
188
285
1,121

2,571
110
2,681

2,195

1,957
4,152
823
823

869

425

443

256

1,127
341

989
1,483



REGION CENTRO SUR
CORTES

San Pedro Sula

Prieto

Montefresco

La Puerta

Jardines del Valle
Chamelecén

Choloma

LaLima

Villanueva

Puerto Cortes

La Florida SPS

Lomas de San Juan
Juan Lindo

Residencial Bosques Jutucuma
Colonia Usul La Lima
Cuyamel

Montemaria Villanueva
La Gran Villa, Villanueva
San Manuel

TOTAL DEPARTAMENTO CORTES
COPAN

La Entrada Copan

Santa Rosa Copan

TOTAL DEPARTAMENTO COPAN

REGION NORTE Y OCCIDENTE

ATLANTIDA
Ceiba Il Y IV

REGION LITORAL ATLANTICO
TOTAL DEMANDA A NIVEL NACIONAL

198,649

7,623
7,960
4,961
4,352
3,435
1,867
2,568
1,924
5,541
796
769
310
699
931
493
289
305
607
45,430

1,951

7,192

9,143
54,573

6,018
6,018

259,240

64,524

2,287
2,388
1,488
1,306
1,031

560
770
577
2,216
318
308
93
280
372
148
87
92
121
14,442

585
2,158
2,743

17,185

1,805
1,805

83,514

32,262

1,143
1,194
744
653
515
280
385
289
1,108
159
154
a7
140
186
74
43
46
61
7,221

234
863
1,097
8,318

722

722

41,302
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ANEXO 2 FORMATO DE LA ENCUESTA

Buen dia soy estudiante de la universidad tecnologica Centroamérica y estoy realizando
una investigacion, por lo que le solicito su colaboracion, para la contestacion del siguiente
cuestionario:

1. Dentro de los siguientes servicios ¢ Cuales utiliza usted?

" Telefonia Fija
" Internet en casa

" Television Abierta (canales nacionales)

" Television por paga (cable, satelital, etc.)

2. ;Cual es su gasto mensual de los servicios: Telefonia fija, Conexion a Internet y
Televisién por pago?

L2 100 -500 Lps

L 501-1,000 Lps

L 1,001-1,800 Lps

L2 Mas de 1,800 Lps

3. ¢ Cuantos televisores tiene usted en su casa?

4. ; En qué momento del dia se utiliza mas la Television en su casa? *
" Manfana
Tarde

Noche

-
-

5. ¢ Usted ha escuchado hablar de IPTV?
[ o
Si

EjNo
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6. ¢ Le gustaria a usted tener el servicio de IPTV que le permite: Decidir lo que quiere
ver a la hora que lo quiere ver, navegar por internet, etc., todo desde su TV?

L g
EjNo

7. ¢ Cual es su gasto mensual por television por paga (cable, TV satelital, etc.)?
L 0-500Lps

L 501-1000 Lps

L2 Mas de 1,000 Lps

Datos Demograficos
1. Genero

& Masculino

L Femenino
2. Edad

20-25 Anos
25-30 afios
30-35 Afos
35-40 Afios

Mas de 40 Afos
3. ¢ Cual es su nivel de educaciéon?

Oooo0onan

L Basica Completa
G Media Completa

L Universitaria Completa
4. ; Usted trabaja actualmente?

L g

C

5. u’I;li%ue el departamento donde se encuentra su ciudad
L El paraiso
Olancho
Choluteca
Cortés
Atlantida

Francisco Morazan

Oooo0onan
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ANEXO 3 FORMA 100 (CONATEL)

Comision Nacional de Telecomunicaciones

de la Repiiblica de Honduras

Formato de Solicitud de
Servicios de Telecomunicaciones Forma 100

Nom- Favor fenar e formmuaro an s o's makds O 3 mag 7 [ 35 insaTaciones o8 FanaoD O asis fnman 58 amnean 2 final
1. Datos del Solicitante

Persona Natural o Jundica
1.1 MWombre Compiein ded Sollchante

1.2 MOmeno de Usuana 1.3 RTH 1.4 Homeno ge Documeanto de lenbidad

1.5 Domicllio gel Soliciiante: Calle, Mimero de Caea, Colonla o Bamio, eic.

16 _Cludad o Municipio 1.7_Depanamento o Estaoa 15 Pals
. | | ______ |l |
| 1.11 Comeo Eleciranico | | 1.12 Otro Medio (Busca Persana L Celular L, Teleg L1y |
Iﬂmmmﬂw | | |

1.13 Nomibre Compietn Representante Legal

1.14 Poelcien que Desempeha el Regresentant: Legal

TASFLTM. 1.16 HOmen e Documento de Wentncacian
: 1.17 Tesetono : : 1.18 Facaimi :
1.13 Commeo Eleciranica 1.20 O Medio [Busca Persana L, Celutar L1, Telex [

| | | |

2.1 Momore Compisio ded Apoderado Legal del Solcliznte

2.2 Direccion
2.5 MOMEm Be Coiegiason; 2.4 Comed Elecmmanico;
25 Facsimi: 26 Tekfono: joncina L. Busea Persona [, ceutar [, Tetee [T ):

3. Tipo de Solicitante

Marque sem wma ¥l casills sornsipundiana O persona Juridica O Persona Matural

[0 entoad ofclal ¢ Gubemamental O wimar i Poiictal O Gmupovomnzana O organismo IMemackanal



4. Clasificacion de la Actividad del Solicitante

Muargud sov totd X it canilla gue moiar deseribe s sethvidied feadsverial

[0 anclanado { Recreacitn 0 constucsitn [0 senvicios Financiems OO wndustria O =z
O serioosAquarEecnsdad [ minens O servimcsoesegundad [ comerso O eoucacien
O serwzos Teiecomuricasiones [ Transpane O agricuttura i Forestl O Tunsmo O cananera

O otros senicios (Especiique): | |

5. Clasificacion de la Solicitud

Muargud cov totd X lis canillad gue mdyjdr ddseriBa su soiieied

5.1 Tipo de Tirulp Habilirames: 3.2 Naturalzza del Servicio:
0 concesion [ Permiza 0 Reglstro 0 Licenca O pobico O ervado
3.3 Tipo de Tramite a Realizar-
O Mueva Autorizacien [0 Renovacien de Tiuie O cancatacin de Tk O modmeacitn de Thul
[ Registro [ Transferencia de Derechas 0] impugnaciin de Sanciones (] Recurse de Reposksan
O otro (especitque) |
5.4 Tunle Habilitente de Referencia:
5.4 Tk gel Diocumenka [5. 4T Servich Aufonzade por & 1T

6. Documentos que se Anexan

(061 Copiaaulentican del Documanto de kdentidad — Foilos Listar Oiros Documentos ANETos;

(62 Copiaauenticans de Escritura de Comemniante Indhviduz] —Foilos

&3 Copiaauerticans de Esoritura de Constiuckin de Sooledad — Folos

(J 64 Reslucion de Reconacimicntn e Condicion de Persana Judica  — Folos

(065 Pooeroe Representacian Legal — Folos

(66 Acremtackn de Empresa Exiranjers para Operar en Honourae — Folos

&7  Memoda Tecnica — Folos

(065 Estudic Econdmico ___ Folos Total Documentos Presentados:
Fuilios

065 Modeio de Contrato Tipo
D 6.10 OroE Documanios Anexde.{Cantidad ) _ [Folos Tolal de Fallos Presenfadas:

7. Declaracion del Solicitante

Yo, &1, ahajg irmanke, decian ques
1. Toda |3 Informacién dada en esta salkdbud y en cuakquler documento que e acompahia, es verdadera y comedla an cada detalia,

2. FeCOnIZo Y SCepsd qUe 8l propononar INformacion f2isa en fma 00kEa S8rd modhd EUTKients para 13 Negackin d Fevocacion dal muic
habiitanke.

Conatel kandra &n hasa momento 13 facultad de requenr 2 Infomacion aenica, iegal ¥ administratva adiclanal que JUpgue partinents, con reiacian
3 lo salicRada.

a

Finma el Solciante o Apoderadn Legal Lugar ¥ Fecha
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SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SOBRE BANDA
ANCHA QUE DESARROLLEN VENTAJAS COMPETITIVAS A
HONDUTEL

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE
MASTER EN DIRECCION EMPRESARIAL

ASESOR METODOLOGICO
- - C
JUAN MARTIN HERNANDEZ

A —

7,

L_—_'=_-J'-_—-'-__T
e e T L

" ASESOR TEMATICO
JORGE DACCARETT

MIEMBROS DE LA TERNA
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Carta de compromiso para asesoria tematica

sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo J{’) (j(i_: %Q{h;\ ..DOLC_CG (¢ 14 G;Cr (Ci
Identidad No. _Q(()\ ( Ei’ziOZfﬁff Licenciado en _:Iu‘] i Ef; Ju.} m] 1 SB#M’-&J
con Maestiia en _Qe nNias J_Q. :Izj_cm’ru'u_iﬂ_c]d:fé m_l_\( Jt._-gi.s_jft"m )

con Doctorado en

Hago conslar que asumo la responsabilidad de asesorar el rabajo de Tesis de

Maestria denominado 5,: v ru._\_r_JC ftxfa_(.! WU cecirine S

Sobre bcmZL_c;no/u__?uﬁ Mﬂ wﬁfg,;_éq: < iyclﬂc/u"t/‘

a ser desarrollado por el (los) estudiante(s).

| JCL‘SQ {'/}UNF_XG C'g ceves 55 Cd’{o

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oporluna las revisiones y
(acilitar fas observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar

el Irabajo de lesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Fiﬂ:ﬁﬂl'..._ . ’é

Nombre JO? < _D a.l.c;._a._fj_/f.__
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CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

_lesucice ) pe . Franrico Mogan . 211 2 1204
(Cuidad), (Dia, mes y afo)

(Departamento)

desus Meiie Anx 7

'
(Nombre y apellidos del Director o Gerente)

Gerente  Liener ]
(Puesto Laboral)

Hondutel

(Empresa o Institucién)

éo}A _‘f.f,_n Crlo . .8 V. M,t;;&-a

(Direccion principal de la empresa o institucion)

Estimado Senor: J(j:sUg AMe u, } Ci

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio del presente deseo solipitar Su apoyo, dado
que soy alumno de UNITEC y me encuentro desarrollando el Trabajo de Tesis previo a
obtener mi titulo de maestriaen _D; rxcinyy  Fua P i )

He seleccionado como tema Ser vicios cde telccovais o cocivmes Sobic
v b G f'):’.?:r@/l'n Veateied mpeditives ¢ , por lo

que estaria muy agradecido de contar con el apoyo ‘de la empresa que usted representa

para poder desarrollar mi investigacién. En particular, dicha solicitud se circunscribe a

peticionar que se me autorice a realizar: Encvcsths D5, ¥/ S—

Cntrevisk S, r<Cop) keion b in Folmedion “cTC. ;

(Encuestas, sondeos, etc).

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente, -
5 ; ; o’ frencisco é._c_’_c-/q‘)

o .
Fifma, nombre y apellidos

No. de cuenta: J/3)3 2 4

Porestemedio, /¢, Empwrs  Momvici . Telecomunicee i onc)

4 (Empresa / institucion), ]
Autoriza la realizacién dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Tesis
de Postgrado antes mencionado.

v A Hejin *}‘,W? m

(Nombre y sello del Ditector / Gerente) / /O-BO-
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VISTOS BUENOS

Marlon Mejia<mjaviermm@yahoo.com>
vie 14/11/2014 945

Para: []JOSE FRAMCISCO CACERES ESCOTO:
Cc: Ojose_ch3d@hotmail.com;

® Reenviaste este mensaje el 17/11/2014 12:35.

Buen dia Jose Francisco, de acuerdo con los.cambios enviados.

Sirvase tomar este correo como mi visto bueno para finalizar el proceso de presentacian de la tesis,
Saludos

Enviadeo desde Yahoo Mail con android

De"JOSE FRANCISCO CACERES ESCOTO" <jose_caceres@unitec edu=
Fecha:Lun. 10 10e nov. 10e 2014 a las 20:31
Asunto:Correccion de Tesis

PG POStgradO Marcar como no leido
mar 02/12/2014 11:22

Estimado maestrante:

Reciba un cordial saludo, hemos revisado su tesis y cumple con lo solicitado, por lo que tiene el Vo.Bo. para proceder
de acuerdo a las instrucciones giradas en el Cronograma de Actividades.

Atentamente,
Facultad de Postgrado
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