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RESUMEN

La presente investigacion tuvo la intencion de coeadocumento que pueda servir cc
basey herramienta confiable a los ejecutivos de laganizacionesPrivadas de Desarrollo
(OPD) en Honduragpara tomar la decision acerca de si es 0 no coenenconformarse con
una Organizacionivada de Desarrollque prestan servicios financierf(OPDF). El trabajode
investigacion consistio en conocer cual es el aeate la regulacion asi como el de ind:

sobre las ventajas y/o desventajas de regul

El método de obtencion de informacion fue a traglésentrevistas a ejecutivos
instituciones reguladas y meguladas asi como de ejecutivasspecialistas en el secimicro
financiero, fondeadores @ge la superintendencia de valores y otras instings de la CNBS
Adicionalmente se obtuvieron datos estadisticoseéeor microfinanciero y « las instituciones

ya reguladas.

De los resultados alcanzados, se deted que el alcance de la regulacion conlleva

ventajas que desventajas y que por ende se reataregias OPD tomar la decision de regule

Palabra clave: OPD, OPDF, REGULON, IMF,MICROFINANCIERA, MICROFINANZAS,



unitec

CALBEATL IRTLRM Al 2N AL LIRLRSITILS

GRADUATE SCHOLL

ANALYSIS OF THE GENERAL SCOPEOFTHE REGULATION OF PRIVATE
DEVELOPMENT ORGANIZATIONS (OPD): ADVANTAGES AND /OR
DISADVANTAGES

AUTHORS

HUGO JOEL ALEMAN ARTEAGA Y HAROLD ERNESTO MARTINEZ
ABSTRACT

Thecurrent research intent is to create a document#raserve as a basis and reliable
to executives of Private Development Organizati@B0) in Honduras, and thus facilitate
decision about whether or not they wish to becom@rigate Developmé Organization in

financial services (PDOFS).

The main objective of the research was to determimat the scope of the regulation is,

well as inquire about the advantages and / or des@dges of becoming a regulated institu

The information v@s obtained through interviews with many executivkgegulated an
unregulated institutions as well as specializedfgagionals in microfinance, and also
superintendence of insurance and other instituti@NBS). Additionally we used the me
statstics of the microfinance sector and the result tiegulated institutions have alree

obtained.

Keywords: OPD,OPDF,regulation, imf, microfinance.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se muestran todos los coemtes del planteamiento de la
investigacion, que consiste en alcanzar en la raeda&l lo posible un completo andlisis del
problema a tratar, como ser: la introduccion albfmma, los antecedentes, definicion del
problema, Objetivos del proyecto y concluyendo abitlo con la Justificacion de la

investigacion.
1.1INTRODUCCION

En Honduras existen instituciones proveedoras decges financieros que a través de los
diferentes productos y metodologias crediticiasifegcido al publico en general, a empresas y el
estado mismo, fondos para poder financiar los eliftess proyectos y actividades econémicasdel
pais, lo cual ha sido un pilar fundamental paradedarrollo de los diferentes sectores y
comunidades Hondurefias. Como parte de su impaatancios diferentes ejes econdmicos se
han logrado constituir dentro de toda la histowa bkiguientes entes financieros: Bancos,
Aseguradoras, Fondo de pensiones, Cooperativagndétaras, Organizaciones Privadas de
Desarrollo Financieras (OPDF),Organizaciones pagade Desarrollo (OPD), Cajas rurales y

otras instituciones no bancarias.

Dada la importancia, caracteristicas y entornaslénstituciones financieras, la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) se ha cortitcdomo ente regulador y supervisor de
dichas instituciones proveedoras de servicios #&iemos, donde actualmente solo se
encuentranreguladas y supervisadas los Bancosurskgas, Fondo de Pensiones, Financieras
y OPDF’s.

Actualmente las Cooperativas de ahorro y crédileD@ Caja rurales, y otras instituciones
no bancarias, si bien no forman parte de la estraalel sistema de regulacién, estas, dado el
tema de prevencion de los delitos de lavado deascly financiamiento del terrorismo, estan
obligadas a informar y reportar a la CNBS sobraapenes inusuales que puedan constituir una

actividad ilicita relacionada con este tema.



En el caso especifico de las OPD’s tienen la patidad que el enmarcarse en un proceso
de supervision por parte de las autoridades bas;ags opcional y de caracter voluntario, en
funcion del alcance de su oferta de servicios firans entre crédito y también captaciones,
remesas, pago de servicios publicos, etc. sienaoUdsmo una actividad propia de los entes
regulados. Por lo tanto coexisten en el pais cofeotamtes de servicios financieros con
especialidad en atencion a la micro y pequefia eapi@PDF, OPD, Financieras y algunos

bancos comerciales con programas al respecto.

Las organizaciones privadas de desarrollo (OPO $)iem no son supervisadas por la
CNBS, se han caracterizado por tener una autoptirszide gobernabilidad, administrativa y
financiera en funcién de la transparencia y efici@nle sus operaciones, que les ha permitido ser
reconocidas por su excelente papel y sujetas @adiamiento de parte de entes nacionales e
internacionales. En vista de que al momento tedaay OPD’s que no han dado un salto hacia
una figura juridica como organizacion financiergpeswvisada, esta investigacion tiene como
objeto conocer la oportunidad, desafio o amenaggpqdria tener una Organizacion Privada de

Desarrollo (OPD) al constituirse como una IMF regial.
1.2ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde hace mas de 25 aflos en América Latina somgigrumerosas iniciativas con el
objetivo de activar ciertos mecanismos de finangrapara la microempresa. Dichas iniciativas
partieron, principalmente, deOrganizaciones No @ubeentales (ONG), instituciones
financieras sin fines de lucro y organismos inteiorzales. En este sentido, desde mediados de
los afios ochenta, en la mayoria de paises de Aankatina, vienen funcionando numerosas
ONG’s de tipo social, financiadas basicamente dpoaciones de la comunidad internacional y
con la finalidad de atender a ciertos sectores imaiigs de la poblacién que disponen de escasos

recursos economicos.

Esta atencion se realiza ofreciendo servicios Giemos en regiones marcadas por la
depresion econOmica, tanto en areas rurales cobanas, motivo por el cual estas entidades
comenzaron a convertirse en un motor de desaobaomico y micro empresarial a la vez que

en un sistema eficiente de generacion de empleo.



También en Honduras se estima que desde la déedda @0-80 existen instituciones no
gubernamentales denominadas Organizaciones PridadBgsarrollo (OPD), las cuales en sus
origenes iniciaron con temas de desarrollo sogiagn el tiempo incorporaron un componente
complementario incursionando con programas deto.édli entrar con mayor énfasis en la parte
financiera, se dio paso a las instituciones quedmogtia se conocen como instituciones de Micro
finanzas IMF(OPD, OPDF y Financieras). En rela@das OPD’s se calcula que desde los afios

70 y 80 a la fecha, se han constituido aproximad#er0 Instituciones.

Algunas IMF en su evolucion llegaron hasta la cosigea de OPDF’'s (Organizaciones

Privadas de Desarrollo Financiero), Financieragydds,

Hoy en dia las OPD’s como tal han estado reguladas/és de la Secretaria de Derechos
Humanos, Justicia, Gobernacion y Descentralizacemm su unidad denominada URSAC,
referido al proceso de aprobacién de estatutosguiméento a la presentacion de estados

financieros anuales auditados y conformacion deastra de gobierno.

Dada la importancia y preponderancia que han ten@® instituciones micro financieras
en el desarrollo del pais y en especial en eldgeector que dichas entidades atienden, se vio la
necesidad de impulsar por iniciativa propia concglsenso del gobierno y la CNBS, la creacién
de una ley que regule las organizaciones privaéadedarrollo que se dedican a actividades
financieras (OPDF) y que tienen como componentecipal el apoyo y financiamiento a la
micro y pequefila empresa. Dicha iniciativa tiensm@adea principal garantizar la legalidad,
transparencia y seguridad de sus operaciones yefeeola viabilidad y sostenibilidad de dichas
entidades. Es asi que en el afio 2000 a travé®dedtd 229- 2000, se crea la Ley Reguladora de

Las Organizaciones Privadas de Desarrollo que dieatea actividades Financieras.

En esta etapa desde los origenes de la OPD,OPD& srgacion de dicha ley, diferentes
instituciones han tomado la decisién de regulgrasando de OPD a IMF’s reguladas es decir a
una OPDF, no obstante a pesar que desde el afics20fl@0 la ley la mayoria de instituciones

todavia no se han regulado.



1.3DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Hoy en dia en Honduras existen diversas institésajue ofrecen servicios financieros y
que dentro de ellas existen las Instituciones eésjpedas en Microfinanzas, denominadas
Microfinancieras (IMF’s), llamese Bancos, FinaresgrOrganizaciones Privadas de Desarrollo
(OPDF’s) y las Organizaciones Privadas de Desargl Reguladas (OPD’s).

En ese orden de idea desde los afos setenta ytademstima que se han constituido
alrededor de 30 OPD’s que ofrecen servicios firgosjpero al dia de hoy son pocas de estas
instituciones que se han regulado ante la CNBSo dage no hay una informacién o
conocimiento especificoque determine o expliquerciddes son las ventajas o desventajas que

conlleva una regulacién, asi como de las conse@gna@lcance que trae consigo el regularse.

1.3.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como afecta a las Organizaciones Privadas deksdOPD), el no tener conocimiento
e informacion especifica de cuales son las ventd@s/entajas o alcance de estar reguladas por

la Comision Nacional de Bancos y Seguros?

1.3.3PREGUNTASDE INVESTIGACION

* ¢ Qué requisitos debe reunir una OPD para ser dagplar la CNBS?

» ¢Cudles son las ventajas y desventajas que segilapara una OPD regulada por la
CNBS?

» ¢ Cudles son limitantes o principales obstaculoegfrentas las OPD’s para regularse?

e ¢Cudles son las oportunidades, desafios o amegaeapuede tener una OPD al ser

regulada por la CNBS?



1.40BJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.10BJETIVO GENERAL

Conocer el alcance de la regulacion de la Comidicional de Bancos y Seguros (CNBS)
sobre las Organizaciones Privadas de Desarroll®jOdtraveés de un estudio de los elementos
que caracterizan dicha regulacion, a fin de obtehtindamento necesario para optar o declinar

a dicha regulacion.

1.4.20BJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar cuéles son los requisitos que debeireura OPD para ser regulada.

» Identificar cuales son las ventajas y desventajes pna OPD regularse.

» Determinar cuales son los limitantes o principalbstaculos que enfrentan las OPD’s
para regularse.

» Establecerlos desafios, oportunidades o amenazasqu®PD tendria al ser reguladapor
la CNBS.

1.5 JUSTIFICACION

La importancia de realizar la presente investigadgd$ con la intencién de crear un
documento que pueda servir como base y herrantenfeable a los ejecutivos de las OPDs en
Honduras para tomar la decision acerca de si @scomveniente conformarse como una OPDF.
Hoy en dia el dilema que tienen dichas instituctoe®, si es favorable regularse o no, dado que
no hay un documento o una informacion concretaodealcances de dicha regulacion, lo cual

podria estar limitando el desarrollo de las OPDs.

A través de esta investigacion se tendra un parsorgeneral y conciso de las

consecuencias que podria tener una regulacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Una vez que se haya terminado con el planteamigmtla investigacion, se procede a
estructurar la parte tedrica de la investigaci@ue es el sustento tedrico del trabajo de todo
investigador, para lo cual se respalda a travésndestigar las diversas teorias, conceptos,
antecedentes, perspectivas teoricas, las cualenaeentran en la literatura, en la internet,

revistas, periodicos y otras fuentes de informacio

2.1ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente documento se analiza el contextergede las OPDs, teniendo como

referencia las microfinanzasde diversos paisededa del mundo, asi como la de Honduras.

2.1.1ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

DESARROLLO DE LAS MICROFINANZAS

Se considera que el precursor de las Microfinafumsl economista bengali, Muhammad

Yunus (Grameen Bank) en 1974.

Las Microfinanzasen si, llevan implicito el hechosgr una herramienta de lucha contra
la exclusion social y financiera. Son importantasapas OPD ya que a través de ellas logran

atender el sector mas pobre de las naciones.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS MICROFINANZAS

» Servicios Financieros a personas de bajos recwsigpsacceso al sistema financiero
formal.

* Servicio personalizado de puerta a puerta

» Garantias Solidarias donde predomina ante todonfiamza y valores morales

» Costosoperativos altos

« Tasa de interésalta



2.1.1.1BOLIVIA

Antes de la Resolucion N° 34/2008 de la Superirdeoid de Bancos y Entidades Financiera (SBEF) del

10 de Marzo del 2008, el mercado micro financiemoBmlivia estaba conformado por dos tipos de

Instituciones Micro financieras (IMF) muy distintdas que estaban reguladas por el Estado a toeviss

Superintendencia de Bancos y Entidades Financigrdas que no se regian a un marco legislativo

estatal(Nogales Carvajal, 2008, p. 2).

Las instituciones denominadas IMF (Institucionesmdinancieras) estaban conformadas

por dos Bancos Privados y seis Fondos Financieread®s, que a la vez estaban regidas por la
Ley de Bancos. Todas estas instituciones conforlaaAsociacion Especializada en Micro

finanzas (ASOFIN, 2014).

El otro tipo de institucion IMF son las que no besta reguladas, que a la vez eran
Organizaciones Financieras no Gubernamentales deadas IFD (Instituciones Financieras
para el Desarrollo), integradas por 13 institucgoriestas instituciones conforman actualmente la

Asociacion de Instituciones Financieras para eeDefio Rural (FINRURAL), (Finrural, 2014).

Ambas organizaciones tienen fines comunes de gavelos accesosdel mercado

financieros de Bolivia, no obstante tienen algutitesencias:

TABLA 1. CARACTERISTICAS DE LAS IMF'S BOLIVIA

CARACTERISTICAS IMF BOLIVIA

* PropietarioPrivados No tienensocios

* Con fines de Lucro Sin fines de Lucro

* Ofrecenserviciosfinancieros Con fines financieros y sociales

* Inyeccién de Fondos por accionistas Inyeccion de Fondos a través de Donaciones

* Distribucion de Dividendos Utilidades se reinvierten en la organizacion

* Acceso a fondos del Publico No esta autorizado a percibir fondos del publico
* Acceso a central de riesgo del ente regulador | Acceso a central de riesgos privadas

Fuente: (Nogales Carvajal, 2008)

Como se expone en la tabla anterior una de lastesisticas fundamentales de las
instituciones reguladas es sobre la autorizaciércaggar fondos del publico y con ello les

permite apalancarse con fondos mas baratos, dadel gumanciamiento a través de préstamos es



mas caro que cualquier deposito de los clientésntras tanto las instituciones no reguladas

tienen esa limitante y por ende sus costos finaoigon mas elevados.

Otro elemento importante que limita a las organaras no reguladas es el hecho que los
expone a mayores riesgos de mora crediticia dadmguentan con una base de datos ampliada
sobre los buros de crédito. Si bien es cierto exismpresas privadas que prestan dicho servicio,
por naturaleza la base de datos que obtiene tes srguladores de cualquier pais es mas amplia

y confiable, lo cual les sirve a las IMF como uearimienta para disminuir el riesgo.

Por su naturaleza y constitucion las instituciomggilladas en su mayoria se enfocan mas
en la parte lucrativa no asi en la parte sociantnas tanto las instituciones no reguladas a parte
de dar el servicio financiero que les permita s#o &ostenible le dan bastante importancia al

factor social , como parte integral del desarrdédas personas.

Asi como en Bolivia existen dos tipos de organizaes micro financieras: Reguladas y no
reguladas, también en Honduras hay cierta simjlilmhde el sector micro financiero esta

conformada por dos entes: Instituciones Reguladiastituciones no reguladas.

Dentro de las organizaciones reguladas en el seutwo finanzas se encuentran: Los
Bancos, Financieras y Organizaciones Privadas darfx#o Financieras (OPDF) y dentro de
las instituciones no reguladas se encuentran laondeadas Organizacion Privadas de

Desarrollo (OPD), estas ultimas asi como las ORiDHrsstituciones sin fines de lucro.

De igual forma a lo expuesto en el caso de BokvidHonduras se presenta similitudes de
las caracteristicas y origenes de dichas institesiopor un lado las Instituciones reguladas
pueden captar ahorros del publico, las OPD no puedetar, mientras tanto las reguladas a
excepcion de las OPDF buscan un lucro y dejandmeéhcomponente social, las OPD buscan la

auto sostenibilidad y asistencia social.

Nogales Carvajal (2008) afirma “que no es necestejar de lado el objetivo social, motor
principal de la creacion de las tecnologias michoarfcieras, para alcanzar resultados

financieramente satisfactorios” (P.40).



Todo éxito de una regulacion o no regulacién demattua lo logrado identificar en Bolivia
depende en gran medida de la auto sostenibilideficiencia financiera por lo tanto Nogales
Carvajal (2008) expone que la inclusion de las WdFeguladas en el sistema financiero formal
contribuira al fortalecimiento del mismo, no séllo #rminos de solidez y alcance, sino que
también le otorgard un mayor caracter social, acelalo al cumplimiento del objetivo de su
existencia: la canalizacion de fondos de financéata a proyectos de inversion con perspectivas

reales de rentabilidad, sin importar su tamafio.

2.1.1.2MICROFINANZAS EN CENTROAMERICA

Se estima que el sector micro financiero a niveit@@americano empezo en la década de
los setenta y ochenta teniendo como caracterigifgacipal y ADN de las mismas el
otorgamiento de micro créditos al sector mas pdereada pais, con el objetivo que pudieran
desarrollarse a través de actividades productivasryende mitigar la pobreza. El origen de
dichas instituciones en su mayoria fue a travé®rg@anizaciones sin Fines de Lucro (ONG), de
lo cual los fondos que destinaban dichas orgardnasi provenian en su mayoria de Donaciones

y en menor escala con aportaciones de los golsierno

Otra particularidad que existe en el sector mignarfciero en Centro Ameérica es sobre la
constitucion de las sociedades donde existen d@i@aciones : Instituciones reguladas por las
superintendencias de cada pais que normalmesdie eststituidas por : Bancos, Cooperativas,
Financieras y Organizaciones Privadas de Desarquito se dedican a actividades financieras
(OPDF), y por otro lado existen las Instituciones Reguladas que normalmente estan
constituidas por las ONG que prestan serviciosnirmos (OPD) y las instituciones no

Bancarias.

El aporte a la economia de los paises es repatiseny especial atencion por el sector
de la poblacién que atienden. Segun datos de laGRedro Americana y del Caribe

donde se aglutinan la mayoria de institucionesasipgdas en Micro Finanzas (IMF) al
cierre del afio 2013 la cartera crediticia de suBiadds era de USD948.4

Millones.(REDCAMIF, 2013, p. 8).
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En su mayoria los servicios que dichas institugopeestan estan orientados al micro
crédito a través de productos y metodologias éceaitque le permitan el alcance al sector que
atienden, en este caso el acceso de personasodad@ajrsos y que a la vez desean desarrollarse.
Aparte del servicio crediticio y en mayor represeiin por parte de las Organizaciones
Privadas de Desarrollo u ONG también tienen un corepte social de asistencia técnica y
capacitacion, asi como de otros servicios no fileaos, caso contrario a cualquier banco o
financiera tradicional, es asi como la CEPAL afirquee las “micro financieras tienen una
dualidad de funciones”(CEPAL, 2009, p. 15).

A nivel de alcance y otorgamiento de micro crégibo género, las que sobre salen son las
mujeres ya que se estima que por numero de clisnte$as que tienen un mayor porcentaje lo

cual alcanza alrededor de un 60%.

En su inicio las IMFs financiaban en parte susasperativos y la colocaciéon de cartera
con fondos recibidos de organismos nacionaleseenationales en calidad de donacion; pero en
su momento las IMFs analizaron que era una veimggartante contar con donaciones, pero que
la base de su sostenibilidad estaba en la genaraedingresos proveniente de una gestion
interna eficiente y no depender de donativos ya tquehién se empezé a visualizar que los
donantes habian cambiado de prioridad en atencaStatdando esta de América Latina hacia

paises de Asia, Africa y de Europa Central.

y a parte no pueden captar ahorro de sus cligmbe$o que tienen que hacer sus gestiones
de apalancamiento a través de Bancos Comerciatganidmo Internacionales y Instituciones
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ligadas al micro crédito , mismo que prestan astalgainterés no muy favorables y que por lo
consiguiente los margenes de intermediacion sororasnDado la limitante anterior les conlleva
a las Micro financieras tener un mayor equilibrizahciero de modo tal que puedan ser auto
sostenible y que también puedan acumular capited p& creciendo con los fondos que

administran o su vez se apalanquen.

(Mena, Barbara (2004) exponeque: “Las instituciohisro financieras deberan reunir
cuatro condicionef?ermanencia,para prestar servicios financieros a Largo Pl&&galg a fin
de alcanzar un namero suficiente de clierff@galizacion con el objeto de llegar a la poblacion

pobre; ysustentabilidad financiera”. (p.6).

2.1.1.3MICRO FINANZAS EN NICARAGUA

En Nicaragua, la aparicion de las institucionesonimancieras, fue entre fines de los 80 e
inicios de los 90, se produjo casi concomitantemestnel declive de la banca estatal de
desarrollo, que constituia hasta eseentonces etipai medio de financiamiento al sector
rural,particularmente a los pequefios productoresaaes de programasespecificos.Con la
posterior desaparicion de otros bancos estatatkg/endo la institucion orientada a los
pequefios empresarios, quedaronvacios que no fllenagos por el resurgimiento de la banca
privada, locual favorecié el desarrollo paulatinerqg relativamente rapido de lasnacientes
instituciones de micro finanzas, hasta conformarsena industria.(Salgado & Pasos, 2009, p.7).

En Nicaragua al igual que el resto de Centro Armaéet sector micro financiero se
compone por dos ejes: 1) las instituciones regslgdd) Las instituciones No reguladas. Dentro
de las Instituciones Reguladas se encuentran lasd3a Cooperativas y las instituciones no
lucrativas ONG. Por su parte las instituciones agulas normalmente son las sociedades

financieras y las ONG.

A nivel de las micro finanzas Nicaragua ha siddodereferentes destacandose como de los
mas grandes y como de los de mayor crecimientoed oéntro americano, niveles logrados en
su mayor cuspide en el 2007. No obstante hoy &mlidho sector atraviesa por un proceso de

consolidacién y recuperacion, tras la crisis etat@bdad econdémica mundial del 2008 al 2011 ,
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asi como la readecuacion de las deudas denominihwitnientos de los NO PAGO”.(CGAP,
2015, p. 1).

Al igual que el resto de los paises Centro Amensdas instituciones micro financieras
tienen como fin primordial atender a las persoreasénos recursos, facilitandole créditos para
emprender negocios de modo que les permita ddsasel Tambiéncomo parte de su
naturalezadichas instituciones estan orientadasnaler el sector Mypime, lo cual por su tipo de
garantias y constitucion son sector de la econaué su acceso a la banca tradicional es
limitado.

El sector Financiero tradicional de Nicaragua émforman:8 Instituciones Bancarias, 3
Sociedades Financieras, 2 Entidades que operadigero electronico y 5 Bancos con oficinas
de representacion, todas estas entidades estarvisagas y reguladas por la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras derhgte.(SIBOIF, 2015).

En el 2012 Nicaragua tuvo un hecho de gran relézagmc el sector Financiero con la
creacion de la Comisiébn Nacional de Micro Finanz&8ONAMI). Dado la importancia y
relevancia de las Micro Financieras en dicho phRresidente de la Republica Daniel Ortega
decreta a través de la Ley No. 769 “La ley de Fdmg Regulacion de las Micro finanzas”, con
el objeto de Regulacion, fomento, y proyeccionadeMicro finanzas.(CONAMI, 2012).

Nicaragua a diferencia de los demas paises Cergra@amos y con la creacion de dicha
ley hace una separacion y diferenciacion de lagomiimancieras con el sector financiero
tradicional, donde el CONAMI har& las funciones sugervision y regulacion como un ente
especializado en Micro finanzas y con ello le péréna las instituciones micro financieras que el
analisis , diagnostico y ley marco sea conformasachracteristicas del sector microfinanciero ,
caso contrario que en otros paises la regulaciémpgbe de las superintendencias de bancos es
en forma general para todo el sector financierangportan la naturaleza o origenes del sector.

A parte de lo expuesto anteriormente parte dedogficios que le permitira el CONAMI a
las instituciones financieras es: Credibilidadn$farencia, acceso a fondeo, pacto libre de tasas

de intereses, acceso al buro de crédito, entrs.otro
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Actualmente ya estan inscritas 23 Institucionescrinancieras, asi como de 8

instituciones voluntarias.

El experto en Micro Finanzas Rodriguez (2008) adirrfEl modelo de regulacion mas

éxitoso se tiene en Bolivia, Pert y Ecuador, méntue en México y Centro Ameérica las

regulaciones actuales para dicha industria sorettlas y pocas especificas”. (P.1).

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

2.1.2.1HONDURAS

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistidi&), al 2013 Honduras contaba con
alrededor de 8.5 Millones de habitantes, de lo @iél Millones se consideran parte de la

Poblacion Econémicamente Activa (PEA), sin embdrgp 6.7 Millones de habitantes que estan

dentro de la edad apta para trabajar.

A nivel de zona geografica de los 8.5 Millones @bitantes el 53% estan concentrados

dentro de la zona Urbana y 47% restante en lazoah

TABLA 3. POBLACION Y EMPLEO HONDURAS

Poblacién y Empleo

NOMBRE DE LOS INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA
Poblacion Total No. De personas
Poblacion Urbana No. De personas
Pablacién Rural No. De personas
Cresimients Poblacional %
Poblacion Economicamente Activa (PEA) Mo, De personas
Paoblacion en Edad de Trabajar No. De personas
Tasa de Desemplas Ablero %

Tasa de Subempleo Visible %

ANO 2013

8,555,070
4,507,569
4,047,703
1.98
3628732
6,760,048
380
11.70

Instituto Macional de Estadistica (INE).

Fuente (INE, Instituto Nacional de Estadisticas, 2015)

En la tabla.3 se muestran los datos de la poblacdi empleo en Honduras al afio 2013.
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2.1.2.1.IMICRO FINANZAS EN HONDURAS

LasMicrofinanzas en Honduras tienen gran similitton el resto de los paises
Latinoamericanos dado que su surgimiento fue ali@dee los afos setenta y ochenta, donde se
empezaron a realizar las primeras transaccionasic® credito a través de las instituciones
Microfinancieras.Estas instituciones normalmentergisiton como Organizaciones NO
Gubernamentales (ONG), donde su enfoque fue cales#rrollo social y que con el tiempo
fueron incorporando actividades financieras y sdlile denomina Organizaciones Privadas de
Desarrollo (OPD), no obstante a medida iba creceatidhas actividades y empezaron a darle
mayor énfasis a las actividades de servicio fireaociya se les empezd a denominar

Microfinancieras.

Honduras asi como el resto de Centroamérica tisaggtan relevancia en el sector micro
financiero, siendo este un eslabén principal pardesarrollo de la economia del pais como
también del desarrollo de las personas, y en edp@cector que tienen poco alcance a la banca

tradicional es decir las personas pobres,asi conseaor PYME e informal de la economia.

“Se estima que en Honduras existen alrededor det3BMYPYME”(Zamorano, 2014),
de lo cual emplean el 72% de la Poblacion Econdmecde Activa (PEA), que a su vez

representan el 47% del Producto Interno Bruto.

La economia de Honduras después de la crisis eé¢camdmernacional del 2008 y 2009 ha
venido en mejora, no en los términos esperadosesibargo del 2010 al 2012 el crecimiento
economico en promedio crecid en 3,8%. El crecimieied PIB del 2013 fue de un 2.6% y para
el 2014 fue e un 3.1%. El crecimiento como tal &ueaiz de factores positivos como ser del
sector: Comunicaciones, Agricultura, Ganaderia, aCaSilvicultura, Pesca, Industria

Manufacturera y Comercio, asi como de la Internw@diiaFinanciera (BCH, 2015, p. 12).

Segun datos del Banco Central del Honduras se @sfira el crecimiento econémico del
Pais oscilara entre un 3 a un 3.5%, impulsado Ip@pente, tanto de las economias avanzadas,

destacando los EUA y la Zona Euro, como en los atkre emergentes y en desarrollo.
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Supuestos Exdégenosde la Economia Mundial y Honduras

TABLA 4.SUPUESTOS EXOGENOS DE LA ECNOMIA MUNDIAL Y DE HONDURAS 2015

Conceptos 2015 2016
Contexto
Internacional
Crecimiento Mundial ( tasa % variacion ) 3.5 3.7
Crecimiento EUA ( tasa % variacion) 3.6 3.3
Tasa Desempleo EUA (%) 5.9 5.8
Café ( precio en US$ saco de 46 kg) 170.7 182.4
Combustible (precio en US$ por barril) 83.9 90.8
Contexto
Nacional:
Sector Fiscal
Déficit de la Administracion Central (% del PIB) .04 3.4
Déficit del Sector no Financiero (% del PIB) 2.2 51
Desembolso Externos ( en millones de US$) 7745 525.8

Fuente: (BCH, 2015)

La tabla 4.Nos muestra datos de la economia mupdiational proyectados por el BCH para los
afos 2015y 2016.

ESTRUCTURA DEL SECTOR FINANCIERO EN HONDURAS
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FIGURAL. ESTRUCTURA DEL SECTOR FINANCIERO EN HONDUR AS

Fuente : (CNBS,2015)
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Actualmente el sector financiero regulado de Hoaslwsta integrado por: Instituciones
Bancarias, Bancos Estatales y de Segundo Piso,o&Htpancieros , Sociedades Financieras,

Organizaciones Privadas de Desarrollo Financi@&PDF) y en proceso las Cooperativas.

Por otra parte existen otras Organizaciones No lRdgs lo cual en su mayoria lo integran
las Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPDjasCRurales y el sector no bancario. Las
primeras dos normalmente constituidas como Orgeiozas No Gubernamentales sin fines de
lucro (ONG’s).

Hoy en dia existen 17 Bancos Comerciales, 4 BaBststales y de segundo piso, 8 grupos
financieros, 10 instituciones financieras y 5 lstiones Privadas de Desarrollo Financieras
(OPDF).

Importancia del Sector Micro financiero

Las Microfinanzas son un una herramienta clave lpafaar contra la exclusion financiera.
La exclusion se define como la incapacidad dedd&iduos, hogares o grupos de acceder a los
servicios de forma correcta. A través de las micanizas les permite a las personas el acceso a
recursos financieros dado que normalmente en fecabimadicional no son sujetos de crédito por
el tipo de nicho y garantias.

De acuerdo a los datos al 2013 de la Redcamif (Radro Americana y del Caribe de
instituciones Microfinancieras) Honduras a niveh@eamericano es el pais con mayor cartera
destinada a la Microfinanzas con un valor aproxiondd USD $266.0 Millones, de lo cual un
57.5 % esta destinado para el crédito a mujeres5216% a los hombres.

No cabe en duda que las microfinanzas en Hondunmagpredominantes para el impulso
de la economia y del sector microfinanciero det.pllismas que se que estan en consonancia

con la recuperacion de la economia del Pais a pett?010.

En los ultimos 5 afos el sector microfinanciero Honduras ha venido en constante
crecimiento pasando de USD 186.5 Millones de carerel 2010 a USD 273.1 Millones en el
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2014, teniendo un crecimiento de un 46%. Tambidnvel de clientes, paso de 143 Mil clientes

a 200 Mil Clientes al cierre del 2014.

Datos generales del Sector Microfinanciero en Hondas del 2010 al 2014

TABLA 5.DATOS GENERALES DE SECTOR MICROFINANCIERO E N HONDURAS AL 2014

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 Promedio
Cartera (Millones USD) 186.5|] 245.9 268.4 264.3 273.1 247.64
Clientes (Miles) 143 194 212 196 200 189
Sucursales 234 260 264 252 256 253
% de Mujeres 57% 59% 60% 59% 57% 58%
% Cartera Rural 35% 42% 41% 49% 49% 43.3%
Total Empleados 1641 2373 2285 2284 2193 2155
CarteraMora>30 dias 9.40% 7%| 7.60% 6.20% 6.20% 7.28%

Fuente:(Redcamif, 2014)

En la tabla 5. La REDCAMIF nos muestra los datdadisticos y del comportamiento del

sector microfinanciero en Honduras, del 2010 a#201

Una de las caracteristicas particulares del sédicnofinanciero en Honduras asi como el
resto de Centro América es la predominacion y a@dygenero femenino dado que a nivel de
clientes son las que mayormente se atienden. Edufas el promedio del total de clientes que
se atienden por género el 58% se canaliza a tde/éss mujeres, dado que por el sector que se
atienden y por temas de desintegracion familiaiNés's le dan prioridad a dicho genero, de

igual manera por el compromiso y comportamientpaty que les caracteriza.



ESTRUCTURA DEL SECTOR MICROFINANCERO DE HONDURAS

Servicios Financieros de Honduras

- |

Instituciones Instituciones no

Supervisadas Supervisadas
CNBS CNBS

Bancos Comerciales Bancos Estatales Sociedades .

* Cooperativas de
Cajas Rurales Ahorro y Crédito orD

FIGURA2. ESTRUCTURA DEL SECTOR MICROFINANCIERO EN HONDURAS

Fuente : (CNBS,2015)

En la figura 2. B de muy importante para la comprension de laiti@msde una OPD a
OPDF , asi como de stlasificecibn como instituciones supervisadas y no supeatasor le
CNBS.

En cuanto a la estructura dnstituciones financieras reguladas y no reguladaes
conforman a lasIfF’s) especializadas en Micro finanzse tienenlos siguientes entes: 3
Bancos comerciale®, bancos estatale4 financieras,5 Organizaciones Privadas de Desa
(OPDF) y 200rganizaciones Privadas de Desarrollo (C.
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TABLA 6.INSTITUCIONES REGULADAS CON ESPECIALIZACION EN EL SECTOR MICROFINANCIERO

INSTITUCIONES REGULADAS CON ESPECIALIZACION EN EL S ECTOR

MICROFINANCIERO

FundaciénBanhcafe
Banco Popular
Procredit (Banrural)
ODEF

FINCA DE HONDURAS
FINSOL

FunedVision Fund
Hermandad de Honduras
Fama

Pilarh

Credisol

TIPO DE INSTITUCION
BANCO
BANCO
BANCO

FINANCIERA

FINANCIERA

FINANCIERA
OPDF
OPDF
OPDF
OPDF
OPDF

Fuente:(CNBS, 2014)

Las instituciones anteriormente en listadas estignladas por la CNBS, de lo cual por sus
origines, caracteristicas y especializacion estaués a la atencion del sector Microfinanciero,
no obstante en los ultimos afios la banca privaaldicional ha visto este sector como una
oportunidad de crecimiento, es asi que poco a pandncursionado en atender el sector PYME,

volviéndose a la vez una competencia indirectasiéMF’s.

TABLA 7. CARTERA DE LAS IMF'S REGULADAS AL 31 DE DI CIEMBRE 2014

Cartera de las IMF’s reguladas al 31 de Diciembre@®.4

NOMBRE CARTERA (Millones L.)

FundaciénBanhcafe 301.4
Banco Popular 966.5
Procredit (Banrural)  ** (2013) 1410.1
ODEF 1073.7
FINCA DE HONDURAS **(2013) 193.9
FINSOL 864.4
FunedVisionFund 124.2
Hermandad de Honduras 325.7
Fama 370.5
Pilarh 165.5
Credisol 109.2
TOTAL ‘ L. 5,905.1

Fuente(CNBS) (REDMICROH, 2014)
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TABLA 8.CARACTERISTICAS DE LAS MICROFINANZAS Y SECT OR FINANCIEROTRADICIONAL EN HONDURAS

CARACTERISTICAS SECTOR FINANCIERO DE HONDURAS

INSTITUCIONES MICROFINANCERAS BANCA TRADICIONAL
* Orientado al sector MYPYME Clientesempresariglesalariados
* Atencion Personalizada - De casa en Casa Ateannidficinasbancarias
* Promedio del monto de préstamos pequefio Presg@gneralmentegrandes
* Solicitud de garantiasmixtas Solicitud de garasdblidas
* Riesgocrediticio alto Riesgocrediticiobajo
* Costofinanciero alto Costofinancierobajo
* Fondeo proveniente de Cooperantes internaciong|dsondos provenientes de la captacion de ahorropudidico
Institucionales Nacionales y organismos bancarios internacionales
* Tasa de interésalta Tasa de interésmediana
* Participacion de mercado en area rural Partiégpade mercado en area urbana
* Costooperativo alto Costooperativobajo
* Fuentes de fondeolimitado Fuente de fondeovariado
* Mas del 50% de clientes son mujeres Mayor atemeisociedades y género masculino

Fuente Elaboracion propia
2.2TEORIAS DE SUSTENTO

2.2.1GENESISDE LAS MICROFINANZAS

Se tiene conocimiento de al menos 3 hipdtesis aa@tnacimiento de las microfinanzas,
las que se remontan a los siglos XVIII y otras gueemontan a fechas mas recientes como ser
1970y 1990.

(Ruth Mufioz, 2006) Seibel (2003) remonta:

El origen de las microfinanzas en 1720 en IrlarBlasopa, por los elevados
indices de pobreza, surgieron nuevas modalidesr¥o$ para préstamos en los
cuales el ingrediente principal era el monitoreveedos personas para garantizar
el repago de sus obligaciones semanales de préstsimontereses con fondos
provenientes de donaciones, también se escuchaananque en Alemania luego
de un afio de gran hambruna en los aflos 1846 y [b84%rs. Rainffeinsen y
Schulse —Delitzsch reinventaron el concepto deafii@nzas, el Sr. Rainffeinsen
en las areas rurales creando Cooperativas de ahorédlito y Schulse —Delitzsch
en las areas Urbanas creando los Volsbanken (Balet®&aieblo). (p.28).
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Grameen, Morduch (1999) hace referencia: Al modidoCooperativas de crédito de
Raimffeinsen el que fue utilizado por los Indues 880 y que actualmente es utilizado en

Bangladech pais que es referente en la rama déidasfinanzas a nivel mundial. (p.28)

Sin embargo la mayoria de los escritores acercaid®finanzas las ubican méas

bien en los afios 1970 y 1990 como los afios eneglmente nacieron las microfinanzas.

(Ruth Mufioz, 2006) Lelart (2002) es el autor quéssi
El nacimiento de las Microfinanzas en 1990 con aicepto que las finanzas
informales son fuertes si se llega a incorporaradwsbios en ellas: 1) el lograr su
institucionalizacion y 2) dar mayor importanciaoa tréditos que a los depdsitos.

(p.-28)

(Ruth Mufioz, 2006) Robinson (2004) es el creader:uba obra que ayudo a aclarar el
origen de las Microfinanzas y las sitia en el a@dl990 su obra trata sobre la reciente
revolucion microfinanciera la que hacer referen@ala  oferta de servicios

microfinancieros rentables, porciones minimas d&rahy préstamos para el segmento
del mercado de la gente de escasos recursos eamsonuie estan econémicamente

activos por parte de instituciones financierasesobtes. (p.28)

2.3CONCEPTUALIZACION

Para la comprension del presente trabajo de imaesfin es necesario conocer los

conceptos de acuerdo al decreto229-2000 de lasGPDF

1.

2.

APORTACION: Es la cantidad acreditada en efectivo o en esgmei¢a Organizacion
Privada de Desarrollo Financiero (OPDF) en favomuda persona natural o juridica en
condicién de fundador o que se vincule posteriotmgnque le confiere derechos y
obligaciones en la Organizacion.

ARRENDAMIENTO FINANCIERO: Mecanismo de financiamiento para laadquisicion
de activos fijos, a travésde un contrato dearremet@n) teniendo al final del mismo, la
opcion de recibir la propiedad, volverlo a rent@anajenarla.

FUSION: Se produce cuando una Organizacion Privada de ridb#sEinanciera

(OPDF), la fusionante, absorbe a otra, que es #oriada ocuando dos o mas
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Organizaciones Privadas de Desarrollo FinancieRBf), se consolidan
estructurandouna nueva Organizacion Privada defdsar Financiera (OPDF),

fusionando las personas juridicas.

. MICRO Y PEQUENO EMPRESARIO: Toda persona natural o juridica propietario de
una micro o pequefiaempresa dedicada a actividadkspivas, ya sean éstas de

comercio, servicios o produccion, promedio de leses se generan ingresos.

. MICROEMPRESA: Es toda unidad productiva con un maximo de cifgceMmpleados
remunerados.

. NORMAS PRUDENCIALES: Son reglas de obligatoria implementacion que
contribuyen a mejorar la administracion y protdgsrfondos captados de los prestatarios

registrados.

. ORGANIZACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO FINANCIERAS ( OPDF) DE
PRIMER NIVEL: Son las organizaciones que realizan operacioniesnea directa y

exclusiva con el micro y pequefio empresario.

. ORGANIZACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO FINANCIERAS ( OPDF) DE
SEGUNDO NIVEL: Son las organizaciones que realizan operaciom@s las

Organizaciones Privadas de Desarrollo FinancieRD([E) deprimer nivel.

. PEQUENA EMPRESA: Es toda unidad productiva con un minimo de sejsy(6n

méaximo de cuarenta y cuatro (44) empleados remdaosra

10.PRESTATARIO: Es toda persona natural o juridica pertenecier#niro y pequeia

empresa, que perciba crédito de una Organizaciadi de Desarrollo Financiera

(OPDF) y que se encuentredebidamente registrada.

11.SIN FINES DE LUCRO:“Es la organizacion que no reparte utilidades oamentes

generados en desarrollo de sus objetivos”.(Chavzeiena, 2010, p. 1).
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12.SOSTENIBILIDAD: Es la capacidad de generar ingresos suficientes qabrir la

totalidad de sus gastos, sin tener que recurtibaidios niayudas economicas.

13. MICRO CREDITO: Nombre concedido a aquellos programas que otgogastamos
pequefios a personas pobres, para proyectos quges@mnadores de ingreso y auto

empleo, permitiendo el cuidado y la manutencioelttes y sus familias.(Virreira, 2010)

14. MICROFINANZAS : Son aquellos servicios financieros orientadosahelcdesarrollo de

las pequefias economias, en especial las microeasf@EMLA, 2011).

15.CNBS: Comisién Nacional de Banca y Seguros.(CNBS, 2015)

16.BCH: Banco Central de Honduras.(BCH, 2015)

17.MYPYME = Micro, Pequeia y Mediana Empresa.(CEPAL, 2010)

18.0ONG : Organizaciones No Gubernamentales.(Mario Pin2085, p. 76).

19.SISTEMA FINANCIERO : Conjunto de instituciones , instrumentos y mersationde

se va a canalizar el ahorro hacia la inversionn@eiez Osinaga, 2009, p. 10).

20.0PD : Organizacion Privada de Desarrollo.(CEPAL, 201®5).

2.5MARCO LEGAL

En este marco Legal se ilustra la principal ley cpgila a las Organizaciones Privadas de
Desarrollo Financiero (OPDF) de la cual fueron kedas los principales articulos de esta ley
con la finalidad de dar a conocer al lector de detas los articulos mas relevante para
conocimiento general de los lectores y asi formanseidea general de lo que son las OPDF en

el contexto Juridico Legal.

2.5.1L A CREACION DE LA LEY DE OPDF

La ley reguladora de las Organizaciones PrivadasDdsarrollo que se dedican a

actividades financieras (ley de OPDF), fue creaddiamte decreto No 229-2000 por el Soberano
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Congreso Nacional, siendo publicada en el Diarii@fla Gaceta el dia 3 de febrero de 2001

(veinte dias después de su publicacion).

El reglamento de la Ley de OPDF fue creado medianeuerdo No. 01-2003 emitido por
la Secretaria de Gobernacion y Justicia el dia 8néeo de 2003, entrando en vigencia el dia 24
de febrero de 2003.

2.5.20BJETO DE LA LEY

La reforma del articulo 1 de la Ley de OPDF efettuemediante Decreto 102-2003 del
Congreso Nacional, publicado el 26 de Agosto de32@8tablece que la ley tiene por objeto
regular exclusivamente a las Organizaciones Prevatta Desarrollo (OPD) cuya actividad
principal y Unica es el financiamiento de la mignpequefia empresa.

Los fines principales por los cuales se promulgaegulacion de las OPD (que realizan
intermediacion financiera como actividad principgadh para:

1. Garantizar la legalidad, Transparencia y seguriiagus operaciones; y

2. Fortalecer la Viabilidad y sostenibilidad institoigal de estas instituciones.

Normas Complementarias Aplicables

Adicional a la Ley de OPDF y su reglamento, las GRBtaran sujetas a las normativas o
politicas establecidas por la Comision NacionalB#cos y Seguros (CNBS) a través de

resoluciones o circulares.
Las Organizaciones Privadas de Desarrollo Financias (OPDF)

Las Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPDyulaglas por la presente Ley se
denominaran 'Organizaciones Privadas de DesarFatlancieras' y se identificaran como las

Organizaciones Privadas de Desarrollo FinancieRD([©).

Las OPDF, se rigen por los preceptos de su Leygp@odigo Civil, por sus Estatus y en

su defecto por las demas leyes vigentes en la Replb
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Las OPDF, son entidades de caracter privado, deat@ta civil, sin fines de lucro, cuyos
fundadores son personas naturales o juridicos,titodas con el objeto de brindar servicios
financieros como actividad principal y Unica enpa la actividad econdémica que realizan las

micro y pequefias empresas.

El reglamento de la Ley de OPDF establece que ardmacion social de las OPDF se
formara libremente, deber& ser distinta a la dégaiex otra existente, e ira seguida de las siglas
OPDF.

2.5.3CONSTITUCION Y AUTORIZACION

2.5.3.1REQUISITOS DE LOS FUNDADORES DE UNA OPDF

Requisitos de los Fundadores

e El minimo de socios fundadores requeridos es deoc{B) que podran ser personas
naturales o Juridicas, nacionales o extranjerasg(del Reglamento de la Ley)

» Los socios fundadores deberan reunir los requisibtoéemplados en el articulo 6 de la
Ley que en general establecen que estos debem:ges®nas de reconocida idoneidad,
honorabilidad, y responsabilidad que garanticeionatmente el interés de la entidad.

 Los fundadores personas juridicas, deben ser uostites 0 empresas nacionales o
extranjeras que proporcionen el financiamientoadmicro y pequefia empresa.(Art. 6 de
la Ley). EI manual de Constitucion y el Reglamemte la Ley especifican los
requerimientos de informacion que deben de preskrgaocios de una OPDF.

» Tendran responsabilidad econémica los asociadataflores y los que posteriormente se
vinculen con aportaciones al patrimonio, hastagbononto de sus aportaciones (Art. 7 de

la Ley).

Tipos de Acciones y Restricciones.

El certificado de aportacion es un documento dervabminal de L. 100.00 de sus

multiplos que contendra entre algunos requisitbstoenbre del titular del certificado, el valor
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nominal de los certificados y el nimero de regsstfdrt. 15 del Reglamento). Los certificados
de Aportacion no podran ser negociables y le daectie al asociado de participar en los
organos de decision de la OPDF, dandole derechozaywoto. Las aportaciones garantizan

ademas los derechos de acreedores y los otroopagie tengan la organizacion.

Las transferencias de los Certificados de Aportaciéberan ser aprobadas previamente
por la Asamblea General. El limite de acciones p@gas0cios y nuevos socios, lo especificara

cada institucion en sus estatutos.

Solicitud de personalidad Juridica y Permiso de Opacion

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 11 degl&mento de la ley de OPDF, la
solicitud de la personalidad Juridica o de Tramsémién de OPD en OPDF, se presentara ante la
secretaria de Estado en los Despachos de Gobamngciasticia, lo cual solicitara dictamen

previo de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

En la resolucién en que se apruebe la personalidddica, dicha secretaria fijara el plazo
en que la OPDF debera de iniciar operaciones ynardesu registro en la Comision Nacional

Bancos y Seguros.

Organos de la OPDF: Administracion, RepresentacionFunciones, Composicién y

Responsabilidades

La Asamblea General:

La Asamblea General estd compuesta por los asacfaddadores y los que se vinculen

posteriormente, de acuerdo a lo establecido eEdtsutos

Segun lo dispuesto en la Ley de OPDF y su reglaandémtAsamblea General se reunira
ordinariamente una vez al afio, dentro de los 8esngses siguientes a la clausura del ejercicio

econOmico y extraordinariamente, cuando en la ccateoia se establezca el orden del dia.
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La Asamblea General es responsable por:

A

La eleccidn y la sustitucion de la Junta Directia Junta de Vigilancia.
La aprobacion de los estatutos de la OPDF;
Aprobar o Rechazar los estados financieros deganizacion

Aprobar el plan operativo Anual y el Presupuesto.

La Asamblea General legalmente convocada y reuymislda autoridad suprema de la

OPDF, y expresa la voluntad colectiva de la midmaa.facultades que la Ley, sus reglamentos o

los estatutos no atribuyan a otro érgano de la QBBfan competencias de la Asamblea General;

y seran nulos los acuerdos que tome la Asamblear@eoontraviniendo la ley, los Reglamentos

y los Estatutos.

La Junta Directiva

La Junta Directiva estara integrada por un nurmapar de miembros y nunca menor de

cinco. La responsabilidad legal de una OPDF, estadgo del presidente de la Junta Directiva.

La responsabilidad de los directivosessolidarialyre.

1. La Autenticidad de los excedentes o perdidas @PBF

La Existencia de los libros sociales y la veracidigdlas anotaciones hechas en los
Mmismos; y
En general, velar por el cumplimiento de las oldigaes que impone la Ley, los

Reglamentos y los Estatutos de la OPDF.

Los miembros de la Junta Directiva responderan aquilibrio de experiencia financiera

y proyeccion social. El directivo que razones stoven contra estara exento de responsabilidad

por un acto que la mayoria de los directivos acdrdesalvedad se consignara obligatoriamente

en el acta correspondiente.
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Por ser miembro de la Junta Directiva o cualga@rgano de direccion de una OPDF, se
requerira ser mayor de edad, de reconocida hotidahi responsabilidad, y Capacidad

debiendo estar en pleno goce de los derechos<ivile

Los conyugues y parientes dentro del cuarto gdelaconsanguinidad y segundo de
afinidad de los miembros de la Junta Directiva mmr@n ocupar cargos ejecutivos o de
administracion en la Organizacion Privada de De8arrFinanciera (OPDF). Las juntas
Directivas no podran ser integradas por personalrasitrativo o ejecutivo de las Organizaciones

Privadas de Desarrollo Financieras (OPDF).

La Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia, elegida por la Asamblea éBalh estard encargada de la
fiscalizacion y la vigilancia interna de la OPDFst& es la junta de Vigilancia interna se
complementara con otros organismos y mecanismdisa#izacion como: la auditoria externa,
comisiones especificas e indirectamente por la CNE8Sa obligacion de la Junta de Vigilancia

asegurar el cumplimiento de las recomendacionéssdguditorias internas y externas.

La Junta de Vigilancia debera estar compuestalpuireero de miembros que establezcan
los Estatutos en nimero no menor de tres. Parangsnbro de la Junta de Vigilancia se

requeriran las mismas condiciones que para sectiVioe

La junta de vigilancia seré responsable por:

1. Asegurar el cumplimiento de las recomendacionesegmientes de los informes de la
auditoria interna y la firma de auditores exterrass,como de las recomendaciones que
haga la CNBS y/o la secretaria de Estado en lopd2és de Gobernacion y Justicia.

2. Verificar el cumplimiento de los acuerdos, reglatosry politicas definidas por la OPDF
y plantear por escrito a la Junta Directiva obsgorees irregulares que identifiquen sobre

el manejo de la OPDF.
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La junta de vigilancia tendrd todas las facultadesesarias para fiscalizar, revisar
procedimientos administrativos y contables, ingestipor si 0 en forma delegada, cualquier
irregularidad de orden legal, financiero o econ@aéministrativo que se le denuncie o
detectare.

La Gerencia General

El Gerente General sera nombrado por la Juntecidiege y para entrar en el desempefio
de sus funciones, debera rendir caucion suficipata garantizar su gestion, misma que sera
fijada y calificada por la propia Junta DirectiE. monto de la caucion que rendira el Gerente
serd equivalente al veinte por ciento del promedéensual de los ingresos financieros de la
organizacion. En todo caso, la caucion no podrangerior a L. 50,000.00 ni superior a los L.
500,000.00 para una OPDF de primer nivel, ni iofea los L. 100,000.00 ni superior a L.
1,000,000,00 para una OPDF de segundo nivel. Lggeotivos momentos de caucion seran
actualizados cada dos (2) afnos.

La Gerencia General, ademas las administrativdes nepresentacion, se responsabilizara,
entre otras, por las siguientes funciones:

1. Dirigir la ejecucion de las operaciones de la Oizgnidn de acuerdo con la Ley y su
reglamento asi como por las demas leyes del pp® yos reglamentos internos de la
OPDF y acuerdos de la Junta Directiva,

2. Rendir informes periddicos sobre la marcha de ¢mmizacion y someter anualmente el
proyecto del presupuesto, los estados financierasmoria de la organizacion a la Junta
Directiva.

El Gerente de una OPDF deberéa estar en plenodgtes derechos civiles y debera ser

una persona de reconocida probidad y con expeai@rcinOmica, financiera y a fines, dedicando

toda su actividad al servicio de la organizacion
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2.5.3.2REQUISITOS DE LA CONSTITUCION Y CAPITAL MINIMO
REQUERIDO

Para la Constitucion de una OPDF, se solicitargpdesonalidad juridica al Poder
Ejecutivo, por medio de la secretaria de Estadim&idespachos de Gobernacion y Justicia, para
lo cual deberan acreditar el cumplimiento de Igsientes requisitos que estén establecidos en el
articulo 8 de la ley de OPDF.

1. La Organizacion Privada de Desarrollo Financiera[¥®) de primer nivel: debera contar
con un patrimonio minimo de UN MILLON DE LEMPIRAS (,000,000.00);

2. La organizacion Privada de Desarrollo Financier®@@®) de segundo nivel ; debera
constar con un patrimonio minimo de DIEZ MILLONES EDLEMPIRAS
(10,000,000.00)

3. En el caso de La Organizacion Privada de Desar@R® que han venido realizando
actividades financieras, podra considerarse connte gl patrimonio minimo hasta el
80% de sus recursos propios colocados en cartergédito, la que debera ser evaluada y
calificada, cumpliendo con los parametros estathtecen el instructivo de inspeccion de
una OPDF o en su defecto en parametros interndespara entidades Micro finanzas.

4. Acreditar capacidades en la implementacion y agilicade técnicas financieras segun las
mejores practicas establecidas para el sector deonfinanzas a nivel nacional e
internacional.

5. Proporcionar un listado de los asociados fundadpEssus ejecutivos con su respectivo

curriculum.

Periodo Maximo de Espera hasta la toma de decisiondasta otorgar licencia.

La OPDque cumplan con las pautas establecidas [@ecretaria de Derechos Humanos,
Justicia, Gobernacién y Descentralizacion, Obtetadpersoneria Juridica de OPDF por parte de

dicha Secretaria, previa opinion favorable de 1aBBSN resolvera de la solicitud dentro de los
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setenta dias siguientes a la presentacion de admtasy- Los mismos aplican para las OPDF que

Se crearan-.

En la resolucién de la aprobacion de la persoderidica, la Secretaria de Gobernacion y
Justicia fijara el plazo en que las OPDF deber@maimoperaciones y ordenara su registro en la
CNBS.

Definicion de los Grupos Metas y Tamafio Maximo dereéstamos de la OPDF.

Los Art. 1, 4,5,8,9 y 10 de la Ley de OPDF definks micro y pequefio empresarios
como grupo meta de las OPDF de primer nivel y €3RIBF de primer nivel son el grupo metade
las OPDF de segundo nivel.

La resolucion No 621 de la CNBS norma para lawa@bn y clasificacion de cartera
crediticia de las OPDF aplica las siguientes caodes.

1. Microcrédito
2. Pequenocrédito

Regulacion en la tasa de Interés de Deposito entésa de préstamos.

El articulo 47 de la ley establece que la tasantigés anual sobre préstamos que realice
la OPDF, no podra ser mayores que la tasa de snteé&ima prevaleciente en el sistema
bancario nacional mas tres (3) puntos adicion&8ag ninguna circunstancia podra una OPDF,
incrementar la tasa de interés sobre sus préstantisminuirlas sobre los depdésitos, sin que
antes hayan sido hechas del conocimiento de |Issgpaeios o depositantes.

Restricciones Geogréficas en Cuanto a Sucursales

El reglamento de la ley de OPDF determina quedodstablecerse sucursales o agencias
en cualquier lugar de la republica, con previa aoicacion a la CNBS, la que tendra la facultad
de objetar la apertura de nuevas oficinas, en gasda posicion financiera de la OPDF no sea
favorable.
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Otros Requerimientos Obligatcios

Conforme al Articulo 42 de La Ley es parte de labgaciones de las OPDF llevar |

siguientes libros:

* Libros de Actas de Asamblea Gene

e Libros de Actas de la Junta de Vigilan

» Libro de Actas de la Junta Direct

» Libro de Aportacione

e Libro Diario General, Libro Mayor, Libro de Inventarip8alances

* Libro de Prestatarios.

MARCO LEGAL SISTEMA FINANCIERO SUPERVISADO

LEY BCH
LEY de

Lineamientos
BANADESA para CAC's

LEY LEY CNBS

BANHPROVI MARCO LEGAL
APLICABLE ALAMICRO O
RELACIONADO

LEY CONTRAEL IQ:E‘}E:)L\
DELITO DE

PG FINANCIERO

LEY DE
FOSEDE

FUGURA3. MARCO LEGAL DEL SI STEMA FINANCIERO SUP ERVISADO EN HONDURAS

Fuente : (CNBS,2015)
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2.5.4ACTIVIDADES LEGALMENTE PERMITIDAS

Las actividades legalmente permitidas (operacjopag las OPDF (primer y segundo

nivel) estan descritas en el articulo 38 de laylsg asignan de la siguiente manera:

Operaciones de la OPDF de Primer Nivel Operaciones de la OPDF de Segundo Nivel

1.

Conceder créditos en moneda nacic
0 extranjera.

Obtener Préstamos de institucior
financieras publicas o privads
nacionales o extranjeras por un mo
no mayo de cinco (5) veces
patrimonio.

Recibir de sus prestatarios registrac
depdsitos de ahorro y a plazo fijo;
Administrar fondos especiales |
programas que con fines especifit
de apoyo al sector MYPE, establezc
otras personas o instituciones publi
0 privadas, nacionales o extranjeras
Celebrar contrato de Arrendamient
financieros con sus prestatarios.
Aceptar de sus prestatarios regist
como garantia, titulos valores girac
a plazo que provengan de s
operaciones, relacionadas con
produccién o comercio de bienes
servicios;

Invertir en titulos valores en mone|
nacional o extranjera, los excesos
liquidez que se generen en el man
de sus operaciones.

Descontar Letras de cambio, pagare
otros documentos de sus prestata
registrados; y

Realizar Operaciones de cobrar
derivadas de transaccion
comerciales de sus prestatar
registrados.

. La segunda

1. Las Actividades legalmente permitidas

son idénticas a las de las OPDF |de
primer nivel, sin embargo es necesario
enfatizar que todas las actividades
deben de realizarse con los prestatarios
registrados y en el caso de las OFDF
de segundo nivel estos son las OFDF
de primer nivel.

. La ley también establece un parametro

diferente para las OPDF de segundo
nivel en cuanto a la segunda actividad
que trata sobre el monto del

endeudamiento.

actividad permitida

establece que: Las OPDf de segundo
nivel podran obtener endeudamiento
externo hasta por un monto no mayor
de a siete (7) veces su patrimonio.
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2.5.5ACTIVIDADES PROHIBIDAS PARA LAS OPDF

Operaciones de la OPDF de Primer Nivel

1. Conceder créditos con garant|
fiduciarias a un prestatario registrac
0 para cada persona de un grupo
prestatarios registrado cuyo mor
(acumulado) sea superior al dos |
ciento (2%) del patrimonio de |
entidad.

2. Conceder o mantener créditos con

prestatario registrado por mas (
cinco por ciento (5%) del patrimon
de la entidad;

3. Conceder créditos de naturale
personal a sus fundadores o asocial
asi como a sus directivos, gerente
empleados o garantizar a estos e
otras instituciones; y

4. Conceder créditos a los cényuges
familiares hasta el cuarto grado
consanguinidad y segundo
afinidad, de los fundadores asociad
directivos, gerentes, y funcionarios
la Organizacién Privada de Desarro
(OPDF)

Operaciones de la OPDF de Segundo Nivel
1. Las OPDF de segundo nivel solamente

pueden tener actividades financieras
con las OPDF de primer nivel y no
ofrecen  servicios a  personas
individuales o particulares.

. El articulo 46 establece que una

OPDF, no podra funcionar
simultdneamente como OPDF de
primero y segundo nivel.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Después de desarrollar la perspectiva teorica ruaatia estructuracion del capitulo
Metodologia, donde sdetallen los siguientes items: La congruencia Metodol¢, la matriz
operacional de las variab|ishipétesis de investigacidta poblacidn, la muestra y las unida
de andlisis, las técnicams instrumentos y por Ultimo en este capitse tiele las fuentes de

informacion.

3.1CONGRUENCIA METODOL OGICA

3.1.1DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

DIAGRAMA

Requisitos para
Regularse —_—

Pro-Contra de la
Regulacion ——

Anilisis del Alcance de
la Regulacion

Limitantes para
Regularse —

Oportunidades,
Desafios y Amenazas
deR rse

FIGURA4. DEFINICION OPERACI ONAL DE LAS VARIABLES

35



Variable independiente

Requisitos para regulars..

Tabla 9. Operacionalizacion de las variables

Definicion
Conceptual
Es un concepto que tiene
raiz etimolégica en €
Latinrequisitus. Se trata d

Operacional
siEstablecidos en |
| Ley para las OPDFs
e

Indicador

nLos requisitos|
establecidos e
el Art. 8 de la

aquello que resulta Ley para la

ineludible o impresindible OPDFs.

para el desarrollo de algop.

(http://definicion.de/requisi

tos/)

Ventaja y provecho enlnvestigadas Las cifras

alguna cosa} directamente de financieras  de
Pros Y contras de la (http://es.thefreedictionary| fuentes primarias porlas OPDFs
regulacion. medio de entrevistas |acuadros

com/pro)

los Ejecutivos de la
OPSs y de la CNBS.

5 estadisticos.

Limitantes para regularse

Del Latinlimitatio, es Ia
accion y efecto de limitar

La falta de recurso
D econémicos par

sLa cantidad de
1 OPDs

|

limitarse. soportar los costos de(Solamente e

(http://definicion.de/limitac| la implementacion de 17% de las

ion/) la Regulacion. OPDs se hg

regulado).
La sigla FODA, es un Analisis FODA El diagrama
. . acréstico de fortalezas, matriz del

Oportunidades, desafios y (factores criticos, positivos FODA.
amenazas de regularse. con los que se cuentd),

oportunidades,  (aspectos

positivos que podemags

aprovechar utilizando

nuestras fortalezas),

debilidades, (factores

criticos negativos que ge

deben de eliminar o

reducir), 'y Amenazag,

(aspectos negativas

externos que  podrian

obstaculizar el logro de

nuestros objetivos).

(http://www.matrizfoda.co

m/)

Variable dependiente

Falta deinteres de las OPDs

para ser reguladas.

Definicion

Conceptual

Es el resultado d
animoimpacible que reflej
la ausencia de ganas
entusiasmos

Operacional
Incentivos (o]
motivaciones pard

que los ejecutivos d
una OPD tomen I
decision de regulars

Indicador
Numero de
instituciones
OPDs
reguladas

ante la CNBS

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.2HIPOTESIS

No se presenta hipotesis porque dado que el @adamda investigacion es exploratorio

descriptivo y no se pronosticaran un hecho o daamfieri, 2010)
3.2ENFOQUE Y METODOS

El enfoque del estudio es cualitativo, busca detectiales son las experiencias de las
OPDF's, asi como cuales son las expectativas d@R&8spara tomar la decision de regularse y a
través de los funcionarios de la CNBS se buscarnrdoion sobre el marco regulatorio,
experiencias, recomendaciones sobre la regulacénlad OPD,s. La recoleccion de la
informacidén consistird en la aplicacién de enstas no estructuradas, directas, personales y van
dirigidas especialmente a los ejecutivos de las 8iyi&si como de la CNBS. Se haran tres tipos
de entrevistas dirigidas a: 1. Ejecutivos IMF's lRadas, para conocer sus experiencias. 2.
Ejecutivos de las OPD para conocer sus expectativas, 3.Funcionarioa @NBS, como ente
regulador. Adicionalmente se hara un cuestionafm gntrevista a ejecutivos con amplia
experiencia de instituciones ligadas al sector Micanciero, asi como del conocimiento de

regulacién nacional e internacional.

3.3DISENO DE LA INVESTIGACION

El alcance la investigacion sera exploratorio daae el tema o problema de explicacion
a sido poco estudiado y del cual se tienen muchdasdo quizas no se ha abordado antes y
también se considera descriptivo, debido a quaiseabproporcionar informacion referente a los
determinantes de los desafios, oportunidades, amagneentajas y/o desventajas de la regulacion
de las Instituciones Microfinancieras, explorands kxperiencias de las OPDF's que son

reguladas y asi tener un marco de referencia sblegeconveniente o no estar regulados.

Al mismo tiempo es un disefio no experimental gdvarsal debido a que las variables no
seran manipuladas y se observaran en su estadalrzta después analizarlos. Los datos seran
tomados una sola vez y en un momento dado.
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3.3.1POBLACION
La poblacion se divide en cuatro segmentos:

a) Micro financierasreguladas
b) Micro Financieras no reguladas
c) Comisién Nacional de Bancos y Seguros

d) Instituciones y organismos internacionales expeartados en el sector micro financiero.

3.3.2MUESTRA

La muestra de la investigacion, es no probaigiistpor juicio dado que se
seleccionaron institucionesmicrofinancierasy ejeogt especificos, a criterio del
investigador, como: ODEF (OPDF), PILARH (OPDF), BRNIA (OPDF), IDH
Microfinanciera (OPD), Fundacién Covelo (Fondeadoy) REDKATHALYSIS
(Asociaciones de Microfinancieras); los rangos @k éjecutivos que se entrevistaran en
todas estas instituciones seran los Gerentes denalel, con amplia experiencia y
conocimiento de causa en el tema a investigar. Teanpor juicio se escogieron ejecutivos
de las OPD’s que por la naturaleza de sus cargosntuna mayor relevancia en la
presente investigacion ya que son los llamadomartta decision sobre si le conviene o no
a la OPD ser regulada por la CNBS y que ventajaesyventajas traera con sigo esta

decision.
3.3.3UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis sera:
» Director Ejecutivo de Prisma.
* Gerente de negocios de ODEF Financiera.
» Gerente de riesgos de IDH Microfinanciera.
» Gerente general de Fundacion Covelo.
» Gerente financiero de PILARH OPDF.
* Gerente general de SICSA.

« Director ejecutivo de Red Kathalisys.
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3.4TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1TECNICAS

Las técnicas a utilizar en esta investigacion seran

La entrevistasemi estructurada y dirigida, a finiggagar y obtener informacion que
revele percepciones y opiniones de los ejecutiekas IMF's y entidades ligadas al sector, asi
como de la CNBS sobre la regulacion.

3.4.2INSTRUMENTOS

Entre los instrumentos a utilizar estan las ergtayinotas del investigador, analisis FODA

y datos estadisticos.

Con las entrevistas se pretende obtener informag@mprimera mano, directamente de

fuentes primarias que seran los ejecutivos seleadims de las Microfinancieras.

Con las notas del investigador se obtendra infoidnacvaliosa basada en las
investigaciones personales realizadas consultarekpertos en el tema de la regulacion de las
OPD’s

Con el andlisis FODA como su nombre lo indica setefara un analisis de las fortalezas,

las oportunidades, las debilidades y las amenaz&sdPD.

Con los datos estadisticos se pretende efectuarmewicion entre las instituciones

reguladas en comparacion con las no reguladas.
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3.4.3PROCESODE VALIDACION

Las entrevistas seran aplicadas personalmente eninktitucionesmicrofinancieras
seleccionadas y sera a los ejecutivos de alto presiamente seleccionados por su conocimiento

y experiencia en el proceso de regulacion. Lageistas se aplicaran bajo cuatro perspectivas.

v' Organizaciones Reguladas: El propoésito de la eisteeves conocer la percepcion,
sobre todo su punto de vista del proceso, alcaveetajas, desventajas de la
regulacion, al tener ya el conocimiento al sertusibnes ya reguladas.

v" Organizaciones no Reguladas: En este caso es can@tes son sus expectativas y
conocimiento sobre el alcance.

v' Ejecutivos especializados en Microfinanzas y Foddess: La perspectiva es
conocer el punto de vista, experiencia y conocitnigae tienen sobre la regulacion
y que recomendaciones darian a los que no estaladeg.

v' Comision Nacional de Banco y Seguros (CNBS): Sscéwonocer cual es la
percepcidn que tiene sobre las instituciones mimaotieras reguladas y no
reguladas y cudl es el papel de dicho ente y qperiexcias tiene sobre las

instituciones ya reguladas, asi como de todo @lgzmde regulacion

3.5FUENTES DE INFORMACION

3.5.1PRIMARIAS

Las fuentes primarias que se utilizar para estasinyacion fueron las siguientes:

La principal fuente de informacion sera la aplidacde entrevistas semi estructuradas
dirigidas a los ejecutivos de las IMFs, y entidaligadas al sectormicrofinanciero de Honduras,
asi como de la CNBS sobre la regulacion, tambiéeosesultaran fuentes de primera mano
comolo son los libros y textos relacionados cortegha de investigacion que es sobre las

Microfinancieras reguladas y no reguladas.
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3.5.2SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias se consultaran articutosnternet y revistas que estan
relacionadas con el tema de Microfinanzas que hesfenencia a datos o a investigaciones del
tema, asi como sitios de fuentes de: CNBS, BCH,ALEIREDMICROH y REDCAMIF entre

otros.

3.6LIMITANTES DEL ESTUDIO

Se plantea como posibles limitantes el tiempo spahibilidad de los ejecutivos a ser
entrevistados, asi como la confidencialidad deftarmacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se plasman los resultagda shvestigacion y un analisis de los

resultados obtenidos con la aplicacion del instntmée investigacion.
4.1RESULTADOS

4.1.1ENTREVISTAS

La entrevista consta con los siguientes elemerlogtimero es de percepciones sobre la
regulacién, el segundo items es conocer las bosdsalge parte comercial y de negocios que
apertura la regulacion y como tercer elemento skabparte financiera y de costos y como punto
final las conclusiones.

Consultados sobre el alcance de la regulacion de, @R entrevistados manifestaron lo

siguiente:

Lic. Lourdes Orbelina Valeriano, Directora Ejecutav de Prisma Microfinanciera
(OPD): Lic.Valeriano, manifiesta quela regulacion es bigiega para el sector microfinanciero,
ya que ayuda a las instituciones a obtener una meagdibilidad ante los financiadores, de igual
forma ayuda a tener mejores controles internogra@es administrativos, permite la posibilidad

de captar fondos y por ende disminuye los costasieros.

Por otra parte manifiesta que ayuda a fedelizaclientes ofreciéndoles mas productos,
facilitandoles a ellos diversos productos en una sustitucion. Adicionalmente expone que la
regulacibn da un mayor grado de transparencia ya sl tiene que estar reportando
continuamente a la CNBS y dicho ente también ni@gssegervisando por lo tanto se asegura que
las transacciones que se estan ejecutando y e@dwuikl dinero de los clientes estén conforme a

las mejores practicas y normas establecidas.

También es del criterio que la regulacion trae gmstras ventajas como: El permitir un
mayor grado de negociacion y credibilidad con lmsdkadores, reduce los costos financieros,

mayor diversidad de productos, mayor transpareygizayor control de las operaciones entre
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otros. No cabe en duda que al estar regulado pamto los clientes como los fondeadores les da
seguridad y transparencia el manejo de sus fondos ¥nde ellos trasladan los beneficios de

reduccion de tasas y condiciones, por la mitigad® ese riesgo.

Manifiesta que a su vez y por las caracteristieaasl microfinancieras no reguladas podria

traer consigo ciertas desventajas:

« Parte financiera, ya que no todas las OPD cuemtasuficiente recursos econémicos.
» Altos costos

* Grandesinversiones

e Cumplimiento de indicadores financieros confornte @NBS

» Cambio en el proceso operativo de financiamiento

» Gobierno corporativos débil y por consiguiente twa bastante capacitacion

* Responsabilidades civiles y penales que podriaolgetos los directivos.

Como todo proceso se requiere hacer ciertos camtpor lo tanto la regulacion nos hace
asumir ciertos retos, entre ellos: Reto de adeeumtas normativas y exigencias de la CNBS, la
responsabilidades y compromisos, inversiones stistas que instituciones pequefias no
pudiesen afrontar, adecuacion de oficinas, modikcade la estructura de personal y cambio de
la forma y procesos de trabajo, no obstante udogdeetos mas fundamentales es la capacitacion
y conocimiento del gobierno corporativo sobre ehate de la regulacion, ya que se han dado

ciertos insumos y avances pero los mismos no laanssificiente.

A nivel de tiempo y costos que implica la regudaciconsidera es uno de los puntos
criticos y que todo depende de la estructura d®ORB y sus planes, para uno puede ser de
menos inversion y para otros de mayor inversionglmstante considera que uno de los costos

mAas representativos es el Sistema de Informaciaregtructura de personal e infraestructura.

Por ultimo manifiesta que el regularse se vuelva necesidad dado que a medida va
pasando el tiempo las que no estan reguladas pquifder competividad y por lo cual se vuelve
una amenaza de salir del mercado y en si la raguldacae consigo mas beneficios que

desventajas. Por su parte a la institucion que rell@esenta hoy en dia no esta regulada no
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obstante tienen la intencién a futuro de regulgrgeara ello tiene que buscar una forma de
financiarse dado que es una de las principalesalivt@ que ellos tienen para ejecutar el proyecto

de regulacion.

Lic. Manuel Hernandez, Gerente de Riesgos de IDH cktifinanciera (OPD): Lic.
Hernandez, es de la opinidon que la regulacion gsroceso que se origina de las exigencias de
los entes internacionales, donde Honduras tieneregidar las IMF, para adecuarse de forma
obligatoria y actuar bajo sanas practicas en laragtracion de fondos del publico, asi como las

obligaciones con terceros.

Considera que en todo proceso hay resistenciangdioano obstante es de la opinion que
la regulacion le da imagen y reputacién a las B/ al sector microfinanciero como tal, asi

como la credibilidad ante los acreedores y donantes

Expone que uno de los beneficios que conllevadalaeion de acuerdo a las actividades
permitidas es la captacion de ahorros del pubfitboembargo de acuerdo a la experiencia es de

la opinion que esos beneficios se pueden reflejarediano y largo plazo, no asi al corto plazo.

Por otra parte considera que para poder llevaba ga proceso de regulacion y dada las
caracteristicas de las OPD’s estas institucionéss ashe todo deberan hacer un estudio de
factibilidad de si es beneficio 0 no para ellaselgulacion, dado que la inversion es fuerte y los
costos son fuertes y si no estan preparadas ferameente puede ir en detrimento de las
instituciones. Otro punto a considerar es la canizacion de quienes dirigen las IMF's no
reguladas sobre lo delicado que es dar ese passspewcial por las responsabilidades civiles y
penales y por otra parte sobre la falta de culjucmnocimiento del gobierno corporativo de

trabajar bajo normas y politicas de regulacion.

En menoscabo de lo anterior, considera que cual@®® al regularse le trae consigo la
oportunidad de conceder créditos en moneda nacyoasiranjera, captar fondos del publico y a
menor costo que cualquier financiamiento de un d@anorganismo internacional y posibilidad

de accesar a mayores fuentes de financiamiento.
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Manifiesta que la regulaciéon a contraido a lastingbnes ya reguladas mas beneficios que
desventajas y de ellos tres de las cinco OPDFidaeags tienen estabilidad financiera y estan en
constante crecimiento, no obstante para asumatelde regularse o no, las OPD deberan contar
0 gestionar recursos necesarios, asi como dekmigue realmente puede tener el gobierno
corporativo. También tiene que tener claro querebq@azo sus costos e inversion son altos y los

posibles beneficios son a mediano y largo plazo.

En el caso de la institucion que él representa NdErofinanciera, actualmente no esta
regulada, sin embargo a podido dar pasos impogarteando estructura financiera solida,
creando estructura de personal conforme a lo sal@ipor la CNBS y gestionando recursos a
través de alianzas que le han permitido adquirsoffware, de modo tal que al momento de
tomar la decision de acuerdo a su interés ya teloggorocesos avanzados y bajo el esquema de

autorregulacién que ellos han asumido.

Lic. Jose Rene Banegas, Gerente General de PILARHPDF: Considera que el
proposito fundamental de la regulacidon es promtavefectiva y eficiente gestion administrativa
disciplinando y especializando las IMF’'s. En ebgaarticular de la institucion que representa la
regulacién le has fortalecido la disciplina finarei, ha favorecido la dinamica de los procesos y

sobre todo ha profesionalizado y disciplinado &iincion y la ha especializado financieramente.

Por otra parte da una mayor imagen y prestigiotiogal como internacionalmente, les ha
permitido establecer alianzas y convenios respakipdr la regulacion y adicionalmente les ha
aclarado y definido el rol de la gobernabilidad.

Como todo proceso tiene sus ventajas y desvergaj@ste caso particular considera que
las desventajas se reflejan a nivel del gobierno gdodesincentivo por las exigencias y
responsabilidades que limitan el voluntariado, témisobre la desercién del capital humano por
las exigencias del proceso y el proceso largo yestido los costos que son elevados. No
obstante haciendo un sobre peso de las ventajesvemtajas son mayores la cosas positivas que

trae consigo la regulacion.

45



Como parte de las oportunidades que podria éstéahdo el crecimiento de las OPD al
no estar regulada, es el mismo posicionamientoegimiento institucional, asi como de la
oportunidad de operar como una institucion multigiinada y de igual manera la limitante de
no estar incursionando con nuevas ofertas y sesvici

No cabe en duda que dicho proceso tienen diseatigencias y sobre todo retos de
romper las barreras humanas y organizacionalesrytm parte las barreras de gestionar fondos
para el proceso y sobre todo los 6rganos directiums estén comprometidos y con interés de

emprendurismo.

Lic. Miguel Navarro, Gerente de Negocios de ODEFNANCIERA: Lic. Navarro, es de
la opinion que la regulacion realmente es un busmiro para el sector microfinanciero,

permitiéendole mayor confianza y credibilidad.

Manifiesta que la regulacion ha dado aportes ainsituciones mismas que las han
transformado en instituciones que ahora trabajgmrzamas y por politicas que a la vez les ha
ayudado a profesionalizar toda la estructura unstnal, de personal y de los propios clientes.

Por otro parte les ha permitido mayor acceso adetatales e internacionales.

Les ha dado la oportunidad de tener una diversigagstructura de financiamiento a través
de la captacién de ahorro de los clientes, mismesagtravés del seguro FOSEDE se ven con
mas confianza a la hora de ahorrar y por otra pateienten satisfecho al tener en una sola
institucion la diversidad de productos.

A sido como a ellos les ha permitido lograr bene$icde la regulacion, considera que la
hoy en dia la regulacion como tal para las OPDspagstructura y tamafio es un costo muy alto y
que por ende si no tienen una estructura finanes@rda les puede afectar.

Por otra parte considera que actualmente la légd®PDF no esta adecuada para este tipo
de instituciones ya que no se ha diferenciado ¢éiigas, normas y criterios conforme al sector
que atienden las IMF’s, sometiendo a este tipmstéuciones a regulacion general bancarizada,

sin obviar el tema de politicas de reservas y oesgle desde todo punto de vista son coherentes
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e idéneas. Por otro lado los costos de supervisirestan en funcion del tamafio de las

instituciones.

Otro de los puntos contraproducente de la redgutaen relacion a los origenes de las OPD
es que a traves de las diferentes normas y exggetienden y limitan a las instituciones mismas
a salirse del mercado y de la poblacion neta daoad) apremiar los costos las exigencias de
colocacion son mayores y ya no se busca un sedtar shno una generalidad, es asi que es un
reto para este tipo de instituciones tener un imiail financiero que le permita poder seguir
atendiendo este sector y darle sus productos comeplarios (Capacitacion, asistencia técnica

componente social).

Parte de las limitantes que conlleva la regulapigra este tipo de instituciones es el costo
de la misma, asi como los requerimientos técniass exige la CNBS tanto al personal
operativo, ejecutivo y sobre todo al gobierno cosivo. Por otra parte las exigencias técnicas al
gobierno es un reto poder romper la cultura der estmetido a reglas, normas y politicas de
regulacién que por su naturaleza y forma operdtigtorica no lo tienen. Es importante hacer
conciencia al gobierno que por un lado no hay beinsfeconémicos pero si las exigencias y
responsabilidades son mayores.

En ese orden de ideas para este tipo de institesiqrarte de las limitantes o obstaculos la
Propiedad Institucional, dado que al no tenerragaropiedad o duefios no hay aportaciones de
capital es decir no hay capital doliente y por esogncia limita el crecimiento de las

instituciones.

Desde mi punto de vista la regulacion como talezeeficiosa, no obstante siguiendo con la
misma estructura, tamafio de empresa y dedicarsemabmo nicho de mercado seria
contraproducente regularse, por las exigenciastipelde garantias que la regulacién exige a
nivel de reservas por el tipo de riesgo.

Dado el conocimiento y experiencia de la institncifue represento, considero que si una

institucion no tiene la estructura suficientemegi@nde y solida financieramente no es
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recomendable dar el paso a regularse, por lo quecaemienda tener el crecimiento idéneo,
estructura solida para poder regularse.

Lic. Anibal Montoya, Gerente General de SICSA:ic. Montoya considera que la
regulacién para la industria es saludable y sat@i€l sistema micro financiero. De igual manera
es de la opinion que desde los afios 90 ya eraegesidad, dado que los flujos que venian como
donaciones y regalias los visualizaban que en algimento se terminarian, por lo que habria

que estar preparado del como estas institucionésse fondear en el futuro.

A mediados de los afios 90, se empezaron con loem@ms movimientos para solicitar al
gobierno a través de la CNBS una ley base patiadéticiones microfinancieras, es asi que con
iniciativas de la Fundacion Covelo, funcionariodal€NBS y Diputados del Congreso Nacional
se hicieron determinadas visitas a Bolivia y Partaponocer los alcances de la regulacion de
esos paises dado que en ellos el sector microfaranera bastante fuerte. A raiz de esas visitas y
con base a las leyes de esos paises es que sebeeipgoceso de la ley especial de las

organizaciones Privadas de Desarrollo, ley misneasguaprobdé en el afio 2000.

En ese entonces se visualizo una ley que pudifiairdlos términos, reglas de juego,
marco referencial, estandarizacion de procesosgyeesas de coOmo operarian las IMF’s, sin
embargo uno de los puntos y palabras claves quialb@an vida a ley era darle confianza,

seguridady transparencial sector y a los clientes.

Considero y sin duda alguna que la regulacion lde danfianza, credibilidad, sistema de
control sélidos y estrictos a las organizaciongguledas y sobre todo que les ha dado la

oportunidad de captar y movilizar ahorros.

Por otra parte la regulacion trae consigo ciertementos y costos que las instituciones
deben incurrir como ser:
» Costocapacitacion personal
* Incorporacion de nuevos puesto de trabajo confaani@s estructura solicitada por la
CNBS.

* Infraestructura (Oficinas, Cajeros, ventanillastesna de seguridad,etc)
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» Costo de operatibilidad de la movilizacion de absrr
» Sistemas de Informacion

« Entre Otros.

No obstante uno de los puntos mas criticos yiddfeccuantificar es gCosto Oculto por
el desgaste del personal, ya que se requiere tentmesfuerzo y no todo el personal culmina el
proceso, perdiendo elementos y recursos humanoertampes y por lo cual es dificil de

cuantificar.

Por otra parte la regulacion como tal se debe jaagemo un proyecto de inversion a
mediano y largo plazo, ya que en si solo por ehbate regularse no es que se miraran los
beneficios a corto plazo. Parte de ello es pareempodptar ahorro y que el mismo genere
beneficios y renta es un proceso largo y todo &slarfuncion deOLUMEN DE AHORROS

y transaccionalidad.

Puntos a considerar para poder dar el paso guldaon es: El intereses que pueda tener
la institucion como tal y sobre todo el gobiernapooativo, voluntad y decision politica,

conocimiento y cultura y disciplina de regulaciéultura de publicar informacion, etc.

Considero que el regularse o no regularse toda dgpender de cual es la vision o
alcance que tenga la institucion, no obstante dersmos que la regulacion podria abrir
oportunidades de crecimiento y de igual forma up@rtonidad de alcanzar mayores fuentes de

financiamiento.

Como representante de una institucion fondeaden@clrsos a las IMF’'s considero que
nos da mayor seguridad y confianza al momento martena decision de aprobacion de fondos,
si bien es cierto no se deja de atender a lasuosthes no reguladas podria ser el caso que esto
le contrae ciertas desventajas en funcién de lasyquestan reguladas. Por otra parte se debe
visualizar como una problematica a futuro ya questdr limitado los podria conllevar a salir del
mercado, al estar en desventajas competitivasasogue ya estan o en su defecto podria ser que
algun legislador promueva una ley que exija quaddds instituciones que realizan actividades

financieras estén reguladas.
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Lic. Raul Sanchez, Gerente General de Red KATALSStonsultor CepalEs de la
opinion que la regulacion fortalece al sector,di@te la imagen de las instituciones, les da mayor
posicionamiento, y que en forma general se ddkamuna disciplina de trabajar bajo normas,
controles, reglas y que empodera los cuerpos dergabilidad y en general al capital humano.
Por otra parte le da mayor confiabilidad ante loganismos, financieros nacionales e

internacionales y por lo cual, les da prestigio sef supervisado por una entidad de
reconocimiento nacional CNBS.

Por otra parte es del criterio que asi como tm@@sigo ventajas, también estan las
desventajas como ser: Aumento inicial de costosayinversion alta en tecnologia y mercadeo,
resistencia al cambio de parte de la estructutduio®mnal y una necesidad y alta inversion en el
capital humano, por lo consiguiente como parteagelimitantes o dificultades que se ven las
instituciones al regularse esta el tema de la édpadcy costeo de la regulacion, dado que el
mismo es sumamente costosa. Segun informe hacar ute @ios el costo de regulacion oscilaria
entre 250 a 400 mil ddlares.

Adicionalmente se ven en la dificultad de no cootm los sistemas tecnoldgicos idéneos
y la estructura financiera para operar bajo lasdiiones aceptables y que no vayan en
detrimento de las organizaciones.

También manifiesta que una de las limitantes dedalacion y que la misma ley debe
reformar es que : Los requisitos deben ser espesifiara las OPDF’s no ha si en forma general
o enfocadas a instituciones de lucro, dado larakgza de estas instituciones y por otro lado solo

faculta a captar ahorros solo de sus clientes lopque limita su crecimiento.(CEPAL, 2010)

Por ultimo comparte que es una necesidad latade due se viene convirtiendo en un
requisito para la industria microfinanciera pamdgr accesar a fondos ante los diversos
proveedores de fondos y por lo consiguiente est#lciones al no poder accesar a fondos para
colocarlos los conllevaria a salir del mercado.
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Lic. Juan Jose Lagos, Presidente Ejecutivo y GeeiGeneral de Fundacién Covelo,

Institucion promotora de la Ley de OPDF

El Lic. Lagos, manifiesta que la regulacion le teado una buena imagen y reputacion a
las IMF’s dado que al estar regulado las instiesaienen mayor credibilidad ante terceros y en
especial a los financiadores del exterior. De igonahera ha servido de instrumento para que las
instituciones se profesionalicen y puedan opeliaireetemente ante las exigencias de control y

transparencia de informacion de acuerdo a los reqgatos de la CNBS.

Por otra parte la regulacion ofrece la posibilid@gdhacer nuevos negocios asi como la

posibilidad de accesar a un numero mayor de fiagloces.

Es del criterio que también la regulacion traertage desventajas en funcion de las
condiciones actuales de las IMF’s no reguladasigaeticosto operativo es alto y que puede traer
resultados negativos a las que no tienen el sofesieapital y/o inversionistas. A la vez es del
criterio que la regulacion podria traer consigadkr de capital humano (Gobierno o personal)
que no se adapten a las exigencias de la comiGitha.desventaja es al no tener un equilibrio
financiero y social podria estar saliendo de sudAMDbjetivos y ente caso y por naturaleza de
las OPD la atencién al segmento de la poblaciomeleor ingreso y los enfoques de equidad de

género.

Desde su punto de vista y experiencia considezauga de los mayores retos y limitantes
qgue han tenido las OPD para regularse es sobreciai@, convencimiento y disposicion del
cambio del gobierno corporativo, asi como de sysamdades profesionales de algunos
miembros del gobierno y comité ejecutivo. Por gieate la limitante es la poca capacidad

patrimonial o de fortalecimiento patrimonial (Exeatks, Accionistas/inversionistas).

Y por ultimo unos de los retos que tienen las QRka poder regularse es buscar los
mecanismos para financiar el proyecto y asi deceladerales, pero sobre todo de convencer al

gobierno corporativo que estén dispuestos al cambio
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Lic. Rigoberto Osorto, Superintendente de Valoreg Otras Instituciones

(CNBS):Considera que si las OPD’s no hubiesen entradagegidacion no tuviesen los niveles

patrimoniales que tienen hoy en dia, los miembeokas Juntas Directivas son méas cuidadosos al

tomar decisiones porque saben que alguien lo ep&rgsando, las OPD’s tienen que tener una

Junta directiva bien capacitada y con conocimiegtagie tome buenas decisiones ya que no

podemos pedirle a la Junta que tome buenas deessgdmo esta bien capacitada.

Considera que la regulacion era necesaria y poe &y en dia ha consolidado a las

instituciones ya reguladas y en especial sectorofim@anciero el cual es que dinamiza la

economia del pais.

Es de la opinién que la regulacion trae consigdajas y en funcién de las que ya estan

reguladas expone las siguientes ventajas:

Prestigio ya que estan sobre un marco de regulacban organismo especializado.
Reputacioén y credibilidad ante los organismos i@eionales por el nivel de confianza en
la administracién de fondos. Tantosfondosfinancgadmodonados.

Carta de presentacion para tener margenes de aegoctanto en condiciones como en
tasas ante los financiadores.

Captaciéon de recursos de los clientes e inclustosl@vales, lo cual conlleva obtener
costos financieros en menor escala.

El nivel de proyeccion

Nivel de profesionalizacion, al conocer todo un amemo de habilidad crediticia, que
esta comparada a las mejores instituciones del pais

Oportunidad de explotar nichos de mercado no alesdidado la diversidad de nuevos
productos.

Normas que permiten conocer mas los clientes.

Las OPDF no pueden repartir utilidades lo que hquae el patrimonio se vaya

consolidando y por defecto creciendo.

10-Como van acumulando recursos en el capital o pamionlo pueden destinar a la

actividad principal que es el microcrédito.
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Como cualquier proceso siempre hay aspectos ddevasy por lo cual conllevaria a

tener desventajas en relacién a un nuevo marco:

[ —
1

Nivel de exigencias altas: Capacitacion, perfileanuales, reservas, etc.

N
1

El tipo de garantia que piden las microfinanciepaes por lo general son fiduciarias y por

lo cual, el nivel de exigencias de reservas sengpoco mas altas.

w
1

Limitacion de cobro de tasas de interés alta y de&tale cobro no autorizados.

4- CostoOperativo alto.

Como funcionario de la CNBS y en aras de la tramsméa se hace énfasis a las
instituciones que tienen cierta iniciativa de regsg que el proceso de supervision es caro, dado
que hay que cumplir ciertos requerimientos obligatoy que por su naturaleza requieren
bastante inversion. Desde su punto de vista lo®€aBas representativos que conllevaria el

proceso serian:

» El costo administrativo, por el requerimiento detgonal calificado. Tienen que
tener asesores de créditos muy bien capacitadas, comciencia y con
empoderamiento de la institucion.

» La adquisicion de un sistema de informacion qugdda capacidad de un sistema
contable, quetenga lacapacidad de generar regorteri que tenga para
clasificacion de cartera.

» Las reservas establecidas por las CNBS por laficksibn de cartera que entre
mas niveles de mora tenga la cartera mayor segretperimientos de reservas
por la CNBS.

Con todo lo anterior no limita el deseo de regdaya que es beneficioso, no obstante se
hace la salvedad dado que aunque una institucidgatel deseo si no esta operativa y
financieramente apta no lo va a poder lograr. Esildileterminar un costo ya que todo esta en

funcion de los objetivos de la institucion y susdiciones actuales.

Adicionalmente a los costos y inversion que cenll&a regulacion, se debe cumplir y

considerar con ciertos parametros cuantitativosuglitativos, no obstante los criterios de
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valuacion son colegiados y consensuados entraéftasmtes areas de la CNBS y una institucion
puede tener los mejores indicadores cuantitatieos po asi los cualitativos o la inversa, quedara
al criterio consensuado de las diferentes areds @N\BS de dar o no la licencia. Entre los

criterios y aspectos a considerar se encuentraicddores financieroEvaluacion de riesgps

evaluacion de solvencia y de cumplimiento

Por otra parte considero que aparte del tema fieenana de las limitantes que tienen las
OPD para asumir el reto de regulacion es la tomdedesiones y la debilidad del conocimiento
técnico y regulatorio que tienen los gobiernos ecafivos de estas entidades, lo cual conllevaria
un proceso de capacitacion alto y por otra parpedil académico que es limitado y en ese
sentido la CNBS es exigente por los nivel de resabitidad que conlleva administrar las
instituciones. Con esto no quiere decir que seugrd, no obstante la capacitacion debe ser
fuerte ya que se le hace énfasis que una decisiimea podria traer connotaciones y

responsabilidades civiles y penales y por lo camnsete deben estar en plena capacidad.

Cuando se habla de administrar instituciones y d@&l@aracteristicas de las mismas que
no tienen Propiedad institucional se les hace éntage una vez estén bajo la supervision de la
CNBS se les orienta a administrar los recursossgbéen no son de ellos deben administrarlos

como si fueran de ellos mismos y por ende debepradentes en la toma de decisiones.

Uno de los retos fundamentales y criticos que dabponerse este tipo de instituciones es
con el establecimiento de un buen gobierno corparadejar por fuera los intereses personales y
buscar el beneficio institucional. Establecienddouen gobierno hay mayores probabilidades de
tener un éxito institucional, dado que ellos sandae establecen las metas y horizontes de cada

institucion.

Es importante mencionar que hoy en dia hay ingtites que se estan debilitando al no
estar en proceso de regulacion o autorregulaciériopque el mismo mercado los podria estar
sacando de accioén. Por otro lado como parte dammeaaza para estas instituciones no reguladas
es que el mismo ente regulador y en funcion deagalrdar los intereses y seguridad de sus

afiliados podria gestionar una ley que obligue tasemstituciones a trabajar bajo las mismas
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condiciones con las que lo hacen las reguladakisine se le podria denominar que las IMF’s
no reguladas estarian haciendo una competenceatiggjue iria en detrimento de sus afiliados.

Por ultimo como regulador recomendaria que si @oitante regularse y que son mas las
ventajas que desventajas que conlleva la regulacid obstante es importante tener un buen
gobierno corporativo y estar operativamente y for@ramente estable dado que de lo contrario
seria contraproducente regularse o en su defedidaploasta liquidar una institucion. En el caso
gue no se reuna con las condiciones antes expusstascomendaria que se sometieran a un
proceso de auto gestion del riesgo y/o autorregeilde modo tal que se vayan cumpliendo las
normas o requerimiento que establece la CNBS.

Es importante recalcar que una vez regulado namsiblp volver a la personeria anterior,
por defecto hay que estar bien claros y consciotiee la decision que tomara, ya que asi como
la ley da ciertas bondades también hay compromisos.

4.1.2NOTAS DEL INVESTIGADOR

Como parte de la investigacion y puntos expuestesncuentran los siguientes:

De las 25 instituciones afiliadas a la Red détingones microfinancieras de Honduras
(REDMICROH) y solamente 9 de ellas estan regulagas,lo que es un reto para el sector

estimular e incursionar a las demas instituciorzea gue den el paso a la regulacion.

De acuerdo a lo expuesto, por los altos costosatipes que representa atender al sector
microfinanciero, se encuentra que estas institeés@n su mayoria tienen tasas por encima de las
tasas bancarias.

La percepcion que se logro notar es que hay ucgtites con interés de regulacion, no
obstante por la estructura financiera y costosapundieva la regulacion, como que actualmente

no estan preparadas.
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Un hecho particular que se encontré que a ppeauna de las bondades que permite la
regulacién hay dos instituciones que todavia nanesaptando ahorro del publico, en este caso
Funed yCredisol.

Uno de los puntos a resaltar es que todos logwestiados tienen consonancia de las
ventajas y desventajas de la regulacion y sobadcsimce.

4.1.3FODA
Tabla 10. FODA

FODA

Como parte de la herramienta de investigacion , se hace un analisis del sector microfinanciero desde cuatro pespectivas :

FORTALEZAS DEBI L1 DADES

WhmAO-NO>m

WhmAO-NO>m

Conocimiento del nicho de mercado
Atencion personalizada
Amplia penetracion de mercado

No estar regulados
Costos operativos altos
Tasa de interes alta

Metodologia crediticias especializadas Tecnologia de informacion limitada

Gobiernos corporativos debiles
Personal especializado en el sector

Tiempo de respuesta a solicitudes rapidas

Limitacidon en la captacién de fondos

Penetracion de mercado area rural Acceso limitado de fondos por cobertura de garantias

Incidencia atencion a la mujer Estructura financiera debil

Cobertura mercado amplia Riesgo crediticio alto

Existencia de redes incidentes en el sector Planes de mercado y promocion limitados

WOoOZAM=2m-

Planes de mercado y limitados

Capacitaciones limitadas en especial gobiernos corporativos

OPORTUNI DADES ANVENAZAS

Una vez regulados: acceso a fondeo (remesas, depdsitos,
pagos de servicios etc)

Sensibilidad y vulnerabilidad del sector a exposiciones|
economicas, salud, seguridad , desastres ,etc.

Apertura de nuevos productos y nichos de mercado que no
han sido atendido o en su defecto la atencion es minima.
economicos.

Un mercado de credito en crecimiento factor pobresa.

Obligacion de estar reguladas y no estar preparadas

Salida del mercado por infraestructura financiera debiles vy
La entrada de la banca a las zonas rurales (BanRural)
Incursion de nuevos actores bancarios en el nicho de
mercado de las IMF s,

Segmento de mujeres en crecimiento por emprededurismo
Disponibildiad de fondos del estado para ciertos rubros
especificos del pais en el area rural

Negocio con organismos e instituciones internacionales con
enfasis de atencion al sector

Contribuir a la generacion de una inclusion financiera
mediante prodcutos especializados o a traves de alianzas
(Ejem: Tigo Money, pagos en linea a treaves de agentes ,
casas comerciales,etc).

El apoyo del gobierno a entidades bancarias especificas

Tasas de interés NO competitivas

El sobreendeudamiento del cliente por tener acceso a
prestamistas informales

Contar con mayor numero de fondeadores

Mercado rural con crecimiento

Necesidad de finaniciar a todos los participantes de la
cadena de valor

Crecimiento en las zonas urbanas con microcredito (tasa,
servicio y puntos de venta)

Incursion de la industria en microseguros

Adquirir paltatorma teconologica permita una mejor
administracion del portafolio, mayor conocimiento
cliente,etc.

Tendencia de salida en sectores vulnerables a la inseguridad.
Riesgo Cambiario

WozAm=Xm

Concentracion de la cartera en el sector comercial.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidosslemtrevistas.
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4.1.4ESTADISTICAS

Ahorro de Clientes
( Valores Miles Lempiras)
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GRAFICO1. AHORRO DE LOS CLIENTES OPDF'S AL 2014

FUENTE (CNBS, 2014)

En el graficol.Se representanlos ahorroscaptadtssddientes en las 5 OPDF al 2014 en donde
observamos que FAMA tiene el primer lugar con LNMIE®y en 2do lugar esta HERMANDAD
con L.134MM. Mientras tanto se observa que FUNEBCREDISOL aun no estan captando
fondos.
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TABLA 11.INFORMACION DE CLIENTES, CARTERA Y MORA AL MES DE DICIEMBRE 2014

Informacién de Clientes, Cartera y Mora al mes de Ziembre 2014

Institucion

Mora
>30 Dias

Clientes
Mujeres

%Clientes
Mujeres

Total Clientes

1| ADEPES L. 67.131.00( 2,0% 793 45% 1.765
2| ADICH 34,412,240 6,4% 2.407 60% 3.987
3| ADRA 21,234,318 5,5% 2.146 87% 2.475
4| AHSETFIN 42,731,834 1,2% 3.228 73% 4.451
5| AMC DE HONDURAS 82,310,925 6,2% 2.669 55% 4.829
6 | BANCO POPULAR 966,582,434 11,0%| 12.105 64% 18.832
7| BANHCAFE 301,465,851 4,8% 4.766 49% 9.818
8| CCICH 2,539,271 0,1% 45 47% 95
9| CREDISOL 109,233,95¢ 3,4% 1.586 37% 4.242
10| FAMA 370,476,434 4,3% 7.904 54% 14.533
11| FHA 32,315,504 11,3% 1.374 69% 1.987
12| FINSOL 864,467,343 4,0% 5.057 54% 9.312
13| FUNDACION ADELANTE 26,400,009 6,3% 6.577 99% 6.621
14| FUNHDAMICRO 41,404,465 9,8% 4.183 78% 5.333
15| FUNDEVI 917,843,934 9,6% 5.052 45% 11.279
16| FUNED 124,291,034 24,3% 6.250 63% 9.901
17| FUNHDE 3,196,877 60,0% 62 57% 108
18| HDH 325,784,161 2,6% 7.843 44% 17.707
19|IDH 105,646,644 4,7% 5.529 70% 7.877
20| INHDEI 24,438,543 8,0% 973 56% 1.736
21| ODEF FINANCIERA 1,073,697,27¢ 4,1%| 17.559 49% 35.621
22| PILARH 165,526,054 3,0% 3.805 42% 9.123
23| PRISMA 42,903,051 7,7% 1.980 61% 3.253
24| WANIGU 1,640,905 8,6% 286 85% 335
25| WRH 170,620,214 6,3%| 10.999 72% 15.357

L. 5918.294,293

6,2%

115.178

Fuente: (REDMICROH , 2014)

En la tabla 11.Muestra las IMFs asociadas a la REIRMH, mostrando informacion de la
cartera acumulada, porcentaje de mora mayor dea3( chntidad de clientes mujeres y el total

de clientes en general al cierre del afio 2014.
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TABLA 12. BALANCE CONSOLIDADO DE ORGANIZACIONES DE DESARROLLO, OPDF'S AL 31 DE DICIEMBRE 2014

CONSOLIDADO DE ORGANIZACIONES DE DESARROLLO, OPDF
BALANCE GENERAL CONDENSADO

Al 31 de Diciembre de 2014
(En miles de lempiras)

CONCEPTO HERMANDAD FAMA FUNED PILARH | CREDISOL
ACTIVO
CARTERA DE PRESTAMOS 313,413.0 | 353,166.6 | 114,612.0 | 157,597.7 | 103,468.6
TOTAL ACTIVO 393,407.3 | 520,469.0 | 192,789.9 | 212,185.6 | 134,455.9
PASIVO
EXIGIBILIDADES A PLAZO 134,519.6 | 179,041.9 0.0 38,251.9 0.0
Depdsitos de Ahorro 75,872.3 159,729.6 0.0 32,044.2 0.0
Depdsitos a Plazo 58,647.4 19,312.3 0.0 6,207.7 0.0
OBLIGACIONES
BANCARIAS 85,244.6 196,351.1 | 112,360.9 | 102,006.8 | 51,271.2
ObligacionesBancarias 85,244.6 196,351.1 | 112,360.9 | 102,006.8 | 51,271.2
TOTAL PASIVO 229,177.7 | 387,830.7 | 123,059.0 | 154,417.0 | 58,589.7
PATRIMONIO 164,229.6 |132,638.3 | 69,731.0 | 57,768.6 | 75,866.2
Excedentes del Periodo 27,912.6 11,066.7 | -4,427.1 | 10,439.1 | 7,369.7
INDICADORES
Relacion Depdsitos ( Ahorro- 61% 48% 0% 27% 0%
Plazo) / Apalancamiento
GastoFinanciero 21.7% 27.2% 14.0% 30.9% 13.9%
Requeridas

Fuente: (CNBS, 2014)

En la tabla 12.Se muestran los Balances Generalefensados de las 5 OPDF’sal 31/12/2014

con sus respectivos indicadores financieros.
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TABLA 13.FAMA, BALANCE GENERAL COMPARATIVO ADICIEM BRE 2014

FAMA

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Al 31 de Diciembre de 2014
(En miles de lempiras)

AperturaRegulacién Variacion
CONCEPTO £ J
2004 2014
ACTIVO
CARTERA DE PRESTAMOS NETOS 40,332.0| 353,166.6 | 312,834.6
TOTAL ACTIVO 70,995.0 [ 520,469.0 | 449,474.0
PASIVO

EXIGIBILIDADES A PLAZO 26.01 179,041.9( 179,015.9
Depositos de Ahorro 0.0] 159,729.6 | 159,729.6
Depositos a Plazo 26.0| 19,312.3| 19,286.3
OBLIGACIONES BANCARIAS 21,328.0( 196,351.1| 175,023.1
Créditos y ObligacionesBancarias 21,328.0( 196,351.1| 175,023.1
TOTAL PASIVO 42,134.0| 387,830.7 | 345,696.7

PATRIMONIO 28,861.0( 132,638.3 | 103,777.3
Excedentes del Periodo 3,5681.0( 11,066.7 7,485.7
INDICADORES
Clientes 11,987.0| 14,533.0 2,546.0
Relacion Depdsitos ( Ahorro-Plazo) / Apalancamiento 0.12% 48% 51%
GastoFinanciero 27.2% 14.0%
Agencias 8 17.00 113.32

Fuente: (CNBS, 2014)(MicrofinanzaRating, 2008)

En la tabla #13 se muestra el balance general qathaade la principal OPDF FAMA gque es la
que ha tenido la mayor experiencia de éxito demdrétas 5 OPDF’s, en esta tabla se compara el
balance a la fecha de la apertura de la regulat@éRAMA que fue en el 2004 y el balance 10

afos después y sus significativas variaciones.
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TABLA 14 HERMANDAD DE HONDURAS,BALANCE GENERAL COMP ARATIVO A DICIEMBRE 2014

HERMANDAD DE HONDURAS

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Al 31 de Diciembre de 2014
(En miles de lempiras)

CONCEPTO

AperturaRegulacion

ACTIVO
CARTERA DE PRESTAMOS NETOS
TOTAL ACTIVO

PASIVO

EXIGIBILIDADES A PLAZO
Depositos de Ahorro
Depositos a Plazo

OBLIGACIONES BANCARIAS
Créditos y ObligacionesBancarias

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Excedentes del Periodo

INDICADORES

Clientes

Relacion Depdsitos ( Ahorro-Plazo) / Apalancamiento
GastoFinanciero

Agencias

2005

85,425.1

135,818.7

3,061.0
0.0
3,061.0

56,458.8
56,458.8

83,781.3

52,037.3

4,837.1

9,493.0
5.14%

12

2014

313,413.0

393,407.3

134,519.6
75,872.3
58,647.4

85,244.6
85,244.6

229,177.7
164,229.6
27,912.6
17,707.0
61%

27.2%
16.00

VARIACION

227,987.9

257,588.6

131,458.6
75,872.3
55,586.4

28,785.8
28,785.8

145,396.4
112,192.3
23,075.5
8,214.0
82%

14.0%
113.32

Fuente: (CNBS, 2014)(MicroRate, 2006)

En la tabla #14 se muestra el balance general cathga de la OPDF HERMANDAD DE
HONDURAS que es la que ha tenido la segunda expaa de éxito dentro de las 5 OPDF’s, en

esta tabla se compara el balance a la fecha geettuea de la regulacion de HERMANDAD que

fue en el 2005 y el balance 9 afios después yguificativas variaciones.
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TABLA 15.0DEF, BALANCE GENERAL COMPARATIVO ADICIEM BRE 2014

ODEF

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Al 31 de Diciembre de 2014
(En miles de lempiras)

AperturaRegulaciéon
CONCEPTO 2 J
2005 2013 VARIACION
ACTIVO
CARTERA DE PRESTAMOS NETOS 139,470.0| 926,038.9 786,568.9
TOTAL ACTIVO 189,988.0 | 1155,233.1 965,245.1
PASIVO

EXIGIBILIDADES A PLAZO 0.0] 310,916.8 310,916.8
Depositos de Ahorro 0.0 0.0 0.0
Depositos a Plazo 0.0| 310,916.8 310,916.8
OBLIGACIONES BANCARIAS 105,081.0| 576,961.0 471,880.0
Créditos y ObligacionesBancarias 105,081.0| 576,961.0 471,880.0
TOTAL PASIVO 117,411.0| 915,733.8 798,322.8
PATRIMONIO 72,577.0| 239,499.2 166,922.2
Excedentes del Periodo 8,014.0 17,369.3 9,355.3

INDICADORES
Clientes 13,826.0| 33,047.0 19,221.0
Relacion Depdsitos ( Ahorro-Plazo) / Apalancamiento 0.00% 35% 40%
GastoFinanciero 27.2% 14.0%
Agencias 32.00 113.32

Fuente: (CNBS, 2014)(MicroRate, 2005)

En la tabla #15 se muestra el balance general catyade la OPDF ODEF que es la que ha
tenido la tercera experiencia de éxito dentro d&I®PDF’s, en esta tabla se compara el balance
a la fecha de la apertura de la regulacion de O@EHue en el 2005 y el balance 8 afios después

y sus significativas variaciones.
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4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.2.1.ANALISIS GENERAL

Es interesante analizar y mencionar que a pesaexjsten 25 instituciones afiliadas a la
Red de instituciones microfinancieras de HonduREOMICROH) solamente 5 de ellas estan
reguladas, por lo que se podria decir que es unpat el sector estimular e incursionar a las

demaés instituciones para que den el paso a laaggol

Otro punto importante de resaltar es que uno dddotores o bondades que ofrece la
regulacion es la captacion de ahorros de los elsedado que le permite a las instituciones
apalancarse con esos fondos y por defecto redosircdstos financieros, no obstante cabe
mencionar que solo dos de las cinco OPDF’s esféarado con mayor escala, en estecaso: Fama
y Hermandad de Honduras y una tercera OPDF pentesior escala es Pilarh, por lo tanto llama
la atencién que tanto FunedcomoCredisol todaviastan captando a pesar que desde hace

varios afios se regularon y no han hecho uso deeesagia que les permite la regulacion.

En consonancia con lo anterior, es importante roaac que las dos instituciones que
mayores fondos captan a través de los depoésitodasoimstituciones con mayor estructura

financiera, siendo asilas OPDF's mas fuelPas ello se reflejara los datos y analisis dea cad

(Miles Lempiras)

una de las instituciones reguladas.

103,468.6
= HERMANDAD
157,597.7 313,413.0 = FAMA
FUNED
= PILARH
® CREDISOL

353,166.6

Fuente: (Redmicroh, 2014)
GRAFICO2. CARTERA DE LAS OPDF’S A DICIEMBRE 2014
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Familia y Medio Ambiente OPDF (FAMA): Inicio operaciones en 1993 como

ONG, incursionando con dos programas: El créditoamucacion y El de agricultura sosten

Se constituyo como OPDF a partir del afio 2005, dsiehoy en dia una de |
instituciones comayor crecimiento, tendiendo al cierre del 20143.39Millones en cartera nel
y con activos totales de L520.4 Millon(FAMA, 2015).

600,000.0+

500,000.0-

353,166.6
400,000.0+ H Cartera

300,000.0- Activos Totales

70,995.0

200,000.0+

100,000.0- Activos Totales

Cartera

0.0 T
2005 2014

GRAFICO3. CARTERA Y ACTIVOS TOTALES COMPRATIVO 2005- 2014 FAMA

Fuente: (CNBS, 2014(MicrofinanzaRating, 200!

Enrelacion de cuando no eran reguladas han crecisiteds 2005 al 2014 L312.8 Millones,
equivalente a 8.75 veces. Por otra parte de a déerattivos totales han crecido L449.4 Millor
teniendo un crecimiento de 7.3 veces, por lo quatetituye ua de las instituciones con may

éxito a nivel de la region.

A nivel de patrimonio paso de L28.8 Millones a LIBBRIillones teniendo un crecimien
de 4.6 Veces. Por la parte de clientes paso ,987 a 1433. Actualmente FAMA es una de
cinco institiciones reguladas que estan captando fondos ddiéoges, logrando acumular

cierre del 2014 L179.0 Millones en ahorros, sieasio un 48% de la deuda financiera t
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Ahorro de clientes
2005 - 2014 Valor L. Miles)

2014 g 179,088
1 @ Ahorros

2005 .5-6'0

0.0 50,000.( 100,000.0  150,000.0  200,000.0

GRAFICO 4. AHORRO DE CLIENTES COMPARATIVO 2005-2014 FAMA

Fuente (Fama) (CNBS, 2014)

Dado la estructura de la deuda financiera se latgatificar que aproximadamente
50% de esa deuda a través de ahorro de clierde$y panto su costo financiero es menol

comparacion a las instituciones que tou costo es a través de deuda banc

Por otra parte desde el 2005 que fue su migractOR@F ha logrado aperturar9 oficinas nuev

pasando de 8 a 17 oficinas a nivel nacic

Dado los elementos anteriores Fama se ha constitoamo de las 10(mejores
microfinancieras de la regién, obteniendo el puesto22 y la mejor institucion d
Honduras.(FOMIN, 2014) .

Hermandad de Honduras OPDF Inicio operaciones en 1975 constituida como
ONG, con el fin de contribuial desarrollo integral de la zona de Ocotepeque. &diempo st
han consolidado y en especial en el departamertoOdotepeque, Lempira y Copi
(Hermandad, 201%Microrate, 200€
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Con la creacion de la ley de OPDF's, se constitty con OPDF a partir del afio 2005,
teniendo al cierre del 2014 L313.4 Millones en @atneta y con activos por L393.4 Millones,

obteniendo el segundo lugar a nivel de activosteca

450,000.0
400,000.0

—

350,000.0 313,413.0
300,000.0

250,000.0

200,000.0

150,000.0-

100,000.0—— 89:425.1

50,000.0-:.
0.0 -

2005 2014

B Cartera

@ Activos Totales

GRAFICOS5. CARTERA Y ACTIVOS TOTALES COMPARATIVO 200 5-2014 HERMANDAD

Fuente: (CNBS, 2014)(MicroRate, 2006)

Como se logra observa Hermandad ha tenido unnaie&tio sustancial incrementando su
cartera en 3.7 veces en relacion a sus iniciogsstiucion regulada. Y a nivel de activos totales
logro un crecimiento de 2.9 veces pasando de L1BBI8nes a L393.4 Millones, variacion
alcanzada béasicamente por el incremento de cahltereual representa un 88% de ese

crecimiento.

Por otra parte su patrimonio paso de L52.0 a [2L8#llones teniendo un crecimiento de
L112.1 Millones lo cual representa un incremento whe 316%, todo lo anterior dado la
capitalizacion de sus utilidades lo cual ha fodigle financieramente la institucion.

A nivel de clientes desde su constitucion como ORBFde las instituciones que mayor
crecimiento ha tenido en clientes pasando de 94BBr&7, lo cual, ha tenido una penetracion

mayor Yy es por ello que hoy en dia tiene 16 agsrechivel nacional.
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Parte del éxito de Hermandad es que ha logradarctstdos de los clientes, alcanzai
al cierre del 2014 una captaciéon de L134.5 Millopepie le ha permitido tener una relacior
un 61% sobre la deuda financieotal y que por ende le constituye un costo finaonamenor, Ic

cual es uno de las bondades o ventajas competifiiate permite lregulaciol.

1343196

= Ahorros
Clientes

2014

GRAFICO6. AHORRO Y NUMERO DE CLIENTES COMPARATIVO 2005- 2014 HERMANDAD

Fuente (CNBS, 2014(MicroRate, 200¢

En funcion de los datos alcanzados Hermandad dedifas se constituye coi la
segunda institucién a nivel de cartera y a nivehcte/os de las instituciones reguladas a nive

OPDF’s, constituyendo asi como una de las instites mas solide

Proyectos e iniciativas locales para el autodesatto regional de Honduras OPDF
(PILARH): Creada en el 2001 como una ONG que busca apoyanitwsempresario
agricolas y no agricolas que no tienen accesobanaa formal y que viven en zor
eminentemente rurales y pobres, en especial denia del occidente del pa(PILAR-
OPDF, 2015)

Inicio operaciones como OPDF a partir del 2008ietaio al 2014 una cartera neta
L157.5 Millones y activos totales de L212.1 Mills
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250,000.0 W

200,000.0

150,000.0 52014

100,000.0

50,000.0

0.0

Cartera Activos Totales

GRAFICO7. TAMANO DE CARTERA Y ACTIVOS TOTALES 2014 PILARH

Fuente: (CNBS, 2014)

Por otra parte PILARH es de las tres instituciogae ya han logrado captar ahorro de
clientes, en menor escala, no obstante si sigudacansma estrategia a mediano plazo pt
alcanzar mayor captacion y por ende disminuirle sastos financiero lo cual es uno de los

objetivos de la regulaciorctualment sus ahorros representam 27% del pasi\ financiero.

2014

Patrimonio 038.06

M2014

Ahorros

0.0 10,000.(20,000.0 30,000.0 40,000.0 50,000.0 60,00r0,000.!(

GRAFICO 8. PATRIMONIO Y AHORRO DE CLIENTES AL 201 4 PILARH

Fuente: (CNBS, 2014)
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Por el tamafio de cartera y activos totales sedemasia que Pilarh es de las instituciones
medianas en funcion de las reguladas, no obstatdedentro de las instituciones que se estan

consolidando financieramente.

FUNDACIONPARA EL DESARROLLO DE HONDURAS (FunedVisi onFund
OPDF): Creada como una ONG desde 1995, surge como stapadas necesidades de las
personas de bajo recursos econdmicos y con nedesida acceso a servicios financieros para la

ejecucion de actividades productivas.(FUNED, 2015)

Fue constituida como OPDF a partir del 2008. Afre del 2014 tiene una cartera neta de
L114.6 millones y activos totales por L192.7 Milésn

2014

H Cartera

O Activos Totales
192,789.9

GRAFIC09. TAMANO DE CARTERA Y ACTIVOS TOTALES 2014 FUNED

Fuente: (CNBS, 2014)

Al cierre del 2014 la situacion de Funed a nivelrdsultados operativos no es de los
mejores dado que tiene una pérdida del periododde Millones. Por otra parte es una de las dos
instituciones que al cierre del 2014 todavia naresaptando fondos a pesar que desde el 2008 se
regularon apalancando todas sus operaciones & tlavébligaciones bancarias. De acuerdo a lo
expuesto por el Superintendente de la CNBS el ter esaptando ha sido decision propia de

Funed asciendo a un lado la ventaja competitivanglades que permite la ley de captar fondos.
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Fondo para el desarrollo local de Honduras OPDF (Gxdisol): Inicio sus operaciones
como ONG desde el 2003, con el fin de promovereagimiento de los diferentes sectores d
economia donde participan los empresarios de laonyigpequefia empresa con énfasis €

sector rural y en especial en el sector ncel pais.(CREDISOL, 2015)

Credisol fue constituida como OPDF a partir del®d@niendo una cartera neta al 2!
de L103.4 Millones y activos totales de L134.4 bhles

140,000.0+
120,000.0+ 103,468.
100,000.0+ 84,517.
80,000.0-
60,000.0+
40,000.0
20,000.0

0.0 T t
sep-08 2014

m Cartera

m Activos Totales

Activos Totales

Cartera

GRAFICO10. TAMANO DE CARTE RA Y ACTIVOS TOTALES COMPARATIVO 2008 -2014 CREDISOL

Fuente: (CNBS, 2014MicroFinanzaRating, 200

Credisol desde su constitucion a OPDF ha do L18.9 Millones lo que representa
crecimiento de un 22% en relacion a la cartera2@8B y por la via de los activos ha crec
L26.8 Millones , incremento dado basicamente paretimiento de cartera lo cual represent

funcidn del crecimientoallos activo totales un 70

Las cifras mostradas reflejan un crecimiento matteraen funcion del nimero de af
ya constituidos como OPDF, se consideraria queeelrmiento no ha sido coherente, si se t

como referencia las demas instituciones ladas a excepcion de Funed.
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Asi como el caso de Funed, Credisol es de lasuicisines reguladas que todavia no estan
captando ahorro, lo que le podria estar limitandarecimiento y por defecto un impacto en el
costo financiero dado que toda su apalancamierfindacia a través de deuda bancaria, dejando
a un lado el beneficio de la regulacion de cagtarras de sus clientes y avales.

Observando los datos planteados en cada una @PI2E reguladas se resalta y se da la
particularidad que las instituciones que estanacejm ahorro de los clientes, son las que tienen
mayor estructura financiera, consolidandose eritas:d~ama, Hermandad de Honduras vy en
menor escala Pilarh.

4.2.2EXPERIENCIA DE EXITO

Como parte del analisis e investigacion vale laaptustrar las experiencias de éxito que
han tenido instituciones Microfinancieras y lo csah referente el sector , para este caso se
expone la experienci®DEF FINANCIERA . Institucibn misma que en sus inicios empezo
como una OPD.

Organizacion de Desarrollo Empresarial Femenino (BB FINANCIERA): Inicio sus
operaciones en 1989 asi como la mayoria de instites del sector, es decir, naci6 como una

ONG, que tenia como enfoque el apoyo especialnzelate mujeres.

En 1992 con el objetivo de tener una expansidditcca y buscar la auto sostenibilidad

inicio con otorgamiento de crédito al hombre, asho a las mujeres como inicialmente se creo.

En el afio 2005 y a raiz de la creacién de la leprdanizaciones privadas de desarrollo, se

convirti6 de una OPD a institucion regulada, esrdeuna OPDF.

Ya para el 2008 y buscando un nuevo enfoque deciegse convierte en una institucion
Financiera y se le denomina ODEF Financiera SAcgmo una institucion con fines lucrativos
es decir una Sociedad Anonima.
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GRAFICO11. TAMANO DE CARTERA Y ACTIVOS TOTALES CO MPARATIVO 2005-2013 ODEF

FuenteODEF) (CNBS, 2013)

Como se observa en la grafica anterior ODEFO de L139.4 Millones en el 2005
L926.0 Millones y en activos paso de L189.9 Millend 155.2 Millones, lo que la ha converti

en la institucién mas grande y referente en ebsewicro financiero.

Por otra parte al cierre del 2013 tenia una cliarde 33 Mil clientes diseminada en las

agencias a nivel nacional.

Ahorros
2005 - 2013

Clientes

®2013

Ahorro 310,916.8

= T T T 1

0.0 100,000.0 200,000.0 300,000.0 400,000.0

GRAFICO 12. AHORRO DE CLIENTES COMPARATIVO 2005- 2013 ODEF

Fuente: (CNBS, 2013)
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Como se muestra en la grafica anterior el nivelcdptacion de ahorros es bastante grande
acumulando al 2013 L.310.9 Millones, siendo la IM&e mas fondos tiene captado de sus

clientes a la fecha.

El caso de ODEF es importante resaltarlo paraodéctélisis dado que es una institucion
sus inicios se fundé como una OPD y hoy en dia lanaado ser la institucion

microfinancieramas grande del pais logrando un éx&o en el sector.

De acuerdo a lo planteado por el LIC. Miguel NawatGerente de negocios de ODEF,
cuando tomaron la decisién de regularse la misrmaaefu funcion que ya tenian la capacidad,
interés y estructura financiera para dar ese pas@bstante los resultados en si a parte de la

regulacién han venido acompafado de bastante esfygrlanes estratégicos bien definidos.

73



Andlisis sobre los requisitos para que una OPD saipda convertir en OPDF

Para el presente documento se plantean como ilbspales requisitos minimos y sin

perjuicio del cumplimiento de lasdemas normasareghto y ley, las OPD requieren:

1. Acta de constitucion y estatutos.

2. Solicitud de personeria juridica y permiso de ofiéra mismas que previo dictamen
de la CNBS lo autoriza la Secretaria de Derechamatios, Justicia, Gobernacion y
Descentralizacion.

3. Nombrar representante legal y directiva provisiphal cual ambos deben ser de
reconocida idoneidad y solvencia, asi como un akrunivel académico y
experiencia adecuadas al giro de las OPDF.

4. Informacion general y curriculumsde los socios gcefivos, lo cual deberan ser
personas de reconocida idoneidad, honorabilid&syansabilidad.

5. Estudio Econdmico y financiero, donde debera carteomo minimo: Descripcion
del proyecto, Estudio de mercado, Estudio técnioperativo y un estudio econémico
financiero.

6. Publicacion de la solicitud de la organizacién

7. Requisitoscomplementarios :

)] Las OPDF de Primer Nivel: Debera contar con unirpattio minimo de UN
MILLON DE LEMPIRAS (L.1,000,000.00);
i) Las OPDF de Segundo Nivel: Debera contar con urninp@tio minimo de

DIEZ MILLONES DE LEMPIRAS (L.10,000,000.00);

i) En el caso de las OPD que han venido realizandeidadles financieras,
podra considerarse como parte de su patrimonionmitiasta el ochenta por
ciento (80%) de sus recursos propios colocadosadrra de crédito, lo cual
deberd ser evaluada y calificada conforme a loginpetros establecidos.
(Circular 006/2015, Normas para la evaluacion ifitzacion de la cartera
crediticia);

iv) Acreditar capacidad en la implementacion de téenifinancieras segun
mejores practicas establecidas para el sector d®finanzas a nivel nacional

e internacional; y
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V) Entre otros aspectos importantes indicadores finevs; Evaluacion de
riesgos, evaluacion de solvencia y de cumplimiento.

Vi) Entre otros.

Cabe mencionar que los criterios de valuaciondegiados y consensuados entre las

diferentes areas de la CNBS y una institucion pueder los mejores indicadores cuantitativos

pero no asi los cualitativos o la inversa, quedaitdrio consensuado de dar o no la licencia.

Andlisis sobre las ventajas y desventajas del aloamde la regulacion

Las principales ventajas y desventajas que canli@va regulacion se interpreta las

siguientes:
Ventajas
v" Oportunidad de captar recursos del publico.
v" Posibilidad de obtener mayores recursos financigesmejores condiciones.
v" Mayor credibilidad, confianza y trasparencia.
v' Mejorimagen
v' Estandariza los procesos y esquemas que permitgrardpajos las mejores practicas y
sistemas de control estrictos.
v" Ayuda a profesionalizar la institucion desde gatmeempleados y clientes.
v' Le da unaidentidad a la institucion.
v" Permite una mayor fidelizacion de los clientesppprcionandole una mayor gama de
servicios financieros como ser: cobro servicioslipab, remesas, microseguros, etc.
Desventajas:

Inversion alta, misma que se podria recuperargeesoél mediano y largo plazo.
Costosestructurales altos.

Costo de personal desgastante (Costo Oculto).

Tendencia a dejar a un lado la atencion de los Ad@Nlas instituciones, dado las
limitantes y condicionalidades crediticias, asi ogor la priorizacién del tipo de crédito.
Desincentivos al gobierno corporativo por mayoregeancias y responsabilidades.
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Andlisis sobre losobstaculos o limitantes que enfrean las OPD’s para regularse

Dentro de los principales obstaculos o limitanggee han enfrentado las OPD para
regularse se encuentran entre ellos: 1) Fondososiea para la regulacion. 2) Sistemas de
Informacion adecuado a las normas.3) Impacto Fieempor partidas de ajuste. 4) Cultura del
Gobierno de gobernar bajo normas, politicas, diseipy supervision que podrian ser
contraproducente al conflicto de interés. 5) Caltpublicacion informacién. 6) Conocimiento y
alcance de la regulacion.6) Decision y voluntadtjpal. 7) Estructura institucional y capacidad
instalada.8) Requerimientos técnicos y normatiydss®ructura Patrimonial (Sin propiedad y sin
socios que aporten capital).10) Costo de supervalid en funcion del tamafio de las OPD.

De todos los entrevistados hay un factor comunliquita a las instituciones y que por lo
tanto son determinantes para tomar la decisiéredelarse o no de regularse; ese factor es el
Gobierno corporativo, dado que por su caracteaistiperfiles y costumbres de una u otra forma
se enfocan en temas bastantes sociales dejandtadaula actividad principal del negocio y por
otra parte la falta de tienen poco conocimientoresal alcance y responsabilidades de la
regulacidon o en su defecto los que la conocenriigpeco interés o voluntad politica para tomar
la decision.

Se puede interpretar que esa falta de interé&wta del factor econdmico, podria estar
limitando el crecimiento de las instituciones o ®n defecto exponiéndolas a una salida de

mercado.

Andlisis sobre las Oportunidades, Desafios y Amenaz
a) Oportunidades:

» De disminuir el costo financiero a través de lataeion de ahorros de los
clientes.

» Crecimiento y fidelizacion de los clientes a trawes la oferta de mayores
productos financieros.

« Tener un certificado de un ente regulador que Ipambilidades de accesar a
mayores fondeadores y negociacion de mejores dondg

* Profesionalizar la institucion.
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Tener una identidad propia (OPDF)
Gobernar bajo normas, politicas y bajo una cultestandares y procesos de
regulacion.

No cabe en duda que las instituciones que no esgumadas y en funcion de los

resultados obtenidos con las que si estan, sedssagjue se estan perdiendo una oportunidad de

tener una institucion mas profesionalizada, conaresy controles, mejor forma de analizar los

créditos y sobre todo la oportunidad de fidelizéysaclientes y futuros clientes con las bondades

que permite la regulacion a través de la incurglénnuevos nichos de mercado y nuevos

productos.

b) Como analisis de los desafios las institucialedseran:

>

>

Y

VVVVY

Concientizar e incentivar al gobierno corporativ@ dlcance de la regulacion y
sus responsabilidades.

Establecer un gobierno corporativo conforme a ledilps establecidos por la
CNBS.

Culturizar y capacitar al gobierno, personal y rds sobre las normas
regulatorias.

Gestionar recursos para financiar el proceso ddaeign.

Definir un plan estratégico que le permita captadbs lo mas pronto posible.
Reducir el costo del dinero.

Eficientar las OPD para reducir las tasas de istgaéque las mismas son altas.
Tener un equilibrio financiero y social de mododaé se mantengan los ADN de
estas instituciones.

¢) Uno de los puntos mas sensitivos y que se podrisiderar como una amenaza real, es sobre:

o

o

La aprobacion de una ley que exija a todas lasl&iis que prestan servicios
financieros que tienen que regularse , tanto pagalar el tipo de transacciones o
en su defecto tener una competencia bajo las misorasas.

Que el mismo mercado vaya limitando los acceses@sos o la misma industria
los vaya sacando de mercado al no competir conre¥ej@ mayores Servicios
financieros.

Credibilidad, seguridad y confianza en la industria
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En funcion de los datos obtenidos de los resultatko las entrevistas y cuestionarios
aplicados a las instituciones microfinancieras, 8@m nacional de Banca y Seguros, ejecutivos
especialistas en el sector microfinanciero y foddess,se hacen las conclusiones vy

recomendaciones ligadas a las preguntas de inaestiy

5.1CONCLUSIONES

1. Una OPD para ser regulada por la CNBS requiere cuplir con los siguientes

requisitos:

Requiere cumplirlos aspectos legales y adminigtrsit como: solicitud de
personeria juridica, estudios econdmicos y finaosje asi como los requisitos
complementarios de: L1.0 Millon de patrimonio p@&DF de primer piso y L10.0
Millones para los de segundo piso, y en la casdadeOPD que han venido con
actividades financieras se les acepara como mauim0% de su cartera conforme a la

norma 006/2015 de evaluacion y clasificacion creidit

Como indicadores especificos determinantes losctspde evaluacion de riesgos,
evaluacion de solvencia y evaluacion de cumplimierdsi como los indicadores

financieros.

2. Las ventajas y desventajas que se plantean para uf@PD regulada por la CNBS

son:
Las principales ventajas:Oportunidad de captar fondos, la posibilidad deembt

mayores recursos financieros y de obtener mejomsliciones, profesionalizacion

institucional, mejor imagen y una mayor reputagi@medibildad.
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Las principales desventajasinversion y costos altos, costo de personal démgas

(Costo Oculto), asi como la tendencia de dejarni@todologias crediticias con que

incursionaron las OPD.

Los principales limitantes u obstaculos que han erédntado las OPD’s para regularse
son: Financiamiento de la alta inversion, estructuraritiera, sistema de informacion
idoneo, cultura de la administracion de goberngo barmas, politicas y esquema de
supervision y sobre todo el interés, debilidad egadnocimiento del gobierno sobre el
alcance de la regulacion.

Las oportunidades , desafios y amenazas que pue@ser una OPD al ser regulada
por la CNBS entre otras estan

Oportunidades De disminuir el costo financiero a través de lataeipn de recursos del
publico, profesionalizar la institucion, gobernajdnormas y politicas, asi como el tener

un certificado, prestigio e identidad de ser svipado por una institucion de prestigio.

Desafio De gestionar recursos para el proceso de regulaestablecer un gobierno
corporativo conforme a los perfiles, culturizar gpacitar al gobierno corporativo sobre

normas regulatorias.

Amenazas Dentro de las principales amenazas se encueniaesun legislador o el
mismo ente regulador someta a consideracion ungueyobligue a toda institucion que
presta servicios financieros a ser regulada. Rarparte se considera como amenaza que
al no estar regulado se pierda competividad y @oarito el mismo mercado se encargue
de ir excluyendo a este tipo de instituciones.

En cuanto a el desconcimiento del gobierno cotpargobre el alcance, ventajas
y desventajas de la regulacion, se considera qeeaafya que en la medida que los
miembros del Gobierno Corporativo de las OPDs nmwcen sobre el alcance, estarian
limitando a la OPD en aprovechar las bondades deglalacion, dado que son mayores

las ventajas que las desventajas al estar regulado
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5.2RECOMENDACIONES:

1. Por las caracteristicas de las OPD se recomiersiimig@gr un diagnostico institucional
ante la CNBS de modo tal que le sirva como base grarar en un proceso interno de
autorregulacion y que en un plan de unos tres gimsando hayan cumplido los
requisitos minimos de regulacion, puedan sometgrssolicitar la licencia de

regulacion.

2. Se recomienda regularse dado que se propicia ngyergajas competitivas que las
que no estan reguladas, y en forma general son remya ventajas que las
desventajas. No obstante es importante estar glagda misma se tiene que planificar
como un proyecto de inversion que dara frutos aiam® y largo plazo, definiendo
un plan estratégico bien montado para recuperavkrsion ya que de lo contrario
podria ser contraproducente en funcion de losastede las instituciones. También es
importante saber que una vez regulado no hay martres, no se puede volver a la

personeria anterior.

3. Establecer o gestionar alianzas estratégicas ttuagisnes fondeadoras o gestores de
fondos especializados que permitan el financiaroielet loscostos de la regulacion.
Ejemplo (IDH Microfinanciera el gobierno de Canal@éfinancio el sistema de
informacién). Por otra parte se recomienda culauyizapacitar y darle a conocer al

gobierno corporativo sobre los alcances, ventajessyentajas de la regulacion.

4. Aprovechar las bondades y oportunidades que canlievegulacion de captar fondos
para disminuir los costos, profesionalizar la tsion y trabajar bajo normas
regulatoria, por lo tanto se debe asumir y enfreatalesafio de establecer un buen
gobierno corporativo que tenga el intereses delcedirse , capacitarse y someterse al
proceso de regulacion y a su vez que tenga la iclohde establecer un plan de
accion en conjunto con la administracion para geati los recursos necesarios de

implantacién del proceso de regulacion.
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Al poder cumplir con lo anterior, se considera gaepodria eliminar la amenaza de
perder competividad o a la vez del surgimiento mi ley que los obligue a regularse

y que pueda ir en detrimento de la institucidncaéstar regulado.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Este es el ultimo capitulo del trabajo de invesiiya en el cual después de realizar los
hallazgos se procede a buscar una aplicabilideal forina de llevarlo a cabo, en este caso se
tomo la decisidon de buscar aplicarlo mediantedaaiacion de un plan de capacitacion dirigido a
las diferentes OPD’s que deseen adoptar la requlgeara quienes sera una herramienta valiosa

para tomar esa decision.

6.1INTRODUCCION

En este dltimo capitulo se pone en practica todsscbnocimientos recopilados en el
informe, con la finalidad principal que sea Utitgp#a sociedad en general y especialmente para
los tomadores de decisiones dentro de las difese@BD’s, para que cuenten con una

herramienta de consulta a la hora de tener quertomgadecision sobre regularse ante la CNBS.

En la investigacion se determiné elaborar un plancapacitacion para ofrecerlo a las
OPD’s que deseen informarse e instruirse en lomtdis temas relacionados con la regulacion.
Vale la pena mencionar que el plan de capacitacisocializacion sera elaborado y aplicadoen
coordinacion por la REDMICROH, gue es un ente d&eaidbn de todas las microfinancieras en

Honduras, esto con el fin de ir capacitando a cadade las OPD que estén interesadas.

6.2PLAN DE CAPACITACION Y SOCIALIZACION

6.2.1CONCEPTO DE CAPACITACION

(Chiavenato, 2009)Escribio lo siguiente:

La capacitaciones el proceso de desarrollar cuddilan los recursos humanos, preparandolos paaeqn
mas productivos y contribuyan mejor al logro de tigetivos de la organizacion. El propésito de la
capacitaciéon es influir en los comportamientos ol ihdividuos para aumentar su productividad en su
trabajo.(P.371)
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6.2.2PROCESODE CAPACITACION

La capacitacion es un proceso ciclico y continus ggsa por cuatro etapas:

1) El diagnostico consiste en realizar un inventario de las necdsi&la las carencias de
capacitacion que deben ser atendidas o satisfecassiecesidadespuedenserpasadas,
presentes o futuras.

2) El disefioconsiste en preparar el proyecto o programa dactapion para atender las
necesidades diagnosticadas.

3) La implantacion es ejecutar y dirigir el programa de capacitacion.

4) La evaluacion consiste en revisar los resultados obtenidos eorcapacitacion.
(Chiavenato, 2009).
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6.2.2.1ELDIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

En primer lugar se realizara un inventario de ride€es de capacitacion, que se pueden

hacer en razén de 4 niveles de analisis.

‘ -
‘ -OS
-S

6.2.2.2EL ANALISIS ORGANIZACIONAL

A partir del diagnéstico de las necesidades dedi@g#n de las OPD’s para comprobar
gue aspectos de los objetivos estratégicos deglnmacion, estan relacionados estrechamente
con el tema que es de interes en la presente iigaeisin. es a partir de este punto de inicio en
donde se establecera en qué nivel de necesidadpaei@cion se encuentran en su orden de
importancia los miembros del Gobierno Corporatileo,Gerencia General y su cuerpo de

Gerentes y por ultimo pero no menos importantegogleados.(Chiavenato, 2009).

84



6.2.2.3ANALISIS DE LOS RECURSOSHUMANOS DE LA OPD

Se partird de los perfiles de los colaboradorea gaterminar cuéles son los conocimientos
y las competencias necesarias para que los emplgadman contribuir en el proceso de la
regulacién de la OPD, lo que conlleva un periodmeeal mediano y largo plazo y asi detectar

cuales seran las necesidades de capacitaciorddsigieste sector de la organizacion

6.2.2.4ANALISIS DE LOS PUESTOSDE LA OPD

Se debe efectuar un analisis de los puestos, dalggde con la regulacion seran necesarios
obtener nuevos conocimientos sobre las normatiea CNBS), en este andlisis de puestos
también se debe detectar a que personal dente @ED se debe de capacitar, y si es necesaria
la creacion de nuevos puestos de trabajo por kagasuunciones que se derivan de la regulacion
como lo es por ejemplo: Oficial de cumplimientoafgertura de cuentas de ahorros y certificados

de depdsito a plazo fijo, la captacion de depdosigdgpublico en general y de los clientes.
6.2.2.5ANALISIS DE LA CAPACITACION Y SOCIALIZACION

Se realizara a partir del alcance de los objetiues se deberan de utilizar como criterios
para evaluar la eficiencia y la eficacia del proggade capacitacion sobre la regulacion de la
(CNBS).

Cabe mencionar que la CNBS es un ente reguladaistema financiero nacional y no se
dedica a impartir capacitaciones por lo tanto fanBben que se pretende implantar este plan de
capacitacion y socializacion es por medio de la RELROH quienes serian los encargados de
contratar y pagar capacitadores privados experno®stemas de regulacion de las OPD’s y

encargarse de toda la logistica para planear, gmegry montar los eventos de capacitacion.

Una vez realizado en analisis de los cuatro niveleteriores procedo a realizar el
inventario de las necesidades de capacitaciorculaes en este caso se segmentan de la manera

siguiente:
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1)

1)

Capacitacion y socializacion dirigida a los intetjes del Gobierno Corporativo de las

diferentes OPD’s, en donde segun el andlisis @gndstico de las necesidades de

capacitacion se determind que se les impartiréne ettos cursos los siguientes:

Necesidades de capacitacion y socializacion:

a) El Gobierno Corporativo ante los desafios de laleemon por parte de la CNBS.

b) Ley y reglamento de las OPD’s que se dedican saidadies financieras (decreto
102-2003).

c) Requisitos de la regulacion, ventajas y desventigda regulacion, beneficios de la
regulacion, amenazas de la regulacion.

d) Repercusiones legales que conlleva un procesogigacedn a los miembros del
Gobierno Corporativo.

e) Lavado de activos y financiamiento al terrorismo

f) Manual de GobiernoCorporativo.

Capacitacion dirigida a la Gerencia General y a3esgentes de las distintas areas de la

OPD.

a) La Gerencia ante los desafios de la regulaciompaxe de la CNBS.

b) Ley y reglamento de las OPD’s que se dedican wigadies financieras (decreto
102-2003).

c) Requisitos de la regulacion, ventajas y desventigda regulacion, beneficios de la
regulacion, amenazas de la regulacion.

d) Repercusiones legales que conlleva un procesogdéacedn a los miembros de las
distintas gerencias de la OPF.

e) Lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

f) Encaje legal.

g) Politica conozca a su cliente.

h) Normativa de conflicto de intereses.

i) Administracion del riesgo

j) Normativa de clasificacion de cartera.

k) Beneficios de los clientes al convertirse la ORDRDF.
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2) Capacitacién a los colaboradores de las distimssale la OPD.
a) Los desafios de la regulacion al ser reguladopaide de la CNBS.

b) Requisitos de la regulacion, ventajas y desventigda regulacion, beneficios de la
regulacion, amenazas de la regulacion.

¢) Lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

d) Encaje legal.

e) Politica conozca a su cliente.

f) Administracion del riesgo.

g) Normativa de clasificacién de cartera.

h) Beneficios a los clientes al convertirse la OPORDF.

i) Beneficios a los empleados al alcanzar meta dda@u exitosa.

6.3EL DISENO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

(Chiavenato, 2009)Expresa lo siguiente:
El disefio del proyecto o programa de capacitac®raesegunda etapa del proceso. Se refiere a la
planificacién de las acciones de capacitacion ydeber un objetivo especifico; es decir, una wezsg ha
hecho el diagndstico de las necesidades de cagidoit@ un mapa con las lagunas entre las compatenc
disponibles y las que se necesitan, es necesaittepl la forma de atender esas necesidades en un
programa integral y cohesionado. Programar la dé&eéin significa definir los seis ingredientes ibas a
fin de alcanzar los objetivos de la capacitaci®n379)

La programacion de la capacitacion y socializacion

(Chiavenato, 2009, p. 375).
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* ¢ Quién deba ser capacitado?

Se determin6 que se debe de ir capacitando a calael las OPD con el objetivo de
cubrirlas a todas para que tengan los conocimiergossarios a la hora de decidir regularse ante
la CNBS.

En la presente investigacion se determind segmntapacitacion en tres partes:

1) A todos los miembros del gobierno corporativo dégac@PD.
2) Alos gerentes generales y demas gerentes destagak divisiones.

3) A mandos intermedios y todo el personal de la OPD.

* ¢ Cbmo capacitor y socializar?

La técnica de que se utilizara es la capacitaadase, que es un entrenamiento fuera del
local de trabajo, en un aula o salén que podriasarm salon de conferencias de un Hotel, los
educandos son reunidos en un local y cuentan coayl@a de un instructor o experto
proporcionado por la REDMICROH que transmite elteaito del programa de capacitacion
basado en el documento final de la investigaci@sgurealizé sobre el Alcance de la Regulacion

de Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD)ajamnty/o Desventajas.
* ¢En qué capacitor y socializar?
Los temas de las capacitaciones impartidos poERNRCROH seran los siguientes:

El Gobierno Corporativo ante los desafios de lalesgon por parte de la CNBS.
La Gerencia ante los desafios de la regulaciépaxe de la CNBS.
Los desafios de la regulacion al ser reguladopade de la CNBS.

ASEENEE NN

Repercusiones legales que conlleva un procesogigacton a los miembros del

Gobierno Corporativo.

(\

Repercusiones legales que conlleva un procesogdéacton a los miembros de las
distintas gerencias de la OPF.

v' Requisitos de la regulacion, ventajas y desventigda regulacion, beneficios de la
regulacion, amenazas de la regulacion.
v' Lavado de activos y financiamiento al terrorismo.
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Encaje legal.

Politica conozca a su cliente.

Administracion del riesgo.

Normativa de clasificacién de cartera.

Beneficios a los clientes al convertirse la OPORDF.

Beneficios a los empleados al alcanzar meta dda@gun exitosa.

¢, Quién capacitara y socializara?

El ente encargado de la capacitacion serd la REIR@H debido a que es la
unidad en donde se afilian las OPD’s y el resto ldge instituciones
microfinancieras, y ellos seran los encargados ap@adaitar o de contratar a los
instructores para que posteriormente ellos tramsmibs conocimientos a las
OPD’s.

¢,Donde se capacitara?

Las capacitaciones se llevaran a cabo en salonesnflerencias alquilados en
Hoteles de prestigio en las ciudades de Tegucigafen Pedro Sula.

¢,Cuando capacitar?

Se dara la capacitacion cada quince dias, con ureidn de dos dias de
capacitacion que sera de 8 am. A 5 pm. De moddetalubrir la totalidad de las
maodulos.

¢Para qué capacitar y socializar?

El objetivo principal de esta capacitacion serddafsente dar a conocer o

promocionar los elementos del trabajo de invesiigaque se efectué sobre las

ventajas y las desventajas que conlleva el egjatagos por la CNBS.

6.4LA IMPLANTACION

La conduccion, implantacion, y ejecucion del proggaes la tercera etapa del proceso,
existe una sofisticada gama de tecnologias pazapacitacion. También existen varias técnicas
para transmitir la informacion, necesaria y paraad®llar las habilidades requeridas en el

programa de capacitacion. (Chiavenato, 2009).
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Los tipos de capacitacion pueden ser dependiendeldugar en donde ocurre:

1
2

Capacitacion en el trabajo o en el puesto.

Capacitacion en clase, utilizan un aula o en esde seria utilizar un salén de
conferencias en un Hotel.

3- Capacitaciéon porTeléfono

4- Capacitacion por medio de computadora o por satélit

Para efectos de la implantacién del trabajo desinyacion se decidié por el tipo de
capacitacion en la clase, por el tipo de personaspacitar que son los miembros de los
Gobiernos Corporativos, Gerentes Generales y Geyald las demas dependencias de las OPD
asi como a su personal este tipo de capacitacitsiste en que la REDMICROH quienes son los
organizadores de las capacitaciones alquilen ssld@eonferencias en hoteles de prestigio en las
ciudades de Tegucigalpa y San Pedro sula, y qieda proporciones también los instructores
capacitados y expertos en los temas de regula@dasiOPD’s para desarrollar los cursos de

capacitacion programados.

6.5LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y SOCIALIZACION

(Chiavenato, 2009)Expresa lo siguiente:

Es necesario saber si el programa de capacitaliénza sus objetivos. La etapa final es
la Evaluacién para conocer su eficacia, es decs paber si la capacitacion realmente
satisfizo las necesidades de la organizacién, Ersopas y los clientes. Como la
capacitacion representa un costo de inversiorgdstos incluyen materiales, el tiempo del
instructor y las pérdidas de produccién mientras iledividuos se capacitan y no

desempefian su trabajo, se requiere que esa invensiduzca un rendimiento razonable.
Lo primordial es evaluar si el programa de capadtasatisfizo las necesidades para lo
cual fue disefiado. (P.387)

Las principales medidas para evaluar la capaéitacsocializacién son:
1. Costo:cual ha sido el monto invertido en el programaajgacitacion.
2. Calidad: qué tan bien cumplio las expectativas.
3. Servicio: satisfizo las necesidades de los participanteso no.
4. Rapidez:qué tan bien se ajust6 a los nuevos desafiosquesentaron.
5. Resultados:qué resultados ha tenido.
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Si las respuestas a las preguntas anterioresnfymrsitivas, entonces el programa de
capacitacion habratenido éxito. Si fueran negatiebgrograma no habraalcanzado sus objetivos

y su esfuerzo seria inutily no tendria efecto.

La evaluacién del programa ayuda a tener en meateregunta fundamental: ¢ cuél es su
objetivo? ¢Qué medida se ha alcanzado ese objetir&Ratrick, propone cinco niveles de

resultados en la evaluacion de la capacitacion:

1. La reaccion del aprendizes la “prueba de la sonrisa” o la reacciondel apreMide la

satisfaccion de los participantesen la experietheil capacitacion.

2. Lo aprendido evalla la capacitacion por cuanto se refieread@de aprendizaje y si el
participante adquirionuevas habilidades y conogitoie y si susactitudes y comportamientos

cambiaron como resultadode su aplicacion.

3. El desempefioevalla el efecto en el trabajo derivado delas amievabilidades

aprendidas y de la adopcionde nuevas actitudemqdédican el comportamiento.

4. El resultado. Se trata de medir el efecto de la capacitacibogmdsultados del negocio

de la organizacion.

5. El rendimiento de la inversion,también llamado ROI (ReturnOninvestment). Sigaific
el valor que la capacitacionagrega a la organizmaeiotérminos de rendimientosobre la inversion

realizada.(Chiavenato, 2009)

Vale la pena mencionar que en el caso de estatigaei®n seria demasiado prematuro el
evaluar el presente programa de capacitacion ya@ueo ha sido implementado lo cual no nos
da aun resultados para poder contestar a las pgesgde las principales medidas para evaluar la

capacitacion como ser: costos, calidad, rapidesyltados.
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REDMICROH

Ao rares REDMICROH
PLAN DE CAPACITACION
Miembros de Gobierno Corporativo de las OPD’s
ABRIL - MAYO
2015
Tema Fecha Capacitador Lugar _
1) El Gobierno Corporativo ante los desafios la Salon de Miembros de la
regulacion por parte de la CNBS. conferencias |Gerencia Generaly
2y3deabril2015 [Hugo Aleman Hotel Marriot |las IDH
2) Ley y reglamento de las OPD’s que se dedican a Francisco Banegas PRISMA
actividades financieras. Victor Funez ADICH
3) Requisitos, ventajas y desventajas, beneficios Fundacion adelante
y amenazas de la regulacion. Auxilio Mundial
4) Repercuciones legales que conlleva un proceso
de la regulacion a los miembros del Gobierno
Corporativo.
5)Lavado de activos y financiamiento al terrorismo
6) Manual de Gobierno Corporativo.
PLAN DE CAPACITACION
Gerentes Generales y Gerentes de las distintas areas de las OPD’S
ABRIL - MAYO
2015
Tema Fecha Capacitad Lugar
Salon de

1) La Gerencia ante los desafios de la regulacion por parte de la

CNBS.
2) Ley y reglamento de las OPD’s que se dedican a
3) Requisi jasy d jas, benefici

y amenazas de la regulacion.

4) Repercuciones legales que conlleva un proceso
de la regulacion a los delas
Gerencias de la OPDF.

5)Lavado de activos y financiamiento al terrorismo
6) Encaje Legal.

7) Politica conosca a su cliente.

8) Normativa de conflicto de intereses.

9) Administracién del riesgo.

10) Normativa de clasificacion de cartera.

24y 25 de abril 2015 Hugo Aleman
Francisco Banegas

Victor Funez

conferencias
Hotel Marriot

Miembros de la
Gerencia Generaly  |IDH

las
PRISMA
ADICH

Fi ion adelante
Auxilio Mundial

TABLA 16. PLAN DE CAPACITACION
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PLAN DE INVERSION DE CAPACITACION

La inversion de la capacitacion dirigida a los nbers de los Gobiernos Corporativos de las
OPDs, Gerentes de las OPDs y personal selecciopadola regulacion de las OPDs. Sera
patrocinado por la REDMICROH por medio de las amanes que mensualmente pagan las
OPDs, seran dos dias de capacitacion el 24 y de2dbril del 2015 de 8 am a 5 pm con Coffee
break a las 10 am, almuerzo a las 12 am y un utoffeebreak a las 3 pm.

TABLA 17.PLAN DE INVERSION

CONCEPTO IMPORTE | % DIA

Alquiler de Local y Hospedaje 200,000.00 68% 246\de abril
Coffee Break y almuerzo Bufet 30,000.p0 10% Misias
Honorarios Instructor 1 20,000.00 7% Mismos dias
Honorarios Instructor 2 10,000.00 3% Mismos dias
Honorarios Instructor 3 10,000.00 3% Mismos dias
Materiales 5,000.00 2% Mismos dias
Certificados 5,000.00 2% Mismos dias
Alquiler de equipo audio visual 15,000.00 5% Misrdass
Totales 295,000.00 | 100%

Fuente: (Elaboracion propia)
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ANEXOS

ANEXO I.

FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA.

Tesis: Determinacion del Alcance de la retacion, asi como los retos, oportunidades,
ventajas y/o desventajas de la regulacion de lassiituciones Microfinancieras

Objetivo de la entrevista:

La presente entrevista tiene como finalidad prinardecabar informacion sobre el alcance,
ventajas y/o desventajas de ser una institucionrdflianciera regulada. Asi como también
identificar la percepcion de los funcionarios degdnstituciones en relacion al tema central.

Perfil del entrevistado:

Institucion:

Cargo que desempenia:

Tiempo de laborar:

Percepciones:
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¢ Considera Usted que la Regulacion de Las Ingiitesi Microfinancierasa contribuido al
fortalecimiento del sector o ha dificultado las i@@égones?

¢, Que experiencias dentro de la Institucion se hdo gara sustentar la respuesta anterior?

¢,Cual considera que son los principales benefigiesrae consigo la regulacion?

A)

B)

C)

D)

E)

¢En su opinion cuales son los principales retoOyplortunidades que enfrentan las instituciones
al regularse?

¢ Como cree usted que las organizaciones extrameréisanciamiento toman la regulacion de
las instituciones?
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¢En su opinion la Junta Directiva de la OPD contadra suficiente informacion a la mano y
documentos de respaldo para apoyarse a tomar un@iaga decision sobre regularse o no?

Comercial y Negocios:

Que nuevos Productos financieros han puesto erhmardesarrollado a raiz de la regulacion de
la institucion?

A)

B)

C)

D)

E)

¢Ademéas de los Productos financieros, que otrogiceer no financieros han podido
implementar a consecuencia de la regulacion?

A)

B)

C)

D)

E)
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¢Se ha generado un mayor grado de lealtad y fedklgbr parte de los clientes hacia la
institucion ahora que son regulados? Qué fact@e<bntribuido a ello?

¢,Cual consideraria que serian las principales janteompetitivas que le ha permitido la
regulacién a las IMF's? Enumeérelas por su nivehgmrtancia.

Financiero:

Enumere los costos mensuales adicionales que lndov@mgenerar la regulacion de la institucion:
( Si fuese posible)

A)

B)

C)

D)

E)

¢, Cuanto tiempo conlleva el proceso de preparacigmplementacion de la regulacion?
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¢,Cual fue el valor aproximado que se invirtioeeproceso de regulacion?

- Consultores y personal externo:

- Nuevos Puestos de trabajo:

- Compras de Equipo:

- Adquisiciones relacionadas:

- Ajustes para reserva:

- Creacion de nueva figura legal:

- Cambio de imagen de marca:

Otros:

¢, Cuales son los principales indicadores financigueshan sufrido un cambio positivo sustancial
ahora que se encuentran regulados? En que secceapecifico?
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¢A cuanto ascienden los ahorros generados porlismses en porcentaje de la Cartera de
créditos ?. (En el caso que aplique).

Considera que el estar regulado ha tenido accesayares fondos y a un costo menor? Cudl es
el costo promedio de dichos fondos? ( Si fuesebfg)si

¢, Desde su experiencia y conocimiento cuales cresaulos principales obstaculos que enfrenta
una OPD para regularse?

Conclusion

De acuerdo a su experiencia ¢recomendaria a las IMBndurefias que a un no se han regulado
en especial las OPD que tomen la decision en nesgaSu Opinion.
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ANEXO II.

NORMA PARA LA EVALUACION Y CLASIFICACION DE LA CART ERA
CREDITICIA (circular 006/2015)

CategoriasdeClasificacién,Descripcién y Caracterigtas

Tabla 1.
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Tabla 1. Reserva Grandes Deudores Comerciales.
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Tabla 2. Pequefios Deudores Comerciales

Rango dias de mora por lipo do Garantia | Reservas

(arantias de
depbsitos
pignoradas en la
misma Institucidn, b
Categorfa h?;;';”:’ Resarvas garantias Resarvas Garantias Reservas
s recipracas y 0
sgbre i contra garantias
inmuebleg emitidas por
instilucionea
financleras de
primer arden
A De(a 15 dias 0.50% De 0 a 15 dias 0% De{laﬂﬁﬂfas 0.50%
: 1%
18 | petgadodas | O079% | Hasia30dias M | De15a30das :
" - T
I | paatadodis | % | Dedtad%das 0% | Dedtabldis 2
T | pestatsides | 2% | Dediattddas | %% | Deblatidas
v I}Elgfaaﬁﬂ 60% | Det8iad60dias 60% D 91 a 180 diag B0%
a5
ki
V| vedekodas | (0% | wasdessodas | 100% | Wi de 160 dis 100%
— T CIRCLILAR CNBS Mo
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Tabla 3. Cartera de Microcreditos
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Tabla 4. Cartera de Creditos Agropecuarios .
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Tabla 5. Credito de Consumo

Tabla 6.




Tabla 7. Creditos para vivienda.

Categoria Crédaos Dias de Mora mﬂm Emﬁm:'“
oMt mmh
midTR instucidn,
garanlia reciprocs
o Gondra garantias
omitidas por
finarcacras e
prmar orden
| =# Buenos Hasta 30 dias 0% 0%
I-B Buerns Dedlabldas 0. 75% e
i Especaimants De 51 & 120 dias % it
Menconados
I | Baw Norma Detdlalifdias | 0% 20
V| Dudosa Recuperasidn Dedi1adidias | 50% 0%
V| Pérdida Misde 360 dias |  70% 1%
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ANEXO III.

MANUAL DE INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR I PROPOSITO FORMULA I PARAMETROS JUSTIFICACION
1. Indicadores de Cumplimiento
11 Limite de Prestamos | Mide el porcentaje de creditos | Credios con Garantia Fiduciana por | Menor o igual a 2%, para primer | Aricule 45° de la Ley de OPDFs: Mo
Fiduciarios con garantia fiduciaria otorgados | prestatario | Patrimonio nivel podran conceder créditos con garantia

a un solo prestatario en relacién
al patrimonio de |a entidad.

fiduciaria a un prestataro cuyc monto
s23 supenior 3l 2% del patrimonio de la
entidad.

1.2 Concentracion Crediticia

Mide &l porcentaje de los créditos
oforgados a un sélo prestatario
en relacion con el patrimenio de
la entidad.

Monto de Créditos otorgades a un Solo
Prestatario / Patrimonis

Menor o igual al 5%
nivel

. para primer

Hasta 20%, para segundo nivel

Articule 45° de la Ley ge OFDF's: No
podrin conceder creditos 3 un soio
prestatario por mds del 5% del
patrimonio de la entidad.

1.3 Soficiencia de Resenvas para
Préstamos Incobrables

Evaluar & nwel de coberura
requerido para |3 cartera de
préstamos.

Reserva
Requernda

Constiida | Ressna

lgual o mayor al 100%

Medir &l grado de cumplimiento en
cuanio a la constitucion de reservas
requenidas por la Nomma pam la
Evaluacion y Clasificacion de la Cartera
Crediticia. de acwerde con las
categorias de calficacion asignada.

1.4 Cobertura de Depositos

Tener capacidad lquida para
responder  oporiunaments al
retiro de los depositos de Ahomo

Total Reservas Liquidas | Total Captado
{Ahormo ya Plazo Fgo)

lgual o mayor al 30%

Se debe mantenesr reservas liguidas
que pemmitan a k3 entidad atender sus
transacciones cotidianas.

y 3 Plazo Fijo.
1.5 Solvencia Patrimonial Mide & niwel de solvenca | Pammonio | Total Activo Neto Mo menor del 15% para prmer | Evaluar el nivel de pmteccion de los
patrimonial. nivel ¥ del 10% para segundo | activos con recwrsos  propios  que
nivel mantiens la entdad ante eventuales
probéemas financienos.
16 Limite de (Gastos de | Mide el porcentaje de  los | Gastos de ‘Capacitacion y | Menor o igual al 10% Amiculo 15° de la Ley de OPDFs:
Capacitacion recursos gue han destinado a la | Entrenamiento {Peniodo achual)’ Hasta un maximo del 10% de los

capacitacion e investigaciin,

Excedentes del Penodo (anterior)

Fara las entdades que inicien
operaciones deberan en su primer ano
llevar un control rI'IEI‘rSI.I:-I| de manera tal
que sus Costos capacitacion no
excedan del 10% de los excedentes del

gercx:n.

excedentes que se obtengan Seran
dedicados a capacitacion e
investigacion.

2. Calidad de actives

2.1 Indice de Morosidad mayor a 8
dias

Muestra el nivel de la cartera que
ha caido en  incumplimiento
mayor a & dias con relacion a la
Cartera Crediticia.

Creditos en mom mayor a 3 dias [
Cartera de Créditos

Menor al 10%, primer nivel

Mide la efidenca de wmmbm o
recuperacion de la cartera. En la
medida que este ndicador 23 menor la
entidad afrontara menos problemas de
liguidez y solvencia.

22 Indice de Morosidad mayor a
30 dias

Muestra &l nivel de la cartera que
ha ecaide en  incumplimiento
mayer a 30 dias con relaciin a la
Cartera Crediticia.

Creditos en mora mayor a 20 dias [
Cartera de Créditos

Menor al 5%, primer nvel

Menor al 1%, segundo nivel

Mide la eficenca de cobo o
recuperacion de la cartera. En I
medida gue este indicador sea menor la
entidad afrontara menos problemas de
liguidez ¥ solvencia.

2.3 Incobrabilidad

Medir & porcentaje de la carera
castigada.

Cartera Saneada (castigada) / Carera
Promedio

Menor al 1% para pnmer nvel
Menor al 02% para segundo
nivel

Permite tomar conocimiento de lka
cartera castigada con Mora mayor 3
120 dias.
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INDICADOR. [ PROPOSITD FORMULA [ PARAMETROS [ JUSTIFICACION
3. Solvencia
2.1 Patrimenio comprometido por | Mide el porcentsje de la cartera | Créditos en mora mayor a B dias /[ Menor & 30% de la mora | Evaluar I proporcion en que los
Cartera en Mora mayor a & dias de creditos con mora mayor a 8 | Pafrimonio promedic del sistema para primer | recursos patrimeniskes estan
dizs en relscion 3l patimonio de rivel comprometidos por Ls carers en mora,

I3 institucion.

32 Patrimonio comprometide por
Creditos Clasificados
adversamente

Indica el porcentaie  del
ptrimonio que estd
comprometido por los créditos
dlasificades adversamente.

Credios en morR mayor a A dias /
Patrimonio

Menor a 30% de la mom
promedio del sistema para primer
nivel

Menor al 10% pam segundo nivel

Evaluar |z proporcion en que los
TECUrSES patrirnoniskes estan

comprometidos por la carfera en nesgo.

4. Gestion Administrativa -Rendimientos y Costos

4.1 Margen de Intermedizcion Mide la cobertura de los ingresos | (Ingresos  Financieros - Costos | Mayor al 120% del promedio del | Establece [3 capacidad de |a entidad de
financierss respecto de los | Financieros) [/ Active Productvo | sisterna para primer nivel logmar un margen financiero positivo
gastos financieros con relacion al | Promedio gue pemmita  cubrr  sus  gastos
activo productivo. operativos y resenas.

42 Margen de Coberura de | Mide la coberfura del Margen | (Ingresos  Financieros - Costos | Suficiente para cubrr los costos | Establece la capacidad de |a entidad de

Costos Operativos Financiers respecto a los gastos | Financieros) [ [Costos operatives — | operativos, segundo nivel lograr un margen financiero positivo
operativos Depreciaciones y Amortizaciones) gue pemmita cubrr  sus  gastos

operativos.

4.3 Eficiencia Administrativa Medir el costo para administrar en | Total Gastos - Depreciaciones vy | Menor al 20% para prmer nivel Muestran en gue medida la entidad
forma efectiva cada lempira de su | Amortizaciones [ Acivos  Metos esta haciendo mas eficaz  sus
activo promedic Promedio Menor & 10%. pam segundo | operaciones

nivel

44 Eficiencia Sobre Activos | Conocer & coste operativo para | Gasios Operativos — Amortizacion para | Menor 3l 15% para primer nivel Mide el costo institucional y la eficiencia

Productivos dministrar en forma eficente su | Créditos de Dudose Recaudo | Actvo operatva para administrar el activo
activo productivo. Productives Metos Promedio Menor al 5%, para segundo nivel | productivo.

4 5 Rentabilidad sobre los Activos | Indicar de manera mas acida el | Excedente del Ejercicie | Actives | Igual o mayor 3 la tasa pasiva | Determinar & rendimiento del actvo

Productivos

rendimiente de los actives de 3
entidad.

Productives Metos Promedio

promedio pagada por & Sistema
Bancaric  Macional por  un

Depdsito 3 Plazo

productvo.

48 Rentabilidad sobre Actvos
Netos Promedio

Indica &l retomio que generan los
activos como una medida de

Excedente del Ejercicio | Active Neto
Promedio

Igual o mayor a la tasa pasia
promedio pagada por &l Sistema

Determinar i las inversiones en los
actives  estan  produciendo  los

eficiencia en &l manejo de los Bancaric  Macional por  un | rendimientos minimos esperados.
recursos de ks enfidad. Dreposito a Plaze
47 Rentabilidad Patrimonial Mide la rentabfidad de los fondos | Excedente del Ejercico / Pammonio | Mayor al IPC (inflacion anual o | Verficar si genera utiidades reales por
nvertidos por bos asociados. Promedio costo de vida decretado por BCH) | encima del indice inflacionario.
mas 3 puntos porcentuales.
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