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Resumen

La presente investigacion se enfoca en conocer la percepcion sobre el impacto que género la
implementacién del nuevo régimen de facturacion para la micro, pequefia y mediana empresa,
medida que entro en vigencia a partir del 1 de abril del 2015 la cual es de caracter obligatorio
para personas naturales y juridicas. El propdsito principal de esta iniciativa implementada por la
Direccion Ejecutiva de Ingresos quien es el ente encargado, es mitigar la evasion de impuestos
controlando los ingresos y egresos de las empresas. Como apoyo a la investigacion se realizo la
aplicacion de una encuesta dirigida principalmente a los propietarios o encargados de los
negocios, de igual manera se llevo a cabo el desarrollo del grupo focal a través del cual se
conocio la percepcion de los participantes quienes eran microempresarios; los resultados
obtenidos no son alentadores pues se perciben mas efectos negativos que positivos los cuales
estan impactando y afectando directamente a la micro, pequefia y mediana empresa y por ende la
economia del pais. Se debid prever factores como estos y socializar de manera efectiva dicho

cambio para tener mejores resultados.
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Abstract

This research focuses on knowing the perception about the impact that the implementation of the
new registration regime in the micro, small and medium enterprise, action that took effect from
April 1%, 2015 being it mandatory for natural or normal people. The main purpose of this
initiative implemented by the Executive Directorate of Revenue which is the organization in
charge of extenuating tax evasion, controlling the incomes and expenses of the enterprises. As
support to this investigation the implementation of a survey was made directed mainly to the
owners or managers of the enterprise, equally a focal group was developed through which it was
recognize the perception of the participants who are micro entrepreneurs; The results obtained are
discouraging because it is perceived more negative than positive effects which are making an
impact and affecting directly the micro, small and medium enterprise likewise the economy of the
country. It must’ve provided factors like these and socialize effectively the new regime in order
to obtain better results.

Key words: Effects, implementation, binding, perception, regime.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se ahonda sobre la problematica de la investigacion, es en este apartado
donde se concretan los antecedentes y definicion del problema; asi como los objetivos y

justificacion de la misma.

1.1 INTRODUCCION

La presente investigacion busca dar a conocer si se considera que se esta suscitando un impacto
ya sea positivo o negativo en la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), ante la
implementacién del Nuevo Régimen de Facturacién el cudl es propiciado por la Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI), el objetivo principal de este es lograr mantener un mejor control

sobre la recaudacion fiscal en Honduras.

El desarrollo de la investigacion se enfoca en la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME),
segun un estudio realizado en Enero 2013, Diagnostico Sectorial de la MIPYMES no agricola en
Honduras; este sector represento un total de 590,437 negocios incluyendo a los trabajadores por

cuenta propia, siendo el aproximado de generacion de empleos directos una cifra de 1, 167,780.

En la sociedad hondurefia no es un tema ajeno el saber que uno de los factores de gran afeccion
es la alta tasa de desempleo, la cual cada vez se agudiza en mayor proporcién y es por ello que
las posibilidades de lograr obtener un trabajo se torna con mayor dificultad. El estudio mas
reciente brindado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE); determina que para el afio 2013
en Honduras la poblacion econdmicamente activa en edad de trabajar represento un 45%; no

obstante esta demanda crece afo con afo.

A su vez pretende demostrar si la socializacion y asesoramiento que han recibido dichas
empresas ha sido efectiva, asimismo conocer cual es la perspectiva que mantienen ante este

nuevo reto fiscal y que efectos podrian suscitarse.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En general adaptarse al cambio es un desafio para todo ser humano, he ahi la importancia de
socializar de manera efectiva los cambios que se pretendan realizar ante una situacion o proyecto;
brindando la informacion suficiente donde se muestren los beneficios y efectos que se esperan, a
su vez difundir la informacién de forma correcta de tal modo que quede clara en todos los
aspectos que compete y no presente ambigliedad sino que en resumen sea concisa y precisa.

Es por tal razon que mediante este trabajo investigativo se verificara si han sido suficientes los
esfuerzos que ha llevado a cabo la Direccidn Ejecutiva de Ingresos (DEI), para dar a conocer la
implementacion del Nuevo Régimen de Facturacion ya que con anterioridad el control era menos

riguroso y no estaba definido como el que se busca aplicar hoy en dia.

Con dicha implementacion lo que se busca es controlar la economia informal, a su vez lograr que
toda persona natural o juridica realicen la declaracion del impuesto lo cual es una obligatoriedad;
el sistema antes implementado se prestaba a que se evadieran los impuestos ya que no existia un
control tan detallado y riguroso, ahora bien es importante que con esta nueva disposicion se

beneficie al pais entero y sea aplicable para todos en general.

La implementacion del Nuevo Régimen de Facturacion es reciente oficialmente a partir del 1 de
abril del 2015, por lo que conocer la percepcion de aquellos que ya estan trabajando bajo el

mismo es importante ya que son los que directamente han tenido la experiencia del cambio.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Un proceso tan extensivo como la implementacion del nuevo régimen de facturacion requiere de
tiempo para su aplicabilidad, ya que son varios los procesos y cambios a los cuales se deben
acoplar las empresas que en su momento no estaban bajo este régimen, el cual es aplicable tanto

para personas juridicas como naturales hoy en dia.



Este nuevo cambio ha generado en cierta manera renuencia en algunos sectores de la poblacion
hondurefa, ya que es totalmente nuevo y de cumplimiento obligatorio; si bien es cierto es en la
practica y con el tiempo que se conoceran las fallas del mismo, aspectos a mejorar etc., no
obstante estos cambios no solo ayudan a la Direccion Ejecutiva de Ingresos como el ente
encargado de regular sino que también ayuda a las empresas a tener un mayor control sobre sus
finanzas; el problema es que en muchos de los casos no se visualiza de esta manera sino como

una disminucion a los ingresos, incremento de costo de implementacion, etc.

Ahora bien es importante mencionar si esto afectara a la Micro, Pequefia y Mediana empresa en
cuanto a la generacion de empleos ya que solo este rubro genera empleo aproximadamente a mas
de un millén de personas a nivel nacional. Si bien es cierto la fuente de ingresos de estos es mas
baja en comparacion con otras empresas que tienen la liquidez suficiente para hacer frente a estos
cambios. Es por tal razon que para conocer todo lo antes mencionado se realizo un estudio
cuantitativo y cualitativo dirigido a este rubro enfatizandose en los puntos mas importantes y

trascendentales los cuales son de relevancia conocer.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué consecuencias tiene la implementacion del Nuevo Régimen de Facturacion para la micro,

pequefia y mediana empresa?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuales son los principales efectos de la implementacién del nuevo régimen de facturacién en la

micro, pequefia y mediana empresa?

¢Qué factores se pueden considerar como oportunidad de mejora y beneficio para la micro,

pequefia y mediana empresa ante la implementacion del nuevo régimen de facturacion?

¢Cuales son las sanciones aplicables a quienes incumplan con todos los pardametros que exige el
nuevo régimen de facturacion a su vez saber si las tales son del conocimiento de los

empresarios?



¢Qué medios de comunicacion son los mé&s eficaces para socializar la implementacion,

adaptacion, y notificaciones del nuevo régimen de facturacion?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las consecuencias de la implementacién del nuevo régimen de facturacion en la
micro, pequefia y mediana empresa, mediante un estudio enfocado en este sector para brindar

opciones u oportunidades de mejora.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los efectos generados por la implementacion del nuevo régimen de facturacién y como

estos afectan a la micro, pequefia y mediana empresa.

Identificar oportunidades de mejora y beneficios que pueda brindar el nuevo régimen de

facturacion una vez adaptado en las empresas.

Determinar si la micro, pequefia y mediana empresa conocen las sanciones segln la Ley en caso

de no llevar a cabo la implementacion del nuevo régimen fiscal.

Determinar cuéles son los medios mas apropiados para que la micro, pequefia y mediana empresa
puedan entender con facilidad la funcionalidad del régimen de facturacion, asi como

notificaciones en caso de que surjan cambios con posterioridad o actualizaciones.

1.5 JUSTIFICACION

Ante un cambio fundamental como la implementacion del nuevo régimen de facturacion es
importante conocer la opinion de quienes estan obligados a implementarlo ya que son lo que
trataran directamente y a detalle el proceso, por otra parte conocer los efectos es de relevancia

tomando en cuenta que estos pueden ser positivos 0 negativos en todos los ambitos.



Es importante considerar que todo cambio que venga a beneficiar al pais se debe tomar con la
seriedad del tema y en este caso se trata de decisiones que ya han sido tomadas y por lo tanto se
estan ejecutando, el implementarlas es de caracter obligatorio por lo que se deben cumplir. El

objetivo es brindar una correcta funcionalidad, pues las practicas antes realizadas no cumplian a

cabalidad con las expectativas y metas propuestas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacion se detalla informacion de soporte a la investigacion para poder estructurar el
marco teorico; en el mismo se detalla el analisis de la situacion actual del tema a investigar, teoria

de sustento, conceptualizacién y marco legal.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

A nivel mundial la recaudacion fiscal es un tema de vital importancia ya que ayuda a la
sostenibilidad de cada pais, es por ello que centrarse en lograr incrementar la misma afio con afio
debe ser el objetivo primordial de los tales, a su vez es un compromiso el que se adquiere en
cuanto a la administracion de estas utilidades ya que en concreto deben beneficiar al desarrollo de

un pais.

En el afan de querer controlar y mejorar el proceso de recaudacion para evitar la evasion fiscal,
paises como: Argentina, Chile, Brasil, Colombia, México, Ecuador, Guatemala, Per(, Uruguay y
Espafia; son un ejemplo ya que han puesto en marcha la implementacion del régimen de
facturacion que béasicamente consiste en controlar y regular los documentos fiscales, las

modalidades de impresion y el control de imprentas.

En Ecuador "EIl sistema actual vigente ha permitido un control eficaz en la documentacion,

registro y declaracion de los hechos econémicos"” (Bustos A, 2007, p.108).

Este es el fin que persigue cada pais en donde se implementa el régimen de facturacion, controlar
de manera eficaz la declaracion de impuestos para todos los que estan obligados a realizarlo ya
que es un proceso mas rigido el cual no se presta para la manipulacion de los documentos fiscales
lo que a su vez previene la evasion de impuestos. No obstante es importante mencionar que el
proceso en otros paises a sido progresivo un ejemplo de ello es Ecuador ya que el afio 2012 se

planteo como una adhesion opcional; pero a partir del 1 de Junio del 2014 entro en vigencia de



forma obligatoria, para lograr adaptarse al tal pasaron afios en los cuales surgieron dificultades,
cambios etc. pero en fin han logrado salir adelante mejorando en todo el proceso.

El pagar tributos es una obligacion de todos y es de importancia ya que estos permiten que un
pais se sostenga y pueda salir adelante econdmicamente, he ahi la importancia de realizar
esfuerzos eficientes para que el proceso aplicado sea efectivo en cuanto a la captacion y a su vez
ayude a mitigar el riesgo que se pueda presentar.

Schneider (2014) comenta lo siguiente:

Es mediante los impuestos como podemos identificar si se esta desarrollando una construccion
del estado, y de qué manera se hace. La politica fiscal institucionaliza quienes pagan por cuales
beneficios y quienes lo disfrutan. Como sefiala un reciente estudio, [Los impuestos formalizan
nuestras obligaciones para con los demas (...) establecen los limites de lo que nuestros gobiernos
tienen permitido hacer. (p. 10)

El trabajo que realiza el estado es importante ya que debe fomentar el crecimiento del mismo
cada vez mas; por lo que una forma de realizarlo es con el incremento en la recaudacion de
impuesto a su vez la educacion fiscal es otro punto trascendental ya que entre mas este arraiga
este Gltimo en cada ciudadano o persona que tiene la obligacion de tributar seran mayores lo
beneficios que se obtendran, por ende sera de beneficio a la naciéon siempre y cuando los

impuestos sean utilizados de manera eficiente sin que se preste a la malversacion.

Haciendo referencia en la recaudacién fiscal cabe destacar que hay principios tributarios los
cuales sirven de lineamiento y ayudan a entender el porqué de la creacion y aplicacién de las
normas legales se toma como referencia al autor Alex Zambrano miembro de la Institucion
Filantropica de la Empresa el Derecho y todas las Artes a continuacion se detalla cada una de

ellas:

Principio de Legalidad: Este principio hace referencia al respeto y derecho que tiene la sociedad
la cual se manifiesta a través de la ley, las mismas son creadas emitidas, reformadas por los
poderes del estado quienes en algun punto se interrelacionan asimismo la creacion de las tales es

para que se cumplan por ende son de caracter obligatorio su aplicacion.

Principio de Justicia: Es una obligacién y deber de todo miembro de una sociedad cumplir a

cabalidad con las leyes las cuales son necesarias para implementar el orden, por lo que el



contribuir con la tributacién no solo ayuda a una parte de la misma sino a toda la sociedad en
general lo importante y que cabe resaltar de este principio es que el tributar debe de operarse de

forma igualitaria sin ningdn tipo de distincion o excepciones.

Principio de Uniformidad: En una sociedad todos deben tener derechos y obligacién ahora bien
es importante mencionar que el caso de los tributos o lo relacionado con lo monetario esta debe
depender de los ingresos ya que debe ser de forma equitativa y que se cumplan segun la

capacidad econdmica etc.

Principio de Respeto de los derechos fundamentales: El respeto es un valor basico en la sociedad
pues es el inicio de toda sana relacién por lo que el fundamento del tal debe ser en beneficio para
todos sin pasar la linea de respeto.

Principio de Publicidad: En la antigua Roma las leyes se grababan en piedra esto para dar a
conocer las tales y no como medio de imponerlas sino mas bien para que la sociedad estuviese al

tanto de antemano y antes de atenerse a las consecuencias.

Principio de Obligatoriedad: Las leyes no son de caracter voluntario, caso contrario mas bien son
de caracter obligatorio las mismas deben ser cumplidas si o si pues son creadas para crear el

respeto en la sociedad dar a conocer lo deberes y derechos de los tales.

Principio de Certeza: Las leyes no deben ser ambiguas sino que deben emitir su significado e

interpretacion de manera integra ser claras y concisas.

Principio de Economia en la Recaudacién: Este principio hace referencia a que el estado debe
establecer las leyes logicas y necesarias no puede excederse en la aplicacién y creacion de las

tales ya que no pueden socar tanto a una sociedad.

Principio de Igualdad: Como se menciono anteriormente la igual en las leyes es para todos solo
gue en algunos de los casos de ser aplicado segun la capacidad econdmica de ciertos sectores del

pais esto hace referencia a la estratificacion de las tales.



Principio de No Confiscatoriedad: Este principio hace referencia a que el estado no puede
infringir el derecho de propiedad, lo cual en referencia a la tributacion significa que el costo total

de un bien no puede ser el valor total pagado.

Principio de Capacidad Contributiva: En este se define a cada miembro de la sociedad como

sujeto econdmico se mide la capacidad de producir rentabilidad.

Principio de Redistribucién o Proporcionalidad: Las leyes se deben de crear de forma

proporcional y equitativa.

Principio Estabilidad Econdmica: Con la recaudacion tributaria se espera que se vea reflejado

este principio el cual es de ayuda para toda la sociedad en general.

Principio de Eficacia en la asignacion de recursos: Lo recaudado debe cumplir con el proposito
por el cual se crean las leyes y méas aquellas que hacen referencia sobre la recaudacion de
impuesto pues los recursos deben ser utilizados de forma eficiente beneficiando a quienes pagan

por ello.

Por otro lado es importante destacar que si bien es cierto la cultura de cada pais es diversa
independientemente de su cercania y es por ello que los mismo tienen formas o medios diferentes
de realizar sus operaciones para el caso segun un articulo en linea que habla sobre la guia de
implementacion de la facilitacion del comercio creado por La Comision Econdémica de las
Naciones Unidas para Europa (CEPE/ONU); menciona que en diferentes paises de Asia las

directrices reglamentarias y legales tiene cambios de manera regular.

En cuanto a términos netamente de facturacion en el caso de paises como India y China hacen
poco factible el uso de la misma, no obstante para Hong Kong y Taiwan son paises que tiene gran
apoyo por parte del gobierno; son mas organizados y tratan de hacer uso mayormente de forma
electronica. En América Latina se define como "una region en desarrollo™ ya que parcialmente
los paises que la conforman se estan uniendo a la implementacion del régimen de facturacion.
(CEPE, 2012)



En varios de los paises el proceso ha sido implementado de manera paulatina no para todos
surgen los mismos efectos ya que son varios los factores que se deben de tomar en cuenta como
por ejemplo: la cultura, el desarrollo econémico, la conciencia fiscal, globalizacion etc. Algunos
lo pueden considerar como lo mejor y méas efectivo mientras que para otros no es necesario el
implementarlo como se comento anteriormente esto dependerd de los factores antes

mencionados.

Un punto notable el cual se debe tomar en cuenta hoy en dia es que la tecnologia ha avanzado a
pasos agigantados y los paises se vuelven cada vez més globalizados, por lo que el quedarse
estancado en procesos obsoletos generan atraso y estancamiento en el desarrollo de los tales es
por ello que es importante considerar lo siguiente:

Los esfuerzos por alfabetizar digitalmente la poblacién, el desarrollo de firmas digitales, la
encriptacién de documentos comerciales (factura electr6nica), con miras a incrementar la
seguridad del sistema de pagos, pueden ser vistos simultdneamente como instrumentos de
fomento productivo y fomento exportado (United Nations Publications, 2005, p. 124).

El uso de la tecnologia es parte esencial en el mundo ya que esta ha venido acortar distancias,
mayor organizacion en las empresas, mejora de procesos, incremento en ventas, cambios en
gustos y tendencias, etc., por lo cual adaptar la misma es de productividad y mas que estas

herramientas facilitan en gran manera los procesos generando mejores resultados.

Ahora bien hay paises en los cuales a pesar de la globalizacién mundial ciertos sectores de su
poblacién no se encuentran en sintonia, pues son conservadores o no tiene el capital para
disponer de cambios, por lo que al momento de incorporar un proceso tan radical en un pais es
importante que la socializacién y el apoyo por educar al mismo se realice de forma global y a
detalle especificando cada paso en el incurre el cambio, demostrando a su vez los beneficios y
efectos posibles que surgiran; en conclusion no deponer mal interpretaciones o términos

ambiguos mas bien se debe proporcionar alternativas a aquellos que las necesitan.

En el mundo son varios los paises que estan implementando el régimen de facturacion y estan
obteniendo los resultados deseados; este es un proceso que lleva tiempo adaptarse para el caso
paises como Ecuador han tardado cinco afios en lograr realizar el cambio y educar al pais entero,

si bien es cierto esto no es facil pues hay discrepancia de opiniones pero al final solo en la
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ejecucion surtira cambios, mejorias, aspectos positivos y negativos; por lo que es importante que
aunque sea progresivo se cumpla con los objetivos deseados, en el camino surgirdn otra ideas

para mejorar y ser utilizadas las cuales a su vez ayuden a reducir fallas.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

Mediante el Decreto No. 17-2010, Articulo 57 de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos,
Equidad Social y Racionalizacion del Gastos Publico; establece que es la Direccion Ejecutiva de
Ingresos el ente encargado de velar por la implementacion, ejecucion y funcionamiento del nuevo

régimen de facturacion el cual entro en vigencia pasado 1 de Abril del 2015.

En el Decreto No. 100-2014 y el Acuerdo No. 058-2014 se menciona:

Que con el objetivo de viabilizar la aplicacion correcta del Reglamento del Régimen de
Facturacion, Otros Documentos Fiscales y Registro Fiscal de Imprentas, se hace necesario
introducir reformas al mismo, procurando el mejor porvenir de la Recaudacién Fiscal del Estado,
e introducir las mejores préacticas y la tecnologia disponible, para facilitar las Tareas de
Fiscalizacion de la Administracion Tributaria y permitirle al Contribuyente el uso de medios
electronicos en el resguardo y cuidado de su documentacion de caracter tributario. (p.7)

Previo a la implementacion del nuevo régimen de facturacién se realizaron reformas a la misma y

es en este donde se deja bien detallado el proceso a seguir y lo que incurre cada etapa.

Es importante tomar en cuenta que esta implementacion involucra a todo el pais tanto a personas
naturales como juridicas obligadas a tributar no solo es aplicable para ciertos sectores; he ahi la
importancia de que el ente encargado transmita con claridad cudl es el objetivo y beneficio para
todos, si bien es cierto al inicio todo cambio sufre una adaptacion y solo es en la ejecucion y con

el paso del tiempo que se podréa verificar si en efecto la aplicabilidad del tal es lo mas idéneo.

Es por ello que para que se pueda realizar una eficiente administracion tributaria es importante
que se brinde un adecuado asesoramiento y se pueda socializar de manera eficaz la informacion
gue compete a la evolucion de las actividades empresariales y profesionales para que estos
cumplan a cabalidad con lo requerido y puedan desarrollar con normalidad sus funciones.
(Wolters Kluwer Espaiia, S. A., 2008).
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En la pagina web oficial de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) cuya direccion es
www.dei.gob.hn, proporciona amplia informacion referente al tema del nuevo régimen de
facturacion cuyo concepto se definira como la normativa que ampara la recaudacion fiscal la cual
permite una adecuada administracion, siendo uno de los objetivos manejar la emision y extension
de los documentos fiscales; asi como controlar las imprentas que estdn autorizadas para la
impresion de los tales y a su vez controlar todo lo que se atafie al proceso de registro.Hay
requisitos previos que deben cumplir tanto los contribuyentes como las imprentas que sean
autorizadas y es en este apartado donde se centran primeramente en dar a conocer los requisitos

que estan obligados a presentar los contribuyentes:

En primer lugar solicitar acceso al portal tributario de la DEI en linea cuya direccion es
deienlinea.dei.gob.hn, esto se realiza para que una vez ingresada toda la informacion solicitada se
pueda generar el Contrato de Adhesion el cual en segundo lugar se debe presentar en el
Departamento de Asistencia al Contribuyente de la Direccion Ejecutiva de Ingresos para que le
puedan generar y entregar el PIN este tramite es personal o con carta poder autorizando a un
tercero, con posterioridad y como tercer lugar se debe ingresar nuevamente a la pagina de
deienlinea.dei.gob.hn, para que se pueda activar el PIN este es necesario para ingresar al
aplicativo (DET-LIVE), como cuarto lugar se debe descargar el aplicativo de Declaracién
Electronica de Tributos (DET-LIVE) el cual estd disponible en la pagina de la DEI
www.dei.gob.hn, en esta se puede descargar el modulo de facturacion DEI-926 para ser suscritos;
dicha informacion se consiga en el ACUERDO No. DEI-SG-080-2013, este se debe completar y
enviar de forma electrdnica a traves del aplicativo DET-LIVE, quienes remiten dicha informacion
a la imprenta donde se autoriza la impresion, lo antes expuesto es aplicable para personas

naturales y juridicas.

Por otra parte se debe conocer que no todas las imprentas estan autorizadas para ejecutar dicho
tramite para el caso han sido autorizadas aquellas que cumplan con requisitos establecidos y estén
certificadas; a nivel nacional para el 27 de abril se autorizaron un total de 270 en la pagina web
de la Direccién Ejecutiva de Ingresos; www.dei.gob.hn esta disponible el listado disponible para
conocer a cada una de las mismas. Para forma parte de las imprentas autorizadas el primer punto
gue se tomo en consideracion es la inscripcion en el Registro Fiscal de Imprentas (RFI) ya que se

les brindara una Clave de Autorizacion de Impresion (CAIl) con este codigo se otorga la
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autorizacion de impresion esto dependeré del comportamiento tributario siendo un plazo méximo

para emision de 2 afios.

Previo a ello deben estar inscritos en Registro Tributario Nacional (RTN), a su vez tener como
actividades econdémica principal o secundaria la actividad de impresion, también contar con la
informacion actualizada y estar al dia con las obligaciones tributarias. Por otra parte es
importante mantener conexion permanente al internet con el objetivo de estar conectado al portal
tributario de la "DEI en linea™ el cual esta disponible en la pagina de la Direccion Ejecutiva de
Ingresos www.dei.gob.hn. Una vez ejecutado lo antes mencionado se realizan las pruebas
necesarias para verificar el ambiente y se realizan visitas de inspeccion para validar la

informacion proporcionada.

Existe dos modalidades de impresion que son: por imprenta y modalidad de auto-impresores. En
el caso de la modalidad por imprenta el contribuyente solicita la autorizacion y en la modalidad

por auto-impresores se pide la autorizacion a través del portal tributario.

Por otra parte se debe tener el conocimiento de lo que son los documentos fiscales los cuales son
para efectos valga la redundancia fiscal, estos sirven de respaldo ante transferencias que realizan
las personas naturales o juridicas por lo que son soporte de los tales. Estos deben cumplir con la
informacion y disposiciones instituidas el Reglamento Régimen de Facturacion, Otros
Documentos Fiscales y Registro Fiscal de Imprenta.

Hay 3 tipos de documentos fiscales y son los comprobantes de ventas, documentos
complementarios y otros comprobantes de ventas. La informacion basica que por ley debe

contener cada uno de ellos es la siguiente:

a) Codigo de autorizacion de emision electronica (CAEE)

b) RTN del emisor

c) Clave de Autorizacion de impresion (CAI)
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d) Numero de factura

e) Rango de autorizacién

f) Contacto de los emisores

g) Fecha de emision

h) RTN del consumidor

i) Datos de la imprenta

j) Monto total pagado.

Es importante que se tome nota de lo antes expuesto ya que es informacion de caracter
obligatorio, igualmente tal como se ha venido mencionando la ejecucion de este riguroso régimen

es por mero control fiscal he ahi la importancia del funcionamiento y adaptacién del mismo.

Todo lo antes detallado se considera de valor, como se ha citado precedentemente la recaudacién
fiscal en un pais es de trascendencia, en resumen genera mayor estabilidad al mismo y por ende
surgen mejoras en la infraestructura, el sistema educativo, sistema de salud, organizaciones del

estado, etc.

Profundizando en el tema del logro de recaudacion fiscal se estima que para este 2015 haya un
incremento mayor al 100%, en un informe brindado por la Direccién Ejecutiva de Ingresos en
donde se dan a conocer los logros fiscales correspondientes al 2010-2014 muestran como este ha
ido en aumento, es por ello que con este nuevo régimen ya en funcionamiento se espera que se

logre superar las expectativas y recaudacion proyectada.

A continuacién se muestra la grafica que detalla una comparacién entre la proyeccion y lo

recaudado la misma se tomo del informe de Logros Institucionales, Periodo Fiscal (2014):
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COMPARATIVO: PROYECCION vrs. RECAUDACION, PRESION FISCAL
SERIE: 2010-2014
(Cifras en Millones de Lempiras)

% Crecimiento Presidon
Proyeccion  Recaudacion o .

Cumplimiento  Interanual Fiscal

2010 43,262.0 43,261.9 100% 10.5 299286 14.5%

2011 50,299.6 49,476.6 98% 14.4 335,028 14.8%

2012 55,046.0 53,286.2 97% 77 361,349 14.7%

2013 60,224.4 55,622.2 92% 4.4 376,302 14.8%

2014Y 66,764.5 66,694.8 100% 19.9 408,328 16.3%

Fuente: DEl / SEFIN

¥ Recaudacion estimada 2014.

Figura 1. Recaudacion ingresos tributarios 2010-2014
Fuente: DEI/SEFIN (p.4)

Por ultimo cabe mencionar que en lo que respecta al mes de enero a abril de 2015 se inscribieron
en el Registro Mercantil de Honduras un total de 2,785 nuevas empresas segin una noticia
brindada en la pagina web de Central América Data
(http://www.centralamericadata.com/es/search?ql=content_es_le:%?22factura+electr%oC3%B3nic
a%?22). Viendo dicha obligatoriedad muchas empresas han cumplido con inscribirse para tributar
los impuestos correspondientes, a su vez esto es un buen punto de partida pues desde ya se esta

erradicando la evasion fiscal y cumpliendo con los objetivos planteados.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

En lo que respecta al anlisis interno esta investigacion se enfoca en la micro, pequefia y mediana
empresa, en un estudio sobre el Diagnostico Sectorial de la MIPYME no agricola en Honduras,
elaborado por Ph.D. Cesar Valenzuela en el afio 2013 brinda el concepto de MIPYME el cual es:

"Categoria de empresas privadas compuesta por micro, pequefia y mediana empresas clasificadas
de acuerdo al criterio de volumen de ventas anuales y nimero de empleados. Se excluyen
mayoritariamente los cuentapropistas.” (p. 21).
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La micro, pequefia y mediana empresa es un fuerte pilar en la economia del pais a pesar de que
poseen menor cantidad de capital financiero y humano por lo que en definitiva esto dependera de
su crecimiento; por ende entre mayor sea lo anterior mas incremento habra en la empresa he ahi
la importancia de tener opciones para poder inyectar capital a la misma y obtener liquidez

suficiente para hacerle frente a los retos que vengan por delante.

Centeno, Rogelio Rocha (1990) menciona lo siguiente:

Las empresas producen de acuerdo con su tamafio o escala de la planta y, en consecuencia, la
participacion en el mercado estd condicionada a su volumen de produccién. El tamafio es un
factor que se toma en consideracion cuando se adopta una estrategia competitiva. ( p.16)

Ahora bien hay razones por las cuales se ha manifestado cierto recelo ante la implementacion de
dicho régimen por parte de la micro, pequefia y mediana empresa; en definitiva no es que estén
en desacuerdo sino que tal como lo comenta en una entrevista realizada al Presidente de la
Federacion Hondurefia de la Microempresa y el Sector Social de la Economia (FEHMISSE),
menciona que en si no ve problema en el régimen sino en la manera en la cual se implemento ya
que todo tiene un orden ldgico por lo que ejecutarlo sin previa y suficiente notificacion es una
dificultad ya que este es el sector con menos recursos en todos los aspectos; a su vez menciona
que de inicio se tuvo que plantear una campafia masiva y detallada del proceso en si, sin embargo
primero conocer el numero el total de empresas que conforman este sector es crucial para tomar
ciertas consideraciones con los tales ya que en algunos de los casos estos solo producen para la
subsistencia diaria. Estratificar o idear un plan a manera que se dé preferencia a este sector es

favorable tomando en cuenta que son los menos aventajados.

No obstante vale mencionar que son un pilar en la sociedad hondurefia pues brindan trabajo en un
aproximado de mas de un millén de personas, por lo que seria viable considerar lo antes
mencionado después de que se desencadenen problemas los cuales empeoren la situacion

economica actual del pais.

Justamente un punto a investigar es conocer si en efecto hubo o no la socializacion suficiente
previa dicha implementacion, por otra parte conocer si afectara ciertas areas trascendentales para

el pais y como punto fundamental es la generacion de empleo.
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Segun Hull (1988) menciona:

Continuamente se dice que sabemos muy poco acerca del desempleo actual de esas industrias
caseras en el mundo en vias de desarrollo. Sin embargo, generalmente se considera que las
pequefias y medianas empresas desempefian un papel importante tanto  en la generacion de
ingresos como en la creacion de empleos. Estos tipos "informales™" de empresas representan una
porcion substancial de empleo entre los paises del tercer mundo. (p.36)

Paises como Honduras en donde este sector es amplio y se presenta en si como una solucion al
problema del desempleo porque una persona al no lograr ubicarse en un institucion permanente;
opta por el emprendimiento como un impulso por salir adelante y por mera necesidad de afrontar
las responsabilidades y hacerle frente al dia a dia, por lo que deciden independizarse y apertura
un negocio por cuenta propia ahora bien una vez que estos crecen y salen adelante brindan

oportunidad de empleo a otros y asi sucesivamente.

2.2 TEORIA DE SUSTENTO

En Honduras como en otros paises el pago de impuestos es de forma obligatoria hay dos tipos
basicos de impuestos; uno de ellos es el Impuesto sobre Ventas el cual es en base a las
importaciones, venta de bienes y servicios, el mismo ha sufrido reformas siendo la ultima
estipulada en el Decreto No. 278-2013, Articulo 16 en el cual menciona que este se modifico de
un 12% a un 15% y a 18% en el caso de bebidas alcohdlicas, cigarrillos y boletos aéreos de clase
ejecutiva esto a partir del 1 de Enero del 2014, segin Ley pero se postergo al 25 de Enero del
mismo afo. Ahora bien en el caso del Impuesto sobre la Renta este es en base a los ingresos del
trabajo de una persona y del capital o ganancias de una empresa o finalidad a la que se dedique

esto dependera segun lo percibido.

Lo antes mencionado es de soporte y vital para el desarrollo de este trabajo puesto que con la
implementacion del nuevo régimen de facturacion lo que se persigue es tener mayor control sobre
la recaudacion de los tales. Es por ello que con visperas a mejorar y ser eficiente en los procesos
antes realizados se decide establecer dicho régimen el cual ayude a mantener un control riguroso

y detallado en los ingresos y egresos de las personas naturales y juridicas.
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2.3 CONCEPTUALIZACION

A continuacion se detallan conceptos importantes en los cuales se da a conocer palabras que se
relacionan con el tema adn y cuando estos en otro medio tenga otro sentido pero para efectos de

investigacion se definen de la siguiente manera:

Régimen: Se refiere al Régimen de Facturacion el cual es aplicable para personas naturales y
juridicas, es una normativa para velar por la recaudacion de impuestos cuyo ente encargado del

mismo es la Direccion Ejecutiva de Ingresos.

Evasion: En este caso se refiere a evitar que las personas naturales y juridicas no cumplan con la

responsabilidad y obligacion de pagar su impuesto en tiempo y fuera de tiempo.

Impuesto: Es la entrega y declaracion a la que estd obligada toda persona natural o juridica

cuando recibe pago o ingresos los cuales se deben tributar.
Articulo: Son especificaciones dentro de la Ley.

Registro: Para efectos de la investigacion esta palabra se define como el proceso referente a la

inscripcion o adhesion al Regimen de Facturacion.
2.4 MARCO LEGAL

La base legal referente a la implementacion del nuevo régimen de facturacion, otros documentos
fiscales y registro de imprentas; se contempla en los articulos que se detallan a continuacion:
Articulo 28 y 29 del Decreto 51-2003 contentivo de la Ley de Equidad Tributaria menciona lo

siguiente:

ARTICULO 28.- Se establece el Registro Fiscal de Imprentas, dependiente de la Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI), quien llevara un control de los contribuyentes que se autoricen para
la impresion de facturas o documentos que respalden las operaciones fiscales. Las personas

naturales o juridicas que se dediquen a las artes u oficios graficos que realicen para si o para
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terceros, la impresion de facturas o documentos que respalden las operaciones fiscales o su
importacion, deberan cumplir con las condiciones y requisitos establecidos en el respectivo
Reglamento. La Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) en ningun caso podra- autorizar que los
contribuyentes impriman sus propios documentos de control tributario, con excepcion de aquellos

que tengan como giro o actividad principal la de imprenta.

ARTICULO 29.- Las personas naturales y juridicas debidamente autorizadas, que impriman o
importen facturas que no cumplan con cualquiera de los requisitos y caracteristicas exigidos,
seran desautorizadas por la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI). La desautorizacion se
impondra también cuando se infrinjan los plazos, condiciones, obligaciones formales y demés
disposiciones en la aplicacion de esta Ley, causando infraccion tributaria. Los documentos o
facturas serviran para sustentar las operaciones locales relacionadas con todos los tributos cuya
aplicacion, percepcion y fiscalizacion se encuentren a cargo de la Direccidn Ejecutiva de Ingresos
(DE)).

Articulo 57 del Decreto 17-2010 contentivo de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos,
Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Publico. (2003)

ARTICULO 57.- Se instituye el Régimen de Facturacion y demas documentos que respaldan
operaciones con trascendencia tributaria para lo cual se crea el Registro Fiscal de Imprentas a
cargo de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), con el objeto de llevar el control de las
imprentas y de las personas naturales o juridicas que actlen como auto-impresores, que se

dediquen a la impresion de facturas o documentos con trascendencia fiscal.

La Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI), mediante el Reglamento correspondiente, regulara lo
atinente a los tipos de documentos de carécter fiscal y sus requisitos, la regulacion de la factura
electronica, las personas naturales y juridicas que deben inscribirse, las obligaciones y

prohibiciones de estas, infracciones y sanciones administrativas.

Ahora bien por otra parte cabe mencionar que en el Decreto No. 393-2013, Articulo 177 se
mencionan las sanciones en las cuales incurre una empresa en caso de no cumplir con la

disposicion de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), sobre la normativa del Régimen de
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Facturacion en el mismo se establece que serdn sancionados con tres (3) salarios minimos
promedio vigente, este se aplicara aquellos que incumplan y estén obligados a trabajar bajo este
régimen, por otra parte el Acuerdo N0.189-2014 se define a detalle informacion referente al
Reglamento de Régimen de Facturacion, Otros Documentos Fiscales y Registro Fiscal de
Imprentas se habla especificamente de la aplicacion del mismo y deja bien en claro el proceso a
seguir, la documentacion que se debe utilizar y los lineamientos especiales para cada uno de

ellos.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Esta seccion es de suma importancia ya que da a conocer la congruencia metodoldgica es en este
donde se definen las variables dependientes e independientes las cuales son objeto de estudio de
la investigacion. También se da a conocer el enfoque, métodos y disefio de la investigacion, las

técnicas e instrumentos aplicados y por ultimo demostrar las fuentes de informacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Es en este apartado es donde se definen las variables dependientes e independientes en la
siguiente figura se muestra de manera general; pero méas adelante se visualiza de forma mas
detallada a través de la elaboracién de tablas y es donde se reflejan: conceptos, dimension,

indicador, preguntas, respuestas, escala y técnica.

DIMENSION:
VARIABLE * VARIABLES INDEPENDIENTES
DEPENDIENTE . . . *Personas
* Generacion de Desempleo con la reduccion de ingresos y Naturales y
mplementacion aumento de costos en la MIPYME. T,
i * Beneficios de la implementacion del régimen de facturacion.
Nuevo Régimen 8 Proceso de socializacion del nuevo régimen de facturacion. e
FI T i« Sanciones aplicables ante cl incumpliendo del nuevo régimen

fiscal + Pais

Figura 2. Variables de Investigacion
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

Variables

Independientes

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimensién

Generacion de
desempleo con la
reduccion de ingresos
y aumento de costos
en la MIPYME.

Accion y
efecto de
emplear.

Conocer si con
la
implementacion
de nuevo
régimen de
facturacion ha
disminuido la
generacion de
empleo.

Beneficios de la
implementacion del
régimen de
facturacion

Derecho que
compete por
ley o
cualquier
otro motivo.

Todo cambio
incurre en
consecuencias
ya sea de
beneficio o
negativas y es
por ello que es
necesario
identificar cual
es el punto de
vista de la
unidad de
estudio.

Pais

Gobierno

Personas Naturales y Juridicas

Indicador Preguntas Respuesta Escala Técnica
Rango: 1-5,6-
¢A cuéntas personas genera 10,11-en
empleo su empresa? adelante
Empleo
¢Considera que con la &0 W = <
implementacion del Nuevo = §
Régimen de Factura % e
incrementaria el < w
desempleo?
Beneficios de la | ¢Considera usted que es de Si 0 No
implementacion | beneficio para su empresa la
implementacion del Nuevo
Régimen de Facturacion?
¢Segun su percepcion _
- consideran que es de . g 8
S .. | Punto de vista de = (e}
Frfngrﬁ;?[a%?g: BTED [ g Cm S los integrantes g =
P del nuevo régimen de del Gruno Focal s g
facturacion? ¢Si es no P O 5

porque?
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Variables

Independientes

Definicion

- ————————— Dimension
Conceptual ~ Operacional

Indicador

Preguntas

Respuesta Escala = Técnica

Proceso de
socializacion del
nuevo régimen de

facturacion.

Accion y efecto de
socializar.

La importancia
de socializar un
cambio es
fundamental ya
que ayuda a
que los
involucrados
estén al tanto
del mismo vy
puedan
despejar dudas
del tema y asi
lograr obtener
el
conocimiento
necesario para
implementarlo
de la manera
correcta.

Pais

Gobierno

Personas Naturales y Juridicas

Publicidad
efectiva

¢Considera usted que

previo a la
implementacion del
Nuevo Régimen de

. . Si o No

Facturacion se realizo

la comunicacion de

dicho cambio de

forma efectiva?

¢Por qué medios de

comunicacion se dio | \/olante

cuenta de la Brochure = o

implementacion Correo k= 8

Nuevo Régimen de Electrénico g §

Facturacion? Organizacion < -
del Estado

De la pregunta Paginas Web

anterior cudl es el Periddico

medio que usted impresos

considera mas Periédicos

efectivo para dar a Digitales

conocer informacion | Radio

competente al NUEVO | Redes Sociales

Regimen de Television

Facturacion.

¢Creen que se

realizaron los

esfuerzos suficientes

por comunicar y dar a

conocer el nuevo SUTE G S E

AL e de los B L

facturacion? _ integrantes del = S

¢Por qué medios de Grupo Focal 3 g

comunicacion se dio
cuenta de la
implementacion del
nuevo régimen de
facturacion?
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Definicion
Variables
Independientes

Dimensidn Indicador Preguntas Respuesta Escala Técnica

Conceptual Operacional

K%
[
o
— @
e I
- = [<5]
o Si o No = 3
c ¢Conoce las g 5
2 sanciones en las que
3 incurre una empresa
que no esté inscrita
en el Nuevo
Si una A0
: Pena que una|: o Reglmeq de
Sanciones implementacion Facturacion?
. ley o un . - — ‘
aplicables ante el obligatoria  de Conocimiento
. : reglamento
incumpliendo del establece para acuerdo la ley de las
nuevo régimen Sus P no se lleva a sanciones
fiscal. - cabo incurre en
infractores. - »
sanciones. 8
S
S
2 Punto de vi = &
A unto de vista s S
a de los IS LC
— - - — o
< integrantes del T =%
2 Grupo Focal 3 =
S ¢Conoce cuales son O
@ las sanciones en las
5 que incurre una
S empresa que no esté
a inscrita en el Nuevo
Régimen de
Facturacion?




Variable
Dependiente

Definicion

‘ Dimension

Indicador

Preguntas

Respuesta

Escala

Técnica

Implementacion
efectiva del Nuevo
Régimen de
Facturacion

Conceptual

Es un cuerpo
normativo

dinamico que
respalda, los

hechos econémicos
con transcendencia
fiscal, asi mismo
permite  a la
Administracion
Tributaria
(Direccién
Ejecutiva de
Ingresos), controlar
y regular la

emision 0
extension de los
Documentos

Fiscales, las

Modalidades  de
Impresion, y los
aspectos
relacionados al
registro,
funcionamiento y
control de las
imprentas y de los
auto impresores.

~ Operacional

El régimen de
facturacion  se
implemento con
el fin de lograr
incrementar la
recaudacion

fiscal en
Honduras y de
esa forma

lograr controlar
la evasion de
impuestos, para
efectos de este
estudio se ha
ahondado en el
tema definiendo
conceptos
importantes en
relacién con la
tal para brindar
mayor claridad
sobre el tema.

Pais

Gobierno

Personas Naturales y Juridicas

Conocimiento del
Nuevo Régimen
de Facturacion

¢ Conoce usted cual
es el proceso para
integrarse al Nuevo
Régimen de
Facturacion?

Si o No

Empresas Inscritas
en el Sistema

{Su empresa ya
esta inscrita al
Nuevo Régimen de
Facturacion?

Si o No

Nominal

Encuesta

Conocimiento del
Nuevo Régimen
de Facturacion

¢Cuantos conocen
en qué consiste la
implementacion del
nuevo régimen de
facturacion?

Punto de vista de
los integrantes
del Grupo Focal

Me podrian
explicar en qué
consiste el nuevo
régimen de
facturacion

Punto de vista de
los integrantes
del Grupo Focal

Cualitativa

Grupo Focal

Conocimiento de
las sanciones

¢Conoce las
sanciones en las
que incurre una
empresa que no
esté inscrita en el
Nuevo Régimen de
Facturacion?

Si o No

Nominal

Encuesta

¢Conocen cuales
son las sanciones
en las que incurre
una empresa que
no esté inscrita en
el Nuevo Régimen
de Facturacion?

Punto de vista de
los integrantes
del Grupo Focal

Cualitativa

Grupo Focal

Fuente: Elaboracion Propia

26



3.1.2 HIPOTESIS

Para efectos de este trabajo no se plantean hipdtesis puesto que el alcance del estudio es de
tipo exploratorio ya que se daran a conocer, demostrar y responder las preguntas de

investigacion descritas en el capitulo uno.
3.2 ENFOQUE Y METODOS

Para efectos de esta investigacion se ha determinado que el enfoque de estudio es de tipo
mixto ya que hay una combinacion del cualitativito y cuantitativo, para el caso la
investigacion cualitativa se realiza a través de un grupo focal donde se abordan ocho
preguntas abiertas las cuales son contestadas desde el punto de vista de cada participante

por lo tanto es de manera subjetiva.

En cuanto al estudio cuantitativo el instrumento que se utiliza para llevar a cabo es una
encuesta a través de la cual se recolectan datos numéricos la misma consta de diez
preguntas, su forma de respuesta es variada pero predominan las dicotomicas, hay también

respuestas de seleccidn unica y de opinion.

En cuanto al método de estudio se determina que es de tipo inductivo el cual es de lo
particular a lo general este pretende conocer las diversas opiniones segun el criterio de los
participantes con la implementacion del régimen. Mientras que es deductivo ya que va de
lo general a lo particular, aplicado al estudio con la implementacién de las encuestas se
conocen datos generales los cuales consecutivamente del analisis se sabra en porcentaje

sobre la posicion de las empresas respecto al régimen de facturacion.

Para ambos casos el estudio se orientada al sector de la micro, pequefias y mediana empresa

del Distrito Central, Honduras.
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3.3 MATERIALES

En la siguiente tabla se muestra de forma general los materiales que se utilizan para el
desarrollo del grupo focal el cual se realizé en la Escuela Normal Mixta Pedro Nufio, el dia
31 de Mayo del 2015, la aplicacién de la encuesta se efectud en diferentes sectores del
Distrito Central, Honduras. Es importante recalcar que para ambos casos y para efectos de
investigacion las mismas son aplicables solo al sector de la micro, pequefia y mediana
empresa, ahora bien en cuanto a la seleccién de aplicacion es diferentes para ambos casos y

estos se describen en el apartado de enfoque y métodos.

Tabla 2. Materiales utilizadas para el desarrollo de la investigacion

GRUPO FOCAL ENCUESTA

Establecimiento donde se desarrolla el Grupo | Tablero de apoyo
Focal

Mobiliario como ser sillas y mesas Instrumento impreso
Refrigerio Léapiz

Fuente: Elaboracién Propia

En el apartado de anexos iniciando del nimero 1 al 3 se muestran segin el orden:

Desarrollo del grupo focal, Fotografias del grupo focal, Disefio de la encuesta.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de transcendencia ya que es donde queda plasmada la
direccidn de la investigacion a realizar por lo que para este estudio se ha determinado que el

tipo de disefio es no experimental transversal.

En el caso no experimental porque no se manipulan las variables ya que estas se exploran

en su ambiente natural y transversal ya que su realizacion es por un tiempo determinado de
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diez semanas. En sintesis lo que se desea conocer son las diversas opiniones y reacciones
de los empresarios de la micro, pequefia y mediana empresa una vez implementado el

régimen de facturacion.

Por otra parte el tipo de estudio o alcance de la investigacion se determina de tipo
exploratorio ya que segun las preguntas de investigacion establecidas se busca conocer la
percepcion que tiene los empresario de la micro, pequefia y medianas empresas ante la
implementacién del nuevo régimen de facturacion el cual ya esté siendo ejecutado, a su vez
se necesita visualizar o conocer el criterio de estos y cuales son los posibles efectos que
surtan no obstante en el desarrollo del trabajo cualitativo y cuantitativo se conocera

informacion previo a la implementacion del régimen de facturacion.

3.4.1 POBLACION

Como se ha venido mencionando en este capitulo la poblacion a estudiar para efectos de
investigacion se centra en las micro, pequefias y medianas empresas del sector del Distrito
Central, Honduras para ambos enfoques. Las cuales consisten en un total de 23,736 segun
datos del Diagndstico Sectorial de la MIPYME No Agricola en Honduras, realizado en

Enero 2013 por Ph.D. Cesar Valenzuela.

3.4.2 MUESTRA

Como se ha concretado la investigacion es de tipo mixto; la muestra de la investigacion
cualitativa se selecciono como tipo no probabilistico por juicio ya que se realizo una
seleccion estratégica de nueve participantes en el grupo focal pues se tomo en cuenta
factores como: Ubicacion, la cual se define que el sector seleccionado corresponde al

Distrito Central, diversidad en la finalidad del negocio y el total de empleados que poseen.

Ahora bien en lo que respecta a la investigacion cuantitativa, la muestra se define como tipo
probabilistica por muestreo aleatorio simple por lo que todas las MIPYMES tienen la

misma oportunidad de ser seleccionado.
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El trabajo de campo se realiza a través de una encuesta. El tamafio se determina haciendo
uso de la calculadora de muestras disponible en la pagina web de

http://www.netquest.com.

TAMARNO DEL UNIVERSO MARGEN DE ERROR
Nimero de personas que componen la poblacién a Menor margen de error requiere mayores muestras.
estudiar.
NIVEL DE CONFIANZA
HETEROGENEIDAD % Cuanto mayor sea el nivel de confianza, mayor tendrd
m Es la diversidad del universo. Lo habitual suele ser que ser la muestra. Lo habitual suele ser entre el 95%
50%. y el 99%.

EL TAMANO MUESTRAS RECOMENDADO ES

379

Figura 3. Calculo del tamafio de la muestra

Fuente: http://www.netquest.com.

3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

Una vez descrita la muestra para ambas investigaciones, en la muestra del grupo focal la
unidad de analisis no se podria delimitar mas, puesto que para seleccionarla se tomo en

consideracidn ciertos factores determinados los cuales se explican en el apartado anterior.

Ahora bien en la investigacion cuantitativa para la muestra de las encuestas la unidad de
andlisis es la siguiente: Persona entrevistada que tenga conocimiento o contacto con el
tema; por lo que las encuestas son aplicables directamente a los propietarios o encargados

de negocio.
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3.4.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta se define en opiniones para la investigacion cualitativa y en

porcentajes para la investigacion cuantitativa.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.5.1 INSTRUMENTOS

Para cumplir a cabalidad con los objetivos y preguntas de investigacion propuestos en
cuanto al desarrollo del grupo focal se redacta ocho preguntas de discusion las cuales son

contestadas de acuerdo al punto de vista de cada participante. (Anexo 1)

En la investigacion cuantitativa el instrumento aplicar es un cuestionario que consta de diez
preguntas de las cuales cinco son dicotomicas, tres de tipo seleccion Unica y dos tipo

abierta. (Anexo 3)

3.5.2 TECNICAS

Las técnicas utilizadas para desarrollo de los instrumentos en ambos métodos se realizan
para la obtencién de datos Utiles y acertados que ayuden a proporcionar las conclusiones y

recomendaciones efectivas para dicha investigacion:

La encuesta se establece para la obtencion de la informacidn cuantitativa la misma se
disefia para descubrir estadisticamente datos generales como socializacion,

implementacion, sanciones, generacion de empleo, efectos, beneficios etc.

El grupo focal esta orientado a sondear el conocimiento que tienen los empresarios de la
micro, pequefia y mediana empresa sobre la implementacion del nuevo régimen de
facturacion a su vez saber si esto se socializo de la forma correcta por parte de la institucion
encargada que en este caso es la Direccion Ejecutiva de Ingresos; también saber si lo estan

implementando y si este les esta ocasionando algun efecto a su vez saber si tienen el

31



conocimiento de las sanciones en las que incurren en caso de que no se aplique, esta se

orientara a un grupo de nueve empresarios.

3.5.3 PROCESO DE VALIDACION

Para poder realizar la validacion de las encuestas en primer lugar se enumera las mismas
del 1 al 379, posteriormente se hace uso del programa estadistico SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), a través del cual lo primero a realizar es el disefio de la encuesta en
vista de variables, después se deben introducir los datos de las mismas en vista de datos
para que posteriormente se puedan generar los graficos una vez ya incluida toda la

informacion.

En el caso del grupo focal las preguntas se realizan para todos los participantes quienes
responden a cada una segun su juicio y criterio los mismos se convocaron via telefénica. En
primer lugar se cre6 una guia de preguntas para ser desarrolladas en el grupo focal, previo
al desarrollo del mismo se dio un predmbulo de forma general de lo que es el Régimen de
Facturacion a su vez se realizo una grabacion de sonido con duracidon de una hora para

efectos de analisis posteriormente.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

La informacion plasmada en este documento se selecciona través de la consulta de libros
relacionados al tema, la informacién més relevante de los tales se ha utilizado para la
elaboracion de este documento, pues el contenido es amplio y ahonda en relacion a lo
enunciado. Asimismo se afiade un fragmento de una entrevista con un experto en el sector
empresarial especialmente del ramos de la micro, pequefia y mediana empresa todo lo antes

mencionado abarcado en el marco teérico.
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3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

En cuanto a las fuentes secundarias se ha tomado en cuenta el uso de la pagina web de la
Direccidén Ejecutiva de Ingresos la cual es la organizacion encargada por velar por el
cumplimiento a cabalidad de la implementacion del nuevo régimen de facturacion cuya
direccion es www.dei.gob.hn, a su vez se utilizaron articulos, estudios relacionados que
hacen referencia al tema a investigar; asimismo las Leyes hondurefias donde se regula el

tema a investigar.

3.7 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Se plantea como limitante del estudio el acceso a la informacion necesaria que es de sostén
y complementaria para dicha investigacion. Para el caso se acude a organizaciones
gubernamentales pues son los entes encargados de velar por el funcionamiento y desarrollo
de diversos temas que competen al pais a su vez contar con datos actualizados segun el
ramo de cada uno, pero lamentablemente no es asi ya que brinda datos que no son recientes,

por otra parte lo remiten de un lugar a otro lo cual genera pérdida de tiempo y dinero.

La implementacién de la facturacién es reciente en el pais a pesar de que el primer Decreto
data del 2003, por lo que es un tema que en la ejecucién es donde las personas conocen el
mismo inclusive el personal del ente encargado se estan acoplando a dicho cambio pues en
esta institucion no brindan informacién suficiente donde despejen dudas o consultas que

surjan.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se presentan a detalle los resultados y analisis de los datos
obtenidos en el desarrollo de las técnicas utilizadas para validar la investigacion

cuantitativa y cualitativa.

4.1 INSTRUMENTOS Y TECNICAS

4.1.1 ENCUESTA

A continuacion se detallan los graficos correspondientes al andlisis de la investigacion

cuantitativa cuyo instrumento utilizado es la encuesta.

1. ¢Conoce usted cudl es el proceso para integrarse al Nuevo Régimen de Facturacion?

Marque solo 1 respuesta.

60.0%]

50.0%

40.0%"

Porcentaje

30.0%

43%
20.0%

10.0%

0.0%=
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Mas de la mitad de las personas encuestas conocen cual es el proceso para integrarse al
nuevo régimen de facturacion en algunos de los casos las personas solicitaron ayuda de
otros para poder inscribirse, por otra parte lo conocen pero de manera general ya que aun
no han hecho el tramite respectivo. Ahora bien tener el conocimiento del mismo es de suma
importante ya que se sabra con certeza en que incurre el proceso y asi poder verificar si con
dicho cambio se est& beneficiando a la empresa o en algunos de los casos sin mas bien se
estan presentando molestias en el funcionamiento de la misma. Es fundamental considerar
que todo lo que involucre o relacione a la empresa y mas si es de caracter obligatorio segun

Ley no puede ser un tema ajeno de quienes estén a cargo.

2. ¢Su empresa ya estd inscrito al Nuevo Régimen de Facturacion? Marque solo 1
respuesta.

60.0%

50.0%

40.0%]

Porcentaje

30.0%

20.0%

10.0%
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Poco maés de la mitad de los encuestados confiesan que su empresa ya esta inscrita bajo el
nuevo régimen de facturacion, ahora bien la Direccidn Ejecutiva de Ingresos (DEI), tomo
como disposicion que las empresas se inscribieran dependiendo de la terminacion del

Registro Tributario Nacional (RTN) correspondiendo de la siguiente manera:

Mes ‘ Terminacion
Abril Oyl
Mayo 2y3
Junio 4y5
Julio 6y7
Agosto 8y9

Por lo tanto este es un factor a considerar el cual puede incidir a que no todas las empresas
estén inscritas, a su vez no se puede descartar que empresas cuyas terminaciones ya deban

estar trabajando por dicho régimen no lo estén.

3. ¢Considera usted que previo a la implementacion del Nuevo Régimen de Facturacion se

realizo la comunicacion de dicho cambio de forma efectiva? Marque solo 1 respuesta.

80.0%

60.0%"

40.0%

Porcentaje

20.0%"

24%

0.0% T
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Poco més de la tercera parte confirman que los esfuerzos realizados por la Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI), en su intento de socializar el nuevo régimen de facturacion no
fueron los més idoneo ya que aun y cuando estda en funcionamiento son muchas las
ambigliedades que se presentan no dejando en claro el proceso en si, por lo que se
considera necesario que esta institucion tome el control y pueda proyectarse durante los
meses restantes. No se descarta que a Ultima hora muchas empresas quieran solicitar

extension del plazo exponiéndose a que se les apliquen las sanciones segun Ley.

4. ¢Por qué medios de comunicacion se dio cuenta de la implementacion Nuevo Régimen

de Facturacion? Margue solo 1 respuesta.

50.0%

40.0%

30.0%

Porcentaje

20.0% G

10.0%7]

0.0%—

Volante, Brochure
Redes Sociales
Television—

Correo Electronico
Periodicos Impresos
Periodicos Digitales

Organizacion del estado

Cerca de la mitad de los encuestados manifestaron que a través de la television se dieron
cuenta del cambio del Nuevo Régimen de Facturacion esto por medio de programas

televisivos ya sea entrevistas o noticias, puesto que no se realizo un espacio publicitario en
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este medio que informara de dicho cambio. Seguido de este se encuentran con mucho
menos de la primer parte la informacion obtenida mediante: Volantes o Brochure, correo
electrénico, organizaciones del estado, paginas web, periddicos impresos, periddicos
digitales, radio y redes sociales; por lo cual en definitiva se podria decir que para este

segmento el medio mas efectivo para anunciar un tema de interés nacional es la television.

5. ¢De la pregunta anterior cual es el medio que usted considera més efectivo para dar a

conocer informacion competente al Nuevo Régimen de Facturacion?

60.0%

50.0%

()
= 40.0%
)
(=
(4]
o O ]
s 30.0% 60%
o
20.0%
10.0%
. 0%
' [ o} o ko) 1) 0 ko) 0 E
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Mas de la mitad de los encuestados consideran que el medio principal para dar a conocer
cualquier noticia, ejecuciéon, cambio o notificaciones del Régimen de Facturacion es la
television ya que este es el medio mas seguido por los mismos. El resto de las opcion como
ser: Volantes o Brochure, correo electronico, organizaciones del estado, paginas web,
periddicos impresos, periddicos digitales, radio y redes sociales estan por debajo del 11%

por lo que no son medios ciento por ciento eficientes segin lo manifestado por los
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participantes. Previo a un cambio siempre es importante considerar que medios de
comunicacion se utilizan para obtener los resultados esperados y evitar que se suscite

informacion ambigua que més bien tiendan a darse malas interpretaciones o negativas.

6. ¢Considera usted que es de beneficio para su empresa la implementacion del Nuevo
Régimen de Facturacion? Solo debe marca 1 respuesta y luego detallar en la columna del

lado derecho 2 beneficios 0 razones segun sea su criterio y respuesta.

60.0%]

40.0%

Porcentaje

62%

20.0%7]

La percepcion que tiene las personas acerca el nuevo régimen de facturacion por sobre la
mitad de los encuestados es que no es de beneficio ya que ha afectado en primer lugar a la
micro, pequefias y mediana empresa; pues son los menos favorecidos en cuanto a capital
por lo que esto ha incrementado los costos en las empresas a su vez se destaca la falta de
informacién de este cambio tan radical la cual no fue propiciada y detallada de manera
eficiente.

Seguido de estos con menos del 10% mencionan gque no le ven ningun beneficio al nuevo

régimen lo cual se podria prestar mas bien para el desvié de los ingresos del pais. A su vez
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se considera que por lo antes mencionado se podria generar aumento de desempleo y
pérdida de clientela. Aquellos que ya estan inscritos mencionan que es un trdmite engorroso
donde se afecta también la variedad de opcidn proveedores ya que muchos de estos no tiene
el capital para inscribirse en dicho régimen de caracter obligatorio el cual en la ejecucion

ha presentado problemas en la emision de facturas.

25.0%

20.0%

15.0%]
25%

Porcentaje

O
10.0% 18%

5.0%7
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Referente al 38% que si le ven beneficio al régimen de facturacion menciona que les ayuda
en primer lugar a tener mayor control en la facturacion por lo que facilita la administracion
interna su vez mitigar la evasion fiscal por lo cual habra mayor recaudacién puesto que es
un proceso igualitario. De estos en menos del 5% mencionan que sera del beneficio para el

pais pues es un régimen de caracter obligatorio y eficaz.
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7. En la siguiente pregunta mencione segun su criterio cuales son efectos positivos y

negativos que se producirdan con la implementacion del Nuevo Régimen de Facturacion
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En sintesis los encuestados consideran que los efectos negativos por la implementacion del
nuevo régimen de facturacion en primer lugar se suscitan directamente en afectar la micro,
pequefia y mediana empresa pues existe un aumento en los costos de implementacion los
cuales las empresas con anterioridad no contemplaban; otro punto sobresaliente es la falta
de informacion se enfatiza en este punto ya que es trascendental que todo cambio sea
notificado correctamente desde el inicio, pues a medida pase el tiempo y se aperturen otras
empresas estas se inscribirdn en dicho régimen y se encontraran en la misma encrucijada.
Otro punto es que los encuestado no confian en que dichos ingresos sean utilizados para los
fines recaudados pues temen por el desvié de los tales. También se considera que uno de
los efectos negativos es la generacién de desempleo pues con tanta exigencia y pérdida
financiera muchas empresas se veran obligadas a cerrar. El tramite aparte de ser engorroso
en un punto que no es igualitario es en la aplicacion de sanciones pues son las mismas para

todos por lo que no es justo para aquellas que tiene menos ingresos.
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Por otra parte las personas ven aspectos positivos dentro de los cuales se destaca que con la
implementacion de dicho régimen se logra un mejor control de los ingresos para las
empresa por ende habrd mayor declaracion de los tales e incrementara la recaudacion fiscal
se espera que estos se vean reflejados en todos los sistemas del pais ya que las empresas

reflejaran mayor transparencia fiscal y asi lograr que haya un mejor control interno.

8. ¢Conoce las sanciones en las que incurre una empresa que no esté inscrita en el Nuevo

Régimen de Facturacion?

60.0%]

50.0%

40.0%
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20.0% 41%

10.0%

0.0% T

Tal como se ve plasmado en el grafico méas de la mitad de los encuestados no conocen las
sanciones en las que incurre una empresa que incumpla con lo establecido en el Regimen
de Facturacion, aun y cuando este ya esta en funcionamiento se deben realizar esfuerzos

por aclarar la informacion y comunicar de forma efectiva el tal.
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9. ¢A cuantas personas genera empleo su empresa?
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11-en adelante

Cerca de la tercera parte de los encuestados generan empleo en un rango de 1 a 5 personas
aunque este namero es significativo el impulso econémico que brindan es de gran ayuda
para el desarrollo del pais, en términos parejos se encuentran el resto de los rangos en

cuanto al porcentaje de empleo que crean.
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10. ¢ Considera que con la implementacion del Nuevo Régimen de Factura incrementaria el

desempleo?
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Exactamente la tercer parte de las personas encuestadas estan de acuerdo en que si se
generara menos oportunidades de trabajo en este sector, por razones como incrementos en
costos, cambio de proveedores, otorgacion de descuentos, cierre de negocios etc., se estima
que esto desencadenara una serie de negativas en cuanto a brindar mayores oportunidades
de trabajo y por ende y en conclusién a raiz de ello surgiran efectos negativos en la

economia del pais.
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4.1.2 GRUPO FOCAL

En esta seccion se dan a conocer los resultados respectivos al analisis de la investigacion
cualitativa la cual se llevo a cabo a través de un grupo focal; se redacto ocho preguntas de
discusion para asi conocer el punto de vista de los participantes. A continuacion se detallan

los mismos.

1. ¢ Cuantos conocen en qué consiste la implementacion del nuevo régimen de facturacion?

De los participantes del grupo focal tan solo 4 personas de 9 conocen en qué consiste el

régimen de facturacion esto representa el 44%.

2. ¢Cuantos o quienes estan trabajando ya bajo este régimen?

El 40% de los participantes lo cual representa un numero de 3 personas ya estan trabajando
bajo este régimen.

3. Me podrian explicar en qué consiste el nuevo régimen de facturacion.

Sintetizando la opinidn de los participantes se define que la Direccion Ejecutiva de Ingresos
(DEI), através de la implementacién Nuevo Régimen de Facturacion persigue recaudar el
impuesto otorgando una nomenclatura Unica de recibos, estos son extendidos por las
imprentas autorizadas por la DEI, lo que pretende es recuperar y ampliar la base tributaria
con estricta regulacion de los documentos fiscales, es importante considerar que uno no
puede pagar previo por la impresion ya que estos documentos deben ser autorizados por la
DEI y dependera del volumen de ventas y de ingresos de las empresas. Cabe destacar que
cada afio comenzara con correlativo 1, a su vez no solo se busca controlar los ingresos sino
también los egresos es por ello que las empresas ahora solicitan el Registro Tributarios
Nacional (RTN), de los negocios para avalar sus gastos una vez que reciban visitas de

auditorias realizadas por la DELI.
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En este momento es paulatino el proceso ya que en los meses de abril estan obligados a
trabajar ya bajo el régimen la terminacion 0 y 1, mes de mayo 2 y 3, mes de junio 4 y 5,
julio6y7,agosto8y9.

4. ¢Creen que se realizaron los esfuerzos suficientes por comunicar y dar a conocer el

nuevo regimen de facturacion?

La implementacion del régimen de facturacion se realizo sin previa y suficiente notificacion
del proceso ya que incurre en una confusion; ni los mismos empleados de la Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI), proporcionan informacion oportuna pues lo remiten de un
lugar a otro. Para el caso no explican que la declaracion es mensual en el caso de los
servicios que estén sujetos al impuesto sobre venta y debe ser en los primeros diez dias del
mes siguiente, en cuanto al impuesto sobre la renta es de manera anualmente y es en base a

los ingresos percibidos.

Por otra parte existe confusion entre Registro Tributarios Nacional (RTN) de persona
natural y juridica ya que si solo se va a prestar servicios profesionales se puede registrar en
el sistema con Registro Tributarios Nacional (RTN), de personal natural pero si prestara un

servicio etc., debe registrarse como persona juridica.

5. ¢Por qué medios de comunicacion se dieron cuenta de la implementacion del nuevo

régimen de facturacion?

En un 56% de los participantes se dieron cuenta de la implementacion del nuevo régimen
de facturacion por programas televisivos, un 22% por medio de programas radiales y en un

11% en organizaciones del estado y por los proveedores.

6. ¢Conocen cuales son las sanciones en las que incurre una empresa que no esté inscrita en

el Nuevo Reégimen de Facturacion?
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Los participantes no estan al tanto de las sanciones en las que incurre una empresa al no
acoplarse al régimen en un 78%, ya que tan solo un 22% lo que representa 2 personas

conocen cuales son dichas sanciones.

7. ¢Segun su percepcion consideran que es de beneficio la implementacion del nuevo

régimen de facturacion?

Sera de beneficio cuando se vean cambios positivos y estos puedan ser reflejados en el
pueblo, los golpes dan al pueblo y mas aquellas personas que pagan impuestos. No habria
oposicion si realmente todo esto se viera reflejado en obras, como sistema de salud,
educacion etc., si bien es cierto es una obligacién de todos pero en Honduras no se ve dicho

reflejo como en otros paises del mundo destacando los logros a través de la recaudacion.

El ordenamiento debe ir de adentro hacia fuera, en primera instancia se debi6 capacitar en
su totalidad al personal de Direccion Ejecutiva de Ingresos ya que no estan organizados ni

ellos mismos saben la informacion correcta.

Hay personas que no estan preparadas para tal cambio puesto que algunos ni siquiera
pueden utilizar una computadora o tienen recursos limitados aparte que el tramite en si es
bien engorroso y genera gran pérdida de tiempo aunado a ello las imprentas se estan

aprovechando y aumentando los costos.

El sector informal es el mas afectado a estos ya no se les puede comprar puesto que no da
comprobantes de ventas, han sido muy groseros con este sector para el caso como opcion se
les debié aplicar un impuesto opcional si bien es cierto el pais necesita impuestos y

perseguir al gran evasor pero sin dafar aquellos que son menos favorecidos.

8. ¢Considera que la implementacion de dicho regimen afectaria directamente la generacion

de empleo? ¢Por qué?

El 100% de los participantes estan de acuerdo en que aumentara el desempleo para el sector

de las MIPYMES, a su vez se mencionan que esto incrementara la delincuencia y
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migracion ya que lo que estas empresas generan es para subsistir al dia a dia puesto que
tienen menos capital para invertir y solicitar préstamos en las diferentes instituciones

bancarias.

4.1.3 ANALISIS DEL GRUPO FOCAL

Primeramente se puede definir que el conocimiento del nuevo régimen de facturacion no es
el més optimo aun y cuando este ya estd en funcionamiento puesto que menos de la mitad
de los participantes saben en concreto y a detalle su funcionalidad, de igual forma los tales
en ese mismo namero estan inscritos y trabajando ya bajo el nuevo régimen. Ahora bien el
desarrollo del grupo focal fue de beneficio para aquellos que no estaban informados sobre
el tema, ya que se retroalimento y explico en lo que consiste el mismo siendo de ayuda para
ambas partes.

Lo antes mencionado es el reflejo de que realmente no se realizaron los suficientes
esfuerzos por dar a conocer el cambio del nuevo régimen de facturacion, todavia resta
tiempo para que el ente encargado pueda tomar en consideracion que son muchos los que
no estan al tanto del tema, de igual forma en la institucion encargada por velar del proceso
ni los empleados mismos estan capacitados al cien por ciento pues brindan informacion
generalizada y ambigua, por lo que los contribuyentes no salen convencidos de lo que
deben realizar y en ciertos casos han optado por pagar a terceras personas para que les
ayuden con el tramite lo cual produce un costo adicional. Lo méas conveniente seria que la
Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), realice un mejor trabajo socializando el tema ahora

bien es recomendable que sea en un lenguaje sencillo y facil de aprender.

Los empresarios estan de acuerdo en tributar impuestos pero al mismo tiempo indican que
el mayor beneficiado con la recaudacion es el gobierno, por lo que el pueblo esperaria que
los tales se vean reflejados en el desarrollo del pais, ahora bien tomando en cuenta los
antecedentes las personas no tiene la confianza en que sus impuestos sean utilizados en
obras que beneficien al pueblo entero y temen por la malversacion de estos fondos ya que
con tanto sacrificio y esfuerzo del trabajo tributan conforme a lo estipulado por la Ley.
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Se estima y visualiza que hay partes en las que se tendran efectos negativos siendo una de
ellas el aumento del desempleo por el incremento de los costo, cambio de proveedores, etc.
Es valido considerar este punto que afecta directamente la economia del pais y a su vez se

suscitan otro tipo de problemas como ser delincuencia, migracion, cierre de negocios, etc.

4.2 ANALISIS GENERAL

Como se puede constatar en el andlisis de ambas investigaciones las percepciones de las
muestras son parecidas en todos los aspectos ya que en general los participantes no conocen
a profundidad el tema a pesar de que este les compete al 100%, pues no solo de inicio se
hara uso del mismo sino que cada vez que se requiera autorizacion de los documentos
fiscales. Aunado a lo anterior son varias las empresas que no se han inscrito aun y cuando
la terminacion del RTN pertenece a los que ya tiene deben estar trabajando bajo el régimen,
por lo que se estdn exponiendo a que se les apliquen las sanciones que por Ley
corresponden, cabe destacar que estas son ignoradas por la mayoria podria ser que por ello

hacen caso omiso a la aplicacion del tal.

La comunicacion no ha sido efectiva ya que las personas se sienten confundidas en cuanto
al tema y mas en la ejecucion del tal, por lo que se considera que todavia hay tiempo para
hacer la reestructuracién correspondiente, antes que se desencadenen efectos desfavorables

que perjudiguen no solo a las empresas como tal sino que a todo el pais en general.

Es importante considerar las percepciones que tiene el pueblo hondurefio, pues con tanto
cambio en el sistema es a los que directamente les afecta la economia, se considera que la
micro, pequefia y mediana empresa es un pilar fundamental en Honduras por lo que se

exhorta abogar por estos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se describen las conclusiones y recomendacion del estudio cabe destacar

que estas van en concordancia con las preguntas de investigacion y objetivos especificos.

5.1 CONCLUSIONES

a) En conclusion son varios los efectos que pueden surgir por la implementacién del nuevo
régimen, como negativos se destaca el que la empresa serd& mayormente afectada en
consecuencia los ingresos de la misma; ademas se considera que el control es riguroso y no
estratificado pues es el mismo para todos. Por otra parte, como aspecto positivo se destaca
que mejora el control de los ingresos en la empresa lo cual al final se vera reflejado en la

recaudacion fiscal del pais.

b) Como resultado de la investigacion se puede concluir que la micro, pequefia y mediana
empresa reconocen que se necesita un reordenamiento en el sistema tributario, el cual sea
préactico para todos los participantes y que este a su vez ayude a controlar mayormente la
administracion dentro las empresas se espera que el mismo venga a beneficiar y no a

perjudicar su funcionalidad.

c) Por consiguiente se concluye que la micro, pequefia y mediana empresa no conocen a
cabalidad las sanciones aplicables en las que incurre una empresa que no esté trabajando
bajo este régimen, por tal razén es importante que el ente encargado de a conocer las tales

con mayor efectividad.

d) Se puede concluir que la socializacion que se realizé previo a la implementacion del
nuevo régimen no fue lo suficientemente efectiva ya que se manifiestan discrepancias e
informacion confusa en el tema, segun el analisis de las investigaciones el medio de
comunicacion mas efectivo dirigido a segmento es la televisién ya que es de alcance es

masivo.
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5.2 RECOMENDACIONES

a) Se recomienda tomar medidas que favorezcan al sector de la micro, pequefia y mediana
empresa aun y cuando el régimen de facturacion ya esta siendo aplicable, pues son muchas
las empresas que no cuentan con la disponibilidad de capital para cumplir con las

exigencias del tal.

b) Se recomienda reordenar la aplicacion del Nuevo Régimen de Facturacion orientado a la
micro, pequefia y mediana empresa ayudandoles a que las imposiciones del tal sean més
condescendientes y puedan ser de beneficio ya que de caso contrario muchas se veran

obligadas a cerrar operaciones.

c) Se recomienda jerarquizar las sanciones impuestas de acuerdo al nivel financiero de las

empresas ya que no es justo que para todos sean las mismas.

d) Difundir la informacion a traves de los medios de comunicacion televisivos con mayor
rating en la poblacién hondurefia esto puede ser a traves de programas en los cuales se
brinden entrevistas, noticias, etc., lo idoneo son espacios en los que se pueda hablar del
tema de forma amplia a su vez se puedan abordar y despejar dudas o consultas.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo se detallan las propuestas de mejora enfocadas en el nuevo régimen
de facturacion, tomando en cuenta los resultados obtenidos de las investigaciones

realizadas.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

6.1.1 PROPUESTA1

MANUAL PARA EL USUARIO "INSCRIPCION AL REGIMEN DE FACTURACION"

6.1.2 PROPUESTA 2

EVALUACION SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL REGIMEN DE FACTURACION
ORIENTADO AL PERSONAL DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS.

6.2 INTRODUCCION

Después del analisis se determino que un factor de importancia es la insuficiente
informacion o conocimiento que se maneja sobre el nuevo régimen de facturacion; tanto las
personas naturales y juridicas, como el personal de la Direccién Ejecutiva de Ingresos. La
ejecucion del tal es reciente pero cabe destacar que con el paso del tiempo otros formaran
parte del mismo y es por ello que dejar en claro la informacién referente al proceso sera de
gran ayuda, en base a lo antes mencionado se determino la realizacion del manual para los
usuarios y también el desarrollo de una evaluacion donde se mida el conocimiento del

personal de la Direccion Ejecutiva de Ingresos en el tema.
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6.3 DESCRIPCION DE PLAN DE ACCION

6.1.1 SEGMENTO 1

Se plantea la realizacién de un manual donde quede plasmado y a detalle el proceso en el
que incurre una persona natural o juridica al inscribirse al nuevo régimen de facturacién en
Honduras, con la elaboracion del mismo se quiere ampliar en el tema proporcionando el
conocimiento en un lenguaje sencillo y facil de entender el cual sera de utilidad a aquellos
que se vayan inscribiendo en el régimen. Para socializarlo de manera efectiva debe estar
disponible en la pagina web de la Direccion Ejecutiva de Ingresos para que pueda ser

visualizado por los interesados y puedan tener nocion de lo que trata. (Anexo 4)

6.1.2 SEGMENTO 2

Es importante considerar que un cambio previo a ser notificado al publico en general
primero debe ser comunicado a los empleados; pues aunque no sean parte el departamento
de ejecutarlo o velar por el cumplimiento llega un punto dentro de las funciones en el cual
se relacionan, es por ello que todo el personal de la Direccion Ejecutiva de Ingresos debe
tener conocimiento en el tema. Para efectos de difundir la informacién y a su vez evaluarla
se recomienda realizar un video dinamico donde quede plasmada informacion a detalle
sobre el proceso en el que incurre la integracion al nuevo régimen de facturacion para
personas naturales y juridicas, posteriormente realizar una evaluacién para medir y probar
el conocimiento. La herramienta a utilizar sera la pagina web de la Direccién Ejecutiva de
Ingresos en el cual se debe crear link de acceso para ver el video y realizar la evaluacion,

pero para que se proporcionen los efectos esperados esta debe ser de caracter obligatorio.
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Tabla 3. Verificacion de la concordancia del documento con el plan de accion

TITULO

IMPACTO DEL
NUEVO
REGIMEN DE
FACTURACION
EN LA MICRO,
PEQUENA Y
MEDIANA
EMPRESA

OBJETIVO

GENERAL

Determinar las
consecuencias de la
implementacion del

nuevo régimen de
facturacion en la
micro, pequefia y
mediana empresa,
mediante un estudio
enfocado en este
sector para brindar
opciones u
oportunidades de
mejora.

ESPECIFICOS

Conocer los efectos
generados por la
implementacion del
nuevo régimen de
facturacién y como
estos afectaran a la
micro, pequefia y
mediana empresa.

CONCLUSIONES

En conclusién son varios los efectos
que pueden surgir por la
implementacion del nuevo régimen,
como negativos se destaca el que la
empresa sera mayormente afectada en
consecuencia los ingresos de la misma;
ademas se considera que el control es
riguroso y no estratificado pues es el
mismo para todos. Por otra parte, como
aspecto positivo se destaca que mejora
el control de los ingresos en la empresa
lo cual al final se veréa reflejado en la
recaudacion fiscal del pais.

RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar medidas
que favorezcan al sector de la
micro, pequefia y mediana
empresa aun y cuando el
régimen de facturacion ya esta
siendo aplicable, pues son
muchas las empresas que no
cuentan con la disponibilidad de
capital para cumplir con las
exigencias del tal.

Identificar
oportunidades de
mejora y beneficios
que pueda brindar el
nuevo régimen de
facturacion una vez
adaptado en las
empresas.

Como resultado de la investigacion se
puede concluir que la micro, pequefia y
mediana empresa reconocen que se
necesita un reordenamiento en el
sistema tributario, el cual sea préctico
para todos los participantes y que este
a su vez ayude a controlar mayormente
la administracion dentro las empresas
se espera que el mismo venga a
beneficiar y no a perjudicar su
funcionalidad.

Se recomienda reordenar la
aplicacion del Nuevo Régimen
de Facturacion orientado a la
micro, pequefia y mediana
empresa ayudandoles a que las
imposiciones del tal sean mas
condescendientes y puedan ser
de beneficio ya que de caso
contrario muchas se veran
obligadas a cerrar operaciones.

PLAN DE
ACCION

MANUAL PARA
EL USUARIO
"INSCRIPCION
AL REGIMEN DE
FACTURACION"

EVALUACION
SOBRE EL
CONOCIMIENTO
DEL REGIMEN
DE
FACTURACION
ORIENTADO AL
PERSONAL DE
LA DIRECCION
EJECUTIVA DE
INGRESOS.
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TITULO

OBJETIVO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

PLAN DE ACCION

IMPACTO DEL
NUEVO
REGIMEN DE
FACTURACION
EN LA MICRO,
PEQUENA Y
MEDIANA
EMPRESA

GENERAL

Determinar las
consecuencias
de la
implementacion
del nuevo
régimen de
facturacion en
la micro,
pequefia y
mediana
empresa,
mediante un
estudio
enfocado en
este sector para
brindar
opciones u
oportunidades
de mejora.

ESPECIFICOS

Determinar si la micro,
pequefia y mediana empresa
conocen las sanciones
segln la Ley en caso de no
llevar a cabo la
implementacion del nuevo
régimen fiscal.

Por consiguiente se concluye que
la micro, pequefia y mediana
empresa no conocen a cabalidad
las sanciones aplicables en las que
incurre una empresa que no esté
trabajando bajo este régimen, por
tal razon es importante que el ente
encargado de a conocer las tales
con mayor efectividad.

Se recomienda jerarquizar las
sanciones impuestas de
acuerdo al nivel financiero de
las empresas ya que no es justo
que para todos sean las
mismas.

Determinar cuales son los
medios méas apropiados para
que la micro, pequefia y
mediana empresa puedan
entender con facilidad la
funcionalidad del régimen
de facturacion asi como
notificaciones en caso de
que surjan cambios con
posterioridad o
actualizaciones.

Se puede concluir que la
socializacion que se realiz6 previo
a la implementacion del nuevo
régimen no fue lo suficientemente
efectiva ya que se manifiestan
discrepancias e informacion
confusa en el tema, segun el
analisis de las investigaciones el
medio de comunicacion mas
efectivo dirigido a segmento es la
television ya que es de alcance es
masivo.

Difundir la informacién a
través de los medios de
comunicacion televisivos con
mayor rating en la poblacion
hondurefia esto puede ser a
través de programas en los
cuales se brinden entrevistas,
noticias, etc., lo idéneo son
espacio en los que se pueda
hablar del tema de forma
amplia a su vez se puedan
abordar y despejar dudas o
consultas.

MANUAL PARA EL
USUARIO
"INSCRIPCION AL
REGIMEN DE
FACTURACION"

EVALUACION
SOBRE EL
CONOCIMIENTO
DEL REGIMEN DE
FACTURACION
ORIENTADO AL
PERSONAL DE LA
DIRECCION
EJECUTIVA DE
INGRESOS.

Fuente: Elaboracién Propia
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6.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tabla 4. Cronograma de Ejecucion

A continuacion en la siguiente tabla se detallan las actividades que se han sugerido para la aplicacion del plan de accion.

El manual ilustrativo ya se realizo, durante este

1 v Verificacion del Manual AGOSTO 16-30 | tiempo se debe verificar y depurar en caso que se
MANUAL PARA EL desea afiadir o eliminar cierta informacion.
USUARIO
"INSCRIPCION AL T ; El manual ilustrativo debe estar disponible en la
2 REGIMEN DE ., ;Ogﬁgéi{éﬂ y:gﬂgllzrzj?lﬁagggswm el3 AGOSTO 31 pagina web de la Direccion Ejecutiva de Ingresos
FACTURACION J g en el enlace de FACTURACION, para que pueda
ser visualizado por los contribuyentes. .
" Durante este tiempo se debe realizar la
EVALUACION SOBRE L L . elaboracion del video, previo a evaluacién la cual
3 EL CONOCIMIENTO E:(zbn%?]mon BRI VIED (MBS ) AGOSTO 16-30 | seré a través de la aplicacion de un examen donde
DEL REGIMEN DE se detalle toda la informacion referente al nuevo
FACTURACION régimen de facturacion.
ORIENTADO AL Durante este periodo se realizara la aplicacion del
PERSONAL DE LA AGOSTO A examen a todo el personal de la DEI, para evitar
4 DIRECCION Aplicacion del Examen SEPTIEMBRE 31-30 | inconveniente el mismo estara disponible en la
EJECUTIVA DE pagina Web de la Direccién Ejecutiva de
INGRESOS.

Ingresos.

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXOS

Anexo 1. Desarrollo del Grupo Focal

Datos Generales:

Lugar:
Colonia Kennedy, Escuela Normal Mixta Pedro Nufio.

Fecha:
31 de Mayo 2015

Hora:
01:00 p.m.

No. de participantes:
9

Moderadora:
Gabriela Elizabeth Fonseca Amador.

Obijetivo:
Conocer la opinion de los empresarios ante la implementacion del Nuevo Régimen de
Facturacion.

Preambulo
Agradecimiento por tomar la invitacion y por el tiempo a invertir.

Preguntas a desarrollar

1. ¢Cuantos conocen en qué consiste la implementacién del nuevo régimen de
facturacion?

2. Me podrian explicar en qué consiste el nuevo régimen de facturacion

3. ¢Cuantos o quienes estan trabajando ya bajo este régimen?

4. ¢Creen que se realizaron los esfuerzos suficientes por comunicar y dar a conocer el
nuevo régimen de facturacion?

5. ¢Porgue medios de comunicacion se dieron cuenta de la implementacion del nuevo
régimen de facturacion?

6. ¢Conocen cuales son las sanciones en las que incurre una empresa que no esté
inscrita en el Nuevo Régimen de Facturacion?

7. ¢Segun su percepcion consideran que es de beneficio la implementacion del nuevo
régimen de facturacion? ¢si es no porque?

8. ¢Considera que la implementacion de dicho régimen afectaria directamente la
generacion de empleo? ¢Porque?

Palabras de agradecimiento y Refrigerio
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Anexo 2. Fotografias del desarrollo del Grupo Focal
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Anexo 3. Disefio de la encuesta

@ |unitec

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

FACULTA DE POSTGRADO

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la opinion de los empresarios del sector
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresas (MIPYMES); en cuanto a la implementacion del
Nuevo Régimen de Facturacion implementado por la Direccidn Ejecutiva de ingresos.

1. ¢Conoce usted cuél es el proceso para integrarse al Nuevo Régimen de
Facturacion? Marque solo 1 respuesta.

Si No

2. ¢Su empresa ya estd inscrito al Nuevo Régimen de Facturacion? Marque solo 1
respuesta.
Si No

3. ¢Considera usted que previo a la implementacién del Nuevo Régimen de
Facturacion se realizo la comunicacion de dicho cambio de forma efectiva? Marque
solo 1 respuesta.

Si No

4. ¢Por qué medios de comunicacion se dio cuenta de la implementacion Nuevo
Régimen de Facturacién? Marque solo 1 respuesta.

Volante, Brochure Paginas Web Radio
Correo Electronico Periodico impresos Redes Sociales
Organizacion del Estado Periddicos Digitales Television
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5. De la pregunta anterior cual es el medio que usted considera mas efectivo para dar
a conocer informacién competente al Nuevo Régimen de Facturacion

6. ¢ Considera usted que es de beneficio para su empresa la implementacion del Nuevo
Régimen de Facturacion? Solo debe marca 1 respuesta y luego detallar en la columna del
lado derecho 2 beneficios o razones segun sea su criterio y respuesta.

Si Menciones 2 Beneficios

No Mencione 2 razones

CONTINUAR A LA SIGUIENTE PAGINA.
7. En la siguiente pregunta mencione segun su criterio cuales son efectos positivos y
negativos que se producirdn con la implementacion del Nuevo Régimen de
Facturacion segun su percepcion.

No. EFECTOS
Positivos Negativos
1
2

8. ¢Conoce las sanciones en las que incurre una empresa que no esté inscrita en el
Nuevo Régimen de Facturacion? Marque solo 1 respuesta.

Si No

9. ¢ A cuéntas personas genera empleo su empresa? Marque solo 1 respuesta.

1-5 5-10 11-adelante

10. ¢Considera que con la implementacion del Nuevo Régimen de Factura
incrementaria el desempleo? Marque solo 1 respuesta.

Si No

NOTA: Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo 4. Manual para el usuario "Inscripcion al Régimen de Facturacion™
Direccion
[ Ejecutiva
de Ingresos
MANUAL DEL USUARIO

"INSCRIPCION AL REGIMEN
DE FACTURACION"




CONTENIDO

I. ACCESO AL PORTAL TRIBUTARIO DEI EN LINEA......... 3
IT. GENERACION DE PIN....ccoiiririiiinisssssssinnsssssssssssssssnses 8
ITI. DESCARGAR DET LIVE.....cccittiisssssssssssssssssssssssssssnnes 12
IV.REGISTRO EN DET liVe...ccciiiiiiirinisissssssssssssssssssssssnns 19
V. DESCARGAR MODULO DE REGIMEN DE
FACTURACION.......uuuuuunnnnnnnsnnnnnsssssssssssssssssssssnnnsnnnnnnnnnns 20
VI. DESCARGAR MODULO DE FACTURACION
DEI=926......uuuuuununnnsnssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnn 22
VII. PESTANA DE FACTURACION......cceeeeeemeeeeeeenesesnennns 24
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I. ACCESO AL PORTAL TRIBUTARIO DEI EN LINEA

1. Ingresar al navegador de su preferencia ejemplo:

Google Chrome, Internet Explorer, Mozzilla, etc.

2. Ingresar al buscador de su preferencia Google,
Yahoo, Bing, Ask, etc.

B dei honduras - Buscarcor X
€« C' @& hups//www.google.hn/?g

fe Ml‘ dei honduras 0
«n\® Ingresar a la barra de busqueda la

palabra DEI, Direccidon Ejecutiva de

Direcci6n Ejecutiva de Ingresos
www.dei.gob.hn/website/index php?lang=es

Ingresos, etc.

Consulta de Tasa Vehicular DEl en linea
Consulta aVe

de Tasa Vehicular DEI en linea es un modemo portal en

ngrese en el campo "Namero ente

% - " - - 7 - -
ot e e o Dar clic "Direccion Ejecutiva de
Formularios Impresos para la Consultas Virtuales. Consultas
Consuita de Enlace RTN ... Facturaci n -
Comitado e TN _ Ingresos" (www.dei.gob.hn)
Més resul gob.hr
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Direccion SobrelaDEI Prensa Noficias
Ejecutiva
de Ingresos

3 TRANSLATE® |

; TRABAJARIAS
PARA EL CRIMEN

EL COMERCIO DE CIGARRILLOS DE CONTRABANDO, FINANCIA

LAS REDES DE DELINCUENCIA MAS PELIGROSAS DE HONDURAS.

ORGANIZADO?

{

.

VENDER GIBARRiLEISDE CONTRABANDO £5 VENDER AL PATS:

DE!I EN LINEA

DE! EN LINEA Directora de la DEI revela que

Internamente hay empleados que

Formulanos Preimpresos
Consultas
Trémites y Procedimientos

09 de Junio de 2015 Tributarios

Preguntas Frecuentes

Estadisticas Vehiculares

DET LIVE trabaja arduamente para cumplir con las Programas Especiales

metas propuestas
SARAH WEB

SARAH
» DEI inicia acercamientos con

EICAT Escuela Integral de
Capacitacion Aduanera y
Tributaria

Cambio Dolar (BCH)

VUCEH comerciantes y productores de los Calendario Tributario
mercados
- JUNIO
Avisos v i
» Pequefios comerciantes y DEI I TN T | 3
iniciaron acercamientos 7
Llamado a licitacion LP1-20-2015 B i u L]
“equipamiento sistema integral de AR 14 16 17 18 19 20
tecnologias para el data center; a0 B T LS . 5

6. Dar clic en "Solicitar acceso'

(5.) Dar clic en DET EN LINEA.

Direccion
m Ejecutiva
de Ingresos

L. Usuario: Anénimo

Acceso a DEl en Linea

RTN:

Contrasena
Tributaria:
Usuario
delegado

Ingresar

P Solicitar Acceso

Reimprimir contrato de adhesion
» Activar via PIN
» Recordar Contrasefia

Servicios de Acceso Libre

Validar Orden de Compra

Calculadora Tributaria
Vaidador de Facluras
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Bienvenido a DEl en Linea

'/ Introduzca la informacion solicitada de la misma forma como la tiene registrada en el RTN

Tipo de contribuyente: Persona Juridica v

RTN;: (99999999999999)
Fecha de constitucion: Y| v| v

Razon social:

Nombre representante:

RTN representante: (99999999999999)
Numero de escritura;

Fecha escritura; vy v| v

Correo electronico:

R A, RO L . Ingrese el codigo mostrado:

Y S . ,‘.' ’:'." L F
J D‘- Tty )

v "
'

405 i sianda i i BT I SRR L (SR O, 3 g LT DRy I3, SRS BT VO P Sy (1 SRR U POSETE
Si no cuenta con un RTN numerico, debera realzar previamemTs = tramie del mismo 2n 135 oficings de Asistencia 3l Contribuyents para

actualzar su registro

7. Completar la
informacion en los

campos disponibles.

8. Una vez completada
la informacidn, dar clic
en CONTINUAR.

9. Si los datos ingresados son correctos, se despliega un mensaje de confirmacion.

Bienvenido a DEIl en Linea

Los datos han side verificados, para generar & contralo de adhesion siga & enlace DGenerar Contrato
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10. Clic en Generar Contrato

Bienvenido a DEl en Linea

Los datos han sido verificados, para generar el contralo de adhesion siga cﬂlac@

11. Una vez que se genere el
contrato:

a. Verificar los datos.
b. Luego dar clic en enviar.
C. Aceptar.

"G

*) Por favor verifique que los datos del contralo de adhesion sean correctos, presions "Enviar para aceptario, después poded seguir

Direccior Mensaje de la pagina deienlinea.dei.gob.hn:

= Ejecutiva
de Ingres  ;Est sequro de enviar el documento?

QQ*‘Q

C
Cancelar

loz pasos que se descricen en el ple de pagna

Yo, identificado con la Tarjeta de Identidad N° con el RTN numero:
y estando en el pleno ejercicio de mis derechos civiles, libre y espontaneamente manifiesto mi

Adhesion al régimen de cumplimiento de obligaciones tributarias a través de la "DEIl en linea" en Intenet, aceptando

todas las condiciones y disposiciones contenidas en la Resolucion No. DEI-SG-0183-C-2008 de fecha 14 de marzo del

afio 2008, que forma parte del presente Contrato de Adhesion.

Declaro que la direccion de correo electronico me pertenece y acepto que pueda ser utilizada

para notificaciones y comunicaciones por parte de la Direccion Ejecutiva de Ingresos.

También reconozco y acepto que la Contraseiia Tributaria sera utilizada de forma exclusiva por mi persona, y me hago

responsable de su uso y por su confidencialidad.

Es de mi conocimiento y consentimiento que la presentacion de declaraciones y otros documentos a través de la "DEl en

linea" en Intemet, surten los mismos efectos legales que aquellas presentadas en los formularios suministrados por la

Direccion Ejecutiva de Ingresos

El presente Contrato de Adhesion tendra vigencia de un afio a partir de su aceptacion por la Direccion Ejecutiva de

Ingresos y podra ser renovado por la simple utilizacion de los servicios de la "DEI en linea".

Es firmado en la Republica de Hondurasalos ____del ____del afio

Firma del Contribuyente

El presente Contrato de Adhesion deberd serimpreso en tres ejemplares, ser fimado, sellado y un original ser entregado a la oficina de
Asistencia al Contribuyente de la Direccion Ejecutiva de Ingresos

Direccion Ejecutiva de Ingresos
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12. El CONTRATO DE
ADHESION debe ser impreso,
para efectos del tramite se
sacan 3 copias las cuales deben
portar la firma del

contribuyente.

Direccion

My Eecutiva Contrato de Adhesion
de Ingresos G
B B
No. de contrato de adhesion
*Impemi Cerrar
Yo, identificado con la Tarjeta de Identidad N* con el RTN nimero:

y estando en el pleno ejercicio de mis derechos civiles, libre y espontaneamente manifiesto mi
Adhesion al régimen de cumplimiento de obligaciones tributarias a través de la "DEI en linea" en Intemet, aceptando
todas las condiciones y disposiciones contenidas en la Resolucion No. DEI-SG-0183-C-2008 de fecha 14 de marzo del
afio 2008, que forma parte del presente Contrato de Adhesion.
Declaro que la direccion de comeo electronico me pertenece y acepto que pueda ser utiizada
para notificaciones y comunicaciones por parte de la Direccion Ejecutiva de Ingresos.
También reconozco y acepto que la Contrasefia Tributaria sera utilizada de forma exclusiva por mi persona, y me hago
responsable de su uso y por su confidencialidad
Es de mi conocimiento y consentimiento que la presentacion de declaraciones y otros documentos a través de la "DEl en
linea" en Internet, surten los mismos efectos legales que aquellas presentadas en los formularios suministrados por la
Direccion Ejecutiva de Ingresos.
El presente Contrato de Adhesion tendra vigencia de un afio a partir de su aceptacion por la Direccion Ejecutiva de
Ingresos y podré ser renovado por la simple utilizacion de los servicios de la "DEl en linea”.
Es firmado en la Republica de Hondurasalos ____del __del afio

Firma del Contribuyente

El presente Contrato de Adhesion debera ser impreso en tres ejemplares, ser fimado, sellado y un onginal ser entregado a la oficna de
Asistencia al Contrbuyente de la Direccidn Ejecutiva de Ingresos

Dreccion Ejecutiva de Ingresos
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II. GENERACION DE PIN

1. El tramite es personal o apoderado legal con
carta poder. Debe presentarse a las oficinas de
Asistencia al Contribuyente de la Direccion
Ejecutiva de Ingresos; ubicada en la Colonia San
Carlos, con la siguiente documentacion:

e 3 copias del Contrato de Adhesidn.

e Copia de identidad.

com

2. Posteriormente se le entrega el
COMPROBANTE DE RECEPCION DE
CONTRATO DE ADHESION, en el cual
se brinda el PIN, para poder ingresar al

QO ,‘.

0

portal de la DEI en linea y Activar el PIN.
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4 Usuario: Angnimo

Acceso a DEl en Linea

Bienvenido a DEl en Linea

3. Este es el COMPROBANTE DE
RECEPCION DE CONTRATO DE

> ADHESION, el cual proporciona el PIN
temporal.

4. Nuevamente se ingresa a la

» Solicitar Acceso

7 - ’ » Reimprimir contrato de adhesion
pagina de la DEI en Linea donde  @Guwum >

» Recordar Contrasefa

indica:

Servicios de Acceso Libre

a Act I Va r P I n Vaidar Orden de Compra Exenta
L | []
Calculadora Tributaria

b. Complete los siguientes campos.—‘m

L

2/ Introduzca la informacion solicitada tal como se especifica en el ‘Comprobante de Recepcion del Contrato de Adhesion”

.

RTN:
Correo Electronico:

Usuario delegado
PIN:

~  UTR,

Ingrese el codigo mostrado:

-

k Activar
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)

Contrasefa:

Confimar Contrasefa 5. Una vez que haya ingresado, le solicita
ZRY > cambio de contrasefia donde usted puede

'ngresee'cﬁdigf’mj;:da ingresar la de su preferencia.
'
Ingresar )

Bienvenido a DEl en Linea

( */ Senor contrbuyente, ka contrasena proporcionada ha sido actudlizada. Usted puede ingresar a los servicios personaizados utiizando su RTN y la contrasena recien especiicada

RTN

6. Posteriormente le solicita Contasefa

Tributaria
Usuarlo

completar la siguiente informacion, ﬁ skt

para poder ingresar a DEI en Linea =

Senor confrbuyente, si aun no tene su contrasena inbutana haga cick agu
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Actualizacion de Domicilio Fiscal 7. Una vez in g resado a DEI en

b / .
linea se debe:

Actualizacion Domicilio Fiscal
Departamento: FRANCISCO MORAZAN v Municipio: DISTRITO CENTRAL v . . ape .
g el a a. Actualizar el Domicilio Fiscal.
CasaN" Clave ENEE
Apartado Postak Telefono:
Teiefono celutar Fax

b. Clic en enviar.

Acerca de la DEl en Linea | Condiciones Generales de Uso | Poiitica de Privacidad | Aviso de Segurdad
Resolucion Minima Recomendada 1024 x 768 o Superior : i
Recomendamos IE 7.0, Frefox 2.0, Opera 9.5, Google Chrome 2.0 o Superiores Direccion LAF
=4 Ejecutiva Comprobante de Actualizacion de RTN 8
de Ingresos 4 |
* ok Y ok

8. Una vez actualizada la informacion, en la , :
COMPROBANTE ELECTRONICO DE ACTUALIZACION DE DATOS
EN EL REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL

siguiente pestana se da clic en: A TRAVES DE LA DEI EN LINEA

Fecha: 6/22/2015
Numero de Contrato de Adhesion:

Ver Comprobante de Actualizacion para que se |  MmerodeTransaccien
RTN:
genere el COMPROBANTE ELECTRONICO <

Nombre o Razén Social:

Representante Legal:

Domicilio Fiscal:

DE ACTUALIZACION DE DATOS EN EL Actividad Econémica Principal:

Nombre Comercial:

REGIST RO TRI BUTA RIO NACIO NAL A TRAVE’S (SRe?ﬁ; Contribuyente se ha realizado satisfactoriamente los cambios de actualizacion del Registro Tributario Nacional

El presente Comprobante de Actualizacion de Datos debera ser impreso y presentado en la Oficina de Asistencia al
D E I_A D EI E N LI N EA Contribuyente de la Direccion Ejecutiva de Ingresos, donde se le extendera el correspondiente Camé RTN; en caso de
. Actualizar los datos de Sucursales solicite también el Certificado de Inscripcion
\ Cumplir con sus obligaciones tributarias es cumplir con Honduras.
Gracias por utilizar los servicios de la DEl en Linea.

Direccion Ejecutiva de Ingresos
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ITII. DESCARGAR DET LIVE

Direccion SobrelaDEI  Prensa  Noticias

Ejecutiva
de Ingresos

i TRABAJARIAS
PARA EL CRl MEN i ‘(‘lDM(i‘ClD DE L'IGAR-RIUDX DE CONTRABANDO, FINANCIA

LAS REDES DE DELINCUENCIA MAS PELIGROSAS D HONDURAS.

?
ORGANIZADO? e

ol © Nacionales Asistencia al
fﬁ";’;‘:ms en ° M — | Contribuyente ©
_—

Formularios Preimpresos

i 1. Dar clic en DET LIVE.

ELECTRONICAS
= - Tramites y Procedimientos

DENUNCIAS 09 de Junio de 2015 Tributarios
Preguntas Frecuent-

Directora de la DEI revela que Estadisticas Vehiculares

Internameqg - oo
PP arduamente para cumplir con las  [IERECUEUEIE At
EICAT Escuela Integral de

matas propuestas
Capacitacion Aduanera y
Tributaria

Cambio Dolar (BCH)

DEl EN LINEA

» DEI inicia acercamientos con
comerciantes y productores de los Calendario Tributario DEI
mercados
. JUNIO
Avisos % & S
» Pequefios comerciantes y DEI O TN T | 3
iniciaron acercamientos -
Liamado a licitacion LPI1-20-2015 7 8 .9 n 13
“equipamiento sistema integral de Gy 14 16 17 18 19 20
tecnologias para el data center; 0 5 - ORI o

<« c detlive.deigob.hn

o 49 * d P Kk x
DIRECCION EJECUTIVA

e
€ Z DE INGRESOS '
O DET live

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

2. Direccién Web: <

detlive.dei. gob.hn




3. Una vez se ingresa a la pagina DET live:
a. Dar clic en DESCARGAS
b. Desplegar el cursor hacia abajo, hasta Modulo Base

c. Dar clic en DESCARGAR, esto dependiendo del sistema operativo de su

computador. (Ver Imagen)

INICIO TUTORIALES INTERACTIVOS AYUDAS v ACUERDO DE USO TU OPINION

En caso de no poder realizar dicha configuracién debido a las politicas de seguridad de las empresas se recomienda
utilizar modem 3G.

Modulo Base
C

N
DET Live con .NET Framework 4.0 6.3 |Instalador completo para Microsoft Windows 7 o superior | 83.4 MB / DESCARGA
DET Live version XP con .NET Framework 4.0 | 6.3 |Instalador completo para Windows XP 91.9 MB \ DESCARCA

Especiticaciones Recomendadas DET Live
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4. Una vez finalizada la descarga dar clic en mostrar todas las descargas.

5 DETLive6.3Full (1).exe
1,0/79,5 MB, Queda 1 ho...

5. Clic en mostrar carpeta

Hoy

2]
S

1]
[
_)
0
m
%)
(=]
wn

B[4 = Herramientas de aplicacion
m Inicio Compartir Vista Administrar
= J{, Cortar x [
2 (W) Copiar ruta de acceso ié ’
Copiar ] 2 Mover Copiar Eliminar C
z e av av > 1@
b'—>
(" v 1 @& » Esteequipo » Downloads »
¢ Favoritos Nombre

te| Aspectos_( '@
& Autocan_| @
& AutoCAD_
X capPITULO

@ Descargas
B Escritorio

1| Sitios recientes

‘ = CARTACC g
% OneDrive = CARTA CQ g
b
+J Grupo en el hogar l"; E:::j::c g
1% Este equipo mpmatds g
! S conjunto |
# Desktop X coTizack
Documentos L coTizaci
"y DO\'NnIoads ) Cotizador 4
- Im-ag.enes ﬁ: Cronogran
¥ Musica @ cv.1.doc
# Videos

=] DEI-925-v1
=] DEI-926-v1
=] DEI-926-v1
=] DEI-926-v1

&y TI10705000D (C:)

€ Red

v

Abrir

Enable/Disable Digital Signature Icons
Ejecutar como administrador

Anadir al mend Inicio

Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

Analizar
Destruir

Compartir con

Anadir al archivo...

Anadir a "DETLive6.3Full.rar"

Anadir y enviar por email...

Anadir a "DETLive6.3Full.rar" y enviar por email
Comprimir y compartir (WinZip Express)
WinZip

Anclar a la barra de tareas

Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

A —> | &% DETLive6.3rumexe

@todas las desc@

veb.3Full.exe

Dowi

v % Seleccion
No selecc

rial DDInvemrse

6. Dar clic derecho:
= a. DETLive6.3Full.exe

b. Luego clic en
ejecutar como

administrador.

207 KB

81,453 KB
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Dar clic en SI

mbre del programa:  DETLive6.3Full.exe

Editor: Desconocido
Unidad de disco duro en este equipo

o]

Programa de instalacion de DETlive

Bienvenido

Bienvenido al programa de instalacion de DETlive 6.3

Se recomienda que cierre todos los programas en

8 . Da r Cl ic en SIG U I E NTE ejecucion antes de continuar con la instalacién

Si Ud. tiene algun otro programa en ejecucion, por
favor haga clic en Cancelar, cierre los programas y
ejecute la instalacion de nuevo

De no ser asi, haga clic en Siguiente.

B Programa de instalacion de DETlive

‘ Acuerdo de Licencia

ACUERDO No. DEI-SG-080-2013
Tegucigalpa M.D.C., 4 de diciembre, 2013

VISTO: Para emitir Acuerdo para la incorporacion del sistema denominado i .
DET Live como un aplicativo informatico provisto de manera gratuita por la 9 - Da r CI IC e n "
Direccidn Ejecutiva de Ingresos (DEI), que es un software para la

elaboracidn de declaracién electrénica de tributos, que responde a las
necesidades actuales de tecnologia, de facil descarga y que brinda

interagt’ivida‘d y facilidad en la elaboracién de (tiecll_aragiones utitlizar]?o una S a " Ace pto IOS té rm | n OS d eI a Cu e I’CI O d e
conexidn a.inte "| I o |i"”||| ar actual |zacuoanes automdtica

O Acepto los términos del acuerdo de licencia I ice N C|a .

Cancelar [ b- SIGUIENTE
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o)

Programa de instalacion de DETlive

‘ Informacién del usuario

Nombre

Compaiiia

EJEMPLO

Cancelar '

11. Dar clic en SIGUIENTE

2 Programa de instalacion de DETlive “

Carpeta de instalacion

El software sera instalado en la carpeta indicada a continuacion. Para
seleccionar una nueva ubicacion, teclee una nueva direccion o haga clic en
Cambiar para seleccionar una carpeta ya existente

Instalar DETlive en

C:\Program Files (x86) Cambiar.

Espacio requerido: 85.9 MB

Espacio disponible en la unidad seleccionada: 768:91 GB

- < Atras ‘ Siguiente > . J

10. Completar la informacion solicitada,

luego dar siguiente.

12. Dar clic en SIGUIENTE

2 Programa de instalacion de DETlive

l Carpeta para los accesos directos

Los iconos de acceso directo seran creados en la carpeta indicada a
continuacion. Si Ud. no quiere usar la carpeta por defecto, puede indicar un
nuevo nombre o seleccionar una carpeta ya existente de Ia lista

Carpeta para los accesos directos:

O Instalar solo accesos directos para el usuario activo

Cancelar
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L 2) Programa de instalacién de DETlive H

\ Listo para Instalar

| Yaesta i
El programa de instalacion ya tiene toda la informacidn para instalar DETlive en
su ordenador.
Las siguientes opciones seran usadas

Carpeta de instalacion C:\Program Files (x86)

Carpeta donde se crearan los accesos directos: DETlive

Por favor, haga clic en Siguiente para lievar a caba |a instalacion

< Atras ‘ iguiente >
= \ A

14. Esperar que descargue.

2 Programa de instalacién de DETlive

' Instalando DETiive
...

Instalando archivos
C:\Proagram Files (x86)\DETlive\lronRuby.dll

13. Dar clic en SIGUIENTE

15. Dar clic en Terminar

Programa de instalacion de DETlive

2

Instalacion Completada

La instalacion de DETlive 6.3 ha terminado
Gracias por elegir DETlive !

Por favor, haga clic en “Terminar” para salir del
programa de instalacion
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16. En el escritorio se muestra el acceso directo de DET live.

@

|&=T
URLIVE

17. Dar doble clic en el acceso directo para ingresar a DET live.

P« DET-LIVE
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IV.REGISTRO EN DET live

1. Para registrarse debe dar clic
en:

a. La pestafa Contribuyente.

Q DET [ve breom

2. Dar clic en:

Opciones de Registro

OEstoy registrado en DEl en linea

& No estoy registrado en DEl en linea

83




Registro
Contrato: D
RTN: ngress ¢ RTN 3¢
Contrasefia Tributaria: Ingrese la contraseda

Usuario Delegado

©

J

3. Ingresar la informacion
solicitada, la clave de acceso es

la misma de DEI en linea.

4. Despues se confirma el registro y dar clic en ACEPTAR

EXITO!

El Usuario fue registrado correctamente
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V. DESCARGAR MODULO DE REGIMEN DE FACTURACION

1. Despues de registrarse debe dar clic en:

a. Administracion.

b. Online .

c. Buscar en el listado de Servicios Régimen de Facturacion.
d. Dar Click en instalar

DET-LIVE

L~ . . o . .

Contribuyente Formularios
- ~— I
goHa? O v = 0

Manu e/ Médulo Creacién Recuperacién = Configuracion Salir
roxy

Instalacién en Linea X

X
NOMBRE DESCRIPCION VERSION REVISION FECHA DE PUBLICACION
ISV Declaracidn Jurada de Impuesto Sobre 109 1 29/01/2014 12:00 AM
Ventas
SER Dedargcnc’n Jurada Selectivo Especificos y 100 2 10/02/2014 12:00 AM
Retenciones
15GC Declaracion Jurada Anual Sobre Ganancias 109 1 28/03/2014 12:00 AM
de Capital
Declaracion Jurada Anual Impuesto 1
ICSRAH Cedular Sobre |a Renta por Alquiler 109 17 28/03/2014 12:00 AM =l
Habitacional
c > s " v
Facturacion Régimen de Facturacion 194 194 07/01/2015 12:00 AM
ISV-RS Declaracion Jurada Angal Impuesto Sobre 1011 1 23/01/2015 12:00 AM
Ventas Régimen Simplificado
Declaracién Jurada Impuesto Sobre I3
ISR-ATN-ASV3 Renta, Activo Total Neto y Aportacion 3.0.64 1864 18/03/2015 1200 AM -
d { msmuar




2. Confirmacion de éxito por la descarga de FACTURACION.

EXITO!

El aplicativo se reiniciara para efectuar los

cambios

86




a. Administracion.
b. Online .

C. Buscar en el listado de Servicios DEI-926.

d. Dar Click en instalar

Administracion 0

ololLa O v 2

1. Despues de registrarse debe dar clic en:

O

Manua| Online | Médulo Creacién Recuperacion = Configuracion Salir

b 7 Proxy

Instalacién en Linea X

VI. DESCARGAR MODULO DE FACTURACION DEI-926

Servicios

NOMBRE
ISR-ATN-AS.V2

ISR-NAT
DEI-927
DEl-924
=) DEN925
DEI-926

BCH

Médulo o Formulario de

DESCRIPCION VERSION
Renta, Actwo Total Neto y Aportacion 2014
Solidaria, Persona Juridica
Declaracidn Jurada Impuesto Sobre la

10.22
Renta Persona Natural
Solicitud de Autorizacidn de impresion por

1011
Autoimpresor
Sclicitud de Autorizacién de Impresién por 1013
Imprenta .
Solicitud de Activacién de Impresién por

1013
Imprenta
Declaracion Jurada de Suscripcion al 1047
Régimen de Facturacion ks
Servicio de funcionalidades de BCH 101

109

Médulo o Formulario de Bolae Estadistica

INSTALAR

REVISION FECHA DE PUBLICACION

214

1695

26/03/2015 12:00 AM

19/03/2015 12:00 AM
31/03/2015 12:00 AM
31/03/2015 12:00 AM
31/03/2015 1200 AM
31/03/2015 12:00 AM
05/02/2015 12:00 AM

22/04/2015 11:00 PM
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2. Confirmacion de exito por la descarga de DEI-926.

EXITO!

El aplicativo se reiniciara para efectuar los
cambios
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VII. PESTANA DE FACTURACION

1. Una vez que se descargan los aplicativos del inciso V-VI, se genera la pestana
FACTURACION.

DET-LIVE

Administracion  Contribuyente Formularios REWUTEISET

Iniciar
Sesion

(DDET live
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2. Para poder ingresar al Modulo de Facturacion se debe dar clic en:

a. Iniciar Sesidon

b. Ingresar la informacion solicita, la clave de acceso es la misma de DEI en linea.
(Esto es para generar la DECLARACION JURADA DE SUSCRIPCION AL REGIMEN
DE FACTURACION)

C. Enviar

DET-LIVE

Administracién Contribuyente Formularios QEIS{TEET]

Irriciar Sesion

b Contrato:
RTN
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3. Una vez iniciada la sesion se confirman los datos del usuario.

DET-LIVE

Administracién Contribuyente Formularios EEla{leI4LN
Usuano: ﬁ
Nombre o Razon Social: Cearrar

ISesion

4. Luego dar clic en icono Nuevo.

\ 4

5. Dar clic en DEI-926 para generar el formulario, luego en la flecha para

continuar.

Formularios Facturacion

L)

A 4

Declaracion Jurada de Suscripcion al Regimen de Facturacion

)
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6. Dar clic en:

Declaracion Jurada de Suscripcion al Régimen de Facturacion

© IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

Tipo de Declaracién 109 =

SIS

7. a. Completar todos los campos que solicita el formulario DEI-926.
b. Luego verificar (Se validan los datos y se despliega la leyenda VALIDACIONES
EXITOSAS.
C. Enviar.

DET-LIVE

Facturacién

(— — DECLARACION JURADA DE SUSCRIPCION AL REGIMEN DE FACTURACION

RTN N Declaracion
1 2
Nombre o Razén Social

Departamento Municipio Barrio o Colonia Calle o Avenida
4 |FRANCISCO MORAZAN 5 DISTRITO CENTRAL 6 7 Principal
N*® Casa Bloque Teléfono Celular
s 4 2 10 0 1"
< Fax Correo Electronico
a 12 0 13 )
© Establecimientos

< 1 de 1 >

Seleccién Cédigo de Comercio Nombre Comercial Domicilio Fiscal Detalle




© Establecamientos

<) 1 de 1

Seleccién Cédigo de Comerclo Nombre Comerclal Domiclllo Flical Detalle

7 0 otraLLL

© Tipos de Documento Fiscal

0 W

RTN Nombre o Razén Soclal Direccién Completa Departamento

O LAS PA SRANCISCO MOR
LAS PAL ANCIS v AZA SORRAR

© Acreditar Responsables de Facturacion

NUEVO

Nombre Completo Tipe de ldentificacién N* de ldentificacién Correo Electrénice

B4 SONRAR

dantid
denticdad
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8. Confirmacién de datos, de igual forma en este apartado se puede GUARDAR para

proceder a la impresion.

I TRANSACCION X

Detalle de transaccion

Sr. Contnbuyente usted se ha suscrito exitosamente al Régimen de
. Facturacion. Recuerde que debe guardar el Formulario para su

Registro y Control. En caso de no guardarlo el mismo serd emviado al
< Buzén de mensajes de DEl en Linea y 3 su Correo Electrénico.

CERRAR

Buscar carpeta

B Escritorio A

» & OneDrive
+& Grupo en el hogar
a
1M Este equipo >
4 Bibliotecas
€l Red
(55 Panel de control

& Panelera de reciclaie

Crear nueva carpeta Cancelar )

v
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9. DECLARACION DE SUSCRIPCION AL REGIMEN DE FACTURACION, con esta se procede

a la impresion de los documentos fiscales.

DECLARACION JURADA DE SUSCRIPCION

AL REGIMEN DE FACTURACION DELO28

No. Declaracion

Nombre o Razén Social

rtamento Municipi Barrio o Colonia Calle o Avenida
I . ] . I . Principal

Numero Casa Numero Blogue Teléfono Celular

| B | o |

Correo Electrénico

Iwe 01-Factura m04-Recibo por Honorarios #807-Nota de Débito
s 02-Boleta de Venta we 05-Comprobante de Retencion we08-Guia de Remision
s 03-Recibo de Alquiler ws:08-Nota de Crédito we00-Ticket

PUNTOS DE EMISION SUSCRITOS

Tipo de Estructura

No Definido

LAS MINITAS, SENDERO LAS
PALOMAS, Casa No.2318

= Numero Identificacion Correo Electronico

n
IDENTIDAD 0

I | Firma del Contribuyente o Representante Legal

de la Administracién

Lugar y Fecha
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GLOSARIO

A continuacion se describen los conceptos de palabras relevantes de este estudio, para el
desarrollo de los mismo se utilizo el Diccionario de la Real Academia Espafiola cuya direccion

web es http://www.rae.es/. Se detallan de la siguiente manera:

a) Ambigledad: Dicho especialmente del lenguaje: Que puede entenderse de varios modos 0
admitir distintas interpretaciones y dar, por consiguiente, motivo a dudas, incertidumbre o

confusion.

b) Articulo: Cada una de las disposiciones numeradas de un tratado, de una ley, de un

reglamento, etc.

c¢) Contentivo: Que contiene.

d) Declaracién: Se hace a la Administracion tributaria manifestando la naturaleza y

circunstancias del hecho imponible.

e) Decreto: Disposicion de caracter legislativo que, sin ser sometida al 6rgano adecuado, se
promulga por el poder ejecutivo, en virtud de alguna excepcion circunstancial o permanente,

previamente determinada.

) Diagnostico: Perteneciente o relativo a la diagnosis.

g) Efecto: Aquello que sigue por virtud de una causa.

h) Eficaz: Que tiene eficacia.

i) Emision: Accion y efecto de emitir.

J) Evadir: Eludir con arte o astucia una dificultad prevista.
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k) Factor: Elemento, concausa.

I) Factura: Relacién de los objetos o articulos comprendidos en una venta, remesa u otra

operacion de comercio.

Cuenta detallada de cada una de estas operaciones, con expresion de numero, peso o medida,

calidad y valor o precio.

m) Facturacion: Accion y efecto de facturar.

n) Fiscal: Perteneciente o relativo al fisco.

0) Globalizacién: Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una

dimension mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.

p) Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar metodos, medidas, etc., para llevar algo a

cabo.

q) Impuesto: Tributo que se exige en funcion de la capacidad econdmica de los obligados a su

pago.

r) Juridico: Que atafie al derecho o se ajusta a él.

s) Legal: Perteneciente o relativo a la ley o al derecho.

t) Ley: Precepto dictado por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo en

consonancia con la justicia y para el bien de los gobernados.

En el régimen constitucional, disposicion votada por las Cortes y sancionada por el jefe del
Estado.

u) Normativa: Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad.
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v) Pardmetros: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o valorar una situacion.

w) Régimen: Conjunto de normas que gobiernan o rigen una cosa o una actividad.

X) Sancion: Pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores.

y) Socializacion: Promover las condiciones sociales que, independientemente de las relaciones

con el Estado, favorezcan en los seres humanos el desarrollo integral de su persona.

z) Tributos: Obligacién dineraria establecida por la ley, cuyo importe se destina al sostenimiento

de las cargas publicas.
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