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Resumen

La Universidad Tecnolégica Centroamericana, UNITEC, es un centro universitario de
renombre dentro del territorio hondurefio. Pretendiendo conocer la calidad en cuanto a
las maestrias que ofrece se realiza dicha investigacion, donde el fin principal es medir la
eficacia con indicadores de conocimiento, empleabilidad y prestigio de las maestrias que
actualmente ofrece. Tras la aplicacién de encuestas a los graduados de las maestrias de
UNITEC entre los afios 2010-2014, cinco encuestas y tres entrevistas realizadas a
expertos, quienes son los posibles empleadores del mercado laboral; se logré determinar
que las maestrias de UNITEC son eficaces en términos de prestigio y conocimiento segun
estudiantes y expertos del mercado laboral; la variable de empleabilidad es deficiente y
la misma es dificil de medir a exactitud debido a condiciones externas a UNITEC. Segun
el analisis realizado se detectaron ciertas debilidades dentro del sistema general de
maestrias de UNITEC, razo6n por la cual se desarroll6 un plan de mejora, el cual pretende
dar importancia a las sugerencias establecidas por los graduados asi como también
enfocarse en erradicar las deficiencias con las que se cuenta actualmente para asi

incrementar el grado de eficacia de las maestrias de UNITEC afio con afo.

Palabras claves: Eficacia, Maestrias, Plan de Mejora, UNITEC
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By:
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Abstract

The “Universidad Tecnoldgica Cetroamericana, UNITEC,” is a renowned university in the
Honduran territory. The following research is developed pretending to know the quality in
terms of the masters it offers, where the main purpose is to measure the efficacy with
indicators of knowledge, employability and prestige of the masters currently offered. After
conducting surveys to the graduates of the masters of UNITEC between the years 2010-
2014, five surveys and three interviews applied to experts known as the possible labor
market employers; it was determined that the masters of UNITEC are efficacious in terms
of prestige and knowledge according to the student’s and labor market expert’s opinions;
the variable employability is poor and it’s difficult to measure accurately due to the external
conditions of UNITEC. According to the analysis made, certain weaknesses were
detected within the overall system of the masters of UNITEC, reason why an improvement
plan was developed which aims to give importance to the suggestions provided by the
graduates, as well as focusing on eradicating current deficiencies, in order to increase the

efficacy of the masters of UNITEC year after year.

Keywords: Efficacy, Improvement Plan, Masters, UNITEC
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La siguiente investigacion pretende profundizar en el tema de la medicion de la
eficacia de las maestrias de UNITEC. Se basa en tres principales indicadores que
son el conocimiento adquirido por los maestrantes, la empleabilidad generada y el
prestigio que las maestrias poseen. Se pretende que a través de dicha investigacion

se logre determinar la calidad que reflejan las maestrias de UNITEC.

A través del Capitulo | se plantean las generalidades del problema. Se establecen
los antecedentes del problema e inmediatamente se define en qué consiste el
problema, las preguntas de investigacion a las que se desea conocer sus
respuestas, asi como los objetivos que son la meta principal de dicha investigacion.
Asi mismo se detalla la justificacion del por qué realizar una investigacion acerca de
la medicion de la eficacia de las maestrias de UNITEC, razén que termina de

concretizar el estudio y su propésito.

El Capitulo 1l contiene el marco tedrico en el cual se recopila toda aquella
informacion documental relacionada con el problema de investigacién. Se definen
las principales ramificaciones del tema como ser los términos de calidad,
conocimiento, empleabilidad y prestigio, indicadores que forman parte esencial y
qgue dan vida y direccion a la investigaciéon. Aqui mismo también se profundiza
acerca del desenvolvimiento del nivel de postgrado dentro de Honduras, se hace
mencion de quién es el encargado de regularlo asi como también se hace referencia

a ciertas leyes hondurefias que dictan la pauta de su organizacién y desarrollo.

La metodologia de la investigacion se desarrolla en el Capitulo Ill, misma que se
utiliza para alcanzar los objetivos planteados dentro de la investigacion. Se enlistan
las variables que se pretenden medir asi como se expone la hipdtesis de la
investigacién, la cual pretende ser aceptada o refutada. Asi mismo se describe el
disefio y enfoque de la investigacidon y se realiza el célculo de la muestra segun la
poblacion definida, misma que se compone de los egresados de las maestrias de

UNITEC desde el afio 2010 al 2014 y los expertos conocidos como los jefes o
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gerentes de recursos humanos de prestigiosas empresas de Tegucigalpa. Una vez
descrita la muestra se definen los instrumentos a utilizar para la investigacion,

mismos que contribuiran a la comprobacion de la hipétesis.

En el Capitulo V se establecen las conclusiones obtenidas a través de la
investigacién y las recomendaciones formuladas en base a las debilidades que
expuso la misma. El contenido del Capitulo VI se enfoca en la aplicabilidad donde
se plantea un Plan de Mejora a través del cual se pretende atacar las debilidades
actuales con gue se cuenta y también dar mayor realce a las maestrias de UNITEC

y los resultados u efectos que las mismas generen.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.2.1 EDUCACION

El ser humano desarrolla su vida a través del aprendizaje, son las necesidades del
entorno lo que obligan al mismo a buscar las formas apropiadas para su educacion
y evolucion. Diariamente es necesario que lo aprendido a través de los afios sea
implementado y tenga el impacto idoneo en la sociedad. La educacién con el paso

del tiempo ha logrado progresar y adaptarse a las nuevas necesidades humanas.

La educacion antigua y moderna son dos conceptos relacionados, ya que los
nuevos sistemas y formas de educacién tienen como origen las culturas de los
antepasados. El inicio se da desde el afio 1000 a.C. hasta el afio 500 d.C. donde se
marcO la evolucion de fases complejas de la educacion, donde el mundo
mediterraneo conocié a profundidad una educacion clasica y donde grandes
educadores como lo fueron Platon e IsOcrates brindaron grandes aportes para un
sistema educativo coherente y determinado. La educacion clasica logré extenderse
fuera del mundo griego, llegando a Roma, a Italia y al Occidente latinizado; lo cual
permitiéd que la misma se desarrollara y lograra abarcar el periodo helenistico y la
afluencia de la savia romana (Marrou, 1985).



Marrou (1985) hace mencién a una definicion clara de lo que es la educacion donde
indica que: “la educacion es la técnica colectiva mediante la cual una sociedad inicia
a su generacion joven en los valores y en las técnicas que caracterizan la vida de
su civilizacién” (p. 9). Cabe mencionar que al basarse en dicha definicion se
confirma que la educacion es un elemento que ha estado siempre presente y
seguira evolucionando con el paso del tiempo; y es por la misma razén que esta se
ha dado en diferentes escenarios o de diversos tipos: educacion formal, educacion

no formal y educacion informal.

La educacion formal es aquella que involucra los primeros afios de escuela hasta
los ultimos afios de la Universidad, es el sistema educativo altamente
institucionalizado. La educacion no formal es toda actividad realizada con un fin
educativo, pero se desarrolla fuera del marco del sistema oficial. Finalmente la
educacion informal es la educacion a la que continuamente esti expuesto el ser
humano, esto propiciado por las experiencias vividas y por su relacién con el
entorno; son conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas (Aretio, Blanco, &
Corbella, 2009).

1.2.1.1 LA EDUCACION EN HONDURAS

El articulo 2 de la Ley Fundamental de Educacion de Honduras establece que:
La educacion es el derecho humano que tiene toda persona a recibir el conocimiento
que propicie el desarrollo de su personalidad y de sus capacidades, en condiciones
de libertad e igualdad, teniendo como eje transversal el respeto a la dignidad del ser

humano. (Congreso Nacional de la Republica, 2012, p. 2)

Durante el periodo colonial la Provincia de Honduras se encontraba bajo el dominio
de las ordenes religiosas y se situaba como uno de los sistemas mas atrasados en
vista de que predominaba el escolasticismo. Con el paso del tiempo el modelo
educativo hondurefio se ha desarrollado, producto de los cambios propuestos e
implementados al mismo, tomando en consideracion las ideas y procesos de otras

sociedades. Uno de los momentos importantes para dicho cambio se da en 1821,
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con la proclamacion de la independencia nacional, es aqui donde surge la

generalizacion publica de la ensefianza.

Entre los afios 1830 a 1847 suceden dos acontecimientos de suma importancia. En
1830 Francisco Morazan decreto la primera Ley de Educacion y para el afio 1847
queda establecida la educacién superior en el pais a raiz de la autorizacion que
brinda el presidente de la Republica, el Dr. Juan Lindo, del funcionamiento de la
“Sociedad del Genio Emprendedor y del Buen Gusto”. Fue durante la administraciéon
del Dr. Marco Aurelio Soto que se declara la educacién como laica, gratuita y
obligatoria y por primera vez se estructura el sistema educativo en los niveles

primario, secundario y superior.

Para el afio 1953 la estructura del sistema educativo cambia y se detallan nuevos
niveles: educacién preescolar, educacién primaria, educacién de adultos,
extraescolar, educacion media y educacion superior (Secretaria de Educacion de
Honduras & Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Cienciay la Cultura, 2001). En el articulo 156 de la Ley Fundamental de Educacién
se establecio que: “Los niveles de educacion formal, seran determinados en la ley
respectiva, excepto el nivel superior que corresponde a la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras” (Congreso Nacional de la Republica, 2012, p. 33). En
consecuencia se crea la Ley de Educacion Superior el 21 de septiembre de 1989,
la cual “viene a regular con claridad la organizacion y funcionamiento del Sistema
de Educacion Superior que en sus 48 articulos reafirma los alcances
constitucionales otorgados a la UNAH de desarrollar autbnomamente y con
exclusividad la Educacion Superior” (Congreso Nacional de la Republica, 1989, p.
3)

La educacion superior es el tercer nivel del sistema educativo. Es la educacion
impartida en las universidades, los colegios universitarios y los institutos
tecnoldgicos, misma que se divide en dos niveles comunmente conocidos como el

pregrado y el postgrado (Ascension Vizcaino Cova, 2011). Las siguientes



universidades dentro del territorio hondureio han desarrollado ofertas académicas

que cuentan con estudios de maestria:

e Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH),

e Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan (UPNFM),

¢ Universidad de San Pedro Sula (USPS),

e Universidad Nacional de Agricultura,

e Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC),

e Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH),

e Universidad Catdlica de Honduras “Nuestra Sefiora Reina de la Paz”
(UCNSP),

e Universidad Metropolitana de Honduras,

e Escuela Nacional de Ciencias Forestales (ESNACIFOR)

e Instituto Superior de Educacioén Policial

(Direccion de Educacion Superior, 2008)

1.2.2 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICA (UNITEC)

“‘UNITEC es una institucion privada de educacion superior y fue fundada en el afio
1987 con el propésito de convertirse en una alternativa para la formacion
universitaria, tanto por su innovadora oferta académica como por su propuesta y
modelos educativos” («Historia | UNITEC | La Universidad Global de Honduras»,
s. f.). Desde su fundacién, UNITEC ha logrado adaptarse al entorno, ha realizado
cambios tanto en la estructura misma como en el sistema general de educacion que

ofrece.

Una de las adaptaciones con mayor impacto ha sido el formar parte de Laureate
International Universities a partir del ailo 2005. UNITEC al convertirse en una
Universidad Global ha sido capaz de ofrecer a su poblacién estudiantil la amplia
movilidad académica internacional. Programas como intercambios académicos,

programas de doble titulacion, pasantias en el exterior y cursos de verano en
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universidades prestigiosas de la Red de Laureate son algunas de las facilidades
Unicas y de valor agregado que ofrece UNITEC («Historia | UNITEC | La Universidad
Global de Honduras», s. 1.).

UNITEC comienza el desarrollo del area de maestrias en el afio 1995 con la
apertura del Master en Direccion de Mercadotecnia, misma que tuvo tres reformas
en el plan de estudio en un periodo desde 1997 hasta el afio 2006. El siguiente afio
se apertura la Maestria en Finanzas y seguidamente la Maestria de Direccion de
Recursos Humanos. Para el afio 2000 se crea la Maestria en Direccion Empresarial
asi como la Maestria de Derecho Empresarial. La Maestria de Ingenieria en
Estructuras se crea en el afio 2005, y para el afio 2006 se comienza con la Maestria
en Desarrollo Local y Turismo. Una de sus mas recientes aperturas es la Maestria
en Gestidn de Operaciones y Logisticas y la Maestria en Gestion de Tecnologias
de la Informacion (Vicky Escoto, 2014).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Al presente en Tegucigalpa existe una poblacién de graduados de maestria
provenientes de distintas universidades de Honduras y del extranjero; profesionales
capaces de implementar diferentes conocimientos, actitudes y habilidades en el
ambito laboral. UNITEC como una universidad que busca la formacion de
profesionales capaces de trascender en un entorno altamente competitivo, debe
ofrecer un programa de postgrado de alta calidad y vanguardia, cuya eficacia debe
ser continuamente medida a través de la empleabilidad, el prestigio de las maestrias
y el conocimiento de los graduados, pretendiendo implementar mejoras a su sistema

y asi generar valor agregado en cada uno de los graduados.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el grado de eficacia de las maestrias de UNITEC segun los indicadores de
empleabilidad, prestigio de las maestrias y conocimiento de los graduados; y que

plan de mejora se podria desarrollar?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
e ¢ Por qué razones el graduado eligi6é la maestria de UNITEC?
e ¢ Qué caracteristicas del graduado de postgrado son determinantes para el
mercado laboral de Tegucigalpa?
e (Qué mejoras le han generado los conocimientos adquiridos por el graduado
durante el periodo de maestria en el ambito laboral?
e (¢ Qué cambios debe implementar UNITEC para incrementar la efectividad y

el posicionamiento de su maestria?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Medir la eficacia de las maestrias de UNITEC a través de la empleabilidad, el
conocimiento de los graduados y el prestigio de las mismas para proponer cambios

gue generen competitividad y un valor agregado en cada uno de sus graduados.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las razones por qué el graduado eligié la maestria de UNITEC.

e Identificar qué caracteristicas del graduado de postgrado son determinantes
en el mercado laboral de Tegucigalpa.

e Describir las mejoras que han generado los conocimientos adquiridos por los

graduados durante el periodo de maestria en el ambito laboral.



e Definir los cambios que debe implementar UNITEC para incrementar la

efectividad y el posicionamiento de su maestria.

1.5 JUSTIFICACION

Las personas hoy en dia se enfrentan a un entorno exigente, donde el conocimiento
y la experiencia son pilares para la formacion de los seres humanos. La gama y
variedad de instituciones educativas permite a los individuos realizar
comparaciones, donde se puedan determinar la eleccion Optima segun sus
necesidades. Dentro del territorio hondurefio existen alrededor de 10 centros
universitarios capaces de ofrecer una oferta académica como son las maestrias, las
cuales hoy en dia resultan ser un requisito necesario para ser competente en el

mercado laboral.

Como resultado de la existencia de estas instituciones, UNITEC enfrenta una alta
competencia en el area de postgrado. A raiz de esto, el Centro Universitario se ha
propuesto el desarrollar una investigacion para determinar la calidad de las
maestrias que ofrece a la sociedad. Se analizara a través de dos vias, la eficiencia
y la eficacia de las maestrias de UNITEC. Para investigar, analizar y medir la eficacia
de las maestrias de UNITEC se tomara en consideracion los indicadores de
empleabilidad, el conocimiento de los graduados y el prestigio con que cuentan las
maestrias. El andlisis de estos indicadores es de suma importancia, reflejara un
panorama de las fortalezas y debilidades con que cuenta actualmente su sistema
educativo y determinara el nivel de calidad existente.

Es importante dar a conocer a UNITEC las diferentes razones por las cuales los
graduados eligieron cursar las maestrias en UNITEC y las mejoras que han tenido
en su desarrollo profesional. Se necesita analizar si el valor agregado que
actualmente provee UNITEC ha permitido marcar la diferencia ante la competencia.

Esta recopilacion de informacion al ser analizada definira que oportunidades de



mejora existen y cOmo se pueden enfocar para crear profesionales capaces de
competir y transcender en el mercado laboral. El garantizar una fuerza laboral mas
capacitada y competente que sea invertida en la produccién y desarrollo de
Honduras deben ser la visidn constante de tan prestigiosa universidad como lo es
UNITEC.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 GESTION DE LA CALIDAD

2.1.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

En la actualidad la calidad conforma diversos procesos y actividades de una
empresa u organizacion, sin embargo este concepto ha evolucionado a un estilo de
vida en las actividades cotidianas del individuo y su entorno. Se ha establecido “la
calidad como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que
permiten juzgar su valor” (La Academia, 2001); asi mismo el término gestion hace
referencia a la administracion o manejo de un proceso, tarea o producto final. De
acuerdo a Pola Maseda (2009) la Gestién de la Calidad se define como “el conjunto
de acciones encaminadas a planificar, organizar y controlar la funcién de calidad en

una empresa’(p.23) , independientemente de su rubro.

En la evolucion de la calidad, la norma de International Standards Organization (ISO
9000) es una de las herramientas vitales para asegurar la calidad en el intercambio
de productos o servicios. Existen diversas normas dentro del grupo de ISO
enfocadas en diversos aspectos de satisfaccion, siempre englobadas a la calidad.
Lanorma ISO 9001: 2000, engloba todas las normas anteriores, y la ISO 9004:2000,
la cual engloba recomendaciones para ejecutar la mejora, en conjunto buscan lograr
la gestion moderna de la calidad a través de los procesos y actividades de una
organizacién, conteniendo la eficacia reflejada en la satisfaccion e impacto del
cliente final y una mejora continua (Martinez, 2002).

2.1.2 PROCESOS DE CALIDAD Y SUS RESULTADOS
Segun el articulo de Enfoque de Gestidn de Procesos a los Programas de
Maestria la Norma ISO 9000:2000 propone:

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si

gue, partiendo de uno o mas entradas (inputs) las transforman, generando un
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resultado (outputs), es decir es una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su
vez satisfaga los requerimientos del cliente. (Francisco Martin, Castellanos Quintero,
& Gil Fundora, 2009, p. 6)

Mejora continua del sistema de
gestién de la calidad

_’__ _______ e Ro-won_sabhgad
] de la direccién
ﬁf l;% _
P { Gastion de los |) [Modclon anstein iy ) _ 1 soissessn
g = ———— i
|
|
Entradas Reallzazién ! Producto [S2Ides
Requisios et erideels
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I

Leyenda

— Actividades que aportan valor
o b= Flujo de informacion

Figura 1. Norma ISO 9000:2000

La implementacion de las normas de calidad ISO requieren una cultura
organizacional madura, es decir poseer caracteristicas propias identificadas en el
diagnéstico antes de su implementacién. Si el diagnéstico solo se limita a los
procesos y no la cultura organizacional, durante la implementacion surgiran diversos
obstaculos que se generaran en impedimentos fuertes que interrumpen la eficacia
de los procesos y la efectividad de los mismo en el resultado final esperado

(Gonzélez, 2009).

“El Desarrollo Organizacional es un término que se utiliza para abarcar un conjunto

de intervenciones de cambios planeados, construidos sobre valores democraticos

11



humanisticos, que buscan mejorar la eficacia organizacional y el bienestar de los
empleados” (Robbins, 1996, p. 639).

Toda empresa debe alcanzar el desarrollo organizacional, por esta razén la
“Consultoria del Proceso” es una de las herramientas principales para este cambio.
Su objetivo es que un consultor externo ayude al cliente, conociendo a profundidad
sobre los procesos que se deben de llevar a cabo. Esta herramienta parte de su
similitud con la capacitacion en sensibilidad que la eficacia de una organizacion
mejora si se abordan los problemas interpersonales y se enfatiza y promueve el
compromiso. El consultor debe desempefiarse en el diagnéstico y una relacion de
apoyo, no como la respuesta a los problemas (Sandoval Serrano, 2009).

Es de suma importancia considerar la perspectiva desde el cliente, ya que la
finalizacién de un proceso da paso al siguiente y la salida del mismo sea la entrada
del siguiente a través de una satisfaccion continua. En el entorno universitario y de
acuerdo a la definicion de servicios, se pueden definir las interrelaciones con los
procesos que se desarrollan y pueden identificarse a partir de las experiencias
vividas en otras organizaciones con un enfoque en procesos (Francisco Martin,
Castellanos Quintero, & Gil Fundora, 2009).

2.1.3 PRODUCTIVIDAD

Segun York (1994):
La productividad puede definirse, simplemente, como la proporcién entre entradas y
salidas. Las entradas se refieren a la energia empleada en los procesos necesarios
para producir las salidas. Cuanto mayor sea el esfuerzo empleado, mayores seran las
entradas y, por consiguiente, menor la productividad. (p. 81)
En el mundo de los negocios, el incremento en los niveles de productividad conlleva
a servicios que representan mayor interés por parte de los clientes, mayor ingreso,
mejor rendimiento sobre los activos y mayores utilidades. Este Ultimo incremento
significa mas capital para invertir en crecimiento y expansion en el mercado,

creando nuevas fuentes de empleo. La elevacion de la productividad favorece a la
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competitividad de una empresa en el mercado local e internacional y por ende la

calidad en su producto final (M. L. Lefcovich, 2009)

2.1.4 EFICACIA, EFICIENCIA'Y EFECTIVIDAD

De acuerdo al analisis realizado por Gonzalez Medina (2009) estos tres elementos

deben ser definidos de la siguiente manera en el ambito laboral y académico:
Eficacia. Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera, sin que priven para
ello los recursos o los medios empleados.
Eficiencia. Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles.
Efectividad. Cuantificacion del logro de la meta. [...], debe entenderse que puede ser
sinénimo de eficacia cuando se define como Capacidad de lograr el efecto que se
desea. (p. 8)

Desde un enfoque gerencial, se plasma la eficiencia como la relacién entre el
producto y su resultado, reflejando la calidad del mismo durante su conversion y
obteniendo los efectos deseados, minimizando los efectos indeseados (Zambrano,
2004). Por esta razon, el principio de la eficacia establece que el proceso de
obtencion de resultados deberd implicar la menor cantidad de eventualidades
posibles, identificando fricciones como eventos encadenados y orientados a
resultados.

2.1.5 MEJORA CONTINUA

Gracias a la calidad total, el término calidad, paso6 de ser una herramienta de control
a una estrategia empresarial basada en el liderazgo del Director de la organizacion
y del cliente como el individuo que determina la calidad dentro de la empresa.
Valdes (2009) menciona que: “La mejora continua de la calidad orienta los esfuerzos
de todo el personal hacia una mejora constante de todas sus actividades, a ofrecer

un valor agregado al cliente final” (p. 9)

Es de suma importancia contar con una ruta que determine el objetivo principal:
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La mejora continua implica alistar a todos los miembros de la empresa en una
estrategia destinada a mejorar de manera sistematica los niveles de calidad y
productividad, reduciendo los costos y tiempos de respuestas, mejorando los indices
de satisfaccion de los clientes y consumidores, para de esa forma mejorar los
rendimientos sobre la inversion y la participacion de la empresa en el mercado. (M.
Lefcovich, 2009, p. 5)

“Las empresas que mejor han perfeccionado su organizacion y su funcionamiento
son ademas aquellas que mayores dificultades tienen para cambiar. Esta
organizado, previsto, controlado, ordenado, pero sus capacidades de reaccion y de
adaptacion a los estimulos externos son limitadas” (Grouard & Meston, 2009, p. 7).
El Kaizen se define como una metodologia en la cual el sentido comun se pone en
practica. Se centra en la mejora de los procesos Y la satisfaccion de las personas,
siempre perfeccionando los estandares del trabajo establecido. Para el desarrollo
de esta metodologia es fundamental el trabajo en equipo, la inteligencia colectiva y
el desarrollo 6ptimo de las relaciones humanas (Garza Elizondo, 2006).

2.2 EDUCACION SUPERIOR Y SU EFICACIA EDUCATIVA

Loria Diaz (2002) indica que:
La educacion debe ser considera como un elemento que sirve de palanca del cambio
del pais, y como el medio principal para la generacién de empleos, ademas de una
participacion mas equitativa de la economia, del federalismo y apoyo al desarrollo
regional. (p. 28)
Estos resultan ser los objetivos a ser alcanzados a través de la misma, siempre y
cuando los factores que se involucran sean los mas adecuados e idéneos. El
conocimiento convencional crea una relacion positiva y directa entre la riqueza y el
desarrollo: entre mas rico es el pais, mas alto nivel de desarrollo socioeconémico
posee. Adicionalmente, la educacion es universalmente aceptada como clave para
incrementar la productividad y mejorar la rigueza personal. (Castro & Verdisco,
2002)
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La gestion de calidad que se realiza en una empresa o0 comercio puede ser
implementada en una institucion educativa, sin embargo la labor que se desarrolla
en estas instituciones, independiente de su complejidad, envuelve resultados que
apenas pueden ser medibles. Componentes como incluyen el conocimiento, el
sentimiento y la accion; componentes que son sujetos a la percepcion y no siempre
son medibles (Pinto, 1985).

De acuerdo a (Gémez Franco, 2009), la calidad se obtiene de la planificacion del
objetivo que se traza e incluye a todo el personal y a todas las areas de la
organizacion. Asi mismo, la mejora continua se puede realizar en los siguientes 7
pasos, dando lugar a la calidad y por ende al impacto deseado de los estudios
superiores:

e Informacion, sensibilizacion y motivacion. Todas las personas de las
instituciones deben modificar sus comportamientos a través de acciones
formativas conociendo a detalle los procesos disefiados, su participacion
activa en los mismos y el seguimiento de los objetivos.

e |dentificar el potencial de mejora. Encontrar el campo de mejora y que
herramientas permiten que se proceda con lo acordado.

e Medicion de la satisfaccion de los clientes. Es un punto crucial para la mejora
continua ya que mide la satisfaccion del cliente final percibida en los medios
sociales y productivos, convirtiendo los resultados en oportunidades de
mejora.

e Diagndstico interno. Se analizan las condiciones internas y la posibilidad que
la mejora continua exista.

e Compromiso de la direccion. La direccidén debe de poseer informes de auto
evaluacion o auto diagnéstico de las oportunidades detectadas y posibles
mejoras a través de gestiones participativas que involucren a los miembros
de la organizacion.

e Objetivos. Meta que se desea alcanzar a través de las actividades y
oportunidades cuantificadas. La estrategia de la institucion debe de estar
reflejada en los objetivos, de esta forma la eficacia sera reflejada.
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Planes de acciones directivas. Reafirmar la estrategia y mision institucional
gue respalden la mejora continua y un plan de comunicacioén interno y con el
cliente externo en medicion del impacto concerniente a las actividades de la
institucién. Asi mismo desarrollar las competencias requeridas para la

gestion del cambio.

De acuerdo a (Osoro, 1995), existen tres enfoques de la evaluacion de la calidad

educativa:

Enfoque eficientista. Evaluacion orientada al control por parte del Estado,
rendicion de cuentas, Docentes, inversién por estudiante, financiamiento.
Este enfoque hace énfasis en la calidad ante la cobertura, es decir mejor
calidad a un mayor numero de personas, independientemente de los
recursos utilizados.

Enfoque evaluacion de programas. Revision y actualizacion de los elementos
que conforman a los programas educativos de la institucibn como ser
actualizaciones, metodologia, media didactica, sistema de evaluaciéon y
contenidos. Su principal objetivo es que los programas evaluados respondan
de forma eficiente y eficaz en el logro de los objetivos vinculados al avance
cientifico y tecnolégico.

Enfoque de eficacia. Verificacién del grado de consecucion de las metas y
objetivos que se orientan a la mejora de la calidad y el impacto final de esta.
La evaluacion se implementa como un proceso para generar juicios de valor
sobre los diversos elementos de la institucion con el fin de mejorarlos. Asi
mismo, se enfoca en la revision de los programas y la institucion a la cual
pertenecen para la actualizacion continua y la generacion de modelos
sistematicos de evaluacion utilizados para establecer pardmetros preventivos
y correctivos en caso de fallas en los procesos académicos y administrativos,
incrementado su efectividad. Se incluyen procedimientos cientificos, para la
obtencion de evidencias validas y fiables, de forma interna como en un

proceso de autorreflexion.
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El mapa de procesos de la institucion da paso a las diversas interacciones entre los
diversos procesos, siendo estudios de Postgrado se relacionan procesos
universitarios, considerando este programa como el proceso clave educativo que
genera valor, acompafado de los procesos estratégicos y de apoyo similares a
otras instituciones. Los procesos estratégicos como ser gestion estratégica, gestion
de recursos financieros, recursos humanos y el posgrado en general, son

responsabilidad de la alta direccion de la universidad. (Francisco Martin, 2009)

Rodriguez Ponce (2007) y Pedraja Rejas y Rodriguez Ponce (2008) plantean:
La eficacia del equipo de alta direccion de una universidad depende de la capacidad
para crear, compartir y aplicar conocimiento, siendo esta capacidad un potencial
determinante estructural de las elecciones estratégicas, el desempefio y los niveles

de calidad que alcance la organizacién universitaria en su conjunto.

Generalmente la entrega de informacion educativa se concentra en la accion de dar
a conocer la oferta que posee la institucion a través de sus programas y es aqui
donde la diferencia entre las universidades en base al proceso de acreditacién se
acerca. Por otro lado, la diferencia incurre en la informacién y eficacia de la
formacion a los postulantes y su titulacion. Es en este momento donde las
universidades son las encargadas de generar y transferir el conocimiento e
innovacion béasicos para el individuo y el pais en la sociedad del conocimiento, a
través de su propia eficacia organizacional y educativa. (Fleet & Rodriguez-Ponce,
2011)

GOmez (2001) afirma: “La fuerte penetracion de nociones ideoldgicas tales como
las de eficiencia, competitividad, productividad, avance tecnolédgico en los distintos
niveles educativos y en particular al interior de las universidades se posicionan como

ejes de interpretacion educativa.”

Un profesional no solo debe ser visto como un instrumento de trabajo, se debe

recordar que el mismo contribuye a un mejor desarrollo social como se menciona:
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La formacidn profesional es simultdneamente un instrumento de politica productiva y
politica social. Ella contribuye tanto al incremento de la productividad y la mejora de
la calidad y competitividad, como a la integracién y cohesiones sociales y la igualdad
de oportunidades. La formacién no solo prepara para el trabajo, sino también para la

vida en comunidad, para el pleno ejercicio de la ciudadania. (Casanova, 2009, p. 33)

“La educacion superior ha crecido de manera continua estableciéndose como
tendencia que esta continuara favoreciendo la multiplicacion y diversificacion de sus
instituciones, promoviendo un incremento de ofertas diferenciadas. Semejantes
crecimientos modificaron cualitativamente la composicion estudiantil y la de sus

ambientes académicos.” (Fundora Herrera, 2010, p. 41)

De acuerdo a los participantes en la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior definieron como misiones de las universidades:

e Educar, formar y realizar investigaciones que permitan el aprendizaje
permanente, la participacion activa en la sociedad asi como difundir
conocimientos.

e FEtica, autonomia y responsabilidad con el objetivo de aportar al bienestar de
las naciones y la sociedad mundial.

e |gualdad de acceso y oportunidades.

e Promocién del conocimiento a través de la investigacion en areas de la
cuenta, artes y humanisticas

e Orientacion a largo plazo de acuerdo a la eficacia de las instituciones
educativas y sus actividades, supliendo las necesidades sociales a corto y
largo plazo.

e Cooperacion en el mundo laboral a través del establecimiento de vinculos
entre la Educacion superior y las actividades laborales.

(UNESCO, 1998)

Aquellas instituciones educativas que desean adoptar estas misiones como sus

ventajas competitivas deben ser proactivas en cuanto a reformas e innovaciones

significativas cuyo impacto atienda las demandas sociales y laborales de mundo
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moderno y en constante renovacion. Asi mismo se debe reconocer el rol principal
de las universidades:
Ademas de transmitir informacion, la Universidad debe ensefiar a aprender, o lo que
es lo mismo, preparar al educando para asimilar las innovaciones fruto del progreso
cientifico y del avance tecnolégico, sin olvidar la tarea de fomentar y facilitar la

formacion durante la vida. (Moreno Campdesuiier, 2010, p. 43)

2.3 EDUCACION SUPERIOR EN HONDURAS

2.3.1 HISTORIA Y EVOLUCION

“La organizacion, direccion y desarrollo del nivel de educacion superior publico y
privado esta a cargo de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, mediante
los érganos del Claustro Pleno, Consejo de Educacion Superior, Consejo Técnico y
Direccion de Educacion Superior” (IBE- UNESCO, 2006, p. 26) . De acuerdo al Art.
160 de la Constituciébn de la Republica de Honduras, la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras goza de la exclusividad de organizar, dirigir y desarrollar la

educacién superior y profesional.

El Art. 3 de la Ley de Educacion Superior establece los Fines de la Educacién
Superior como el fortalecimiento de la identidad nacional, promover la
transformacién de la sociedad, investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica,
la difusion general de la cultura, el estudio de los problemas nacionales y la creacion
y transmision de la ciencia. (Congreso Nacional de la Republica, 1989) “La
organizacion, direcciéon y desarrollo del nivel de la Educacién Superior esta a cargo
de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, mediante los siguientes
organos (orden jerarquico descendiente): UNAH, Consejo de Educaciéon Superior,
Consejo Técnico Consultivo, Direccion de Educacion Superior y Universidades
Privadas.(Universidad Catodlica de Honduras “Nuestra Sefiora Reina de la Paz’,
2014)

19



2.3.2 LEY REGULADORA

De acuerdo a Ley Organica de Educacion Decreto No. 79 del Congreso Nacional
emitido el 14 de noviembre de 1966 Titulo | de la Educacion Nacional, Capitulo | de
la Educacién Art. 13 se establece que “Corresponde la promocién de la vida
econdmica del pais. Procurar una formacion que asegure el aprovechamiento de la
naturaleza, de la ciencia y de la técnica, para el desarrollo integral de la nacion al
Estado la organizacién, direccion, supervision y evaluacion de la educacion, de
conformidad con las leyes y reglamentos especiales”. Asi mismo, el Inciso e del Art.
14 inciso e “Son fines de la educacién hondurefia: Capacitar para la valoracion del
trabajo como un deber fundamental” (Congreso Nacional de la Republica, 1966, p.
2)

De acuerdo a la Ley de Universidades Particulares publicado en el Diario Oficial La
Gaceta No. 22418 de fecha 6 de febrero de 1978 se decreta:

e Articulo 1. Las universidades particulares son instituciones de ensefianza
superior y de educacion profesional, cuya fundacién y funcionamiento
autoriza el Estado a iniciativa de los particulares. Se regiran por la presente
ley y los estatutos que se aprueben en el respectivo acuerdo de autorizacion.

e Articulo 4. Las universidades particulares contribuirAdn con el Estado
ampliando y diversificando la ensefianza superior y la educacion profesional
atendiendo con prioridad de estudio no cubiertas por la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras.

e Articulo 10. Las universidades particulares como centros de ensefianza
superior y de educaciéon profesional funcionaran de conformidad con las
leyes, reglamento, estatutos y programas de estudio respectivos aprobados
por las autoridades correspondientes.

e Articulo 11. Corresponde a la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras
con relacion a las universidades patrticulares, la facultad de aprobar carreras,
planes de estudio, grados académicos, requisitos de graduacion y refrendar
titulos o diplomas.

(Congreso Nacional de la Republica, 1978)
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La Ley de Educacién Superior establece en su capitulo II:

Articulo 4.- Sus principios que informan la educacion superior y la aplicacion
de la presente Ley: Su cardcter democratico sin discriminaciones por razon
de raza, credo, ideologia, sexo, edad y condiciébn econémica o social; libre
acceso al nivel educativo superior, sin mas limitaciones que la aprobacion del
nivel de educacion media y el cumplimiento de los requisitos reglamentarios,
en cuanto a cantidad, calidad e idoneidad del alumnado, de acuerdo a las
necesidades del desarrollo nacional.

Articulo 7.- El nivel superior de la educaciéon comprendera la educacion
formal y la educacién no formal. La educacion formal responderd a una
estructura de grados académicos pudiendo incluir ademas estudios técnicos
y de especializacion. La educacion no formal se desarrollara en cursos libres,
conferencias, seminarios y otras formas que contribuyan a la investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica, a la difusién general de la cultura y al
estudio de los problemas nacionales.

(Congreso Nacional de la Republica, 1989)

La Ley de Educacion Superior establece en su Capitulo 11l

Articulo 10.- La organizacion, direccion y desarrollo del Nivel de la Educacion
Superior esta a cargo de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras.
Articulo 11.- El Claustro Pleno funcionara de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
Organica de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras. Para los fines
de esta Ley tiene competencia para conocer del recurso de apelacién contra
las resoluciones del Consejo de Educacion Superior.

Articulo 12.- El Consejo de Educacion Superior, es el 6rgano de direccion y
decision del sistema.

Articulo 18.- El Consejo Técnico Consultivo, es un érgano que debe ser oido
para resolver sobre cualquier asunto de caracter general o cuando el Consejo
de Educacion Superior le solicite opinion. Sus dictamenes tendran caracter

ilustrativo.
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Articulo 21.- La Direccion de Educacién Superior, es el 6rgano ejecutivo de
las resoluciones del Consejo de Educacion Superior. Actia como Secretaria
del Nivel y su Director es el medio de comunicacion y enlace con los centros
de educacion superior. Su organizacion estara determinada en el reglamento
de la Direccion.

(Congreso Nacional de la Republica, 1989)

La Ley de Educacion Superior establece en su Capitulo V:

Articulo 31.- El nivel de Educacién Superior, debera desarrollarse a través de
escuelas, institutos, academias, universidades y otros centros especializados
gue se crearen para estos efectos, debiendo responder a un modelo acorde
con una teoria educativa que cumpla los fines constitucionales y responda a
las necesidades sociales. Para cumplir con los propoésitos anteriores,
periddicamente deberd elaborarse un Plan Nacional de Desarrollo de
Educacion Superior.

Articulo 46.- La Escuela Nacional de Agricultura (ENA) y la Escuela Nacional
de Ciencias Forestales (ESNACIFOR) a través de los organismos estatales
de los que dependen podran representar ante la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras por conducto del Consejo Universitario, sus
solicitudes de incorporacion al nivel de Educacion Superior conforme lo
establecido en esta Ley.

(Congreso Nacional de la Republica, 1989)

2.3.2POSTGRADOS

2.3.2.1 OFERTA ACADEMICA

La Educacion de Calidad es aquella capaz de lograr resultados que permitan el

progreso y la modernizacién. Elevar la calidad es estimar los medios necesarios

para el logro de los fines. Al estimar los resultados se adecuan los medios

pertinentes. (Navarro, 1997) Actualmente existe un gran namero de ofertas de

programas a nivel de postgrados y la demanda de las mismas de acuerdo a las

nuevas necesidades y requerimientos en el mercado laboral, cada vez mas exigente
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y en constante renovacion gracias a las tendencias tecnoldgicas, globalizacion,
comercio internacional y comercios emergentes a nivel nacional, regional e

internacional donde la profesion y la experiencia del individuo influyen.

De acuerdo a Fundora Herrera (2010):
Esta masificacion o expansion cuantitativa responde, en primer lugar a la demanda
individual y social a raiz del deseo de adquirir una reconocida, prestigiosa y fuerte
preparacion como elemento primordial para optar y competir cada vez mas en un
mercado laboral tan exigente como el actual, convirtiéndose en un mecanismo de
ascenso en la escala social. En segundo lugar, corresponde a una oferta alta de
posibilidades de estudios superiores, postgrados y cursos de preparacion, sobre todo
por parte de Instituciones Educativas Privadas con un nivel regular de calidad para
cubrir esta demanda. (p. 45)

Es por esta razon que la calidad pasa a un segundo plano, orientado netamente a

un negocio atractivo y lucrativo, no educativo con circuitos de calidad claramente

diferenciados.

Actualmente Honduras cuenta con diez instituciones educativas, publicas y
privadas, que brindan Programas de Postgrado. De estas diez instituciones
educativas, cinco son de mayor demanda y por ende posee una oferta académica
elevada:

¢ Universidad Nacional Autébnoma de Honduras (UNAH). Universidad fundada
el 19 de septiembre de 1847, cuenta con veintiséis Programas de Postgrados
como ser Enfermedades Infecciosas y Zoondticas, Gestion del Riesgo y
Manejo de Desastres Naturales, Administracion de Empresas, Formulacion,
Evaluacion y Gestion de Proyectos, Gestion de Empresas Cooperativas,
Astronomia y Astrofisica, Derecho Mercantil, Epidemiologia, Medicina del
Trabajo, Actividad Fisica para la Salud, Educacion en Ciencias entre otros.

(Universidad Nacional Autonoma de Honduras, 2014)
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e Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM). Cuenta con
trece Programas de Postgrado como ser Maestria en estudios de Género y
Educacion, Maestria en Educacion Fisica, Maestria en Derechos Humanos,
Maestria en Investigacion Educativa, Maestria en Curriculum, Maestria en
Formacion de Formadores de Docentes de Educacion Primaria o Bésica

entre otros. (Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, 2014)

e Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC). Cuenta con doce
Programas de Postgrado como ser Maestria en Direccion Empresarial,
Maestria en Administracion de Proyectos, Maestria en Ingenieria de
Estructuras, Maestria en Desarrollo Local y Turismo, Maestria en Gestion de
Operaciones y Logistica, Maestria en Gestion de Energias Renovables entre
otros. (UNITEC, 2014)

e Universidad Catdlica de Honduras “Nuestra Senora Reina de la Paz’
(UCNSP). Universidad fundada el 03 de febrero de 1993 Cuenta con doce
Programas de Postgrado como ser Maestria en Gestion de Proyectos,
Maestria en Gestion de la Calidad Total, Maestria en Gerencia Servicios de
Salud, Maestria en Periodoncia entre otras. (Universidad Catolica de

Honduras «Nuestra Sefiora Reina de la Paz», 2014)

e Universidad Tecnolégica de Honduras (UTH). Universidad fundada en el afio
1986, cuenta con diez Programas de Postgrado como ser Maestria en
Derecho Procesal Civil, Maestria en Derecho Procesal Penal, Maestria en
Direccién Empresarial y Gestion Turistica, Maestria en Direccion Empresarial
y Comercio Internacional, Maestria en Administracion de Servicios de

Transporte entre otros. (Universidad Tecnoldgica de Honduras, 2014)

De acuerdo al ranking iberoamericano realizado en el 2010 por Simago Instituto
Ranking (SIR) sobre las universidades en 28 paises incluyendo Centroameérica, SIR

registra a Honduras con 4 universidades en las cuales se encuentra UNITEC como
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una de las universidades a nivel nacional de mayor prestigio y publicacion cientifica

de acuerdo a las investigaciones realizadas por su alumnado. (El Heraldo, 2012)

2.4 EMPLEABILIDAD

La Organizacién Internacional del Trabajo (2004) define:
La empleabilidad es el conjunto de competencias y cualificaciones
transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las
oportunidades de educacion y de formacién que se les presenten con miras
a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en la empresa, o
cambiar de empleo y adaptarse a la evolucién de la tecnologia y de las

condiciones del mercado de trabajo.

La calidad no es un aspecto nuevo en las instituciones de formacién ya que siempre
ha estado vinculada al desempefio de los alumnos al momento de incursionar en el
mercado laboral. Asi mismo las instituciones no estan alejadas de la evolucion
macroecondmica de hoy en dia y la exigencia que estas anticipan en la colocacion
de egresados en el mercado laboral es cada vez mas grande. Las empresas y su
creciente necesidad de proveer una educacion continua a sus empleados es uno de

los factores criticos para el éxito en el mercado a nivel global. (Rech, 2009)

De acuerdo a Navarro (1997) desde la perspectiva de las politicas educativas
mundiales, “la calidad de la educacién queda determinada por la capacidad que
tienen las instituciones para preparar al individuo, destinatario de la educacion de
tal modo que pueda contribuir al crecimiento desarrollo econémico y social

mediante su incorporacién al mercado laboral”.

Desde el sector productivo surge la demanda de nuevas competencias para
desarrollare en diversos puestos de trabajo bajo las cuales perfilan las nuevas
tendencias laborales. En cierta parte gira en aspectos organizacionales del lugar de

trabajo, como ser la colaboracién de sus miembros, simplicidad en los organigramas

25



y jerarquias institucionales, disminucion de supervisores intermedios y mayor
presencia de los colaboradores en diversos procesos productivos y trabajo en
equipo, generando nuevas competencias individuales y colectivas (Gallart, 2002).

La formacién profesional no se limita a un tema laboral ya que el mismo posee una
relacion estrecha con temas relevantes y de negociacion en el ambito laboral. Se
vincula con el empleo ya que es una de las vias principales para asegurar las
competencias y el acceso a estas, siendo requeridas en el mercado laboral. Se
relaciona con el salario, ya que a través de la productividad y competitividad,
contribuye en el aumento de los beneficios y la distribucion de los mismos
(Casanova, 2009).

De acuerdo a la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (2014) el Perfil de un
Egresado de un Programa de Postgrado debe tener una sélida formacion técnica y
cientifica en su &rea de especialidad con la capacidad de desenvolverse a nivel
nacional e internacional. Debe formular proyectos productivos y de beneficio
emprendedor. Asi mismo debe conocer herramientas basicas para el desempefio
de sus tareas de forma Optima en su area de conocimiento y aplicacion asi como el
desarrollo de actividades creativas y de investigacion que generen mayor

conocimiento técnico y practico en su area laboral y cognoscitivo.

Segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), para mayo
del 2010 se estimaban 3,253,980 los ocupados en Honduras. Asi mismo, de
acuerdo a los resultados del censo, el ingreso mensual promedio de una persona
ocupada laboralmente sin educacién formal es del L.1,972.00 mientras que alguien
con educacion primaria es de L. 3,376.00 y de L.13,848.00 alguien con educacion
superior. Este promedio no clasifica que su ocupacion laboral sea en el sector

publico, privado o cuenta propia (Instituto Nacional de Estadistica, 2010)

"La educacién se convierte en un elemento ‘de peso' al pedir determinado sueldo, y
quienes cursan un posgrado suelen cobrar 86% mas que las personas que soélo

tienen formacion basica" (La Salle Business Engineering School, CSA Grupo y
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Laboris.net, 2010). De acuerdo a Iberestudios (2010) existen diversas razones para

estudiar una maestria o especializacion dentro de las cuales se encuentran:

Marca la diferencia. Los conocimientos que se adquieren a lo largo de los
afos y luego de los estudios principales afiaden valor a curriculo,
incrementando las competencias exigidas en el mercado laboral actual.
Nuevos conocimientos. Esta formacion sirve para actualizar y reciclar los
conocimientos técnicos adquiridos en afios de experiencia laboral.

Cambio de perspectiva. Esta formacion no solo aporta a la formacion
académica pero también al &mbito profesional, de acuerdo al perfil solicitado
en la mayoria de oportunidades laborales.

Contactos. La especializacidbn permite entrar en contacto con aquellas
personas que trabajan en los ambitos de interés personal y laboral,
generando relaciones provechosas para el futuro.

Acceso al mercado laboral. La formacion genera una ventaja competitiva,
aumentando las posibilidades de obtener un trabajo de forma mas rapida.
Segun estudios, la empleabilidad de las personas con una especializacion es
un 55% mas alta en comparacién aquel que solamente poseen un titulo
universitario.

Apoyo a carrera profesional. Estudiar una especializacion permite una
calificacion mas alta y optar a puestos de mayor nivel, brindando mejoras a

nivel financiero, laboral y social.

2.5 CASOS DE EXITO

“La comunidad de Impulsores Mundiales (Global Shapers) es una red de centros

(hubs) fundada y dirigida por jovenes de excepcionales potenciales, logros e

impulso por hacer una contribucién a sus comunidades. Esta es una iniciativa del

Foro Econdmico Mundial” (Foro economico Mundial, 2014). Se exteriorizan los

desenvolvimientos de cada individuo con el propésito de que muestren al mundo

todo lo que poseen.
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Cristhyan Salgado es un Licenciado en Administracion Industrial y de Negocios con
un grado de Maestria en Administracion de Proyectos ambos titulos obtenido de
UNITEC. El completo su Proyecto de Graduacion en Bruselas, Amsterdam y Paris,
finalizando el Barcelona; Proyecto el cual consistia en un estudio de Mercado en
estas ciudades y un plan de estudios para la cerveza hondurefia Port Royal.
Cristhyan posee una experiencia soélida en Planeacion Estratégica vy
Emprendedurismo. En septiembre del 2013 gand el Premio Iniciativa Ganadora
Reto Emprendedor Honduras, galardonado por el Fomento Integral al
Emprendimiento en Centroamérica y Republica Dominicana, bajo el patrocinio de
SMEs Centro Regional, el Gobierno de Taiwan y La Secretaria de Industria y
Comercio de Honduras.

En el afio 2008, su visibn emprendedora lo llevo a la ejecucion, desarrollo,
promocién y mercadeo de su proyecto como Representante de Marca “La Bodeguita
de los Condimentos" y “Pimentos”. En su trabajo como emprendedor resalta su
participacion activa en el Nucleo Sectorial de Agroindustria de la Camara de

Comercio e Industria de Tegucigalpa CCIT.

Melissa Lagos es una egresada de la Maestria en Administracién de Proyectos de
UNITEC, asi como en el Grado de Licenciatura en Administracion Industrial y de
Negocios de la misma institucion. Melissa a lo largo de su experiencia académica
ha experimentado altos y bajo en su vida laboral, sin embargo esto tuvo un giro
notorio luego de cursar sus estudios de postgrado. En sus propias palabras describe
su eleccion y resultados de la siguiente manera “decidi regresar a UNITEC ya que
su metodologia de enseflanza, acompafiada de herramientas tecnolOgicas
implementadas en los Proyectos cautivo mi atencién, asi como su enfoque en una
de las instituciones emergentes en nuestro pais referente a la administracion de

proyectos como ser el Project Management Institute (PMI).”

28



Asi mismo Melissa Lagos (2014) menciona:
En segundo lugar, regrese por su prestigio y renombre luego de formar parte de la
red de universidades a nivel mundial como ser Laureate. Luego de cursar mis estudios
de Maestria, decidi incursionar en esa linea tan interesante de proyectos de la mano
de la educacién y actualmente me desempefio en un dmbito donde puedo tener
acceso a ambas areas que llaman mi atencién. Considero que mis estudios en
UNITEC y su efecto luego de haber culminado los mismos orientacion mis interés
profesionales y cumpli mis metas académicas bajo el rendimiento y tiempo definido

por la institucion mucho antes de pensar en matricularle en la misma.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se muestra la consistencia entre las metodologias aplicadas

y el problema planteado.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

De acuerdo al problema planteado y al objetivo primario establecido, la principal
variable de estudio es la eficacia de las maestrias de UNITEC desde la perspectiva
de empleadores y de graduados. El analisis de esta variable generara una serie de
resultados que mostraran el grado actual de eficacia, haciendo posible una
descripcion de la situacion actual de las maestrias construida sobre la relacién de
los indicadores de empleabilidad, prestigio de las maestrias y conocimiento de los
graduados. Posteriormente la relacion entre estas variables serd estudiada para
determinar la correlacion entre las mismas, estableciendo los motivos del estado
actual de la eficacia y haciendo posible desarrollar un plan de mejora basado en los

hallazgos.

En base al proceso planteado y el andlisis a realizar, esta investigacion se
desarrollard bajo la metodologia del tipo explicativa no experimental y de tipo
transversal, ya que tiene como objetivo analizar las variables que determinan el
grado de eficacia de las maestrias, las causas del estado actual de eficacia y sin

manipular ninguna de las variables.
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3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 1. La matriz metodoldgica

Problema

Pregunta de Investigacion

Objetivo

Variables

General

Especifico

Independiente
Cualitativa-Categérica

Dependiente
Cualitativa-Categdrica

MEDICION DE LA
EFICACIA CON
INDICADORES DE
CONOCIMIENTO,
EMPLEABILIDAD Y
PRESTIGIO DE LAS
MAESTRIAS DE
UNITEC

¢ Cudl es el grado
de eficacia de las
maestrias de
UNITEC segun los
indicadores de
empleabilidad,
prestigio de las
maestrias y
conocimiento de
los graduados; y
que plan de
mejora se podria
desarrollar?

« ¢Por qué razones el graduado
eligi6 la maestria de UNITEC?

Medir la eficacia de
las maestrias de

+ ¢ Qué caracteristicas del
graduado de postgrado son
determinantes para el mercado
|laboral de Tegucigalpa?

UNITEC a través de
la empleabilidad, el
conocimiento de los
graduados y el

+ ¢ Qué impacto han generado los
conocimientos adquiridos por el
graduado durante el periodo de
maestria en el ambito laboral?

prestigio de las
mimas para proponer
cambios que
generen
competitividad y un

cambios
UNITEC

Qué
implementar

posicionamiento de su maestria?

debe
para
incrementar la efectividad y el

\valor agregado en
cada uno de sus
graduados.

« Analizar las principales razones
por las cuales el graduado eligid
la maestria de UNITEC.

Prestigio

« Identificar qué caracteristicas
del graduado de postgrado son
determinantes en el mercado
laboral de Tegucigalpa.

Conocimiento

« Describir el impacto que han
generado los conocimientos
adquiridos por los graduados
durante el periodo de maestria en
el dmbito laboral.

Empleabilidad

« Definir los cambios que debe
implementar UNITEC para
incrementar la efectividad y el
posicionamiento de su maestria.

Prestigio

Eficacia de las maestrias
de UNITEC

3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Eficacia de las Maestrias de
UNITEC

Wariables

Empleabilidad

Prestigio

Figura 2. Diagrama de las variables

Dimensiones

Contexio Laboral

Calidad

Metodologias y Técnicas

Paopulandad
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Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Variable
Independiente
Cualitativa-Categorica

Definicién

Conceptual

Operacional

Dimensiones

Indicador

Items

Unidades
(Categorias)

Escala

Conocimiento

Un conjunto de
informacion
almacenada
mediante la
experiencia o el
aprendizaje (a
posteriori), 0 a
través de la
introspeccion (a
priori).

Respuestas a
preguntas de
encuestay
entrevista

Calidad

Nivel de
formacion

F1. ¢En qué afio se gradué de la maestria de UNITEC? (encuesta
maestrante)

5. ¢ En qué medida lo preparé su educacion de la maestria de UNITEC
|para conseguir su primer empleo? (encuesta maestrante

20. Considera que la formacién que le brindé la maestria de UNITEC

es... (encuesta maestrante;

22. ¢ Qué tan satisfecho esta con la formacion recibida en UNITEC

durante su maestria? (encuesta maestrante)

Exigencia

19. ¢ Cudl diria usted que es el nivel de exigencia de las maestrias de

UNITEC? (encuesta maestrante;

21. Considerando su maestria en especifico ¢ En qué debe
fortalecerse? (encuesta maestrante)

Metodologias y
Técnicas

Pensum
Académico

13. De acuerdo a la siguiente escala ¢ Cémo califica el plan de
estudios de la maestria de UNITEC en relacion a las exigencias

del mercado laboral? (encuesta maestrante

14. ¢ Como califica los contenidos y lo actualizado de su programa
de estudios de maestria de UNITEC en relacion a las exigencias del
mercado laboral? (encuesta maestrante)

Competencias

Nivel de
Competencias

15. En su opinion, considerando los conocimientos que adquirié
durante su maestria, ¢ Qué tan bien preparado en su area de
conocimientos siente que se gradud en comparacion con los
graduados de otras instituciones? (encuesta maestrante)

16. A continuacion se detallan una serie de competencias, por favor
sefiale, ¢ Cudles son las 3 en que méas le preparé UNITEC? (encuesta
maestrante)

17. A continuacion se detallan una serie de competencias, por favor
sefiale, ¢ Cudles son las 3 en que menos le preparé UNITEC?
(encuesta maestrante)

18. Seleccione las 3 competencias mas importantes segin su

criterio personal. (encuesta maestrante

4. ¢ Qué competencias considera fundamentales en un individuo que
posee un titulo de maestria. Seleccione 3. (encuesta experto)

Valores y Principios

12. ¢ Qué valores y principios adquiriste durante tu estancia en

UNITEC? (encuesta maestrante)

Empleabilidad

El potencial que
tiene determinado
individuo (perfil
profesional) en ser
solicitado y deseado
por la empresa.

Respuestas a
preguntas de
encuestay
entrevista

Contexto Laboral

Tasa de empleo

12

F3. ¢ Cuéantos afios de experiencia laboral posee? (encuesta

F4. Cudl de las siguientes opciones describe mejor su situacion laboral
al momento en que se gradué de la maestria de UNITEC? (encuesta

2. ¢ Cudl fue el sueldo que comenzé a deengar en su primer empleo
despues de graduarse como maestrante de UNITEC? (encuesta

3. ¢ Cémo describiria el nivel del primer empleo después de graduarse
como maestrante de UNITEC? (encuesta maestrante)

4. ¢ Cémo encontr6 su primer empleo después de graduarse como

maestrante de UNITEC? (encuesta maestrante)

5. ¢ Cudl era el giro de la empresa donde obtuvo su primer empleo
después de graduarse como maestrante? (encuesta maestrante

10

6. ¢ Qué tan relacionado estuvo su primer trabajo con la maestria que

curso en UNITEC? (encuesta maestrante)

1. ¢Qué tan relevante es para la empresa contratar personas que

posean un titulo de maestria? (encuesta experto)

2. Al contratar su talento humano con un grado de postgrado, ¢ Cuéles
son las universidades de las que prefiere elegir? Minimo 1 y maximo 3.
|(encuesta experto)

3. ¢ Qué orientacién de maestria prefiere al momento de realizar una

contratacién? Seleccione 3. (encuesta experto)

Tasa de

Mejora

Desempleo UNITEC? (encuesta maestrante;

. mejora profesional gracias a sus estudios? (encuesta maestrante)
Oportunidades de

13

1. ¢ Por qué razén no obtuvo un trabajo al graduarse de la maestria de

7. ¢ Cudl era el sueldo que devengaba en su empleo, previo a

graduarse como maestrante de UNITEC? (encuesta maestrante;

8. Al graduarse como maestrante de UNITEC, ¢Obtuvo algin tipo de

9. ¢ Cudl de las siguientes razones justifica el cambio de empleo luego
de haberse graduado como maestrante de UNITEC? (encuesta

maestrante

5. ¢ A qué mejora profesional aspira un candidato o un cliente
interno que posee un titulo de maestria? (encuesta experto)
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Continuacion de la Tabla 2. Operacionalizacién de las variables reputacion

Variable Definicién Unidades

Independiente Dimensiones Indicador Items N Escala
Cualitativa-Categérica | _Conceptual Operacional (Categorias)
F2. ( De qué maestria se gradud? (encuesta maestrante) 14
11. ¢ Cudles son las razones por las que decidi6 obtener una
Es el renombre, la Posicionamiento Preferencia maestria de UNITEC? Seleccionar las 3 principales razones. (encuesta 15
reputacion, el realce maestrante)
o el buen crédito de Respuestas a 6. En una escala del 1-5 siendo 1 malas y 5 excelentes, ¢ Qué opina
Prestigio alguien o algo. preguntas de acerca de las maestrias de UNITEC? (encuesta experto) 1as
encue;ta y 23. En su experiencia como graduado de la maestria de UNITEC,
entrevista ¢Le recomendaria a sus amigos y/o familiares estudiar en ella? 1a5
. .. |(encuesta maestrante)
Popularidad Recomendacién 8. ¢ Reconoce algunos aspectos que diferencien de forma
positiva los graduados de maestria de UNITEC? Mencione al menos 3.
(encuesta experto)
Variable Definicién Unidades
Dependiente Dimensiones Indicador Items o Escala
Cualitativa-Categérica Conceptual Operacional (Categorias)
La capacidad de
alcanzar el efecto Conocimiento
que espera o se
deseatras la Respuestas a
Eficacia de las Maestrias |realizacion de una preguntas de Empleabilidad
de UNITEC accion, como ser la encuestay
obtencion de un entrevista
titulo de maestria de
UNITEC. Prestigio

3.1.3 HIPOTESIS

Debido a que la medicién de eficacia de las maestrias puede ser un concepto
amplio, desde los puntos de vista del graduado y del potencial empleador, se decidié
limitar eficacia a las variables: empleabilidad, conocimiento y prestigio de las
maestrias. La hipétesis es planteada bajo este concepto, haciendo énfasis en cada
una de las variables con el objetivo de construir una medida completa del grado de
eficacia de las maestrias de UNITEC y determinar los causantes especificos de la

medida actual del grado de eficacia.

El grado de eficacia de las maestrias de UNITEC no cumple con las expectativas
de la Institucién debido a que:
e UNITEC aun no esta posicionada como la nimero uno ante las exigencias
del mercado laboral.
e El corto tiempo de cursar la maestria no permite generar un alto nivel de
conocimiento en el graduado.
e EI mayor diferenciador de UNITEC es la flexibilidad de horarios que ofrece y

el corto periodo para cursar las maestrias.
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e La obtencion de una maestria no dara como resultado un cambio significativo

en el ambito laboral.

3.2. ENFOQUES Y METODOS

La investigacién tiene un enfoque mixto debido a que para lograr los objetivos
establecidos y analizar las dimensiones de las variables establecidas se debe hacer
un analisis de datos cualitativos y cuantitativos. En cuanto al estudio cuantitativo es
un tipo de disefio no experimental de tipo transversal al consistir en una observacion
de fendmenos o situaciones en su contexto natural al recolectar datos en un tiempo
anico; para asi poder describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado.

La recoleccion de datos cuantitativos se realiza a través de la aplicacién de dos
diferentes encuestas para la medicion de indicadores especificos, estos
representan dimensiones de las variables independientes con los que se construira
un estatus de comportamiento de la eficacia de las maestrias de UNITEC. Una
encuesta estard enfocada a los graduados de maestria y otra dirigida a los
empleadores de distintas empresas, por lo que la data cuantitativa representara la

eficacia desde el punto de vista del graduado y del empleador.

La investigacion realiza, a su vez, recoleccion de data cualitativa del mercado
laboral, especificamente expertos profesionales de areas de Recursos Humanos.
La recoleccion se realizard a través de entrevistas que buscan mostrar las
apreciaciones y opiniones con un alto grado de profundidad sobre los graduados de
las maestrias de UNITEC y el programa de maestrias. El objetivo es obtener el punto

de vista de los empleadores de los graduados.

Siendo el graduado y el empleador los principales medidores de la eficacia se debe
aplicar a cada uno la herramienta adecuada, para extraer la data adecuada. El
graduado por tener una apreciacion mas subjetiva y ademas volumen, requiere un
analisis mas generalizado con un enfoque en conteo y magnitudes; por otro lado el

empleador proporciona profundidad y objetividad por lo que requiere enfoque a
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contextos y detalles. En conclusion, la investigacion requiere de los dos enfoques

para mostrar la medida més acertada de la eficacia de las maestrias de UNITEC.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La recoleccion de la informacion para la realizacion del analisis se hara de acuerdo

a las siguientes actividades:

v Recoleccion de bases de datos de los alumnos de maestria de UNITEC. La
base debe contener datos de graduados de UNITEC y de alumnos actuales.
Esta base de datos es necesaria para definir la variable de maestrias de
UNITEC, determinar la distribuciébn de las maestrias e indicadores de
alumnos graduados y obtener estimado para calcular la muestra a la que se
le aplicara la encuesta.

v' Encuesta aplicadas a cinco expertos, gerentes de Recursos Humanos de
prestigiosas empresas en Tegucigalpa.

v Entrevistas aplicadas a tres expertos, gerentes de Recursos Humanos de
prestigiosas empresas en Tegucigalpa.

v' Aplicacibn de encuesta a maestrantes para la obtencion de datos
cuantitativos, mismas que luego seran procesados con técnicas estadisticas
para calcular los indicadores establecidos y analizar las implicaciones en las

variables de investigacion.

3.3.1 POBLACION

El estudio aplica para un procedimiento probabilistico de muestreo. En base a los
objetivos, el limite territorial y el sector de interés de la investigacién, se determin6
gue la poblacion es todo individuo graduado entre el 2010 y el 2014 del programa
de maestria de UNITEC. La encuesta sera aplicada de manera aleatoria, por lo que
todos tienen la misma probabilidad de llenar el cuestionario. El intervalo de
confianza a aplicar es del 95% con un margen de error del 5%, a continuacion se

muestra la aplicacion de la muestra probabilistica:

35



_ Z*sxNxP(1-P)
“e2x(N—1)+ Z2P(1-P)

n

Dénde
n = Tamafo muestral = 241

Z = Nivel de Confianza = 1.96 (95% NC)
P = Proporcion Esperada = 0.50 (50%)

e = Error Muestral Permisible = 0.06 (6%)
N = Poblacién de Estudio = 2,544

3.3.2 MUESTRA

Se determind que a primer criterio la muestra serd probabilistica midiendo a la
poblacién del graduado de Maestria de UNITEC. Se utilizara una base de datos que
consta con una poblacién de 2,544 graduados de los cuales deriva un tamafio
muestral de 241. Tomando en consideracion la proporcion esperada de pérdidas de

un 5% se ajusta la muestra a un total de 253.

De igual manera se le aplicaran encuestas breves a cinco expertos y entrevistas a
tres expertos, estos conocidos como gerentes de Recursos Humanos de

prestigiosas empresas en Tegucigalpa.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Seleccionando la muestra se define que la unidad de analisis son individuos cuyo
nivel académico sea de postgrado y provenientes de la institucibn académica
UNITEC entre los afios de 2010 a 2014. Asi mismo se medira a personas expertas
en el area de contratacion como jefes y gerentes de Recursos Humanos quienes
contratan personas graduadas de postgrado de UNITEC o cuentan con

colaboradores con este tipo de perfil.
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3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta de esta investigacion esta conformada por cantidades y

porcentajes.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 INSTRUMENTOS

Tres instrumentos seran utilizados para la investigacion a desarrollar; un
cuestionario de encuesta para los graduados de maestria, un cuestionario de
encuesta para los expertos de Recursos Humanos y un cuestionario de entrevista
también dirigido a expertos del area de Recursos Humanos. Estos instrumentos
tienen el propdsito de obtener informacion a través de una serie de preguntas

establecidas, mismas que seran plasmadas en una encuesta y en una entrevista.

3.4.2 TECNICAS

La investigacion se desarrollard mediante la aplicacién de dos técnicas:

1. Encuesta: Cuestionario aplicado a una muestra probabilistica de 253
personas graduadas de las Maestrias de la Institucién Académica UNITEC
localizada en Tegucigalpa. La encuesta consta de 30 preguntas realizadas a
los graduados de postgrado de UNITEC, con las cuales se pretende conocer
el nivel de conocimiento de los graduados, la opinién sobre la empleabilidad
y el prestigio de las maestrias de UNITEC. El Anexo 1 sujeta el ejemplo de
la encuesta que se aplicara a la muestra. La aplicacion de la misma sera a
través de correos electronicos destinados a los contactos de la base de datos
de los graduados para cautivar aleatoriamente las opiniones de la muestra 'y
tiene un tiempo de llenado de aproximadamente diez minutos 0 menos por
encuesta.

Asi mismo se utilizara un cuestionario de siete preguntas aplicado a cinco
expertos en el area de Recursos Humanos, quienes son los encargados de
realizar las contrataciones dentro de la empresa en la que laboran. Via correo

electronico se enviard el mismo lo que permitird conocer sobre el mercado
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laboral y las exigencias que predominan al momento en que se busca
contratar personas con un nivel de postgrado.

Entrevista: Se realizaran tres entrevistas a gerentes o jefes de Recursos
Humanos de distinguidas organizaciones donde se emplean personas
graduadas de maestrias preferiblemente de UNITEC. La entrevista esta
compuesta de siete preguntas que provienen de la encuesta de expertos con
la diferencia que se pretende profundizar en algunas al realizar la pregunta
épor qué?. Las preguntas consisten y estan enfocadas en el conocimiento
con gue cuenta el empleado una vez que obtiene la maestria asi como el
reconocimiento que se les da a las maestrias de UNITEC y qué
caracteristicas son esenciales al momento de emplear a un individuo con
titulo de maestria. EI Anexo 4 contiene las preguntas de la entrevista, y se

espera la misma se complete en un periodo de tiempo no mayor a una hora.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Para la validacion de instrumentos y recoleccién de informacién a través de los

maestrantes graduados y expertos se debe desarrollar lo siguiente:

v

NN

Construccién de las preguntas para la encuesta de maestrantes graduados,
la encuesta para expertos y la entrevista a expertos.

Revision de los instrumentos por el asesor tematico.

Revisién de los instrumentos por el docente de estadistica.

Revisién de los instrumentos por el asesor metodolégico.

Aplicacion de una prueba piloto de entre 10 a 15 encuestas.

Ingreso de datos al programa SPSS para realizar una medicion de la

fiabilidad con Alfa de Cronbach con las preguntas de Escala.

Para la validacion de instrumentos y recolecciéon de informacion a través de

entrevistas a expertos se debe desarrollar lo siguiente:

v
v
v

Construccion de las preguntas para la entrevista a expertos.
Revision de los instrumentos por el asesor tematico.

Revision de los instrumentos por el asesor metodoldgico.
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v Seleccion de los expertos para proceder a aplicar la entrevista.

Para la aplicacion de las técnicas, se deben considerar los siguientes pasos:

Encuesta a maestrantes

v' Se enviarda la encuesta via correo electrénico segun la base de datos
brindada por UNITEC con la informacion de los graduados de maestria de
la universidad.

v La encuesta cuenta con un total de 30 preguntas.

v El tiempo de duracién de la encuesta serd de diez minutos o0 menos.

Encuesta a expertos

v' Se enviara la encuesta via correo electrénico a cinco expertos conocidos
como jefes o gerentes de Recursos Humanos de distinguidas empresas de
Tegucigalpa.

v La encuesta cuenta con un total de siete preguntas.

v El tiempo de duracién de la encuesta sera de cinco minutos.

Entrevista a expertos

v Se realizara la entrevista de manera presencial en las oficinas de las
personas a entrevistar.
v La entrevista cuenta con un total de siete preguntas.

v El tiempo de duracién de la entrevista sera no mayor a 45 minutos.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

e Encuesta realizada a muestra probabilistica del mercado de Tegucigalpa de

los alumnos graduados de maestria de UNITEC.

¢ Encuesta realizada a Gerentes o Jefes de Recursos Humanos que emplean

y laboran con graduados de maestria en general.
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e Entrevista realizada a Gerentes Recursos Humanos y Jefes que emplean y

laboran con graduados de maestria en general.

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

e Bases de Datos de graduados de maestria de UNITEC

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

El estudio cuenta con varias limitantes para la obtencién de los resultados y
opiniones del tema; entre ellos un limitante muy grande es la base de datos utilizada
para el desarrollo de la investigacion. Esta base de datos estd compuesta por
personas graduadas de postgrado de UNITEC, al ser alumno, el correo electrénico
asignado por la institucion es muy utilizado pero una vez egresada la persona no es
constante en la revision del mismo, lo que dificulta lograr una recoleccion de datos

de la muestra establecida en el estudio.

Tomando en consideracion lo antes mencionado las encuestas aplicadas a través
de correo electronico tienen bajas tasas de respuestas, mismas que se ubican en
15 porciento o menos. Una de las causas principales a dicho bajo nivel de respuesta
es debido a que la misma se aplica de forma aleatoria y que ademas no existe un
contacto previo con los encuestados, por lo que ellos desconocen la importancia de
la encuesta a ser desarrollada. Otro factor determinante para dicha situacion es el
interés que el encuestado tenga en el tema; si este le es atractivo la contestara y en

caso de ser lo contrario simplemente la ignorara.

La base de datos puede contener alumnos graduados de generaciones muy
antiguas. Si se toma en consideracién la informacién brindada por estas personas
puede no ser la adecuada para la investigacion, en vista de que a lo largo del tiempo
se han realizado cambios tanto a lo interno de la Institucion como en el entorno de
la misma. No es la cantidad de informacién lo méas importante en dicha

investigacién, sino la informacidon oportuna para concluir de manera mas acertada.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El capitulo de resultado y andlisis refleja la informacion obtenida a través de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, la cual es tanto cuantitativa como
cualitativa. Se detallan explicaciones breves de las tablas y graficas asi como se

presentan cruces de variables que permiten ver la relacion de las mismas.

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA A GRADUADOS DE LA
MAESTRIAS DE UNITEC

Del total de la poblacién se obtuvo respuesta de 257 personas, 4 encuestas mas de
lo esperado. Las mismas fueron enviadas mediante correo electronico tomando en
consideracion la base de datos brinda por UNITEC donde se detallaban los correos
de los graduados de maestrias desde el afio 2010 hasta el 2014.

Los resultados obtenidos con el andlisis de las respuestas dadas por los

encuestados son presentados y analizados a continuacion:
Resultados de Datos Demogréficos

De total de la muestra de 257 individuos 142 personas pertenecen al género

femenino y 115 al género masculino.

Tabla 3. Frecuencia de género

. . Porcentaje
Género Frecuencia it
valido
Femenino 142 55.30%
Masculino 115 44.70%
Total 257 100.00%

La mayoria de los encuestados se encuentra en un rango de edad entre los 26 a 30

afnos; seguido muy cerca de aquellos entre los 31 a 35 afios.
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Tabla 4. Frecuencia de rangos de edad

Edad Frecuencia Port;e;ntaje
valido
21 a 25 afios 34 13.20%
26 a 30 afios 78 30.40%
31 a 35 afios 75 29.20%
36 a 40 afios 40 15.60%
Mas de 41 afios 30 11.70%
Total 257 100.00%

Pregunta F1: ¢ En qué afio se gradu6 de la maestria de UNITEC?

Tomando en consideracién la base de datos proporcionada por UNITEC se
utilizaron los afios de 2010 a 2014. Los resultados muestran que los encuestados

en su mayoria son del afio 2014 y en segundo lugar del afio 2013.

Es necesario hacer mencion que se obtuvo mas respuesta de los ultimos dos afios
en vista de ser los datos mas recientes y mas actualizados. Los afios previos a estos
contaban con correos alternos, muchos de los cuales no estan actualizados e
incluso enviaban un mensaje de su inexistencia o inactividad, razén por la cual la

respuesta de los mismos es menor.

Tabla 5. Frecuencia afio de graduacion

ARo Frecuencia Porcentaje
2010 20 7.80%
2011 30 11.70%
2012 51 19.80%
2013 63 24.50%
2014 93 36.20%
Total 257 100.00%

Pregunta F2: ¢ De qué maestria se gradu6?

La maestria en Direccion Empresarial se coloca como la maestria mas estudiada
por la muestra determinada, seguida por la Maestria en Administracion de Proyectos
y en tercer lugar con una colocacion significativa se encuentra la Maestria en

Finanzas. Las orientaciones mencionadas anteriormente resultan ser las mas
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populares entre la poblacion en la actualidad, muchas veces por los temas que se

desarrollan en las mismas y debido a que el mercado laboral tiene cierta inclinacién

por estas. Es necesario hacer mencion que la maestria de Direccién Empresarial se

relaciona mucho con el ambito laboral que hoy en dia se desarrolla el cual gira

principalmente en relacionarse con las personas, y ademas de esto es una maestria

con diferentes orientaciones como ser las Finanzas, la Mercadotecnia, Recursos

Humanos, la Gestion Logistica, las Competencias Directivas y la Gerencia

Hospitalaria; topicos que finalmente complementan la maestria. Su amplitud y

diversificacion es lo que la convierten en una de las mas populares.

El resto de las maestrias tienen una afluencia de alumnos reducida pero se

encuentran dentro de la diversidad que UNITEC ofrece.

Tabla 6. Frecuencia tipo de maestria

Maestria Porcentaje

Maestria en Direccién Empresarial 33.50%
Maestria en Administracion de Proyectos 30.40%
Maestria en Finanzas 11.30%
Maestria en Direccién de Recursos Humanos 5.80%
Maestria en Gestién de Tecnologias de Informacién 5.80%
Maestria en Direccién de Mercadotecnia 4.70%
Maestria en Desarrollo Local y Turismo 3.90%
Maestria en Derecho Empresarial 2.30%
Maestria en Negocios Internacionales (Global MBA) 1.20%
Maestria en Gestién de Operaciones y Logistica 0.80%
Maestria en Ingenieria de Estructuras 0.40%
Total 100%

[cal

= = =

=

Figura 3. Frecuencia tipo de maestria
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Pregunta F3: ¢ Cuantos afios de experiencia laboral posee?

En la medicion de la variable de los afios de experiencia con que cuentan los
graduados prevalece en su mayoria la de 5 afios de experiencia. Hoy en dia para
formar un perfil profesional atractivo se considera necesario el saber combinar la
preparacion académica junto con la experiencia laboral, un equilibrio adecuado
entre estas es lo que puede generar el valor adecuado para cada individuo. Asi
mismo es preciso mencionar que muchas veces las personas buscan su grado de
postgrado una vez que ya estan convencidos y que ya han analizado si el enfoque
al cual se dedican es el adecuado o si quieren indagar en nuevas areas, saber elegir
el campo de estudios apropiado segun los intereses e incluso las demandas del
mercado laboral es una decision que solo a través del desarrollo profesional se

lograra.

Tabla 7. Frecuencia afios de experiencia laboral

Afos . .
Frecuencia | Porcentaje

0 afios 1 0.40%
1 afio 2 0.80%
2 afios 13 5.10%
3 afos 20 7.80%
4 afios 37 14.40%
5 aflos 0 més 184 71.60%
Total 257 100.00%

80

207

T T
0 afios 1 afio 2 afios 3 afios 4 afios 5 afios o mas

Figura 4. Frecuencia afios de experiencia laboral
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Pregunta F4: ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacion
laboral al momento en que se gradu6 de la maestria en UNITEC?

El resultado refleja que la mayoria de los encuestados que son graduados de las
maestrias de UNITEC ya contaban con un empleo y permanecen en el mismo
después del evento de graduacion. Tomando en consideracion la pregunta anterior,
la mayoria de las personas que buscan obtener un nivel de postgrado son aquellas
que actualmente se encuentran laborando y buscan mejorar su perfil profesional.
Muchas de ellas buscan el momento adecuado para comenzar este nuevo camino

de estudios, siendo este cuando encuentran la estabilidad laboral.

Al pretender mejorar el perfil profesional se espera que reciprocamente se reciba
una mejoria en su estado laboral. A través de esta pregunta se analiza que el
segundo porcentaje mas alto experimenté dicha mejoria al cambiar a un mejor
trabajo; aquellos que permanecieron en el mismo, se evaluara que mejora lograron

obtener en una pregunta mas adelante.

Tabla 8. Frecuencia situacion post-graduacion

Situacion Frecuencia Porcentaje

No tenia trabajo y aun no he obtenido 15 5.80%
No tenia trabajo y encontré mi primer trabajo después de

. 3 1.20%
graduarme de maestria
Tenia trabajo y permanezco en el mismo 179 69.60%
Tenia trabajo pero cambié a uno mejor 60 23.30%
Total 257 100.00%

20+

R
T T
Mo tenfa trabajo v ain no Mo tenia trabajo y Tenia trabajo y Tenia trabajo pero cambié
he ohtenido encontré mi primer traba(]io permanszco en el mismo & uno mejor

despues de graduarme de
maestria

Figura 5. Frecuencia situacion post-graduacion
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Pregunta 1: ¢Por qué razon no obtuvo un trabajo al graduarse de la maestria

de UNITEC?

Esta pregunta se enfoca en el maestrante que no tenia trabajo y ain no ha obtenido

aun después de su graduacion. La razon predominante por la cual no obtuvo un

trabajo al graduarse indica ser las pocas oportunidades de empleo que predominan

en el pais.

Hoy en dia existe una gran diferencia entre la demanda laboral y la oferta laboral.

Existen varias universidades dentro del territorio nacional que graddan un

abundante volumen de profesionales afio con afio, pero el problema radica en que

las ofertas de empleo son mucho menores, razon por la cual a muchos profesionales

les resulta demasiado dificil el poder obtener un empleo.

Tabla 9. Frecuencia razones para no obtener trabajo

Razdn de no obtener trabajo Frecuencia Porcentaje
Pocas oportunidades de empleo 12 80.0%
Encontraba empleo pero con salarios o
. ! 3 20.0%
posiciones por debajo de lo que buscaba
Total 15 100.0%

80

40

-

Pocas oportunidades de empleo

Encontraba emplec pero con salarios o posiciones

por debajo de lo que buscaba

Figura 6. Frecuencia razones para no obtener trabajo
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Pregunta 2: ¢Cual fue el sueldo qué comenzo6 a devengar en su primer empleo

después de graduarse como maestrante de UNITEC?

Esta pregunta se enfoca en el graduado que no tenia empleo y obtuvo el primero

después de graduarse de maestria. Los encuestados relacionados con dicha

preguntan son la menor cantidad alcanzando solo tres casos.

Dentro de las respuestas se colocaron rangos salariales donde la mayoria respondio

gque comenzaron a devengar entre los L. 10,000.00 y L. 20,000.00, salarios

relacionados con trabajos a nivel de principiante asi como aquellos sueldos

asignados a personas que cuentan con nula experiencia laboral.

Tabla 10. Frecuencia de rangos salariales

Rango Salarial Frecuencia Porcentaje
Entre L. 10,000.00 y L. 20,000.00 2 67.0%
Entre L. 30,000.01 y L. 40,000.00 1 33.0%
Total 3 100.0%

G0

407

207

o

Entre L. 10,000.00 y L. 20,000.00

Figura 7. Frecuencia de rangos salariales

Entre L. 30,000.01 y L. 40,000.00
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Pregunta 3: ¢(Como describiria el nivel del primer empleo después de

graduarse como maestrante de UNITEC?

Tabla 11. Frecuencia tipo de puesto del primer empleo

_ _ _ Retomando el escenario
Tipo de Puesto Frecuencia Porcentaje
donde el graduado no tenia
Puesto nivel principiante 2 67.0% trabai bt | .
Puesto nivel medio 1 33.0% rabajo 'y ObIUvo €l primer
Total 3 100.0% empleo después de

graduarse de maestria, se pretendia analizar cuéles son los puestos ofrecidos a
profesionales ya con un titulo de maestria de UNITEC. La mayoria de los
encuestados hacen relacion con la pregunta anterior, los mismos obtuvieron un
empleo de nivel de principiante lo cual hace concordancia con el salario devengado.
La nula experiencia laboral es lo que coloca a las personas en el mas bajo nivel aun
cuando ya poseen un titulo de maestria. Es necesario recordar que el perfil
profesional no solo se desarrolla con titulos, la practica y experiencia es de gran

peso en especial cuando se busca empleo.

60

407

209

o

Puesto nivel principiante Puesto nivel medio

Figura 8. Frecuenciatipo de puesto del primer empleo

Pregunta 4: ;Como encontré su primer empleo después de graduarse como
maestrante de UNITEC?

En dicha pregunta también se continGia analizando el escenario donde el graduado

no tenia empleo y obtuvo el primero después de graduarse de maestria. En esta

48



pregunta se pretendia comprender que medio intermediario es el que hoy en dia ha
permitido a los graduados de maestria obtener su primer empleo. Se buscaba
conocer si de cierta manera UNITEC era uno de los medios a través del cual se
valoraba al graduado para asi lograr ubicarlo dentro del mercado laboral, por lo cual

fue una de las opciones brindadas a través de la encuesta.

Tabla 12. Frecuencia medio de obtencion de empleo

Medio Obtencién de . .| Dentro de la muestra
Frecuencia | Porcentaje

Empleo . . .
- correspondiente a dicho escenario
Referencia de un
- . 2 67.0% .
familiar o amigo se reveldo que los empleos
Anuncios en periddicos 1 33.0% . . .
Total 3 10000% | obtenidos han sido gracias a las

referencias brindadas por amigos y familiares y nadie hizo mencion de
intermediacion por parte de UNITEC. Las referencias familiares y a través de
amistades se dan por dos principales razones: 1. Al notar la desesperacion o
necesidad de la persona por obtener un empleo y 2. El reconocimiento del valor y
las capacidades que poseen los individuos que buscan empleo. Los familiares y
amigos al recomendar a las personas a ciertos puestos vacantes, ya se dentro de
las empresas en que laboran u otras, también ponen su credibilidad en riesgo ya
gue se espera no recomienden a alguien que no sea capaz de cumplir los resultados
esperados, es por esta razon se cree que son ellos quienes verdaderamente confian

en el potencial y capacidades de sus cercanos.

60

o

T
Referencia de un familiar o amigo Anuncios en periddicos

Figura 9. Frecuencia medio de obtencion de empleo
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Pregunta 5: ¢Cual era el giro de la empresa donde obtuvo su primer empleo
después de graduarse como maestrante?

El rubro de empresa donde los graduados encontraron su primer empleo después
de graduarse de maestria es el financiero. El sistema financiero es un gran
empleador en especial de individuos como los que se forman en UNITEC, esto
debido a la naturaleza de sus labores la cual requiere personas con las
competencias, conocimiento y habilidades que se relacionen con temas como la
toma de decisiones, la innovacion, la creatividad, la capacidad e trabajar en equipo,
el compromiso y la perseverancia; caracteristicas necesarias para el desarrollo de

las actividades cotidianas de este rubro.

Tabla 13. Frecuencia rubro de empresa

Rubro de Empresa Frecuencia | Porcentaje
Financiero 2 67.0%
Construccion 1 33.0%
Total 3 100.0%

607
40
2049

o T
Financiero Construccion

Figura 10. Frecuencia rubro de empresa

Pregunta 6: ¢En qué medida lo prepardé su educacion de la maestria de
UNITEC para conseguir su primer empleo?

A través de dicha pregunta se pretendia comprender qué tan buena fue la
preparacion que brindd UNITEC para poder obtener el primer empleo. Se establecia

una escala donde se hacia mencion a que no lo habia preparado en nada en
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absoluto, poco, moderadamente bien, bien y extremadamente bien. Para las
personas que obtuvieron su empleo después de graduarse manifestaron que
UNITEC los preparé “bien” para la obtencion del mismo. Se pretende que los
mismos no se inclinaron hacia la respuesta de “extremadamente bien” en vista de
gue existe una cierta brecha con la que no cumple UNITEC, ya sea debido a las
actividades que se desarrollen dentro de la organizacién o la empresa como ser los
sistemas que utilizan o tal vez debido a cierto nivel de practica con la que carecen

las clases en UNITEC.

Tabla 14. Frecuencia de nivel de preparacion para el primer empleo

Nivel de Preparacién . .
Frecuencia | Porcentaje
para Empleo
Bien 3 100.0%
Total 3 100.00%

Pregunta 7: ¢Qué tan relacionado estuvo su primer trabajo con la maestria

gue cursé en UNITEC?

Tabla 15. Frecuencia de nivel de relacién entre empleo y maestria cursada

Relacion Empleo De los graduados de maestria que
\pieoy Frecuencia | Porcentaje . )

Maestria obtuvieron su primer empleo

i 0 ~ ,

Poco relacionado 1 33.0% después de obtener su maestria

Muy relacionado 2 67.0% ) i

Total 3 100.0% dan a conocer que el mismo esta

muy relacionado con la maestria que cursaron. El tipo de maestrias que prevalece
como populares en cursar y que se refleja a través de la eleccién de los encuestados
son temas que hacen relacion a muchos de los empleos ofertados. UNITEC ha
logrado desarrollar las maestrias en base a las necesidades del mercado, lo que
permite que los egresados logren relacionarlos en alto nivel con las labores que
desarrollan. Asi mismo, este resultado también se atribuye a que una vez finalizada
la maestria, el profesional se enfoca en buscar un empleo que verdaderamente le
complemente y se relacione con ese nuevo interés y los nuevos conocimientos

adquiridos.
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Figura 11. Frecuencia de nivel de relacion entre empleo y maestria cursada

Pregunta 8: ¢Cual era el sueldo que devengaba en su empleo, previo a
graduarse como maestrante de UNITEC?

La pregunta se relaciona con el escenario donde el graduado de maestria de
UNITEC poseia un empleo previo a graduarse y una vez ya concluida su graduacion

continua en el mismo empleo.

Tabla 16. Frecuencia de rangos salariales del mismo empleo

Rango Salarial Frecuencia | Porcentaje
Entre L. 10,000.00 y L. 20,000.00 76 42.0%
Entre L. 20,000.01 y L. 30,000.00 62 35.0%
Entre L. 30,000.01 y L. 40,000.00 22 12.0%
Entre L. 40,000.01 y L. 50,000.00 10 6.0%
Mayor a L. 50,000.01 9 5.0%
Total 179 100.0%

A través de la misma se pretende determinar el rango salarial en que se ubican para
hacer futuramente una comparacion con la mejora profesional en caso de que la
misma fuese un incremento salarial. El rango salarial que predomina es entre los L.
10,000.00 y L. 20,000.00, salario que como se mencionaba anteriormente hace
relacion a un puesto de nivel principiante que no exige un alto nivel de experiencia
y formacion. Muy cercano a dicho resultado se encuentra la respuesta de entre L.
20,000.01 y L. 30,000.00 con una diferencia minima en porcentaje. Se atribuye a
que dicha respuesta también se ubica dentro del mismo rango en vista que la

experiencia laboral es algo que contribuye a obtener sueldos un poco mas elevados.
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Figura 12. Frecuencia de rangos salariales del mismo empleo

Pregunta 9: Al graduarse como maestrante de UNITEC, ¢Obtuvo algun tipo de

mejora profesional gracias a sus estudios?

Tabla 17. Frecuencia de mejora profesional

un indicador muy Tipo de Mejora Profesional Frecuencia | Porcentaje

importante que se midié Incremento salarial 20 11.0%
Ascenso 16 9.0%

a través de la encuesta Cambio a un area de mayor interés 8 4.0%

fue la mejora profesional |Ninguna 135 75.0%
Total 179 100.0%

que un graduado de

maestria de UNITEC obtuvo al concluir la misma. Se pretendio realizar la misma en
vista de que la mayoria de las personas que toman estudios a nivel de postgrado,
no solo pretenden incrementar sus conocimientos, sino que también buscan una
mejoria en su situacion laboral muchas veces en consecuencia del alto nivel de

sacrificio dedicado a dichos estudios.

Un resultado muy impactante muestra que la mayoria de graduados no han tenido
ningun tipo de mejora profesional dentro de los cuales se contempla un aumento
salarial o un ascenso. Son pocas las organizaciones o empresas que toman en
consideracion el esfuerzo y los nuevos conocimientos que cada individuo agrega a

su labor. Hoy en dia este es visto como un plus del individuo hacia la empresay un
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requisito para que los mismos necesitan para ser capaces de competir en el

mercado laboral.
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Figura 13. Frecuencia de mejora profesional

Pregunta 10: ¢Cual de las siguientes razones justifica el cambio de empleo

luego de haberse graduado como maestrante de UNITEC?

Como un ultimo escenario se evalla a las personas que poseian un trabajo pero

cambiaron a uno mejor una vez que se graduaron como maestrantes. Se puede

observar que la razén mas importante y con mayor porcentaje que justifica el cambio

de empleo luego de haberse graduado con una maestria de UNITEC es porque se

le presentd al profesional la oportunidad de cambio sin necesidad de buscarla,

seguida por la busqueda de una mejor posicién (nivel jerarquico).

Tabla 18. Frecuencia razon de cambio de empleo

Razones de cambio de Empleo Frecuencia | Porcentaje

Busqueda de un incremento salarial 8 13.0%
Busqueda de una mejor posicion (nivel jerarquico) 15 25.0%
Trabajar en el area relacionada a la maestria que estudié 8 13.0%
Trabz_ijar en una empresa/organizacion de mayor prestigio que la 7 12.0%
anterior

Se le presentd la oportunidad de cambio sin necesidad de buscarla 17 28.0%
Trabajar en un &rea que le interesaba mas 5 9.0%
Total 60 100.0%
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Es de reconocer que muchas empresas se dedican a buscar a profesionales que se
reflejan buenos resultados de desempefio en empresas de la competencia, ya que
se manejan los mismos puestos y buscan a través de ellos obtener los mismos o

mejores resultados para su empresa u organizacion.
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Figura 14. Frecuencia razén de cambio de empleo

Una de las formas de atraer a los mismos es el brindarles un mejor salario en
consideracion al que devengaban anteriormente o incluso ofrecerles un puesto de
un nivel jerarquico mas elevado. El profesional al ver el interés de otra empresa por
contar con un talento humano como lo es él, decide cambiar de empleo, siempre y
cuando este le traiga mejores beneficios. Asi mismo la realizacion personal entra en
juego cuando se sabe que se ha alcanzado un nivel mas alto que el anterior, es aqui

cuando el profesional por sus propios medios busca mejorar en otros lugares.
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Pregunta 11: ;Como describiria el nivel de su trabajo actual?

A través del escenario donde los graduados tenian un trabajo previo a graduarse
pero cambiaron a uno mejor una vez que ya contaban con su titulo de maestria
también se pretendia conocer a qué nivel de puesto tuvieron apertura. Esta
pregunta también hace una relacién con la pregunta anterior ya que como se
mencionaba, las personas buscaban una oportunidad de cambiar su

nivel jerarquico.
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Figura 15. Frecuencia tipo de puesto después de cambio

Tabla 19. Frecuencia Tipo de puesto después de cambio

Tipo de Puesto Frecuencia | Porcentaje
Al contar con un nivel de maestria |Puesto nivel principiante 16 27.0%
, i I 0,
se asume se esta preparado para |~Uest ”f"e' medio 36 60.0%
Puesto nivel alto 8 13.0%
enfrentar nuevos restos los cuales Total 60 100.0%

se encuentran solamente en niveles mas altos y exigentes. Se puede observar que
verdaderamente el beneficio mas notorio fue el cambio hacia los puestos de niveles
medios. Aqui mismo se marca la diferencia de que el titulo de maestria les dio la

apertura de escalar a una posicién mas en cuanto al desarrollo profesional.
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Pregunta 12: ¢Cudéles son las razones por las que decidi6 obtener una
maestria de UNITEC? Seleccionar las 3 principales razones.
Las siguientes preguntas hacen relacion a la satisfaccion reflejada por cada

encuestado en relacion a la maestria en UNITEC que obtuvieron.

Tabla 20. Frecuencia razones para obtener maestria en UNITEC

Respuestas
Razones para obtener una maestria en UNITEC -
N° Porcentaje
El plan de estudios de la maestria 57 8.10%
El prestigio de la maestria 80 11.30%
Disponibilidad de la maestria que deseaba estudiar 89 12.60%
Accesibilidad de los precios 21 3.00%
La flexibilidad de los horarios 106 15.00%
La innovacién y Tecnologia 45 6.40%
Instalaciones amplias y modernas 14 2.00%
Seguridad dentro de las instalaciones 11 1.60%
Las recomendaciones de amigos o familiares 25 3.50%
La facilidad de ingreso 44 6.20%
Calidad de los docentes 21 3.00%
La oportunidad de realizar estudios en el extranjero 19 2.70%
Prestigio de la universidad 109 15.40%
La cercania a su vivienda y/o trabajo 26 3.70%
En vista de que aqui mismo obtuve mi titulo de pregrado 41 5.80%
Total 708 100.00%

Las tres principales razones por las que los individuos de la muestra decidieron
cursar su maestria en UNITEC son en primer lugar debido al prestigio de la
universidad, interpretando asi que el renombre de la misma generara en ellos un
valor agregado. En segundo lugar les atrae la flexibilidad de horarios con que cuenta
UNITEC. La jornada matutina, nocturna y sabatina les da la apertura de cursar sus
clases segun la disponibilidad de tiempo que estos posean, se debe recalcar que la
mayoria de las personas maestrantes son ya adultos que laboran y que tienen
limitado tiempo para sus estudios. La disponibilidad de la maestria que la persona
desea estudiar es la tercera principal razén por la cual deciden obtener en postgrado
en UNITEC. La actual gama de diferentes maestrias que ofrece UNITEC da la
apertura a que los individuos se acerquen a la misma, satisfaciendo su deseo vy el

campo de estudio que prefieren.
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Pregunta 13: ¢(Qué valores y principios adquiri6 durante tu estancia en

UNITEC? Elija los 5 en que mas se enfatizaron.

UNITEC ha establecido doce valores que pretende fomentar en todos sus alumnos.
Los graduados de las maestrias de UNITEC reconocen que dentro de su formacion

los cinco en que mas se enfatizaron en inculcar en ellos fueron:

e Innovacion

e Superacion

¢ Responsabilidad
e Compromiso

e Productividad

Tabla 21. Frecuencia valores fomentados

Los valores de innovacion vy
val Respuestas
i i alores
productividad son esenciales hoy en N° | Porcentaje
dia, son requisitos que las empresas |Honestidad 31 2.70%
buscan en sus colaboradores para el |Creatividad 122 | 10.50%
q o de | vidad | Innovacion 150 12.90%
esarrollo de las actividades. Valores Superacion 148 12.80%
como superacion, responsabilidad y |Logro 104 9.00%
. - 0,
compromiso son exigidos en UNITEC | ©rden o5 4.70%
Disciplina 108 9.30%
a través del desarrollo de las [ amor altrabajo 27 2.30%
actividades en clase; razén por la cual |Respeto al derecho ajeno 14 1.20%
indirectamente el nivel de exigencia Compromiso 135 11.60%
9 Responsabilidad 141 12.20%
de cada clase de UNITEC logra el |Productividad 125 10.80%
desarrollo de los mismos. Estos [ Totl 1160 | 100.00%

valores terminan siendo parte de la formacion de cada maestrante y mismos que se

reflejan al momento en que se desarrollan como profesionales.
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Pregunta 14: De acuerdo a la siguiente escala, ¢Como califica el plan de
estudios de la maestria de UNITEC en relacién a las exigencias del mercado

laboral?

Para determinar la calidad que se cree poseen las maestrias se ahondo en el tema
del plan de estudios que poseen actualmente las mismas. Este debe tener
concordancia con las exigencias actuales del mercado laboral. Se espera que el
plan de estudios cuente con las bases necesarias que generen los conocimientos

apropiados para el desarrollo de una persona en el ambito laboral.

Tabla 22. Frecuencia calificacion de plan de estudios

CaIificacic'Jn' Plan de Frecuencia | Porcentaje
Estudios
Nada adecuado 4 1.60%
Poco adecuado 22 8.60%
Adecuado 76 29.60%
Bastante adecuado 113 44.00%
Muy adecuado 42 16.30%
Total 257 100.00%

La mayoria de los encuestados concluyeron que los planes de estudio con los que
actualmente cuentan las maestrias de UNITEC son bastante adecuados en relacion
a las exigencias del mercado laboral. Como se ha mencionado a lo largo del andlisis,
las maestrias de UNITEC han sido capaces de visualizar las necesidades del
mercado y de esta manera han logrado desarrollarlas segun las exigencias del

mercado laboral.
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Figura 16. Frecuencia calificacion de plan de estudios

59



Pregunta 15: ¢ Como calificas los contenidos y lo actualizado de su programa
de estudios de maestria de UNITEC en relacion a las exigencias del mercado
laboral?

El contenido del programa de estudios de la maestria debe estar sumamente
relacionad con la actualidad. Se vive en un mundo de constantes cambios donde se
exige estar actualizado para saber responder de manera adecuada a los problemas

y situaciones que se presenten en el ambito laboral.

Tabla 23. Frecuencia calificacion de contenido de programa de estudio

Calificacién de Conteni(_jos de Frecuencia | Porcentaje
Programa de Estudios

Nada adecuado 4 1.60%
Poco adecuado 24 9.30%
Adecuado 68 26.50%
Bastante adecuado 115 44.70%
Muy adecuado 46 17.90%
Total 257 100.00%

A través de dicha pregunta se concluye que la mayoria de los encuestados
reconocen que los contenidos que se manejan dentro de los programas de maestria
estan actualizados y son bastante adecuados en relacién a las exigencias del
mercado laboral. Esta pregunta se alinea con la anterior donde el macro que es el
plan de estudios y el micro que son los contenidos manejados deben estar a la
vanguardia. Los docentes que laboran para UNITEC son una de las principales
razones de tal respuesta, ya que son ellos quienes a través de sus catedras y de la
exigencia en cuanto a trabajos e investigaciones permiten que los contenidos

manejados sean los adecuados y los mas actualizados.
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Figura 17. Frecuencia calificacion de contenido de programa de estudio
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Se realizd un cruce de variables entre la calidad brindada por el plan de estudios y

el contenido de los mismos. Se determina que asi como los graduados de las

maestrias de UNITEC establecieron que el plan de estudios de su maestria es

bastante adecuado, asi mismo afirmaron que los contenidos de los mismos y lo

actualizado de los mismos es adecuado segun las exigencias del mercado laboral.

Tabla 24. Cruce de variables pregunta 14 y pregunta 15

15.¢;,Cdémo calificas los contenidos y lo actualizado de su programa

de estudios de maestria de UNITEC en relacion a las exigencias del

mercado laboral?

Nada Poco Bastante Muy
adecuado | adecuado | Adecuado | adecuado | adecuado Total

14.; Cémo califica |Nada adecuado 3 1 0 0 0 4
el plan de estudios [poco adecuado 1 13 6 2 0 22
de la maestria de
UNITEC en Adecuado 0 10 46 17 3 76
relacion a las Bastante adecuado 0 0 14 86 13 113
exigencias del
mercado laboral? |Muy adecuado 0 0 2 10 30 42
Total 4 24 68 115 46 257
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Figura 18. Cruce de variable pregunta 14 y pregunta 15

Pregunta 16: En su opinién, considerando los conocimientos que adquirio
durante su maestria ¢Qué tan bien preparado en su area de conocimientos
siente que se gradu6é en comparacion con los graduados de otras

instituciones?

Es importante realizar una comparacibn tomando en consideracién otras
universidades que gradian a maestrantes. La comparacion entre homoélogos de las
diferentes universidades permite determinar la calidad de educacion y el nivel de
conocimientos que brinda el centro de estudio a un individuo en especifico. De esta
manera también se conoce el valor y la importancia que cree el individuo posee una

vez ya graduado con un titulo de maestria proveniente de UNITEC.
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Tabla 25. Frecuencia nivel de preparacion de los graduados de maestria
La mayoria de los graduados de las

Nivel de Preparacion

de Graduados Frecuencia | Porcentaje

maestrias de UNITEC consideran que

Menos preparado 2 0.80% | al compararse con los graduados de
Poco preparado 15 5.80% ) . .

Igual preparado 65 25300 | Maestria de otras universidades, los
Un poco mas 117 4550% | conocimientos adquiridos a lo largo de
preparado ' _

Mejor preparado 58 22.60% | la maestria les permiten estar un poco
Total 257 100.00% | mejor preparados que aquellos que

egresan de otros centros universitarios. Determinan que poseen un nivel un poco
mas elevado en relacion a la competencia, todo proveniente de los docentes que
imparten las clases quienes tienen influencia sobre conocimientos que adquieren
los maestrantes durante sus estudios asi como las exigencias que se realizan en

cada clase cursada.

[l menos preparado
IH poco preparaco

M preparado

B bastarte preparaco
Dmejor preparado

Figura 19. Frecuencia nivel de preparacién de los graduados de maestria

Pregunta 17: A continuacién se detallan una serie de competencias, por favor

sefale, ¢Cuales son las 3 en que més le prepar6é UNITEC?

UNITEC esta en la obligacion de formar profesionales capaces de trascender por
sus competencias, mismas que les permitan ser mejores en el desarrollo de sus
labores. Esta es una forma de diferenciar a los graduados de UNITEC de las demas
universidades y permite demostrar que UNITEC esta logrando lo que se ha
propuesto. Los graduados de las maestrias de UNITEC establecieron que las

siguientes competencias son las 3 en las que mas les preparo la universidad:
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e Capacidad para trabajar en equipo
e Pensamiento analitico

e Uso y manejo de las tecnologias de informacion

Tabla 26. Frecuencia preparacion de competencias

] Respuestas
Competencias
N° Porcentaje
Pensamiento analitico 157 21.00%
Capacidad para negociar de forma eficaz 45 6.00%
Capacidad para trabajar en equipo 166 22.20%
Capacidad para encontrar nuevas ideas o soluciones 113 15.10%
Capacidad para comunicarse de manera verbal o escrita 72 9.60%
Capacidad emprendedora 77 10.30%
Uso y manejo de tecnologias de informacion 118 15.80%
Total 748 100.00%

A través de actividades como las que se desarrollan frecuentemente en las clases,
principalmente los trabajos de investigacion, se desarrollan estas tres
competencias. Los alumnos deben estar preparados para trabajar con otros
miembros de la clase aun sin conocerlos, no solo deben investigar sino también
analizar y concluir acerca del tema tratado y finalmente la informacion fue recabada,
retenida, manipulada y distribuida utilizando diferentes tecnologias de informacion
que el mismo docente exige. Cada trabajo elaborado tiene relacién con estas
competencias mismas que seran de ayuda al maestrante al momento en que se

desarrollen en el ambito laboral.

Pregunta 18: A continuacién se detallan una serie de competencias, por favor

sefale, ¢Cuadles son las 3 en que menos le preparé UNITEC?

Asi como los graduados de las maestrias de UNITEC reconocen las competencias
gue se les desarrollan, asi mismo expresan aquellas en que menos se les prepard
durante sus estudios. Dichas competencias deben ser vistas como las debilidades

en las que debe de trabajar UNITEC para la formacién de estos profesionales.

Determinaron que las tres competencias en que menos les preparé UNITEC son:
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e Capacidad para negociar de forma eficaz
e Capacidad emprendedora

e Capacidad de comunicarse de manera verbal o escrita

Tabla 27. Frecuencia debilidad en competencias

] Respuestas
Competencias :
N° Porcentaje

Pensamiento analitico 76 10.40%
Capacidad para negociar de forma eficaz 171 23.50%
Capacidad para trabajar en equipo 51 7.00%
Capacidad para encontrar nuevas ideas o soluciones 96 13.20%
Capacidad para comunicarse de manera verbal o escrita 115 15.80%
Capacidad emprendedora 139 19.10%
Uso y manejo de tecnologias de informacion 81 11.10%
Total 729 100.00%

Un elemento fundamental que casi no se desarrolla a través de las clases es la
practica o experiencia en los temas desarrollados, accion que si fuese debidamente

implementada permitiria que estas debilidades no encontraran.

Pregunta 19: Seleccione las 3 competencias mas importantes segun su

criterio personal.

Asi como existen debilidades en cuanto a competencias en que no se preparan
como desearian los graduados de las maestrias de UNITEC, se contemplé el
analizar segun su criterio personal aguellas tres que consideran fundamentales para

su formacion. Dentro de las cuales se encuentran:

e Pensamiento analitico
e Capacidad para encontrar nuevas ideas o soluciones

e Capacidad emprendedora.

Tomando en consideracién dicha respuesta y las dos anteriores se determina que
se esta realizando la labor adecuada en cuanto a la competencia de pensamiento
analitico, pero se deben reforzar las competencias de capacidad para encontrar

nuevas ideas o soluciones y la capacidad emprendedora en vista de que estas se
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encuentran dentro de las que menos le prepara UNITEC y los graduados considera

son esenciales para que ellos se desarrollen como profesionales.

Tabla 28. Frecuencia necesidad de competencias

. Respuestas
Competencias -
N° Porcentaje
Pensamiento analitico 167 21.90%
Capacidad para negociar de forma eficaz 100 13.10%
Capacidad para trabajar en equipo 107 14.10%
Capacidad para encontrar nuevas ideas o soluciones 133 17.50%
Capacidad para comunicarse de manera verbal o escrita 67 8.80%
Capacidad emprendedora 113 14.80%
Uso y manejo de tecnologias de informacién 74 9.70%
Total 761 100.00%

Los maestrantes consideran dichas competencias fundamentales en especial por
las exigencias que ellos mismos presencian en el ambito laboral, donde las nuevas
ideas y soluciones permiten tener mejores resultados en temas relacionados con la

toma de decisiones.

Pregunta 20: ¢Cudl diria usted que es el nivel de exigencia de las maestrias
de UNITEC?

Las maestrias en general deben cumplir con un cierto nivel de exigencias,
caracteristica que permitird desarrollar un cierto grado de responsabilidad,
compromiso y sacrificio a aquellos que la cursan. El efecto de esto seran
profesionales de muy poco peso o de mucho peso, dependiendo del nivel que se le
exigio.

Tabla 29. Frecuencia nivel de exigencia de las maestrias de UNITEC

La mayoria de los graduados de

Exigencia de las Maestrias . .
Frecuencia Porcentaje

de UNITEC las maestrias de UNITEC hacen

Muy bajo 7 3.0% ., .

. mencion que las maestrias
Bajo 13 5.0%
Regular 75 29.0% impartidas en este centro
Alto 128 50.0% universitario son  altamente
Muy alto 34 13.0% ) ) )
Total 257 100.0% exigentes. La exigencia de los

docentes hacia los maestrantes
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en cuanto a los trabajos, examenes, etc., permite demostrar que la formacién de

cada profesional trae consigo un individuo con mucho potencial, un potencial

prometedor para quienes le contratan.

B muy bajo
baijo

M regular

Wato

D muy ate

Figura 20. Frecuencia nivel de exigencia de las maestrias de UNITEC

Pregunta 21: Considera que la formacién que le brind6 la maestria de UNITEC

es...

A través de dicha pregunta se comienza a profundizar en la satisfaccion final de

cada profesional que curso la maestria en UNITEC, es una forma de comparar si la

expectativa y la realidad resultaron iguales.

Tabla 30. Frecuencia calidad de formacién de las maestrias de UNITEC

Calidad de Formacién Frecuencia | Porcentaje
Muy mala 1 <1.0%
Mala 16 6.0%
Regular 54 21.0%
Buena 132 51.0%
Muy buena 54 21.0%
Total 257 100.0%

La mayoria de los encuestados
considera que la formacién brindada
por UNITEC a través de sus
maestrias ha sido buena. Esta
formacion involucra como
componente principal los
catedraticos involucrados, asi como

los conocimientos adquiridos, las competencias desarrolladas y los valores

inculcados. Es necesario prestar atencién al porcentaje que ha considerado que su
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formacion ha sido mala o regular ya que la critica constructiva permitira que UNITEC

ataque las debilidades con las que cuenta actualmente.

B muy mala
W mala

Dregular
buena

Figura 21. Frecuencia calidad de formacion de las maestrias de UNITEC

Cruzando las variables de nivel de exigencia de las maestrias y la formacién que

recibieron los maestrantes se determina que debido al alto nivel de exigencia de las

mismas los resultados y la opinion que estos tienen en cuanto su formacion es

buena, existen ciertas inconsistencias en las cuales UNITEC debe trabajar.

Tabla 31. Cruce de variables pregunta 20 y pregunta 21

21.Considera que la formacion que le brindoé la maestria de
UNITEC es...

Muy mala Mala Regular Buena |Muy buena Total
20.;,Cudl diria |Muy bajo 1 4 2 0 0 7
usted que es  Bajo 0 4 1 0 13
elnivelde  pooiiar 0 6 35 3l 3 75
exigencia de
las maestrias |Ato 0 2 9 92 25 128
de UNITEC? [Muy alto 0 0 0 8 26 34
Total 1 16 54 132 54 257
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21.Considera
que la
formacidn que
le brindd la
maestria de
UMITEC es...

B muy mala

N mala
regular

W buena

B muy buena

100

B0

60

Recuento

409

207

muy bajo bajo regular atto muy ato

20.;Cual diria usted que es el nivel de exigencia de
las maestrias de UNITEC?

Figura 22. Cruce de variables pregunta 20 y pregunta 21

Pregunta 22: Considerando su maestria en especifico ¢En qué debe

fortalecerse la misma?

A través de esta pregunta se pretendia conocer un poco mas acerca de las
sugerencias que pueden brindar los graduados de las maestrias de UNITEC. La
lista de las mismas es bastante amplia pero al momento en que sea analizaron las

mismas se encontraron ciertas relaciones como las que se detallan a continuacion:

e Lacalidad de los docentes. Se hace mencion que se desconoce los requisitos
y/o las consideraciones que se analizan al momento de contratar a los
docentes. Los graduados de las maestrias hacen hincapié que muchos
docentes poseen altos niveles de conocimiento segun las clases impartidas
pero carecen de un nivel de pedagogia que les permita brindar una catedra

adecuada y a nivel de postgrado.
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Las clases impartidas. La gran mayoria hace referencia a que la metodologia
de clase no es la mas adecuada que se necesita buscar formas mas activas
donde exista menos la teoria y mas la practica. Asi mismo dan a conocer que
hace falta concentracion de tdpicos en ciertas maestrias o que ciertas clases
por su contenido deberian de tener un mayor tiempo para cursarse. También
hacen referencia a igualar la modalidad de las clases impartidas ya que
algunas afirman tener un alto nivel de exigencia mientras que otras no.

Seguimiento por parte de UNITEC. A pesar de que dichas respuestas eran
la minoria se detallan en vista de que es un tema de interés para UNITEC.
Los graduados de las maestrias de UNITEC tienen la percepcion de que hoy
en dia la universidad funciona desde una perspectiva mas comercial, donde
solo buscan ofrecer un producto y esperar que el cliente lo adquiera. Ellos
mismos hacen referencia que a UNITEC le ha faltado darle seguimiento a
todos sus graduados ya sea a través de la invitacion a foros o congresos que
les sigan aportando a su perfil profesional o a eventos que les sean de
provecho, ya que estos mecanismos les permiten tener una cercania con los
graduados para conocer acerca de su situacion actual y de cuan beneficioso
les han sido las maestrias obtenidas. Otra mencién especifica fue la poca
actividad que tiene la bolsa de empleo y la falta de iniciativa por lograr colocar
a sus graduados en el ambito laboral. También se hace referencia a como
UNITEC no promociona a sus graduados como los excelentes profesionales
qgue ofrece al mercado laboral, simplemente espera graduarlo y se da por

entendido que ahi concluye su labor, sin dar un servicio post-graduacion.

Pregunta 23: ¢Qué tan satisfecho esta con la formacion recibida en UNITEC

durante su maestria?

El nivel de satisfaccion es un indicador fundamental en especial para conocer si se
cumplié con las expectativas de los maestrantes. Los graduados de las maestrias
al concluir sus estudios necesitan determinar si la inversion realizada sera capaz de

brindar el rendimiento esperado sea cual sea el que ellos determinaron.
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Tabla 32. Frecuencia nivel de satisfaccion de las maestrias de UNITEC

La mayoria de los graduados
Nivel de Satisfaccion Frecuencia | Porcentaje .

de maestria expresaron
Nada satisfecho 2 1.0% istech |
Poco satisfecho 16 6.0% estar satisiechos con la
Neutral 66 26.0% formacion recibida durante
Satisfecho 131 51.0% la maestria cursada. El
Totalmente satisfecho 42 16.0% ) ;
Total 257 100.0% segundo porcentaje mas alto

ciertas

muestra que
personas se encuentran en un estado neutral, lo que determina que existen ciertas
inconsistencias o ciertas expectativas no cumplidas a lo largo de la maestria. Al
tomar en consideracion dicha respuesta se debe analizar el sistema que se maneja
para las maestrias ya que la respuesta a la misma radica en que existen ciertas

debilidades dentro del mismo.

M nada satisfecho

Wi satisfecho ni insatisfecho -
M neutral

W satisfecho

Dtctaimente satisfecho

Figura 23. Frecuencia nivel de satisfaccion de las maestrias de UNITEC

Pregunta 24: En su experiencia como graduado de la maestria de UNITEC, ¢Le

recomendaria a sus amigos y/o familiares estudiar en ella?

La recomendacion es un efecto generado luego de satisfacer, en esta ocasion, a los
graduados de las maestrias de UNITEC. Esta le podra generar popularidad a las
maestrias de UNITEC o las puede poner en duda segun se expresen las personas
gue las cursaron. Segun los resultados es probable que las personas recomienden

a amigos y/o familiares estudiar las maestrias de UNITEC. A través de esto se
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puede interpretar que debido a que la satisfaccion no fue total las personas conocen
de ciertas deficiencias en las maestrias que probablemente las hardn conocer al

publico y se transforma en la razon por la cual no las recomendarian en su totalidad.

Tabla 33. Frecuencia grado de recomendacion de las maestrias de UNITEC

Recomendacion Frecuencia | Porcentaje

No contesté 21 8.0%

De ninguna manera 8 3.0%

Poco probable 25 10.0%
Neutral 41 16.0%
Probable 97 38.0%
Definitivamente 65 25.0%
Total 257 100.0%

H de ninguna manera
poco probable

D nevtral

W probable

W cefintivaments

Figura 24. Frecuencia grado de recomendacion de las maestrias de UNITEC

El nivel de satisfaccion de un graduado de maestria de UNITEC puede influir para
recomendar las mismas a sus amigos y/o familiares. Un bajo nivel de satisfaccion
generard inconformidad lo que tendra como efecto una mala reputacién, por otro
lado un alto nivel de satisfaccion permitira se dé un buen concepto y al mismo tiempo
se recomendara. En vista de que la mayoria de los encuestados se encuentran
satisfechos con la maestria recibida es probable que los mismos la recomienden a
sus cercanos. Se debe mencionar que existen debilidades y los graduados de

maestria que se encuentran en una posicion insatisfecha o neutral pueden no
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recomendar las mismas lo que generara resultados negativos para las maestrias de

UNITEC.

Tabla 34. Cruce de variables pregunta 23 y pregunta 24

24.En su experiencia como graduado de la maestria de UNITEC, ¢ Le recomendaria a sus amigos
ylo familiares estudiar en ella?

nada satisfechoni satisfecho ni
insatisfecho

newtral

satisfecho

totalmente
satisfecho

23.;Queé tan satisfecho esta con la formacion

recibida en UNITEC durante su maestria?

Figura 25. Cruce de variables pregunta 23y pregunta 24

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA A EXPERTOS

0 De ninguna Poco probable Neutral Probable Definitivamente
manera Total
23.;Qué tan Nada satisfecho 0 1 0 1 0 0 2
satisfecho estd [ satisfecho ni insatisfecho 0 4 11 1 0 0 16
conla formacion 1Sy 3 3 13 30 17 0 66
recibida en
UNITEC durante |Satisfecho 14 0 1 8 79 29! 131
su maestria? Totalmente satisfecho 4 0 0 1 1 36 42
Total 21 8 25 41 97 65! 257
a0 24.En su
experiencia
como graduado
de la maestria de
UMITEC, jLe
recomendaria a
sus amigos y/o
50 familiares
estudiar en ella?
WO
o W de ninguna manera
E poco probable
@ M neutral
=3 .
| probable
o i~
& 40 W defintivamente

Se aplicaron un total de ocho encuestas a jefes y gerentes de areas de Recursos

Humanos de reconocidas empresas de Tegucigalpa. Cinco de estas fueron

enviadas mediante correo electronico y tres fueron aplicadas de forma presencial

(las cuales contribuyeron a ser consideradas también como las entrevistas

realizadas por la amplitud de las mismas),
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Los resultados obtenidos con el andlisis de las respuestas dadas por los

encuestados son presentados y analizados a continuacion:

Pregunta 1: ¢Qué tan relevante es para la empresa contratar personas que

posean un titulo de maestria?

Los expertos tienen dos opiniones acerca de la relevancia de que un individuo,
posible candidato a ser contratado, posea una maestria. Concluyen que en ciertas
ocasiones es moderadamente relevante y se puede definir de esta manera en vista
que existen ciertos puestos que no requieren un nivel de postgrado para su
desarrollo. En otra opinidn se tiene que es extremadamente relevante que posean
uno, también atribuido a que existen puestos especificos que requieren el nivel de

postgrado por los temas manejados y las exigencias de los mismos.

Tabla 35. Frecuencia relevancia de un titulo de maestria

Relevancia de un . .
p P Frecuencia | Porcentaje
titulo de maestria
Poco relevante 1 12.50%
Moderadamente 3 37 50%
relevante
Bastante relevante 1 12.50%
Extremadamente 3 37.50%
relevante
Total 8 100.00%

Porcentaje

poco relevannte moderadamente bastante relevante extremadamerte
relevante relevante

Figura 26. Frecuencia relevancia de un titulo de maestria
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Pregunta 2: Al contratar su talento humano con un grado de postgrado,
¢, Cudles son las universidades de las que prefiere elegir? (Minimo 1y Maximo
3)

A través de esta pregunta se pretendia determinar el Top of Mind en cuanto a
universidades que imparten maestrias. Se esperaba determinar si UNITEC es la
universidad que lidera al momento en que se trata de maestrias. Los niamero de la
siguiente tabla indican que posicion del uno al tres recibieron, siendo uno la primera

universidad escrita, dos la segunda y tres la tercera.

Tabla 36. Frecuencia de centros universitarios

Experto 1 [Experto 2 [Experto3 [Experto4 [Experto5 |[Experto6 |Experto7 |Experto 8
UNITEC 2 1 1 1 1 1
UNAH 1 2 2 2 3
CATOLICA 2 3 3
UNIVERSIDAD EXTRANJERA 1 3 2
NINGUNA 1

Tomando en consideracion la tabla anterior se desarrolla la tabla siguiente la cual
muestra que UNITEC se posiciona en el Top of Mind de cinco de ocho expertos

encuestados.

Tabla 37. Top of mind de centros universitarios

UNITEC 5
UNAH 1
CATOLICA

UNIVERSIDAD EXTRANJERA 1
NINGUNA 1
TOTAL 8

UNITEC es una de las universidades mas reconocidas no solo por la alta publicidad
gue se le da a las mismas sino también por la calidad de cada uno de sus
graduados, reflejado esto a través de la labor que cada dia reflejan en sus lugares

de trabajo.

Pregunta 3: ¢Qué orientacién de maestria prefiere al momento de realizar una

contratacion? (Seleccione 3)

La gama de maestrias de UNITEC es bastante amplia y con el tiempo continua

creciendo. A través de la siguiente pregunta se pretendia conocer cudles de las
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maestrias actuales son las que prefieren los expertos. Las tres orientaciones que

prefieren son las siguientes:

e Maestria en Direccion Empresarial
e Maestria en Negocios Internacionales (Global MBA)
e Maestria en Finanzas

e Maestria en Direccion de Mercadotecnia

Tabla 38. Frecuencia de preferencia de orientacion de maestria

Respuestas
Maestria

N° Porcentaje
Maestria en Negocios Internacionales (Global MBA) 4 16.70%
Maestria en Direccion Empresarial 5 20.80%
Maestria en Finanzas 4 16.70%
Maestria en Administracion de Proyectos 2 8.30%
Maestria en Direccion de Mercadotecnia 4 16.70%
Maestria en Direccidn de Recursos Humanos 1 4.20%
Maestria en Desarrollo Local y Turismo 1 4.20%
Maestria en Gestién de Tecnologias de Informacién 1 4.20%
Maestria en Gestién de Operaciones y Logistica 2 8.30%
Total 24 100.00%

Los contratantes eligieron dichas maestrias al igual que los maestrantes graduados,
esto tomando en consideracidon las necesidades que hoy en dia manifiesta el

mercado laboral se relacionan con los contenidos de estas maestrias.

Pregunta 4: ;Qué competencias considera fundamentales en un individuo que

posee un titulo de maestria? (Seleccione 3.)

Los empleadores al momento en que contratan un profesional con un grado de
postgrado esperan un resultado positivo de parte de los mismos. Esperan que los
profesionales reflejen ciertas competencias capaces de funcionar en los puestos
que se les asignen. Se establecio que las competencias que consideran

fundamentales que posean son:

e Capacidad de analisis

e Capacidad para tomar decisiones
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e Capacidad de negociacion

e Liderazgo

Tabla 39. Frecuencia de competencias fundamentales de un maestrante

) Respuestas
Competencias :
N° Porcentaje
Capacidad de andlisis 7 29.20%
Capacidad de negociacién 3 12.50%
Capacidad para tomar decisiones 7 29.20%
Trabajar en equipo 2 8.30%
Gestor del cambio 1 4.20%
Liderazgo 3 12.50%
Habilidades de comunicacion 1 4.20%
Total 24 100.00%

Estas competencias son las esenciales en el desarrollo de muchas labores de hoy
en dia, donde al enfrentar retos se debe poner en préactica la toma de decisiones y
el pensamiento analitico, donde el trabajar en equipo necesita de personas lideres
y donde la capacidad de negociar puede manifestarse como un resultado positivo

ante diversas situaciones.

Pregunta5: ¢ A qué mejora profesional aspiraun candidato o un cliente interno

gue posee un titulo de maestria?

Muchas veces el poseer un titulo de maestria trae consigo ciertos beneficios. Los
expertos hacen referencia que uno de los efectos que puede suceder una vez que
un individuo cuenta con un titulo de maestria es el poder ascender a una mejor
posicion, cambio donde también esta implicito un aumento salarial. Es necesario
reconocer que son posibles escenarios y que no siempre suelen suceder asi, no

siempre el beneficio se obtiene inmediatamente.
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Tabla 40. Frecuencia de mejora profesional que se puede aspirar

] ] Respuestas
Mejora Profesional -
No° Porcentaje
Aumento de salario 5 38.50%
Ascender 6 46.20%
Cambio de area 2 15.40%
Total 13 100.00%

Muchos empleadores motivan a
sus colaboradores a obtener
maestrias para que estos aspiren a
nuevas posiciones que les traeran

mejores y nuevos beneficios.

Pregunta 6: En una escala del 1-5 siendo 1 malas y 5 excelentes, ¢Qué opina

acerca de las maestrias de UNITEC?

Tabla 41. Frecuencia de opinién de las maestrias de UNITEC

?np;;g?ig: Frecuencia | Porcentaje
Regulares 1 12.50%
Buenas 6 75.00%
Excelente 1 12.50%
Total 8 100.00%

son los resultados de las mismas.

Los gerentes o jefes de Recursos Humanos

son uno los criticos mas importantes de las

maestrias. Ellos pueden determinar a través

del trabajo realizado por los colaboradores

gue cuentan con dicho nivel, que tan buenos

Tomando en consideracion los resultados

reflejados a través de los colaboradores se pretendié determinar la opinién que se

tiene acerca de las maestrias de UNITEC. La mayoria determin6 que son buenas y

través de esto se concluye que los resultados reflejados en las labores de sus

colaboradores son las adecuadas.

Porcentaje

40

125

12.5]

o

T
regulares

I
buenas

excelente

Figura 27. Frecuencia de opinion de las maestrias de UNITEC
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Pregunta 7: ¢Reconoce algunos aspectos que diferencien de forma positiva
los graduados de maestria de UNITEC de las demas universidades? Mencione

al menos 3

Es importante considerar cuales son aquellas caracteristicas de los graduados de
las maestrias de UNITEC que les agregan valor a los mismos, y que son la ventaja
competitiva que marca la diferencia ante los graduados de maestria de otras
universidades. Los gerentes y jefes de Recursos Humanos hacen mencion que
entre aspectos que diferencian de forma positiva a los graduados de maestria de
UNITEC son el pensamiento estratégico y analitico que desarrollan, la capacidad
de direccion, el liderazgo vy la proactividad que reflejan en sus labores diarias;
competencias que busca UNITEC desarrollar en cada uno de sus graduados de

maestria.

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENTREVISTA A EXPERTOS

Se realizaron 3 entrevistas a tres diferentes expertos quienes son los encargados
de reclutamiento en las empresas TIGO, MAPFRE Seguros Honduras y Banco
FICHOSA. En un lapso de 20 minutos se realizaron las mismas preguntas de la
encuesta de expertos con la diferencia de que durante la entrevista se ahondaba en
el ¢por qué? de las respuestas brindas.

Los resultados obtenidos con el andlisis de las respuestas dadas por los

encuestados son presentados y analizados a continuacion:

Tabla 42. Resumen entrevista Jefe de Recursos Humanos TIGO
Entrevistador Entrevistado

Alba Diaz / Nadia Rojas Delsy Karina Zepeda Cruz

Jefe de reclutamiento y seleccién de TIGO

Preguntas Respuesta

1| ¢Qué tan relevante es Extremadamente relevante.
para la empresa contratar
personas que posean un
titulo de maestria?
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Al contratar su talento
humano con un grado de
postgrado, ¢, Cudles son
las universidades de las
gue prefiere elegir?

UNITEC como primera instancia, en segundo lugar la opcién de
una Universidad del exterior como egresados de Fullbright o de
Fundacion Carolina y como ultima opcién la Universidad
Auténoma de Honduras.

¢, Qué orientacién de
maestria prefiere al
momento de realizar una
contrataciéon?

0 Maestria en Administracién de Proyectos

0 Maestria en Gestion de Tecnologias de Informacion

0 Maestria en Direccién Empresarial ya que engloba un todo y
de esta manera orientarse en donde mas desee.

¢ Qué competencias
considera fundamentales
en un individuo que posee
un titulo de maestria?

0 Gestor del cambio, ya que a veces es muy dificil adaptarse al
cambio y trasmitirlo al equipo.

0 Capacidad de andlisis, si se cuenta con esta competencia se
puede lograr interpretar.

0 Trabajar en equipo, ahora las empresas tienen mucha
conectividad, nosotros estamos relacionados con todas las
areas y se necesita de uno al otro para lograr el objetivo
estratégico de la compainiia.

¢ A qué mejora profesional
aspira un candidato o un
cliente interno que posee
un titulo de maestria?

La primera alternativa seria poder Ascender y como una
segunda alternativa seria aumento de salario y la tercera seria
cambio de area. Al empleado se le motiva por ejemplo, si yo
contrato a una persona gue solo posee una Licenciatura yo ya
le brindo la visién de poder desarrollar y crecer dentro de la
empresa y nosotros le decimos segun la politica de la empresa
él puede optar al cambio de otra plaza a los dos afios y aplicar
para los puestos que requieren de una maestria, nosotros
motivamos al empleado para ascender ya que la empresa va
creciendo dia con dia.

En una escala del 1-5
siendo 1 malasy5
excelentes, ¢ Qué opina
acerca de las maestrias
de UNITEC?

Son buenas, si les falta mejorar como aspectos de mas
dinamismo en las clases y no tan teérica, en el 2010 que yo
egresé si se implementaba los casos de estudio y Ultimamente
no lo hacen. Habia bastante interaccion en los foros, se debe de
adoptar a como comenzd y no ver la parte tedrica como algo
fundamental, leer un libro y aprenderlo no es lo mismo que
llevar la practica, enriqueciéndose con las experiencias de los
comparieros.

¢Reconoce algunos
aspectos que diferencien
de forma positiva los
graduados de maestria de
UNITEC de las demés
universidades?

» Pensamiento estratégico ya que ellos vienen con otra vision.
* Lo docentes de las carreras son muy buenos.
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Tabla 43. Resumen entrevista Jefe de Recursos Humanos MAPFRE

Entrevistador

Entrevistado

Alba Diaz / Nadia Rojas

Elsa Vijil

Gerente de Recursos Humanos MAPFRE Seguros Honduras

Preguntas

Respuesta

1

¢ Qué tan relevante es
para la empresa contratar
personas que posean un
titulo de maestria?

Considero que para MAPFRE la empresa que represento es
extremadamente relevante que una persona posea un titulo de
maestria, ya que el requerimiento para mi empresa es tener
personal calificado que tenga un alto nivel de informacién, que
me ayude al logro de los objetivos para el puesto en que
gueremos contratar a esta persona.

2 | Al contratar su talento * UNITEC
humano con un grado de | « UNAH
postgrado, ¢, Cuales son * INCAE o alguna Maestria en Espafia jPor qué?
las universidades de las Ya que tengo referencia de jévenes que han laborado en la
gue prefiere elegir? empresa en primer lugar que han hecho la practica profesional o
ya graduados y en segundo lugar ya en un grado de maestria y
se ha visto la calidad de estos jévenes y eso lleva a la empresa
a ese requerimiento de tener a gente egresada de UNITEC con
maestria.
3| ¢Qué orientacion de Como saben MAPFRE es una empresa que se dedica a vender
maestria prefiere al un servicio que son los seguros y observando el listado que
momento de realizar una | ustedes me colocaron prefeririamos Maestrias en:
contratacion? 0 Maestria en Negocios Internacionales (Global MBA)
0 Maestria en Direccién Empresarial
0 Maestria en Direccién de Mercadotecnia
4 | ¢Qué competencias En un grado de maestria y dependiendo del area que la persona
considera fundamentales | vaya a ser contratado es determinantes factores como:
en un individuo que posee | d Capacidad para tomar de decisiones
un titulo de maestria? 0 Trabajar en equipo
0 Liderazgo
5| ¢A qué mejora profesional | Si hablamos de un profesional de maestria con un puesto de
aspira un candidato o un importancia estratégica en nuestro puesto para €l lo mas
cliente interno que posee | importante seria tener un crecimiento o desarrollo profesional yo
un titulo de maestria? pondria en primer lugar ascender, en segundo lugar aumento de
salario.
6 | En una escala del 1-5 Opino que dentro de este Ranking UNITEC es excelentes, por

siendo 1 malasy5
excelentes, ¢Qué opina
acerca de las maestrias
de UNITEC?

la dificultad que UNITEC pone al nivel de maestria es alto hay
exigencias, hay un nivel de rendimiento para que el profesional
pueda obtener este grado.
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¢, Reconoce algunos
aspectos que diferencien
de forma positiva los
graduados de maestria de
UNITEC de las demés
universidades?

Yo digo la proactividad profesional que muestran estos en el
desarrollo de sus tareas, la habilidad de trabajo en equipo que
hoy en dia es muy determinante dentro de las empresas por la
diversidad profesional que se maneja en cada uno de los
proyectos y como tercero calificaria la cualificaciéon que tienen
estos profesionales.

Tabla 44. Resumen entrevista Jefe de Recursos Humanos FICOHSA

Entrevistador

Entrevistado

Alba Diaz / Nadia Rojas

Bessy Pavon

Oficial Senior de Reclutamiento y Seleccién FICOHSA

Preguntas

Respuesta

1

¢, Qué tan relevante es
para la empresa contratar
personas que posean un
titulo de maestria?

Nosotros lo podriamos considerar como moderadamente
relevante, porque depende de muchos factores tanto el perfil de
puesto que se ha elaborado para esa plaza o bien el tema de
conocimiento y experiencia o como un plus adicional que se ha
requerido siempre a través del descriptor, referente a eso
nosotros decidimos si ocupamos a alguien con maestria 0 no
hay puesto que requieren maestria y otros no basandome en
eso yo califico moderadamente relevante que tenga maestria ya
gue no es un requisito indispensable para todos los puestos ya
gue depende del area, del jefe o del negocio que nos estén
pidiendo.

Tenemos convenios con UNITEC y UTH en temas de descuento
para estudio de postgrado, es parte de nuestra cultura fomentar
el crecimiento laboral de nuestros colaboradores.

Al contratar su talento
humano con un grado de
postgrado, ¢, Cuales son
las universidades de las
gue prefiere elegir?

El mercado actualmente esta saturado por egresados en
bastantes cantidades de UNITEC por eso mi primera opcion es
UNITEC es la universidad que ahorita esta produciendo mas
maestrantes, la UNAH o la Catdlica, pero es importante aclarar
gue independientemente cuando estamos eligiendo al
profesional no tomamos en cuenta la universidad ya que lo mas
importante es la experiencia de la persona y el conocimiento
gue pudo haber adquirido en su maestria es un plus adicional
en caso que no sea requerido para el puesto y cuando es
requerido pues no importa de qué universidad lo haya tomado.
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¢, Qué orientacién de
maestria prefiere al
momento de realizar una
contrataciéon?

Como le comentaba anteriormente no hay ninguna preferencia
somos una empresa dedicada al negocio comercial bancario
entonces podemos tener preferencia en la parte de Finanzas,
los MBA, hay mucha gente que esta tomando maestrias en
Recursos humanos, direccion empresarial asi como la de
proyectos, la de logistica para algunas posiciones, pero si las
gue estuvieran mas enfocadas al area comercial, mercadotecnia
no mucho es muy poco los puestos para esta orientacion, no
vemos la maestria como un requisito si no como algo adicional
gue me pueda aportar a mi algo que no tengo y pueda aportar a
mi equipo de trabajo a través del conocimiento de maestria pero
no hay ningan requerimiento especial.

¢, Qué competencias
considera fundamentales
en un individuo que posee
un titulo de maestria?

Como reclutadores nos gustaria encontrar:

0 Nivel de andlisis

0 Toma de decisiones

0 Habilidad para liderar equipos de trabajo

0 Habilidades de comunicacion

Ya que a un nivel de maestria expone a la persona a otro tipo
de experiencias que son mas orientadas a la administracion de
personal, a trabajar con otros equipos a liderar otras personas
ya sea hasta sus compafieros de trabajo, liderar proyectos, el
nivel de experiencia es mucho més alto como el de una jefatura,
no tanto saber si puede trabajar en equipo ya que se gradué de
la universidad y tienen capacidades basicas en cierto nivel
requerido solo seria evaluar a nivel de jefatura o de manejo de
personal .

¢ A qué mejora profesional
aspira un candidato o un
cliente interno que posee
un titulo de maestria?

En cuanto a este tema como se comentaba anteriormente en el
caso de maestria es un plus que se ve en el puesto no es algo
gue por ejemplo en algunos puestos mas altos se requiere, pero
siendo que ya la persona lo tenga seria mas que todo para
cambiar de area y talvez considerando un aumento de salario,
tomando en cuenta la escala salarial que ha sido contratado. Es
importante recalcar que si un colaborador se gradda de
maestria no es garantia que reciba un aumento salarial o0 un
ascenso esto es un plus salarial, lo importante que el banco
tienen la oportunidad de buscar otras areas de crecimiento y
moverme a otras areas del banco que pueda desarrollar mi
trabajo, lo que nos facilita como reclutadores es buscar cambios
de areas para incrementar su curriculo.

En una escala del 1-5
siendo 1 malasy5
excelentes, ¢ Qué opina
acerca de las maestrias
de UNITEC?

Creo que en general son buenas por lo que he escuchado de
los compafieros dice que le parece muy buena siempre y
cuando vaya acompafiada de la experiencia ya que da mas
valor, conocimiento y aprovechamiento de lo que se va
aprendiendo.
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¢, Reconoce algunos
aspectos que diferencien
de forma positiva los
graduados de maestria de
UNITEC de las demés
universidades?

UNITEC forma a sus estudiantes para ser lideres y
emprendedores.
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Fortalezas:

- Es reconocida como una Universidad
prestigiosa.

- Los estudiantes graduados son
reconocidos como profesionales
calificados.

- El nivel educativo es alto debido al nivel
de exigencia y dificultad.

- Flexibilidad de horarios.

Debilidades:

-La situacion de prestigio y poca
competencia puede limitar a UNITEC a
mejorar su nivel educativo.

-Poca exigencia en requisitos de admision
afectan el nivel de competitividad.

-Falta de uniformidad en los métodos
pedagdgicos de ensefianza.

-El periodo de las maestrias de UNITEC
€s muy corto.

-UNITEC es la universidad mas cara en
Honduras.

_\\.‘l

FODA

Oportunidades:

- Los expertos del mercado laboral buscan
profesionales con competencias
especificas, que UNITEC desarrolla en
sus estudiantes.

- Las empresas estan dando
oportunidades y apoyo financiero a sus
empleados para estudiar la maestria.

- Los resultados de una maestria pueden
Ser: ascensos o incrementos salariales.

- Debido a que la empresa privada
representa la mayor fuente de trabajo para
los graduados de maestria, UNITEC goza
de preferencia debido al sistema socio
econémico de Honduras.

- La situacion de inseguridad social
favorece la educacion privada.

- La competitividad profesional obliga al
graduado de pregrado a mejorar su nivel

. profesional para obtener mejores

‘\oportunidades.

Amenazas:

- Las mejoras y reformas que esta
aplicando actualmente la UNAH.

-UNITEC depende de la certificacion de la
UNAH.

- La situacién socioeconémica del pais
gue disminuye la capacidad de invertir en
educacion y las oportunidades de trabajo.

- Apertura y oportunidades de
Universidades extranjeras que ofrecen
maestrias (en linea, becas).

Figura 28. Andlisis FODA de las entrevista a expertos
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el andlisis del capitulo anterior, se forman las conclusiones de la
investigacion, respondiendo cada una a las preguntas de investigacion. De igual
manera, y en linea con los objetivos, se proponen las recomendaciones necesarias
para solucionar el problema planteado que originé esta investigacion. Finalmente se

comprueba o refuta la hipotesis.

5.1. CONCLUSIONES

1. En base al andlisis realizado de las respuestas brindadas por los maestrantes
graduados encuestados, las principales razones por los cuales este eligio la
maestria de UNITEC son:

a. Prestigio de la universidad. Existe un alto reconocimiento de marca de la
universidad UNITEC entre las universidades que ofrecen maestrias
actualmente, esto debido a una alta estrategia de comunicacion y
construccion de marca de la misma. Esta es la principal razén por la cual
el futuro maestrante elige obtener su maestria en UNITEC.

b. La flexibilidad de los horarios. Fue la segunda razén segunda con mas
ponderacion al momento de plasmar la opinién el graduado. La poca
disponibilidad de tiempo con que cuentan en la actualidad los
maestrantes debido a sus empleos y otras actividades a realizar, da la
apertura de que UNITEC se acople a la perfeccién este estilo de vida a
través de la flexibilidad de los horarios con que cuenta.

c. Disponibilidad de la maestria que deseaba estudiar. Es la tercera mas
votada por los graduados, ellos manifiestan que la diversidad de opciones
qgue hoy en dia ofrece UNITEC es muy idOnea para las necesidades que
actualmente exigen los mismos asi como los deseos que buscan
satisfacer.

d. El prestigio de la maestria. Alto reconocimiento de las maestrias de
UNITEC debido a una alta estrategia de comunicacion y construccion de

marca de la universidad, referencia de mucho peso. La encuesta
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demostré que el 11% apunta a dicha razén al momento de decidir por una

maestria.

2. Las caracteristicas del graduado de postgrado que son determinantes para el
mercado laboral, mismas que fueron manifestadas como opinién de los expertos
encuestados del mercado laboral de Tegucigalpa son:

a. Que el graduado sea un Gestor del Cambio en especial al enfrentarse a
un mundo globalizado donde las tendencias cambian en un abrir y cerrar
de ojos, donde las personas se enfrentan a cambios a los que deben
saber superar y que no les permitan simplemente estancarse.

b. Capacidad de andlisis para el trabajo que surge dia a dia. En la actualidad
los profesionales se enfrentan con situaciones o casos donde la
implementacion de analisis y el desarrollo estratégico son basicas para
poder tomar decisiones en el lugar de trabajo.

c. Trabajar en equipo es una competencia fundamental. Las labores hoy en
dia se desarrollan en conjunto donde cada lider debe ser capaz de
delegar y saber comunicar a sus colaboradores la meta que se pretende
alcanzar. La direccion oportuna es determinante del éxito en una empresa
u organizacion. Se debe tomar en consideracion que las diferentes éreas
de una empresa trabajan con el propésito de alcanzar un objetivo
estratégico especifico y que de esta manera todos los involucrados deben

estar alineados a la estrategia para cumplir el objetivo principal.

3. Segun el analisis realizado a las respuestas provenientes de las encuestas
aplicadas a los maestrantes graduados, las mejoras profesionales que le
generaron los conocimientos adquiridos durante el periodo de curso de maestria
son las siguientes:

a. A través de la encuesta realizada se determina que el 1% de los
encuestados lograron obtener su primer empleo luego de graduarse de
postgrado.

b. El 23% de los graduados de maestria lograron cambiar a un mejor

empleo.
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c. Un total de 70% de los encuestados permanecié en el mismo empleo adn
después de graduado con un titulo de maestria. De este total un 7.80%
obtuvo un incremento salarial, un 6% lograron un ascenso y un 3%

cambiaron a un area de mayor interés.

4. Los graduados de maestria de UNITEC sugirieron ciertos cambios que debe
implementar UNITEC para incrementar la eficacia y el posicionamiento de su
maestria y son:

a. Mejorar el nivel de calidad en sus docentes.

b. Establecer una metodologia de clases uniforme para todas las secciones,
donde se manifieste mas la préactica que la teoria misma que demuestre
los mismos niveles de exigencia afio con afo.

c. UNITEC debe dar mayor seguimiento a los graduados de maestrias,
buscando la constante retroalimentacion a través de foros, congresos
impartidos entre otros eventos, asi como el promocionar a sus egresados
como lo excelentes profesionales que son y activar y mejorar la Bolsa

Virtual de Empleo.

CONCLUSION FINAL

En cuanto al grado de eficacia de las maestrias de UNITEC, esta se defini6é en base
a tres indicadores principales: empleabilidad, prestigio de las maestrias y
conocimiento de los graduados. En términos generales existen preguntas
especificas en las herramientas aplicadas que muestran resultados claros de cada
una de estas variables. La herramienta aplicada a graduados de maestrias realiza
una clasificacion en cuanto a resultados de empleabilidad y posteriormente procede
a indagar sobre cada escenario los resultados de las demas variables. A

continuacion un andlisis concluyente:
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LA EMPLEABILIDAD

Para el andlisis de la variable de empleabilidad primero se analiza la relacion entre
aguellos graduados que obtuvieron empleo, tuvieron cambios positivos en su
situacion laboral y los que no cuentan actualmente con empleo. Esperando obtener
los datos mas exactos se utilizaron como referencia la Pregunta Filtro 4 y la

Pregunta 9 del instrumento aplicado a los maestrantes graduados de UNITEC.

Segun el resultado de la encuesta aplicado a 257 maestrantes graduados, el total
de graduados que obtuvieron trabajo y mejoras laborales significativas posteriores
a la maestria fueron 99 contra 158 que no obtuvieron trabajo ni mejora alguna. Este
resultado muestra que el efecto positivo de empleabilidad de la maestria sobre los
graduados de maestria es de 38.52%, es decir que la maestria de UNITEC no ha
sido de gran impacto en la situacion laboral de un 61.48% de los graduados

encuestados.

Para comprender a profundidad el comportamiento de la eficacia se debe tomar en
cuenta las posiciones de aquellos graduados que tuvieron efectos positivos de
empleabilidad respecto a las demas variables, por lo que a continuacion seran

analizados cada uno.

1. No tenia trabajo y encontré mi primer trabajo después de graduarme

Al analizar los resultados de empleabilidad de este escenario podemos observar
gue existid una poca frecuencia, debido a que la mayoria de los graduados ya
contaban con un trabajo. Estos tres encuestados son los que obtuvieron un
resultado mas favorable posterior a la maestria de UNITEC, cabe destacar lo

siguiente:

e Las tres personas obtuvieron salarios por sobre los L. 10,000.00

e Los puestos que obtuvieron son considerados como de principiante

e [Fue obtenido a través de familiares y amigos

e EIl graduado de este escenario opina que fue preparado de una manera

satisfactoria, en su maestria.
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Sobre los resultados en este escenario se puede observar que existié un mayor
impacto de empleabilidad en las oportunidades laborales de los tres individuos. Sin
embargo se puede inferir por los puntos expuestos con anterioridad, que el resultado
de la obtencion de empleo fue porque estos individuos mostraron un nivel mas alto
de conocimiento ya que al competir por puestos de nivel principiante la experiencia

tiene una relevancia menor, siendo el conocimiento general mas importante.

Cabe destacar que UNITEC aporta una herramienta como la bolsa de trabajo para
la obtencion de empleo, ninguno de estos tres individuos obtuvo empleo a través de
la bolsa de UNITEC.

2. Tenia trabajo pero cambié a uno mejor

Este escenario muestra una mejora de mayor importancia, estos son individuos que
crecieron en cuanto a su nivel profesional ya que obtuvieron un empleo mejor. La

frecuencia total es de 60 individuos y los principales puntos a destacar son:

e La mayoria de graduados respondieron que el cambio se realizd porque se
presentd la oportunidad sin buscarla y en segundo lugar porque buscaron
una mejor posicion jerarquica que la que tenian actualmente en sus trabajos

e Enla mayoria de los casos la mejora del trabajo fue a puestos de nivel medio

Sobre los resultados de este escenario se destaca un efecto tangible de la maestria,
obtienen una mejora sin buscarla por lo que fueron identificados como perfiles
ideales para puestos laborales de mayor nivel de responsabilidad. La relacién con
la maestria es clara puesto que la adicion de la misma a su curriculo fue el cambio
mas significativo a su preparacion profesional, por lo tanto la mas importante que

llamo la atencidn de las empresas interesadas.

3. Tenia trabajo y permanezco en el mismo

Aun cuando este escenario fue el que recibi6 menos impacto en términos de
empleabilidad, es el mas representativo en cuanto a resultados pues representa el
69.60% de los graduados encuestados. En este escenario el punto mas importante

a destacar es que del total de 179 graduados solo 36 que representan el 14% del
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total de la muestra tuvieron una verdadera mejora de su situacién laboral por
incrementos de sueldos o ascensos. Realmente en este escenario, el mas
representativo, no ha existido una verdadera mejora en empleabilidad como

consecuencia de la obtencion de la maestria.

EL PRESTIGIO

En cuanto a la variable de prestigio, la medida de la misma esta en los resultados
sobre las principales razones que el graduado deicidio estudiar la maestria en
UNITEC, ubicada en el instrumento aplicado a los maestrantes graduados de
UNITEC en la Pregunta 12. De acuerdo a los resultados de la herramienta los
graduados decidieron estudiar en UNITEC de acuerdo a las siguientes razones, en

orden de relevancia:

Prestigio de la Universidad (15.40%)
Flexibilidad de horarios (15.00%)

Disponibilidad de maestria que deseaban estudiar (12.60%)

A

Prestigio de la maestria (11.30%)

A destacar son la posicion nimero uno y la cuatro, en la que esta presente el
concepto de prestigio y en promedio este porcentaje resulta de 13.35%. Los
graduados primero consideran que el prestigio de la Universidad fue determinante
para seleccionar la maestria, colocan en segundo y tercer lugar razones mas
especificas de cada uno y por altimo el prestigio real de la maestria. Aun cuando el
prestigio de la maestria no es la primera razon, el hecho que el prestigio de la
universidad lo es, es suficiente como para concluir que la educacion de UNITEC
goza de un alto prestigio por sobre el resto de las diferentes universidades en

Tegucigalpa, en términos de pregrado y nivel de maestria.
EL CONOCIMIENTO

Para analizar los resultados de conocimientos se tomaron en cuenta la opinion de

los graduados sobre: los planes de estudio, contenidos impartidos y una opinion
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definitiva, sin importar el grado de empleabilidad, de qué nivel de preparacion

considera el graduado que obtuvo. Los resultados son:

e Segun los graduados en la Pregunta 14 del instrumento aplicado, el plan de
estudios es bastante adecuado con un representativo 44% del total de
encuestados.

e Segun los graduados en la Pregunta 15 del instrumento aplicado, los
contenidos impartidos son bastante adecuados al mercado laboral actual con
un 44.7% del total de encuestados

e Segun los graduados en la Pregunta 16 del instrumento aplicado, el 45.50%

se consideran bastante preparados después de la maestria.

Aun cuando se ha observado que en términos de empleabilidad los resultados no
han sido tan positivos, los graduados parecen estar muy satisfechos en cuanto al
conocimiento que adquirieron. Respecto a los graduados que recibieron una mejora
en el grado de empleabilidad, se pudo observar que el conocimiento adquirido fue
determinante para obtener puestos de nivel principiante y nuevos empleos que los
buscaron identificando en ellos perfiles ideales para puestos de nivel medio.
Finalmente haciendo énfasis en la parte de satisfaccion y realizando un promedio
de estos tres porcentajes, el graduado respondié que la formacién que le brindé
UNITEC en el grado de maestria fue “buena”, un 44.73% en correlacion con los

puntos expuestos de conocimiento.
LA EFICACIA

Al haber analizado las tres variables que definen la eficacia de la maestria de
UNITEC en el graduado, podemos concluir que de acuerdo a los graduados el grado
de eficacia de las maestrias de UNITEC es:

e 38.52% en Empleabilidad
e 13.35% en Prestigio

e 44.73% en Conocimiento

Segun los indicadores antes descritos, la propuesta de la medicion de la eficacia
consiste en obtener los mismos al aplicar de forma periddica (anual) el instrumento
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anexado, para asi poder determinar los incrementos y decrementos en las tres
variables establecidas. Asi mismo dicho instrumento podria ser aplicado en otras

universidades para realizar un analisis comparativo.

Cabe destacar que la segunda herramienta muestra un punto de vista objetivo, los
expertos entrevistados mostraron total correlacion con los resultados de la
herramienta aplicada a los graduados, validando totalmente los resultados a nivel
de prestigio y conocimiento de las maestrias de UNITEC. El ultimo tema a tener en
cuenta de este resultado es un sesgo a la empleabilidad, pues es una variable que
es afectada por otra serie de factores no controlables por UNITEC y mas
relacionados a la situacion del pais.

Se concluye lo siguiente en base a la hipotesis:

e El grado de eficacia de las maestrias de UNITEC no cumple con las
expectativas de la Institucién ya que UNITEC aun no esta posicionada como
la numero uno ante las exigencias del mercado laboral. Se rechaza la
hipoétesis ya que fue comprobado a través del Top of Mind de los expertos
gue cinco de estos ocho tienen preferencia por los graduados de las
maestrias de UNITEC.

e El grado de eficacia de las maestrias de UNITEC no cumple con las
expectativas de la Institucién debido a que el corto tiempo de cursar la
maestria no permite generar un alto nivel de conocimiento en el graduado.
Se rechaza la hipétesis en vista que el 62.40% de los maestrantes
encuestados manifiesta que la formacién brindada por UNITEC se encuentra
entre buena y muy buena.

e El grado de eficacia de las maestrias de UNITEC no cumple con las
expectativas de la Institucibn debido a que el mayor diferenciador de
UNITEC no es el conocimiento adquirido sino la flexibilidad de horarios que
ofrece y el corto periodo a cursar. Se comprueba parcialmente dicha hipotesis
ya que el mayor diferenciador de UNITEC segun los maestrantes graduados

es su prestigio como universidad contando con un 15.40%, seguido por la
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flexibilidad de horarios con un 15.00% y la disponibilidad de la maestria que
se deseaba estudiar con un 12.60%.

e El grado de eficacia de las maestrias de UNITEC no cumple con las
expectativas de la Institucion debido a que la obtencién de una maestria en
dicha institucion no dara como resultado un cambio significativo en el ambito
laboral. Se comprueba parcialmente dicha hipoétesis en vista de que solo el
38.52% de los maestrantes graduados encuestados obtuvieron una mejora

laboral.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Mejorar el sistema de bolsa de empleo de UNITEC y generar alianzas
estratégicas con empresas solidas y de prestigio para colocar a los graduados
en las mismas y asi aumentar el valor del graduado en el &mbito laboral.

2. Renovar el sistema educativo en cuanto a la docencia a disposicion y la
metodologia de clases, en vista de que el alumno manifiesta que es muy poco
experimental y se basa demasiado en la teoria, ellos desean desarrollar méas
casos practicos y poder experimentar en lo relacionado a sus estudios.

3. Revisar y reformular de las estrategias de mercadeo dirigidas a la promocion y
comunicacién ante la sociedad y el mercado laboral de la marca UNITEC, su
producto maestria y los actuales resultados obtenidos conocidos como los
graduados de las maestrias de UNITEC.

4. Considerar los factores de quejas o sugerencias que los alumnos tengan y darles
un mejor seguimiento a las mismas con acciones determinadas.

5. Buscar alianzas estratégicas con prestigiosas empresas donde sus
colaboradores tengan la opcion de ser becados o cuenten con un plan atractivo

de financiamiento para obtener sus maestrias en UNITEC.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Se plantea en este capitulo el plan de mejora que contribuira a incrementar el nivel
de eficacia de las maestrias de UNITEC, mismo que es aplicable a la solucion del

problema y que da consecucién a los objetivos de la investigacion.

6.1 PLAN PARA MEJORAR LA EFICACIA DE LAS MAESTRIAS DE UNITEC

El plan de mejora expuesto a continuacion se formula con el objetivo de aportar a la
diminucion de las debilidades con que actualmente cuenta UNITEC en lo que
compete al tema de maestrias de la universidad. Los graduados de las maestrias
de UNITEC han expresado las fallas que han presenciado, misma que pretenden
ser atacadas para incrementar el nivel de la eficacia de las maestrias de UNITEC.

6.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA
6.1.1 BOLSA VIRTUAL DE EMPLEO DE UNITEC

El siguiente plan de mejora se enfoca en el actual sistema de la Bolsa Virtual de
Empleo de UNITEC, la cual, segun las manifestaciones expresadas, no posee el

adecuado dinamismo y manejo.

Tabla 45. Plan de Mejora Bolsa Virtual de Empleo UNITEC

Objetivo Acciones Responsable Recursos Modo de Verificacion
Encargados de nivel de
1. Acercamiento a prestigiosas empresas con  [Postgrado de UNITEC; "
Recepcion de cartas de
voluntad de contratar a graduados de las Encargados de la Bolsa R.H. acercamiento
maestrias de UNITEC. Virtual de Empleo de
UNITEC
2. Charlas informativas donde se comuniquen Encargados de nivel de
los beneficios de contar con colaboradores g
N Postgrado de UNITEC; . . .
como los graduados de las maestrias de Encargados de a Bolsa RT, Listados de asistencia de
UNITEC, y a través de las cuales también se g R.H. invitados
N L . Virtual de Empleo de
tomaran en consideracion las necesidades que
. UNITEC
exige el actual mercado laboral.
Mejorar el sistema de bolsa de empleo de Encargados de nivel de
UNITEC y generar alianzas estratégicas con |3 gstaplecimiento de alianzas estratégicas bajo Postgrado de UNITEC; o
empresas solidas y de prestigio para colocar a | narametros acordados entre ambas partes. Encargados de la Bolsa R.H. Convenio firmado
los graduados en las mismas y asi aumentar el Virtual de Empleo de
valor del graduado en el ambito laboral. UNITEC
Encargados de la Bolsa
4. Revision del sistema de la Bolsa de Empleo  |Virtual de Empleo de R.T;
de UNITEC. UNITEC; Unidad de R.H. o
Tecnologia de UNITEC Informe de andlisis del
sistema de bolsa de empleo
Encargados de la Bolsa de UNITEC.
5. Deteccion de fallas y debilidades dentro del  |Virtual de Empleo de RT,;
sistema de Bolsa de Empleo de UNITEC. UNITEC; Unidad de R.H.
Tecnologia de UNITEC
6. Actualizacion de informacién (correo Encargados de la Bolsa . FIChaS. con informacion
o Ny ” R.T,; actualizada de cada
electrénico, situacion laboral) de los Virtual de Empleo de -
R.H. graduado de las maestrias
maestrantes graduados de UNITEC. UNITEC de UNITEC.
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Continuacion de la Tabla 45. Plan de Mejora Bolsa Virtual de Empleo UNITEC

los servicios institucionales que ofrece UNITEC
aun despues de la graduacion de maestria de
UNITEC.

Virtual de Empleo de
UNITEC

Objetivo Acciones Responsable Recursos Modo de Verificacién
7. Aplicacién de dinamismo y mejoras al
sistema de Bolsa de Empleo de UNITEC,
mismas donde se deben incluir apartados como
Médulos de Aspirantes y Médulos de Empleador, |Encargados de la Bolsa Nimero de visitas al espacio
compuestos de la publicacién de plazas Virtual de Empleo de R.T.; de Bolsa Virtual de Em ﬁeo
vacantes, la publicacion de crecimiento UNITEC; Unidad de R.H. UNITEC P
profesional, apertura de promocién para Tecnologia de UNITEC
empresas/organizaciones, Sservicios
institucionales y espacio de sugerencias que
ofrecen entre otros.
. U " Encargados de la Bolsa . Numero de charlas
8. Comunicacién, promocién e induccién de la R.T,; . R "
Virtual de Empleo de informativas, listados de
renovada Bolsa Virtual de Empleo de UNITEC. UNITEC R.H. istenci
Mejorar el sistema de bolsa de empleo de Encargados de nivel de asislencia
UNITEC y generar alianzas estratégicas con 9. Seguimiento a profesionales contratados a Postgrado de UNITEC;
empresas sélidas y de prestigio para colocar a |través de la Bolsa Virtual de Empleo de UNITEC Encargados de la Bols’a RH Fichas de control de
los graduados en las mismas y asi aumentar el |(realizadas mediante citas a las Virtual de Empleo de o seguimiento de empleados
valor del graduado en el &mbito laboral. empresas/organizaciones empleadoras). UNITEC
E dos de nivel d
10. Desarrollo de foros tanto para empleadores ng?’?;(?ze EITI:'\II'TEC'e
como para graduados de maestria de UNITEC, 9 ! R.T,; .
N . Encargados de la Bolsa Grabaciones de foros
para profundizar en las necesidades y las Virtual de Empleo de R.H.
debilidades que se perciben. UNITEC P
11. Desarrollo de ferias de empleo que
contribuyan a la promocion de las empresas con|Encargados de nivel de
que actualmente se encuentra UNITEC en Postgrado de UNITEC; RT. Numero de asistentes a los
alianza, asi como para continuar promocionando|Encargados de la Bolsa Rl H eventos

R.T. Recursos Tecnoldgicos
R.H. Recurso Humano

6.1.2 SISTEMA EDUCATIVO DE UNITEC
El siguiente plan de mejora se enfoca en el actual sistema educativo de UNITEC, el

cual, segun las manifestaciones expresadas, posee deficiencia en cuanto al cuerpo

docente y la metodologia de las clases impartidas.

Tabla 46. Plan de Mejora al Sistema Educativo de UNITEC

Renovar el sistema educativo en cuanto a la
docencia a disposicién y la metodologia de
clases, en vista de que el alumno manifiesta que
es muy poco experimental y se basa demasiado
en la teoria, ellos desean desarrollar mas casos
practicos y poder experimentar en lo relacionado
a sus estudios.

formacién académica de UNITEC.

Postgrado de UNITEC

Objetivo Acciones Responsable Recursos Modo de Verificacion
1. Revision de sugerencias, quejas y reclamos . R.T.; .
9 quejasy . Encargados de nivel de ! Respuestas a sugerencias,
de los maestrantes a lo largo de su periodo de R.H;

Documentacion

quejas y/o reclamos.

2. Revision y reformulacion de estandares y Autoridades y encargados R.H; Informe de debilidades y
requisitos necesarios para formar parte de la de contrataciones de Documentacion; |reformulacién de estandares
docencia de nivel de Postgrado de UNITEC. UNITEC. Normativas |y requisitos de contratacion.
RT. Examen aplicado;
3. Aplicacién de una evaluacion a los aspirantes |Encargados de R.H; Resultadog de exyamenes
a la docencia de nivel de Postgrado de UNITEC. |contrataciones de UNITEC. | Documentacion, anlicados
Normativas P i
4. Estandarizacion,a través del trabajo en equipo [Encargados de nivel de R.T.; X
L Talleres desarrollados;
y con elementos de supervision, a clases Postgrado de UNITEC; R.H,; Resultados promedio de
impartidas a nivel de Postgrado en UNITEC Cuerpo docente de las Documentacion; clases im arrJtida.s
tanto en contenido como en nivel de exigencia. [maestrias de UNITEC Normativas P :
Encargados de nivel de
. i6 2! acti Postgrado de UNITEC; .
5. Insercién de formas mas practicas para el g RH. Trabajos presentados.

desarrollo de cada clase.

Cuerpo docente de las
maestrias de UNITEC
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Continuacion de la Tabla 46. Plan de Mejora al Sistema Educativo de UNITEC

Programas de Maestria.

Objetivo Acciones Responsable Recursos Modo de Verificacion
6. Desarrollo de foros a nivel de docencia para Cantidad de foros
determinar las debilidades, oportunidades, Encargados de nivel de R.T,; desarrollados; Listados de
fortalezas y amenzas presentes dentro del Postgrado de UNITEC R.H. asistencia; Fichas
. ’ sistema educativo de UNITEC. desarrolladas en foros.
Renovar el sistema educativo en cuanto a la
docencia a disposicion y la metodologia de : .
clases. en vistg de que );I alumno magnifiesta que 7. Desarrollo de foros a nivel de maestrantes Cantidad de foros
y . . para determinar las debilidades, oportunidades, |Encargados de nivel de R.T,; desarrollados; Listados de
es muy poco experimental y se basa demasiado : o
- . fortalezas y amenzas presentes dentro del Postgrado de UNITEC R.H. asistencia; Fichas
en la teoria, ellos desean desarrollar méas casos | . )
P ) - sistema educativo de UNITEC. desarrolladas en foros.
practicos y poder experimentar en lo relacionado
a sus estudios. Autoridades, encargados
8. Desarrollo de un Plan para la Acreditacion de |de nivel de Postgrado de R.H.; Documento de Acreditacion
Alta Calidad de los Programas de Maestria con |UNITEC y expertos en el Documentacion; |de Programas de Maestria
que actualmente cuenta UNITEC. area de acreditacion de Normativas  |de UNITEC.

R.T. Recursos Tecnoldgicos
R.H. Recurso Humano

6.1.3 ESTRATEGIAS DE MERCADEO
El siguiente plan de mejora se enfoca en la reformulacion de las estrategias de

mercadeo con las que actualmente cuenta UNITEC en vista de que se tiene la

percepcion de que UNITEC se enfoca mas en el negocio que en verdaderamente

formar a los mejores profesionales dentro del pais.

Tabla 47. Plan de Mejora dirigido a las Estrategias de Mercadeo de UNITEC

Revisar y reformular de las estrategias de
mercadeo dirigidas a la promocién y
comunicacion, ante la sociedad y el mercado
laboral, de la marca UNITEC, su producto
maestria y los actuales resultados obtenidos
conocidos como los graduados de las maestrias
de UNITEC.

investigacion "Medicién de la Eficacia con
indicadores de Conocimiento, Empleabilidad y
Prestigio de las Maestrias de UNITEC".

de UNITEC

Objetivo Acciones Responsable Recursos Modo de Verificacion
1. Indagacion de los datos esenciales y de suma
importancia para la implementacion de una Informe de hallazgos
estrategia de mercadeo, obtenidos a través de la|Encargados de Mercadeo R.H., gosy

Documentacion

debilidades que presento el
proyecto de investigacion.

2. Formulacion de las estrategias de mercadeo
de acuerdo a las variables del mercaado. Esta
se podria definir como una Estrategia de
Liderazgo de Mercado ya que UNITEC posee
productos superiores con eficacia competitiva
donde se buscaria encontrar nuevos usuarios
que le permitieran continuar bajo la
caracteristica de lideres.

Encargados de Mercadeo
de UNITEC

R.H.,
Documentacion

Plan Estratégico de
Marketing

3. Determinacion de los medios de
comunicacién mas eficaces en el mercadeo de
la universidad y las maestrias, asi como dar a
conocer al mercado los graduados de las
maestrias de UNITEC, quienes son el reflejo de
éxito, superacion y excelencia.

Encargados de Mercadeo
de UNITEC

R.H,
Documentacion

Plan Estratégico de
Marketing

4. Evaluacion de los resultados y respuestas
positivas como ser el aumento las busquedas
de informacién de productos y servicios de la
universidad, aumento de las matriculas e
incremento en los indices de reconocimiento y
empleabilidad de los graduados de las
maestrias de UNITEC.

Encargados de Mercadeo
de UNITEC

R.H,
Documentacion

Informe de resultados
obtenidos post-
implementacion del Plan
Estratégico de Marketing

5. Retroalimentacion para UNITEC a través de
foros destinados a los graduados de las
maestrias de UNITEC y de los empleadores
para determinar el impacto que las nuevas
estrategias de mercadeo han generado.

Encargados de Mercadeo
de UNITEC

R.H.,
Documentacion

Numero de foros realizados,
listados de asistencia y
Fichas desarrolladas en
foros

6. Comunicacion a las autoridades y
encargados de las areas involucradas acerca de
los hallazgos y resultados obenidos por la
reformulacién de las estrategias de mercadeo.

Encargados de Mercadeo
de UNITEC; Encargados de
las demas areas
involucradas

R.H,
Documentacion

Numero de charlas
informativas, Listados de
asistencia e Informe de
resultados obtenidos post-
implementacion del Plan

Estratégico de Marketing

R.T. Recursos Tecnoldgicos
R.H. Recurso Humano
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6.1.4 FORTALECIMIENTO AL SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
El siguiente plan de mejora se enfoca en el fortalecimiento y adecuado uso y manejo
del sistema de quejas y sugerencias, para brindar el espacio adecuado a los
alumnos a expresar sus inquietudes y que las mismas sean atendidas de la mejor

manera posible.

Tabla 48. Plan de Mejora para el Fortalecimiento del Sistema de Quejas y

Sugerencias
Objetivo Acciones Responsable Recursos Modo de Verificacién
1. Capacitar al alumno de UNITEC en la forma NuUmero de capacitaciones;
de como presentar quejas y sugerencias Encargados de nivel de R.T; Listados de asistencia;
enfocandose en que el alumno conozca la Postgrado de UNITEC R.H. Numero quejas o
diferencia entre las mismas. sugerencias
R.T,;

Informe de analisis de
retroalimentacion

2. Retroalimentacion continua de las quejas de |Encargados de nivel de

los alumnos. Postgrado de UNITEC R.H.;

Documentacion
Considerar los factores de quejas o sugerencias
que los alumnos tengan y darles un mejor
seguimiento a las mismas con acciones
determinadas.

3. Mejorar el tiempo de respuesta para las
quejas o segurencias del aimuno, estableciendo
tiempos maximos para respuesta.

Control semanal de tiempo
R.H,; de respuestas a las quejas o
Documentacioén [sugerencias presentadas

Encargados de nivel de
Postgrado de UNITEC

4. Control post queja, si el alumno cuenta con  [Encargados de la Bolsa

una queja o sugerencia valida darle la Virtual de Empleo de Docu}r?n.:r-\lt’acién
contionuidad y mejorar la falla. UNITEC Informe mensual de quejas
Encargados de la Bolsa . presentadas vs un anélisis
5. Eliminar las debilidades del sistema de quejas | Virtual de Empleo de g; de mejora de dichas quejas
con un control mensual de mejoras. UNITEC; Unidad de Documler;;acién
Tecnologia de UNITEC

R.T. Recursos Tecnoldgicos
R.H. Recurso Humano

6.1.5 IMPULSO DE LAS MAESTRIAS A TRAVES DE PRESTIGIOSAS
EMPRESAS
El siguiente plan de mejora se enfoca la busqueda de alianzas estrategias con
empresas prestigiosas, mismas que motivaran a sus colaboradores a obtener
maestrias en UNITEC para mejorar su perfil profesional al mismo tiempo en que son

beneficiados con becas o financiamientos.

Tabla 49. Plan de Mejora para generar Alianzas Estratégicas con Prestigiosas
Empresas

Objetivo Acciones Responsable Recursos Modo de Verificacion
Encargados de nivel de
Postgrado de UNITEC;
Encargados de la Bolsa RH Recepcion de cartas de
Virtual de Empleo de o acercamiento

UNITEC; Encargados de
Mercadeo de UNITEC
Encargados de nivel de
Postgrado de UNITEC;
2. Establecimiento de alianzas estratégicas bajo |Encargados de la Bolsa
parametros acordados entre ambas partes. Virtual de Empleo de
UNITEC; Encargados de
Mercadeo de UNITEC

1. Acercamiento a prestigiosas empresas que
busquen motivar a sus empleados para la
Buscar alianzas estratégicas con prestigiosas |obtencién de maestrias.

empresas donde sus colaboradores tengan la
opcién de ser becados o cuenten con un plan
atractivo de financiamiento para obtener sus
maestrias en UNITEC.

Convenio firmado; Informe
Semestral de nuevas

R.H. empresas que brindan
becas o financiamiento a
sus empleados.
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Continuacion de la Tabla 49. Plan de Mejora para generar Alianzas
Estratégicas con Prestigiosas Empresas

Objetivo Acciones Responsable Recursos Modo de Verificacién
3. Creacion de programas para impulsar,
controlar y dar seguimiento de los colaboradores |Encargados de nivel de
de prestigiosas empresas de Honduras que Postgrado de UNITEC, R.H;

Buscar alianzas estratégicas con prestigiosas
empresas donde sus colaboradores tengan la
opcién de ser becados o cuenten con un plan
atractivo de financiamiento para obtener sus
maestrias en UNITEC.

buscan ser o se encuentran becados o
financiados a través de estas para la obtencion
de su titulo de maestria de UNITEC.

Encargados de Mercadeo
de UNITEC

Docmentacion

Programas desarrollados

4. Charlas informativas de forma continua a las
instituciones aliadas con UNITEC que
actualmente brinden becas a sus empleados o

Encargados de nivel de
Postgrado de UNITEC;

Charlas informativas;
Listados de asistencia;

los motiven a sacar su postgrado para hacerles R.T,;
. Encargados de nuevos Informe de resultados
conocer acerca de los beneficios y avances de |. R R.H. A
i N ingresos a nivel de generados a través de las
las maestrias de UNITEC; asi como para
. . R postgrado de UNITEC charlas
indagar en sugerencias, recomendaciones o
debilidades.
Encargados de nivel de
5. Ferias de entes financieros que busquen Postgrado de UNITEC; , . .
Lo . Numero de ferias, Listados
contribuir con UNITEC a crear y brindar un Encargados del area R .
! L ) 3 de asistencia, Entes
financiamiento para aquellas personas con Financiera y R.H.

dificultad de obtener su maestria.

Responsabilidad social de

UNITEC

financieros claboradores

R.T. Recursos Tecnoldgicos
R.H. Recurso Humano
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ANEXOS

ANEXO 1 ENCUESTA A GRADUADOS DE LAS MAESTRIAS DE UNITEC
‘ Cuestionario de Encuesta Maestrias de UNITEC

Muy buen dia, somos estudiantes de la Maestria de Direccion Empresarial con orientacion en
Mercadotecnia de UNITEC y como proyecto de graduacion mediremos la eficacia de las maestrias
de UNITEC con indicadores de empleabilidad, conocimiento y prestigio de las maestrias de UNITEC.
Tus respuestas son informacién muy valiosa para dicha investigacion.

F1. ¢ En qué afio se gradud de la maestria de UNITEC?

0 2010 0o 2013
2011 0 2014
[ 2012

F2. ¢ De qué maestria se gradu6?

0 Maestria en Negocios Internacionales 0 Maestria en Gestion de Tecnologias
(Global MBA) de Informacion
00 Maestria en Direccién Empresarial 0 Maestria en Gestion de Operaciones y
0 Maestria en Finanzas Logistica
[l Maestria en Administracion de Proyectos [l Maestria en Gestién de Sistemas de
[ Maestria en Direccion de Mercadotecnia Calidad Integrados
7] Maestria en Ingenieria de Estructuras ") Maestria en Gestion de Energias
7] Maestria en Derecho Empresarial Renovables
[0 Maestria en Direccion de Recursos . Otra
Humanos

Maestria en Desarrollo Local y Turismo

F3. ¢ Cuantos afios de experiencia laboral posee?

[J 0 afos [J 3afios
0 1afo 0 4 afos
0 2 afios [J 5 afios o mas

F4. ¢ Cudl de las siguientes opciones describe mejor su situacion laboral al momento en que se gradu6

de la maestria en UNITEC?

No tenia trabajo y aiin no he obtenido

No tenia trabajo y encontré mi primer trabajo después de graduarme de maestria
Tenia trabajo y permanezco en el mismo

Tenia trabajo pero cambié a uno mejor
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No tenia trabajo y ain no he obtenido

1.

¢Por qué razon no obtuvo un trabajo al graduarse de la maestria de UNITEC?

Continué con educacion en otro nivel
Aperturé mi propio negocio

Decidi no buscar un empleo por razones personales

Razones de salud
Pocas oportunidades de empleo

Encontraba empleo pero con salarios o posiciones por debajo de lo que buscaba

Apliqué a estudios en el exterior

No tenia trabajo y encontré mi primer trabajo después de graduarme de maestria

5.

¢, Cual fue el sueldo qué comenzé a devengar en su primer empleo después de graduarse como
maestrante de UNITEC?

¢, Como describiria el nivel del primer empleo después de graduarse como maestrante de

Entre L. 10,000.00 y L. 20,000.00
Entre L. 20,000.01 y L. 30,000.00
Entre L. 30,000.01 y L. 40,000.00
Entre L. 40,000.01 y L. 50,000.00
Mayor a L. 50,000.01

UNITEC?

¢ Como encontrd su primer empleo después de graduarse como maestrante de UNITEC?
A través de la universidad: bolsa de trabajo, feria de colocacion, recomendacion de un

¢, Cudl era el giro de la empresa donde obtuvo su primer empleo después de graduarse como

Puesto nivel principiante (Ejemplo: becario, asistente, analista, coordinador, ejecutivo)
Puesto nivel medio (Ejemplo: jefe de departamento, supervisor, subgerente, gerente)
Puesto nivel alto (Ejemplo: director general, vicepresidente, presidente propietario)

profesor de la universidad, etc.

Referencia de un familiar o amigo

Sitios web de ofertas de trabajo

Sitio web de oferta de trabajo de la empresa
Redes sociales (Ejemplo: Facebook, Linkedin)
Anuncios en periédico

Anuncios televisivos

maestrante?

Comercio
Educacion
Financiero
Servicios
Gubernamental

Oo0oo0ood

Salud

Industrial

Construccion

Turismo

Medios de Comunicacion

106



6. ¢En qué medida lo prepard su educacion de la maestria de UNITEC para conseguir su primer
empleo?

Nada en Absoluto Moderadamente bien Extremadamente bien

7. ¢Qué tan relacionado estuvo su primer trabajo con la maestria que curso en UNITEC?
(1 Poco relacionado
Medianamente relacionado
Muy relacionado

Tenia trabajo y permanezco en el mismo

8. ¢Cudl era el sueldo que devengaba en su empleo, previo a graduarse como maestrante de
UNITEC?
(1 Entre L. 10,000.00 y L. 20,000.00
(1 Entre L. 20,000.01 y L. 30,000.00
(1 Entre L. 30,000.01 y L. 40,000.00
(1 Entre L. 40,000.01 y L. 50,000.00
[l Mayor a L. 50,000.01

9. Al graduarse como maestrante de UNITEC, ¢ Obtuvo algun tipo de mejora profesional gracias a
sus estudios?
01 Incremento salarial
) Ascenso
0 Cambio a un area de mayor interés
U Ninguna

Tenia trabajo pero cambié a uno mejor

10. ¢ Cuél de las siguientes razones justifica el cambio de empleo luego de haberse graduado
como maestrante de UNITEC?
00 Busqueda de un incremento salarial
Busqueda de una mejor posicion (nivel jerarquico)
Trabajar en el area relacionada a la maestria que estudi6
Trabajar en una empresa/organizacion de mayor prestigio que la anterior
Se le presentd la oportunidad de cambio sin necesidad de buscarla

11. ¢{Como describiria el nivel de su trabajo actual?
Puesto nivel principiante (Ejemplo: becario, asistente, analista, coordinador, ejecutivo)
Puesto nivel medio (Ejemplo: jefe de departamento, supervisor, subgerente, gerente)
Puesto nivel alto (Ejemplo: director general, vicepresidente, presidente propietario)

Modulo de Satisfaccion

12. ¢ Cudles son las razones por las que decidi6é obtener una maestria de UNITEC? Seleccionar
las 3 principales razones.

1 El plan de estudios de la maestria [1  Accesibilidad de los precios

(1 El prestigio de la maestria [1 La flexibilidad de los horarios

(1 Disponibilidad de la maestria que [0 Las recomendaciones de amigos o
deseaba estudiar familiares
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[ Lafacilidad de ingreso [0 Seguridad dentro de las

[1 Calidad de los docentes instalaciones
[0 La oportunidad de realizar estudios [1 La cercania a su vivienda y/o
en el extranjero trabajo
[ Prestigio de la universidad [1 En vista de que aqui mismo obtuve
0 Lainnovacion y Tecnologia mi titulo de pregrado

0 Instalaciones amplias y modernas

13. ¢ Qué valores y principios adquiriste durante tu estancia en UNITEC? Elijalos 5 en que mas
se enfatizaron.

[0 Honestidad [ Disciplina

[0 Creatividad [0 Amor al Trabajo

[ Innovacién [0 Respeto al derecho ajeno
[0 Superacion [J Compromiso

00 Logro [0 Responsabilidad

[0  Orden [l Productividad

14. De acuerdo a la siguiente escala, ¢Cémo califica el plan de estudios de la maestria de
UNITEC en relacién a las exigencias del mercado laboral?

Nada Adecuado Adecuado Muy Adecuado
1 2 3 4 5

15. ¢ Como calificas los contenidos y lo actualizado de su programa de estudios de maestria de
UNITEC en relacién a las exigencias del mercado laboral?
Nada Adecuados Adecuados Muy Adecuados

16. En su opinién, considerando los conocimientos que adquirié durante su maestria ¢Qué tan
bien preparado en su area de conocimientos siente que se gradu6 en comparacién con los
graduados de otras instituciones?

Menos Preparado Igual Preparado Mejor Preparado

17. A continuacion se detallan una serie de competencias, por favor sefiale, ¢ Cudles son las 3
en que mas le preparé UNITEC?

18. A continuacion se detallan una serie de competencias, por favor sefale, ¢ Cuales son las 3
en que menos le preparé UNITEC?

19. Seleccione las 3 competencias mas importantes seguin su criterio personal.

P20 P21 P22
Pensamiento Analitico

Capacidad para negociar de forma eficaz

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para encontrar nuevas ideas o soluciones

Capacidad para comunicarse de manera verbal y escrita

Capacidad emprendedora

NJjojoalbh|jwIN]FE

Uso y manejo de tecnologias de informacion
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20. ¢Cual diria usted que es el nivel de exigencia de las maestrias de UNITEC?

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
1 2 3 4 3

21. Considera que la formacién que le brindé la maestria de UNITEC es...

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
1 2 3 4 5

22. Considerando su maestria en especifico ¢ En qué debe fortalecerse la misma?

23. ¢ Qué tan satisfecho esta con la formacion recibida en UNITEC durante su maestria?

Nada Satisfecho Neutral Totalmente Satisfecho
1 2 3 4 5

24. En su experiencia como graduado de la maestria de UNITEC, ¢Le recomendaria a sus
amigos y/o familiares estudiar en ella?

De ninguna manera Neutral Definitivamente
1 2 3 4 5

Demograficos

25. Género
Femenino
Masculino

26. Edad

1 21 a25afos

1 26 a 30 afios
31 a 35 afios
36 a 40 afos
Mas de 41 afios
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ANEXO 2 ENCUESTA A EXPERTOS

Buenos dias Estimado(a),

Introduccion: Seria de mucho agrado para nosotras contar con su valiosa colaboracién para el
desarrollo de nuestro proyecto de graduacion el cual tiene como tema la “Medicién de la eficacia a
través de indicadores de conocimiento, empleabilidad y prestigio de las maestrias de UNITEC”. Su
percepcion y opinién serd de mucha ayuda para conocer la posicién actual de las maestrias de
UNITEC y que oportunidades de mejora existen para la misma.

1. ¢Quétan relevante es parala empresa contratar personas que posean un titulo de maestria?
Nada relevante Moderadamente relevante Extremadamente relevante

2. Al contratar su talento humano con un grado de postgrado, ¢ Cuéles son las universidades
de las que prefiere elegir? (Minimo 1 y Maximo 3)

3. ¢ Qué orientacion de maestria prefiere al momento de realizar una contratacion?
(Seleccione 3)

01 Maestria en Negocios [0 Maestria en Direccion de Recursos
Internacionales (Global MBA) Humanos

1 Maestria en Direccion Empresarial [1 Maestria en Desarrollo Local y

1 Maestria en Finanzas Turismo

1 Maestria en Administracion de [1 Maestria en Gestion de
Proyectos Tecnologias de Informacion

01 Maestria en Direccion de [1 Maestria en Gestion de
Mercadotecnia Operaciones y Logistica

(1 Maestria en Ingenieria de [1 Maestria en Gestion de Sistemas
Estructuras de Calidad Integrados

1 Maestria en Derecho Empresarial [1 Maestria en Gestion de Energias

Renovables

4. ¢Qué competencias considera fundamentales en un individuo que posee un titulo de
maestria? (Seleccione 3.)

Capacidad de andlisis

Capacidad de negociacién

Capacidad para tomar de decisiones
Trabajar en equipo

Gestor del cambio

Habilidad para tratar con las personas
Liderazgo

Habilidades de comunicacion
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5. ¢A qué mejora profesional aspira un candidato o un cliente interno que posee un titulo de
maestria?

O Aumento de salario
0 Ascender

[0 Cambio de area

0 Ninguno

6. En una escala del 1-5 siendo 1 malas y 5 excelentes, ¢ Qué opina acerca de las maestrias
de UNITEC?

\VEIES Regulares Buenas Excelentes
1 2 3 4 5

7. ¢Reconoce algunos aspectos que diferencien de forma positiva los graduados de maestria
de UNITEC de las demas universidades? Mencione al menos 3
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ANEXO 3 ENTREVISTA A EXPERTOS

Buenos dias Estimado(a),

Introduccion: Seria de mucho agrado para nosotras contar con su valiosa colaboracién para el
desarrollo de nuestro proyecto de graduacion el cual tiene como tema la “Medicién de la eficacia a
través de indicadores de conocimiento, empleabilidad y prestigio de las maestrias de UNITEC”. Su
percepcion y opinién serd de mucha ayuda para conocer la posicién actual de las maestrias de
UNITEC y que oportunidades de mejora existen para la misma.

1. ¢Quétan relevante es para la empresa contratar personas que posean un titulo de maestria?
Extremadamente relevante

Nada relevante Moderadamente relevante

¢Por qué?

2. Al contratar su talento humano con un grado de postgrado, ¢ Cuales son las universidades
de las que prefiere elegir? (Minimo 1 y Maximo 3)

¢Por qué?

3. ¢Qué orientacion de maestria prefiere al momento de realizar una contratacion?
(Seleccione 3)

0 Maestria en Negocios 0 Maestria en Direccién de Recursos
Internacionales (Global MBA) Humanos

¢ Por qué?

Maestria en Direccién Empresarial
Maestria en Finanzas

Maestria en Administracion de
Proyectos

Maestria en Direccién de
Mercadotecnia

Maestria en Ingenieria de
Estructuras

Maestria en Derecho Empresarial

Maestria en Desarrollo Local y
Turismo

Maestria en Gestion de
Tecnologias de Informacion
Maestria en Gestion de
Operaciones y Logistica
Maestria en Gestion de Sistemas
de Calidad Integrados

Maestria en Gestion de Energias
Renovables
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4. ¢Qué competencias considera fundamentales en un individuo que posee un titulo de
maestria? (Seleccione 3.)

Capacidad de analisis

Capacidad de negociacion

Capacidad para tomar de decisiones
Trabajar en equipo

Gestor del cambio

Habilidad para tratar con las personas
Liderazgo

(1 Habilidades de comunicacion

¢Por qué?

5. ¢A qué mejora profesional aspira un candidato o un cliente interno que posee un titulo de
maestria?

Aumento de salario

Ascender

Cambio de area

Ninguno

¢Por qué?

6. En una escala del 1-5 siendo 1 malas y 5 excelentes, ¢ Qué opina acerca de las maestrias
de UNITEC?

WEIEY Regulares Buenas Excelentes
1 2 3 4 5

¢Por qué?

7. ¢Reconoce algunos aspectos que diferencien de forma positiva los graduados de maestria de
UNITEC de las demas universidades? Mencione al menos 3
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