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Resumen

El poco conocimiento sobre la gestion empresarial y la falta de apoyo por parte de las
instituciones del sector turismo, actualmente establecidas en el pais, son los principales
factores que afectan la creacién, el fortalecimiento y la permanencia en el mercado, de
los pequefios establecimientos hoteleros en el Distrito Central, Santa Lucia y Valle de
Angeles. El objetivo de la investigacion es describir las necesidades de asesoramiento
que requieren los pequefios hoteles en el Distrito Central, Santa Lucia y Valle de
Angeles, para el estudio de pre-factibilidad de una incubadora de empresas hoteleras,
como un medio de creacién, crecimiento y consolidacion empresarial. El método
empleado en la investigacion, es de tipo descriptivo y explicativo y no experimental, y se
utilizaron instrumentos para recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. El marco
poblacional se obtuvo a partir del Directorio de Establecimientos Turisticos 2014, y esta
conformado por cuarenta hoteles de menos de cincuenta habitaciones de los municipios
Distrito Central, Santa Lucia y Valle de Angeles. La muestra se determiné en treinta y
seis hoteles. Los resultados dan a conocer que la mayoria de las personas
encuestadas, propietarios de pequefos hoteles, expresaron la necesidad de asistencia
en las areas de: administracion de procesos, obligaciones fiscales, promocién, técnicas
de venta, elaboracion de perfiles de puestos y disefio de paginas web, a su vez,
desconocen sobre el funcionamiento de las incubadoras de empresas, por lo que queda
en evidencia la necesidad de asesorias relacionadas a la buena gestion empresarial.

Palabras claves: Capacitacion y asesoramiento, incubadora de empresas, pequeios
hoteles.
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Abstract

The lack of knowledge about business management and a lack of support from the
institutions of the tourism sector, currently established in the country, are the main
factors affecting the creation, strengthening and permanence in the market of these
hotel establishments in the Central District, St. Lucia and Valle de Angeles. The
objective of the investigation is to describe consultancy needs required by small hotels
in the Central District, Santa Lucia and Valle De Angeles, for the study of pre-practicality
of an incubator of hotel companies, as a way of creation, growth and managerial
consolidation. The method used in research, is descriptive and explanatory and non-

experimental, and instruments were used for qualitative and quantitative data collection.
The population framework was obtained from the Directory of Tourism Establishments
2014, and is comprised of forty hotels with less than fifty rooms from the municipalities
of the Central District, Santa Lucia and Valle de Angeles. The sample was determined in
thirty-six hotels. The results reveal that the majority of the people surveyed, owners of
small hotels, expressed the need for assistance in the areas of: Process management,
tax obligations, promotion, sales techniques, preparation of job profiles and design of
web pages, the majority of people surveyed are unaware of the operation of business
incubators, the need of consultancies related to good business management is evident.

Keywords: Training and consulting, business incubator, small hotels.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los elementos que integran el planteamiento de la
investigacioén, el cual estructura y realiza el planteamiento concreto de la investigacion,
descripcion de los antecedentes, especificacion de las preguntas de investigacion,
definicion y formulacion el problema objeto de estudio, asi como también se incluye el

objetivo general y especifico, que describen y orientan el propdsito del estudio.

1.1 INTRODUCCION

A través de la presente investigacion se describen las necesidades de asesoramiento
que requieren los pequeios hoteles en el Distrito Central, Santa Lucia y Valle De
Angeles, para el estudio de pre-factibilidad de una incubadora de empresas hoteleras,
como un medio de creacion, crecimiento y consolidacion empresarial. En los ultimos
afos el turismo en Honduras, se ha fortalecido como una de los sectores productivos
que mas contribuye a la captacion de divisas, al valor agregado de la economia del pais

y a la generaciéon de empleos.

La evolucién positiva de estas variables apoya el destacado papel que este sector
puede desempefiar en el desarrollo econémico del pais, por lo que se hace necesaria la
investigacion de alternativas que contribuyan al apoyo del surgimiento de
emprendimientos o negocios turisticos, para que la oferta turistica pueda hacer frente, a
la demanda de visitantes y contribuir a que las nuevas empresas sobrevivan y crezcan
durante su etapa de despegue, en la cual son mas vulnerables. Es por esta razén que
se hace necesario el estudio sobre las incubadoras de pequefios hoteles como un
medio de fortalecimiento en la gestion empresarial, para estos establecimientos. En
este entorno globalizado, una gestion empresarial adecuada es la clave de éxito de

cualquier empresa.

El documento estd conformado por seis capitulos; el capitulo uno, incluye el

planteamiento concreto de la investigacion, los antecedentes, definicion y formulacion



del problema objeto de estudio, exponiendo sus caracteristicas. En este apartado
también se incluye el objetivo general y especifico, que describen y orientan el

propésito del estudio.

En el marco tedrico, que se presenta en el capitulo dos, se exponen y definen los
conceptos béasicos aplicables al sector hotelero, se indican y describen la finalidad de
las instituciones que se involucran en el ambito de la industria de hoteleria a nivel
internacional, regional y nacional, asi como los conceptos basicos sobre la creacion, el
funcionamiento, tipos de incubadoras, modelos de incubacion, y tipos de servicios que

ofrecen.

En el capitulo tres, se detallan los diferentes indicadores y variables de estudio que
serdn necesarios para llevar a cabo la investigacion. La recoleccién de datos fue
realizada desde el enfoque cuantitativo y cualitativo, a través de la elaboracion de
cuestionario y entrevistas encuestas. En este apartado, asimismo, se definen, el disefio
de la investigacion, marco poblacional, muestra y técnicas e instrumentos de

recoleccion que se aplicaron en el presente estudio.

Los resultados de la investigacion, se detallan en el capitulo cuatro, en el que se
analizan las variables mas representativas de manera descriptiva y muestran el grado
de conocimiento que los pequefios hoteles tienen sobre las incubadoras de empresas,
su existencia y funcionamiento, las necesidades de asesoramiento de los pequefios
hoteles en las diferentes areas y sus componentes, asi como la proyeccién que brindan

las asociaciones gremiales a sus afiliados.

En el capitulo cinco, se presentan las conclusiones y recomendaciones, basadas en los
resultados obtenidos, a través de la aplicacion de los cuestionarios y entrevistas
realizadas a los propietarios o gerentes de pequefios hoteles y expertos en el sector
hotelero y turistico. Las conclusiones permiten responder a las preguntas de

investigacion y cumplir con los objetivos propuestos.



El capitulo seis detalla la propuesta del plan de accién. Los resultados generados en la
presente investigacion, muestran la necesidad de los pequefios hoteles de recibir
asesoria en diferentes areas de gestion empresarial, por lo que se recomienda la
creacion de una “"Unidad de Asesoramiento para el Fortalecimiento en la Gestion
Empresarial de los Pequenos Hoteles” con una estructura basica que viabilice su

ejecucion y que contribuya a que estas pequefias empresas se consoliden.

1.2 ANTECEDENTES:

1.2.1 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT):

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), es el organismo de las Naciones Unidas
encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para
todos.(OMT, 2009). Contribuye al crecimiento econdémico, a un desarrollo incluyente y a

la sostenibilidad ambiental del sector.

Esta organizacion tiene sus origenes en el afio de 1946, cuando se realiza el Primer
Congreso Internacional de Organismos Nacionales de Turismo, y se decide la creacién
de una nueva organizacioén internacional que reemplazara la antigua Unién Internacional
de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT). La Primera reuniéon de la Asamblea
General de la OMT, fue celebrada en Madrid en mayo de 1975, por invitacion del
gobierno Espafiol. La Secretaria General de la OMT se instala en Madrid el 1 de enero
de 1976. (OMT, 2009).

1.2.2 SECRETARIA DE INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA
(SITCA):

Creada en 1995 como estructura organica permanente del Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT), la cual opera en la SG-SICA, como su Direccién de Turismo, los
fines de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (STICA) son los de
facilitar y estimular el desarrollo del turismo en toda la region Centroamericana. Por

consiguiente, gestiona, promueve y coordina programas de promocion turistica de

3



beneficio regional, desarrollando estos por medio de la colaboracion de otras entidades

u organizaciones, usando todos los medios que tiene a su disposicion.

1.2.3 INSTITUTO HONDURENO DE TURISMO (IHT):

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), adquiere el rango de secretaria en 1998 como
resultado de una larga trayectoria, perseverante, tenaz y acertada politica, como
producto del trinomio: gobierno-funcionarios-empleados, que han caminado en una
misma direccion. El surgimiento institucional turistico en Honduras inicié durante el
periodo presidencial del Dr. Juan Manuel Gélvez mediante Decreto Legislativo No.34
del 27 de enero de 1953, emitido por el Congreso Nacional el cual crea el Instituto del

Turismo, adscrito a la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Después de multiples reformas de dependencia institucional, es hasta 1993, cuando
mediante Decreto 103-93, se crea la Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, que viene
a ser la base para que en 1998 durante el periodo presidencial del Ingeniero Carlos
Flores Facussé, mediante Decreto 6-98, le confiere al Instituto Hondurefio de Turismo
no solo su autonomia administrativa y financiera, sino que también es elevada al rango

de Secretaria de Turismo.

La Secretaria de Turismo, a través del Instituto Hondurefio de Turismo, era el
organismo oficial a cargo de la conduccion de la politica de turismo a nivel nacional.
Hasta el afio 2013, la Secretaria de Turismo estaba conformada por el Ministro, Vice
Ministro y el Secretario General y le competia la formulacién, evaluacion y ejecucién de
politicas relacionadas con el turismo, contando con un asiento en el Gabinete de
Gobierno (Secretaria de Turismo, Antecedentes del Instituto Hondurefio de Turismo,
2014, p. 4)

Al iniciar el periodo presidencial del Abogado Juan Orlando Hernandez (2014-2018), a
través del Decreto 266-2013 de la “Ley para Optimizar la Administracion Publica,

Mejorar los Servicios a la Ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el



Gobierno”, creada con el fin de que la administracion centralizada y descentralizada,
adquiriera mecanismos mas agiles para dar respuesta a las necesidades del pais y sus
habitantes, modifica la Administracion General del pais fusionando algunas Secretarias
de Estado, disolviendo la Secretaria de Turismo y transfiriendo el Instituto Hondurefio

de Turismo (IHT), a la Secretaria de Desarrollo Econémico.

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), era el brazo operativo de la Secretaria de
Turismo, entidad de derecho publico, de caracter permanente, con personalidad juridica
y patrimonio propio, con autonomia administrativa y financiera. (Articulo 1, Ley del
Instituto Hondurefio de Turismo, Secretaria de Turismo, 1993, p.3). El IHT, tiene como
finalidad, estimular y promover el turismo como una actividad econdémica que impulse el
desarrollo del pais, por medio de la conservacion, proteccién y aprovechamiento
racional de los recursos turisticos nacionales. (Articulo 3, Ley del Instituto Hondurefio
de Turismo, Secretaria de Turismo, 1993, p.3)

En el mandato presidencial de Ricardo Maduro Joest (2002-2006), se realizaron
cambios en el Organigrama Institucional, aprobados por el Consejo Nacional de
Turismo, y la Comisién Presidencial de Modernizacién del Estado. Los cambios mas
importantes fue la sinergia entre la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo y la
Gerencia de Ecoturismo y Producto Desarrollado; ambas gerencias se fusionaron
creando la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de Producto; con el propdsito de
lograr el cumplimiento de los objetivos y accionar del Instituto Hondurefio de Turismo
(IHT).

Los beneficios logrados con la fusién; mejoraron el desempefio a nivel institucional, de
cara al cumplimiento y mandato de los objetivos de la institucion y en respuesta a la

demanda del sector privado.

Mision
Conducir, facilitar, promover y estimular el desarrollo turistico del pais, mediante el

disefio y la implementacion de competitividad en los destinos turisticos, centrado en los



conceptos de sostenibilidad, calidad y eficiencia en la gestion. («Mision y Vision Instituto
Hondurefio de Turismo, Republica de Honduras, Memoria 2006, p. 7)

Vision:

Ser una entidad eficiente, transparente, con credibilidad y reconocimiento tanto del
sector publico y privado; con personal técnico, capacitado, honesto y comprometido con
la institucion trabajando para un sector altamente productivo, inductores del desarrollo
econdmico, social y cultural; posibilitando por medio del desarrollo turistico del pais de
manera sostenible, una mejor calidad de vida para los hondurefios.(«Mision y Vision

Instituto Hondurefio de Turismo, Republica de Honduras, Memoria 2006 p. 7)

oy Estructura Organizativa IHT das
v—- ORGANIGRAMA GENERAL P s
NS REPOBLICA DF HONDURAS
DE TURISM: * % K Kk x

Consejo Nacional de Turismo

DIRECCION
Emilio Silvestri

GERENCIA DE GERENCIA DE
GERENCIA DE s S SEGCEF:\IEET I?EII_A
MERCADEO ADMINISTRACION DESARROLLO DE

Cintia Rivera oAy Eeoinosa ""0023& Ménica Hidalgo

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo, 2006.

Figura 1. Organigrama del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT)



1.2.4 ANTECEDENTES DEL SECTOR HOTELERO EN HONDURAS:

El desarrollo de las carreteras en el pais, y las visitas de los no residentes al pais,
atraidos por las oportunidades de inversion de tipo comercial, durante los afios 1950 a
1960, impulsaron de manera incipiente, las primeras manifestaciones de turismo,
propiciando el surgimiento de las primeras casas de huéspedes, posadas, pensiones u
hospedajes. En la actualidad; el sector turistico, y por ende el hotelero (subsector
turistico hotelero), sigue consolidandose como medio de reactivacion y sostenibilidad
del crecimiento econémico. (International Resources Group (IRG) & el Centro Nacional
de Produccién mas Limpia de Honduras (CNP+LH), 2009, p. 8).

En Honduras se ha dado un desarrollo notable del sector hotelero en los dltimos diez
afos, principalmente en las ciudades turisticas como Ceiba, Tela, Cortés, Islas de la
Bahia y en las principales ciudades como San Pedro Sula, Tegucigalpa y zonas
aledafas.(International Resources Group (IRG) & el Centro Nacional de Produccién
mas Limpia de Honduras (CNP+LH), 2009, p. 9). Asi como también en la zona
occidental del pais especialmente en los municipios de Santa Rosa de Copan, Copan
Ruinas y Gracias. Es importante destacar que en los municipios antes mencionados es
donde se encuentra una mayor concentracion de establecimientos de alojamiento en el

pais.

Segun resultados del Inventario de Establecimientos Turisticos 2007, publicado por el
Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) en el Boletin de Estadisticas Turisticas 2004-
2008, para el afio 2007, existian a nivel nacional 949 establecimientos de alojamiento,
con un total de 19,583 habitaciones y 32,917 camas disponibles, ubicados
principalmente en el casco urbano en los departamentos de Francisco Morazan, Cortés,

Atlantida e Islas de la Bahia.



1.2.5 ANTECEDENTES DE LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS:

Las incubadoras de empresas actualmente se han convertido en una reciente linea de
investigacion por la importancia que tienen para el desarrollo econémico de los paises.
Sus inicios, segun diversos estudios, datan a partir de la década de los afios 70 del siglo
pasado, preponderantemente en los Estados Unidos de Norteamérica y Europa

Occidental.(Pefia-Vinces, Bravo, Alvarez, & Pineda, 2011, p.14).

Segun la literatura consultada, fue a partir de los afios posteriores a la || Guerra Mundial en los
Estados Unidos, cuando surgieron los primeros intentos de creacién de incubadoras de
empresas. Las primeras formas de incubacién surgieron como parte de universidades y centros
de investigacion y su funcion principal consistia en fomentar la investigacion y el
emprendedurismo, a su vez estos centros servian de enlace entre las universidades y las
empresas, generando espacios que contribuian a readecuar procesos y fomentaban lineas

innovadoras de investigacion.

La aparicion del primer experimento de incubacion fuera del ambito académico surgi6
en 1959, en Nueva York, el cual llevaba el nombre de Centro Industrial de Balavia,
considerada como la primera incubadora de empresas puesta en marcha con capital
privado (Cadena Gonzalo & Monge Elena, 2009, p.95). Posteriormente los procesos de
desarrollo industrial a nivel mundial, provocaran en la década de los 70 que las
incubadoras comenzaran a convertirse en importantes herramientas de politica

industrial.

Durante la década de los afos 60, los procesos de industrializacion a nivel mundial se
aceleran, produciendo después de la década de los 70, el surgimiento del fenbmeno de
las incubadoras de empresas de base tecnoldgica, las cuales comienzan a convertirse
en herramientas que promovian la innovacién industrial y cuyo objetivo primordial era
promover el desarrollo en los paises afectados por la reconversion industrial de esa

época.



Fue la Small Business Administration (SBA) de los Estados Unidos que en los afos 80,
crea un programa de promocion de incubadoras, dando lugar a la National Business
Incubation Association (NBIA), la cual se ha convertido en la organizacion lider a nivel
mundial en incubacion de empresas y promovedora del espiritu empresarial. Segun la
NBIA, actualmente poseen dos mil cien miembros de sesenta diferentes naciones, de
los cuales, aproximadamente quinientos veinte y cinco, corresponden a miembros de

paises fuera de Estados Unidos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA:

La dinamica del turismo y su impacto econémico y social dependen inexorablemente de
la situacion del subsector turistico de servicios de alojamiento. No seria posible el
turismo sin una infraestructura hotelera adecuada a su servicio. La calidad de la oferta 'y
la demanda hotelera estan intimamente ligadas y su mejora o deterioro dependen de
como estan siendo los resultados en términos de rentabilidad de los establecimientos

hoteleros.

El turismo se constituye prioritario para el desarrollo econémico de Honduras, y es una
de las actividades econdmicas que le permite al pais generar una dinAmica competitiva,
que incide directamente sobre el nivel de produccion de las industrias nacionales. Es
por ello que es imprescindible tener un mejor conocimiento de la coyuntura actual de los
establecimientos hoteleros, para, a través del analisis de sus variables representativas
de la oferta y demanda hotelera, palpar la salud del sector y poder realizar actuaciones

publicas que busquen mejorar su situacion.

La contribucién del turismo al empleo se estima entre el 6% y 7% del numero total de
puestos de trabajo (directos e indirectos) en todo el mundo. Segun estimaciones del
Instituto Hondurefio de Turismo, publicadas en el Boletin de Estadisticas Turisticas

2009-2013, el ingreso de visitantes a Honduras, tuvo un crecimiento promedio anual de



17%, entre los afios 2009-2013, a su vez en la investigacion realizada por el Instituto
Hondurefio de Turismo sobre Ocupacién Hotelera durante el afio 2011, el 11% de los
hoteles ubicados en las principales ciudades turisticas que estaban operando en el afio
2007, ya habian cerrado para el afio en que se realiz0 el estudio. En base a lo anterior,
se puede observar que se hace necesario, la busqueda de alternativas que contribuyan
al fortalecimiento de la oferta hotelera del pais, con el objetivo de que esta, pueda hacer

frente a la creciente demanda.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

En vista de lo anterior, en la presente investigacion se pretende determinar que la
gestion empresarial y la falta de apoyo a los pequefios hoteles, son los principales
factores que afectan la creacién, el crecimiento, fortalecimiento y permanencia de los
pequefios establecimientos hoteleros en el Distrito Central, Santa Lucia y Valle de

Angeles.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1. ¢Cuales son las necesidades de asesoramiento que requieren los pequefios
hoteles?

2. ¢Cuan informados estan los pequefios hoteles respecto al funcionamiento de
una incubadora de empresas?

3. ¢En gué areas de la gestion empresarial requieren fortalecimiento los pequefios
hoteles?

4. ¢Qué redes de contactos son necesarias para apoyar a los pequefios hoteles en
el fortalecimiento de la gestion empresarial?

5. ¢Como la incubadora de pequefios hoteles puede contribuir a la generacion de

empleo en los establecimientos de alojamiento?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Describir las necesidades de asesoramiento que requieren los pequefios hoteles
en el Distrito Central, Santa Lucia y Valle De Angeles para el estudio de pre-
factibilidad de una incubadora de empresas hoteleras, como un medio de

creacion, crecimiento y consolidacion empresarial.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Definir la forma de operacion de una incubadora de empresas hoteleras.

2. Describir las areas de gestion empresarial en que se brindara fortalecimiento a
los pequefios hoteles.

3. Conocer las redes de contactos, necesarias para apoyar a los pequefios hoteles
en el fortalecimiento de gestion empresarial.

4. Determinar como la incubadora de pequefios hoteles puede contribuir a la

generacion de empleo en los establecimientos de alojamiento.

1.5 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En los ultimos afos el turismo en Honduras, se ha fortalecido como uno de los sectores
productivos que mas contribuye a la captacion de divisas, al valor agregado de la
economia del pais y a la generacion de empleos. Segun estimaciones del Instituto
Hondurefio de Turismo, el ingreso de visitantes a Honduras, tuvo un crecimiento
promedio anual de 17%, entre los aflos 2009-2013. Durante el afio 2013, ingresaron a
Honduras aproximadamente 1.8 millones de visitantes, de los cuales 863,012 fueron
turistas, es decir visitantes que pernoctaron al menos una noche en el pais y los
ingresos resultantes del gasto realizado por los turistas que visitaron el pais durante el
afo 2013, fue de US$618.3 millones.
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Es importante mencionar que segun resultados del ejercicio experimental sobre la
Cuenta Satélite de Turismo (CSTH) realizado por el Instituto Hondurefio de Turismo
(IHT), el Valor Agregado Bruto Turistico (VABT), indicador que mide el aporte de las
actividades turisticas a la economia, podria alcanzar los L.21,768 millones, lo que
representaria un crecimiento del 8.0% respecto al afio anterior y una contribucion del
6% al Valor Agregado de la economia. La evolucion positiva de estas variables apoya el
destacado papel que este sector puede desempefiar en el desarrollo econdémico del
pais. En las cifras de los dltimos cinco afos, se puede observar que en Honduras el
sector turistico, sigue consolidandose como medio de reactivacion y sostenibilidad del
crecimiento econdmico, (International Resources Group (IRG) & el Centro Nacional de
Produccion mas Limpia de Honduras (CNP+LH), 2009).

En la investigacion realizada por el Instituto Hondurefio de Turismo sobre Ocupacion
Hotelera durante el afio 2011, el 11% de los hoteles ubicados en las principales
ciudades turisticas que estaban operando en el afio 2007, ya habian cerrado para el
afio en que se realizo el estudio. En base a lo anterior, se puede observar que se hace
necesario, la busqueda de alternativas que contribuyan al fortalecimiento de la oferta
hotelera del pais, con el objetivo de que esta, pueda hacer frente a la creciente
demanda y contribuir a que las nuevas empresas hoteleras sobrevivan y crezcan

durante su etapa de despegue, en la cual son mas vulnerables.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se describen las bases teoricas de ésta investigacion, se exponen y
definen los conceptos basicos aplicables al sector hotelero, se indican y describen la
finalidad de las instituciones que se involucran en el ambito de la industria de hoteleria
a nivel internacional, regional y nacional, asi como los conceptos basicos sobre la
creacion, el funcionamiento, tipos de incubadoras, modelos de incubacién, y tipos de

servicios que ofrecen.

2.1 SITUACION ACTUAL

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdémicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el
desarrollo socioeconémico (OMT, 2013) mediante la obtencion de ingresos por
exportaciones, la creacion de puestos de trabajo y de empresas y la ejecucion de

infraestructuras.

El turismo tiene caracteristicas importantes, pues se trata de una industria que impulsa
la produccion de otras actividades econdmicas, a su vez es un generador de divisas,
con lo que contribuye al equilibrio externo. En algunos paises en desarrollo como
Honduras, el sector turismo representa una de las principales fuentes de ingreso de

divisas y empleo.

El sector hotelero en Honduras se caracteriza por poseer establecimientos ubicados
principalmente en el casco urbano, en los departamentos de Francisco Morazan,
Cortés, Atlantida e Islas de la Bahia, y compuesto, segun el Directorio de
Establecimientos Turisticos 2014, realizado por el Instituto Hondurefio de Turismo
(IHT), por 801 establecimientos de alojamiento, de los cuales, 413 corresponden a

hoteles de entre 5 y 50 habitaciones, los que se clasifican como pequefios hoteles.
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Las incubadoras de empresas actualmente se han convertido en una reciente linea de
investigacion por la importancia que tienen para el desarrollo socioeconémico y regional
de los paises. (Pefia-Vinces, Bravo, Alvarez, & Pineda, 2011, p.14). Este tipo de
instituciones pueden definirse como entidades que a través de diversas herramientas
impulsan el conocimiento e investigacion en diversos sectores econémicos, ayudando a

fortalecer las iniciativas emprendedoras.

2.1.1 ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES DEL SECTOR TURISTICO:

Las organizaciones e instituciones turisticas pueden clasificarse en organizaciones
internacionales, regionales y nacionales, las cuales corresponden al conjunto de
organismos publicos y privados que regulan, fomentan y (o) coordinan la actividad

turistica en diversas regiones y en diversos ambitos.

A. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES DE TURISMO:

Las organizaciones turisticas internacionales, pueden clasificarse como publicas o
privadas, las cuales estan divididas en diversos &mbitos turisticos y estan determinadas
por el conjunto de miembros a nivel internacional, que se asocian voluntariamente,
adoptan una estructura organica permanente, brindan cooperacion institucionalizada
entre sus miembros y poseen funciones dirigidas a realizar una actividad vinculada de

manera directa o indirecta con el sector turistico.

e Organizacion Mundial del Turismo (OMT):

Es un organismo especializado de las Naciones Unidas y que representa la principal
institucion internacional en el campo del turismo. Las prioridades de la OMT son;
integrar sistematicamente el turismo en la agenda global, mejorar la competitividad
turistica, promover el desarrollo sostenible del turismo, impulsar la contribucion del

turismo a la reduccién de la pobreza y al desarrollo, fomentar el conocimiento, la
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ensefianza y la capacitacion y forjar asociaciones con el sector privado, con

organizaciones regionales y locales.

Constituye un foro mundial para debatir cuestiones de politica turistica y una fuente util
de conocimientos especializados en este campo. La OMT desempefia un papel central
y decisivo en la promocion del desarrollo de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos, prestando especial atencion a los intereses de los paises en
desarrollo. Entre sus miembros figuran 156 paises, 6 miembros asociados y mas de
400 Miembros Afiliados que representan al sector privado, a instituciones de

ensefianza, a asociaciones de turismo y a autoridades turisticas locales. (OMT, 2009).

e Central American Travel Agency (CATA):

Entidad mixta (publico/privado), de caracter técnico, que se encarga de implementar la
estrategia regional de promocion, mercadeo, publicidad y relaciones publicas asi como
la participacion conjunta en ferias internacionales de turismo. Tiene su sede en Madrid,
Espafia y es establecida durante la XXII Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de
Centroamérica, mediante el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y en

coordinacion con la Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica.

B. ORGANIZACIONES REGIONALES DE TURISMO:

Estas organizaciones tienen como principal funcién ejecutar las decisiones referentes al
fomento y desarrollo de la actividad turistica, desde una perspectiva regional,

involucrando a los seis paises del istmo centroamericano.

e Consejo Centroamericano de Turismo (CCT):

Méaxima autoridad en turismo regional y 6rgano subsidiario del Sistema de Integracién
Turistica Centroamericana (SITCA). Uno de los esfuerzos relevantes en la
consolidacion el proceso de integracion, resalta la creacion de la Marca "Centroamérica,

tan pequefa... tan grande”, como la identidad corporativa, orientada a promover la
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region como multidestino en mercados objetivos. Esta conformada por los Ministros de
Turismo de los gobiernos de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama. El principal objetivo de este Consejo es la facilitacion y fomento
del desarrollo del turismo en toda la region centroamericana, para lo cual promueve que
esta industria se integre como un sector estratégico en cada pais, a fin de coadyuvar al
desarrollo turistico sostenible de la region.

e Comité Ejecutivo del Consejo Centroamericano de Turismo (CE-CCT):

Una de las instancias técnicas con las que cuenta el CCT, es la del Comité Ejecutivo
(CE), cuya integracion corresponde a un funcionario nombrado por el Ministro que trate
el tema de cooperacidon internacional, y este involucrado en el desarrollo de los

diferentes proyectos y programas de la institucién que representa.

e Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo (COMECATUR):

Instancia técnica de apoyo y asesoria al Consejo Centroamericano de Turismo (CCT),
conformado por los directores de mercadeo de los ministerios de turismo de los paises
de Centroamérica y un miembro (Presidente o Director Ejecutivo) designado por cada
una de las Camaras Nacionales de Turismo de Centroamérica, integradas en
FEDECATUR. Se encarga de la definicion e implementacién de la estrategia regional de
promocién y mercadeo turistico, que incluye el Plan de Gestion de la Marca y los Planes
Operativos de CATA.(Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y Secretaria de

Integracion Centroamericana de Turismo (SITCA), 2008)

e Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica (FEDECATUR):
Organizacion regional privada con personalidad juridica, sin fines de lucro, apolitica, no

partidarista, integrada por las camaras nacionales de turismo de Belice, Costa Rica, El

Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama y siendo miembro del CC-SICA
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(Consejo Consultivo del SICA). (Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y

Secretaria de Integraciéon Centroamericana de Turismo (SITCA), 2008)

Sistema de Integracion Centroamericana (SICA):

Marco institucional de la integracion regional de Centroamérica, constituido inicialmente
por los estados de las republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama4, posteriormente se adhiere Belice, como miembro pleno. Asimismo
participan la Republica Dominicana como Estado Asociado; Los Estados Unidos
Mexicanos como observador regional; La Republica de China y El Reino de Espafia,
como observadores extra regionales. (Consejo Centroamericano de Turismo (CCT),
2008)

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA):

Opera en la SG-SICA, como su Direccién de Turismo. Es la oficina permanente del CCT,
siendo brazo técnico y de apoyo para la coordinacion de las distintas instancias
regionales del Consejo y de sus programas; a la vez se encarga de la coordinacion de la
puesta en marcha del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de
Centroamérica, de gestionar cooperacion internacional, dar seguimiento a los acuerdos
ministeriales, difundir y servir de canal de comunicacion sobre el quehacer turistico

Centroamericano.(Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), 2008).
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e Organizacion Mundo Maya (OMM):

Institucion cuya mision es promover el desarrollo sostenible del turismo en la regién
Maya (México, Guatemala, Honduras y El Salvador), con la finalidad primordial de
coordinar, asistir y estimular el desarrollo turistico y al mismo tiempo preservar la cultura
y el medio ambiente para las futuras generaciones, reconociendo la importancia de
conservar y mantener la herencia cultural comin. La OMM esta integrada de la
siguiente manera; Comision Regional, Consejo Directivo, Direccidn Ejecutiva, Comision

Consultiva y Secretarias Técnicas Permanentes.

C. ORGANIZACIONES NACIONALES DE TURISMO:

Organizaciones nacionales, sin fines de lucro, con el propdsito fundamental de integrar
la iniciativa turistica publica y privada del pais que regulan, fomentan y (0) coordinan la

actividad turistica en diversas regiones y en diversos ambitos.

e Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), era el brazo operativo de la Secretaria de
Turismo, entidad de derecho publico, de caracter permanente, con personalidad juridica
y patrimonio propio, con autonomia administrativa y financiera. (Articulo 1, Ley del
Instituto Hondurefio de Turismo, Secretaria de Turismo, 1993, p.3). El IHT, tiene como
finalidad, estimular y promover el turismo como una actividad econémica que impulse el
desarrollo del pais, por medio de la conservacion, proteccién y aprovechamiento
racional de los recursos turisticos nacionales. (Articulo 3, Ley del Instituto Hondurefio

de Turismo, Secretaria de Turismo, 1993, p.3)
El IHT, esta integrado por 8 gerencias, en las cuales hay 90 empleados permanentes y

5 empleados con contratos temporales, los cuales desarrollan funciones de asistencia

en las diferentes gerencias.
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a) Gerencia de Gestion Institucional y Relaciones Internacionales:

Asesorar a la Presidencia Ejecutiva en la toma de decisiones y acuerdos sobre temas,
iniciativas y proyectos manejados por las Gerencias del Instituto Hondurefio de Turismo
y Unidades Ejecutoras de Proyectos con financiamientos externo a fin de contribuir con
el logro de los objetivos de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible y el
cumplimiento de la politica turistica definida por la mas alta autoridad: de igual forma en
los proyectos regionales e internacionales a efecto de fortalecer los procesos de

integracion turistica Centroamericana.

b) Gerencia de Mercadeo:

Promocionar a Honduras en el mercado nacional e internacional, aplicando estrategias
que propicien la adecuada difusién de sus atractivos y servicios turisticos, que permitan

atraer volimenes crecientes de visitantes.

c) Gerencia de Planeamiento y Desarrollo del Producto:

Establecer acciones que permitan normar la prestacion de servicios turisticos con
calidad, crear y consolidar destinos turisticos competitivos a nivel internacional,
garantizando el equilibrio ecolégico y el congruente desarrollo econémico y social de las

regiones turisticas a desarrollar, destinos y prestadores de servicios turisticos.

d) Secretaria General:

Brindar asesoria en materia juridica a la Secretaria y a las diferentes dependencias de

la misma, sobre asuntos legales de acuerdo a sus competencias.
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e) Unidad de Auditoria Interna:

Preparar un plan de trabajo, que contemple las auditorias o estudios especiales por
ejecutarse en un periodo determinado, con la finalidad de lograrlo con la mejor
utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros de que dispone la unidad,
para ser presentado al Tribunal Superior de Cuentas y a la Maxima Autoridad Ejecutiva
del Instituto Hondurefio de Turismo, antes de finalizar el mes de junio de cada afio.

e Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH):

La Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH), es una organizaciéon sin
fines de lucro, que afilia a los empresarios privados del sector turistico del pais, con el
objetivo fundamental de integrar la iniciativa turistica privada, asi como juntar esfuerzos
con las otras asociaciones del sector y el gobierno con el fin primordial de que

Honduras sea un destino turistico de calidad.

e Asociacion de Turismo Receptivo de Honduras (OPTURH):

Es una organizacion sin fines de lucro que agrupa a 18 tour operadores, integra a los
operadores receptivos de Honduras en una organizacién, con el fin de que constituya
un impulso, para el mejoramiento continuo y desempefio de sus agremiados,

aprovechando todos los recursos para el adecuado desarrollo turistico nacional.

e Asociacion de Hoteles Pequefios de Honduras (HOPEH):

Asociacion sin fines de lucro, que aglutina los pequefios y micro hoteles del pais, esta
institucion se creé a través del fortalecimiento del Programa de Asistencia de los
Pequefios Hoteles de Centroamérica que con el apoyo de la Organizacion de Estados
Americanos se inici0 por el mandato del Consejo Centroamericano de Turismo Yy la

Secretaria de Integracién Centroamericana en el afio 2004. Esta dirigido a fortalecer la
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competitividad y las practicas de negocios en el rubro. Actualmente la HOPEH esta
conformada por 46 miembros, en 13 ciudades del pais.

e Otras Asociaciones del Sector Turistico en Honduras:

a) Asociacion Hondurefia de Lineas Aéreas (AHLA)

b) Asociacion Hotelera y Afines de Honduras (AHAH)

c) Asociacion Nacional de Agencias de Viajes de Honduras (ANAVYTH)
d) Asociacion de Guias Copan

e) Asociacion de Maleteros de Aeropuertos de Honduras (ASOMALAH)
f)  Cooperativa de Transporte Toncontin y Hoteles Limitada (COTATYH)
g) Asociacion Hondurefia de Arrendadores de Vehiculos (AHAVE)

h)  Fundacion Mundo Maya

i)  Asociacion Skal Internacional Honduras

2.1.2 PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS:

Son prestadores de servicios turisticos los comerciantes individuales o sociales, cuya
actividad o giro esté vinculado directamente al turismo y se dediquen a la prestacién de
cualquiera de los servicios siguientes (Secretaria de Turismo, Ley del IHT, Articulo 36,
1993, p.9):

A. Guias, los que pueden ser guias especializados o guias conductores de
automoviles.

B. Agencias de viajes y operadoras de turismo receptivo.

C. Arrendadoras de vehiculos automotores, embarcaciones y aeronaves.

D. Transporte terrestre, maritimo, fluvial, lacustre y aéreo para el servicio exclusivo
del turismo.

E. Hoteles, albergues, habitaciones con sistema de tiempo compartido o de

operacion hotelera.
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F. Restaurantes y cafeterias.

G. Discotecas y casinos. Los casinos deberan estar ubicados en hoteles de primera
categoria.

H. Balnearios, campamentos, paradores de casas rodantes, marinas y centros de
recreacion.

I. Talleres de artesanos y tiendas de artesania.
Centros de convenciones.

K. Establecimientos de buceo.

2.1.3 PLANIFICACION, PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO EN HONDURAS:

La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, constituye la politica nacional para el
Desarrollo del Sector Turismo, con un horizonte temporal del afio 2006 al afio 2021,
fecha en la que se visualiza al pais como el lider en la actividad turistica a nivel regional,
desarrollando y diversificando sus productos y destinos, en funcion de la evolucién de la
demanda y del mercado. (Instituto Hondurefio de Turismo, 2005). Su objetivo, consiste
en aumentar el nUmero de visitantes y turistas y los ingresos producidos; para ello
establece la creacion de nuevos productos y la mejora de los existentes, aumentar las
tasas de ocupacion, el gasto diario promedio, y la tasa de pernoctaciones, entre

otros.(Instituto Hondurefio de Turismo, 2005).

A nivel promocional Honduras, se identifica bajo el slogan “HONDURAS TODO ESTA
AQUI”, indicando que es el Gnico pais de la region Centroamericana que cuenta con la
mayor diversidad de atractivos turisticos, posicionandolo como el destino de mayor
potencial turistico a nivel centroamericano. Entre los productos turisticos mas
sobresalientes de Honduras se destacan, arqueologia, cultura, playas, buceo,
naturaleza y ciudades coloniales, los destinos con mayor desarrollo turistico son; Islas

de la Bahia y Copan Ruinas.
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{Con qué atractivos contamos?
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Fuente: Fondo del Fomento al Turismo de México (Fonatur)

Figura 2. ¢Con qué atractivos contamos?

Las regiones con una oferta mas diversa y de mejor calidad son San Pedro Sula y
Tegucigalpa, en donde se encuentran los mejores hoteles y restaurantes del pais, los
que estan ligados al turismo de negocios; las Islas de la Bahia el tipo de
establecimientos son muy particulares, definidos por su idiosincrasia caribefia. El resto
del pais cuenta con una oferta, complementaria, escasa, dispersa, y con unos niveles
de calidad que oscilan de medio a bajo, exceptuando algunos casos puntuales en
Copéan Ruinas, Tela, La Ceiba, y pequefios Boutique Hoteles diseminados por todo el

territorio nacional.

A continuacion se detallan las diferentes actividades que se planifican para

promocionar nuestro pais:

o Asistencia a Ruedas de Negocios o Ferias Internacionales de Turismo:

La participacion en Ruedas de Negocios o ferias internacionales de turismo forma parte
esencial dentro de las actividades de comercializacién y promocién del pais. La Rueda

de Negocios, es un encuentro en el cual se rednen miles de profesionales de la
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industria y que como resultado de participar puede generar alianzas estratégicas

publico-privadas que se pueden traducir en lograr mayores divisas al pais ya sea por

captacion de inversionistas o por incremento en el ingreso de turistas. Los principales

mercados meta para Honduras son Centroameérica, Norteamérica (Estados Unidos y

Canadd) y Europa (Espafia, Alemania, Italia, Reino Unido).

Tabla 1. Ruedas de Negocios y Ferias Internacionales en las que Participa

Honduras, para Promocionar sus Destinos.

MERCADO EUROPEO

OBJETIVOS

Feria Internacional de Turismo (FITUR), Madrid,

Espafia

Promocionar los destinos turisticos de Centro
América como region y Honduras como pais. Se
establecen contactos entre el sector privado y
agentes mayoristas y tour operadores del mercado
espafiol y del mundo.

Bolsa Internacional del Turismo (ITB), Berlin,

Alemania

Feria de turismo mas grande del mundo. Es uno
de los eventos més grandes e importantes de la
industria turistica, esta dirigida a representantes de
gremios, empresarios selectos y prensa
especializada.

World Travel Market (WTM),
Inglaterra

Londres,

Ofrece la oportunidad Unica a toda la industria del
turismo mundial de reunirse, establecer contactos,
negociar y llevar a cabo actividades comerciales.
Durante la Feria se desarrollan importantes
reuniones con Lineas Charteras y Lineas aéreas
en Europa.

MERCADO NORTEAMERICANO

OBJETIVOS

Boston Globe Travel Show

Es una rueda de negocios con promocion
multiproducto y orientado a consumidores de
EE.UU, siendo el mercado principal de turistas
para Honduras.

Dive Travel Show

Especializada en buceo. Es una feria donde
asisten proveedores del producto a nivel mundial,
y turistas interesados en visitar este tipo de
destinos.
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Beneath The Sea, New Jersey

Las Ruedas de negocios méas grandes del buceo
en los Estados Unidos y es orientado
especificamente a consumidores de la actividad de
Buceo/deportes acuaticos.

World Travel Market Latin América

Es considerada una de las principales ferias del
sector de viajes de América Latina, es un
importante evento business-to-business (B2B) de
tres dias, que trae el mundo a América Latina y
promueve América Latina ante el mundo, se
realiza anualmente en S&o Paulo, Brasil.

Mundo Maya

Es un evento especializado dirigido a operadores y
prestadores de servicios turisticos que ofertan los
productos turisticos de la region del Mundo Maya.
La Feria Turistica del Mundo Maya se ha
posicionado como el principal foro de
comercializacion del producto del mundo maya a
nivel nacional e internacional.

DEMA Show

Participar en esta feria proporciona derechos para
formar parte del directorio de los miembros de la
feria internacional de buceo DEMA (Diving
Equipment & Marketing Association), rueda de
negocio especializada en Buceo. Forman parte de
esta asociacion profesionales del rubro de buceo y
deportes acudticos, quienes se especializan en
vender Turismo de Buceo.

MERCADO CENTROAMERICANO

OBJETIVOS

Centroamérica Travel Market CATM

Su objetivo promocionar a Centroamérica como
regiobn y a la vez establecer contactos entre el
sector privado y agentes mayoristas y tour
operadores del mercado de Europa, Latinoamérica
y Norteamerica. Esta feria es la mas importante de
la region centroamericana, y se realiza cada afio
de manera rotativa en los diferentes paises de la
region.

Expovacaciones:

El objetivo es motivar el mercado salvadorefio a
visitar los diferentes destinos en la region
Centroamericana, brindandoles paquetes turisticos
atractivos, enlazado con precios competitivos, en
el marco de las vacaciones de las fiestas
agostinas.
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MERCADO SURAMERICANO OBJETIVOS

Travel Mart Latin America (TMLA) Es considerado el evento mas importante para el
desarrollo de turismo en Latino América, se lleva a
cabo de manera rotativa en diferentes ciudades.
Participan mas de 1000 delegados entre
mayoristas compradores y expositores asegurando
una experiencia productiva y profesional para
todos, los proveedores como hoteles, operadores
receptivos, aerolineas, oficinas de turismo y
promocion, compafiias de alquiler de automovil,
etc. son provenientes de todo Centro y Sur
América.

Fuente: Memoria Instituto Hondurefio de Turismo (IHT). Creacién propia

o Establecimiento de Alianzas Estratégicas y Convenios:

Los convenios de cooperacidn Internacional o mejor conocidos como alianzas
estratégicas son las que se definen como resultado de las citas de negocios que se
concretizan durante la participacion en ferias internacionales, caravanas o Road Shows.
Las alianzas estratégicas son acuerdos cooperativos en los que el sector publico y
empresas privadas del sector turistico se unen para lograr ventajas competitivas que no
alcanzarian por si mismas a corto plazo sin realizar un gran esfuerzo. Por tanto es la
herramienta de competitividad mas importante ya que permiten estratégicamente
posicionar el pais a través de los esfuerzos en conjunto con las empresas mayoristas,
lineas aéreas o lineas charteras de los mercados a los que se dirigen los esfuerzos de

promocion.

Los convenios de cooperacion que se suscriben con el sector privado turistico se

pueden clasificar en:

1. Convenios de Cooperacion con Agencias Mayoristas o Tour Operadoras — Para

insercion del destino turistico en catalogos de ventas y cartera de clientes.
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2. Convenios de Cooperacion con Lineas Aéreas — Para apoyar la promocién de
determinado destino, apertura de nuevas rutas aéreas con las que actualmente
no se tienen relaciones comerciales y/o en otros casos se realizan negociaciones
para ampliar las rutas ya existentes y poder lograr una mayor cantidad de

pasajeros

3. Convenios de Cooperacion con Lineas Charteras — Mantenimiento/Apertura de
nuevas rutas en nuevos destinos a través de campafias de promocion en el
segmento. La razon principal por la cual se realizan este tipo de convenios es
con el fin de realizar vuelos a nuestros destinos a costos mas reducidos que los

normales.

o Campanfas Publicitarias:

Las campafas de promocion a nivel nacional y regional en medios masivos de
comunicacién, se realizan con el objetivo de desarrollar, fomentar e incentivar una
cultura turistica de vacacionar tanto de nuestros turistas residentes, como no
residentes, presentando con creatividad una imagen de pais que despierte el interés del
turista en apreciar nuestros atractivos naturales, arqueolégicos, culturales, el encanto

natural de nuestra playas cristalinas y la conservacién de nuestros arrecifes.

o Inserciones en Medios Especializados:

Esta actividad es un esquema de publicidad, mediante la insercion de anuncios
geneéricos, orientados a la promocion de destinos turisticos de Honduras y dirigidos a
los principales mercados emisores: Norteamérica, Centroamérica y Europa. Las revistas
especializadas se clasifican segun el producto que promocionan es decir que existen
revistas especializadas en promover la arqueologia (Archeology Magazine), buceo
(Sport Diver y Scuba Diving), naturaleza y cultura (National Geographic Magazine).
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o Desarrollo de Eventos y Convenciones:

Dentro de los esfuerzos de promocion esta el desarrollo de eventos y convenciones.
Esta actividad se centra en postular a Honduras internacionalmente como sede de
congresos, negocios 0 convenciones. Asimismo, se da apoyo a eventos que son traidos
por otras organizaciones con el fin de posicionar al pais por sus caracteristicas en

destinos turisticos, infraestructura, calidad, atencion, etc.

. Centros de Informacion Turistica:

Actividad complementaria a la promocion de la imagen turistica del pais que se realiza
a nivel nacional e internacional. El IHT cuenta con dos Centros de Informacion
localizados en las ciudades de Tegucigalpa dentro de las instalaciones del IHT y la
oficina de Miami / USA .En donde se brinda asistencia a los turistas que visitan los
centros de manera presencial, facilitindoles material turistico y orientadndoles con la

informacion turistica que soliciten.

2.1.4 EL SECTOR HOTELERO

En Honduras se ha dado un desarrollo notable del sector hotelero en los dltimos diez
afios, principalmente en San Pedro Sula, Tegucigalpa y zonas aledafias; existen
hoteles de diferente estatus como son los hoteles 5 estrellas, hostales, hoteles de nivel
ejecutivo y hoteles de clase econdmica. (International Resources Group (IRG) & el
Centro Nacional de Produccion mas Limpia de Honduras (CNP+LH), 2009). El sector
hotelero en Honduras se caracteriza por poseer establecimientos ubicados
principalmente en el casco urbano, en los departamentos de Francisco Morazan,
Cortés, Atlantida e Islas de la Bahia, y compuesto, segun el Directorio de
Establecimientos Turisticos 2014, realizado por el Instituto Hondurefio de Turismo
(IHT), por 801 establecimientos de alojamiento, de los cuales, 413 corresponden a

hoteles de entre 5 y 50 habitaciones, los que se clasifican como pequefios hoteles.
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o Caracteristicas de los Pequefios Hoteles:

Segun literatura consultada los pequefios hoteles en Honduras se caracterizan por ser
empresas cuya constitucion juridica son en su mayoria bajo la forma de comerciantes
individuales, este es un elemento importante, ya que interviene en su modelo de gestion
empresarial, la estabilidad laboral y su contribucion al desarrollo econdmico. A su vez la
mayoria de propietarios de los estas MIPYME turisticas, carecen de formacion
especializada en el area hotelera y turistica. Otro aspecto que caracteriza a este sector
es que este tipo de establecimientos son oficinas principales, es decir la mayoria de

ellos no poseen sucursales y son propietarios del local que ocupa el hotel.

Para que un establecimiento de alojamiento pueda clasificarse como pequefio hotel,
debe cumplir ciertos parametros como ser; el nUumero de habitaciones, el cual sera
minimo cinco y maximo cincuenta. Adicional a este criterio de clasificacion, se debe
considerar el nUmero de personas empleadas, que no debe ser menos de cinco. Uno
de los aspectos mas relevantes de la actividad turistica es la importancia de la oferta
hotelera en el desarrollo turistico, especificamente empresas de alojamiento, ya que si
el destino no posee suficiente capacidad de alojamiento, este vera limitado su

crecimiento y desarrollo.

2.2 INCUBADORA DE EMPRESAS

Las incubadoras de empresas se han convertido en una reciente linea de investigacion
por la importancia que tienen para el desarrollo econémico de los paises (Pefa-Vinces,
Bravo, Alvarez, & Pineda, 2011, p.14). Con ellas se beneficia a las comunidades en
donde se desarrollan a través de la generacion de empleo, incentivo al desarrollo,
innovacion y transferencia tecnoldgica- A través de ellas se pretende estimular a los
emprendedores, y se desarrollan con el fin de dotar a sus ideas con las técnicas

apropiadas para la creacion de empresas sostenibles.
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La mision primordial de una incubadora es lograr disminuir el riesgo a fracasar al iniciar
un emprendimiento, a través de la implementacién de herramientas, definidas para
cada fase de incubacion con el propdsito de brindar asistencia para que las nuevas
empresas sobrevivan durante su etapa de despegue manteniendo un buen nivel
competitivo. La mayoria de las incubadoras que actualmente operan a nivel mundial, no
han sido creadas con fines de lucro, si no como instituciones que desean cumplir algan
objetivo especifico como; la promocién del crecimiento de una industria especifica, el
desarrollo de iniciativas emprendedoras, el incremento en la generacion de empleo y el

crecimiento de las empresas en sus etapas iniciales.

Las incubadoras de empresas son organizaciones que tienen como objetivo el impulso
en la creacién y el desarrollo de las empresas en sus primeras etapas de vida. Dando
apoyo a los nuevos empresarios tanto en aspectos de gestion empresarial, como en el
acceso a instalaciones y recursos a bajo o nulo costo. Los servicios que ofrecen son:
consultoria, asesoria y asistencia integral, desde el desarrollo e implementacion del

plan de negocio hasta la creacion e inicio de operaciones.

De acuerdo a como se organizan juridicamente las personas al constituir una
incubadora, estas pueden ser; organizaciones publicas sin fines de lucro,
organizaciones privadas con fines de lucro, organizaciones afiliadas a universidades y
organizaciones con fondos publicos y privados. Una incubadora puede funcionar con
distintas formas de financiamiento y generacién de ingresos, esto de acuerdo a los
servicios que ofrece y al grado de participacion de la incubadora en los negocios de los

incubados.

Existen diversos modelos de incubadoras, de acuerdo a las distintas opciones de
financiamiento y generacion de ingresos, entre ellas podemos mencionar:

e Modelo de solo Incubadora; esta forma de incubacién capta ingresos

principalmente de los servicios de elaboracion de planes de negocios y asesorias

a sus miembros suscritos.
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2.3

Modelo de Incubacion con Servicios o Centro de Emprendimiento; los
ingresos provienen de diversos servicios de asesoramiento, consultoria, cursos
de capacitacion y asistencia técnica de forma abierta a la comunidad en general.
Modelo de Capital de Emprendimiento: este tipo de incubadoras genera sus
ingresos a través de la participacion accionaria en los distintos negocios

incubados.

Las etapas dentro del proceso de incubacién consta de tres fases; pre-incubacion,
incubacién y graduacion. De acuerdo a este proceso, la etapa pre-incubacion consiste en
proporcionar al emprendedor las herramientas necesarias para transformar su idea en un
plan de negocios detallado. La fase incubacion provee a un costo accesible,
infraestructura y asesoria especializada en diversas actividades empresariales con la
finalidad de preparar favorablemente al emprendedor en su acceso al mercado.
Finalmente, la etapa graduacion indica que la empresa incubada logré introducirse
exitosamente en el mercado por lo que se encuentra preparada para migrar fuera de la

incubadora. (Canales Garcia, R. A., & Vergara Gonzalez, R.,2013, p.8)

CONCEPTOS Y DEFINICIONES:

Networking o Redes de Contacto: Redes de trabajo que permiten entablar
ventajas competitivas mediante la creacion del capital relacional frente a
competidores individuales, consiste en establecer contactos que a futuro sean

aportantes de valor.(Nodriza Incubation Partner, 2005, p.199)

Spin Off: El concepto de spin-off expresa la idea de creacion de nuevas
iniciativas economicas en el seno de empresas u organizaciones existentes (que
actuan como incubadoras), y bajo amparo acaban adquiriendo, por iniciativa de
una persona de la organizacioén, independencia y viabilidad propias, en términos
de estructura juridica, técnica y comercial. (Nodriza Incubation Partner, 2005,
p.199)
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Start Up: Consiste en la creacion de una empresa por parte de un joven
emprendedor cuya principal materia prima es su creatividad y entusiasmo.
(Nodriza Incubation Partner, 2005, p.199).

Oferta Turistica: La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y
servicios, de recursos e infraestructuras que se encuentran en un determinado
lugar y que se estructuran de manera que estén disponibles en el mercado para

ser usados o consumidos por los turistas.

Hotel: Es aquel establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento
turistico, en un edificio o parte independiente del mismo, constituyendo sus
dependencias un todo homogéneo, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios y cuya capacidad minima sea de 8 habitaciones. Estos
establecimientos podran usar ademas, la denominacion de Hosteria u Hostal.

Pequefio Hotel: Se considera pequefio hotel al establecimiento que tenga como
minimo cinco habitaciones y un maximo de cincuenta, generalmente ubicados en
lugares con un flujo regular de Vvisitacidn, proporciona los servicios
fundamentales de alojamiento y gastronomia y cuenta con los medios basicos de

comunicacion.

Apart Hotel: Es aquel establecimiento en que se presta el servicio de
alojamiento turistico en departamentos independientes de un edificio,
acondicionados con cocineta, comedor y sala, a su vez pueden ofrecer otros

servicios complementarios y cuya capacidad minima sea de 8 departamentos.

Demanda Turistica. Esta determinada por la cantidad y las caracteristicas de los

bienes y servicios consumidos por los turistas.

Turismo. Comprende las actividades que realizan las personas durante sus

viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
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de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado.

¢ Visitante. Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al
de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal), que no sea ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitado. (RIET, 2008, Parrafo 2.9). Un
visitante se clasifica como turista si su viaje incluye una pernoctacién, o como

excursionista en caso contrario (RIET, 2008, Parrafo 2.13).

2.4 MARCO REFERENCIAL:

El desarrollo de las incubadoras de empresas a nivel mundial, se encuentra en varios
paises, principalmente los que se caracterizan por un elevado nivel de desarrollo
econdémico. En los Estados Unidos de Norteamérica esta iniciativa emprendedora ha
crecido rapidamente, siendo los pioneros en la industria de la incubacion. Actualmente,
a través de la literatura consultada, el 20% de las incubadoras de base tecnoldgica,
estan asociadas a universidades o centros de investigacion y ciencia, como el Parque
de Investigacion de Stanford y el Parque del Triangulo de la Investigacion en Carolina
Del Norte. En los Estados Unidos se ha intentado crear asociaciones publico-privadas,
para el desarrollo de los nichos de innovacién tecnoldgica y algunas facultades de

negocios estan iniciando sus propias incubadoras de empresas.

En la actualidad, los paises pioneros del area de Suramérica, en el desarrollo de las
incubadoras de empresas son; Brasil, que de acuerdo a la literatura consultada, tiene
cerca de 160 incubadoras de empresas, comenzando con diez hace una década. A su
vez tienen 40 localizaciones adicionales que se han seleccionado para proporcionar
ayuda empresarial. Colombia también es un pais con un alto desarrollo en esta
industria, donde el 85% de las empresas que han pasado por el proceso de incubacién

siguen funcionando.
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Por otro lado Ecuador también se ha integrado a la tendencia mundial, propiciando
diferentes instancias en el desarrollo de proyectos emprendedores, algunas de estas
instituciones son; la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) con el Centro de Desarrollo
de Emprendedores (CEEMP), la Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES),
Universidad Santa Maria. En Argentina, el desarrollo de las incubadoras no ha sido tan
fuerte como en otros paises del area, el mas destacado es el Polo Tecnologico
Constituyentes, que agrupa a los principales Organismos de Ciencia y Tecnologia
dependientes del Gobierno Nacional (INTI, INTA, CNEA, SEGEMAR y CITEFA), y en el
cual se encuentra en desarrollo un proceso de incubacion de empresas a partir de un

spin-offs de la CNEA (Comisién Nacional de Energia Atdmica — Argentina).

En México el proceso de desarrollo de incubadoras comenzd a partir de la década
pasada, y aunque los resultados de estas no son tan importante como algunos paises
de Suramérica, como Brasil, se destacan avances relevantes, el mas importante se
concentra en la Red de Incubadoras EMPRENDETEC, integrada en el Modelo de
Incubadoras de Empresas del Sistema Tecnologico de Monterrey y liderada por el
Instituto Tecnoldgico de Monterrey y el grupo Santander Serfin. A partir del arranque de
esta incubadora, se han ido implantando 24 mas, en diferentes Campus del Sistema

Tecnologico de Monterrey, ubicados a lo largo de todo el pais.

En Centroamérica, el desarrollo de estas industrias en esta region, ha sido lento en
relacion a los demas paises del area latinoamericana. Segun la literatura consultada,
solamente se encontrd dos incubadoras de empresas; la Incubadora de Empresas de
Base Teconoldgica y Parques Tecnologicos, ubicada en Costa Rica y la Incubadora de
Empresas de Panama (IDEP), desarrollada a través del proyecto Ciudad del Saber, que
tiene como objetivo convertir a Panama en un Centro Tecnoldgico para el Desarrollo

Regional.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se detallan los diferentes indicadores y variables de estudio que
ayudan a alcanzar los objetivos establecidos en la presente investigacion. Asimismo, se
detallan las diferentes limitaciones en la obtencién de informacion por parte de los
establecimientos hoteleros. A través del enfoque cuantitativo y cualitativo, para la
recoleccion de datos, se disefiaron encuestas, las cuales fueron aplicadas a los
administradores, gerentes o propietarios de los pequeiios establecimientos hoteleros de
los municipios de Distrito Central, Santa Lucia y Valle de Angeles. A su vez para
conocer la opinion de expertos en el sector turistico y hotelero, se realizd una entrevista

encuesta.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz de congruencia metodologica es un instrumento eficaz para garantizar la
coherencia y congruencia entre los elementos de la investigacion. En la matriz
siguiente, se detallan, el problema objeto de estudio, las preguntas de investigacion, los
objetivos generales y especificos y las variables estudiadas para el desarrollo de la

presente investigacion.
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Tabla 2. Matriz Metodoldgica

MATRIZ METODOLOGICA

Objetivo Variables
Pregunta de Dependi | Indepen
Titulo Problema |Investigacion| General | Especifico ente diente
¢ Cudles son las
necesidades de Areas
asesoramiento Administra
gue requieren tivas
los pequefios
hoteles?
¢, Cuén -
informados Describir
estan los Ia§ Definir la forma
pequefios necesidade de operacién
hoteles respecto s de . |de una
al asesorami€ | j,cypadora de
funcionamiento nto que empresas
. de una requieren | poteleras.
Detefm'”"?‘f AU€ | incubadora de IOS~
la gestion empresas? pequefios
empresarial y la hoteles en Describir las
falta de apoyo a | ¢En qué areas el Distrito Areas de
los pequerios de la gestion Central, gestion
hoteles, son los | empresarial se | Santa Lucia empresarial en Aéreas
Fortalecimiento principales brinda y Valle De uepse brindara Administra Conocimie
en la Gestion factores que | fortalecimiento a | Angeles ?ortalecimiento tivas nto de las
Empresarial afectan la los pequerios para el a los pequefios incubadora
para creacion, hoteles? estudio de hoteles s de
Incubadora de | fortalecimiento y pre- -
Pequefios permanencia de | ;Qué redes de | factibilidad Conocer las (;mprlesas
Hoteles los pequefios contactos son de una redes de oteleras
establecimientos | necesarias para | incubadora contactos,
hoteleros en el apoyar a los de necesanas
Distrito Central, pequefios empresas |Para apoyar a Redes de
Santa Lucia y hoteles en el | hoteleras, |05 Pequefios | Contacto
Valle de fortalecimiento como un fhotelles_ en el
Angeles. de la gestion medio de dorta ecimiento
empresarial? | creacion, |%€ gestion
crecimiento empresarial.
_¢Comola y Determinar
|ncubado~ra de | consolidaci como la
pﬁg;ﬁggs on | incubadora de
i empresarial pequefios
contribuye a que hotel d
los oteles puede Fuentes
establecimientos Cont”bu.'t a(lja de Empleo
de alojamiento genelracmnl ©
permanezcan en empieo en 1os
el mercado y en establecimiento
la generacion de S d-e
empleos? alojamiento.
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES:

A continuacion se realiza la descripcion de la Operacionalizacion de las Variables de
estudio, asimismo se detallan los indicadores que se vinculan con las preguntas de

investigacion.

e

e

Figura 3. Diagrama de Relacién de Variables
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Tabla 3. Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Depende de la Pregunta el o los instrumentos a

Variable . . . Utilizar
. Dimensiones Indicador ; ;
Independiente Unidad de Tipo de
Pregunta
Respuesta Pregunta
¢Conoce que es una Pregunta
Conocimiento | incubadora de Si/ No _regunt
Dicotémica
Empresas Hoteleras?
¢,Conoce coOmo opera Prequnta
Incubacion una Incubadora de Si/ No . g, .
Dicotémica
L Empresas Hoteleras?
Conocimiento de = d :
Incubadoras roce;q e (;Le interesaria
Operatividad |
Empresas Hoteleras Interés en el conocer e ) Pregunta
Funcionamiento funcionamiento de Si/No Dicotémica
una Incubadora de
Empresas Hoteleras?
¢Le gustaria que su
. . hotel perteneciera a . Pregunta
Pertinencia una Incubadora de Si/No Dicotémica
Empresas Hoteleras?
Varlal_ale Dimensiones Indicador Pregunta Uik ol Tipo de Pregunta
Dependiente Respuesta
Gestién
Gerencial
B Manejo de
¢En que areas de Inventario
i administracion y Manejo de
Areas de Gestion Asistencia Administraciéon y finanzas; usted Libros Pregunta de
Empresarial Técnica Finanzas considera necesario Contables Alternativas
que el hotel necesita . .
. Administracion
asesoramiento?
de Proceso
Auditoria 'y
Control
o Constitucion de
¢En qué area legal; la Empresa
Legal necuesstgﬂocoﬂzlile%tel G_estié_n de Pregunta de
9 qur Licencias y Alternativas
necesita Permisos
asesoramiento? Obligaciones
Fiscales
Promocién
Publicidad
¢En qué area de Investigacion de
Mercadeo conr]lgirgggaegég:tszeio Mergados Pregunta de
. Tecnicas en Alternativas
que el hotel necesita Ventas
asesoramiento? Relaciones
Pudblicas y
Comunicacion
Servicio al
Cliente
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inversionistas

Cerrar
operaciones

Variable . . . Unidad de Tipo de
; Dimensiones Indicador Pregunta
Dependiente Respuesta Pregunta
Procesos de
Contratacion
Elaboracién de
¢Enqué areade Perfiles de
RecurSO Humano; Puestos
Recurso usteo! considera Relaciones Preguntg de
Humano necesario que el hotel Laborales Alternativas
necesita -
asesoramiento? Gestion del
Cambio
Mejoramiento
del Clima
Laboral
Cocina
. o . . Manejo de
Areas de Ge_stlon AS|§te_nC|a Vinos y Licores
Empresarial Técnica SEn qué area de Manejo y
Restaurantes y Bares; | Manipulacion
Alimentos y usted considera de Alimentos Pregunta de
Bebidas necesario que el hotel | Cumplimiento Alternativas
necesita de Estandares
asesoramiento? Internacionales
de Higiene
Mantenimiento
de
Instalaciones
) o Microsoft Office
¢En que area de Microsoft
. Tecpologla, usteql Outlook Pregunta de
Tecnologia considera necesario Alternativas
que el hotel necesita Internet
asesoramiento? Disefio de
Pagina Web
¢Es  miembro de Cémara
algunas de las | Nacional de
Afiliacion siguientes Turismo de
Asociaciones o] Honduras
Gremios? (CANATURH)
Asociacion de
Pequefios
Hoteles de
Honduras
(HOPEH)
Instituciones Camara de
! : Pregunta de
Redes de Contacto | relacionadas con Comercio e -
- . - : Alternativas
el sector turismo ¢Ha recibido Industria de
. Asesoramiento por Tegucigalpa
Asesoramiento parte de algun Gremio (CCIT)
o0 Institucién? Instituto
Hondurefio de
Turismo (IHT)
Instituto
Nacional de
Formacion
Profesional
(INFOP)
¢Indique el rango en | 2-10 personas
_que se ubica el 11-20 personas Pregunta
Empleos namero de personas B
empleadas en el 21-30 personas Dicotomica
Hotel? Mas de 31
personas
Invertir y
ampliar las
instalaciones
Fuentes de Empleo eF;?rls;:;;S Mantener las
p condiciones
¢A mediano plazo cual actuales
Perspectivas considera que son las Vender_ el Pregunta de
perspectivas del negocio Alternativas
Hotel? Asociarse con
otros
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3.2 ENFOQUE Y METODOS:

El método que se ha empleado en la investigacion responde a las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos desde las perspectivas metodolégicas
Cuantitativas (encuestas) y Cualitativas (entrevistas en profundidad y observacion
participativa). EI empleo de ambos métodos estd orientado a la consolidacion,
validacion mutua y complementariedad que permiten que los resultados de la

investigacion sean validos y respondan a los criterios cientificos.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION:

La mencionada investigacion es de tipo descriptivo y explicativo. Es descriptivo porque
describe la situacién actual de los pequefios hoteles dentro del sector turistico del pais,
caracterizando los rasgos predominantes de este tipo de empresas. Es explicativo
porque se demuestra como el desempefiio de las pequefias empresas hoteleras, puede
afectar su permanencia en el sector y como la falta de apoyo y fortalecimiento limita la

creacion de nuevos emprendimientos.

Es no experimental porque se ha observado el comportamiento de las pequefas
empresas hoteleras, en su contexto natural, para luego ser analizado, es decir que la
variable independiente no ha sido manipulada por el investigador, sino que ésta ya ha
ocurrido. Es un disefio transversal porque los datos han sido recolectados en un solo

momento y en un tiempo unico.

3.3.1 MARCO POBLACIONAL:

A continuacidon presentamos las principales caracteristicas que definen el marco
poblacional de este estudio, para conocer el funcionamiento de los pequefios hoteles en
el pais; fundamentado en las bases de datos del Directorio de Establecimientos
Turisticos 2014 proporcionada por el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT). El universo

esta compuesto por 40 pequefos hoteles, de los municipios del Distrito Central, Santa
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Lucia y Valle de Angeles (Departamento de Francisco Morazan). Se consideran
pequefios hoteles, a establecimientos con menos de 50 habitaciones. Los célculos que

se presentan a continuacion se realizan a partir de esta poblacién seleccionada.
3.3.2 MUESTRA:

El tamafio de la muestra se determiné basandose en la formula para poblaciones

finitas, esta se calcula utilizando la ecuacion 1, expresada a continuacion:

Z?XPxQXN

— 2 2 — A2
T ETx N—1 +Z22xPxQY TP ¢

Donde:

n=Numero de elementos de la muestra

N=Numero de elementos de la poblacion o universo

P/Q= Probabilidades con las que se presenta el fenémeno. Q= 1-P
Z?=Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido (95%)

E= Margen de error permitido (5%)

_ 1.962 x 0.50 x 0.50 x 40
T 0.052x 40—1 + 1.962 x 0.50 x 0.50

n

n =36

El calculo de la muestra dio como resultado que la muestra necesaria seria de 36
pequefios hoteles localizados en los municipios de Distrito Central, Santa Lucia y Valle
de Angeles.
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3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS:

Establecimientos hoteleros pertenecientes a la base del Directorio de Establecimientos
Turisticos 2014, suministrada por la Unidad de Analisis Econdmico del Instituto
Hondurefio de Turismo (IHT). Dentro de los establecimientos hoteleros se selecciond
aquellos que poseen menos de 50 habitaciones y que estan localizados en los
Municipios Distrito Central, Santa Lucia y Valle de Angeles (Departamento de Francisco
Morazan). Se realizaron a su vez, entrevistas a expertos del sector turismo y hotelero,
con el proposito de conocer sobre la experiencia que se ha tenido en sector de hoteleria

y cudl ha sido evolucién durante los ultimos afios.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA:

Establecimientos hoteleros que poseen menos de 50 habitaciones y que estan
localizados en los Municipios Distrito Central, Santa Lucia y Valle de Angeles
(Departamento de Francisco Morazan). Para el levantamiento de la encuesta se
considerd que esta fuera aplicada a los Gerentes y/o Administradores de los Hoteles,
con el proposito de obtener informacion mas detallada de las necesidades y de la
situacion actual de su negocio. A su vez se realizaron entrevistas a expertos del sector
turismo y hotelero, con el propdsito de conocer sobre la experiencia que se ha tenido en

sector de hoteleria y cudl ha sido evolucién durante los ultimos afios.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 INSTRUMENTOS:

Los instrumentos aplicados en la presente investigacién son el uso de las encuestas de
investigaciéon a través de la formulacién de un cuestionario a los pequefios hoteles y la
entrevista a expertos en el sector turistico y hotelero. El cuestionario estd compuesto
por varias secciones donde se recolecta informacion general de los pequefios

establecimientos hoteleros, preguntas dicotomicas, alternativas y abiertas que buscan
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obtener informacion sobre el nivel de conocimiento e interés en las formas de operacion
de una incubadora, cuales son las areas de la gestion empresarial y en las cuales se
brindara asesoria, numero de personas empleadas, y redes de contactos necesarias

para el apoyo a los pequefios hoteles.

3.4.2 TECNICAS:

La formulacion del cuestionario a pequefios hoteles, se realiz6 a través de la
enunciacion de una serie de preguntas para ser resueltas sin la intervencion del
investigador. Por medio de la formulacién de preguntas adecuadas se busca que las
respuestas suministren los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la
presente investigacion. El cuestionario aplicado fue enviado via correo electronico a los
elementos considerados en la muestra, para que el mismo, fuera respondido por los
Gerentes y/o Administradores de los pequefios hoteles considerados, especificamente
de los Municipios del Distrito Central, Santa Lucia y Valle de Angeles. A su vez con el
fin de incrementar la cantidad de respuestas, se realizaron visitas a los pequefios
hoteles de los que no se obtenia respuesta por la via electrénica. Por otro lado, se
realizaron entrevistas a expertos del sector turistico y hotelero, elegidos de manera

aleatoria, tomando en cuenta la experiencia comprobada en el sector.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de las que se obtuvo informacion para el desarrollo de la
siguiente investigacién, fueron las encuestas a los pequefios establecimientos de
alojamiento, aplicada a aquellos hoteles que poseen menos de 50 habitaciones. A su
vez para obtener una perspectiva mas clara de la situacion actual del sector turistico y
de los pequeiios hoteles en el pais, se obtuvo testimonios de expertos en la materia a
través de la realizacion de entrevistas. Para la obtencion de la composiciéon de la oferta

hotelera en el pais, necesaria para determinar la muestra se obtuvo informacién del
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Directorio de Establecimientos Turisticos 2014 proporcionado por el IHT y el registro de
afiliados a la Asociacion de Pequefios Hoteles de Honduras (HOPEH).

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias que fueron consultadas para el desarrollo de esta investigacion
estan relacionadas con publicaciones realizadas por el Instituto Hondurefio de Turismo
(IHT), Recomendaciones Internacionales sobre Estadisticas de Turismo (RIET), libros
de textos, sitios web, articulos especializados sobre incubadoras de empresas, revistas

especializadas.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Dentro de las principales limitantes encontradas en la realizacion de esta investigacion

podemos mencionar las siguientes:

1. Dificultad en la aplicacion del cuestionario a los pequefios hoteles por la
desconfianza generada por la inseguridad predominante en el pais.

2. Inconveniente al localizar a las personas especificas. Al momento de la
aplicacion del cuestionario los propietarios, gerentes y/ o administradores
pequefios hoteles, no se encontraban en el establecimiento.

3. Con el fin de lograr la cantidad de respuestas necesarias, adicionalmente se
realizaron llamadas telefénicas y visitas a las instalaciones de los

establecimientos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Para el andlisis de datos se utiliz6 una matriz de datos siguiendo los siguientes pasos;
se realizd 36 encuestas a los establecimientos hoteleros de menos de 50 habitaciones
de los Municipios de Distrito Central, Santa Lucia y Valle de Angeles, y 4 entrevistas a
expertos en el area de turismo y hoteleria. Para el andlisis de los datos estadisticos se
utilizé el software estadistico Statistical Product and Service Solutions (SPSS) para
Windows, Version 20.0, a través del cual se analiz6 las variables mas representativas

de forma descriptiva.

4.1 ANALISIS DE LAS VARIABLES PLANTEADAS:

Se describe los datos obtenidos para cada variable, a través de la encuesta aplicada a
la muestra de 36 establecimientos de alojamiento de menos de 50 habitaciones
localizados en el municipio de Distrito Central, Santa Lucia y Valle de Angeles,
Francisco Morazén. A su vez se analiza las Medidas de Tendencia Central, asi como la

Distribucién de Frecuencias, y la elaboracién de gréficos para cada variable.

4.1.1 CONOCIMIENTO DE LOS PEQUENOS HOTELES SOBRE LAS
INCUBADORAS Y SU FUNCIONAMIENTO

La importancia de la obtencion de estos datos permite observar el grado de
conocimiento que los pequefios hoteles tienen en relacién a las incubadoras de
empresas, su existencia y funcionamiento. La siguiente tabla, muestra que la mayoria
de los pequefios hoteles encuestados no conocen sobre las incubadoras de pequefos
hoteles. Con estos resultados podemos concluir que aunque las incubadoras en
Latinoamérica existen hace mas de treinta afios; en Honduras su desarrollo ha sido

lento e incipiente, y en el sector turistico hotelero ha sido nulo.
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Tabla 4. Conoce que es una Incubadora de Pequefios Hoteles

VARIABLE RECUENTO | PORCENTAJE
Sli 5 14.7%
ConocelEH
NO 29 85.3%
ConocelEH
s
Erno

Figura 4. Conoce que es una Incubadora de Pequefios Hoteles

Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan que la mayoria de hoteles
encuestados no conocen sobre el funcionamiento de una incubadora de pequefios
hoteles, debido a que el desarrollo de este tipo de instituciones en Honduras no se ha
llevado a cabo y existe desconocimiento sobre la forma de operar y el apoyo técnico
gue este tipo de organismos puede brindar a las pequefias empresas y nuevos

proyectos emprendedores.
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Tabla 5. Conoce como Opera una Incubadora de Pequefios Hoteles

VARIABLE RECUENTO | PORCENTAJE
Sl 2 5.9%
ConoceOperalEH
32 94.1%

ConoceOperalEH

Wsi
Eno

Figura 5. Conoce como Opera una Incubadora de Pequefios Hoteles

El mayor porcentaje de los encuestados que no conocen sobre las incubadoras de

empresas, estan interesados en informarse sobre ellas, aunque sea un area

desconocida para los empresarios del sector, las empresas ya establecidas desean

conocer mas acerca de este tipo de instituciones y de las herramientas que estas

pueden tener disponibles para apoyar la gestiéon empresarial de los pequefios hoteles

ya existentes y asi como también de nuevos emprendimientos.
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4.1.2 AREAS DE GESTION EMPRESARIAL EN QUE SE BRINDARA
ASEOSORAMIENTO

Al ser las incubadoras organizaciones que aceleran el proceso de crecimiento y
consolidacion de empresas, asi como también el apoyo al desarrollo de nuevos
emprendimientos, se hace necesario determinar en qué &reas de la gestidn
empresarial, los empresarios hoteleros muestran un mayor interés en que se les brinde
asesoramiento. Para este fin se definid seis areas prioritarias; administracion y finanzas,
legal, mercadeo, recursos humanos, restaurantes y bares y tecnologia; definiendo a su
vez los componentes principales de estas areas en las que existe la necesidad de

asesoramiento y apoyo técnico.

La tabla 6 presenta los componentes del area de administracion y finanzas en los que
los pequefios hoteles encuestados muestran un mayor interés en que se les brinde
asistencia. La tercera parte del total de encuestados expresd su interés en recibir
asesoramiento en administracion de procesos, lo que lleva a concluir que los pequefios
hoteles conocen que la eficiencia empresarial depende en gran medida de la eficiencia
de sus procesos.

A su vez los hoteles encuestados muestran un especial interés en recibir asesoramiento
en auditoria y control, pues del total de hoteles encuestados, la cuarta parte, esta
interesado en recibir algin tipo de asesoramiento en este componente, este resultado
refleja que los encuestados conocen que un sistema de control interno correctamente
implementado como parte de un procedimiento de auditoria, ayuda al cumplimiento de

los objetivos, optimizacion y crecimiento del negocio.
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Tabla 6. Areas de Administracién y Finanzas en las que los Pequefios Hoteles
Necesitan Asesoramiento

AREA DE ADMINISTRACION
RECUENTO [ PORCENTAJE
Y FINANZAS
Gestion Gerencial 10 15.4%
Manejo de Inventario 11 16.9%
Manejo de Libros Contables 10 15.4%
Administracion de Procesos 20 30.8%
Auditoria y Control 14 21.5%
AREA DE
ADMIMISTRACION ¥
FINANZAS

M Gestion Gerencial

E tangjo de Inventario

| Manejo de Libros Contables
B Administracion de Procesos
O auditoria y Control

Figura 6. Areas de Administracion y Finanzas en las que los Pequefios Hoteles

Necesitan Asesoramiento.

Mas de la mitad de los hoteles encuestados respondieron estar interesados en recibir
asesoramiento en temas relacionados con las obligaciones fiscales. Esto demuestra
que para los pequefios hoteles, a través del conocimiento de las obligaciones y
beneficios fiscales, pueden lograr algun beneficio en el logro de su funcionamiento y
desarrollo, por lo que resulta imprescindible conocer los cambios legislativos tributarios

para identificar el impacto y cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Tabla 7. Area Legal en las que los Pequefios Hoteles Necesitan Asesoramiento.

AREA LEGAL RECUENTO | PORCENTAJE
Constituciéon de la Empresa 2 8.3%
Gestion de Licencias y Permisos 6 25.0%
Obligaciones Fiscales 16 66.7%

AREA LEGAL

M Contitucion cle la Empresa

Gestion de Licencias v
Permisos

O ohligaciones Fiscales

Figura 7. Area Legal en las que los Pequefios Hoteles Necesitan Asesoramiento.

Del total de los hoteles encuestados, el mayor porcentaje de ellos respondié estar
interesados en que se les brinde asesoramiento en las areas de promocion y
publicidad; a su vez los resultados muestran que existe un marcado interés de los
encuestados en recibir orientacion en técnicas de ventas. Lo que demuestra que para
los pequefios hoteles la asistencia en estos campos es importante, ya que en la
industria de la hospitalidad, la labor de mercadeo implica conocer las necesidades del
consumidor, desarrollar los productos, establecer estrategias de precios, distribuir y
promocionar, de manera efectiva, lo que da como resultado un producto atractivo y

clientes satisfechos.
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Tabla 8. Areas de Mercadeo en las que los Pequefios Hoteles Necesitan

Asesoramiento

AREA DE MERCADEO RECUENTO | PORCENTAJE
Promocion 19 19.2%
Publicidad 19 19.2%
Investigacion de Mercados 13 13.1%
Técnicas de Venta 20 20.2%
Relaciones Publicas y Comunicacion 14 14.1%
Servicio al Cliente 14 14.1%

AREA DE MERCADED

M Promacion

[ Publiciclad

O Investigacion de Mercados
M Tecnicas de Venta

[ Relaciones Publicas y
Comunicacion

W servicio al Cliente

Figura 8. Areas de Mercadeo en las que los Pequefios Hoteles Necesitan

Asesoramiento.

El mayor porcentaje de los hoteles encuestados respondieron estar interesados en
recibir asistencia en la elaboracion de perfiles de puestos y en el mejoramiento del
clima laboral. Para una empresa, pero en particular para una pequeiia empresa es
indispensable para su correcto funcionamiento y desarrollo definir los requisitos vy
cualificaciones del personal de manera que esta, pueda cumplir de manera satisfactoria
sus funciones y actividades segun su cargo en la empresa. Debido a su creciente

importancia, por los altos niveles de competencia y la internacionalizacion, la asistencia
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en la elaboracién de perfiles de puestos y mejoramiento del clima laboral, en los
pequefios hoteles, ayudara a estos a afrontar los cambios en el entorno empresarial.

Tabla 9. Areas de Recursos Humanos en las que los Pequefios Hoteles Necesitan

Asesoramiento

AREA DE RECURSOS HUMANOS | RECUENTO [ PORCENTAJE
Procesos de Contratacién 10 16.9%
Elaboracion de Perfiles de Puestos 15 25.4%
Relaciones Laborales 11 18.6%
Gestion del Cambio 11 18.6%
Mejoramiento del Clima Laboral 12 20.3%

AREA DE
RECURSOS
HUMANCOS

M Procesos de Contratacion

5] Elaboracion de Perfiles de
Puestos

[ Relaciones Laborales
M Gestion del Cambio

(] Mejoramierto del Clima
Labaoral

Figura 9. Areas de Recursos Humanos en las que los Pequefios Hoteles Necesitan

Asesoramiento.

La siguiente tabla nos expresa cuales son los componentes del area de alimentos y
bebidas en las que los entrevistados expresaron tener necesidad de asistencia y
asesoramiento. El mayor porcentaje de los encuestados respondieron estar interesados
en recibir asesoria en cocina, manejo y manipulacién de alimentos y cumplimiento de
estandares internacionales de higiene. En la hoteleria y restauracién la normalizacion

juega un papel importante, dado que el dominio y el cumplimiento de las normativas
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vigentes tanto en la elaboracion de alimentos como en la estandarizaciéon de los

servicios suele ser la clave para un cliente satisfecho.

Tabla 10. Areas de Alimentos y Bebidas en las que los Pequefios Hoteles

Necesitan Asesoramiento

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS RECUENTO [ PORCENTAJE
Cocina 13 23.6%
Manejo de Vinos y Licores 9 16.4%
Manejo y Manipulacién de Alimentos 12 21.8%
Cumplimiento de Estandares Internacionales de Higiene 12 21.8%
Mantenimiento de Instalaciones 9 16.4%
AREA DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS
B cCocina

EmManejo de Vinos y Licores
Manejo y Manipulacion de

DAIimen’[os

.Cumplimierrto ce Estandares
Internacionales de Higiene

DMarrtenimientn de
Instalaciones

Figura 10. Areas de Alimentos y Bebidas en las que los Pequefios Hoteles

Necesitan Asesoramiento

De los hoteles encuestados, el mayor porcentaje de ellos respondieron estar en la
necesidad de asistencia en el disefio de paginas web. Como se pudo observar
anteriormente en la tabla 7, para los pequefios hoteles el marketing relacionado con la
promocion, publicidad y las técnicas de ventas, son muy importantes, planteando la
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necesidad de mejorar los canales de comunicacion y promocion y la utilizacion de
recursos tecnologicos para relacionarse directamente con el cliente, especificamente el
manejo en el disefio de paginas web.

Tabla 11. Area de Tecnologia en las que los Pequefios Hoteles Necesitan
Asesoramiento

AREA DE TECNOLOGIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Microsoft Office 5 17.2
Microsoft Outlook 2 6.9
Internet 7 241
Disefio de Pagina Web 15 51.7

B ficrosoft Office

B Microsoft Outlock

O irternet

M Cisefio de Pagina Wek

Figura 11. Area de Tecnologia en las que los Pequefios Hoteles Necesitan
Asesoramiento

Al analizar cada una de las variables relacionada con las areas en las que los
entrevistados expresaron necesidad de recibir asesoramiento, se puede concluir que la
incubadora de pequefios hoteles, puede ser una herramienta que contribuya al
fortalecimiento de las pequefias empresas hoteleras, llenando su necesidad de
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asistencia en diversos componentes de la gestibn empresarial. Los principales

componentes de las diferentes areas en las que los hoteles entrevistados expresaron

mayor interés en recibir asistencia son; administracién de procesos, cocina, manejo y

manipulacion de alimentos, cumplimiento de los estandares internacionales de higiene,

obligaciones fiscales, promocion, publicidad, técnicas de venta, elaboracion de perfiles

de puestos y disefios de paginas web.

Tabla 12. Principales Areas de Gestion Empresarial en las que los Pequefios

Hoteles Necesitan Asesoramiento

AREA COMPONENTE RECUENTO
AREA DE ADMINISTRACION Y Administracion de Procesos
FINANZAS 20
Cocina 13
AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS Manejo y Manipulacion de Alimentos 12
Cumplimiento de Estandares Internacionales de
Higiene 12
AREA LEGAL Obligaciones Fiscales 16
Promocion 19
AREA DE MERCADEO Publicidad 19
Técnicas de Venta 20
AREA DE RECURSOS HUMANOS Elaboracion de Perfiles de Puestos 15
AREA DE TECNOLOGIA Disefio de Pagina Web 15
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Figura 12. Principales Areas de Gestion Empresarial en las que los Pequefios

Hoteles Necesitan Asesoramiento
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4.1.3 REDES DE CONTACTO NECESARIAS PARA APOYAR A LOS PEQUENOS
HOTELES EN EL FORTALECIMIENTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL
Debido a que el proposito fundamental de una incubadora de empresas es ayudar a
crear y crecer a las empresas jovenes proveyéndolas del apoyo necesario en asistencia
en la gestion empresarial, se requiere de una red de contactos en el que se
establezcan, acuerdos y cartas de entendimiento con organizaciones relacionadas. De
los hoteles encuestados que pertenecen a los diferentes gremios relacionados con el
sector hotelero, menos de la mitad estan agremiados a la Camara Nacional de Turismo
(CANATURH) vy la tercera parte de ellos a la Asociacion de Pequefios Hoteles
(HOPEH). Con estos resultados se puede determinar que la mayoria de pequefios
hoteles desconoce cual es el beneficio de agremiarse a estas asociaciones, debido a la

escasa proyeccion, que estas realizan a sus actuales y potenciales miembros.

Tabla 13. Pertenencia de los Pequefios Hoteles a las Asociaciones del Sector

Hotelero.

ASOCIACIONES DEL SECTOR HOTELERO [ RECUENTO [ PORCENTAJE

Céamara Nacional de Turismo 24 46.2%
Asociacion de Pequefios Hoteles 17 32.7%
CCIT 11 21.2%

HOTELES MIEMBROS
DE ASOCIACIONES

B camara Macional de Turismo

Asociacion de Pequerios
(5]
Hoteles

Ocerr

Figura 13. Pertenencia de los Pequefios Hoteles a las Asociaciones del Sector

Hotelero
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El mayor porcentaje de los hoteles encuestados, ha recibido capacitaciones de
instituciones publicas relacionadas con el sector, como ser; el Instituto Hondurefio de
Turismo (IHT) y el Instituto de Formacion Profesional (INFOP), debido a que estas
instituciones publicas han firmado cartas de entendimiento para fortalecer a los
prestadores de servicios turisticos en las diferentes areas que necesitan capacitacion.
Con estos resultados se comprueba lo expresado anteriormente, en relacién a la poca

proyeccion que este tipo de instituciones gremiales ofrecen a sus miembros.

Tabla 14. Asociaciones del Sector Hotelero que Brindan Capacitacion

INSTITUCIONES QUE BRINDAN CAPACITACION | RECUENTO | PORCENTAJE
Céamara Nacional de Turismo (CANATURH) 13 35.1%
Asociacion de Pequefios Hoteles (HOPEH) 9 24.3%
Instituciones Puablicas (IHT, INFOP) 15 40.5%

INSTITUCIONES QUE
BRINDAMN
CAPACITACION
B Camara Nacional de Turismo

Asociacion de Peguefios
=
Hoteles

Oinstituciones Publicas

Figura 14. Asociaciones del Sector Hotelero que Brindan Capacitacion

Al realizar un andlisis de la cantidad de pequefios hoteles que reciben capacitacién de
las instituciones relacionadas con este sector, se puede observar que la mayoria de los
hoteles encuestados, aunque no estén afiliados a la Camara Nacional de Turismo de

Honduras (CANATURH), reciben capacitacion de esta institucion. Con este resultado se
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puede concluir de que a pesar de lo observado en la tabla 12 en donde la mayoria de

pequefios hoteles desconoce cual es el beneficio de agremiarse a estas asociaciones,

la Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH) es la institucion que brinda

mayor proyeccion con los actuales y potenciales miembros.

Tabla 15. Cantidad de Hoteles Miembros de Asociaciones que Reciben
Capacitaciéon segun las Instituciones que la Brindan

CAMARA NACIONAL | ASOCIACION DE INSTITUCIONES
DE TURISMO PEQUENOS PUBLICAS (IHT,
ASOCIACIONES GREMIALES (CANATURH) HOTELES (HOPEH) INFOP)
RECUENTO RECUENTO RECUENTO
Camara Nacional de Turismo
(CANATURH) 13 8 10
Asociacion de Pequefios Hoteles
(HOPEH) 10 8 8
Camara de Comercio e Industria (CCI) 5 5 2
40.0 36.1
35.0 -
30.0 A
25.0 A
[l Camara Nacional de Turismo
20.0 A (CANATURH)
15.0 M Asociacion de Pequefios Hoteles
10.0 - (HOPEH)
50 - Camara de Comercio e Industria
' (ccny
0.0 A
Camara Nacional de Asociacion de Instituciones Publicas
Turismo (CANATURH) | Pequefios Hoteles (IHT, INFOP)
(HOPEH)
INSTITUCIONES QUE BRINDAN CAPACITACION

Figura 15. Cantidad de Hoteles Miembros de Asociaciones que Reciben
Capacitacién segun las Instituciones que la Brindan
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4.1.4 PERMANENCIA DE LOS PEQUENOS HOTELES EN EL MERCADO Y
GENERACION DE EMPLEO

La media de los afios de operacion de los pequefios hoteles encuestados es de
aproximadamente doce afios. Es decir que la mayoria de pequefios hoteles situados en
el Distrito Central, Santa Lucia y Valle de Angeles, tienen mas de una década de estar
en operacion. A su vez se puede observar que la tercera parte de los pequefios hoteles
son de reciente creacion, con lo que se determina que este sector esta en constante

crecimiento y que a lo largo del tiempo van surgiendo nuevos emprendimientos.

Tabla 16. Afios de Operacion de los Pequefios Hoteles Encuestados

ANOS DE OPERACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
0-5 11 314
6-10 4 11.4
11-20 16 45.7
21-30 4 11.4
Total 35 100.0

Tabla 17. Estadisticas de Tendencia Central de la Variable Afios de Operacién de
los Pequefios Hoteles

ESTADISTICOS
ANOS DE OPERACION

Media 11.88
Mediana 11.00
Moda 0?

a. Existen varias modas. Se

mostrara el menor de los valores.

La mayoria de los pequefios hoteles encuestados tienen entre cinco y diez personas
como empleados permanentes y los empleados temporales son contratados por hora,
en base a la temporada. En las encuestas realizadas, los pequefios empresarios

hoteleros expresaron que debido a la escasez de recursos econdmicos para contratar

59



mas personal, los empleados permanentes poseen mudltiples funciones y muchos de
ellos no tienen un perfil definido del puesto que estan ocupando ni funciones claramente

definidas.

Tabla 18. NUmero de Personas Empleadas en los Pequefios Hoteles Encuestados

NUMERO DE

PERSONAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

EMPLEADAS
5-10 27 75.0
11-20 5 13.9
21-30 4 11.1
Total 36 100.0

Personal Ocupado Permanente

30

207

Frecuencia

107

I T
3-10 11-20 21-30

Cantidad de Personas Empleadas

Figura 16. Numero de Personas Empleadas en los Pequefios Hoteles Encuestados

La mitad de los pequefios hoteles encuestados expresaron que sus perspectivas a

mediano plazo era invertir y ampliar sus instalaciones, mientras que los demas
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expresaron que deseaban mantener las condiciones actuales. Este resultado refleja que
los pequefios hoteles, estan considerando realizar nuevas inversiones y buscando

nuevas oportunidades de mercado para su crecimiento y desarrollo.

Tabla 19. Perspectivas de los Pequefios Empresarios Hoteleros a Mediano Plazo

PERSPECTIVAS DEL HOTEL A
MEDIANO PLAZO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Invertir y ampliar las instalaciones 18 50.0
Mantener las condiciones actuales 15 41.7
Vender el negocio 1 2.8
Asociarse con otros inversionistas 1 2.8
Cerrar operaciones 1 2.8
Total 36 100.0

.!mrertir y ampliar las
instalaciones
.Mantener las condiciones
actuales
Asociarse con otros
Oinversionistas, vender &l
negocio, cerrar operaciones

Figura 17. Perspectivas de los Pequefios Empresarios Hoteleros a Mediano Plazo

La siguiente tabla muestra la relacion existente entre los afios de operaciéon y las
perspectivas que tiene el empresario de los pequefios hoteles a mediano plazo. Los
pequefios hoteles con un rango de afios de operacién de 11-20 afios son los que en su
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mayoria desean invertir y ampliar las instalaciones, seguidos por los pequefios hoteles

dentro del rango de 0-5 afios, con lo que se determina que ambos grupos desean

continuar su desarrollo y crecimiento dentro del sector aun con las dificultades

existentes.

Tabla 20. Perspectivas de los Pequefios Empresarios Hoteleros a Mediano Plazo
por Afios de Operacion

PERSPECTIVAS DEL HOTEL A MEDIANO PLAZO
AROS DE INVERTIR Y MANTENER | VENDER EL | ASOCIARSE CERRAR
OPERACION AMPLIAR LAS LAS NEGOCIO CON OTROS | OPERACIONE
INSTALACIONE [ CONDICIONES INVERSIONIST S
S ACTUALES AS

0-5 7 4 0 0 0
6-10 1 3 0 0 0
11-20 9 4 1 1 1
21-30 1 3 0 0 0

Grafico de barras

Recuento

0-5

T
6-10

11-20

21-30

ANOS DE OPERACION

PerspecH
Invertir y ampliar las
instalaciones

Mantener las condiciones
actuales
“ender el negocio
Asociarse con otros
inversionistas

[ cerrar operaciones

Figura 18. Perspectivas de los Pequefios Empresarios Hoteleros a Mediano Plazo
por Afios de Operacion

62



4.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS CUALITATIVAS

Las entrevistas cualitativas se aplicaron a cuatros expertos en el sector de turismo y

hoteleria, relacionadas con los temas experiencia en el sector hotelero, oferta hotelera

en el pais, futuro de pequefios hoteles, iniciativas de pequefios hoteles y conocimientos

sobre incubadoras de empresas. Con las respuestas obtenidas se realizé un andlisis de

las Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas (FODA), en donde se puede

visualizar los factores internos y externos que afectan al sector de los pequefios hoteles

en la zona de Distrito Central.

A continuacién se resume lo expuesto por los expertos en las entrevistas realizadas:

Los entrevistados expresaron que la mayoria de los hoteles en Honduras son
pequefios hoteles, segun los entrevistados el sector de Pequefios Hoteles, esta
muy bien organizado, pues tienen una Asociacion de Pequefios Hoteles
(HOPEH), consideran ademas, que son muy activos en temas de mejores
practicas, e informaron que actualmente estan intentando desarrollar la

certificacion en el tema de Sostenibilidad y Calidad.

Segun los expertos en el sector de pequefios hoteles la oferta, es variada, hay
hoteles orientados por tipo de mercado, como ser; corporativo, recreativo y/o
ocio y posadas rurales. Segun los entrevistados los clientes de los pequefios
hoteles del Distrito Central, tienen como motivo principal de la visita negocios y
motivos profesionales por lo que prefieren el alojamiento en los pequefios

hoteles, pues dan una atencion mas personalizada.

Uno de los entrevistados inform6 que la Asociacion de Pequefios Hoteles de
Centroamérica nacié con apoyo de la Organizacion de los Estados del Caribe y
ha representado una iniciativa exitosa a nivel de la region. Esta asociacién ha
sido financiado dos veces por la Organizacién de Estados Americanos (OEA) por

el éxito que logro.
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Segun los entrevistados; la Asociacion de Pequeiios Hoteles de Centroamérica,
logro hacerse sostenible, mediante la conformacion de Federacion de las
Asociaciones de Pequeios Hoteles, quien aglutina todas las Asociaciones para
compartir experiencias, transferir conocimientos know how, proveedores y para
mejorar sobre todo la calidad de prestacion de servicios. Con el objetivo
primordial de estandarizar el servicio en los establecimientos que son parte de
las Asociaciones. Asimismo, se coordinan programas y/o proyectos para

mejorar su oferta.

Los Pequefios Hoteles en Honduras y Centro América estan haciendo
encadenamientos productivos y trabajando de manera asociada, para lograr
mejores precios, en ropa de cama, articulos de limpieza etc. Por lo que logran

una ventaja comparativa con respecto a los hoteles de mayor tamafio.

Los expertos consideran que el futuro de los pequefios hoteles se observa
limitado, debido a que las condiciones para la apertura de nuevos pequefios
hoteles son complicadas, desde la solicitud de crédito en instituciones bancarias
(cuyas condiciones no son aptas para emprendimientos pequefios), los requisitos
de ley (Impuestos, tasas, permisos etc.). Existe mucha competencia debido a la

capacidad instalada y los servicios que prestan.

El segmento de los pequeiios hoteles, va seguir en crecimiento, porque la
tendencia de los mercados internacionales, sobre todo los europeos y los
Norteamericanos estan mas orientada a estos hoteles, inclusive a los boutiques,
porque estan ubicados en zonas turisticas con alto atractivo turistico, donde la

atencion es mas personalizada.

En lo que respecta, al surgimiento y desarrollo de mejores iniciativas
empresariales, que favorezcan la productividad y competitividad del pais; los
entrevistados expresaron; que es necesario tener un sistema primero de adoptar

los sellos distintivos en tema de Calidad y Sostenibilidad; Honduras, ya esta
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iniciando el Sello de Integraciéon Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad,
debe haber una manera de monitoreo y medicién, en cuanto a estas medidas de
mejores practicas, debemos también hacer un trabajo intenso en el tema de los

Recursos Humanos en varias areas de capacitacion.

Se debe crear conciencia en la poblacion sobre la importancia econémica que
tienen los recursos naturales y los beneficios, ya sean de manera directa e
indirecta que proporcione el turismo para ellos o para el pais.

Los expertos expresaron que a nivel de pais sino mas bien a nivel de destino, la
Unica forma de competir de manera eficiente va ser por medio del mejoramiento
capacidades instaladas de los prestadores de servicios turisticos y la calidad del

servicio que este ofrezca en el establecimiento esto va marcar la diferencia.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS

(FODA)

Tabla 21. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. En Honduras la mayor parte de la oferta
hotelera esta constituida por pequefios hoteles;
estos ofrecen un servicio més personalizado a sus
clientes.

2. Los pequefios hoteles son los que estan mejor
organizados a nivel gremial, ya que poseen una
Asociacion que los representa y la cual se
encuentra inscrita en la Asociacion de Pequefios
Hoteles de Centroamérica.

3. La oferta de los pequefios hoteles es bastante
variada, debido a que poseen alternativas para
diferentes segmentos de mercado (corporativo,
recreativo y/o ocio.

1. Lanzamiento de Programas/Proyectos a través de
Congresos a nivel Centroamericano, en donde comparten
experiencias para mejorar sus servicios dentro del Sector
Hotelero.

2. Beneficiarios del Programa de Pequefios Hoteles
financiado por la Organizacién de Estados Americanos
(OEA), lo que ha conllevo a la creacion de la
Asociaciones de Pequefios Hoteles de Centroamérica.

3. Creacién de la Federacion de Pequefio Hoteles en
Centro América, con el propdsito de compartir
experiencias, transferir conocimientos y mejorar la
calidad de prestacion de servicio, asi como uniformar y
estandarizar el servicio en los establecimientos que son
parte de las Asociaciones.

4. Existencia de diversidad de recursos naturales y
culturales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Desigualdad en el servicio ofrecido
especialmente en calidad, capacidad instalada y
la adaptacion de sellos distintivos de
sostenibilidad.

2. Institucidon gubernamental que le compete por
Ley, capacitar al recurso humano, no cuenta con
personal capacitado en base a las Ultimas
tendencias relacionadas con el sector de
hoteleria.

3. Existe en el pais poco recurso humano
calificado y con especializaciéon en la prestacion
de servicios de alojamiento.

4. La apertura de un pequefio hotel, conlleva
engorrosos tramites legales.

5. Existencia de la reforma de Ley de Incentivos
al Turismo, afectando los beneficios que se le
otorgan al sector de hoteleria.

5. Riesgo de pais y percepcién de inseguridad (juridica y
ciudadana).

6. Alta competencia en el mercado por falta de
capacidad instalada y calidad en el servicio.

7. Requisitos de Ley y crédito Bancario no son aptos
para emprendimientos pequefios.

8. Poca importancia en la gestion de calidad del servicio,
en relacién a los grandes hoteles
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Los pequeiios hoteles con menos de cincuenta habitaciones, mostraron interés
en asesoramiento en los componentes de: Administracion de procesos, auditoria
y control, obligaciones fiscales, promocioén, publicidad, técnicas de ventas,
elaboracion de perfiles de puestos, clima laboral, cocina, manejo y manipulacion
de alimentos, cumplimiento de estandares internacionales de higiene y disefio

de péaginas web.

2. Las incubadoras han estado operando desde hace algun tiempo en
Latinoamérica existen desde hace mas de treinta afios; en Honduras su
desarrollo ha sido lento e incipiente, y en el sector turistico hotelero ha sido nulo.
El sector de pequefios hoteles no conoce sobre el funcionamiento y existencia de
estas instituciones, sin embargo, los Pequefios Hoteles encuestados mostraron

interés sobre la operacion de las Incubadoras de Empresas.

3. Al analizar cada una de las variables los establecimientos hoteleros
encuestados, mostraron interés en mejorar SsSus servicios para competir de
manera mas eficiente en el mercado, en los siguientes areas de la gestion
empresarial: Finanzas y Administracion, Mercadeo, Recursos Humanos, Legal,

Alimentos y Bebidas y Tecnologia.

4. Los hoteles encuestados mostraron que las instituciones que brindan
capacitacion en el sector hotelero, se destacan las Instituciones Publicas como
el Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), seguido de la Céamara
Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH) y en menor porcentaje se
observa la Asociacion de Pequefios Hoteles (HOPEH), debido a que la mayoria
de pequefios hoteles desconoce cuéal es el beneficio de agremiarse a estas

asociaciones; la CANATURH, es la institucion que brinda mayor proyeccion con
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los actuales y potenciales miembros, por lo que estas instituciones pueden estar
dentro de la Red de Contactos necesarios para fortalecer a los pequefios hoteles

en las diferentes areas que necesiten asesoramiento.

5. La mitad de los pequefios hoteles encuestados expresaron que sus perspectivas
a mediano plazo era invertir y ampliar sus instalaciones, mientras que los demas
opinaron que deseaban mantener las condiciones actuales, lo que refleja que los
pequefios hoteles, estan considerando realizar nuevas inversiones y buscando
nuevas oportunidades de mercado para su crecimiento y desarrollo, por lo que
este sector tiene la oportunidad de brindar oportunidades de empleo en el pais.

5.2 RECOMENDACIONES:

1. Creacion de una “"Unidad de Asesoramiento” mediante la firma de Convenio entre
Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH) e Instituto Hondurefio de
Turismo (IHT), con el propoésito de fortalecerlos en las diferentes necesidades de
asesoramiento y capacitacion que necesiten los pequefios hoteles con menos de 50
habitaciones.

2. A través de la Unidad de Asesoramiento, se podria dar a conocer la operacion y
funcionamiento del Proyecto de incubadora de Empresas, y las ventajas que traen
los modelos de incubacion, asi como también los tipos de servicios que ofrecen los
cuales estan relacionados con la consultoria, asesoria y asistencia integral, desde el
desarrollo e implementacién del plan de negocio hasta la creacién e inicio de

operaciones.

3. La Unidad de Asesoramiento debera elaborar y ejecutar el plan de capacitaciéon y
asesoramiento, para aquellos hoteles que calificaron en el proceso de seleccion, y
en base a los diagnosticos realizados de aquellos hoteles que mostraron interés

para mejorar los servicios que prestan en los establecimientos hoteleros.
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4. Formalizar las cartas de entendimiento entre universidades entre la Céamara
Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH) y el Instituto Hondurefio de
Turismo (IHT), asi como empresas dentro del mismo sector, con el proposito de
contar con profesionales con experiencia en el desarrollo de las asesorias y

capacitaciones que necesite el empresario fortalecerse.

5. Se recomienda la creacion de la “Unidad de Asesoramiento”, esta contribuira al
fortalecimiento de los pequefios hoteles en la gestibn empresarial, 10 que podria
ayudar a su permanencia en el mercado y su posible crecimiento, lo que llevara a
garantizar los puestos de trabajo existentes y la posible creacion de nuevas
oportunidades laborales, ante el crecimiento de estas pequefias empresas.
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CAPITULO VI. PLAN DE ACCION PARA DESARROLLAR LA
APLICABILIDAD

Los resultados generados en la presente investigacion, muestran la necesidad de los
pequefios hoteles de recibir asesoria en diferentes areas de gestion empresarial, ya
que la brindada por las asociaciones gremiales relacionadas con el sector, no se adapta
a sus necesidades.,

Para que un hotel pueda estar incubado dentro de la Incubadora de Empresas, debera
contar con un namero razonable de empresas incubando al primer afio, adicionalmente
debe ofrecer servicios de elaboracién de Planes de Negocios a un costo determinado,
asimismo en los préximos afios deberd mantener un minimo igual o superior de
empresas hoteleras incubando para su auto sostenimiento, ya que tendria que cubrir

gastos operativos para el manejo de la incubadora de Empresas.

La creacion de una incubadora de pequefios hoteles, en estos momentos no es factible
debido a que el sector de pequefios hoteles muestra ciertas caracteristicas que no
permiten ser viable este proyecto, debido a que carecen de acceso a fuentes de
financiamiento, ya que el crédito bancario, no es apto para emprendimientos pequefios,
actualmente los hoteles, resuelven su situacion financiera a través de préstamos
personales con altas tasas de interés que encarecen sus operaciones (USAID, 2012,
s.f.)

El Distrito Central es un destino orientado al segmento de negocios y limitado por el
namero de turistas que lo visitan, por lo que se considera que el crecimiento de la oferta
hotelera sera moderado. A través del informe sobre la Encuesta del Gasto y Perfil del
Visitante Receptor 2013, realizado por el Instituto Hondurefio de Turismo, el turista que
pernoctd al menos una noche, tuvo una estadia promedio de 7.8 noches, el 62.8% de
los turistas utilizo como tipo de alojamiento los hoteles y el motivo principal de la visita
fue por negocios o motivos profesionales. Con lo anterior, se determina que la demanda

de servicios de alojamiento, en este destino, no es un motivo para la creacion de
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nuevos hoteles, sino mas bien para el sostenimiento de la oferta hotelera existente, ya
que la tercera parte de los turistas que lo visitan utilizan como alojamiento las casas de

amigos y familiares.

En base a lo anteriormente expuesto, se recomienda la creacion de una “"Unidad de
Asesoramiento” que tendria como objetivo principal asesorar a los pequefios hoteles
para fortalecerlos en las diferentes necesidades de la gestion empresarial.

A continuacién el cronograma de actividades principales de actividades:

Tabla 22. Cronograma de Actividades Unidad de Asesoramiento

Trimestres

Actividades 1 2 3 4 5 6 7

Firma de Convenio Interinstitucional CANATURH-IHT

Coordinacion CANATURH-Unidad de Capacitacién y Asesoramiento

Red de contactos

Socializacion Unidad Capacitacion y Asesoramiento

Firma de Convenio Pequefio Hotel-Unidad de Asesoramiento

Elaboracion de diagnésticos necesidades de capacitacion

Elaboracion del Plan de Capacitacién y Asesoramiento

Ejecucion del Plan de Capacitacién y Asesoramiento

Seguimiento y supervision

A continuacion se detallan cuatro fases para el desarrollo de la “Unidad de

Asesoramiento”:

6.1 FASES PARA EL DESARROLLO DE LA UNIDAD DE ASESORAMIENTO

6.1.1 PRIMERA FASE: Firma de Convenio Interinstitucional CANATURH-IHT

La Unidad de Asesoramiento, se puede desarrollar en coordinaciéon entre la Camara
Nacional de Turismo e Instituto Hondureiio de Turismo, mediante la firma de un

Convenio Interinstitucional, ambas instituciones tendran como funcién coordinar el
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fortalecimiento en la gestibn empresarial de los pequefios hoteles. Asimismo, se
propone que esta, opere dentro de la estructura organizativa de la CANATURH, con el
propoésito de fortalecer al sector de pequefios hoteles en diferentes necesidades de

capacitacion.

El convenio entre IHT y CANATURH, se ampara dentro de la Ley del Instituto
Hondurefio de Turismo (IHT) en el capitulo Il, relativo a las funciones, el cual establece
lo siguiente, en el numeral c) Negociar, contratar y suscribir convenios de cooperacion
técnica y financiera con organismos nacionales e internacionales, asi como integrar
sociedades mercantiles de conformidad con las disposiciones legales vigentes, y en su
numeral ch) Asesorar y asistir técnicamente a las entidades publicas y privadas que se
dediquen a prestar servicios turisticos y aquellas cuyas actividades, lucrativas o no,
estén directamente relacionadas con proyectos turisticos que promuevan el mismo.

(Capitulo Il, Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Secretaria de Turismo, 1993.)

Asimismo, la CANATURH tiene como objetivo principal, ser una organizacion lider,
sélida, innovadora, rectora y portavoz del sector empresarial turistico con credibilidad y
presencia nacional y regional, cuya mision es coordinar el sector turistico de Honduras
promoviendo y apoyando su desarrollo sostenible. Ampardndonos dentro de las
funciones que le compete por Ley al Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) y el objetivo
de la Camara Nacional de Turismo de Honduras CANATURH; el IHT podré transferir
fondos a la (CANATURH), el monto puede ser distribuido en afios, el cual podrd ser
efectivo mediante la firma de un convenio y en afios sucesivos a través de la

renovacion del mismo.

La estructura organizativa de la Unidad de Asesoramiento podra ser dirigida, bajo la
direccion de tres (3) puestos de trabajo el cual estara formado de la siguiente manera:
Un Coordinador de la Unidad de Asesoramiento, un Oficial de Capacitacion y un

Asistente Administrativo.
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Figura 19. Organigrama Unidad de Asesoramiento

Comite Técnico Superior

Unidad de Asesoramiento

Oficial de Capacitacion Asistente Administrativo

A continuacion las principales funciones por cada puesto:

1. Comité Técnico Superior: Estara integrado por representantes de Ila
CANATURH, instituciones publicas (Instituto Hondurefio de Turismo e Instituto
Nacional de Formacion Profesional (INFOP), universidades y sector privado
relacionado con el sector turismo; este Comité sera el responsable de calificar a
los hoteles que necesiten asesorase y capacitarse, asi como también aprobar el
avance de las diferentes fases y tomar diferentes decisiones de tipo

programatico y administrativo.

2. Coordinador de la Unidad de Asesoramiento: Su objetivo principal consiste en
dirigir y coordinar los procesos, procedimientos, actividades, proyectos y
programas referentes a la gestion empresarial de los pequefios hoteles, con el
fin de garantizar el cumplimiento de las necesidades de Capacitacién y definir

los requisitos para que los hoteles puedan ser asesorados
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Funciones del Coordinador de la Unidad de Asesoramiento:

- Elaborar y coordinar con los niveles superiores la firma de convenios que vengan

a fortalecer el desarrollo de programas para los Pequeiios Hoteles.

- Gestionar fondos para la Unidad de Asesoramiento, para el fortalecimiento de la
gestion empresarial con organismos nacionales, regionales e internacionales

para su sostenimiento.

- Establecer la Red de Contactos para el fortalecimiento en la gestion empresarial.

- Evaluar los hoteles que pueden acceder a la Asesoria y Capacitacion para el
fortalecimiento en la gestion empresarial, a su vez presentarlos a la Comité

Técnico Superior para su aprobacion.

- Coordinar con Instituciones Publicas, Camaras Nacional de Turismo,
Universidades Publicas y Privadas la realizacion de diferentes tipos de

capacitacion, en aspectos de gestibn empresarial para los pequefios hoteles.
- Coordinar reuniones con diversos representantes de instituciones 'y
universidades para la discusidon de propuestas de las necesidades de

capacitacion de los pequefios hoteles.

- Presentar al Consejo Técnico Superior los diagnésticos realizados de cada hotel

para que estos puedan pasar a las diferentes etapas o fases.

- Presentar el plan de capacitacion con su respectivo cronograma y presupuesto al

Consejo Técnico superior para su aprobacion.

- Participar en reuniones, eventos, comités y grupos de trabajo para estudiar

aspectos relacionados con el mejoramiento de los pequefios hoteles.
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Analizar la necesidad de desarrollar proyectos o programas que promuevan una

estructura mas agil y eficiente basada en la busqueda de la calidad del servicio.

Oficial de Capacitacién: Coordinar y evaluar las actividades referentes a la
ejecucion de los programas de capacitacion a fin de promover la calidad y

competitividad de los servicios.

Funciones del Oficial de Capacitacion:

Elaborar un diagnéstico de necesidades de capacitacion con el fin de desarrollar
el Plan de Capacitacidon con su respectivo cronograma y presupuesto para los
Hoteles.

Coordinar con el Instituto Hondurefio de Turismo, CANATURH, el Instituto
Nacional de formacién Profesional (INFOP) y Universidades los cursos de

formacion que se impartiran.
Elaborar los informes de avance del cumplimiento, evaluacion y ejecucién final
del plan de capacitacion, para identificar las desviaciones y establecer las

acciones a llevar a cabo.

Analizar el Plan de Capacitacion, el Informe final de ejecucion y evaluacion a fin

de establecer los lineamientos generales para los afios subsiguientes.

Elaborar base de datos de los diferentes contactos del sector de pequefios

hoteles.

Asistente Administrativo: Contribuir en la gestion y realizacion oportuna de las
tareas gerenciales.
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Funciones del Asistente Administrativo:

- Elaborar los Presupuestos de la Unidad, asi como también manejar los deberes

administrativos implicados con la contabilidad de la de la misma

- Apoyar y dar seguimiento a la correspondencia interna que se maneja y que
demanda de coordinacion interna para la emision de informes o reportes

especiales de la Unidad.

- Solicitar materiales de papeleria y otros para uso diario de la Unidad

- Atender consultas via telefénica y/o correo electrénico del personal, a fin de

brindar un buen servicio al usuario.

- Realizar cualquier otra labor a fin asignada por sus superiores, para contribuir

con el logro de los objetivos de Unidad.

6.1.2 SEGUNDA FASE: Red de Contactos

La Camara Nacional de Turismo (CANATURH) e Instituto Hondurefio de Turismo,
firmaran Cartas de Entendimiento entre las universidades publicas y privadas, con el
propésito de contar con profesionales con experiencia en las areas de Gestidon
Empresarial. Asimismo, el IHT apoyara a la "Unidad de Asesoramiento™ con personal
experto y especializado en materia de turismo, asi como también gestionara acuerdos
entre instituciones publicas y privadas para fortalecer en los procesos de asesoramiento

y capacitacion en las diferentes areas de la gestion empresarial.

La CANATURH vy la Unidad de Asesoramiento, deberan trabajar en forma
coordinada, para el desarrollo de las actividades que se generen en la ejecucion del
Plan de Capacitacion, segun el diagnostico de cada hotel, a fin de lograr la participacion

del sector hotelero en el mejoramiento de sus servicios, esta Unidad puede prestar
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servicios de capacitaciones relacionadas con el emprendedurismo, tutorias,
consultorias y asesorias especializadas. Los contactos externos, de la Unidad seran los
integrantes de la Red de Contactos que posean habilidades técnicas y administrativas,
para ayudar al desarrollo de los pequefios hoteles en las distintas etapas. La Red de

Contactos necesarios para fortalecer a estos establecimientos hoteleros podria ser:

-Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP)
-Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH)
-Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)
-Universidad Tecnologica de Honduras (UTH)

-Universidad Metropolitana de Honduras (UMH)

-Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM)

La Unidad de Asesoramiento, para el fortalecimiento en la gestion empresarial de los
pequefios hoteles, coordinara con las entidades publicas, privadas y universidades, la
informacion y conocimientos donde los hoteles puedan enriquecer su experiencia y

capacitacion, aun después de que esta, ya haya concluido.

Los instructores identificados en la Red de Contactos, seran convocados para participar
voluntariamente en el adiestramiento. Los instructores calificados en el tema reciben la
capacitacion en la teméatica del emprendedurismo y gestion empresarial, siendo el
enfoque de aprendizaje las metodologias de ensefianza para su formacion como

facilitadores de la Unidad de Asesoramiento.

A través de la CANATURH, se podria realizar la socializacion de la existencia de la
Unidad de Asesoramiento, con el propdsito de que los establecimientos conozcan sobre
los servicios que se estara prestando en diferentes areas de la gestion empresarial.
Asimismo, se podria realizar una camparfia de promocion para la sensibilizacién de los

pequefios hoteles sobre los servicios disponibles dentro de la unidad.
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6.1.3 TERCERA FASE: Diagnostico y Necesidades de Capacitacion:

Se puede desarrollar en un periodo de seis meses, en la cual se define la metodologia
de aprendizaje, seminario, foro, experiencias exitosas entre los mismos hoteles, con el
propoésito de fortalecerlos de acuerdo a las diferentes necesidades de la gestion
empresarial. El diagndéstico que se realice a cada pequefo hotel puede indicar el nivel
de desarrollo que tenga, y las necesidades de  formacion y asesoramiento que
requiera. Asimismo, se debe preparar y/o elaborar un plan de capacitacion que redna
informacion necesaria para evaluar al pequefio hotel, con el propésito de definir los

lineamientos necesarios para ponerlo en marcha.

- Firma de Convenio entre hotel y Unidad
- Diagnostico de necesidades de Capacitacion
- Disefio y Elaboracion del Plan de Capacitacion

6.1.4 CUARTA FASE: Ejecucion del Plan de Capacitacion, Supervision vy

Seguimiento:

Se puede ejecutar por un periodo de un afio, tendra como finalidad de preparar
favorablemente al pequefio empresario para su acceso al mercado; en esta fase se
desarrolla o ejecuta el Plan de Capacitacion se ejecutara para fortalecerlo en las areas
con mayor debilidad, asi como también brindara los servicios de asesoramiento en las

diferentes areas de la gestion empresarial.

Después de haber concluido con el proceso de capacitacién, es importante que la
Unidad de Asesoramiento incluya el seguimiento sobre su desempefio, ya que es aqui
en donde el pequefio hotel ya ha tenido un acompafamiento y estd apto para
desempenfiarse en el mercado. El seguimiento podria desarrollarse por un periodo de
(4) meses través de visitas e informar sobre su desempefio a la Unidad. Ademas podra

recibir asesoria en las areas que asi lo requiera.
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A continuacion se detallan las actividades de Seguimiento y Supervision:

1. Formacion de un Comité interno Evaluador
Plan de visitas de seguimiento en forma mensual

3. Verificacibn mediante fichas de Check List de las &reas capacitadas a cada hotel,
segun el diagnéstico y convenio suscrito entre el hotel y la Unidad de
Asesoramiento.

4. Verificacion de la retroalimentacion de parte del personal capacitado hacia personal
sub alterno de los nuevos conocimientos adquiridos.

5. Envio de personal calificado al hotel con el fin de verificar el cumplimiento de nuevos
procesos.

6. Informe de visitas de seguimiento y supervision

6.2 PRESUPUESTO UNIDAD DE ASESORAMIENTO

Para que la Unidad de Asesoramiento, pueda iniciar operaciones la CANATURH, debe
presentar una propuesta de solicitud de apoyo financiero al Instituto Hondurefio de
Turismo. El IHT debe contemplar dentro de su Plan Operativo Anual y Presupuesto el
apoyo financiero a esta Unidad, los cuales pueden ser transferidos a la CANATURH
mediante la firma de un Convenio de apoyo al fortalecimiento a los pequefios hoteles,
se debe especificar el monto a transferir y los afios que puedan ser financiados por el
IHT, asi como la fuente de financiamiento de donde proviene, que podrian ser de la
recaudacion del 4% por Servicios Turisticos.

Asimismo, la CANATURH con apoyo del IHT, puede gestionar fondos con organismos
financiadores, para fortalecer financieramente a la Unidad, para que esta pueda
mantenerse y de esa manera fortalecer a los pequefios hoteles en las diferentes areas
gue se han diagnosticado y que necesiten asesoramiento y capacitacion. En la Tabla 1,
se propone un presupuesto anual de 697.5 miles de lempiras, en donde se contemplan
gastos administrativos y honorarios profesionales. Algunos que no se contemplan en los

gastos operativos tales como: Agua y Luz y teléfono pueden ser cubiertos por la
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CANATURH; el Instituto Hondurefio de Turismo podria donar Equipo de Oficina para su

operacion.

Tabla 23. Presupuesto Anual

Monto en Lempiras

Costo
No. Concepto Cantidad Unitario Costo Total
1 Gastos Operativos
1.1 Insumos, materiales y Utiles de oficina, papeleria y viveres 12 2,000.00 24,000.00
1.2 Mantenimiento de computadoras y equipo de oficina 6 3,000.00 18,000.00
1.3 Servicios Internet 12 4,000.00 48,000.00
Gastos por reuniones técnicas y socializacion(salones,
1.4 |alimentacion) 12 10,000.00| 120,000.00
2 Honorarios Profesionales
21 Coordinador Incubadora de Pequefios Hoteles 1 15,000.00 225,000.00
2.2 Asistente Administrativo 1 8,000.00 120,000.00
2.3 | Oficial de Capacitacion 1 9,500.00 142,500.00
TOTAL 697,500.00
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Figura 20. Flujograma Unidad de Asesoramiento
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ANEXO 1

DIAGRAMA DE ISHIKAWA O DE ESPINA DE PESCADO:

INCUBADORADE EMPRESAS HOTELERAS COMO ALTERNATIVADE
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO
CASO:INSTITUTO HONDURENO DE TURISMO (IHT)

ORGANIZACIONES E  INSTITUTO HONDURENO DE EL SECTOR HOTELERO
INSTITUCIONES DEL SECTOR TURISMO (IHT)
TURISTICO

0?3:5;‘:’:5“"—.. Clasificacion de
Establecimientos di

Alojamiento Turistico

Macional

Planificacion,
Promocion y

Regional
Fomento al

Tunsmo Principales .
Intemacional Prestadores Definiciones INCUBADORA DE EMPRE SAS
de Servicios ———————* HOTELERAS COMO ALTERNATIVA
Turisticos S SO
CASO:
Creaciony Administrativa bbbl
Funcionamiento Financiera y —_— HONDURENO DE TURISMO (IHT)
Servicios
Maodelo de Talento Humano -
Incubacién '
Marco Legal
Incubadora de Infraestructura ____
Empresas »
Turisticas -~ gg::;sci es
INCUBADORA DE EMPRESAS

ORGANIZACION DE LA
INCUBADORA DE EMPRESAS
TURISTICAS
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ANEXO 2

ENCUESTA A PEQUENOS HOTELES

OBJETIVO: La presente encuesta, se realiza con el objetivo de conocer las
necesidades de asesoramiento en las areas de administracion y finanzas, legal,
mercadeo, tecnoldgica, restaurante, y gestion del talento humano de los pequefios
hoteles.

*Obligatorio

Nombre de la persona *
Coloque su nombre completo

W

Cargo de la persona *
Indique el puesto que desempefa

W

Teléfono de la persona
NUmero telefénico personal

W

Correo electronico
Direccion de correo electrénico personal

W

Nombre comercial del establecimiento *

W

Afio de inicio de operaciones del establecimiento *

Departamento *
Departamento del pais en donde esta ubicado el establecimiento

W

Municipio *
Municipio del pais en donde esta ubicado el establecimiento

—
@
m\
P
@)
>
o
*

NuUmero telefénico del establecimiento

W
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Correo electrénico
Direccion de correo electronico del establecimiento

W

Pagina web
Pagina web del establecimiento

W

¢,Cuadl es el numero de habitaciones del hotel?

Es miembro de alguna de las siguientes asociaciones o gremios

" Camara Nacional de Turismo (CANATURH)

" Asociacion de Pequefios Hoteles de Honduras (HOPEH)
" Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT)
- —

Otro:

¢Conoce que es unaincubadora de empresas hoteleras? *
" sl
" NO
¢Conoce usted cOmo opera unaincubadora de empresas hoteleras? *
“ sl
“ No
¢Le interesaria conocer acerca del funcionamiento de una incubadora de
empresas hoteleras? *
Y
NO

o

¢En qué areas de administracion y finanzas; usted considera necesario que
el hotel necesita asesoramiento? *

" Gestion gerencial

: Manejo de inventario

= Manejo de libros contables
" Administracién de procesos
" Auditoria y control

- —

Otro:
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¢En qué éarea legal; usted considera necesario que el hotel necesita
asesoramiento? *

-

-
-
-

Constitucion de la empresa
Gestion de licencias y permisos
Obligaciones fiscales

Otro: ‘

¢En qué area de mercadeo; usted considera necesario que el hotel necesita
asesoramiento? *

a1 71 71 71 71 71 7

Promocion

Publicidad

Investigacion de mercado

Técnicas de ventas

Relaciones publicas y comunicacion
Servicio al cliente

Otro:

¢En qué area de recursos humanos; usted considera necesario que el hotel
necesita asesoramiento? *

-

171 1 1T

Procesos de contratacién
Elaboracion de perfiles de puestos
Relaciones labores

Gestion del cambio

Mejoramiento del clima laboral
Otro:

¢En qué area de restaurantes y bares; usted considera necesario que el
hotel necesita asesoramiento? *

-

171 1 1T

Cocina

Manejo de vinos y licores

Manejo y manipulacion de alimentos

Cumplimiento de estandares internacionales de higiene
Mantenimiento de instalaciones

Otro:
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¢En qué area tecnoldgica; usted considera necesario que el hotel necesita
asesoramiento? *

C Microsoft Office

Microsoft Outlook
Internet

Disefio de paginas web

Otro:
¢Harecibido asesoramiento por parte de algun gremio o institucion? *
" Camara Nacional de Turismo (CANATURH)

Asociacion de Pequefios Hoteles de Honduras (HOPEH)
-

Instituciones Pdublicas; (Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), Instituto
Nacional de Formacién Profesional (INFOP))

I Otro:

¢Le gustaria que su hotel perteneciera a una incubadora de empresas
hoteleras? *

Las incubadoras de empresas son organizaciones que tienen como objetivo el
impulso en la creacion y desarrollo de empresas en sus primeras etapas de vida,
dando apoyo a los empresarios en aspectos de gestion empresarial.

s
“ NO

¢A mediano plazo, cual considera que son las perspectivas del hotel? *
" Invertir y ampliar las instalaciones
" Mantener las condiciones actuales
" Vender el negocio

" Asociarse con otros inversionistas
" Cerrar operaciones

Indique el rango en que se ubica el numero de personas empleadas en el
hotel *

" 510 personas
" 1120 personas
2 21-30 personas
-

Mas de 31 personas
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¢ Considerando los requerimientos de las areas que el hotel requiere
asesoramiento; ¢estaria dispuesto a pagar una cuota anual? *

sl

.
“ NO
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ANEXO 3

unitec

LALUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

ENTREVISTA CUALITATIVA

La presente entrevista, esta enfocada a expertos en el sector turismo que conozcan
sobre el desarrollo de la oferta hotelera en Honduras especialmente para pequefios
hoteles.

Actualmente estamos investigando el Proyecto de Tesis Fortalecimiento en la Gestion
Empresarial para Incubadora de Pequeiios Hoteles

Incubadora de Empresas: Son organizaciones que tienen como objetivo el impulso en
la creacién y el desarrollo de las empresas en sus primeras etapas de vida. Dando
apoyo a los nuevos empresarios tanto en aspectos de gestion empresarial, como en el
acceso a instalaciones y recursos a bajo o nulo costo. Los servicios que ofrecen son:
consultoria, asesoria y asistencia integral, desde el desarrollo e implementacion del
plan de negocio hasta la creacion e inicio de operaciones

EXPERTOS EN TURISMO

1. ¢Conoce sobre experiencias del sector hotelero, especialmente pequeiios
hoteles?

2. ¢Qué opina sobre la oferta hotelera del pais?

3. ¢Como ve el futuro de pequefios hoteles para los proximos 5 o 10 afios?

4. ¢A nivel de paises Centroamericanos que conocimientos tiene sobre iniciativas
de pequefios hoteles?

5. Con su experiencia en el sector turismo, ¢cual has sido el desarrollo que ha
tenido el pais con los pequefios hoteles?

6. ¢Considera importante propiciar condiciones que favorezcan el surgimiento y
desarrollo de mas y mejores iniciativas empresariales que favorezcan la
productividad y competitividad del pais?

7. ¢Conoce o le interesaria conocer qué es y coOmo opera una incubadora de
empresas hoteleras?
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ANEXO 4

LISTADO DE HOTELES ENCUESTADOS

CARGO DEL
NO. NOMBRE DEL HOTEL INFORMANTE INFORMANTE
1 Paseo Miramontes Hotel Dina Nufiez Sub Gerente y Propietaria
2 Hotel Villa Marina Karla Moya Gerente General
3 Hotel Mac Arthur Lourdes Murillo Asistente de Gerencia
4 Hotel Casa Las Lomas Karla Maria calidonio Gerente General
5 Club Quinta PAT llse Martinez Melara Gerente de Operaciones
6 Humuya Inn Henry Ponce Gerente Servicio al Cliente
7 Aparthotel ROS Alejandra Oseguera Gerente Administrativo
8 Minister Business Hotel Nicole Marrder Gerente
9 Hotel Escuelas Madrid Ana Maria Maradiaga Directora Ejecutiva
10 Hotel Portal del Angel Claudia Mendez Administracién
11 Hotel Casa Bella Salvador Azcona Administrador
12 Aparthotel Guijarros Alejandra Castillo Callejas Gerente Propietaria
13 Linda Vista B&B Maria Koritza Aguiluz Gerente-Propietaria
14 | La Posada de Dofia Estefana Maria Elena Estrada Gerente
15 Casa del Viajero Grabrield Lopéz Gerente Propietario
16 Santa Lucia Resort Jaqueline Diaz Administradora
17 Texas Guest House Andrés Bram Gerente
18 Hotel Brisas de Santa Lucia Manuel Arturo Funes Administrador
19 Hotel Posada del Angel Lourdes Pefia Administradora
20 Hotel Guadalupe 2 Benjamin Girén Administrador
21 Linda Vista B&B Maria Aguiluz Gerente-Propietaria
22 Hotel Eden Sonia Maradiaga Administrador
23 | Apart Hotel Portal Loma Linda Mario Avila Gerente General
24 Aparthotel y Plaza Colonial Gloribel Ordofiez Asistente de Gerencia
25 Hotel Palace Reyna Cruz Gerente
26 Hotel Condesa Real Oscar Sauceda Propietario
27 Hotel Hedman Alas Evelin Banegas Administrador
28 Hotel Alejandra 1 Eliza Servellon Gerente
29 Hotel Alsacia B&B Douglas Diaz Propietario
30 Hotel Fenix Jose Zuniga Propietario
31 Hotel Reynieri Reynieri Sanchez Gerente
32 Hotel Milo Magdalena Rivas Gerente
33 Hotel Maria Jose Gustavo Castellanos Administrador
34 Hotel Minister Suites Nicole Marrder Gerente
35 Aparthotel River View Mario Rolando Blandén Gerente General
36 Hospedaje y Café Cibreo Lesly Velasquez Administracion
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