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RESUMEN

El propdsito de este trabajo tiene como eje principal el Sistema de Administracién
Financiera Integrada (SIAFI), tomando en consideracion la satisfaccion de los usuarios
de la Secretaria de Finanzas y por ser el principal sistema de gestion de la Republica
de Honduras, e identificar el grado de aceptacion de los empleados de la Secretaria de
Estado mencionada, las herramientas utilizadas fueron encuesta dirigida al personal
gue mantiene un perfil de usuario de las diversas direcciones o unidades de apoyo a lo
interno de la SEFIN, entrevista con expertos en los que es el SIAFI, y que al igual que
los usuarios han manejado esta herramienta. Los principales hallazgos identificados
durante la investigacion, se identificé que la mayoria de los usuarios se encuentran
satisfechos con los servicios y la atencién que se brinda y que les facilita el desarrollo
de sus actividades diarias, la principal debilidad la constituye la rigidez de la estructura
tecnoldgica del sistema en la que se encuentra actualmente. La recomendacion que se
da es la ampliacibn del centro de soporte para obtener un mayor alcance y

acercamiento a los usuarios del sistema a lo interno de la SEFIN.
Palabras Claves: Sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAFI), Secretaria de

Finanzas (SEFIN), Subsistemas y Mddulos, Cuenta Unica del Tesoro (CUT), Unidad de
Modernizacion (UDEM).
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ABSTRACT

The purpose of this paper is the main axis Integrated Financial Management System
(IFMS), taking into account the user satisfaction of the Ministry of Finance and as the
main management system of the Republic of Honduras, and identify the degree
acceptance of employees of the Secretary of State mentioned, the tools used were
survey for staff that maintains a user profile of the various directions or support units
internally SEFIN, interviews with experts in the which is the IFMS and that as users have
run this tool. The main findings identified during the investigation, it was identified that
the majority of users are satisfied with the services and care provided to them and
facilitates the development of their daily activities, the main weakness is the rigidity of
the technological structure system in which it is currently located. The recommendation
given is extending the support center for greater scope and approach to system users
internally in the MOF-.

Keywords: Integrated Financial Management System (IFMS), Ministry of Finance

(MOF), Subsystems and Modules, Sole Checking Account (CUT), Modernization Unit
(UDEM).
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

Actualmente el Gobierno de Honduras cuenta con el Sistema de Administracion
Financiera Integrada (SIAFI), sistema el cual es utilizado por las instituciones de la
Administracion Central, Descentralizada y Desconcentrada de Honduras, este sistema
el cual permite el acceso de los usuarios en cada una de las instituciones, la hace ser la

principal herramienta de gestion publica en Honduras.

El propdsito de esta tesis, es la de medir la satisfaccion de los usuarios del Sistema de
Administracion Financiera Integrada (SIAFI), al interior de la Secretaria de Estado en el

Despacho de Finanzas e identificar cual ha sido el alcance, desde su implementacion.

Los sistemas integrados de administracion financiera, son utilizados por los paises del
mundo, que tienen la necesidad de satisfacer y contar con herramientas de gestién que
les permita mejorar la administracién de sus recursos y que a su vez permita medir sus
resultados en el tiempo, sin dejar de lado el mejoramiento de las condiciones de vida de

la poblacion.

De esta manera al analizar el SIAFI, se identifica al elemento mas importante de esta
tesis, identificando la satisfaccion que los usuarios internos tienen de esta herramienta
tecnologica y de gestion gubernamental, ya que al ser servidores publicos y prestadores
de servicios, es necesario conocer como el SIAFI les permite dar la atencién necesaria
y eficiente a los beneficiarios receptores de estos servicios, logrando satisfacer las
diversas necesidades con eficiencia y la prontitud debida, lo cual es la primordial labor

gue como servidores publicos alcance mejores estandares de atencion.

En el Capitulo I, se hace referencia a la experiencia internacional y nacional orientada al

tema de sistemas de administracién financiera, lo que ayudo a definir el planteamiento
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del problema, definir las preguntas de investigacion y los objetivos de la misma. El
capitulo 2 plantea todo el marco conceptual y las bases teoricas que ayudaron al
desarrollo de la investigacion, iniciando por el tema de Gobernabilidad, Tecnologias de
Comunicacion e Informacion, Gobierno Virtual o Electrénico y el Sistema de

Administracion Financiera Integrada (SIAFI).

Capitulo 3, se procedido a definir la Matriz Metodolégica y la Operalizacion de las
variables lo que ayudo a definir el enfoque, disefio, poblacibn, muestra y los
instrumentos a utilizar, la entrevista a expertos y la encuesta a los usuarios del sistema,
a utilizar en nuestra investigacion. Posteriormente en el Capitulo 4 se analizaron los

resultados obtenidos de la aplicacidon de los instrumentos antes mencionados.

Los capitulos 5 y 6, se logré plasmar los resultados obtenidos a través del proceso de
investigacion, lo que ayudo a formular las conclusiones y recomendaciones. De igual
manera, se logré establecer un proceso de aplicacion de mejoras a través de la
descentralizacion del Centro de Soporte que administra la Unidad de Modernizacion
(UDEM), a lo interno de la SEFIN.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 EXPERIENCIA INTERNACIONAL

En el &mbito latinoamericano la primera experiencia sobre sistemas integrados para la
administracion financiera que se conoce, es el caso del Gobierno de la Republica de
Bolivia a través de las necesidades de reestructurar el Proyecto de Descentralizaciéon
Financiera y Responsabilidad denominado ILACO Il del convenio N° 033-BO, suscrito
entre el Gobierno de la Republica de Bolivia y el Banco Mundial, con el objetivo critico
de generar informacion financiera til, oportuna y confiable para el uso del Ministerio de
Hacienda, las entidades del Sector Publico y la ciudadania en general.

(www.sigma.gob.bo, 2013).

En Centro América, el Gobierno de Guatemala a raiz de la firma de Acuerdos de Paz,

asume importantes compromisos, entre los que figura las reformas a las administracion
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publica, orientada a organizar el sector publico que esté al servicio de sus clientes de
los intereses de la sociedad y particularmente para hacer mas eficiente y transparente
la gestion administrativa. Por lo que a través del Ministerio de Finanzas Publicas,
financiamiento externo y asistencia técnica, impulsé la implementacion del Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN), disefiada para integrar los diferentes
sistemas financieros y administrativos, agilizarlos procesos e informacion confiable.

(biblioteca.usac.edu.gt/tesis,2003).

1.2.2 RESENA HISTORICA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

Como parte de la estructura organica del Gobierno de Honduras, la Secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas es la encargada de formular, coordinar, ejecutar y
evaluar las politicas relacionadas con las finanzas publicas y el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Republica, lo relativo al crédito y la deuda publica, la
programacion de la inversion publica y el control fiscal. Para cumplir con las funciones a
ella encomendadas a través de la evolucién histdrica del Estado de Honduras (SEFIN,

2011), esta Secretaria ha tenido diferentes nombres los que a continuacion se detallan:

En el afio de 1812 en los albores de la independencia de Honduras como estado Libre,
la Constitucion Politica de la Madre Patria establecia para la Nacion Espafiola (reunion
de todos los espafioles de ambos hemisferios) siete (7) Secretarias de Estado dentro
de las cuales se encontraba la de Hacienda; nhombre que trasciende a la formacién del
estado Hondurefio. En 1825 se denomind Ministerio de Hacienda, posteriormente en el
afo 1865 tomo el nombre de Ministerio de Hacienda y Guerra. (SEFIN, 2011).

En el afio 1872 se llamé Ministerio de Hacienda y Relaciones exteriores; en 1873 paso6
a llamarse Ministerio de Gobernacién y Hacienda; en 1880 cambia nuevamente su
nombre por Secretaria de estado en los Despachos de Hacienda y Crédito Publico,
nombre que se mantiene hasta 1954, luego que en ese mismo afio paso a llamarse
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Comercio; posteriormente en 1957 se llamo
Secretaria de Economia y Hacienda hasta el afio 1971 en que mediante el Decreto No.

129 del 5 de febrero de 1971, se constituye en forma independiente la Secretaria de
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Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Economia, encargandose a la primera
todo lo relacionado con la Hacienda Publica y a la segunda lo concerniente a aspectos
de Economia y Comercio. (SEFIN, 2011).

En la década de los 90's bajo la influencia de la modernizacion de los Estados, para
enfrentar los retos del pais frente al nuevo milenio y hacer més eficiente la
Administracion Publica, asi como para racionalizar el empleo de los recursos humanos,
financieros y materiales del Estado y, como parte del proceso de reforma de éste se
rediseid la estructura organico-funcional de la Administracion Publica; quedando
formalmente establecido en el decreto No. 218-96 de 1996 que reformé la “Ley General
de la Administracion Publica”, el cambio de nombre de algunas Secretarias de Estado,
especificamente el de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por el de Secretaria
de Finanzas; lo que obedece a la necesidad de desarrollar el Sistema de Administracion
Financiera Integrada que conjugue los sistemas gerenciales de Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria, Crédito Publico y Recaudacion de Ingresos, para promover el
proceso de descentralizacion y democracia del pais en un marco de desarrollo
sostenible. (SEFIN, 2011).

1.2.3 EI SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA (SIAFI), EN
HONDURAS.

El SIAFI surge a través de las reformas del sector publico a través del crédito del Banco
Mundial No.3414-HO, denominado Acuerdo de Crédito al Desarrollo cuyos objetivos es
mejorar la transparencia y la contabilidad en la asignacion y uso de los recursos
publicos; desarrollar un plan presupuestario y capacidad de evaluacion de la Secretaria
de Finanzas y las Secretarias Participantes; y asistir al prestatario en la realizacion de
la reestructuracion institucional y el fortalecimiento de la capacidad técnica de las

instituciones regulativas. (Zuleta Maria del Carmen, 2004).

En el afio 2005, por medio de la aprobacion del crédito del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), denominado Apoyo al Fortalecimiento Fiscal, que se obtiene el

financiamiento para el mejoramiento de las finanzas publicas para que el Estado pueda
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cumplir con sus funciones de proporcionar servicios a la ciudadania financiados de
forma equitativa y eficiente, promoviendo un ambiente macroeconémico estable y

conducente al desarrollo econdémico y social. (Zuleta Maria del Carmen, 2009).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En vista de la necesidad del Gobierno de Honduras por contar con una herramienta
sistematica, que permita mantener un control y administracion eficaz del gasto, se vio
en la obligacién de obtener recursos a través del endeudamiento externo, para asi
implementar un sistema integrador de las principales operaciones financieras y
contables del Sector Publico Hondureiio que permitiera alcanzar sus objetivos y

satisfacer necesidades.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Por ser el Sistema de Administracion Financiera Integrado (SIAFI), la principal
herramienta integradora de la gestion y administracion de los recursos econémicos del
Gobierno de Honduras y siendo el sistema que proporciona la informacién para la toma
de decisiones a partir de su implementacion a partir del afio 2006, es de considerar la
satisfaccion que los usuarios de la Secretaria de Finanzas tienen a cerca de SIAFI,
desde ese afo hasta esta fecha, para conocer los alcances que se han tenido y saber

si se han alcanzado los objetivos por los cuales esta herramienta fue creada.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cudl es el nivel de satisfaccibn de los usuarios por los servicios y gestion

brindados por el personal de SIAFI?

2. ¢Cual es el nivel de percepcion por parte de los usuarios de los tiempos de

respuesta del sistema?



3. ¢Como se integra el SIAFI con los demds sistemas que utilizan los 6rganos rectores

de la institucién?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

» Determinar a partir del estudio de SIAFI, el nivel de satisfaccion de los usuarios al
interno de la SEFIN, respecto a los servicios y gestion brindados por el personal

técnico.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Valorar el nivel de percepcion de los usuarios sobre los tiempos de respuesta del

sistema en la utilizacion del SIAFI en sus actividades diarias.

e Describir la integracién del SIAFI con los demas sistemas de la Secretaria de

Finanzas.

1.5 JUSTIFICACION

Considerando que el actual Sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAFI), es
la principal herramienta con la cual que se administra, controla y maneja la gestién
publica, y que su implementacion se realizé a partir de la gestién del afio 2006, es de
considerar la necesidad de que el actual SIAFI, permita identificar si estd cumpliendo
con las funciones administrativas para lo cual fue creado e implementado, teniendo en
consideracion las implicaciones en la poblacion quienes son los receptores directos de

las gestiones necesarias, la utilizacidén correcta y eficiente de los recursos.

En la actualidad no se cuenta con nuevas metodologias que faciliten la creacion e
integracion de diferentes procesos que mejoren las capacidades de respuesta en el uso
y manejo de la informacién. Lo anterior, también provoca que las tecnologias de la

informacion tengan que adaptarse en el tiempo, a las nuevas necesidades de los
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usuarios y a la integraciéon del sistema con los demas sistemas de la Secretaria a través
de interfaces que permitan la interconexion fisica y funcional para facilitar la gestion

administrativa.

Con los resultados obtenidos se espera dar a conocer a las autoridades de la
Secretaria de Finanzas, la situacion actual de SIAFI para dar el seguimiento y
cumplimiento del plan estratégico institucional, que le permita tomar decisiones para
realizar las correcciones a dicho plan y dar la continuidad del sistema o en su defecto
mejorar los procesos existentes para adecuarlo de manera correcta al logro de los

objetivos institucionales estratégicos.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS
2.1.1. GOBERNABILIDAD

2.1.1.1. La Gobernabilidad en América Latina.

En América Latina en la década de los ochenta considerada como la “década perdida”,
debido a las crisis financiera y econOmica que atravesaron varios paises como
Argentina, Brasil y México; se adoptan “politicas de ajuste estructural”’, recomendadas
por Organismos Internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Banco Mundial (BM), que acentuaban aun mas los problemas que tenian.
Paralelamente, es el regreso a la democracia a los paises dirigidos por dictaduras

militares.

El criterio metodolégico de Manuel Alcantara, sefala el tratamiento del tema ha pasado
por escalones diferentes en las Ultimas tres décadas. A partir de esto se dan dos
definiciones: una estrecha y una amplia, en las cuales van a estar enmarcadas casi
todas las propuestas de gobernabilidad. La estrecha reduce el concepto de ejercer del
poder, mejora de la eficacia y eficiencia del gobierno, enfocandose en el actuar del
gobierno. Por otra parte, la amplia se refiere al cumplimiento de las condiciones para
que el poder pueda desempefarse con eficacia, legitimidad y respaldo social. En este
sentido se basan méas en las condiciones que debe crear un gobierno para lograr su

propésito de gobernar. (Alcantara, 1995).

Segun Flisfisch, bajo condiciones democraticas la gobernabilidad es problematica,
debido a la posibilidad efectiva de alternancia de partidos distintos en el gobierno y al
hecho de que la reproduccién del orden democratico en el tiempo exige la preservacion
de esa posibilidad. Por su parte Peters, coincide con Flisfisch en que la democracia

representativa produce un desfase al momento de trasladar el mandato en politicas que



se lleven a cabo de manera concreta obteniendo resultados determinados. (Flisfish,
1989).

Giner y Arbés tratan la gobernabilidad como un fendmeno de multiples dimensiones. En
ese sentido refieren cuatro niveles en los que se mueven los procesos de
gobernabilidad en las sociedades; el dilema legitimidad-eficacia, las presiones y
demandas del entorno gubernamental o de la carga de responsabilidades, la
reestructuracion corporativa de la sociedad civil, y la expansion y cambio tecnologico,
con sus consiguientes repercusiones demogréaficas, econdémicas, ecoldgicas y sociales.
Ambos son parte del criterio de que los procesos avanzados de modernizacién en las
sociedades capitalistas, son una de las causas fundamentales de la ingobernabilidad
creando dificultades estructurales en la realizacion de los proyectos colectivos lo que se

refleja en las deficiencias y contradicciones del orden politico. (Arbds y Giner, 1993).

2.1.1.2. La Reestructuracion del estado y la Gobernabilidad

Las discusiones tedricas sobre la reestructuracion del Estado se mueven en un ambito
de localizacién doble. Por una parte, se aborda la crisis del modelo del Estado de
Bienestar, y por otra las transformaciones del Estado (reduccion y limites a las
funciones que tradicionalmente llevaba a cabo). En esta linea se mueven las
propuestas de los organismos financieros internacionales, las cuales representan un

continuo tedrico dentro del propio concepto de gobernabilidad.

El socidélogo chileno L. Tomassini (1993), propone un analisis profundo e integral de la
gobernabilidad mas alla de la definicion estrecha. La gobernabilidad no se centra solo
en lo que se refiere al gobierno, esta asociada a la idea de la estabilidad del sistema, en
todas las condiciones necesarias para que esta funcion pueda desempefiarse con
eficacia, legitimidad y respaldo social. La gobernabilidad se plantea cada vez mas bajo
la forma del contexto o de las condiciones bajo las cuales es posible el desarrollo
econdémico y contemplar tres tipos de preocupaciones. La primera es el estudio de la

economia del gobierno, la segunda comprende la mejora del Poder Ejecutivo el



mantenimiento del Estado de Derecho y la tercera es para asegurar el cumplimiento de
las funciones del gobierno.

En un informe realizado por el Banco Mundial en 1989 sobre la situacion en Africa,
tomd la nocion de “Governance”, para referirse a la capacidad del gobierno para
manejar el proceso de desarrollo economico, a la transparencia y eficacia
administrativa, especialmente dentro del sector publico. A su vez definio la crisis de
gobernabilidad como abuso de la autoridad, falta de liderazgo, incumplimiento de
responsabilidades, mucho control de la informacion y respeto a los derechos humanos y

aspectos legales.

En la misma linea marcha la propuesta del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), con el objetivo que los “paises en vias de desarrollo” o en proceso
de democratizacion puedan alcanzar la gobernabilidad. Su definicion es expresada de
la siguiente forma:

“Ejercicio de autoridad politica, econdmica y administrativa en la gestidén de los asuntos
de un pais en todos los planos. La gobernabilidad abarca los complejos mecanismos,
procesos e instituciones por conducto de los cuales los ciudadanos y los grupos
expresan sus intereses, ejercen funciones de mediacion respecto a sus diferencias y

ejercitan sus derechos y obligaciones juridicas” (PNUD. 1997).

La definicibn comprende el ambito econdmico, la toma de decisiones que tienen
incidencia en las actividades econémicas de un pais y sus relaciones con otros, las que
pueden repercutir en el desarrollo y calidad de vida de sus pobladores. En segundo
lugar, el ambito politico, como espacio para acoger disposiciones en la generacion de
politicas. Y en tercer lugar, el ambito administrativo, expresado en el sistema de

aplicacion de politicas.

Cuando las Instituciones Financieras Internacionales empezaron a utilizar el término de
gobernabilidad dentro de su vocabulario politico trataban de adoptar una definicion

menos ofensiva y mas técnica que las propuestas conservadoras difundidas. Es asi,
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que se trata de descartar cualquier duda de que los Estados se extralimiten en el
ambito de su autoridad, ya que la cooperacién que brindan estas instituciones esta
determinado por los criterios que ellas mismas emiten acerca de la accion y

consecuciéon de un “buen gobierno”. (Bobbio, 1994)

Cuando estos autores apelaron al vocablo gobernabilidad para encuadrar los problemas
emergentes en los paises desarrollados hacia mediados de los setenta, trataron de
introducir un término que no se confundiera con otros de uso mas asentado en el
lenguaje politico de entonces. En principio estas sociedades no tenian problemas
clasicos de estabilidad politica, la cual habia sido basicamente referida a la capacidad
de un régimen politico para sobrevivir en el tiempo ante cambios procedentes de su
entorno y tampoco tenian problemas de gobernacion, en el sentido de dificultades para
establecer gobiernos. Si bien el cuestionamiento a la autoridad era un rasgo esencial en

estas sociedades, mal que bien gobernaban. (Bobbio, 1994)

El vértice de sus analisis eran los problemas provocados por la ampliacion de la
democracia, concepto de larga tradicién dentro de la historia de la teoria politica, y de
qué manera se podia corregir para que fuera mas efectivo el desempefio del poder
ejecutivo, cuando varios de los principios fundamentales de estas sociedades estaban

atravesando por una crisis.

Lo importante no era si se era gobernado o si se gobernaba, sino cédmo sé hacia
(Camou, 1995). A este tipo de preocupaciones van dirigidos los analisis de la
gobernabilidad. Desde la perspectiva conservadora la contradiccion existente entre
gobernabilidad y democracia no se resuelve. La Gobernabilidad, al expresar una
cuestion de poder, entra en contradiccion con la propia Democracia, la cual respeta la
l6gica de la igualdad. Deliberadamente desplazan el centro de sus analisis, no a como
resolver los problemas de caracter estructural de estas sociedades, sino a como

atenuar problemas coyunturales que se dan en las mismas.

11



En América Latina el ideal democratico se centra en principios basicos que fueron
acordados por grupos selectos y el sector politico de oposicion dispuestos a colaborar
con la consolidacion del sistema. El sistema politico se constituye de manera que los
representantes una vez elegidos, sea imposible que estos reciban presiones entre los
diferentes actores. (Meschkat. 1997:89).

La gobernabilidad encierra una amplia gama de aspectos que inciden mas alla de los
fendbmenos netamente politicos o solo para los que gobiernan, para alojarse en diversos
estratos de la vida social. La gobernabilidad, para que tenga efectos en cualquier
sociedad se debe basar en aspectos mas complejos que la capacidad o las acciones
del Poder Ejecutivo y de que sus politicas incidan en toda la sociedad y al acatamiento
de las mayorias de estas en este tipo de poder. Por otro lado, tenemos las propuestas
de Dario Machado, Olga Ferndndez y Jesus P. Garcia Brios (1993). Los cuales hacen
un examen y brindan conceptualizaciones de la gobernabilidad en condiciones

especificas.

Para Dario Machado (1993), la gobernabilidad es el nivel de armonia existente en la
sociedad a través de un sistema democratico que fusione seguramente lo politico, con
lo econdmico, lo social y lo cultural. En otras palabras, la democracia politica requiere
para ser factor de gobernabilidad, de democracia econdmica y democracia social, que
sustenten un necesario consenso. Para que exista un marco ideal deben suplirse todas
las necesidades y la participacion de los individuos, todo ello en un marco juridico y

politico aceptado.

Los referentes fundamentales para evaluar la gobernabilidad en este caso, estarian
determinadas por el sistema de valores, los cuales deben estar legitimados y
reconocidos socialmente y, por otra parte, la sociedad concreta. La propuesta de Olga
Fernandez parte del analisis del sistema politico, donde se establece una relacién entre
gobernabilidad y democracia, manteniendo a través de gobernabilidad el control de la

sociedad, con acciones que beneficien a la mayoria de la poblacion. (Fernandez, 1995)
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Por su parte Jesus P. Brigos, proporciona uno de los andlisis mas completos, al
examinar la gobernabilidad como faceta de la vida politica vinculada a la permanencia
del régimen existente, la utilizacién del poder politico y al cumplimiento de los logros del
objetivo del sistema, se encuentran relacionados para el establecimiento de una nueva

forma de gobernar y los medios a través de los cuales se materializara el mismo.

Llegando a sefalar: “Gobernar comprende la accion de administrar los recursos del
Estado en beneficio de la sociedad; pero es ademas, y por encima de todo, dirigir un
modelo de desarrollo en el cual no son las clases privilegiadas en el poder las que
toman las decisiones, sino que esa facultad tiene que ser cada vez mas masiva a todo
el organismo social; un modelo en el cual no se busca dirigir con la participacion de la
sociedad y bajo una determinada certificacion de tipo ideoldgica, bajo un proceso en el

que las autoridades se actualizan permanentemente.(Brigos, 2000).

La gobernabilidad esta vinculada a la estabilidad y equilibrio de la sociedad en su
conjunto. Refiriéndose al ejercicio del poder a través de la relacion dirigentes y dirigidos,
en la cual estos Ultimos tengan una incidencia real y efectiva en el proceso de toma de
decisiones, para hacer efectivas politicas tanto sociales, econémicas y culturales en
toda la sociedad en un marco legitimo y estable que a la vez se encuentre sustentado

por un necesario y mayoritario consenso.

Comprender la accién de administrar los recursos del Estado y a través de ello,
administrar la sociedad, pero es ademas, y por encima de todo, una faceta importante
de la accién de conducir un modelo de desarrollo en el cual no sean elites en el poder
las que tomen esas decisiones que afectan a toda la sociedad, sino que esa facultad
tiene que incluir la participacion cada vez mas masiva de todo el organismo social. Un
modelo en el cual no se busca dirigir con el apoyo de las masas y bajo una determinada
legitimacion ideoldgica, sino que se aspira a lograr alcanzar la direccion de los
individuos como seres sociales por si mismos, en un proceso de renovaciéon

permanente de la autoridad, enfocada al autogobierno.
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2.1.1.3. Dimensiones de la Gobernabilidad

La gobernabilidad permite articular una serie de dimensiones que son de importancia
vital para el estudio de la gobernabilidad, en nuestras condiciones, sin dejar de
reconocer otras que igualmente son validas para el estudio de la gobernabilidad, como
la atencién al desarrollo, descentralizacion, la cultura politica, rendimiento de las
politicas publicas, entre otras. Pero en funcion de nuestro objeto de estudio y la

importancia que revisten, se trabaja con seis dimensiones basicas.

Las dimensiones de la gobernabilidad que se consideran mas sobresalientes son:

a) Legitimidad, entendida como la condicién de aceptacién que tiene la autoridad, o
mas ampliamente, el poder a la vista de toda la sociedad;

b) Eficacia, tomada en el doble aspecto de la idoneidad de las politicas disefiadas por el
gobierno para reducir las contradicciones presentes en la sociedad y distribuir
equitativamente las riqguezas

c) Democracia, segun Fernando Vallespin (2000), la democracia no existe mas que
como ideal, o mejor, ideales que se corresponden a distintos modelos normativos. Sus
diferentes concreciones historicas expresan, asi, la forma a través de la cual esos
ideales se intentan adaptar a los limites y condicionantes sociales particulares y
también histéricos. Siguiendo la anterior afirmacion podemos sefalar que la democracia
es un tipo ideal que siempre va a estar en constante desarrollo, identificada cada vez
mas con el tema del autogobierno y el progreso de ésta con la ampliacion de los
campos en los que los métodos de autogobierno son puestos a prueba, respondiendo

dos preguntas centrales: “; quién gobierna?” y “; como gobierna?”.

Tratando de ser mas exactos y siguiendo el criterio brindado por Marta Harnecker
(1998). Se plantea que la democracia va estar nucleada en torno a tres aspectos
fundamentales: el problema de la representatividad y los derechos ciudadanos o la
democracia politica, referida al régimen politico y pone el acento en la libertad de elegir
gobernantes y en los derechos civiles de todos los ciudadanos; el problema de la

igualdad social; referida al componente sustancial real o social, lo que implica la
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solucién de los problemas mas sentidos por la poblacion, cosas que permiten avanzar
hacia una sociedad mas igualitaria y el problema de la participacion o protagonismo del

pueblo.

Un proyecto de una sociedad mas humanista debe conservar estos tres tipos de
democracia. Ademas de poner en practica transformaciones sociales profundas que
tiendan hacia la igualdad social cada vez mayor, no se puede prescindir de un sistema
de representacion ciudadana. Ni se puede gobernar sin delegar tareas de gobierno en

los representantes del pueblo.

d) Participacién, definida como un proceso de involucramiento activo de los ciudadanos
(percibidos en su diversidad real) en las distintas fases de los procesos de toma de
decisiones publicas, ante todo mediante practicas sistematicas y efectivas politicamente
de democracia directa, implicando la eleccion y control de la representacion, realizada
de una manera transparente y sin mediaciones distorsionadas de la voluntad popular.
Expresando la busqueda de una nueva expresion politica, en la que se supere la
diferencia entre dirigentes y masas, de una férmula que posibilite al individuo

convertirse en sujeto de su propio mundo

e) Estabilidad, referida al orden tanto politico como social de toda la sociedad. Que
exista un clima de tranquilidad en el pais, que no existan crisis importantes que afecten

a la mayoria de la poblacion y el normal desenvolvimiento de las funciones del Estado.

2.1.1.4. Caracteristicas de La Gobernabilidad

Las nuevas caracteristicas de la Gobernabilidad parten de las nuevas condiciones de

un nuevo mundo globalizado (Messner/Nuscheler, 1997). Entre estas destacan:

1. La gobernabilidad debe ser poli céntrica, cada pais debe ser tratado de forma
distinta, en caso contrario, estaria condenado al fracaso. Se deben superar los
bloqueos comerciales que genera la diferencia de poderes entre los Estados, lo que no
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permite cooperar globalmente y percibir las realidades y tomar iniciativas para una

politica mundial.

2. A nivel interno, la gobernabilidad depende de la correcta coordinacion para la toma
de decisiones de manera conjunta, contando con la participacion de todos los sectores,
con la finalidad de obtener beneficios colectivos y que cuenten con apoyo general.

3. La gobernabilidad no se limita al multilateralismo en el plano global. Muchos
problemas requieren respuestas politicas en diferentes esferas de accion, desde locales
hasta globales. Hay medidas de resguardo y proteccion que se deben lograr a través de

convenios internacionalmente y después trasladarlos y ejecutarlos al plano nacional

4. Se debe convertir la percepcion tradicional de la soberania en una reliquia
equivocada de un mundo de paises divididos que hace tiempo dej6 de existir. El
dominante mundo de la cooperacion exige renuncias a la soberania que el nuevo orden
internacional ya ha impuesto. Por otra parte, las grandes potencias deben abrirse a la
cooperacion, también las grandes potencias deben conjuntar esfuerzos, para obtener
una mejor capacidad de accion y solucién de problemas y mayor peso politico mundial.

5. Exige una reingenieria del aparato gubernamental e innovaciones de sus
instituciones, ya que todas las areas de injerencia de las decisiones politicas van
encaminadas al bienestar general de la poblacién como la seguridad nacional, la salud
y la educacion, entre otras. Es necesario conjuntar capacidades sectoriales separadas
en redes normativas eficientes, pero también reorientar las esferas de la politica
individuales. La politica de desarrollo debe coordinarse mas internacionalmente, luego
llevarlo al ambito interno por medio de una coordinacion de la politica a través de un

proyecto que permita la sostenibilidad y la capacidad de cooperacion.

6. Es un proyecto en el que no solo Unicamente participan los gobiernos o las
organizaciones internacionales. En muchos casos estos recurren a los conocimientos

practicos y la colaboracion de actores privados, ante la necesidad de incorporar actores
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sociales a la solucién de los problemas globales. La politica tiene crecientemente lugar
en estructuras en red horizontal y vertical. En campos de la politica individuales (medio
ambiente, derechos humanos y desarrollo), las ONG’s conservan una funcién

consultora, correctiva y de participacion en el disefio.

7. La gobernabilidad tiene como condicién mantener la paz perpetua, basada en primer
lugar una paz garantizada al largo plazo, la que solo puede existir entre paises
organizados constitucionalmente; segundo la politica no necesita la coordinacién de un
estado que este sobre los demas, sino la regulacion efectiva del cumplimiento de los
deberes y derechos internacionales y tercero la comunidad global debe cimentarse bajo
una constitucion cosmopolita la que debe estar fundamentada en los derechos

humanos universales.

2.1.2. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), y su evolucion se ven reflejadas
en la vida cotidiana de las personas de varias maneras y formas. El impacto
experimentado en la aplicacion de nuevas tecnologias ha tenido como efecto que en la
mayoria de los casos, ya no se puedan prescindir de ellas, mucho menos evitar
mantenerse en una constante mejora y actualizacion tecnolégica. Ya que con ello han
ayudado a mejorar y hacer eficiente diversas areas y actividades como ser: campo
laboral, econémico, gubernamental, educacion, salud, el comercio, la informacién, la
comunicacion interpersonal, etc. Permitiendo la creacion de nuevas formas de organizar
el trabajo, la aparicion de mercados emergentes y nuevos contenidos. (Alfonso Gimeno,
2010).

De igual manera, como refieren Criado, Ramilo y Serna (S/F) el manejo de las TIC
puede constituirse como agente de cambio en los niveles de direccion y administracion
de recursos y personal, para colaborar en la modificacion de los elementos técnicos
como ser estructuras organizativas, tecnologias instaladas, procesos de mejora, entre

otros. Proporcionando una mayor importancia en el cambio en los valores y
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comportamientos de los participantes de la organizacion u otros actores que ayudan
con sus aportes a configurar la cultura organizativa existente y ampliarla hacia

horizontes mas congruentes con la actividad diaria de la organizacion.

Es por ello que el empoderamiento de nuevas tendencias, la aceptacion y actualizacion
de TIC, asi como su ritmo considerable de crecimiento y mayor auge y que en su
mayoria estan siendo utilizados y adquiridos como activos en las empresas de capital
privado, no deben de dejar de considerarse y ampliarse su utilizacion para las mejoras
de las actividades de cualquier gobierno. Esto se puede realizar teniendo en
consideracion para mantener y generar informacion clara y precisa para lograr una
socializacion de las actuales TIC, apoyandose en la educacion organizacional y
capacitacion adecuada y constante que pueda dar a los usuarios las habilidades

necesarias para utilizar las TIC y medir el impacto de estas herramientas.

Betancourt (2006), menciona que uno de los impactos importantes y visibles de la
aplicacion de las TIC, ha sido su inclusion en la gestion gubernamental, en donde se ha
visto mayormente su impacto en el acceso a internet, pero considerando que no solo
este aspecto se convierte en lo mas importante. Sino que ha sido evidente el
mejoramiento en la colaboracion y modernizacion de los procesos de gestion publica,
identificacion y mejora de la administracion de los bienes y recursos publicos, la
prestacion de servicios a la ciudadania y la mejoria de la gobernabilidad, lo anterior ha
servido para estimular y desarrollar internamente a las TIC; pero también prestan la
oportunidad de redefinir los conceptos y formas tradicionales de participacion ciudadana

y democracia.

Debe de considerarse una verdadera implementacion de Gobierno Electronico (GE),
buscando la transformacion de la mentalidad y el paradigma de cambio en la gestion
gubernamental, es un concepto de gestion que fusiona la utilizacion intensiva de las TIC
(CEPAL,2011). Mejorando el acceso a los usuarios de informacién publica, aumentando
la transparencia y la participacion ciudadana. El aspecto mas importante de GE, es

poder tener una estructura tecnolégica que logre tener una sostenibilidad de los
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procesos y que sean constantes en el tiempo y en cada gestibn gubernamental,
entendiendo el compromiso de dar seguimiento a estas mejoras tecnoldgicas y de

gestion.

Hacer posible el involucramiento de todos los actores necesarios que ayuden a lograr
las mejoras gubernamentales a los servicios prestados y generados por el estado, se
debera incluir a los participantes externos, en especial el Sector Privado, hacerlos
participes de nuevos cambios e iniciativas a fin de mejorar el servicio prestado y que en
realidad conozcan los beneficiarios directos que obtendran de las TIC. Asi mismo los
gobiernos deben de escuchar sus planteamientos, porque como referimos
anteriormente ellos cuentan con mejor tecnologia y que puedan aportar no solo
conocimientos tecnoldgicos sino también de ideas y pensamientos de acorde con el

mejoramiento mutuo.

El andlisis y estudio de las necesidades de gobierno, con lleva a identificar areas en las
cuales las TIC, se implementen de manera que ayuden a mejorar la eficiencia de las
actividades, mejoramiento de tiempos de respuesta y que los resultados de estas
actividades cumplan con los objetivos para los cuales fueron implementados. Ahora
bien ante lo anterior nos hacemos la siguiente pregunta ¢Las TIC dependen de
programas que satisfagan necesidades? Las respuestas podrian ser varias, correctas
y/o negativas, pero si debemos de pensar en los usuarios que diseian, definen
procedimientos, desarrollan las aplicaciones, estan estos identificados con la labor que
realizan y si en verdad piensan en funcién de los usuarios finales. (Rincén Cardenas,
2003)

Tal y como lo define, (Petersen, 2009), lograr identificar una necesidad ciudadana en la
que a traves del uso de herramientas de tecnologia le permita ser participe de los
procesos mas comunes como ser politicos, econdmicos y sociales que realizan las
sociedades. Esta debe ser la condicién principal y fundamental en la cual las TIC se
deben de centrar. ¢ Quién conoce mas de los procesos o qué necesidad tiene se cubre,

sino es el mismo ciudadano? El ciudadano esta a la espera recibir informacién de que
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las actividades y acciones de gobierno se hagan bien, recibir informacion que ayude a
despejar sus dudas y que las acciones detallen que se ha cubierto en tal gestién
gubernamental y también un elemento de accion participativa y tener un sentido de

propiedad del gobierno.

2.1.2.1 Principales Caracteristicas de la Tecnologia de la Informacion

» Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion). Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) convierten la informacion, tradicionalmente sujeta a un medio
fisico, en inmaterial. Mediante la digitalizacion es posible almacenar grandes cantidades
de informacién, en dispositivos fisicos de pequefio tamafio (discos, CD, memorias USB,
etc.). A su vez los usuarios pueden acceder a informacién ubicada en dispositivos
electronicos lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacion, de una

forma transparente e inmaterial. (Rosario, Jimmy, 2005).

Esta caracteristica, ha venido a definir lo que se ha denominado como "realidad virtual",
esto es, realidad no real. Mediante el uso de las TIC se estan creando grupos de
personas que interactGan segun sus propios intereses, conformando comunidades o

grupos virtuales.

* Instantaneidad. Se puede transmitir la informacién instantAneamente a lugares muy
alejados fisicamente, mediante las denominadas "autopistas de la informacion”. Se han
acufiado términos como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no real, en el que
se sitta la informacién, al no asumir las caracteristicas fisicas del objeto utilizado para
su almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e inmaterialidad. (Rosario,
Jimmy, 2005)

* Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia han sido
desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacién, para facilitar el
acceso a las TIC de todos los usuarios. Una de las caracteristicas mas importantes de

estos entornos es "La interactividad". Es posiblemente la caracteristica mas
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significativa. A diferencia de las tecnologias mas clasicas (TV, radio) que permiten una
interaccion unidireccional, de un emisor a una masa de espectadores pasivos, el uso
del ordenador interconectado mediante las redes digitales de comunicacion,
proporciona una comunicacién bidireccional (sincrénica y asincronica), persona-
persona y persona- grupo. Se esta produciendo, por tanto, un cambio hacia la
comunicacién entre personas y grupos que interactlan segun sus intereses,

conformando lo que se denomina "comunidades virtuales".

El usuario de las TIC es por tanto, un sujeto activo, que envia sus propios mensajes v,
lo mas importante, toma las decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia, ritmo,
cddigo, etc. (Rosario, Jimmy, 2005). Otra de las caracteristicas mas relevantes de las
aplicaciones multimedia, y que mayor incidencia tienen sobre el sistema de informacion,
es la posibilidad de transmitir informacién a partir de diferentes medios (texto, imagen,
sonido, animaciones, etc.). Por primera vez, en un mismo documento se pueden

transmitir informaciones multi-sensoriales, desde un modelo interactivo.

2.1.3 GOBIERNO VIRTUAL O ELECTRONICO

En base a las Tecnologias de informacion (TIC), podemos afadir el concepto de
“Gobierno Virtual o Electrénico”, es un concepto que cada dia gana mas vigencia y que
representa actualmente la tendencia mas innovadora y modernizadora que busca
obtener un mayor impacto en las Instituciones del sector publico, implementando dentro
de los Gobiernos de cada pais. Y que busca disminuir la complejidad de los procesos
internos generados por el servicio publico y que asi mismo amplia los procesos,
servicios administrativos y financieros ofrecidos, esto se realiza generalmente a través
de un portal virtual de informacién y colaboraciéon generando una verdadera reingenieria

organizacional e institucional que ayuda a la transparencia y manejo de la informacion.

A partir del gobierno electrénico y segun el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), no es mas que "Aquellas actividades basadas en las TIC y en

particular Internet, que el Gobierno desarrolla, para aumentar la eficiencia de la gestion
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publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de

Gobierno de un marco mas transparente".

Para considerar la implementacion del Gobierno Electronico (GE), lo primero por hacer
es realizar el cambio de mentalidad de los individuos y modificar ese paradigma del
cambio dentro de la gestion de gobierno, como lo dice la (CEPAL, 2011), siendo este
concepto el que fusiona el uso intensivo de las TIC, mejorando el acceso a los usuarios
de informacion publica, aumentando la transparencia y la participacién ciudadana.
Quiz4 el aspecto mas importante de GE, es poseer la estructura tecnoldgica para que
los métodos y técnicas utilizados permitieran su mantenimiento y conservacion en cada
momento de la gestibn gubernamental, generando el compromiso y motivando la

participacion de seguimiento de mejoras en tecnologia y gestion.

En igual forma Golmand, R. (2002), expresa sobre el concepto de que “el e-government
implica el desarrollo de actividades inherentes a la administracion publica en el mundo
virtual, apuntando a mejorar la eficiencia, responder a las presiones de los ciudadanos y
empresas en cuanto a la utilizacion de la nueva tecnologia informatica, de
comunicaciones y fundamentalmente Internet, e incrementar la transparencia del

estado”

El Gobierno Electronico puede ser implementado iniciando con definir estrategias
innovadoras, la modernizacion y un direccionamiento de a déonde y como transformar a
la gestion de gobierno, en virtud de las dimensiones de cambio, excelencia y
mejoramiento, tanto de los productos y procesos administrativos-financieros que se dan
en los entornos virtuales, como de la participacion e integracion de los actores y entre

los actores que establecen vinculos en tales espacios.

A decir de Carrillo, Pifiero y Garcia (2004), el gobierno electrénico no sélo se constituye
en una herramienta que permitird incorporar valor a las funciones hasta ahora
desempeiiadas, a través del uso intensivo de las TIC, sino que plantea la posibilidad de

ser utilizado como una estrategia de gestion para alcanzar la modernizacion en relacion
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con la necesidad de una mayor excelencia y transparencia en la gestibn de sus
funciones, asi como la blusqueda de una mayor eficiencia y mejoramiento de la calidad,
responsabilidad, democratizacion y ampliacion de la cobertura en la prestacion de los

servicios y su vinculacién con la sociedad.

El avance y nivel de gobierno electrénico en las gestiones publicas ha sido estudiado
desde diversas dimensiones. La Red de Administracion Publica de las Naciones Unidas
(UNPAN, cit. Por Pocovi y Farovollini, 2002). Propone categorias o niveles a saber: 1.
Presencia emergente en linea (informacion estatica); 2. Presencia mejorada en linea
(informacion méas dinamica y con opciones); 3. Presencia interactiva en linea
(intercambio de informacion formal entre el usuario y el Gobierno); 4. Presencia
transaccional en linea (acceso facil a los servicios, priorizados por el usuario); y 5.
Presencia totalmente integrada en linea (portal Unico que incluye el total de los

servicios).

Por su parte, segun Silvio (2000), hay variaciones en cuanto a la relacién con la
disponibilidad, el acceso y el uso de tecnologias asociadas a la virtualizacién, portales
en la web, con diferentes grados de interactividad y uso de las TIC como parte de sus
procesos de cobertura de los servicios financieras- administrativas. De alli, la necesidad
de revisar desde las plataformas institucionales, el alcance y cobertura que los servicios
virtuales que otras dependencias ofrecen en términos de avance; no solo del uso de las
TIC, sino del gobierno electrénico como estrategia de modernizacién y transparencia en

acceso de los ciudadanos.

2.1.3.1. Gobhierno Electréonico en Honduras

En Honduras y como parte de una politica de estado y desde comienzos de 2010 se
definio el Plan de Nacion y Vision de Pais, el cual estd basado en cuatro objetivos
nacionales, que permitiran el crecimiento y desarrollo del pais. Y en la cual el Objetivo
4. Que reza “Un estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo”,

tiene como Meta 4.4 Desarrollar los principales procesos de atencion al ciudadano en
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las instituciones del estado por medios electrénicos. Lo cual parte como un inicio de

lograr la creacion de un gobierno electrénico en Honduras. (SEPLAN, 2014)

El desarrollo de politicas publicas en materia de Gobierno Digital en Honduras ha tenido
varios ensayos, pero sin grandes resultados. En la década de los 90 se cre0 la Unidad
Presidencial en Organizacion e Informatica; y se nombré un Ministro Asesor
Presidencial, el cual no tuvo continuidad después de 1994. Posteriormente, pasaron
cerca de diez afios para que en el marco de la Comision Presidencial de Modernizacion
del Estado se estableciera una vision del Sector Infotecnologia y su importancia
estratégica para el desarrollo nacional. (SEPLAN, 2014)

Con relacién al marco legal e institucional, se han realizado esfuerzos en la elaboracion
de los borradores de anteproyectos de ley: Firma Electrénica, Gobierno Digital y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion; sin embargo, una revision de lo realizado
hasta ahora permite concluir que el desarrollo institucional ha sido débil, sin una visién
alineada con las prioridades de gobierno ni con facultades juridicas necesarias para
liderar la formulacion y puesta en marcha de un programa nacional de Gobierno Digital,
de manera que a la fecha no existe un organismo rector o instancia responsable de
definirla y ejecutarla. (SEPLAN, 2014).

Considerando lo anterior, la Direccion General de Competitividad e Innovacion (DGCI)
de la SEPLAN ha tomado el liderazgo en este campo, realizando acciones como las

siguientes:

En mayo de 2010, con apoyo del Banco Interamericano del Desarrollo (BID), se realizé
un diagnostico del estado actual del Gobierno Digital en Honduras desde varias
perspectivas (oferta, demanda, stock de infraestructura, grado de madurez, etc.); una
propuesta de politica de desarrollo al respecto; lineamientos estratégicos y un plan de

accion para la implementacion de la politica. (SEPLAN, 2014).
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En 2011, con el apoyo del Gobierno de Corea, se definieron los lineamientos para el
desarrollo del Plan Maestro TIC para Honduras, con el objeto de planificar y alinear las
acciones para el desarrollo y promocion del sector. Como parte de este esfuerzo se
realizaron los estudios de factibilidad para la implementacion del (i) Portal del Gobierno;
(ii) Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contratacion del Estado y; (iii) Ventanilla
Unica para el Sistema Electrénico de Aduanas. (SEPLAN, 2014)

En 2013 se elabor6 un “Manual para el desarrollo de Sitios Web de Gobierno”,
mediante el cual se busca fomentar la interoperabilidad de los sistemas dentro del
sector publico y con el sector privado, asi como el cumplimiento de estdndares basicos
para facilitar y mejorar la prestacion de servicios de las instituciones publicas a los

ciudadanos.

Su principal objetivo, promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de las instituciones del Estado, para crear un nuevo
modelo de administracion publica que permita mejorar cualitativamente la provision de
servicios e informacién a los ciudadanos, asi como aumentar la eficiencia, eficacia y

transparencia del sector publico, con plena participacion ciudadana.

Tomando como punto de partida lo anterior la Secretaria de Planificacion (SEPLAN,
2014), establece las siguientes iniciativas para colocar a Honduras a la vanguardia
como Gobierno Digital, como ser:

2.1.3.2. Interoperabilidad

La interoperabilidad es la habilidad de transferir y utilizar informacién de manera
uniforme y eficiente entre varias organizaciones y sistemas de informacion, que facilite
la toma de decisiones y coordinacion de los programas y servicios de las instituciones

publicas, con el fin de mejorar la prestacidn de servicios a los ciudadanos y empresas.
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La interoperabilidad posee tres dimensiones:

1. Organizacional, relacionada con la definicion de los objetivos o0 reglas de la
institucion, modelo de procesos de la institucion y colaboracion entre las
administraciones que desean intercambiar informacién, pudiendo presentar

diferentes estructuras y procesos internos.

2. Semantica, relacionada con asegurar que el significado de la informacion
entregada sea comprendido por cualquier otra aplicacién, en otras palabras,

procesar la informacion de una forma integrada y con el sentido integrado;

3. Técnica, que abarca los asuntos técnicos que involucran los sistemas de
informacion y los servicios entregados; trata acerca de las interfaces, servicios de
interconexion, integracion, presentacion e intercambio de datos, accesibilidad y

servicios de seguridad de la informacion.

Considerando que el intercambio de informacion entre las instituciones de gobierno es
fundamental para mejorar la prestacion de servicios de gobierno a través de internet,
todas las instituciones de gobierno deberan facilitar mecanismos para que otras
instituciones de gobierno puedan acceder a informacion de su interés, por lo que la

adopcién de estandares de intercambio de informacion y comunicacién son necesarios.

2.1.3.3. Portal de Gobierno

Uno de los proyectos de corto plazo identificados dentro del Informe final del Gobierno
Electronico de Honduras es la actualizacion del Portal de Gobierno (www.gob.hn), el
cual sirve como punto unificado de acceso a las paginas web de las diferentes

instituciones del Poder Ejecutivo y de otros poderes del Estado.

Aunque el sitio existe desde el afio 2004, actualmente requiere de una completa

actualizacion, tanto de la tecnologia como de la informacion de referencia (noticias,
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nombres de funcionarios, direcciones, teléfonos y servicios disponibles) de cada una de
las instituciones que integran los poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial).

2.1.3.4. Contact Center Gubernamental

Este concepto se identifica de manera que se den a los servicios de orientacion
telefénica al ciudadano, que concentran toda la informacion de los tramites y servicios
que proveen las instituciones publicas y brindan servicios de informacion basica de
tramites a la ciudadania. Esta informacion debe ser la misma que esté disponible dentro

del Portal de Gobierno.

El Contact Center Gubernamental comprende un nimero Unico de acceso, donde se
pueden registrar quejas y denuncias del ciudadano, de manera agil y rapida para ser
canalizadas a las entidades del gobierno responsables de dar respuesta; ademas,
puede brindar informacién para tramites con entidades de gobierno, esta es una
herramienta que permitird dar seguimiento, obtener informacién y el estatus de las
consultas y quejas. De esta forma el gobierno se compromete a brindar la mas alta

calidad y esmero en el servicio.

2.1.3.5. Centro de Datos Gubernamental

Tal como se expresoé al inicio de este eje, la implementacion del gobierno digital tiene
como objetivo contribuir a la construccion de un Estado mas eficiente y transparente.
Con el fin de alcanzar tal objetivo, es necesaria la construccién de una arquitectura de
interoperabilidad que permita la integracion entre los diversos sistemas de gobierno y
de una intranet gubernamental. La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, por sus
siglas en inglés), con el empleo de Web Services y con la planificacion de procesos de
negocios, ha sido la forma reconocida para trazarse un camino que conduzca al

objetivo arriba delineado.
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El Centro de Datos Gubernamental permite, entre otros aspectos, lo siguiente:

e Unificar las diversas bases de datos institucionales en un sélo local, obteniendo

economias de escala.

e Facilitar el proceso de homologacién y composicién de los diversos servicios.

e Contar con mecanismos de contingencia y continuidad del negocio; ademas de
almacenar la informacion, de manera que se obtengan niveles adecuados de
calidad de servicio, de seguridad informética y economias de escala en la

contratacion de las soluciones computacionales que requiere el estado.

e Disponer de infraestructura para contingencias para garantizar la sostenibilidad
de los servicios de informacién que se prestardn en el marco del gobierno

electrénico.

e Automatizar procesos con el fin de lograr mayor efectividad y eficiencia en los
servicios prestados. La dependencia cada vez mayor de estas tecnologias hace
que su operatividad deba estar garantizada por altos niveles de confiabilidad y

disponibilidad.

Por lo anterior, el Centro de Datos Gubernamental debe disefiarse considerando como
aspectos fundamentales una infraestructura para contingencia y el apego a las mejores
practicas de la industria. Esto permite operar con todos sus equipos servidores y
componentes de infraestructura tolerables a fallas, incluyendo enlaces de
telecomunicaciones, aire acondicionado de precisidn, monitoreo, sistemas de respaldo

de informacion, extincidén contra incendios y suministro de energia eléctrica.
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2.1.3.6. Sistema Nacional de Certificacion Digital.

Los datos, informacion y sistemas de informacion del gobierno deben ser protegidos
contra amenazas, de forma tal que satisfagan los requisitos de seguridad de la
informacion, tales como: la autenticacion de los usuarios, la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de los datos. Las transacciones entre ciudadanos,
administracion y empresas deben ser lo mas seguras posible, aplicando los medios
técnicos necesarios. Existen diversos estandares y recomendaciones en esta area,
tales como los de la norma ISO/IEC 17799.

La seguridad es un proceso que debe estar inmerso en todas las etapas del ciclo de
desarrollo de un sistema. Los sistemas deben poseer registros historicos (logs), para
permitir auditorias y pruebas forenses, siendo imprescindible la adopcion de un sistema
de sincronismo de tiempo centralizado; también se deben utilizar mecanismos que
garanticen la autenticidad de los registros almacenados, de preferencia con firma

digital.

El Certificado Digital funciona como una especie de documento de identidad virtual que
permite la identificacibn segura de un mensaje o0 transaccién en red, utilizando
procedimientos l6gicos y matematicos complejos para asegurar la confidencialidad, la
integridad de la informacion y confirmacion de autoria. De esta forma, ademés de los
costos incurridos, se debe buscar la utilizacion gradual de esta tecnologia, a fin de

garantizar seguridad y proteccion de los datos.

2.1.4 LA SECRETARIA DE FINANZAS

Es la encargada de la formulacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de las politicas
relacionadas con las finanzas publicas y el Presupuesto General de Ingresos y Egresos
de la Republica; lo relativo al crédito y la deuda publica, la programacion de la inversiéon
publica, el control fiscal de los puertos y aeropuertos y todo lo relacionado con las

obligaciones tributarias (SEFIN).
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Vision

Consolidar el liderazgo de la Secretaria de Finanzas, mediante la administracion
innovadora y eficaz de la hacienda publica, dentro de un marco de legalidad, justicia y
honestidad, que permita alcanzar un Gobierno justo y transparente, fomentando asi, el
desarrollo sustentable para todas y cada una de las regiones y municipios de la
Republica.

Mision
Asegurar la eficaz y honesta obtencion, administracién y aplicacion de recursos, en un
marco de legalidad y justicia, con la participacién y el conocimiento de la sociedad, a fin

de hacer viables los programas de Gobierno para el desarrollo sustentable del Estado.

Objetivos

Optimizar la administracién de las finanzas publicas dentro de un marco de legalidad y
justicia para impulsar el desarrollo sustentable del pais. Garantizar las finanzas publicas
sanas, claras y transparentes. Optimizar la toma de decisiones para hacer eficiente el

manejo de las finanzas publicas y mejorar la calidad en el servicio al publico.

La Secretaria de Finanzas en los ultimos afios ha obtenido sustanciales avances
desarrollando e implementando del SIAFI, sin dejar de lado las caracteristicas del
mismo como ser: la centralizacion normativa, descentralizacién operativa, registro anico
de transacciones, procedimientos que delimitan funciones, niveles de responsabilidad y

produccion de diferentes informaciones de la gestion.

2.1.5 EL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)

El SIAFI pone en practica los principios de Contabilidad Gubernamental Integrada,
facilitando la creacion de informacion financiera y no financiera cumpliendo las
cualidades de integridad, claridad, aplicabilidad, materialidad, confiabilidad,
manifestacion fidedigna, comparatividad y oportunidad; lo que permite la

estandarizacion del hardware en las instituciones del sector publico para que se
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produzca una adecuada interconexion a servidores principales por medio de fibra optica

o cualquier otro medio de comunicacion.

El SIAFI esta integrado por los subsistemas de tesoreria, presupuesto, contabilidad,
recursos humanos y administracion de bienes. Ademas, tiene conexiébn con los
sistemas de Sistema de Andlisis y Gestion de Deuda (SIGADE), el sistema de Compras
y Contrataciones del Estado (HONDUCOMPRAS), los centros de registro con cada una
de las gerencias financieras de las instituciones del gobierno central, gobiernos locales
y empresas publicas con la Secretaria de Finanzas, impactando en todos los sectores y

funciones de la organizacion.

Lo anterior permite que el desarrollo y funcionamiento de cada sistema y subsistema,
se haya directamente influido por los sistemas vinculados constituyendo una cadena en
la que el desarrollo es determinado por las metas alcanzadas. Por tanto, las
caracteristicas de la reforma de un sistema condicionan los restantes. Asi mismo,
cuenta con un marco de politicas, normas, principios, procedimientos técnicos,

herramientas informéaticas.

Sistema de Administracidon Financiera Integrada

Otros Sistemas

ZBJI2)u]

i—. CONTABILIDAD =
Ems'rm\cucm s

DE BIENES v I

RECURSOS ._*T

HUMANOS

PRESUPUESTO > UEPEX
Honducompras
o TESORERIA [T

_

Figura 1. Sistema de Administracion Financiera Integrada.
Fuente: SEFIN (2014).
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2.1.5.1. SISTEMA DE GESTION Y ANALISIS DE DEUDA (SIGADE)

El Sistema de Crédito Publico se basa en la capacidad del Estado y de sus instituciones
para contraer pasivos reales o contingentes, con el resto de la economia y el mundo,
en el corto o largo plazo. Esta capacidad conocida como endeudamiento, se origina a
través de obligaciones efectivamente contraidas mediante operaciones especificas de
crédito publico, que en su conjunto se denomina “Deuda Publica”. ElI volumen y
complejidad de las operaciones financieras como fuente de financiamiento exige contar
con modernas técnicas e instrumental para la toma de decisiones, para lo cual debe
ponerse énfasis en la estructuracién de un registro Unico y confiable de la deuda
publica, por dicho motivo se toma en cuenta en el Sistema de Gestidn y Andlisis de
Deuda (SIGADE), desarrollado por la UNCTAD.

2.152. SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL ESTADO
(HONDUCOMPRAS).

El Sistema de Compras y Contrataciones, debido a que el Estado accede a bienes,
obras y servicios requeridos para el cumplimiento de objetivos y metas; esta esta
generalmente dirigida a analizar la legalidad de los actos y evaluar la calidad y

oportunidad de los bienes y servicios requeridos.

2.1.5.3. SUBSISTEMA DE PRESUPUESTO

El Subsistema de Presupuesto, estd constituido por politicas, normas, recursos,
instituciones y procedimientos; con el objetivo de prever los montos y fuentes de los
recursos y posteriormente asignarlos a cada una de las instituciones, a fin de cumplir
los objetivos y metas del sector publico; requiere para su funcionamiento, de decision
politica, unidades técnico normativas centrales y unidades periféricas responsables de

su operatividad.
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SUBSISTEMA DE PRESUPUESTO

— || MODIFICACION | ——

PRESUPUESTO FORMULACION > EJECUCION

SEGUIMIENTO
L. Y .

EVALUACION

Figura 2. Subsistema de Presupuesto.
Fuente: SEFIN (2014).

2.1.5.4. SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES

El Subsistema de Administracion de Bienes, estd constituido por el conjunto de
principios, normas, instituciones, recursos y procedimientos administrativos que se
aplicaran para las altas, bajas y transferencias del patrimonio del Estado. Se entiende
como patrimonio del Estado a los bienes de dominio publico y privado, que es menester
registrar, conservar, mantener, proteger, reasignar y /o concesionar su explotacion o

uso.

SUBSISTEMA ADMINISTRACION DE BIENES
NACIONALES

--

Figura 3. Subsistema Administracion de Bienes Nacionales.
Fuente: SEFIN (2014).
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2.1.5.5. SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL.

El Sistema de Administracion de Personal, esta constituido por el conjunto de normas,
principios, recursos, procedimientos, métodos y técnicas que regulan la funcion publica,
uniformando las politicas y la gestion de personal con que cuenta el Estado para llevar
a cabo los objetivos de sus instituciones. Asimismo, comprende los instrumentos
basicos como ser: la estructura organica, estructura y escala de personal y los

procedimientos para su operatoria y registro.

SUBSISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

GESTION DE PERSONAL

NOMBRAMIENTOS,
MODIFICACIONES Y
CANCELACIONES

RECURSOS FICHA DE
HUMANOS - > EVALUACION DE
CONTROL DE

Figura 4. Subsistema de Recursos Humanos.
Fuente: SEFIN (2014).

ESTRUCTURA
DE PERSONAL

2.1.5.6. SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD

Comprende un conjunto de principios, normas, recursos y procedimientos técnicos
utilizados para procesar, evaluar y exponer los hechos econdmicos que afectan o
pueden llegar a afectar el patrimonio de las organizaciones. Cuando esa contabilidad es
aplicada en las organizaciones publicas donde estan presentes regulaciones juridicas,
normas técnicas y/o practicas administrativas que las singularizan, tales como el
sistema legal de ejecucion del presupuesto, las normas de control existentes, los
requerimientos de las cuentas nacionales, entre otras, se la denomina contabilidad

gubernamental.
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SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD

EJECUCION
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CUENTAS EVENTOS AUTOMATICO
Y
Estados Financieros
EJECUCION y Presupuestarios
*| DE INGRESOS

Figura 5.Subsistema de Contabilidad.
Fuente: SEFIN (2014).

2.1.5.7. SUBSISTEMA DE TESORERIA

El Sistema de Tesoreria, comprende la Programacion Financiera, el Registro de
Beneficiarios, la Cuenta Unica del Tesoro y la Conciliacion Bancaria; a través de la
concepcion de la Tesoreria General de la Republica como una gerencia financiera
responsable de la administracion de los recursos y su canalizacion para la cancelacién

de las obligaciones del Estado.(Portal SEFIN, www.sefin.gob.hn).

SUBSISTEMA DE TESORERIA

TESORERIA

°

PROGRAMACION

&

FINANCIERA
/ CUENTA UNICA
PROCESO DE
PAGOS
\ CONCILIACION
BANCARIA

Figura 6.Subsistema de Tesoreria.
Fuente: SEFIN (2014).
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Es por ello que este Subsistema, se considera es el mas importante ya al hacer uso y
tener en funcionamiento la operatoria de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT), se permite
optimizar la administracion de los recursos, de este modo los proveedores o
beneficiarios que contratan con el Estado reciben sus pagos directamente en su cuenta,
a través de Transferencia Bancaria (TRB), en cualquier de los bancos del sistema
comercial, lo que da como resultado un verdadero proceso de reingenieria en la

Administracion Publica.

PROCESO DE PAGO EN SIAFI (TRB)

T

s B\ o

—— \\ |
INSTITUCIONES —
‘ ¥l Red Bancaria

F-01
Doc.
de Gasto

— —y TGR Beneficiario de
Priorizacion Arma Lote Pago

de pagos (TRB)

Figura 7.Proceso de Pago Transferencia Bancaria, operatoria CUT.
Fuente: SEFIN (2014).

2.1.6 MARCO LEGAL

El SIAFI se encuentra regulado a través de los articulos 3 y 4 de la Ley de

Administracion Financiera aprobada por el Soberano Congreso Nacional.
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Articulo 3. Objetivos de la Ley. Son objetivos de la presente Ley:

Garantizar el cumplimiento del principio de legalidad, asi como los criterios de
eficiencia y eficacia en la obtencion y aplicacion financiera y econdmica de los

recursos publicos.

Sistematizar las operaciones de programacion, administracién, evaluacion y
control de los recursos financieros del Estado, sin perjuicio de las acciones que

correspondan a sus entes fiscalizadores.

Desarrollar sistemas que proporcionen informacién oportuna y confiable sobre el
comportamiento financiero del Sector Publico, que sea util para la conduccion de
los 6rganos o instituciones correspondientes y para evaluar la gestion de los

funcionarios responsables.

Establecer como responsabilidad propia del Poder Ejecutivo, por medio de los érganos

competentes, segun lo previsto en esta Ley, el mantenimiento y operacién de:

Un sistema contable adecuado a las necesidades del registro e informaciéon de
todos los actos con incidencia patrimonial, financiera o econémica, acorde con la

naturaleza juridica y caracteristicas operativas;

Un eficiente y eficaz control interno, previo, simultaneo o posterior, segun el
caso, de las operaciones de los distintos subsistemas que conforman la

Administraciéon Financiera del Sector Publico.

Procedimientos adecuados que aseguren la conduccion eficiente y eficaz de las
actividades de los distintos 6rganos o Instituciones que intervienen en la
administracion financiera y la evaluacion de los resultados de los

correspondientes programas, proyectos o actividades; v,
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e Normas operativas que deberan cumplir obligatoriamente los Organos o
Instituciones del Sector Publico en cuanto ejecuten actividades propias de la

Administraciéon Financiera.

Articulo 4. Conformacion del Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico.
La Administracion Financiera del Sector Publico comprende los subsistemas de
presupuesto, crédito publico, tesoreria y contabilidad asi como los mecanismos y
elementos del sistema de control interno incorporados en los mismos. El sistema de
administracion financiera del Sector Publico funcionara en forma articulada con los
sistemas y/o subsistemas de Inversion Publica, Contratacion Administrativa,
Administracion de Recursos Humanos, asi como con todo otro sistema horizontal de
administracion que incida en la gestion financiera de las instituciones publicas, todo ello
con el fin de lograr la integracion sistémica de la gestion de las finanzas publicas.
(Portal SEFIN, www.sefin.gob.hn).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

1. Gobernabilidad: Es la situacién en la que concurren un conjunto de condiciones
favorables para la accion de gobierno, que se sitian en su contorno 0 son

intrinsecas a este. (Alcantara, 1995).

2. Socialismo: Es el control por parte de la sociedad, organizada con todas sus partes
integrantes, tanto de los medios de produccion y comunicacibn como de las

diferentes fuerzas de trabajo aplicadas en las mismas. (Engels, 1880).

3. Norma ISO/IEC 17799: es un estandar para la seguridad de la informacion
publicado por primera vez como ISO/IEC 17799:2000, en el afio 2000, con el titulo
de informacion Technology — Security Techniques — Code of practice for information

security managemen. (Comision Electrénica Internacional, 2000).
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4. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (P.N.U.D). Creado en 1965,
pertenece al sistema de Naciones Unidas, y su funcién es contribuir a la mejora de
la calidad de vida de las naciones. (PNUD, 1992)

5. Organizacion no gubernamental (ONG). Se trata de entidades de iniciativa social y
fines humanitarios, que son independientes de la administracién publica y que no

tienen afan lucrativo. ( http://definicion.de/ong/).

6. ISO/IEC 27000. Es un conjunto de estandares desarrollados -0 en fase de
desarrollo- por ISO que proporcionan un marco de gestion de la seguridad de la
informacion utilizable por cualquier tipo de organizacién, publica o privada, grande o

pequefia. (Comision Electrénica Internacional, 2000).

2.3 REFERENCIA

2.3.1 Caso del Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA),

en la Republica de Bolivia.

Alrededor de América Latina se han implementado ya por varios paises los llamados
Sistemas Integrados de Administracion Financiera (SIAF), los que a partir de las
regulaciones y necesidades especificas se implementan en esos paises, tal es el caso
de la Republica de Bolivia, pais en el cual se identifico la necesidad de contar con un
sistema integrado gubernamental, siendo asi uno de los primeros paises en hacer uso

de este tipo de sistemas.

La Republica de Bolivia, hace uso del Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion
Administrativa (SIGMA), el cual fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 25875 de
fecha 18 de agosto de 2000, para su implantacidon obligatoria en todas las entidades del
sector publico, previstas en el articulo 3 de la ley 1178, en forma de prueba de
septiembre a diciembre del 2000 y oficialmente a partir del 2 de enero del 2001 hasta la
fecha.
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El cual fue implementado teniendo los siguientes objetivos para su implementacion:

e Gestion de recursos en un marco de absoluta transparencia.
e Generacion de informacion util, oportuna y confiable

e Promover economia, eficiencia y efectividad de la gestion publica

e Interrelacionar de los sistemas de administracion financiera con los sistemas de

control interno y externo.

e Interrelacionar de los sistemas de administracion financiera con los sistemas de

control interno y externo.

e Interaccién con

los Sistemas de Planificaciéon e

Inversion Publica mediante la

Programacion de Operaciones y el Presupuesto, y envia informaciéon sobre

resultados de gestion al Sistema de Seguimiento de Resultados (SISER).

Ademas incluye en el Articulo 2° de

la Ley 1178 Administracion y Control

Gubernamentales, identificar a los sistemas que se regulan por esta ley, siendo los

siguientes:

e Para programar y organizar las actividades:

o

o

o

Programacion de Operaciones.
Organizacion Administrativa.

Presupuesto.

e Para ejecutar las actividades programadas:

o

o

Administracion de Personal.

Administracion de Bienes y Servicios.

Tesoreria y Crédito Publico.
Contabilidad Integrada.

e Para controlar la gestion del Sector Publico:

o Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo

Posterior.
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Lo anterior muestra una estructura similar a la utilizada en el SIAFI. A manera de
comparacién con el SIGMA, se identifica que el anterior se utiliza a nivel de los
Gobiernos Municipales de ese pais. En el caso de Honduras ain no se incorporan las
municipalidades a lo que es SIAFI, pero si existe otra herramienta que se conoce como
el Sistema de Administracion Municipal Integrado (SAMI), el cual estd obteniendo la

informacion de los gobiernos locales.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA.

La matriz metodolégica a utilizar comprende los aspectos importantes de esta

investigacion, los cuales servirdn para dar el seguimiento correspondiente a la

investigacion del SIAFI.

Tabla 1. Matriz Metodoldgica.

Titulo

Problema

Preguntas

Objetivos

Variables

Dependiente

Independientes

Por ser el Sistema de
Administracién Financiera
Integrado (SIAFI), la principal
herramienta integradora de la
gestion y administracion de los

¢Cuéles es el nivel de
satisfaccion de los usuarios por
los servicios y gestion brindados
por el personal de SIAFI?

Determinar a partir del estudio de
SIAFI, el grado de satisfaccion de los
usuarios al interno de la SEFIN,
respecto a los servicios y gestion
brindados por el personal técnico.

¢Cudl es el nivel de percepcion

Valorar el nivel de percepcion de los
usuarios sobre los tiempos de

Servicio y Gestion

recursos economicos del  Inor parte de los usuarios de los . Tiempos  de
Gobierno de Honduras y siendo |tiempos de respuesta del | ooroo fa del sistema en la Respuesta
Satisfacci6n de el sistema que proporciona la  |sistema? utiizacion - del  SIAFI en  sus
usuarios del Sistema |  informacion para la toma de actividades diarias.
de Administracién decisiones a partir de su Satisfaccién de los
Finaciera Integrada | implementacion a partir del afio :
(SIAFI) de la 20086, es de considerar la U e 2 A
Secretaria de medicién de la satisfaccion que
Finanzas los usuarios de la Secretaria de
Finanzas tienen a cerca de
e}SsIgFflégs:dSa(::ecgggcr:ﬁi ¢Como se integra el SIAFI con Valorar la integracion del SIAFI con
' los deméas sistemas que utilizan Integraciéon  con

alcances que se han tenido y

saber si se han alcanzado los

objetivos por los cuales esta
herramienta fue creada.

los ¢érganos rectores de la
institucion?

los demés sistemas de la Secretaria
de Finanzas.

otros sistemas

3.1.2 OPERALIZACION DE LAS VARIABLES.

El cuadro de operalizacion de variables permite identificar las variables dependientes e
independientes que seran el eje central de la investigacién. Para poder identificar de

mejor manera las dimensiones que se relacionan directamente a cada una de las
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variables. Y asi contar con los indicadores que permiten reconocer y que son mas

Importantes a ser investigados.

Tabla 2. Matriz de Variables.

SEFIN?

VARIABLE
DIMENSION INDICADOR PREGUNTA P;Egu?\ﬁ A
DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
¢EL USO Y SERVICIO DEL SIAFI HA
CUMPLIDO CON SUS EXPECTATIVAS?
¢EL USO DEL SIAFI HA SATISFECHO
SUS NECESIDADES ESPECIFICAS?
ST SERVCO Y ¢ LA ATENCION Y CAPACIDAD TECNICA S CALAMENTO
Servicio y Gestion | HERRAMENTA DE > DEL PERSONAL DE SOPORTE, LE
< GESTION TRANSMITE CONFIANZA Y SEGURIDAD? DE LIKERT
GESTION
¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA
ATENCION RECIBIDA POR EL
Satisfaccion de PERSONAL DEL SIAFI?
los usuarios del ¢EN GENERAL ESTA SATISFECHO CON
SIAFI EL SERVICIO Y CON LA GESTION DEL
SIAFI?
¢CUANDO SE CONECTO AL SIAF, LA
. A RESPUESTA FUE?
Tiempos de PEQE’E'\SETORSSE TIEMPO DE ESCALAMENTO
Respuesta RESPUESTA DE LIKERT
SERVICIOS ¢EL SIAFI SOLUCIONA SUS INCIDENCIAS
EN UN TIEMPO ADECUADO?
» ] ; COMO HA SIDO LA INTEGRACION DEL
Integracion con PARAMETROS DE p ¢ % PREGUNTA
01105 Sistemas NTEGRACION INTEGRACION | SIAFI CON LOS DEMAS SISTEMAS DE LA ABERTA

3.2 ENFOQUES Y METODOS

La presente investigacion contiene un enfoque mixto ya que se analizan variables

cualitativas y cuantitativas, ya que llevé a cabo la revisibn documental de fuentes

relacionadas con el tema de Sistemas de Administraciéon Financiera Gubernamental.

Sin embargo, también incluye un componente cuantitativo ya que se recolectaron datos

NUMEricos,

gue se estudian y analizan mediante procedimientos estadisticos,

denominado proceso de investigacion cuantitativo. Por lo tanto, en vista que en este

documento se fusionaron los aspectos cuantitativos y cualitativos de los hallazgos de la

investigacién se utilizé un enfoque mixto.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se define como descriptiva explicativa, ya que se realiza el estudio sin
la manipulacién deliberada de variables y sdlo se observan los fenémenos en su

ambiente natural para después analizarlos.

3.3.1 POBLACION.

La poblacion seleccionada para la realizacion esta evaluacion se toma del total de
usuarios del SIAFI, que pertenecen a la Secretaria de Finanzas y los cuales tienen
habilitados perfiles operativos con los cuales tienen acceso a la herramienta, siendo
estos un total de 370 usuarios.

Ademas para el proceso de entrevistas se consider6 a 3 personas especialistas en
SIAFI de la Unidad de Modernizacién (UDEM).

3.3.2 MUESTRA

El tamafio de la muestra considerado para la realizacién del cuestionario es de 180

personas. La cual se aplic6 de manera proporcional en las dependencias en las cuales

laboran los usuarios del sistema.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS
Para efecto del estudio se toma en cuenta como unidad de analisis a los empleados de
la Secretaria de Finanzas que tienen acceso como usuarios autorizados a realizar el

uso del SIAFI.

Los expertos de la Unidad de Modernizacion como unidad de respuesta es en

porcentaje.
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3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Para efecto del estudio se toma en cuenta como unidad de analisis a los empleados de

la Secretaria de Finanzas como unidad de respuesta es en porcentaje.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS.

El desarrollo metodolégico de la presente investigacién se organizé contemplando las
técnicas e instrumentos a implementar en cada una de las etapas, mismas que se

describe a continuacion:

3.4.1 INSTRUMENTOS.

Considerando la naturaleza de la investigacion; el tipo de muestra analizada fue no

probabilistica o dirigida, haciendo uso de los instrumentos siguientes:

e Encuesta de Satisfaccion a usuarios que realizan sus actividades en las
dependencias de la SEFIN, y los cuales realizan el ingreso a SIAFI, siendo personal

de la Secretaria de Finanzas.

e Técnica de la entrevista individual estructurada, la poblacién a quien se dirigio, fue
exclusivamente a Asesor Conceptual, Jefe del Area de Normas y Procesos,
personal experto de la Unidad de Modernizacibn y a Analista de la Direccion

General de Inversiones Publicas, personal de la Secretaria de Finanzas.

3.4.2 TECNICAS
La técnica del cuestionario, se utilizd el analisis de puesto de cada uno de los

empleados de ventas para realizar el descriptor de puesto. El cuestionario consiste en

un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
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También se recolectd informacion primaria de archivos institucionales, directivos y del

personal técnico de la Unidad de Modernizacion de la Secretaria de Finanzas.

Transversalmente al desarrollo de la investigacion se utilizé la técnica de la

observacién, mediante la cual se analizaron cualitativamente los detalles del contexto

investigativo.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

En el desarrollo de este documento se llevaron a cabo varias actividades dentro de

ellas estan:

1)

2)

3)

4)

5)

Elaboracion de un breve analisis situacional y del contexto, de los temas a

investigar de manera general.

Recopilacion de informacion primaria referente al tema Sistemas de

Administracion Financiera Gubernamental.

Una vez recopilados los datos y la informacion disponible, se procede a su

depuracion para determinar la calidad de las mismas e integracion.

Realizacion de entrevistas dirigidas a 3 expertos en los campos del tema de la

investigacion.

Se elabora el analisis de los datos obtenidos en la aplicacion de los métodos de

recoleccion de datos y se plasman en el documento de investigacion.

Considerando la problematica antes planteada y en base a los elementos rescatados de

las entrevistas realizadas, las revisiones bibliograficas de experiencias en el pais y el

conocimiento del equipo investigador, se elaboré6 un estudio del Sistema de
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Administracion Financiera Integrada (SIAFI), estableciendo los lineamientos de las

acciones a seguir para mejorar el desempefio del mismo.

Cabe resaltar que durante todo el proceso metodoldgico, se procurd utilizar técnicas
para la construccion participativa de la informacion, siempre que las condiciones lo
permitieron. Y que por la naturaleza de la investigacion el andlisis de los datos se
realizé paralelamente a la construccion de los hechos y del contenido de la evaluacion.
Durante todo el proceso de desarrollo de la presente investigacion, el equipo de
investigacion multidisciplinario participo activamente. Para ello, se utilizaron técnicas
orientadas a reflexiones y consensos con el asesor tematico y metodolégico como ser:
la lluvia de ideas, rueda de discusion, distribucion de roles en las entrevistas

(entrevistador, observador y digitalizador de datos).

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias que mas se utilizan para elaborar marcos tedéricos son libros,
articulos de revistas cientificas y manuales conceptuales del SIAFI. Ya que estas

fuentes son las que sistematizan en mayor medida la informacion; y se consideran ya

que profundizan mas en el desarrollo del tema.

Las fuentes primarias consideradas en esta investigacion corresponden a:

Libros de textos con los que se logré la conceptualizacion de términos, las
teorias de las evaluaciones, conformacién del marco teérico, mismos que
sirvieron para sustentar los analisis posteriores a las diferentes preguntas,
variables y objetivos de investigacion.

e Entrevistas

e Cuestionario

e Informacion de la Secretaria de Finanzas
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se utilizan para mejorar la comprension, interpretacion y analisis de las fuentes

primarias a través de compilaciones y sumarios de referencias o fuentes primarias

publicadas en un area de conocimiento en particular las cuales comentan articulos,

libros, tesis, disertaciones y otros documentos.

Como fuentes secundarias utilizadas en el estudio fueron:

Tesis que dieron pautas e ideas en el aspecto metodologico a seguir y

desarrollar.
Articulos que brindaron datos importantes de antecedentes, fuentes para
sustentar el marco tedrico y comentarios a las posibles soluciones y plan de

accion técnico.

Internet sirvié para la realizacién de busquedas en paginas especializadas en el

tema objeto de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo de describe de una manera clara y precisa los resultados obtenidos
con la aplicacién del instrumento de medicion, utilizando para dicho fin encuesta de
campo. Para el proceso de tabulacion de los resultados se utilizd6 el programa
estadistico SPSS Statistics version 19.0 para Windows 7.

El estudio se basa en una muestra de 180 personas encuestadas de una poblacion de
370 usuarios del Sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAFI) de la
Secretaria de Finanzas. Posteriormente, se analizaron cada una de las variables de
manera sencilla, después se procedio a realizar cruces de variables para profundizar

mas en el analisis.

Por otra parte, se utilizé la herramienta de entrevista personal en el tema del SIAFI,
para lo cual se formul6é un cuestionario, luego se grabo la comparecencia de cada uno
de los tres expertos y se procedié a analizar los resultados obtenidos a través de un
FODA, identificAndose asi las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS PARA LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION
4.1.1. COMO USUARIO, CONOCE LAS POSIBILIDADES QUE OFRECE EL SIAFI.

Tabla 3. Como usuario, conoce las posibilidades que ofrece el SIAFI.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
\Validos Si 174 96,7 96,7 96,7
No 6 3,3 3,3 100,0
Total 180 1000 1000

La figura siguiente muestra el histograma de frecuencias para la pregunta realizada.

49



Frequency

si

no

Como usuario, conoce posibilidades que ofrece el SIAFI

Figura 8. Como usuario, conoce las posibilidades que ofrece el SIAFI.

Confirmando y reafirmando la posicion que las personas encuestadas tienen sobre las

posibilidades que ofrece el SIAFI, de las respuestas obtenidas a esta interrogante, se

identifica que la mayoria de los encuestados conoce la gama de posibilidades que

ofrece el SIAFI para lograr la efectiva administraciéon de los recursos del Gobierno y

ademas que los usuarios conocen las bondades que brinda dicha herramienta.

4.1.2. CUANDO SE CONECTO AL SIAFI, LA RESPUESTA FUE:

Tabla 4. Cuando se conect6 al SIAFI, la respuesta fue:

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
\Validos Muy Rapida 27 15,0 15,0 15,0
Rapida 51 283 283 433
MNormal 65 36,1 36,1 794
Lenta 25 13,9 139 933
Muy Lenta 12 6.7 6,7 1000
Total 180 100,0 100,0

La representacion de la figura, muestra

realizada.

el detalle de las respuestas a la pregunta
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Figura 9. Cuando se conect6 al SIAFI, la respuesta fue.

B Muy Rapida
[ Rapida

[ Normal

M Lenta

O Muy Lenta

Se constata que la mayoria de encuestados considera que el acceso con su cuenta lo

se encuentra en su mayoria para realizo de entre normal y muy rapida rango de las

respuestas recibidas. Lo cual denota que la repuesta el acceso a SIAFI, brinda la

posibilidad que no existen problemas con el tiempo que necesitan los usuarios para

realizar sus tareas en la herramienta. Si bien un porcentaje menor corresponde

encuestados que indican que es Muy lento y Lento su acceso a SIAFI, se considera que

las &rea de Soporte Técnico y Comunicaciones de la Unidad de Modernizacién realicen

un diagnostico del equipo de computo y verificar la correcta comunicacion a través de la

red informatica e identificar el motivo de lentitud en el servicio.

4.1.3. EL USO Y SERVICIO DEL SIAFI HA CUMPLIDO CON SUS EXPECTATIVAS

Tabla 5. El uso y servicio del SIAFI ha cumplido con sus expectativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Totalmente 16 89 89 89

satisfecho
Muy satisfecho 56 311 311 40,0
Satisfecho 73 406 406 80,6
Insatisfecho 26 14,4 14.4 95,0
Muy insatisfecho 9 50 50 100,0
Total 180 100,0 100,0

La representacion de la figura muestra la frecuencia de las expectativas recibidas de las

respuestas.
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El uso y servicio del SIAFI ha cumplido con sus expectativas

Frequency

Totalmente  Muy satisfecho ~ Satisfecho Insatisfecho M?(
satisfecho insatisfecho

El uso y servicio del SIAFI ha cumplido con sus
expectativas

Figura 10. El uso y servicio del SIAFI ha cumplido con sus expectativas.

Esta pregunta brinda una percepcién bien aceptable de las personas encuestadas, ya
gue al consultarles sobre como ha cumplido con sus expectativas en el uso y servicio
del SIAFI, se identifica que del total personas encuestadas se consideran satisfechas

con el cumplimiento de sus expectativas para realizar sus tareas asignadas en SIAFI.

4.1.4. EL USO DEL SIAFI HA SATISFECHO SUS NECESIDADES ESPECIFICAS

Tabla 6. El uso del SIAFI ha satisfecho sus necesidades especificas.

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| wvalido acumulado
\Validos Totalmente 19 106 10,6 106
satisfecho
Muy satisfecho 45 25,0 25,0 356
Satisfecho 81 450 450 806
Insatisfecho 23 12.8 12,8 933
Muy Insatisfecho 12 6,7 6,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

La representacion de la figura muestra la frecuencia de las expectativas recibidas de las

respuestas.
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[ Totalmente satisfecho
[ Muy satisfecho

O satisfecho

M insatisfecho

O Muy Insatisfecho

Figura 11. El uso del SIAFI ha satisfecho sus necesidades especificas.

El nivel de satisfaccion respecto al cumplimiento de sus necesidades especificas a

través del uso del SIAFI, muestra que las personas respondieron estar entre las

respuestas mas presentadas entre Satisfechos y Totalmente Satisfecho. Lo que

permite observar un panorama de que el SIAFI beneficia a los usuarios en la mayoria

de la solucién de sus necesidades especificas.

4.1.5. EL PERSONAL TECNICO DE SOPORTE DEL SIAFI ESTUVO DISPONIBLE

PARA RESPONDER A SUS PREGUNTAS

Tabla 7. El personal técnico de soporte del SIAFI estuvo disponible para responder a

sus preguntas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Siempre 45 25,0 25,0 25,0

Casi siempre 38 217 217 467
Normalmente ild] 36,7 36,7 83,3
A veces 23 12,8 12,8 96,1
Munca 7 3,9 3,9 100,0
Total 180 100,0 100,0

La representacion de la figura muestra la frecuencia de las expectativas recibidas de las

respuestas.
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Frequency

Siempre

Casisiempre  Normalmente A veces

Figura 12. El personal técnico de soporte del SIAFI disponible.

En cuanto a la disponibilidad del personal técnico para responder a las preguntas de los

usuarios, se puede destacar que los encuestados, indican que siempre se les

solventaban sus inquietudes de manera normal. Identificando que el soporte técnico a

través del personal cumple en su mayoria la consultas y preguntas realizadas por los

usuarios encuestados.

4.1.6. LA ATENCION Y CAPACIDAD TECNICA DEL PERSONAL DE SOPORTE, LE
TRANSMITE CONFIANZA'Y SEGURIDAD

Tabla 8. La atencion y capacidad técnica del personal de soporte, le transmite confianza

y seguridad.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
\Validos Totalmente 23 12,8 12.8 12.8
satisfecho
Muy satisfecho 52 289 289 4117
Satisfecho 69 383 383 80,0
Insatisfecho 28 14,4 14,4 94 4
Muy Insatisfecho 10 06 06 100,0
Total 180 100,0 100,0

La representacion de la figura muestra la frecuencia con que se percibe el soporte

técnico recibido.
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M Totalmente satisfecho
B Muy satisfecho

[ satisfecho

M insatisfecho

O Muy Insatisfecho

Figura 13. La atencion y capacidad técnica del personal de soporte, le transmite

confianza y seguridad.

Como se pudo identificar del total de encuestados, se mostré entre Satisfecho y Muy
Satisfecho con la confianza y seguridad que le brinda la atencion y capacidad técnica
del personal de soporte del SIAFI. Y como punto relevante arroja esta pregunta
Gnicamente un porcentaje de las personas se muestran insatisfechas y muy

insatisfechas. Lo que da una pauta de la real aceptacion del mismo.

4.1.7. SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION RECIBIDA POR EL
PERSONAL DEL SIAFI.

Tabla 9. Se encuentra satisfecho con la atencion recibida por el personal del SIAFI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Totalmente 19 10,6 10,6 10,6
satisfecho
Muy safisfecho a1 283 283 389
Satisfecho 73 40,6 40,6 79,4
Insatisfecho 27 15,0 15,0 044
Muy Insatisfecho 10 56 56 100,0
Total 180 100,0 100,0

La representacion de la figura muestra la frecuencia de los datos obtenidos de la
pregunta realizada, para percibir la atencion recibida.
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Frequency

satisfecho

Mu
Insa(isi{ac ho

Se encuentra satisfecho con la atencion recibida por el
personal del SIAFI

Figura 14. Se encuentra satisfecho con la atencién recibida por el personal del SIAFI.

Del total de encuestado estos se encuentran satisfechos con la atencién brindada por el

personal técnico del SIAFI. Es importante considerar que en menor porcentaje,

conciben un nivel de insatisfaccidén ya que este porcentaje se forma de los Insatisfechos

y Muy insatisfechos con el servicio recibido.

4.1.8. EL SIAFI SOLUCIONA SUS INCIDENCIAS EN UN TIEMPO ADECUADO.

Tabla 10. El SIAFI soluciona sus incidencias en un tiempo adecuado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Siempre 23 12,8 12,8 12,8

Casli siempre 48 267 26,7 394
Normalmente 80 44 4 44 4 839
Aveces 22 12,2 12,2 96,1
Nunca T 39 39 100.0
Total 180 100,0 100,0

La siguiente figura muestra la frecuencia de los datos obtenidos de la pregunta

realizada, respecto al tiempo de atencién de los requerimientos de incidencias de los

usuarios.
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[l siempre

[ casi siempre
[ Normalmente
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ONunca

Figura 15. El SIAFI soluciona sus incidencias en un tiempo adecuado.

4.1.9. QUE MECANISMO UTILIZO PARA SOLUCIONAR SUS INCIDENCIAS.

Tabla 11. Que mecanismo utilizé para solucionar sus incidencias.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
\Validos En linea 75 417 417 417
\fia Telefanica 59 328 328 744
Personalmente 46 25,6 25,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

de la pregunta realizada, respecto al mecanismo utilizado por los usuarios.

En cuanto al tiempo en que el SIAFI soluciona las incidencias, los encuestados
consideran que la atencidén que se recibe se encuentra en rango arriba de Normalmente
e identifica que la mayoria de las soluciones se da en un tiempo adecuado. No asi el
resto que considera que la solucion de sus incidencias no se atiende en el tiempo

adecuado. Lo que servira para minimizar los tiempos de respuesta para la debida

La representacion de la figura muestra el resultado y frecuencia de los datos obtenidos
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Frequency

En lihea Via Telefonica Personalmente

Que mecanismo utilizo para solucionar incidencias

Figura 16. Que mecanismo utilizd para solucionar sus incidencias.
Se identifica que el mecanismo mas usado para solicitar la solucién de sus incidencias
la realiza a través uso de la tecnologia o sea En linea. Aun asi este mecanismo no es el

mas usado por los usuarios ya que contindan haciendo uso de la via telefénica y de

manera personal, como una forma mas directa para su solucion de incidencias.

4.1.10. SU INCIDENCIA QUEDO TOTALMENTE SOLUCIONADA POR EL SIAFI

Tabla 12. Su incidencia quedo totalmente solucionada por el SIAFI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencial Porcentaje valido acumulado
\Validos Totalmente de 26 14 4 144 144
acuerdo
Muy de acuerdo 47 261 261 406
De acuerdo a7 483 48 3 88.9
Indiferente 12 6,7 6,7 95,6
En desacuerdo 8 44 44 100,0
Total 180 100,0 100,0

La figura siguiente representa el resultado y frecuencia de los datos obtenidos.

58



[ Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo

[ De acuerdo

M Indiferente
En desacuerdo

Figura 17. Su incidencia quedo totalmente solucionada por el SIAFI.

Los encuestados estan de acuerdo en que su incidencia quedo totalmente solucionada
por el SIAFI, lo que permite un mayor numero de respuestas que indican estar muy de
acuerdo y totalmente de acuerdo, con lo que se logra determinar la conformidad con el

sistema para la solucion de incidencias.

4.1.11. EN GENERAL ESTA SATISFECHO CON EL SERVICIO Y CON LA GESTION
DEL SIAFI.

Tabla 13. En general est4 satisfecho con el servicio y con la gestion del SIAFI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente 22 12,2 12,2 12,2
satisfecho
Muy satisfecho 47 26,1 261 383
Satisfecho 85 472 47 2 85,6
Insatisfecho 19 10,6 10,6 96,1
Muy Insatisfecho 7 39 39 1000
Total 180 100,0 100,0

La figura siguiente representa el resultado de la consulta a los usuarios para determinar

su nivel de satisfaccion del SIAFI.
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Totalmente Muy satisfecho  Satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho Insatisfecho

En general esta satisfecho con el servicio y la gestion del
AFI

Figura 18. En general esta satisfecho con el servicio y con la gestion del SIAFI.

Del total de encuestados consideran que estan entre Satisfechos y Totalmente
Satisfechos con el servicio y la gestion que realiza el SIAFI. Sin dejar de observar que
hay encuestados que consideran que el servicio y gestion no cumplen con sus

expectativas, informacion importante para minimizar la falta de satisfaccion en la

gestién y el servicio satisfecho de manera eficiente.

4.1.12. CONSIDERA QUE LA CONFIABILIDAD DEL SIAFI, COMO UNA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA CUMPLE CON SUS NECESIDADES.

Tabla 14. La confiabilidad del SIAFI, cumple con sus necesidades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Siempre 34 18,9 18,9 189

Casi siempre 45 250 250 439
Normalmente 79 4309 430 87,8
A veces 15 8.3 8.3 961
Nunca 7 3.9 39 100,0
Total 180 1000 100,0

La figura siguiente representa el resultado de la consulta realizada a los usuarios.
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Figura 19. Confiabilidad del SIAFI.

En los resultados encontrados, realizada la consulta se puede apreciar que la
percepcion que las personas encuestadas tienen un alto grado de consideracion en la
confiabilidad del SIAFI, como una herramienta tecnoldgica, indicando que si es una

herramienta confiable y que es capaz de satisfacer sus necesidades.

4.2. CRUCE DE VARIABLES

4.2.1 LA ATENCION Y CAPACIDAD TECNICA DEL PERSONAL DE SOPORTE, LE
TRANSMITE CONFIANZA' Y SEGURIDAD — SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA
ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL DEL SIAFI

Tabla 15. Tabla de contingencia La atencion y capacidad técnica del personal de
soporte, le transmite confianza y seguridad * Se encuentra satisfecho con la atencién
recibida por el personal del SIAFI.

Se encuentra satisfecho con la atencion recibida por el
personal del SIAF]

Totalmente| Muy Mury
satisfecho |satisfecho|Satisfecho |Insatisfecho [Insatisfecho| Total
La atenciény [Totalmente 15 5] 2 0 0 23
capacidad satisfecho
fecnicadel  Muy satisfecho 4 37 11 0 0 52
personal de  |satisfecho 0 8 59 2 0 69
soporte, le i catistecho 0 0 1 25 0 26
[ransmite by 0 0 0 0 10 10
confianzay Insatisfecho
seguridad
[Total 19 51 73 27 10 180
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En la figura se presenta el resultado de la consulta a los usuarios.

Se encuentra
satisfecho con la
atencion recibida
por el personal del

SIAFI

Il Totalmente satisfecho
[ Muy satisfecho

[ satisfecho

Hl insatisfecho

O Muy Insatisfecho

Recuento

Totalmente Muy Satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho Insatisfecho

La atencion y capacidad técnica del
personal de soporte, le transmite ...

Figura 20. Tabla de contingencia La atencion y capacidad técnica del personal de
soporte, le transmite confianza y seguridad * Se encuentra satisfecho con la atencion
recibida por el personal del SIAFI.

La mayoria se encuentran satisfechos en cuanto a la atencion recibida y la capacidad
técnica que brinda el personal de soporte, lo que transmite confianza y seguridad; en
segunda instancia se encuentra un numero de personas que se sienten muy
satisfechos por la atencién y capacidad demostrada. Aun asi no deja de observarse que
existen una cantidad de personas que indican que se encuentran insatisfechas por la
atencién y capacidad técnica que brinda los servicios, por lo que se debe de realizar un
analisis de las gestiones realizadas por las areas de Soporte Técnico de la Unidad de

Modernizacion para reducir el nimero de usuarios insatisfechos.
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4.2.2 EN GENERAL ESTA SATISFECHO CON EL SERVICIO Y LA GESTION DEL
SIAFI — EL SIAFI SOLUCIONA SUS INCIDENCIAS EN UN TIEMPO ADECUADO

Tabla 16. En general esta satisfecho con el servicio y la gestion del SIAFI — El SIAFI
soluciona sus incidencias en un tiempo adecuado.
El SIAFI soluciona sus incidencias en un tiempo

adecuado
Casi
Siempre | siempre | Normalmente |A veces| Nunca Total
En general esta |Totalmente 14 6 2 0 0 22
satisfechocon [satisfecho
elservicioyla |Muy satisfecho g 32 6 0 0 47
gestiondel  Isatisfecho 0 10 64 1 0 85
SIAF Insatisfecho 0 0 8 11 0 19
Muy 0 0 0 0 7 7
Insatisfecho
Total 23 48 80 22 7 180

En la figura siguiente se representa el resultado y frecuencia de los datos obtenidos.

El SIAFI
soluciona
sus
incidencias
en un
tiempo
adecuado

M siempre

M casi siempre

[ Normalmente
A veces

I Nunca

Recuento

Satisfecho Insatisfecho

Totalmente

Muy Muy
satisfecho satisfecho Insatisfecho

En general esta satisfecho con el
servicio y la gestion del SIAFI

Figura 21. En general esta satisfecho con el servicio y la gestion del SIAFI — El SIAFI
soluciona sus incidencias en un tiempo adecuado.
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En cuanto la confluencia de las variables si se encuentran los encuestados satisfechos
con el servicio y la gestion del SIAFI y que a su vez las incidencias se solucionaron sus

solicitudes en un tiempo adecuado.

4.2.3. EN GENERAL ESTA SATISFECHO CON EL SERVICIO Y LA GESTION DEL
SIAFI — QUE MECANISMO UTILIZO PARA SOLUCIONAR INCIDENCIAS

Tabla 17. En general esta satisfecho con el servicio y la gestion del SIAFI — que
mecanismo utilizé para solucionar incidencias.

Que mecanismo ufilizd para solucionar
incidencias
En linea|Via Telefénica|Personalmente| Total
En general esta Totalmente 14 2 5] 22
satisfecho con el satisfecho
servicioy la Muy satisfecho 17 18 12 47
gestion del SIAF| Satisfecho 35 29 21 85
Insatisfecho 8 6 ] 19
Muy Insatisfecho 1 4 2 7
Total 75 59 46 180

La figura representa el resultado y frecuencia de los datos obtenidos.

Que
mecanismo
utilizé para
solucionar
incidencias

M En lihea
[ Via Telefonica
[ Personalmente

Recuento

Totalmente Muy Satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho Insatisfecho

En general esta satisfecho con el
servicio y la gestion del SIAFI

Figura 22. En general esta satisfecho con el servicio y la gestién del SIAFI — que
mecanismo utilizo para solucionar incidencias.
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Al relacionar las variables sobre el mecanismo utilizado para solucionar incidencias y el
nivel de satisfacciéon obtenido con el servicio y la gestion brindada, los encuestados
manifiestan una satisfaccion general en los diferentes mecanismos utilizados, ya sean

en linea, via telefonica o de manera personal.

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS ENTREVISTAS A EXPERTOS

A continuacion se presenta el analisis de los resultados de las entrevistas a expertos en
el Sistema de Administracion Financiera Integrado SIAFI, el cual es actualmente
personal de la Unidad de Modernizacion (UDEM), asi como ex personal de dicha

unidad, identificando que tienen un amplio conocimiento en cuanto al SIAFI se refiere.

Para identificar los resultados se ha realizado un analisis FODA, que permitira

identificar aquellos aspectos mas relevantes de la entrevista realizada.

4.3.1 Fortalezas

e EI SIAFI est4 apegado al marco juridico y legal de manera que los procedimientos
existentes estan ajustados a las Disposiciones Generales de Presupuesto. (Articulo

4. Ley Organica de Presupuesto).

e La implementacion y uso en SIAFI de validaciones, permite a los usuarios el uso del

sistema de manera adecuada.

e La implementacion de un sistema de Cuenta Unica del Tesoro (CUT), en la cual se
realizan todas las transacciones de manera electronica para el pago de los bienes y
servicios recibidos por personas naturales y juridicas, permite que se canalicen los

fondos correctamente.
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Las instituciones que utilizan el SIAFI de una manera adecuada, permiten a las
administraciones de las instituciones considerarlo una herramienta vital para su

gestion.

El disefio de SIAFI haciendo el uso de Subsistemas y cada uno de sus médulos de

SIAFI, facilita el trabajo a los usuarios.

Mejora la transparencia ya que se genera informacion que esta disponible para el

publico y para las mismas instituciones.

El SIAFI se maneja haciendo uso de la centralizacion normativa y la

descentralizacion operativa

4.3.2 Oportunidades

El lograr el levantamiento de los procesos junto a cada uno de los Organos Rectores
de los Subsistemas de SIAFI, ayuda a definir una actualizacion conceptual

adecuada.

La Mejora de la plataforma tecnoldgica asi como su arquitectura permitira darle una
mayor facilidad que el mayor nimero de instituciones puedan utilizar el SIAFI de

forma completa.

4.3.3 Debilidades

Falta de la voluntad politica ya que aun contando con una ordenanza previa al
establecer el SIAFI | y Il, no permite contar con la cobertura total del sistema y que
su implementacion debe estar siendo utilizado completamente por todas las

instituciones.
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e La falta de existencia de una cultura por parte del sector publico de que la
administracion de recursos se realice a través de sistemas en linea, provocando la

resistencia al cambio por parte de los usuarios.

e Se carece con herramientas de gestion que complementen al SIAFI y que permitan

manejar de una mejor manera la gestion publica.

e Los avances en la tecnologia y su evolucion afio a afio han hecho obsoleta la
plataforma sobre la que el SIAFI funciona actualmente. Y por lo tanto no permite la

actualizacion de las aplicaciones.

e Los tiempos de generacion de reportes se han convertido en una queja comun por

parte de los usuarios.

4.3.4 Amenazas

e En los paises de la region los sistemas de informacion financiera y de gestion ya se
encuentran bajo una Plataforma Web, lo cual el SIAFI actual no lo tiene. Se
identifica una amenaza ya que las ayudas financieras de organismos Internacionales
(BID, Banco Mundial, FMI, etc.), se ven afectada al no poseer tecnologias que

ayuden a obtener recursos para ayudar a la mejora del SIAFI.
Identificado todos los componentes del FODA, se procede a registrar la informacion en
la Matriz de Estrategias FODA, como consecuencia se obtuvo las cuatro estrategias. Al

identificar las estrategias se obtuvieron los siguientes resultados:

Estrategia de Fortalezas con Oportunidades FO, al hacer uso de las fortalezas internas

y aprovechar las oportunidades externas, se identificaron las estrategias a seguir:

67



e Haciendo uso del Marco Legal y Juridico para el SIAFI, el adecuado levantamiento
de procesos que permita mejorarlos, fortalecerlos y retroalimentar a los usuarios de

la instituciones.

e La Mejora de la plataforma tecnoldgica permitird a las instituciones un mayor

alcance y lograr que la Informacion genere reportes e informacion oportuna.

Matriz de Estrategia Fortalezas, Oportunidades

Externas Internas
Estrategias FO
Oportunidades Fortalezas
- Levantamiento de - Marco Legal y Juridico ajustado a - Ubicar el Marco Legal para
Procesos para lograr |LOP identificar donde mejorar los
la conceptualizaciéon procesos y en donde
adecuada. fortalecerlos.
- Mejora de la - Uso de Validaciones permiten buen |- Eficaz retroalimentacién por
Plataforma uso de la herramienta parte de los usuarios de las
Tecnolbgica, mayor instituciones.

alcance de las

instituciones.

- Sistema CUT, permite el correcto uso |- Mantener y mejorar los
de los fondos. formatos de generacion y

presentacion de reportes.

- Herramienta vital al administrar

instituciones

- Disefio por Subsistemas y Médulos

- Informacién oportuna a través de la

Generacion Reportes.

Estrategia Debilidades ante Oportunidades DO, esta estrategia busca superar las
debilidades internas para aprovechar las oportunidades externas, se identificaron las

estrategias siguientes:
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e La Identificacion de un Comité Interinstitucional y que ayude a dar el conocimiento

de que todos los procesos que se levanten y hacerlos de conocimiento de todos los

involucrados.

e Lograr la implementacion de nuevas herramientas tecnoldégicas que permitan la

mejora la gestion institucional.

e Establecer mecanismos de medicién y seguimiento en procura de mejores tiempos

de respuesta de en la generacion de reportes.

Matriz de Estrategia Debilidades, Oportunidades

Internas

Externas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias DO

- Falta Voluntad Politica.

- Levantamiento de Procesos
para lograr la conceptualizacion

adecuada.

- Identificacién de un Comité
Interinstitucional en donde se
den a conocer los procesos
gue permitan consensuar
funcién a realizar por los

involucrados.

- Resistencia al cambio

- Mejora de la Plataforma
Tecnoldgica, mayor alcance de

las instituciones.

- Implementar nuevas
herramientas tecnolégicas para

mejorar la gestidn institucional.

- Carencia de
herramientas de Gestidn

complementarias

- Establecer mecanismos de
medicidn y seguimiento en
procura de mejores tiempos de

respuesta de reportes.

- Obsolescencia en la

actual plataforma.

- El tiempo de
generacion de reportes

no es lo esperado.
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Estrategia de Fortalezas Amenazas FA, esta estrategia permite aprovechar las

fortalezas de la empresa para disminuir o evitar repercusiones de amenazas externas,

las estrategias son las siguientes

e Conocer las experiencias obtenidas en la regidn sobre las mejores practicas y

experiencia en el uso de la Plataforma WEB.

e Proporcionar las herramientas y conocimientos a todos los usuarios para continuar

con el buen uso de la herramienta una vez que se encuentre el SIAFI en la nueva

plataforma.
Matriz de Estrategia Fortalezas, Amenazas
Internas Externas .
Estrategias FA
Fortalezas Amenazas

- Marco Legal y Juridico

ajustado a LOP

- Paises de la Region

cuentan con plataforma WEB

- Conocer las experiencias
sobre las mejores practicas en
Plataforma WEB

- Uso de Validaciones
permiten buen uso de la

herramienta

- Proporcionar las
herramientas y conocimientos
a todos los usuarios para
continuar con el buen uso de

la herramienta.

- Sistema CUT, permite el

correcto uso de los fondos.

- Herramienta vital al

administrar instituciones

- Disefio por Subsistemas y

Modulos

- Informacion oportuna a
través de la Generacion

Reportes.
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Estrategia de Debilidades Amenazas DA,

la estrategia pretende disminuir las

debilidades internas y evitar amenazas del entorno, la estrategia identificada sera la

siguiente:

e Establecer intercambios de informacion y de procesos que se puedan implementar y

gue se logre una mejora haciendo uso de buenas practicas gubernamentales.

Matriz de Estrategia Debilidades, Amenazas

Internas

Externas

Debilidades

Amenazas

Estrategias DA

- Falta Voluntad Politica.

- Paises de la Region

cuentan con plataforma WEB

- Establecer intercambios de
informacion y de procesos que
se puedan implementar y que
se logre una mejora haciendo
uso de buenas practicas

gubernamentales.

- Resistencia al cambio

- Carencia de
herramientas de Gestidn

complementarias

- Obsolescencia en la
actual plataforma.

- El tiempo de generacion
de reportes no es lo

esperado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al contenido presentado en esta tesis producto de la informacién obtenida a
través de un proceso formal de investigacion y el andlisis de datos, se concluye en lo

siguiente:

1. De acuerdo a la forma en que se analiz6 la informacién, se comprobé que el 73% de
los usuarios se muestran satisfechos con el servicio y gestion que realiza la
herramienta tecnoldgica, mientras un 14% opina lo contrario. Ademas, en la misma
proporcionalidad se encuentran satisfechas en el cumplimiento de sus necesidades
especificas y la solucién a sus incidencias.

2. Los usuarios del SIAFI tienen una percepcion positiva de los tiempos en que se da
la conexion para al desarrollo de las labores a nivel institucional. EI 64% de los
usuarios encuestados tienen una percepcion de que el sistema respondié de forma

rapida y normal; contrario al 20% que la respuesta fue lenta y muy lenta.

En cuanto a la percepcion de confianza y seguridad que brinda la atencion y
capacidad técnica del personal de soporte del SIAFI, el 67% de los usuarios se
mostraron satisfechos y muy satisfechos por el apoyo brindado. Por lo contrario, el
20% se mostré insatisfecho y muy insatisfecho por la confiabilidad que el equipo dio

a las atenciones.

3. El SIAFI no tiene desarrolladas las interfaces con los sistemas al interior de la
Secretaria de Finanzas, para tener informacion consolidada e interrelacionada.
Actualmente las interconexiones se dan de manera basica cargando toda la

informacion en el sistema a través de controles manuales y predeterminados para
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cada uno de los sistemas con los que se tiene conexion, por lo que la plataforma

tiene una carga demasiado pesada.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que para aumentar el grado de conocimiento, aceptacion y satisfaccion
del SIAFI por parte de los usuarios, la implementacion de un “Plan de Ampliacion
del Centro de Soporte”, el cual aumentara el alcance de la plataforma actual de
servicio al cliente SOS SEFIN.

2. Se aconseja dar seguimiento a los resultados de esta investigacion, obtenidos a
través de las herramientas de la encuesta y entrevista a expertos, con el propdsito
de mejorar los tiempos de respuesta, gestion y funcionalidad.

3. Los funcionarios del SIAFI debe sostener reuniones con los desarrolladores
conceptuales de los demas sistemas del engranaje gubernamental para manejar
como un solo Gobierno Electrénico toda la informacion generada y el intercambio de
la misma, sin duplicidad de datos; con lo que se mejorara la eficiencia y la
transparencia en el uso de los recursos del Estado.

4. Adicionalmente se considera realizar la ampliacion de este estudio a los usuarios de

las demas instituciones del sector publico que hacen uso del SIAFI e incluir a los

usuarios externos que de una y otra manera son beneficiarios de este sistema.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Plan de Ampliacion del Centro de Soporte para usuarios del SIAFI

6.2. INTRODUCCION

El Sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAFI) como la principal
herramienta de la gestion administrativa y financiera de la Secretaria de Finanzas,
cuenta con diversos perfiles de usuarios como ser de Contabilidad, Tesoreria, Bienes,

Recursos Humanos, entre otros.

En la actualidad se cuenta con un Centro de Soporte denominado “SOS Sefin” el cual
es administrado de manera centralizada por la Unidad de Modernizacion (UDEM) de la
Secretaria, para atender solicitudes en temas relacionados con Tecnologia de la
Informacién (Tl), Hardware y Software. Por lo anterior, es necesario descentralizar y
ampliar el alcance del centro de soporte a todos los sistemas y subsistemas del SIAFI,
para atender cualquier consulta, duda e inquietud relacionada con normas, politicas,
procesos y requerimientos para cualquier operacion involucrada en el sistema. Es
importante resaltar que la atencion al cliente/usuario sera brindada de manera

especializada por dependencias clave y expertas en un tema o perfil.

6.3. DESCRIPCION DE PLAN DE ACCION

Este plan cubre la implementacion y la integracion de cada componente. El equipo de
implementacion del disefio es el responsable de coordinar todas las actividades, de
comunicar los progresos del despliegue al director de cada area, y de enlazarse

con el equipo de disefio si hay algin cambio significativo que realizar.
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EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

Actividades Objetivo(s) Responsable | Tiempo
Andlisis y Desarrollo del proyecto y Planes Director UDEM | 4 meses
Disefio
Construccion | Implementacion sistema de rastreo de | Subdirector 2 meses
del servicio incidentes. UDEM/ Jefa
Organizacion y disefio del Centro de | Controly
Soporte. Calidad
Pruebas del servicio de soporte.
Entrenamiento de 2 personas de las 8
dependencias que implementaran servicio.
Transicion Actualizacion de equipo. Director UDEM/ | 1 mes
Gerente
Administrativo/
Directores
Dependencias
Clave
Comunicacion | Informar a todos los clientes claves las | Director UDEM 1 mes

caracteristicas del nuevo servicio y la

implementacion del mismo.

Cada quince dias se le entregara un reporte al Director de Modernizacién sobre el

estado que guarde el avance del plan de implementacion. Se le haran notar los

inconvenientes y las dificultades encontradas y lo hecho para eliminarlos. Lo anterior

con el fin de asegurar que el plan fuera ejecutado sisteméaticamente y efectivamente

coordinado.

6.3.1 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

a) Especificar las funciones o procesos para los que deban escribirse procedimientos

operativos.
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b)

f)

Definicibn del medio en el que se guardaran los procedimientos. (Papel, medio
digital).

Definicion del formato de los procedimientos. (Manual con un indice, archivo
electrénico con un indice).

Especificar la forma de distribuir los procedimientos. (Copia, electrénica o en
papel, centralizada o distribuida en cada escritorio, distribuida a cada supervisor).
Desarrollo de los enlaces de los procedimientos con otros documentos necesarios.
(Diagramas de flujo, guias para resolver problemas, reportes de desempefio).

Documentacion de los procedimientos para cada funcion.

6.3.2 DISENO ORGANIZACIONAL

a)
b)
c)

Especificar las habilidades necesarias para ejecutar cada subproceso o funcion.
Definir las categorias de puestos que cumplan con estas habilidades.
Especificar la estructura organizacional para administrar y soportar la operacion del

servicio.

6.3.3 PLAN DE ENTRENAMIENTO

a)

b)

d)

Definicién los requerimientos de entrenamiento para cada puesto. (Procedimientos
operativos, uso de los sistemas, como tratar al cliente).

Identificacion del entrenamiento que requieren los clientes. (Como acceder al
servicio, servicios ofrecidos, conocer el acuerdo del nivel del servicio).

Especificar como sera entregado el entrenamiento que se ha definido. (Aula, video,
guia de operacion, documentacion).

Desarrollo de los materiales apropiados para cada puesto y para los clientes.

(Manuales, instructivos).
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6.3.4 PLAN DE PRUEBA

Las actividades que deben ser incluidas en el plan son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Seleccion de los miembros del equipo de prueba.

Seleccion de los clientes que estaran involucrados en las pruebas.

Seleccion de la (s) localidad (es) donde se efectuara la prueba.

Especificacion de las caracteristicas de disefio.

Definicién de las medidas para evaluar el desempefio del disefio durante la prueba.
Conduccion de la prueba, recoleccion de la informacion, y andlisis del desempefio.
Determinacion de las causas de los problemas de desempefio.

Correccién de las deficiencias en el disefio, en la implementacioén, y en la prueba.

6.3.5 COMUNICACION

Algunas de las actividades que deben ser incluidas en la comunicacion son:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

)

Identificacion de las necesidades de comunicacion de los varios grupos de clientes.
Determinacion de la informacién que debe ser dada a los distintos niveles de
empleados.

Seleccion de los vehiculos de comunicacion.

Especificacion del formato y del contenido de la informacion.

Diseminacion en tiempo de informacion precisa entre clientes y empleados.

Recoger la opinion de los clientes y empleados acerca de la calidad de la
informacion.

Mejora del material informativo basandose en la retroalimentacion obtenida.
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6.3.6 PRESUPUESTO

El cronograma de presupuesto que se utilizara para realizar el plan de accion es el

siguiente:
CRONOGRAMA DE PRESUPUESTO
Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total

Andlisis de Servicio 18 personas (2 meses) L.620,000.00 | L.1,240,000.00
Disefio de Servicio 3 personas (2 meses) L.90,000.00 L.180,000.00
Construccién Servicio | 3 personas (2 meses) L.90,000.00 L.180,000.00
Transicion 3 personas (2 meses) L.70,000.00 L.140,000.00
Equipo Computo 16 Computadoras L.16,088.00 L.257,408.00
Entrenamiento 18 Coffee Break (5 dias) L.70.00 L.6,300.00

Total

L.2,003,708.00
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ANEXO 1

ENCUESTA
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL SIAFI

Buen dia, somos estudiantes de la maestria en Negocios Internacionales de la
Universidad Tecnolégica Centroamericana UNITEC, el objetivo de esta encuesta es
para fines estrictamente académicos sobre el Sistema de Administracion Financiera
Integrado SIAFI.

Instrucciones: A continuacion se le presentan una serie de preguntas y varias

respuestas. Marcar con una X la respuesta que considere mas adecuada.

1. Como usuario, conoce las posibilidades que ofrece el SIAFI

Sl NO

2. Cuando se conect6 al SIAFI, la respuesta fue:

Muy Rapida

Rapida

Normal

Lenta

Muy Lenta

3. Elusoy servicio del SIAFI ha cumplido con sus expectativas

Totalmente Satisfecho

Muy Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy Insatisfecho
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4. El uso de del SIAFI ha satisfecho sus necesidades especificas

Totalmente Satisfecho

Muy Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy Insatisfecho

5. El personal Técnico de Soporte del SIAFI estuvo disponible para responder a

sus preguntas

Siempre

Casi Siempre

Normalmente

A veces

Nunca

6. La atencién y capacidad técnica del personal de Soporte ,le transmite confianza
y seguridad

Totalmente Satisfecho

Muy Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy Insatisfecho
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7. Se encuentra satisfecho con la atencion recibida por el personal del SIAFI

Totalmente Satisfecho

Muy Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy Insatisfecho

8. El SIAFI soluciona sus incidencias en un tiempo adecuado

Siempre

Casi Siempre

Normalmente

A veces

Nunca

9. Que mecanismo utilizé para solucionar sus incidencias

En Linea

Via Telefénica

Personalmente

10.Su incidencia quedé totalmente solucionada por el SIAFI

Totalmente de Acuerdo

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo
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11.En general esta satisfecho con el servicio y con la gestion del SIAFI

Totalmente Satisfecho

Muy Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy Insatisfecho

12.Considera que la confiabilidad de SIAFI, como una herramienta tecnolégica

cumple con sus necesidades

Siempre

Casi Siempre

Normalmente

A veces

Nunca
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA A EXPERTOS

¢ Cudles fueron a su criterio, las principales razones que dieron lugar a la
Creacion del SIAFI?

¢,Cual cree usted que han sido los principales problemas o debilidades en la aplicacion
del SIAFI?

¢, Segun su criterio cuales son las fortalezas del SIAFI?

¢, Como evalla en este momento usted al SIAFI?

¢, Como considera la actitud de los usuarios hacia el SIAFI?

¢, Qué acciones se han realizado para que los usuarios hagan uso de SIAFI?

¢, Considera que el SIAFI, ha logrado la aceptacion de los usuarios?

¢, Cudles son las principales acciones que deberia de tomar la Secretaria de Finanzas,
para mejorar el SIAFI?
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

MBA
Wwilfredo Rafael
cerrato Redriguesz

ML O APOAD
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ANEXO 4

ORGANIGRAMA UNIDAD DE MODERNIZACION (UDEM)

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE SECRETARIA DE FINANZAS
MODERNIZACION Republica de Honduras
==
SEFIN & ==zt

Elaborado por - JANC
Aprobado por: WCWICAR
Fecha:11 de abril 2011
V.014
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