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RESUMEN EJECUTIVO

Las enfermedades respiratorias por la contaminacion ambiental y los cambios
climatoldégicos causan la muerte de muchas personas hoy en dia en Honduras. A la vez
los hospitales publicos estdn escasos de recursos, el hacinamiento de personas
impiden dar un mejor servicio ya que del 100 por ciento de las consultas médicas el 70
por ciento representa las consultas por enfermedades respiratorias, o que es un alto
costo para los servicios hospitalarios. Es asi que se hace notar una oportunidad de
negocio, para instituir una empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno
domiciliario en el Departamento de Francisco Morazan, en la ciudad de Tegucigalpa. En
el estudio de mercado se encontré el perfil del consumidor que quiere el producto o
servicio, los proveedores que ofrecen el equipo, la escasez de competidores en el
mercado, la demanda potencial insatisfecha y la aceptacion a pagar un sobreprecio. En
la parte técnica, se determind la ubicacion, la distribucion, el equipo, la organizacion y el
tamafio para la operacion del proyecto. En la parte financiera indica la factibilidad un
valor presente neto de L.2, 537,346.23 y una TIR de 36% y el costo de capital de 20%,

considerando lo anterior, se podra dar inicio a la ejecucion del proyecto.
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Abstract

Respiratory diseases by environmental pollution and climate changes cause the death
of many people today. At the same time public hospitals are short of resources, the
overcrowding of people prevent better serve 100 percent of medical consultations 70
percent represents the consultations for respiratory diseases, what is a high cost for
hospital services, is so noted a business opportunity, to establish a company's
equipment hire and sale of home in the Department of Francisco Morazan oxygen in the
City of Tegucigalpa. The market study found the profile of the consumer who wants the
product or service, sellers offering equipment, the scarcity of competitors on the market,
potential unmet demand and acceptance to pay a surcharge. On the technical side,
determined the location, distribution, equipment, organization and size for the operation
of the project. On the financial side indicates the feasibility; a net present value of L.2,
537,346.23 and a TIR of 36% and the cost of capital of 20%, whereas the above may be

home to the execution of the project.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser
inmediato, casi automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello
depende de cuan familiarizado esta el investigador (a) con el tema a tratar, la
complejidad misma de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el empefio del
investigador y sus habilidades personales (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Para ello se realizo la pre-factibilidad de una empresa de alquiler de equipo de oxigeno
domiciliario, seguidamente se hizo una introduccién de lo que consistio este estudio, asi
como los antecedentes del problema de investigacion y su formulacion del problema,
partiendo de los objetivos en esta investigacion se dara enlace al proceso de estudio de
la pre-factibilidad de la empresa, comparando la hipdtesis y su respectiva justificacion

del estudio planteado.

1.1 INTRODUCCION

“El presupuesto asignado a la atencion médica hospitalaria no es un valor constante,
este cambia de afio con afio” (Santos, 2010, p.7). Es por ello que se le dara un giro a la
atencion hospitalaria con el servicio de alquiler de oxigeno hospitalario domiciliario, el
cual brindard a los pacientes-consumidores una nueva opcién que mejorara el

servicio de las enfermedades cronicas respiratorias.

Ademas, el aumento de la poblacion en las areas urbanas se ve agravado por los flujos
migratorios desde el campo a la ciudad, para compensar necesidades insatisfechas que
no necesariamente son suplidas pues también en las ciudades hay hacinamiento, falta
de acceso a los servicios basicos como agua, luz y saneamiento basico y, en general,
existen condiciones precarias de vida lo que han provocado un aumento del 15% de
las enfermedades respiratorias que a afecta a nifios y adultos pero son los ancianos
los propensos a sufrir enfermedades respiratorias provocadas por el actual clima

ambiental que impera en el territorio nacional.



A continuacion se muestra imagen de la situacion de los pacientes con enfermedades

respiratorias cronicas en hospitales.

Figura 1: Hospitales publicos de Tegucigalpa.

Fuente: (Enfermedades Respiratorias en Honduras, 2013)

Es por estas deficiencias respiratorias considerando lo anterior se genera la necesidad
de investigar la viabilidad del mercado, técnica y financiera para la empresa de alquiler
de equipo y venta de oxigeno hospitalario en la zona de Tegucigalpa y Comayaguela, lo
gue contribuird a contrarrestar los hacinamientos en hospitales por estas

enfermedades.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

‘Para adentrarse en el tema es necesario estudios, investigaciones y trabajos
anteriores, especialmente si uno no es experto en el tema” (Hernandez et al., 2010,
p.23). Es por ello que se investiga la problematica de las enfermedades en las vias
respiratorias crénicas las cuales estan afectando la poblacién a nivel nacional y mas en
Tegucigalpa, Honduras la cual tiene una extensién territorial de 8,787km2, con una
poblacion total de 1, 323,273 habitantes, siendo el 48.19% hombres y el 51.81%

mujeres (INE, 2013). Se necesita un buen sistema de salud con recursos para mitigar el
9



impacto del cambio climéatico, caso contrario se producird un impacto sobre las

enfermedades cardio-respiratorias por las olas de calor (Sunyer & Gac, 2010, p. 1).

En el sector de salud publica y privada se estima que el 82 por ciento de la poblacién
tiene acceso a los servicios de salud, 60 por ciento a través de la Secretaria de Salud,
12 por ciento por parte del Instituto Hondurefio de Seguridad Social y un 10 por ciento
por el sector privado. (Secretaria de Salud, 2010, pag. 37). Los Hospitales mas
importantes de la Republica de Honduras en sector publico estan:

1) Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS)

2) Hospital Escuela 4) Hospital del Torax

3) Hospital San Felipe 5) Hospital Mario Catarino Rivas

Asi mismo se mencionan los hospitales mas frecuentados en el sector privado de
Tegucigalpa (INE, 2013, p. 5).

1) Hospital y Clinicas Viera 6) Hospital Medicasa

2) Hospital y Clinicas San Jorge 7) Honduras Medical Center

3) Hospital Centro Médico 8) Hospital La Policlinica

4) Hospital Infantil Privado 9) Centro Médico Hondurefio

5) Clinica Cardio pulmonar Alameda 10)Centro Oncol6gico Hondurefo

En Honduras cada afio son mas los pacientes que se les diagnostica enfermedades en
las vias respiratorias debido a los distintos factores que estan en el ambiente, la
contaminacién del aire del agua, el modus vivendus de las personas hace que estas
enfermedades se desarrollen con mayor facilidad afectando a miles de hondurefios,
demandando asi mayor atencion medica por parte de los hospitales de Honduras,, se
muestran indices de morbilidad que afectan tanto a hombres como a mujeres solo en el
afio 2010 se registra un porcentaje de mortalidad de mujeres con el 63% y un 37% en

hombres.

10



Tabla 2: Defunciones por Enfermedades Respiratoria, 2010

Sexo Total % |<70 afios %
Hombre 126 26 |37 37
Mujer 168 34 |62 63
Total 294 60 |99 100

Fuente (Secretaria de Salud, 2010, pag. 13)

En la tabla 2, se describe que las mujeres presentan un mayor porcentaje de morbilidad
por enfermedades respiratorias debido a que estan mas expuestas a ambientes
contaminados como el humo de la lefia, trabajo que desempefian o por las condiciones
de vida diaria en lugares con mayor contaminacion, mismas que en ocasiones aspiran

el humo cuando su compafiero de hogar fuma.

Los efectos del tabaquismo en la mujer

Entre los efectos negativos que produce el tabaguismo en la mujer, se encuentran:
Mayor riesgo de osteoporosis, menopausia prematura, problemas menstruales,
trastornos en los ovarios, infertilidad, partos prolongados, ruptura prematura de las
membranas y mortalidad prenatal (toxemia, hipertension arterial, parto distécico y mayor
namero de ceséareas), riesgo mayor de tener un parto prematuro, aborto espontaneo es
mas frecuente en combinacion con anticonceptivos, aumenta el riesgo de

enfermedades cardiovasculares (OPS, 2010)

Considerando las enfermedades que afectan a la poblacion de Honduras también se
encuentran las enfermedades cardiovasculares, hipertension arterial, cancer y como ya

describidé anteriormente las enfermedades cronicas no transmisibles.

A continuacién se presenta mapa de Honduras de acuerdo al departamento de

procedencia de enfermedades respiratorias cronicas (Secretaria de Salud, 2010, p. 5)



Figura 2: Impacto de defunciones.
Fuente: (Secretaria de Salud, 2010, pag. 12).

En la figura 2, muestra el mapa de Honduras, cada departamento la cantidad de
defunciones refleja un porcentaje con el impacto de las defunciones causadas por las
enfermedades respiratorias crénicas reflejando al departamento de Francisco Morazan
con 79 defunciones solo en un afio considerando a nivel nacional 294 defunciones,

estos datos estadisticos los brindo la secretaria de salud.

En Tegucigalpa son varias las empresas que se dedican a la venta de equipos para las
enfermedades respiratorias, no siendo asi en la venta de oxigeno pues en el mercado
solo una es la fuerte en este rubro, para lo cual se consideré una oportunidad de
negocio, aunque los costos para esta adquisicibn no serd minima, los familiares y
pacientes de las enfermedades respiratorias crénicas, podran tener acceso en este
equipo, por el motivo que para muchos pacientes su costo puede ser bajo, pero para
otros es un alto costo. A continuacion enlistan las empresas que venden equipo de
oxigeno portable, en la zona de Tegucigalpa y Comayagiela, zonas de estudio para

este proyecto (Paginas amarillas, 2014, p. 1)



* DICOSA Distribuidora Comercial S.A.
Edificio DICOSA, No. 4002 Bo. Sabana Grande, final Blvd. Los
Proceres, Honduras Tegucigalpa.
Tel 2221-1971/70 y
'\
+DISTRIBUIDORADE EQUIPOS MEDICOS D.E.M.
Col. Ruben Dario # 2117 frente al Campo de Scout Honduras, Tegucigalpa
Tel. 2232-5544 /2232-0503
7
\
*DIMEX MEDICA, S. DE R.L. DE C.V.
Bo. San Felipe No. 3002, atras de la Iglesia Medalla Milagrosa
Honduaras, Tegucigalpa. Tel 2280-4444
v
N
*TEMECA TECNOLOGIA MEDICA DE CENTROAMERICA, S.A.
Col. las minitas, calle principal del Hospictal Medical Center
Tel. 2239-5093/92
7

Figura 3: Empresas que venden equipo de oxigeno en Tegucigalpa

En Tegucigalpa se encontréd la empresa INFRA de Honduras la cual alquila el equipo de
oxigeno a personas particulares, asi como también a los hospitales publicos como: EL
Hospital del Torax, Hospital Escuela y Centros de Salud, en el caso de los hospitales

privados esté el Honduras Medical Center en Tegucigalpa.

INFRA de Honduras se dedica a la comercializacién: Los gases se suministran
generalmente como gases comprimidos y también como liquidos criogénicos (oxigeno,
nitrégeno, argon). En forma gaseosa, se usan regularmente cilindros de acero y en
forma liquida, termos criogénicos 0, en caso de alto consumo, tanques criogénicos
estacionarios. Distribucion: una flota de camiones equipados con sus rampas
adecuadas para el manejo de cilindros y dewars, también una pipa de contenedores con
capacidad de 5,000 galones para llenado de tanques criogénicos, que posibilitan el

transporte de gases en estado liquido, en forma segura y econémica.

Abastecimiento: La Planta de Produccién en Dos Caminos abastecen 4 sucursales en



Honduras: San Pedro Sula, Tegucigalpa, La Ceiba y Choluteca, asi también los
Tanques Verticales de los principales Hospitales Estatales del Pais (“INFRA DE
HONDURAS,” 2014, p. 1).

Sectores y
Aplicaciones

Inicio  Productos  Servicios Politicas  Contactenos

» INSTALACIONES INDUSTRIALES

Figura 4: Imagen de productos de la empresa INFRA
Fuente: (“INFRA DE HONDURAS,” 2014, p. 1)

Se ha planteado en este estudio investigar la zona de Tegucigalpa y Comayaguela
debido a que “el crecimiento poblacional que el Distrito Central de Tegucigalpa y
Comayaguela (Honduras) ha experimentado en los ultimos 15 afios y junto a ello la
evolucion de los procesos activos “positivos y negativos” producidos por la evolucién
permanente de la dindmica social, ambiental y econémica ha generado un importante

desequilibrio en varios niveles.

La generacion de smog es un fendmeno de las zonas urbanas y alrededores con
mucha circulacion automovilistica, el producto final de estas reacciones son los gases
oxidantes, como el ozono”(Carias Arias, 2013, p. 3) conforme a lo antes expuesto se
quiere identificar la adecuada ubicacién geogréafica para este estudio considerando que
el departamento de Francisco Morazan para cubrir la demanda de las personas
insatisfechas en el servicio de venta de oxigeno, también por ser uno de los

departamentos con mayor indice de poblacién a nivel nacional mismo que estara
5



segmentado solo en la zonas de Tegucigalpa, considerando a Comayagiela en un
estudio posterior.
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Figura 5: Departamento de Francisco Morazan
Fuente:(Instituto Nacional de Estadistica, 2013, p. 1)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Cuando se ha establecido el objeto de estudio y sus antecedentes, se define el
problema, en el cual se planteara algunas preguntas que serviran de apoyo en el

estudio investigacion.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En Honduras, las enfermedades no transmisibles, crénicas o degenerativas, no han
sido objeto de estudios que revelen su verdadero impacto en la poblacion ni se han
abordado de forma planificada y prioritaria por el sistema de salud. Sin embargo, ya
existe informacion que permite visualizar que la incidencia de enfermedades crénicas
degenerativas tales como las enfermedades cardiovasculares, hipertension arterial,
diabetes, obesidad, cancer y enfermedades respiratorias, esto representa un problema



en el area de la salud publica que figura dentro de las diez primeras causas de
mortalidad hospitalaria de notificacion obligatoria, siendo las enfermedades
cardiovasculares las que ocupan el primer lugar. También los mas frecuentes estan las
del cuello uterino, mama femenina, estbmago, traquea, bronquio y pulmon; este ultimo

es el que causa mayor mortalidad.

El consumo de tabaco y la exposicion prolongada al humo causa muchas
enfermedades, dentro de las cuales se encuentran las enfermedades obstructivas
pulmonares crénicas o EPOC (70%), que ocupan el sexto lugar en mortalidad
hospitalaria a nivel nacional y constituyen el cuarto lugar en la consulta ambulatoria del
Instituto Nacional del Térax; mientras que el asma bronquial se

sitila como la primera causa de consulta en este mismo centro hospitalario.

En resumen, las enfermedades cronicas degenerativas tienen un alto costo por la
atencién y la rehabilitacion en los servicios de salud, y obligan al sistema de salud a
invertir la mayoria de sus escasos recursos humanos y financieros en la reparacion del
dafio de una minoria, a expensas de la promocién de la salud de la mayoria de la
poblacion. (Plan Nacional de Salud 2021, 2005, pag. 67)

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Una vez que se ha identificado el impacto de las enfermedades crénicas no
transmisibles en nuestro pais, se pretende responder a la interrogante: ¢Cual es la
viabilidad comercial, técnica y financiera de establecer el negocio de alquiler de equipo

y venta oxigeno en Tegucigalpa, Honduras para los préximos cinco afnos?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Son planteamientos perfeccionados de los componentes especificos del problema. La

formulacion de preguntas de investigacion tiene que estar dirigida no solo por la

definicion del problema sino por el marco teorico y el modelo analitico adoptado.



(Malhotra, 2008), Las siguientes preguntas fundamentan el planteamiento del problema

y describen de forma individual todas las variables de investigacion, la cual se

establecen en tres 4reas como ser: aspecto comercial, técnico y financiero.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

¢ Qué beneficio tiene el oxigeno domiciliario para el paciente? (producto)
¢, Qué tipo de promocion se utilizara? (promocion)

¢, Cudl es el proceso del servicio? (Proceso)

¢ Qué precio tendré el servicio de oxigeno domiciliario? (precio)

¢ Cuénto personal se necesitara? (personal)

¢ Cudl sera el proceso de distribucion del servicio? (plaza)

¢ Quiénes seran los clientes potenciales para este servicio? (cliente)

¢, Qué competidores existen en el mercado? (competidor)

¢, Cual es la demanda insatisfecha de este servicio? (Demanda)

10) ¢ Cudles son los aspectos técnicos a considerar para la instalacion de la oficina?

11) ¢(Cbmo sera la estructura organizacional de la empresa?

12) ¢ Cudl es el lugar 6ptimo para ubicar la empresa?

13) ¢Qué tan rentable es el negocio? (rentabilidad)

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos  son metas de desempefio de una organizacion, es decir, son los

resultados y productos que la administracion desea lograr. (Thompson, 2012) a

continuacion se establecen para la investigacion un objetivo general y sus objetivos

especificos, para el estudio de pre-factibilidad de una empresa para alquiler de equipo

de oxigeno domiciliario.



1.4.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es el que marca la linea de la investigacion y se define de la

siguiente manera:

“Diagnosticar la factibilidad comercial, técnica y financiera para la constitucion de una
empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario para pacientes con

problemas respiratorios cronicos en Tegucigalpa para el periodo del 2014 al 2019”.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos estan estrechamente relacionados con las preguntas de

investigacion por lo que se formulan de manera que respondan a las mismas.

1) Identificar los clientes potenciales que deseen el servicio de oxigeno domiciliario.
2) Determinar los aspectos técnicos de la implementacion del servicio.

3) Evaluar financieramente el proyecto y su factibilidad.

1.5 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

“Las hipoétesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fendmeno investigado. Son respuestas provisionales a las preguntas de
investigacion” (Hernandez et al., 2010)

1.5.1 HIPOTESIS

A continuacién se presentan dos hipétesis: nula y alternativa, mismas que serviran de
apoyo en este estudio de pre-factibilidad, ademas con el resultado de estas se probara
la factibilidad de este estudio de mercado, técnico y financiero.

HO: TIR = CPPC (costo de capital) con VPN positivo

Si la TIR es mayor al costo de capital, la tasa interna de retorno cubre los costos del

capital.



H1: El costo de capital < TIR.

Si el costo de capital es menor a la tasa interna de retorno quiere decir que el proyecto

no es rentable

1.5.2 VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables de investigacion pueden ser independientes (no depende de otras

variables) y dependientes (es aquella que depende de lo que tome otra variable).
1.5.2.1 VARIABLES DEPENDIENTES

Son las que miden el efecto de las variables independientes sobre las unidades de
prueba. Estas variables pueden incluir ventas, ganancias y participacion en el mercado.

(Malhotra, 2008), al conocer este concepto se considera que la variable dependiente:

Rentabilidad: Esta variable permitira el efecto de las variables independiente, mismas

que se describen a continuacion
1.5.2.2 VARIABLES INDEPENDIENTES:

Son variables o alternativas que se manipulan (es decir, el investigador cambia sus
niveles) y cuyos efectos se miden y comparan. (Malhotra, 2008), partiendo de esta
informacion se encuentran en el estudio variables de estudio en aspectos técnicos,

. . ASPECTOS
financieros y de mercado. TECNICOS

Especificaciones
Técnicas

ASPECTOS DE
MERCADO
Demanda

Marketing Mix

ASPECTOS
FINANCIEROS
rentabilidad

RENTABILIDAD

Figura 6: Variables de estudio
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En la figura 6, se observa que la variable dependiente es la rentabilidad, la cual esta

condicionada por las variables del estudio de mercado, técnico y financiero, mismas que

servirdn de apoyo para contestar las preguntas de investigacion y asi lograr los

objetivos descritos anteriormente.

A continuacibn se establecen las variables

dependientes e independientes, las segundas se detallan a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Demanda: nos indica como es este servicio, en el mercado de alquiler de
oxigeno portable hospitalario y capacidad de venta en la zona de Tegucigalpa.

Marketing Mix: para efectos del estudio se aplicaron las tacticas como son las
cuatro P, (producto, precio, plaza y promocién) mismas que permiten incursionar

en el mercado.

Especificaciones técnicas: se contempldé los aspectos técnicos y operativos
necesarios de los recursos disponibles para la institucion de la empresa de
servicio, en el cual se determiné el tamafio Optimo del lugar, localizacion,

instalacion y organizacién adecuada para la empresa.

Rentabilidad:
empresa de alquiler para el equipo de oxigeno domiciliario.

permitira proyectar desempefio financiero del estudio para la

Tabla 4: Descripcion de variables

Unidad de
Indicador

Variable

Definicion Conceptual

Analisis y
Medicion

Marketing
Mix

Conjunto de herramientas tacticas de
marketing que son controlables, que la
empresa combina para obtener la
respuesta que desea en el mercado
meta. (Kotler, 2007)

Personas
entrevistadas
en la
encuesta.

Cantidad de
interesadas

personas

Demanda

Cuando las necesidades estan
respaldadas por el poder de compra, se
convierten en demandas. A partir de sus
deseos y sus recursos, las personas
demandan productos cuyos beneficios
sumen la mayor cantidad de valor y
satisfaccion (Kotler & Keller, 2006, p.
345)

Numero de
pacientes con
enfermedades
respiratorias
crénicas.

Cuantos tanques de

oxigeno se venderan.
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Aspectos

teCnicoS Es vipcular todos los elementqs Ambiente Aceptacién del cliente.
sensoriales para crear un espacio segun el
propio. (Armstrong, 2008) cliente
VPN, TIR, el % de rendimiento
Indicadores Determinar si la empresa punto de sobre la inversion.
registra ganancias o pérdidas (Kotler equilibrio y %del rendimiento
Financieros & Keller, tiempo de Valor Presente Neto
2006, p. 477) recuperacién
de la
inversion.

1.6 JUSTIFICACION

“‘La mayoria de las investigaciones se efectian con un proposito definido, pues no se

hacen simplemente por capricho de una persona, y ese propésito debe ser lo

suficientemente significativo para que se justifique su realizacion” (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, p. 39), este proyecto de factibilidad se ha

realizado con el propoésito de constituir una empresa de alquiler de equipo y venta

oxigeno hospitalario en Tegucigalpa, misma que suplird una necesidad para aminorar

las enfermedades respiratorias cronicas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Una vez planteado el problema de estudio, es decir, cuando ya se poseen objetivos y
preguntas de investigacion y cuando ademas se ha evaluado su relevancia y
factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el estudio. (Sampieri y
Méndez, 2009), en relacion a lo antes descrito el propésito de este capitulo II, es
mostrar un analisis de la situacion actual, macro y micro entorno, asi como las teorias
gue puedan sustentar el proyecto de pre-factibilidad. “El marco tedrico nos amplia la
descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas.
En la teoria del problema, por tanto conviene relacionar el marco teoérico con el
problema y no con la problemética donde este surge. No puede haber un marco tedrico

gue no tenga relacion con el problema”.(Tamayo, 2001, p. 144)

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacién se detalla un analisis del macro entorno y micro entorno acerca de la
investigacion que se realizé de las enfermedades respiratorias agudas a nivel mundial,
latinoamericano y en Honduras especificamente la ciudad de Tegucigalpa donde se
realiz la investigacion. Las enfermedades cronicas no transmisibles, especialmente la
neumonia, junto con la diarrea y la desnutricidén, constituyen una de las principales
causas de mortalidad en la infancia y la nifiez en los paises del Tercer Mundo. Por este
motivo se considera importante medir su prevalencia e indagar acerca de las medidas
que las madres toman en presencia de esta enfermedad y por qué no acuden en ciertos
casos a los establecimientos de salud cuando el nifio tiene un episodio de IRA (INE,
2013).

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

Fuerzas mayores de la sociedad que afectan el macro-entorno; fuerzas demograficas,

econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y culturales (Kotler, 2012).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a nivel mundial ha identificado que

aproximadamente mas de 3 millones de personas son dependientes de combustibles
13



soélidos, incluyendo biomasa con ello cubren sus necesidades basicas como ser:
Cocinar, hervir agua, calefaccion entre otros. Se estima que la contaminacion del aire
contribuye a infecciones respiratorias en un 40% en los paises desarrollados y 20% en
los industrializados asi como también otros factores ambientales que afectan este tipo
de enfermedades como enfriamiento el tabaquismo y compuestos organicos volatiles
que estan en el ambiente y afectan directamente el sistema respiratorio en los humanos
(Gavidia, 2009). En el mundo hay mas de 3 mil millones de personas que dependen de
los combustibles solidos, tales como la biomasa (lefia, bosta y residuos de las

cosechas) y el carbén, para cocinar y calentarse.

La exposicion en espacios cerrados al aire contaminado por los combustibles solidos se
asocia a muchas enfermedades, y en particular a la neumonia en los nifios y a las
enfermedades respiratorias cronicas en los adultos (Gomez, 2007). Unos 40.000 nifios
mueren cada afio en Latinoamérica por enfermedades respiratorias, lo que representa el
14,5% de la mortalidad infantil en la region. La bacteria nheumococo, que provoca
meningitis, septicemia, sinusitis, neumonia y otras enfermedades respiratorias causa la

muerte de dos nifios cada dos horas en América Latina (EFE News services, 2010).

Segun informe difundido por la Organizaciéon mundial de la salud (Gémez, 2007) “El
69% de las muertes en Latinoamérica se debe a enfermedades no contagiosas, como
las cardiovasculares o respiratorias, aunque el porcentaje presenta sensibles
variaciones en funcion del desarrollo econémico y sanitario del pais”. En relacién a las
enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT), incluyendo las enfermedades
cardiovasculares, hipertension arterial, diabetes, obesidad, cancer y enfermedades
respiratorias, son responsables por el 59% de 56.5 millones de muertes anuales y el
45.9% de la carga global de enfermedad y son la mayor causa de muerte y
discapacidad a nivel mundial (OPS, 2009).

Enfermedades Cardiovasculares

La nicotina tiene un efecto vasoconstrictor y se deposita en el interior de las venas y las

arterias, ocasionando una obstruccion progresiva.
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Este proceso de aterosclerosis taponamiento de los vasos sanguineos, es la principal
causa de hipertensién arterial, angina de pecho, infarto al miocardio, derrame cerebral y
oclusion de las venas de miembros inferiores. “La hipertension arterial, la
hipercolesterolemia y el tabaquismo estan asociados con mas de 80% de las
enfermedades cardiovasculares. De estos trastornos, la hipertension es el factor de
riesgo cardiovascular mas importante y se asocia con 62% de los accidentes
cerebrovasculares y 49% de los casos de enfermedad isquémica del corazén. La
hipertension arterial es también la primera causa de muerte y la segunda causa de
discapacidad en el mundo” (OPS, 2010)

Cardiopatia

Muchos casos de hipertension son causados por una ingesta excesiva de alcohol. El
abuso crénico del alcohol también puede lesionar el masculo del corazén que conduce
a la insuficiencia cardiaca, gran parte de estos factores de riesgo estan determinados
por cuestiones sociales que dependen de politicas gubernamentales y del poder que

ejerce el sector privado, asi como de factores culturales y ambientales.

Tabaquismo

La mortalidad ligada al tabaco es muy elevada, ademas de ser un importante factor de
riesgo que incrementa los indices de mortalidad prematura, es por si mismo un factor
determinante para la aparicibn de numerosos trastornos de salud. Los fumadores, en
promedio, viven 22 afios menos que los no fumadores. Cada diez segundos fallece una
persona por culpa del cigarrillo. El tabaco es responsable de una de cada tres muertes
por cancer, del 90% de los tumores pulmonares y de una cuarta parte de las
enfermedades cardiovasculares. EI humo de tabaco estd compuesto por gases y
pequefias particulas solidas. EI humo tiene mas de cuatro mil sustancias de las cuales

401 son téxicas, y 43 se sabe gque provocan cancer.
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Los no fumadores que respiran involuntariamente el humo del tabaco de los demas
también tienen mayor probabilidad de desarrollar estas enfermedades que los no
fumadores que no estan expuestos al humo de los fumadores. (Organizacion

Panamericana de la Salud, Washington, 2007)

( 3
Condicion
Factor de riesgo

Enfermedad Diabetes Cancer *EPOC
cardiovascular

Alimentacion Inadecuada
Sedentarismo

Obesidad

Tabaco

Alcohol

Presion arterial alta

X < < D%
s T il e
s X < X

Glucemia elevada

PEEEOCEE S X X > o

Colesterol elevado
\ J

* Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica

Figura 7: Principales enfermedades crénicas no transmisibles y su factor de riesgo

Fuente: (Organizacion Panamericana de la Salud, 2009)

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

El micro-entorno consiste en los participantes cercanos a la compafia, que afectan la
capacidad para servir a sus clientes: la compafia misma, los proveedores, los

intermediarios, los mercados de clientes, los competidores y los publicos (Kotler, 2012).

En Tegucigalpa, Honduras los niveles desbordados de contaminacion del aire han
convertido a las enfermedades respiratorias en la principal causa de enfermedad y
muerte solo en afo 2007, “Las enfermedades del sistema circulatorio o
cardiovasculares, correspondientes a los cédigos 100-199 en la Clasificacién Estadistica
Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud (CIE-10) (5),

fueron la principal causa de muerte en la Regidon, tomadas en su conjunto, con
16
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1.746.767 defunciones (30,5% del total). De ese numero de fallecimientos, 878.105
(50,3%) fueron de mujeres y 868.662 (49,7%) de hombres. Entre las principales causas
de muerte se encuentran la enfermedad isquémica del corazén (CIE-10: 120—125), con
42,5% del total de defunciones por enfermedades cardiovasculares; la enfermedad
cerebrovascular (CIE-10:160-169) con 22,2%, y la enfermedad hipertensiva (CIE-10:
110—115) con 9,2%” (OPS, 2014)

2.1.3 ANALISIS INTERNO.

Tegucigalpa, oficialmente denominado Municipio del Distrito Central (M.D.C.), es la
capital y sede de gobierno de la Republica de Honduras, junto a su ciudad gemela
Comayaguela, segun los Articulos 8 y 295 de la actual Constitucion de Honduras. El
Distrito Central se encuentra en la region montafiosa sur central de Honduras en el
departamento de Francisco Morazan, del cual es también la cabecera departamental. El
area metropolitana de Tegucigalpa y Comayagiela se encuentra en un valle, rodeado
por montafias y ambas, siendo ciudades gemelas, estan geolégicamente separadas por

la cuenca del rio Choluteca que les atraviesa.

El Distrito Central es el municipio mas grande y mas poblado de Francisco Morazan vy el
decimocuarto mas grande de Honduras. Tegucigalpa y Comayaglela, juntas, es la
ciudad méas grande y mas poblada de Honduras, La capital es el centro politico y
administrativo del pais donde se ubican 23 embajadas y 16 consulados representando
diplomética y consularmente a 39 paises de alrededor del mundo (“Alcaldia Municipal
del Distrito Central,” 2014, p. 1)

En Tegucigalpa existen empresas que distribuyen equipo médico para suministrar
oxigeno a pacientes con enfermedades cronicas respiratorias (Paginas Amarillas, 2014,

p. 1) entre ellas se pueden mencionar:

1) DISTRIBUIDORA DE EQUIPOS MEDICOS D.E.M
2) SERMEDICAL
3) INFRA DE HONDURAS
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4) DIMEX MEDICA, de S. R.L DE C.V
5) DISTRIBUIDORA COMERCIAL S. A (DICOSA)
6) DIMESA DISTRIBUIDORA METROPOLITANA S.A

En su mayoria solo venden el equipo como cilindros, reguladores, mascarillas,

concentradores para hospitales clinicas publicos y privadas del pais.

Cilidros Mascarillas

a

. -

Concentradores Reguladores

Figura 8: Equipo médico para el uso de oxigeno.

2.2 TEORIAS

Conjunto de proposiciones interrelacionadas, capaces de explicar por qué y como

ocurre un fenémeno (Hernandez et al., 2010).
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2.2.1 MARKETING MIX

La mezcla de mercadotecnia nos ayuda a elaborar un producto para un consumidor
especifico, con un precio razonable, que nos brinda el estudio de mercado poniéndolo a
la disposicion del segmento o nicho de personas que estd enfocado el producto a través
de canales de distribucion apropiados con una promocion efectiva.

1) Producto: Puede llamarse producto a objetos materiales o bienes, servicios,
personas, lugares, organizaciones o ideas. Las decisiones respecto a este punto
incluyen la formulacion y presentacion del producto, el desarrollo especifico de
marca, y las caracteristicas del empaque, etiquetado y envase, entre otras. Cabe
decir que el producto tiene un ciclo de vida (duracién de éste en el tiempo y su
evolucién) que cambia segun la respuesta del consumidor y de la competencia y
gue se dibuja en forma de curva en el grafico. Las fases del ciclo de vida de un
producto son: Desarrollo del producto, lanzamiento, crecimiento, madurez y
declive (Kotler & Armastrong, 2012, p. 258)

2) Precio: El precio es el valor monetario que se le da a un producto o un servicio.
Empresa Consultora Mckinsey (2007) Los precios han aumentado en funcién de
los incrementos de los costos y de lo que permite la competencia. En general han
aumentado mucho mas los precios que los volimenes de venta en muchas
categorias. Los productos sometidos al régimen de regulaciéon han experimentado,
en general, aumentos importantes en volimenes pero sin la posibilidad de

transferir al consumidor los incrementos de costos. (p. 3)

3) Plaza o Punto de venta: Cada empresa decide donde sera distribuido
estratégicamente el producto. Las actividades de la empresa que ponen el
producto a disposicion de los consumidores meta (Kotler & Armastrong, 2008). Es
decir utilizar la manera mas adecuada de llegar al publico objetivo con el producto

0 servicio.
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4) Promocion: “Es la comunicacion efectiva de los resultados de la estrategia del

marketing a las audiencias objetivo”(Burnett, 1996, p. 5)

5) Personas: Las personas son las que deciden una compra es por eso que se
consideran importantes en todas las organizaciones (Jones, 2008) refiere las
partes interesadas externas, son personas que no son duefias de la organizacion,
pero si tienen algun interés en ella. Por eso las personas son esenciales para las
empresas pues proporcionan criterios para darle un valor agregado y diferencial al

producto o servicio.

6) Procesos: En el marketing son todos los mecanismos que conlleva la entrega a un
cliente. Una organizacion es solo eficaz como sus procesos (Krajewski, Ritzman, &
Malhotra, 2008). Cuando una empresa no mantiene actualizado sus procesos en
el servicio o la entrega del producto, puede perder a sus clientes.

7) Presencia Fisica/ Presentacion: Los consumidores- clientes se atraen por la forma
y condiciones fisicas de edificios, accesorios, ambiente y otros factores que
contribuyen al entorno (Krajewski et al, 2008), el ambiente fisico ayuda a moldear
los sentimientos, las reacciones apropiadas en los cliente y los empleados.
Cuando en un lugar de servicios estan las condiciones éptimas los clientes se

identifican con el lugar.

2.2.2 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Contiene todas las partes principales de un estudio amplio pero en breve y a groso
modo. Este tipo de estudios determina la factibilidad en forma aproximada para luego
decidir acerca de la elaboracion de wun estudio que involucre todos los
detalles”(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010),
dependiendo de lo completo del estudio y lo convincente de los resultados obtenidos a
nivel de perfil, se decidira si se pasa a la etapa de pre factibilidad o directamente a la de
factibilidad (Chain, 2007,p. 29).
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2.2.3 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado debe medir la calidad y la cantidad de la demanda del bien o del
servicio cuya produccion es el objeto del proyecto, asi como los precios y las formas de
comercializacion. Se debe investigar sobre las variables sociales y econdmicas que
puedan condicionar el proyecto. El estudio de la demanda debe justificarse que existe
una poblacién suficiente dispuesta a adquirir bienes y/o servicios a determinados
precios (Koch Tovar, 2006, p. 26).

2.2.4 ESTUDIO TECNICO

El estudio de la viabilidad técnica evaluo, si esta fisicamente posible hacer el proyecto.
El objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la viabilidad econdmica de un
proyecto es puramente financiero (Chain, 2007, p. 30), por lo general en los estudios de
pre-factibilidad se da inicio al estudio del mercado, este identificara una oportunidad de

mercado, por lo tanto el estudio técnico sustentara la viabilidad del proyecto.

2.2.5 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero busca determinar con la mayor precision posible, la cuantia de las
inversiones, costos y beneficios de un proyecto para posteriormente compararlos y
determinar la conveniencia de emprenderlo (Chain, 2007, p. 30).

1) Estructura de capital: mezcla de la deuda y el capital mantenida por una empresa.

2) Flujo de efectivo: Tan solo se quiere expresar la diferencia entre el nimero de

unidades monetarias que ingresa y la cantidad que sale.
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3) Tasa interna de retorno (TIR): “La TIR se base en el VPN, Se puede ver como un
caso especial de VPN en el que la tasa de retorno que se calcula es el tipo

correspondiente a un valor actual neto 0 (cero)” (DeMarzo & Berk, 2008).

4) Valor presente neto (VNP): Cuando se calculan el valor de un costo o beneficio, en
término de efectivo de hoy, se hace referencia a éste como valor presente (vp). de
manera similar, se define el valor presente neto (VPN) de un proyecto, o inversion,
como la diferencia entre el valor presente, de sus beneficios, y el valor presente,
de estos costos. (DeMarzo, 2008). La mayoria de los proyectos de inversién de
capital inician con un gran flujo de efectivo negativo (la inversién inicial) seguido de
una secuencia de flujos de efectivo positivo y por lo tanto tiene una TIR Unica. No
obstante a veces puede haber mas de una TIR aceptable o incluso ninguna en
absoluto (DeMarzo & Berk, 2008).

5) Balance general: Estado financiero que muestra el valor contable de una empresa

en una fecha particular.

6) Estados de resultados: Estado financiero que resume el desempefio de una

empresa durante cierto periodo.

7) Punto de equilibrio: Es una herramienta popular que se usa que se usa con

frecuencia para analizar la realizacion entre el volumen de ventas y la rentabilidad.

8) Periodo de recuperacion de la inversion: es el tiempo que se requiere para que
una inversion genere flujos de efectivo suficientes para recobrar su costo inicial,
cuando se determinado la regla del periodo de recuperacién ahi se establece si
una inversion es aceptable o no, considerando en los resultados el tiempo que

comprenden afios y meses para recuperar la inversion.
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2.2.6 REQUISITOS PARA CONSTITUIR UNA EMPRESA EN HONDURAS

Para constituir una empresa en Honduras se requiere de los siguientes tramites:
gestionar licencias, permisos, registros y, en fin, cumplir con los requisitos legales que
permitiran al empresario comercializar libremente sus productos y servicios a escala
nacional e internacional. A continuacion se detallan los documentos y trdmites necesarios

para constituir una empresa en Honduras (SIC, 2014, p. 2)

1) Escritura publica: es un instrumento o documento publico y legal que contiene: los
nombres de las personas que conforman la organizacién; el nombre o razén social
de la organizacion y de qué tipo es; el capital inicial; su duracion; su naturaleza y

objeto. Un notario publico elabora el trAmite con los siguientes documentos:

1.1) El nombre o la razon social del comerciante o la sociedad.

1.2) Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa.

1.3) Domicilio o direccion de la empresa.

1.4) Capital inicial, que dependera de la personalidad juridica a adoptar.

1.5) Fotocopia de los documentos personales de los socios: Tarjeta de
identidad

1.6) Registro Tributario Nacional (RTN) y Solvencia Municipal.

Con estos datos y documentos, el notario publico elabora la escritura de constitucion.
Para ello debera adquirir timbres fiscales segin el monto de la inversion y, después,
publicar el aviso de declaracion de comerciante individual o sociedad en el Diario Oficial

La Gaceta, o en uno de los diarios de mayor circulacion en la localidad.
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2) Inscripcion en el registro mercantil: toda empresa constituida con base en el
Cddigo de Comercio deberéa registrar su escritura de constituciéon en el Registro

Mercantil. Para registrar comerciantes individuales:

2.1. Original y copia de la escritura de constitucion.

2.2. Recibo de pago de derechos registrales, original y copia.

2.3. Copia de la publicacion de la constitucion en el diario oficial La Gaceta o en

cualquier diario de circulacién nacional.

3) Para registrar sociedades mercantiles, ademéas de los requisitos anteriores, las
sociedades mercantiles deberan presentar copia del depoésito bancario por
concepto del capital de constitucion de la empresa. Registro tributario nacional
(RTN): es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las personas
naturales o juridicas que tienen obligaciones ante la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI). Para obtener el RTN de una empresa mercantil:

3.1.Formulario de inscripcion (Forma DEI 410), debidamente completado. Este
formulario se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencién al publico
de la DELI.

3.2.Fotocopia de escritura de constitucion o carta de autorizacion extendida por

notario.

3.3.Fotocopia del RTN del notario que autorizé la escritura de constitucion.

3.4.Fotocopia de las tarjetas de identidad de los socios.

3.5.Copia de identidad y RTN del gerente o presidente.

4) Afiliarse a la camara de comercio del municipio en donde operara. Este paso es

opcional.
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5) Solicitud de permiso de operacién a la municipalidad. Este permiso sirve para
hacer constar que la empresa funciona bajo las leyes municipales vigentes y se

renueva en el mes de enero de cada afo.

6) Autorizacibn de los libros contables por la secretaria de la municipalidad

correspondiente. 38

7) Permiso para la instalacion de rotulos en la alcaldia municipal.

2.2.7 ANALISIS MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

“El caracter y fortaleza de las fuerzas competitivas nunca son las mismas en cada
industria. El modelo de competencia de cinco fuerzas es, por mucho, la herramienta
mas poderosa y de mayor uso para diagnosticar de manera sistematica las principales
presiones competitivas en un mercado y evaluar la fortaleza e importancia de cada una”
(A. A. Thompson & Gamble, 2012, p. 54). Como regla, la fuerza competitiva de mayor
intensidad determina la medida de la presion competitiva sobre la rentabilidad de la
industria. (Porter, “The Five Competitive Forces that Shape Strategy”, p.80), la siguiente
figura enmarca cada fuerza, mismas que seran analizadas con relacion en la empresa

de este estudio.

Amenazas de
nuevos
competidores

Poder de Poder de
negociacion de negociacion de
los clientes los proveedores

Rivalidad entre Amenaza de
competidores posibles
existentes sustitutos
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Figura 9: Las cinco fuerzas de Michael Porter

A continuacioén se describen cada una de las cinco fuerzas y las razones que pueden
favorecer o perjudicar la posicion de la empresa de alquiler de equipo para oxigeno
hospitalario, en el entorno externo (A. A. Thompson & Gamble, 2012, p. 56).

1) La competencia de Vendedores:

El reto es idear una estrategia competitiva que al menos permita que una empresa
mantenga la suya contra sus competidores y que, idealmente, produzca una ventaja
competitiva sobre los rivales. Sin embargo, cuando una empresa hace un movimiento
estratégico que produce buenos resultados, sus rivales suelen responder con

movimientos ofensivos o defensivos para contrarrestarlo.

2) La competencia de nuevos participantes a la Industria:

Las empresas de nuevo ingreso a un mercado traen consigo una nueva capacidad
de produccion, el deseo de establecer para si un lugar seguro en el mercado v,
algunas veces, recursos sustanciales. La gravedad exacta de la amenaza de ingreso
en un mercado particular depende de dos clases de factores: las barreras al ingreso
y la reaccién esperada de las empresas ya en el mercado antes dicho nuevo ingreso.

3) La competencia de productores de productos sustitutos

Las empresas de una industria resienten una presion competitiva por las acciones de
las compafiias de una industria relacionada cuando los compradores consideran los
productos de ambas industrias buenos sustitutos. La decision sobre los limites de la
industria es necesaria para determinar las empresas que son rivales directos y cuales
producen sustitutos. Por regla general, mientras menor sea el precio de los

sustitutos, mayor su calidad y desempefio y menores sean los costos de cambio para

26



el usuario, mas intensas seran las presiones competitivas de los productos sustitutos.

(Porter, Competitive Strategy, pp. 23-24).

4) El poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de los miembros de la industria representan una fuerza competitiva
fuerte o débil dependiendo de si tienen el poder de negociacion suficiente para influir
en los términos y condiciones de la oferta en su favor. Los proveedores con fuerte
poder de negociacion pueden socavar la rentabilidad al cobrar precios mas altos a
los miembros de la industria, lo que repercute en sus costos y limita sus
oportunidades para encontrar proveedores que ofrezcan condiciones mas

ventajosas.

5) El poder de negociacion de los clientes:

Los compradores ejercen fuertes presiones competitivas sobre los miembros de la
industria segun 1) el grado en gque los compradores tienen poder de negociacién y 2)
la medida en que los compradores son sensibles al precio. Los compradores con
fuerte poder de negociacién pueden limitar la rentabilidad de la industria al demandar
concesiones de precios, mejores términos de pago 0 caracteristicas o servicios

adicionales que eleven el precio para los miembros de la industria.

2.3 METODOLOGIA O INSTRUMENTOS

Para la realizacion de la investigacion que consiste en un estudio de pre-factibilidad

para instituir una empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario en la

ciudad de Tegucigalpa fue necesario realizar tres estudios como: el estudio de

mercado, técnico y financiero. En el estudio de mercado se aplica la entrevista y la

encuesta para recolectar informacion y las teorias del marketing mix donde se identifica

cada una de las cuatro P de producto, precio, plaza y promocion y las cinco fuerzas de

Porter para realizar una evaluacion de la industria sobre este servicio.
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El estudio técnico se realiza para determinar la estructura fisica del local, el proceso a
utilizar, los canales de distribucion, y los requerimientos necesarios para que el proyecto
sea rentable. En el estudio financiero se determinan todos los factores econdémicos y
financieros para evaluar el proyecto de acuerdo a los costos y estimaciones de ventas
gue son la base para calcular el capital de trabajo y el flujo de efectivo esperado y una
vez que se tiene el flujo se calcula el valor presente neto (VPN) y junto con la tasa
interna de retorno (TIR) que es otro instrumento para evaluar el rendimiento de una

inversion.

Se haré uso de la herramienta de andlisis SPSS, este instrumento posee la capacidad
de hacer un resumen de los datos recolectados en las encuestas que serviran de
apoyo en la investigacién, el mismo que brindara los datos estadisticos y sus
resultados. El paquete estadistico SPSS (Statiscal Package for Sociall Sciences), al que
nosotros nos referimos, es un programa para ordenadores personales de tipo
modular(Martin Martin, de Paz Santana, & Cabero Moran, 2008, p. 6)

2.3.1 HERRMIENTA DE ANALISIS SPSS

El paquete estadistico SPSS responde al funcionamiento de todo programa que lleva a
cabo andlisis estadisticos: pasados los datos a analizar un fichero con las
caracteristicas del programa, éste es analizado con una serie de 6rdenes, dando lugar a
unos resultados de tipo estadisticos que el investigador debe interpretar (Martin Martin
et al., 2008, p. 2).
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA

Una vez que se realizo el planteamiento del problema en el capitulo |, se investigé la
literatura en el capitulo Il procediendo al siguiente paso que comprende la metodologia
que se utiliza en la investigacién, considerando los aspectos como: métodos, enfoques,
materiales, el disefio, técnicas e instrumentos aplicables, seguidamente las fuentes de
informacién que se aplicaron al estudio, con lo antes enunciado servira para evidenciar

la informacion planteada al estudio.
3.1 METODOS Y ENFOQUE

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez et al., 2010). A continuacion se

detalla el esquema metodoldgico con el que se desarrollé esta investigacion.
[ Enfoque |
|  Mixto |
¢ : _

Cualitativo

Cuantitativo

I

Teoria
Fundamental

Experimental

' T I ' ' Muestra
ransversa Dirigida
[\ [o] Entrevista
descriptivo con Expertos
T

]
Estudio de Estudio Estudio
Mercado Técnico Financiero
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Figura 10: Enfoque del estudio de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario.

La figura 10, muestra que la investigacion es de enfoque mixto lo que permite una
recopilacion de datos tanto cualitativa como cuantitativa., el enfoque cualitativo, utiliza la
recoleccion de datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion. Se fundamenta mas en un proceso

inductivo, de lo particular a lo general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, estas se generan
durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos o son un
resultado del estudio. Evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad (Hernandez et al., 2010),
durante esta investigacion se realizé con un enfoque mixto en el que se hizo una
combinacion del enfoque cuantitativo con el cualitativo con mayor relevancia en el
aspecto cuantitativo debido a que la informacién que se recolecto y sera analizada

mediante el cual respondi6 al problema de investigacion.

El enfoque Cuantitativo: Es la metodologia que busca cuantificar los datos y que, por lo
general, aplica algun tipo de analisis estadistico (Malhotra, 2008), ésta

investigacion es de caracter cuantitativo por varias razones:

1) En base a la literatura confiable se ha construyo un marco tedrico que fue una

guia de apoyo para la investigacion.

2) Se realiz6é un estudio de mercado, técnico y financiero, donde se tom6 como
base la informacion estadistica que se recolecto de estos estudios como:
encuestas, costos operativos y desarrollo financiero y asi determinar si se

rechaza o acepta la hipoétesis nula.

La investigacion no experimental, es un estudio que se realiza sin la manipulacion de
liberada de variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. La investigacion no experimental es un parteaguas de

un gran numero de estudios cuantitativos como las encuestas de opinion, los estudios
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ex post facto retrospectivos y prospectivos (Hernandez et al., 2010).

Es Transversal porque la recoleccién de datos se realiz6 en un Gnico momento. Y es
descriptivo porque se busca especificar las propiedades, caracteristicas, perfiles de
personas, grupo, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se
someta a un analisis (Hernandez et al., 2010), desarrollando los tres estudios de:

mercado, técnico y financiero, que explican las variables de investigacion.

El estudio de mercado dié respuesta a las siguientes preguntas que engloban el
objetivo 1 que es identificar los clientes potenciales que deseen el servicio de alquiler de

equipo y venta de oxigeno domiciliario.

¢, Qué beneficio tiene el oxigeno domiciliario para el paciente?
¢, Qué tipo de promocién se utilizara?

¢, Cudl es el proceso del servicio?

¢, Qué precio tendra el servicio de oxigeno domiciliario?

¢, Cuanto personal se necesitara?

¢, Cual sera el proceso de distribucion del servicio?

¢ Quiénes seran los clientes potenciales para este servicio?

¢, Qué competidores existen en el mercado?

© © N o o b~ W dhPRE

¢,Cual es la demanda insatisfecha de este servicio?

El estudio técnico dio respuesta a las siguientes preguntas del objetivo 2 que es

determinar los aspectos técnicos de la implementacién del servicio.

1. ¢Cuales son los aspectos técnicos a considerar para la instalacion de la oficina?
2. ¢Cbomo sera la estructura organizacional de la empresa?

3. ¢Cuél es el lugar 6ptimo para ubicar la empresa?
El estudio financiero dio respuesta a las siguientes preguntas del objetivo 3 que es
valuar financieramente el proyecto y su factibilidad

1. ¢Qué tan rentable es el negocio?

31



3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Realmente cada estudio mixto implica un trabajo Unico y un disefio propio, ciertamente
resulta una tarea “artesanal’; sin embargo, si podemos identificar modelos generales de
disefios que combinan los métodos cuantitativo y cualitativo, y que guian la
construccion y el desarrollo del disefio particular. Asi, el investigador elige un disefio
mixto general y luego desarrolla un disefio especifico para su estudio (Hernandez et al.,
2010). A continuacion se describe la poblacion, la muestra, la unidad de analisis y la

unidad de respuesta de la investigacion.

3.2.1 POBLACION

Una poblacion es la suma de todos los elementos que comparten algin conjunto comdn
de caracteristicas y que constituyen el universo para los propositos del problema de
investigacion de mercados. (Malhotra, 2008), para esta investigacion, la poblacion
corresponde el numero de hogares de la ciudad de Tegugalpa, misma que es
equivalente a 1, 323,273 habitantes (INE, 2013a), se estaria representando mediante la

siguiente ecuacién matematica.

Se entiende por concepto de poblacibn a un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. Las poblaciones deben situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo
(Hernandez et al., 2010).

En Tegucigalpa el 44% de la poblacién esta en edad de 25 a 64 afios y de esa
poblacién un 20% es de clase media-alta y esta dividida en el 17% que es de clase
media y un 3% de clase alta por lo que esta poblacion es la que tiene mayores ingresos
y pueden adquirir el servicio, sin embargo se denota que este servicio es tan necesario
para toda persona que lo requiera por lo que cualquier persona que tenga el servicio a

su alcance lo podra adquirir (INE, 2012).
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3.2.2 MUESTRA

Es un subgrupo de la poblacion, que se selecciona para participar en el estudio
Después se utilizan las caracteristicas de la muestra, llamadas estadisticos, para hacer

inferencias sobre los pardmetros de la poblacién (Malhotra, 2008)

ZXpXqXN
. n= p 5
Donde: [e2(N) + (Z2XpXq)]

n= Tamarfo de la muestra

Z= Nivel de confianza= 95% = 1.96 segun tabla de distribucién normal

p= Probabilidad de éxito: 0.5

g= Probabilidad de no éxito= 0.5

N= Poblacion de estudio= 116,449 habitantes

e= Error de muestra = 5%

Cuando se aplicé la formula antes mencionada la muestra fue de 384 encuestas,
utilizada la férmula para muestras finitas.
n= 1.962(0.5) (0.5)116,449 = n= 384
[0.052 (116,449) + (1.96%(0.5) (0.5))]

3.2.3 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis se les denomina también casos o elementos, por tanto lo
primero que hay que hacer es definir la unidad de analisis (individuos, organizaciones,
periodicos, comunidades, situaciones, eventos etc.) y una vez definida la unidad de

analisis se delimita la poblacion (Hernandez Sampieri Roberto, 2010).
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Para esta investigacion se utilizd dos unidades de analisis:

1) Pacientes con enfermedades respiratorias cronicas en la ciudad de Tegucigalpa:
se refiere a las personas que asisten a hospitales y clinicas privadas de la ciudad
sin importar su género, solo que tengan una enfermedad respiratoria cronica o
algun familiar que la padezca, este persona podra contestar la encuesta para

recopilar informacion.

2) Pacientes con otras enfermedades: Define a las personas sin importar su género,
solo que asistan a hospitales y clinicas privadas, que se vean afectados de otras

enfermedades, estos también seran candidatos para contestar la encuesta.

3.2.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta se determina como la cantidad de pacientes (personas) que se
obtuvo del conteo a los interesados en adquirir el servicio de oxigeno domiciliario, con el

fin de establecer la poblacién meta del estudio en la ciudad de Tegucigalpa.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Mediante las técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion se fundamenta de
forma mas precisa las respuestas a las preguntas de investigacion al recopilar mayor
informacion. En toda investigacién cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las
variables contenidas en las hipotesis. Esa medicién es efectiva cuando el instrumento
de recoleccion de datos en realidad representa las variables que tenemos en mente. El
cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados en la recoleccion de datos y
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir

(Hernandez Sampieri Roberto, 2010).
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3.3.1 INSTRUMENTOS APLICADOS

Los instrumentos de medicidn utilizados en este estudio serviran de apoyo para lograr

los resultados en la investigacion, mismos que se describen a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Las entrevistas con expertos del sector, conocedores de la compaiiia y del ramo,
los expertos se encuentran dentro y fuera de la empresa. Por lo regular, esta
informacion se obtiene en entrevistas personales, sin aplicar un cuestionario
formal. Sin embargo conviene preparar una lista de los temas que se vayan a
tratar en la entrevista (Malhotra, Davila Martinez, & Trevifio, 2004, p. 37), se
realizo entrevista con personas expertas en el area de las enfermedades
respiratorias cronicas, las cuales sirvieron de punto de partida para la
elaboracion del cuestionario de la encuesta, con el uso de este instrumento se

recolectaron preguntas para el estudio.

Cuestionario de preguntas usadas en la encuesta: consiste en un conjunto
formalizado de preguntas orales y escritas para obtener informacién del
entrevistado o encuestado y se divide en secciones en el caso de la encuestas

que inicia con una pregunta filtro y al final con los datos demogréficos.
Grabador de voz: Con el grabador de voz, permitié hacer uso efectivo del tiempo
en la entrevista, facilitdndole al entrevistador y al entrevistado mantener una

interaccidn sin interrupciones.

Camara fotografica: a través del uso de la camara fotografica se captaron
evidencias que serviran de apoyo en el estudio de pre factibilidad.

Telefonia fija y movil: sirvid para establecer citas con los expertos en la

investigacion, la cual se realizaron llamadas telefonicas.
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6) Uso de Internet: a través de este medio se pudo buscar informacion y enviar

correos electronicos a las personas y empresas la cual brindaron informacion.

3.3.2 TECNICAS

Para la recoleccion de informacion se utilizaron las siguientes técnicas que son las mas
comunes debido a que se obtiene informacion méas concreta de las personas

involucradas:

3.3.2.1 ENTREVISTA

Es la comunicacion establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre la investigacién. Se
entrevistaron personas expertas en el tema como enfermeras médicas, familiares de

pacientes con enfermedades respiratorias:

1) Dr. Adalid Barahona/ Neumdélogo Hospital del Térax

2) Sra. Virginia Isabel Garmendia/ enfermera del térax con 21 Afios de trabajar en el
torax

3) Frank Alfaro/ enfermero del térax

4) Adrian / empleado de Mantenimiento de oxigeno, Hospital del térax

5) Sra. Denia Burgos Familiar de paciente / Hospitalizado en el Térax

6) Paciente en consulta externa en el Térax / Sra. Reina Zelaya (Madre del
paciente)

7) Omar Godoy (Repartidor en Hospitales)/Personal de INFRA

8) Dra. Maribel Mendoza/ Hospital Escuela./ Depto. Terapia Respiratoria Pediatria.

9) Lic. Elida Pavon/ Hospital Escuela/. Terapia Respiratoria Pediatria/ 30 afos de

experiencia.

La entrevista se realiz0 en una semana y se visitaron hospitales publicos de mayor

afluencia de pacientes con enfermedades respiratorias, donde se tuvo contacto con
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pacientes de la sala de neumologia, con empleados, enfermeras con varios afios de
antigledad en el hospital y personal de mantenimiento que esta en el area de los
cilindros de oxigeno, lo que permitié recopilar informacién expedita de los expertos en el

tema.

3.2.2.2 ENCUESTA

Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada
por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias (Sampieri, Collado, Lucio, &
Pérez, 1998). La encuesta se aplico en las siguientes colonias: Miraflores y el Hato de
En medio; Instituciones privadas como Unitec, Conatel y Hospitales y Centro de Salud
como el Centro de Salud Alonzo Suazo, Hospital el Térax, Hospital General San Felipe
y Hospital Escuela, todos formaron parte de la unidad de analisis, la misma brind6

informacién que necesaria para el estudio.

3.3.3 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos adecuados para la implementacién de las técnicas e instrumentos

de investigacion se detallan a continuacion.

Elaboracion del cuestionario: antes de realizar una encuesta se identificaron las
preguntas de interés conteniendo las variables de investigacién. La aplicacion de los
instrumentos utilizados en este estudio fue realizada durante tres dias, con la
colaboracion de dos empleados del lugar donde se realizaron las entrevistas
personales, con un total de nueve encuestados cara a cara, seis realizadas en el
Hospital del Térax, 2 en el Hospital Escuela y una a un empleado de la empresa INFRA,

todos en la ciudad de Tegucigalpa.

Para las encuestas primero se realizaron las preguntas de interés y se validé por medio

del software SPSS con una primera muestra de 35 personas encuestadas para realizar
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la fiabilidad del instrumento. Una vez que se ingresaron los datos se procedié con la
prueba de fiabilidad y se obtuvo el alfa de cronbach de 0.845 que representa una
confiabilidad sobresaliente o que nos confirma una validez de la informacion obtenida.
Y finalmente se procedié con la aplicacion de una muestra dirigida de 349 personas,
con el apoyo de instituciones publicas y privadas, las personas no fueron elegidas por

conveniencia por lo que cualquier persona podia ser parte de la muestra de este estudio

3.4 FUENTES DE INFORMACION

Son las técnicas de investigacion que se utilizan para recolectar informacion, en
ocasiones se le define como técnicas documentales (fuentes primarias) y técnicas de
campo (fuentes secundarias). “La informacién como “materia prima” por el cual puede
llegarse a explorar, describir y explicar hechos o fendbmenos que definen un problema
de investigacion” (Méndez Alvarez, 2001), a continuacion se detallan las siguientes
fuentes de informacibn que fueron seleccionadas para la elaboracion de la

investigacion.

3.4.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano pues se trata de
documentos que contienen los resultados de estudios como libros, antologia, articulos,
monografias y tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periédicos, testimonios de
expertos, documentales, video cintas en diferentes formatos, foros y paginas en

internet, entre otros (Hernandez et al., 2010).

Se puede mencionar como fuentes primarias para esta investigacion articulos en
periodicos y radios del pais especificamente de la ciudad de Tegucigalpa, entrevista
con personas que se dedican al rubro de venta de equipos médicos, la encuesta que se
realizé a cada una de las personas seleccionadas en la muestra asi como también tesis
de estudios de pre- factibilidad como guia para realizar la metodologia e informaciéon de

articulos de internet con referencia al tema de investigacion.
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3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS

Son listas, compilaciones y resumenes de referencias o fuentes primarias publicadas en
un area de conocimiento en particular, las cuales comentan articulos, libros, tesis,

disertaciones y otros documentos especializados (Hernandez et al., 2010).

Para la elaboracién de esta investigacion se realizaron dos fuentes secundarias como:

1) Revision de literatura donde se recopilo informacién de documentos de la

Secretaria de Salud, del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

2) Recuperacion de literatura manual de tesis como guia metodoldgica para
elaborar el informe, consulta a libros de diferentes autores para el marco
referencial asi como también informacién de articulos de revistas cientificas de
otros paises encontradas en bases de datos electronicas como ProQuest con

respecto a las enfermedades respiratorias cronicas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Antes de realizar este capitulo se elaboré el planteamiento del problema, seguidamente
el marco tedrico luego se definid la metodologia a implementar, se determiné la
poblacidén y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos para el andlisis de este
estudio, con la aplicacion de estos instrumentos permitirA mostrar los resultados
obtenidos en la elaboracion del estudio, dando un sentido a las preguntas realizadas en
la investigacion y comprobar conforme la hipoétesis planteada, enfocados en el analisis

de estudio de mercado, técnico y financiero.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El servicio de alquiler del equipo y venta de oxigeno domiciliario consiste en prestar el
servicio a personas con problemas respiratorios cronicos como asma, bronquitis,
neumonias pulmonares y cardiacas que necesiten suministrarle oxigeno medicinal, y no
puedan comprar el equipo y/o tengan que estar hospitalizados por varios dias en un
hospital o clinica privada de la ciudad, lo que hace que incrementen sus costos cada dia
de la hospitalizacion, para ello se plantea la institucion de una empresa que brinde el
servicio de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario en Tegucigalpa, donde se

brindara un servicio a domicilio y atencién personalizada para personas naturales.

La empresa se ubicara en un lugar accesible, amplio con las condiciones adecuadas
para el manejo de la planta y los cilindros con medidas de seguridad apropiadas que
permitan el buen uso del equipo y su manejo, contara con una sala de atencion al
consumidor muy comoda de manera que el ambiente transmita tranquilad y comodidad
para que los consumidores sientan confianza y se pueda llevar a cabo la renta del
servicio de manera exitosa. Se contratara personal calificado en servicio al cliente con
las aptitudes idéneas para interactuar con las personas y para el area de generacion y
llenado de los cilindros se contara con personal capacitado en las distintas areas, sin

embargo estos factores puedan persuadir la compra como:
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1)

2)

3)

Contar con personal capacitado en el manejo de gases y familiarizado con el

servicio de oxigeno, para asi atender las inquietudes de los consumidores.

Tener el producto siempre a la disposicién del comprador, ya que de nada sirve

gue este visite la tienda si no se tienen los cilindros disponibles.

Servicio de alta calidad, que cumpla las normas y regulaciones del oxigeno al
igual que con las expectativas del cliente.

4.2 DEFINICION DE LA TECNOLOGIA

Una vez descritas las especificaciones de la empresa, las categorias de servicio y

algunos otros factores es elemental analizar la tecnologia con la que se va a contar,

detallando cada punto que interviene en el proceso de servicio de alquiler.

Se utilizara un generador de oxigeno industrial con pureza arriba del 93% con

capacidad y de diferentes tamafios que dependiendo del consumidor se le arrendara. El

cilindro debe contener un regulador, carretilla, bigotera o mascarilla y una manguera

para poder realizar el suministro de oxigeno a la persona que lo necesita, en este

aspecto se ha considerado lo siguiente con relacion de la seguridad del producto y para

los clientes:

1)

2)

Inspeccién y prueba de cilindro: los cilindros que tengan gas comprimido a alta
presion necesitan un control periédico de su estado, para seguridad de los

clientes.

En el caso del alquiler del equipo la empresa revisara externa e internamente las
paredes del cilindro para verificar que no haya existencia de algun deterioro
como cortes o abolladuras, exceso de corrosion. En el caso de encontrar
deterioro sera rechazado y eliminado, para la seguridad del consumidor, también
es preciso mencionar que la revision de la seguridad de las valvulas,

especialmente su hilo y la fecha de la tltima prueba hidrostética.
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3) Antes de llenar un cilindro, se comprobara el olor de su contenido anterior para

4)

5)

6)

7

detectar posible contaminacion.

La prueba de sonido sera para verificar si el cilindro tiene alguna falla.

Los cilindros como todos los productos tienen su vida util, es por ello que se
controlara la resistencia del material del cilindro. En el caso de los envases
deben someterse a una prueba hidrostatica periédicamente segun el pais y el
gas, en este caso la empresa debera realizar la revisidn estrictamente bajo las
normas de la Compressed Gas Association de Estados Unidos debido que por el
momento en Honduras no se encuentra una ley que haga revision de este

producto.

Precauciones a ser tomadas en el almacenamiento: Almacene y utilice siempre
con ventilacibn adecuada lejos de aceites, grasas y otros hidrocarburos.
Mantenga los recipientes de oxigeno separados de materiales inflamables a una
distancia minima de 20 pies, 0 use una barrera de material no combustible. Esta
barrera debe tener minimo 5 pies de altura y ser resistente al fuego por lo menos
1/2 hora. Asegurese de que los cilindros estén fuera de riesgo de caida o de
robo. Apriete fuertemente la tapa con las manos. No permita el almacenamiento
en temperaturas mayores a 52°C (125°F). Almacene separadamente los cilindros
llenos y los cilindros vacios. Use el sistema FIFO "First in, First out" (primero que
entra, primero que sale) para prevenir el almacenaje de cilindros llenos por largos
periodos. (“PDF - HDSP Oxigeno Gas.ashx,” 2011, p. 3)

La planta de Produccion: La tecnologia PSA se adapta especialmente a los
ambientes extremos (temperaturas elevadas, humedad, polvo, altura, etc.) donde
demuestra una gran resistencia. El aire ambiente, comprimido, atraviesa un
secador de adsorcion y un sistema de filtrado que elimina las impurezas antes de

ser almacenado en un depdsito hermético.
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8) Para seguridad interna de la empresa y los clientes: Se instalara un grabador

digital (DVR) con camaras para interiores y exteriores de alta resolucion.

9) Equipo de Oficina: Computadora, impresora, telefonia fija digital, escaner,

fotocopiadora aire acondicionado, reguladores UPS, televisor de alta definicion.

10) Oficina de Atencion al publico: Puertas con magneto eléctricas con activacion al

acceso desde el interior.

4.3 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

“‘El modelo de negocios establece la logica econ6mica para ganar dinero en una
compafiia segun su estrategia” (A. A. Thompson & Gamble, 2012, p. 12). El modelo de
negocio permite establecer pautas a seguir en la empresa la cual dara un valor al
servicio para los clientes, con el objetivo de generar un compromiso que motive a la
compra, la empresa su modelo de negocio sera por medio de la fidelizacion, tratando de
tener una relacion estable con el cliente, para que el consumidor en caso de necesitarlo
vuelva a adquirir el servicio con la empresa; es por ello que se establecen los siguientes

puntos para un buen funcionamiento del modelo de negocio.

1) Conocimiento de las necesidades del cliente: Para dar un mejor servicio la
empresa debe de generar el valor a los consumidores para poder satisfacer sus
necesidades cada cliente es diferente es por ello que la base del conocimiento
del cliente es importante para la empresa y con esto responder rapidamente a

sus necesidades.
2) Servicio diferenciado: Debido a la competencia y por ser un servicio de primera
necesidad se hard una estrategia de diferenciacion para atraer a los

consumidores, por medio del servicio diferenciado se haran hincapié en la
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3)

4)

5)

leyes:

distribucién del servicio para que este sea realizado en tiempo y forma,
concentradas al maximo en las fortalezas que pueda contribuir a la diferenciacion

de la empresa con el mercado.

Precio y promociones: Mantener los precios del servicio y producto sin afectar la
rentabilidad de las empresas, haciendo uso de colaboracion de clinicas y
hospitales para que el consumidor pueda gozar de algin beneficio en
descuentos especiales; en la promocion se realizara una alianza estratégica con

empresas altruistas que puedan contribuir en el beneficio de los consumidores.

Seguridad y comodidad de la ubicacion de la empresa: En nuestro entorno el
tema de la seguridad es primordial para las personas, por tal razén la empresa se
localizara en un lugar adecuado para los clientes que la frecuenten con un

parqueo amplio y accesible.

Publicidad y marketing: Para efectos del beneficio del consumidor se utilizara los
medios tradicionales como radio, periédico, asi como también los medios online
que permitirdn a la empresa tener mas apreciacion de los consumidores de todas
las zonas de Tegucigalpa y Comayagiela o a nivel nacional. Toda la publicidad
debera enfocarse en las mejores practicas y politicas corporativas como un
cliente interno para beneficio de la empresa y los usuarios al servicio y producto

que se ofrece.

4.4 PROPIEDAD INTELECTUAL

En Honduras el régimen de propiedad de intelectual es regulado principalmente por dos

la Ley de Derechos de Autor y Derechos y Conexos y la Ley de Propiedad

Industrial. El pais es ademas un signatario de numerosas convenciones sobre
propiedad intelectual entre las que se destacan el Convenio que establece la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO/OMPI), la Convencién

Universal sobre derechos de autor, el Convenio de Paris para la Proteccion de la
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Propiedad Industrial y el Convenio de Berna para la Proteccion de obras literarias y

Artisticas entre otros. Partiendo de lo antes descrito la empresa de alquiler para equipo

y oxigeno hospitalario se regird bajo Ley de Propiedad industrial en Honduras la cual

fue creada el Decreto No.12-99-E, misma que tiene por objeto lo siguiente:

Articulo 2. Esta ley tiene por objeto:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Establecer las bases para que en las actividades industriales y comerciales del
pais, exista un sistema permanente de perfeccionamiento de sus procesos Yy

productos.

Promover y fomentar la inventiva de aplicacion industrial, las mejores técnicas y

la difusién de conocimiento tecnoldgico dentro de los sectores productivos.

Propiciar e impulsar el mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios en la

industria y en el comercio, conforme a los intereses de los consumidores.

Favorecer la creatividad para el disefio y la presentacién de productos nuevos y

utiles,

Proteger la propiedad industrial mediante la regulacién de patentes de invencion;
en registros de modelos de utilidad, disefios industriales, marcas y avisos

comerciales, de denominaciones de origen y de secretos industriales; y,

Prevenir los actos que atenten contra la Propiedad Industrial o que constituyan
competencia desleal relacionada con la misma; y, establecer las sanciones

respecto a ellos.
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4.5 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Se consideran factores de riesgo todo aquello que afecta el entorno de la empresa,
tanto internamente como externamente, a continuacion se describen las cinco fuerzas

de Porter como una herramienta que nos permite analizar la industria.

4.5.1 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

La estrategia de una empresa es mas eficaz conforme la proteja de las presiones
competitivas, aproveche la batalla competitiva en su favor y le permita beneficiarse de
oportunidades de crecimiento atractivas (A. A. Thompson & Gamble, 2012, p. 71). A
continuacién se realiza un analisis de las cinco fuerzas que podra ser una ventaja o

desventaja para la empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario.

1) Amenaza de nuevos competidores: En la ciudad de Tegucigalpa se ha
identificado a Infra quien tiene su inicio en el mercado desde hace 1995 afios, la
oficina o casa matriz se encuentra en México, quien se ha expandido a nivel
centroamericano, Infra en honduras tiene su oficina principal en la ciudad de San
Pedro Sula, por lo tanto se considera que podria ser un como el Unico
competidor INFRA de Honduras quien en el transcurso de su estadia en

Honduras ha ingresado al mercado como COPAS.

Pero esto ademas de ser un causal de alerta, en lo que debe enfocar esta posible
empresa es en las barreras que podria encontrar para el alquiler de equipo y venta

de oxigeno domiciliario son:

1) Complicaciones por no hacer uso de los requerimientos a la norma del
oxigeno medicinal en el cual se ha establecido los requisitos y métodos de
ensayo a cumplir por el oxigeno medicinal al 99% de pureza. Aunque para la
fecha en que se ha realizado este estudio la misma aun se encuentra en
borrador segun BC-OHN 71000:2014.
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2)

3)

2) Los requerimientos regulatorios de los Estados Unidos, mismos que son
aplicables al equipo utilizado para este servicio en Honduras. Los
distribuidores de este producto son los responsables de cumplir con sus
requerimientos reglamentarios de caracter local o general. Misma que se

mencionan a continuacion:

1.1)Regulaciones de los Estados Unidos

1.2)EPA- Environmental Protection Agency

1.3)OSHA Occupational Safety an Health Amdministration (administracion de

seguridad y salud ocupacional)

3) Otras ventajas de costos que favorecen a la empresa ya existente.

4) Fuertes “efectos de red” en la demanda del consumidor.

Poder de negociacion de los clientes: Aunque es un producto necesario en el
mercado de Tegucigalpa, los clientes pueden abstenerse de comprar en la
empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno hospitalario por las razones
gue siguientes: a) cuando haya una presion competitiva, en el caso de la
empresa no sera asi, porque no hay mayores competidores, sino que la
diferenciacion se realizara por medio del servicio y el producto. b) Cuando los

precios del mercado sean mas bajos a los que la empresa ofrecid.

Poder de negociacién de los proveedores: La empresa de alquiler de equipo y
oxigeno hospitalario tendra en el mercado el alquiler de un producto y servicio
necesario a lo que sera una relacion comercial de beneficios mutuos, las cuales
seran consideradas las negociaciones de crédito con la empresa, tiempo de
entrega, logistica de entrega de los productos asi mismo la cantidad de

productos sera la mas provechosa para el usuario como para la empresa, “ganar-
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ganar” por lo que se consideran los puntos siguientes para obtener un buen

poder de negociacion con los proveedores:

3.1. Si la industria de los proveedores estd dominada por unas cuantas
grandes compafias y asi mas concentrada a la industria que vende:

tomar ventaja en los precios y negarse a las peticiones de la industria.

3.2. Establecer tiempos de crédito adecuados para ambas partes.

Tabla 4 Proveedores de plantas de oxigenos, maquinaria y equipo

DIRECCION/
EMPRESA PRODUCTO CONTACTO TELEFONO
Planta llenadora | Estebaldo Martinez- Técnico en Estados Unidos
Equipos de oxigeno PSA Tel. (001) 954-
técnologicos http://www.oxigenonitrogeno.com | 217-9652
Cilindros/ Estados Unidos
Chart Tanques a granel/ 800-400-4683
Industries ISO contenedores | chart.parts@chartindustries.com | 952-758-8275
Planta de | http://www.praxair.com/industries | Mexico
Praxair oxigeno/ y equipo | /oil-and-gas/?tab=services (55) 5600-4534
de cilindros

En la tabla 4 muestra los proveedores de plantas de produccion de oxigeno, quienes
adicionalmente proveen el servicio de instalacion de la maquinaria y capacitaciones

para el manejo de gases.

Rivalidad entre competidores existentes: Actualmente en Tegucigalpa existe un
competidor llamado INFRA fundada desde 1995 quien provee el servicio de oxigeno a
varios hospitales de la ciudad, y tiene presencia en El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
Costa Rica y Belice, cuenta con respaldo de Grupo INFRA en México y Air Products en
Estados Unidos, a nivel nacional cuenta con distribuidores en varios departamentos del
pais. En cuanto a la rivalidad de la esta empresa es competitiva puesto que puede
utilizar una estrategia y no permitir el acceso una nueva, sin embargo podran utilizar el

patron de accién y reaccion.

4) Amenaza de posibles sustitutos: En la industria del oxigeno no hay productos

sustitutos, debido a que estos no estan disponibles con facilidad. Pero en el caso
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de la empresa de alquiler de equipo y oxigeno se considerara: a) determinar la
frontera de esta industria. b) ver que el servicio que satisfaga la necesidad de los
clientes. c) si las ganancias de los productores estan al alza., esto contribuird a la

empresa para su desempeiio con los posibles productos sustitutos.

Cuando se ha realizado el andlisis de las fuerzas de Porter que pueden impactar en la
empresa de servicio para el alquiler de equipo y oxigeno hospitalario en la cuidad de

Tegucigalpa, asi se ha propone el modelo de la evaluacién de estas fuerzas.

Empresas de otras
industrias que ofrecen
productos sustitutos

1

Presiones competitivas
provenientes de fabricantes
de productos sustitutos

Rivalidad entre

Presiones vendedores Presiones
competitivas competidores competitivas
Proveedores del poder de del poder de Compradores
negociacion Presiones competitivas negociacion
3 del proveedor de otras empresas de del comprador 2
la industria
4

Presiones competitivas de la amenaza
de la entrada de nuevos rivales

Nuevas empresas
potenciales

3

Figura 11: Diagrama de fuerzas de porter
Fuente: (A. A. Thompson & Gamble, 2012, p. 55)

En la figura 11, se hace una ponderaciéon de forma individual a cada fuerza, lo que
corresponde una escala de uno a cinco, en el cual el uno es “bajo” y el cinco es “alto”

sumadas cada fuerza sin contar los elementos que pudieran provocar cambios dan un
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total de 25 se consideraria un ambiente critico para la fuerzas que se estan
implementando a lo que se necesitaria un cambio de estrategia, o que podria ser una

oportunidad para el inversionista.

La sumatoria de las fuerzas corresponde a un 13 puntos de 25. Lo que se considera
que esta intermedio, lo que se puede deducir que la empresa es aceptable en
Tegucigalpa, sin descuidar la rivalidad de la empresa existente debido a que su
fuerza es alta en el mercado, lo que podria afectar el ingreso de la empresa en el
mercado. Pero como ventaja la empresa partira de lo descrito: “Empresas pequefas
locales y regionales con capacidades limitadas. Debido a que las empresas pequefias
suelen tener experiencia y recursos limitados, un contendiente con capacidades mas
amplias estd en buena posicion para llevarse a sus mejores Yy mayores
clientes”(A. A. Thompson & Gamble, 2012, p. 167)

4.5.2 PESTLE

Para todas las empresas es importante analizar factores del entorno, lo que pueda o no
afectar segun: A. A. Thompson & Gamble, 2012, " Lo que sucede en la parte externa
del macro-ambiente puede ser rapido o lento, con advertencias o sin ellas. Cuando los
administradores de la compafiia examinan el ambiente externo, deben estar alertas
para detectar lo importante en el anillo exterior, evaluar su impacto e influencia, y

adaptar la direccién y la estrategia de la compafiia segun se requiera" p. 51.

Considerando lo anterior se identifican los factores siguientes: factores politicos,
factores econdmicos, factores sociales, tecnoldgicos, factores legales y factores
ambientales, realizando una analisis para la empresa de alquiler de equipo y venta de
oxigeno hospitalario y domiciliario en la cuidad de Tegucigalpa, de esta manera evaluar
las tendencias positivas y negativas en el estudio de pre-factibilidad, mismos que se

describen a continuacion:
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Figura 12: Analisis PESTLE

La figura 12, describen el macro entorno de la mezcla de marketing lo cual cada una de
ellas actuan de manera directa o indirecta en la empresa de alquiler de equipo y venta

de oxigeno domiciliario.

Enfocados en el andlisis de las fuerzas de Porter y el PESTLE, se identifican los
factores que pueden afectar la empresa también se necesitara de una estrategia optima

para tal situacion:

1) La misién de posicionar la empresa en la mente del consumidor, que permita
conocer los beneficios de contar con el servicio de alquiler de equipo y venta de
oxigeno domiciliario.

2) Obtener un porcentaje del 8% o mas del mercado que permita obtener la

rentabilidad deseada de los inversionistas en el plazo de cinco afios.
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3) Mejorar negociaciones con los proveedores, con el proposito de mejorar el
suministro de los equipos meédicos y poder darle al consumidor mejor precio para

su adquisicion en la compra.

4.6 ESTUDIO DE MERCADO

Un mercado es "conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse
mediante una relacién de intercambio” (I. Thompson, 2005) El estudio de mercado nos
amplia el panorama a cerca de las variables de estudio y permite desarrollar el estudio
técnico y financiero. El estudio se realizé en la cuidad de Tegucigalpa, segmento que
brindé informacién con datos especificos para comprobar la factibilidad del mismo
desde el punto de vista del mercado.

4.6.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

En la Ciudad de Tegucigalpa existen varias empresas que se dedican a la venta y
distribucion de equipo médico, en el caso de la venta de oxigeno, se identificO una
empresa que brinda el servicio de alquiler de oxigeno, por lo que se puede determinar
gue es una competencia directa, misma que se pretende analizar y crear una estrategia

competitiva.

segun se ha investigado esta empresa tiene presencia en Centroamérica siendo lider en
el mercado del oxigeno por lo que hoy en dia tiene captado el mercado de los
hospitales publicos y hospitales y clinicas privadas, esta empresa utiliza una estrategia
de diferenciacién de marca para poder figurar en los dos sectores “nombres diferentes”,
dando como resultado una mayor presencia en el mercado diferenciando sus precios
en el mercado para los empresas publicas y privadas, lo que se podria decir que hay

mayor captacion de clientes.

El estudio de mercado pretende identificar el perfil de los consumidores, asi como el
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segmento al que se debe dirigir el servicio, luego de este proceso se calculd la
demanda potencia a través de la interrogante de la intencion de contratar el servicio a
través de la muestra obtenida en este andlisis. A continuacion se detalla cada paso del

estudio de mercado.

4.6.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Las caracteristicas del consumidor varian segun sus preferencias mismas que se
pudieron determinar mediante la aplicacion del instrumento de la encuesta, donde se
puede identificar claramente el segmento de mercado al que se quiere llegar para que
sea el mercado meta, a continuacion se describe el analisis de la encuesta con cada

una de las caracteristicas que describen al consumidor potencial.
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- 14%
10%
5%
0%
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Figura 13: Edad de las personas

La figura 13, muestra las diferentes edades de los encuestados que dijeron que si
alquilarian el servicio, siendo las personas con edad mayor a 41 afios el mercado
potencial y el mas propenso a adquirir el servicio esto debido a que estas personas en
edad adulta aumenta su vulnerabilidad a la salud, y por ende a enfermedades
respiratorias que se pueden volver cronicas por lo que son los que estan dispuestos a
adquirir el servicio en cualquier circunstancia que lo amerite.
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Figura 14: Factor de importancia para el servicio

La figura 14 indica que dentro de los cinco atributos que tendra el servicio, el atributo
que consideran mas importante las personas que alquilarian el servicio es la ubicacion,
esto debido al alto congestionamiento vial que agobia a la cuidad de Tegucigalpay con
el costo del combustible y sus incrementos constantes, sitian a la ubicacion como un
atributo de mayor importancia, siguiéndole los horarios de atencién y el servicio a
domicilio que no dejan de ser importante y como efecto de la ubicacién, la atencion
domiciliaria es como una alternativa mas para facilitar la renta del servicio para aquellas

personas requieran un servicio mas personalizado para una mejor comodidad.
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Figura 15: Lugar de residencia de los encuestados
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La figura 15, muestra que los posibles consumidores encuestados en su mayoria viven
en Tegucigalpa lo que permite una mejor visualizacion para establecer el lugar de
mayor conveniencia para ubicar la empresa, y de esta manera poder determinar la
instalacién de la empresa en un lugar accesible, céntrico, y cercano a las diferentes

Colonias de residencia de la cuidad de Tegucigalpa.
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Figura 16: Ocupacion o profesion de los encuestados

La figura 16, muestra que las personas encuestadas que alquilarian el servicio son de
un nivel bajo en educacién sin embargo este servicio por su naturaleza las personas no
escatiman en rentarlo debido que, en la mayoria de las ocasiones es para salvar vidas
es por ello que las personas no lo ven como un lujo sino como una necesidad, el
oxigeno hoy en dia es demandado por una cantidad de enfermedades respiratorias
cronicas que ya se receta como un componente vital en las personas y en casos muy

extremos sobreviven por el consumo del mismo.
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Figura 17: Ingresos Familiares

La figura 17 anterior nos indica que el mayor porcentaje de los consumidores que
adquieran el servicio tienen ingresos que oscilan entre los L. 7,000 a L. 15,000 por lo
gue es bastante bajo debido que es este servicio es de alto valor y para ello se eligio
una muestra poblacidon que este en clase media y clase alta sin embargo vemos que la
categoria que le sigue es la que oscila L. 15,000 a L.25,000 que son personas con

mejores ingresos Yy posiblemente estas personas si logren contratar el servicio.

Pero debido que en casos de enfermedades crénicas o de alto riesgo, la familia surge
como un apoyo incondicional y se recurre a ella en los casos criticos de salud logrando
establecer una integracion familiar para colaborar con los gastos, esto no es un
obstaculo ni determinante debido que siempre se logra suplir la necesidad en este caso

el alquiler del servicio de cualquier manera.
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Figura 18: Intensién de compra

La figura 18 muestra que de un total de 387 personas encuestadas 192 indicaron que si
alquilarian el servicio en caso de necesitarlo esto representa un 49% de la poblacion, lo
gue indica que es un servicio con alta aceptacion en el mercado y se puede decir que
hay una posibilidad bastante significativa  para realizar el proyecto y analizar la
rentabilidad.

En resumen, se puede concluir de acuerdo con los datos extraidos de la encuesta, que
la poblacién segun la muestra de 387 personas, define el perfil del consumidor final con
sus propias caracteristicas, en edad siendo los mayores a 41 afos los consumidores
potenciales, el lugar de residencia es Tegucigalpa, lo que indica que la planta o la
empresa debe ubicarse en Tegucigalpa y se puede considerar Comayagiela previo a

un proximo estudio para conocer nuevas opiniones de los interesados.

La mayoria de los encuestados que utilizarian el servicio tienen una ocupacion es decir
no trabajan de su profesibn o no han culminado sus estudios, y como atributo o
preferencia del servicio se define que la ubicacién es el atributo mas importante pues
para los encuestados es importante donde esté ubicada la empresa para que pueda dar
la mejor respuesta en el servicio en el caso que se requiera y que los ingresos
familiares estan en un rango de L. 7,000 a L. 15,000 lo que ayuda a determinar el
poder adquisitivo del consumidor lo que se estima que las personas no cuentan con
mayores ingresos familiares, esta interrogante servird para determinar el precio del
producto o el servicio que se ofrecera, cabe mencionar que estas encuestas solo se

aplicaron en el mercado de Tegucigalpa y Comayaguela para efectos en este estudio.

Tabla 5: Descripcion del perfil del encuestado

" INGRESO  LUGARDE

EDAD GENERO OCUPACION MENSUAL RESIDENCIA

Mas de 41 Masculino y L. 7,000a
afios Femenino L.15,000

Tegucigalpa

57



En la tabla 5, se describe el perfil del encuestado en la cuidad de Tegucigalpa y

Comayagtela, donde su mayor representacion la obtuvo Tegucigalpa.

4.6.2.1. DEMANDA POTENCIAL

Una vez que se determind el perfil del consumidor se procedié a calcular la demanda

potencial bajo el método de cadena de radio.

Tabla 6: Demanda potencial mensual

Variable Porcentaje Método deCF;:joep;]c;rcmnes en

Poblacion 116,449 116,449

Edad 36.46% 42,457.3054

Ingreso 46.87% 19,899.73904

Zona Tegucigalpa 55.73% 11,090.12457
Oficio/Ocupacién 53.65% 5,949.85183

Nivel educacion 29.69% 1,766.511008
Alquilarian 49.61% 876.3661113

Total Demanda Persona 877

La tabla 6, se elabor6 con el propésito de realizar un calculo del mercado en
proporciones en cadena, utilizando diferentes caracteristicas como ser: poblacién, edad,
ingreso, lugar donde vive, actividad a la que se dedica, estas consideradas como
demograficas o conductuales del consumidor, mismas que permiten conocer de manera

acertada al perfil y asi proceder a calcular la demanda.

4.6.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

La estimacion de tendencias en el mercado incluyen las estimaciones a futuro sobre el
comportamiento o empeoramiento de los personas que padecen las enfermedades
respiratorias cronicas, desde el punto de vista empresarial este servicio para el alquiler
de equipo y oxigeno en la cuidad de Tegucigalpa, seria dificil determinarlo puesto que
depende mucho de la concientizacion de los entes de la salud en Honduras por lo que
no se ha identificado una oferta establecida para este servicio. Sin embargo se identifico
algunos factores que sirvieron para identificar la aceptacion de este servicio en este
mercado.
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4.6.3.1 EL PRECIO

Las empresas no suelen fijar un Unico precio, sino que mas bien elaboran una
estructura de precios en funcion de las variaciones de la demanda y los costos por
regidbn geografica, de las exigencias de los diferentes segmentos, del calendario de
compras, del volumen de pedidos, de la frecuencia del suministro, de las garantias, de
los contratos de servicios y de otros factores (Kotler & Keller, 2006, p. 451). Es por la
descripcion anterior que la fijacion del precio que se definira para los productos que se
ofreceran en el mercado, se hard conforme la fijacion basada en el valor, ya que al
tratarse de un producto servicio no buscado sino por necesidad el consumidor, podra

adquirir un servicio diferenciado y el factor beneficio sobre el producto.

La siguiente figura demuestra la investigacion de los precios de la competencia,

adquirida por cotizaciones mismos que se describen a continuacion:

Tabla 7: Descripcion y precio del producto en el mercado

. Preci
No. Descripcion Almacen | Cantidad Uni?;r(i)o Total
1 Tanque de oxigeno pequefio MT-TND1 | 1 3,000.00 | 3,000.00
2 Carreta P/Tanque de oxigeno pequefio MT-TND1 | 1 800.00 800.00
3 Regulador de oxigeno P/ Tanque pequefio | MT-TND1 | 1 1,200.00 | 1,200.00
4 Humificador de oxigeno descartable MT-TND1 | 1 170.00 170.00
5 Bigotera de oxigeno de adulto/nifio MT-TND1 | 1 50.00 50.00
SUB TOTAL L. 5,220.00
IMPUESTO L. 750.00
TOTAL L. 5,970.00

En la tabla 7: se observa los productos que se utilizan para el uso de los consumidores
con problemas crénicos respiratorios, misma que fue proporcionada en una cotizacion
en una empresa que se dedica solamente a la venta de equipo, denominada “Grupo
Meyko”. Para efectos de este estudio se considera que el cliente podria tolerar un 10%
sobre el precio del producto puesto que no solo se le vendera el equipo sino también

evitara el costo de buscar otra empresa que supla de oxigeno el tanque.
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4.6.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Esta estrategia de mercado y ventas permitiran darle una buena participacion en el
mercado a la empresa de alquiler de equipo y oxigeno, ademas con la diferenciacion y
fidelizacién hara que los consumidores aumenten la frecuencia de compra, es por ello
gue se describen los parametros de la mezcla de marketing en la cual se enfocara esta

estrategia.

4.6.4.1 PRODUCTO

Los productos de equipo médico como tanques, mascarillas se utilizan para el cuidado
de los pacientes que padecen de enfermedades respiratorias croénicas, para mejorar el
estado de vida de cada paciente los cuales necesitan de este instrumento para un mejor
funcionamiento de su salud. Pero no solo esos elementos son necesarios también se
considera importante el oxigeno que se le administrara al consumidor final. “Para los
clientes de consumo mayor se puede suministrar el oxigeno en grandes voliumenes, con

cierto numero de cilindros acoplados.

Estos cilindros pueden estar unidos en bancos o paquetes de cilindros de 10 a 12 en
cada uno, o pueden estar montados sobre una plataforma de remolque o trailer, en
paquetes de 40 a 80 cilindros. Se debe tener siempre contacto con el suplidor de gases
para determinar las mejores posibilidades de suministro y las diferentes alternativas”
(Anénimo, 2002, p. 6), en la ciudad de Tegucigalpa, son varias las empresas que
comercializan equipos pero no tienen la estrategia de diferenciacién que permita que el
consumidor, tenga todo en un solo lugar, darle ese beneficio de no andar buscando el
elemento necesario como es el oxigeno, es por esta razén que la empresa brindara

el producto completo como beneficio para los clientes.

4.6.4.2 PRECIO

El precio se determinara conforme la fijacion de precio basada en el valor, considerando
la diferenciacion del producto, establecidos conforme a la competencia para obtener un
posicionamiento intermedio del precio del producto y servicio.
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Tabla 8: Establecimiento del precio en comparacion con la competencia.

Recarga

Cilindro de oxigeno 220 PC 1 506 431

Accesorios

Humificador de oxigeno 1 108.49 90

Canula /bigotera 1 73.6 50

Regulador de oxigeno 1 3,238.24 3,000
sub total 3,926.33 3,571
ISV 471.16 | 42852
Total 4,397.49 4,000

En la tabla 8, se compara el precio que mantiene la competencia en el mercado y se
presente una estrategia en cuanto al precio para beneficio del cliente, este precio no
estd por debajo de la competencia debido que el servicio de calidad del producto sera
Optimo para su valor a pagar, otra estrategia a considerar es el tiempo de devolucién del
deposito que dara el cliente en garantia del cilindro, porque la competencia actualmente
hace la devolucién del mismo en el transcurso de 10 a 15 dias, partiendo de este dato

se propone dar el depdésito al cliente en el transcurso de 5 a 6 dias habiles.

4.6.4.3 PLAZA

El servicio de este producto se hara por medio de una distribucion exclusiva, directa con
el cliente, asi como también la venta al detalle en linea, la instalacion de la empresa
estara ubicada en un punto estratégico y accesible, el cual se determinara
posteriormente mediante el estudio técnico, se considerara una zona transitada y que
las personas puedan tener acceso con facilidad, por medio de este punto tener el
alcance deseado a través de las colonias y hospitales de Tegucigalpa, cubriendo hasta
Comayaguela, dentro de las instalaciones de la empresa se tendra un local para los

cilindros que contienen oxigeno, una sala de compresion la cual servird para colocar los
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equipos compresores para uso medicinal, la central de reduccion de presién de cilindros
para el oxigeno pueden estar instaladas en un mismo espacio, la central de gases
ubicada cerca de los servicios técnicos de la empresa con una distancia de las oficinas

administrativas de 10 a 15 metros, para seguridad de los clientes y colaboradores.

Las oficinas administrativas estaran acondicionadas para uso del cliente
considerando en su total importancia el sonido, clima y ambiente que los mismos

puedan percibir

4.6.4.4 PROMOCION

La promocién deberd ser efectiva, estratégicamente buena debido a que se introducira
en el mercado un producto necesario, debido a la competencia debera ser un plan de
publicidad efectivo que permita a los clientes identificarse con la empresa, la cual
suplira sus necesidades en el area del servicio de salud, considerando lo anterior se

realiza a detalle lo que implementara la empresa como promocion de ventas.

1). Elaboracion de una péagina web donde se describa la empresa de alquiler de
equipo y oxigeno hospitalario, en la misma debe estar descritos los productos y
servicios que se ofrecen, asi como también la misién, vision y objetivos,

recomendaciones para el uso del producto.

2). Se realizaran por medio de un medio masivo (radio) un spot para que el cliente
pueda conocer mas de la empresa y donde se pueden avocar para adquirir este

servicio.

3). La fuerza de ventas tendra conocimiento sobre los beneficios de adquirir el

servicio con la empresa, siempre enfocados a la necesidad del consumidor.

4). Se realizara volanteo de la empresa para el conocimiento de la ubicacion y

servicios que se prestara, todo en un solo lugar.

63



5). Participacion en ferias de la salud, promovidas con los entes reguladores de
estas areas, con el propdsito promover la empresa y sus servicios y los

beneficios que se pueden adquirir.

4.7 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

Después de realizar el estudio de mercado, realizando un analisis de la industria y
evaluando el entorno y las fuerzas externas que afectan el desarrollo de puesta en
marcha y que se ha identificado el perfil del consumidor, la demanda potencial, los
competidores, se procede a definir el estudio técnico donde se logra identificar las
necesidades de mano de obra, maquinaria, equipo, logistica que ayudan a determinar

los costos de inversion para emprender el proyecto.

4.7.1 DISENO DEL SERVICIO

El disefio del servicio para la empresa de alquiler de oxigeno se define en varios
aspectos como el tamafio de la planta, la ubicacion y la distribucién de la misma, a

continuacion se indica que la ubicacion de la planta se hizo en dos dimensiones:

1) Macro localizacion

2) Micro localizacion

4.7.1.1 MACRO LOCALIZACION

La macro localizacion de la empresa de alquiler de oxigeno domiciliario, se refiere a la
zona macro donde se ubicara la oficina. Se defini6 a la ciudad de Tegucigalpa
departamento de Francisco Morazan, Honduras, tomando en cuentas los siguientes

criterios:
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1) Poblacién: La cuidad de Tegucigalpa tiene una cantidad de 1,323, 273 habitantes
y colinda con 27 municipios, tiene en el distrito 892 barrios y colonias entre
Tegucigalpa y Comayagiela su ciudad gemela.

2) Desarrollo: Por ser la capital del pais donde se realizan las actividades mas

importantes.

3) Legal: Este tipo de proyectos es apoyado por las leyes de inversion y medio

ambiente

4) Conveniencia: Los inversionistas residen en la cuidad lo que agiliza la puesta en

marcha del proyecto.

A continuacién se presenta el mapa de las ciudades de Tegucigalpa y Comayaguela,
mismas que seran consideradas para determinar el lugar idoneo para el establecimiento

de la empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario.
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Figura 19: Mapa de Tegucigalpa

En la figura 19 se visualiza de manera gréfica las ciudades de Tegucigalpa y

Comayaguela con sus principales bulevares, avenidas, calles y colonias de residencia.

4.7.1.2 MICRO LOCALIZACION

Micro localizacién define el lugar o la ubicacion donde se instalara la empresa, esta

debe

cumplir ciertos criterios para poder elegir el lugar mas idéneo para los

consumidores y algunos fueron tomados de las encuestas aplicadas.

1) Accesibilidad: Debe ser un lugar que este visible y que sea de facil acceso para

2)

3)

4)

que las personas puedan ver el lugar y tener la informacién que existe dicho

lugar.

Seguridad: Hoy en dia en la ciudad impera la inseguridad, por lo que muchos
negocios se han visto afectados por la delincuencia, para ello se debe tomar en
cuenta que el lugar debe contar con seguridad a su alrededor y brinde esa
tranquilidad a los clientes y a la empresa, pues cuidando los recursos de la
misma garantizara que la rentabilidad sea oportuna para los socios y

colaboradores.

Cercania: De acuerdo a la encuesta realizada, una de las preguntas indica que
las personas desean que la ubicacion de la empresa sea cerca de un hospital,
por el motivo el cual estaria mas accesible de cualquier emergencia, como se ha
investigado los hospitales publicos de la ciudad tienen deficiencia en el servicio,
bien sea por la falta de equipo y de oxigeno, considerando esto se ve la
oportunidad de satisfacer esa necesidad a las personas por lo que se considera

conveniente este criterio para la ubicacion de la empresa.

Infraestructura: La empresa contara con una planta de produccion de oxigeno

donde se realizara el proceso de purificacion del aire y el llenado de cilindros
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para ello es necesario contar con una infraestructura adecuada necesaria para el

manejo del equipo y bienestar de los colaboradores.

5) Costo: Es el valor monetario que se paga por la compra o el alquiler del local, los
costos son los que se invertirdn para dar inicio a la empresa de alquiler de equipo
y venta oxigeno, costos como permisos de operacion, mobiliario, equipo de
oficina, maquinaria, etc. Con el propdésito de brindarle un servicio de calidad a

las personas que lo requieran.

Al definir estos criterios se procede a realizar una ponderacion a cada uno de ellos
en las diferentes opciones para poder tomar una decision final siendo esta la mas

Optima.

Tabla 9: Analisis de la ubicacion de la empresa.

Accesibilidad 0.2 70 14 95 19 80 16
Seguridad 0.25 80 20 90 22.5 75 18.75
Cerca de

Hospital 0.15 90 13.5 70 10.5 90 13.5
Infraestructura | 0.25 70 17.5 90 22.5 80 20
Costo 0.15 80 12 70 10.5 70 10.5
Total 1

Punt= Puntuacién Calif= Calificacion Pond= Ponderacion

En la tabla 9, se han considerado tres lugares, mismos que han sido evaluados segun
ponderacion, asignandole un factor que sumados todos es igual 1, por lo que el
resultado de mayor importancia fue el bulevar de las Fuerzas Armadas, dado que este
tiene mayor puntuacion con 85 puntos lo que indica que es el lugar idoneo para instalar
la empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario.
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4.7.2 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

El disefio del producto es lo que hace diferenciar el mismo de la competencia, ademas

comprende para beneficios del consumidor y la empresa lo siguiente: “caracteristicas,

nombre de la marca, presentacion, tamafios, garantias devoluciones y servicio” (Kotler,

2003,

p. 11), en el caso del producto de empresa este es Unico pues lo que cambiara

sera su tamafo pero al igual que la competencia es un producto estandar por el

mercado al cual estad dirigido. A continuacion se brinda una explicacion de cada

elemento que esta en la parte superficial de un cilindro concentrador.

Explicacién de los componentes liquidos del cilindro:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Uso de gas de la valvula: Esta valvula controla la retirada de producto en fase de

gas del cilindro.

Uso valvula de liquido: liquido del producto se retira de o afiadido al cilindro a

través de esta valvula.

Indicador de contenido: Se trata de un indicador de nivel de liquido de tipo float.

Esto se utiliza para indicar la cantidad aproximada de producto en el cilindro.

Vélvula de Fomento de la Presién: Se utiliza para aumentar o mantener la

presion el depdsito durante el periodo de uso de alto volumen.

Ventile la valvula: Esto se utiliza principalmente en el proceso de llenado para

desahogar la presion durante el llenado.

Recipientes a presion ind: Indica la presion interna del cilindro de liquido.

Dispositivo de alivio: Este esta disefiado para aliviar el exceso de presion en el
cilindro. La ventilacién de esta valvula es normal si la presion del depdsito excede

el ajuste de la valvula de alivio.
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1. Gas Use Valve 7 \

2. Liquid Valve \
| 3.Contents Gauge (V' &

4 Pressure Bulding Valve N\~

§. Vent Valve

6. Vessel Pressure Gauge

7. Relief Device (22psi or 350psi)

Figura 20: Descripcién parte superficial del cilindro
Fuente : (PERMA CYL, 2014, p. 1)

Estaciones granel VS-Alta Presion, han sido disefiados para un rendimiento superior,
durabilidad y el valor para el nitrogeno liquido, oxigeno o servicio argon. Estos tanques
de alta presion estan disefiados para el cédigo ASME vy utilizan muchas caracteristicas
estandar de la serie VS (Chart Industries, 2014, p. 1), este equipo es pieza fundamental
para la empresa pues de este equipo depende el éxito del producto para el consumidor.

A continuacion se muestra imagen del equipo

Figura 21: Tanque estandar
Fuente: (Chart Industries, 2014)
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La figura 21, muestra un tanque estandar que se utiliza para almacenar oxigeno y se

encuentran de diferentes tamafos de los tanques:

1) El tanque estandar de 400 psi (27,6 bar) esta disponible en 900 - 15 000 galones
(3.407- 56.781 litros) modelos.

2) El tanque estandar de 500 psig (34,5 bar) esta disponible en 900- 6,000 galones
(3,407-22.712 litros). Otros tamafios de ambos modelos estan disponibles bajo

peticion.

Cada tanque cuenta con sistemas totalmente funcionales, montados de fomento de la
presion. Los sistemas remotos de fomento de la presion con mayores tasas de

abstinencia estan disponibles bajo peticion de la empresa con el proveedor.

4.7.2.1 PROCESO DE PRODUCCION DEL OXIGENO

La producciéon de oxigeno se basa en la tecnologia PSA - Pressure Swing Adsorption
(Adsorcion por Cambio de Presién). Este sistema permite disociar el aire ambiente en
oxigeno y nitrégeno mediante una filtracion molecular. Sin lugar a dudas, este es lo méas
facil de operar visto que la técnica de filtracibn molecular no requiere ninguna
calificacion especializada. La tecnologia PSA se adapta especialmente a los ambientes
extremos (temperaturas elevadas, humedad, polvo, altura, etc.) donde demuestra una

gran resistencia.

El aire ambiente, comprimido, atraviesa un secador de adsorcion y un sistema de
filtrado que elimina las impurezas antes de ser almacenado en un deposito hermético.
Este aire supera la norma Farmacopea Europea, European Pharmacopoeia Medical Air
Standard en12021, UK BS4275, USA ANSI — CGA, AUSRALIEN AS1715 y CANADA
7180.1-00. (Air Product Neumatica, 2014)

A partir de ese momento, el aire comprimido pasa por un secador y finalmente llega al
generador donde es dividido en nitrégeno y oxigeno por medio de un ciclo adsorciéon-

des-adsorcion. El oxigeno obtenido de esa manera es comprimido para el llenado de un
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tanque intermedio que luego suministrard el oxigeno a una pureza de 95% al
enriquecedor de oxigeno final, donde obtendremos un oxigeno de pureza 99%. Este
oxigeno al 99% es almacenado en un tanque de las mismas caracteristicas que el de
95%, en este caso el usuario podra utilizar una u otra riqueza de oxigeno y re comprimir

posteriormente solo el de riqueza 99%, para el llenado de tubos.

4.7.3 INSTALACION DE PRODUCCION

Una vez que se determino el disefio del servicio, la macro y micro localizacion de la
planta, se identificé el equipo y maquinaria que se requiere para operar la planta de
produccion. A continuacion se detalla la distribucion de la planta con los requerimientos

fisicos y seguidamente los equipos con sus especificaciones técnicas.

4.7.3.1 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Figura 22: Distribucion de la planta
Fuente: (Air Products Pneumatic, 2014)
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La figura anterior determina el equipo necesario de la planta de produccién con cada
instrumento o equipo el cual se utiliza en el proceso de generacion de oxigeno con alta
pureza desde un compresor de aire a tornillo, un sistema de filtracion, secador de aire
comprimido, tanque de aire comprimido, generador de oxigeno con 99% de pureza y

tanque de almacenamiento.

4.7.3.2 REQUERIMIENTO DE EQUIPO

La empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario para su
funcionamiento en la institucion, misma que se debe considerar los gastos de
constitucién, gastos de remodelacion de la empresa, servicios operativos, mobiliario y
equipo de oficina, vehiculos, todos estos gastos se establecen para establecer la

ejecucion de la empresa.

Tabla 10: Gastos de constitucion

Gastos de Constitucion Costo
Obtencién de escritura publica 5,800.00
Cheque del Banco (deposito) 5,000.00
Registro de camara de comercio 2,000.00
Permiso de operacion 2,500.00
Permiso para instalar rétulos 1,300.00
registro de marca 5,000.00
Codificaciones de barra 3,000.00
Licencia y registro Sanitaria 10,000.00
Honorarios apoderado legal 5,000.00
Total Gastos 39,600.00

En la tabla 10, se describen los gastos de constitucion de la empresa, mismos que
fueron establecidos conforme a los requisitos legales del estado de la Republica de

Honduras a través de la Secretaria de Industria y Comercio (SIC, 2008, p. 13).
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Tabla 11: Gastos de remodelacion

Remodelacién del Local Cantidad Costo unitario Costo total
Obra civil remodelacion interna del local 1 250,000.00 250,000.00
Decoracion de interior 1 60,000.00 8,000.00
Instalacion de oficina 2 15,000.00 30,000.00
Instalacion eléctrica para equipo 1 400,000.00 400,000.00
Instalacion aire acondicionado 2 1,500.00 4,500.00
Instalaciobn camaras de seguridad 4 199.00 798.00
Instalacion de rotulo principal 1 5,000.00 30,000.00
Total 723,298.00

En la tabla 11, se enlistan los gastos de remodelacién del local que se necesitara para
el acondicionamiento 6ptimo para la empresa. Los datos estimados en la obra civil, que
se utilizara para la remodelacion del establecimiento fue proporcionado por
conocedores en remodelacion de empresa similar de este estudio, el monto total
estimado para esta remodelacion asciende a L. 723,298 para el acondicionamiento de
la empresa, mismo que se ha realizado considerado espacios fisicos interiores, asi
como también la base eléctrica que es la primordial para poder darle funcionamiento a

la planta de la empresa.

Tabla 12: Servicios operativos

Energia eléctrica L. 50,000.00 L. 600,000.00
Agua L. 3,000.00 L. 36,000.00
Cable, internet y teléfono L. 6,500.00 L. 78,000.00
Papeleria L. 7,000.00 L. 84,000.00
Mantenimiento de Equipo L. 5,000.00 L. 60,000.00
Alquiler del local L. 25,000.00 L. 300,000.00
Pagina web L. 18,000.00 L. 18,000.00
Compra de dominio (correo) L. 2,000.00 L. 2,000.00
Total Servicios L.116,500.00 L.1,178,000.00

En la tabla 12, comprende los gastos de los servicios publicos basicos que utilizara la
empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno portable, estos costos estan

estimados para el primer afio, considerando para efectos de esta investigacion la
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estimacion mensual y anual, se estableci6 el gasto de energia partiendo de la

maquinaria que se obtendra lo cual es aceptable por el uso diario, con respecto al agua

potable su gasto es minimo ya que su uso sera solo para los empleado de la empresa y

que el giro de la empresa no requiere de uso de agua para la produccion del oxigeno.

Tabla 13: Mobiliario y equipo

Mobiliario y equipo de oficina | Cantidad | Costo unitario Costo total

Estante de Madera 3 4,000.00 12,000.00
Cémara de seguridad 4 12,760.00 51,040.00
Condensador 1 14,754.30 14,754.30
Evaporador 1 6,258.22 6,258.22
Computadora 3 11,500.00 34,500.00
Impresora 2 8,536.00 17,072.00
UPS 3 750.00 2,250.00
Mesa de Madera 3 600.00 1,800.00
Silla alta 2 797.57 1,595.14
Televisor Plasma 1 14,927.66 14,927.66
Teléfono inalambrico 1 1,388.93 1,388.93
Total L. 157,586.25

En la tabla 13, se estima los gastos para el inicio de la empresa de alquiler de equipo y

venta de oxigeno domiciliario, el equipo se ha destinado con el propdsito de mantener

una presentacion adecuada para los clientes, comodidad para los colaboradores que

los mismos puedan desarrollar sus actividades efectivamente, estos costos ascienden

a L.157, 586.25, mismos que se realizaron por medio de cotizaciones que se pueden

mostrar en

los anexos.

Tabla 14: Detalle de los Vehiculos

Vehiculos Cantidad Costo unitario Costo total
Carro Pick up 1 490,725.00 490,725.00
Camién repartidor 1 890,000.00 890,000.00

Total

L.1,380,725.00

En la tabla 14, los vehiculos que se necesitan para la empresa, mismos que se detallan

como ser: un carro pick up L200 4x4, 2013, dos puertas capacidad de carga util de

73




2,500 libras, un camion Toyota dina, con capacidad de 6 toneladas, con la adquisicion
de estos vehiculos se asegura la calidad y entrega del servicio, es por ello que seran

de gran utilidad para la distribucion del equipo de oxigeno domiciliario y gestionar
trdmites adicionales requeridos por la empresa.

4.7.4 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

El proceso de produccion del oxigeno comprende una serie de pasos a seguir de
manera lineal donde cada estacion tiene por objetivo transformar el aire natural en aire

con un porcentaje de pureza al 99%. A continuacion se detalla el proceso de produccion
del oxigeno domiciliario.

1) COMPRESOR DE AIRE A TORNILLOS

Compresor con capacidad segun requerimiento, presion de trabajo 8.5 Bar. Este equipo
es la base y el principal componente para la generacién de oxigeno, Unico en su tipo, ya

que cuenta con secador de adsorcion y bateria de filtrado con columna de carbén
activado.

opea Europea 3
)

Farmaco
> 8573

3.1%

’)
2

Figura 23: Compresor de aire a tornillo
Fuente: (Air Products Pneumatic, 2014)

La Figura 23 muestra el compresor que recibe el aire del atmosférico que contiene
humedad, polvo, polen, sucio, aceite de hidrocarburos no quemados, gases causticos y

lo comprime a presion de 7 bar(g), para que luego pase al sistema de filtros.
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2) SISTEMA DE FILTRACION

El sistema de filtracion estd compuesto por tres filtros modelo HN y un lecho de carboén
activado de cascara de coco extrudido. Estos son los encargados de limpiar el aire en
sus etapas de filtrado. Uno es un filtro coalescente grado 99%, un filtro coalescente

grado 99,9%, un filtro de particulas y el otro es un purificador de carbon activado.

Manometro

Carcasa

Cartucho

Drenador

Figura 24: Filtro coalescente
Fuente: (Air Products Pneumatic, 2014)

La figura 24 muestra un filtro coalescente que contiene varios filtros tanto de particulas

como de carboén y aceite.

3) SECADOR DE AIRE COMPRIMIDO

Este secador de aire por adsorcion cumple una funcion primordial, ya que no permite la
supervivencia de bacterias y virus, como la formacion de colonias, algo muy comun en
los sistemas tradicionales, completando una etapa en la calidad de aire segun las

normas farmacopeas internacionales.

Este equipo entregara aire seco al tanque de aire comprimido con un punto de rocio

minimo de -40° C. Caudal acorde al compresor.
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Figura 25: Secador de aire comprimido
Fuente: (Air Products Pneumatic, 2014)

La figura 25, muestra un secador de aire comprimido que ayuda a eliminar la humedad

relativa del aire atmosférico y elimina las bacterias y virus.

4) TANQUE DE AIRE COMPRIMIDO

Se trata de un tanque de 500 Lts, de capacidad, modelo SC500, presién de trabajo 10
bar. Fabricado segun norma ASME VIII, posee valvula de seguridad, mandémetro y

valvula de purga. En él se almacena aire compimido proveniente del compresor.

5) GENERADOR DE OXIGENO AL 95%

Este generador es el centro del proceso PSA, consiste en dos torres con tamiz
molecular y un sistema de valvulas. Este es el encargado de retener el nitrégeno y
liberar el oxigeno a una pureza del 95%.

6) TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE OXIGENO AL 95%

Se trata de un tanque de 500 Lts, de capacidad, modelo SC500, presién de trabajo 10
bar. Fabricado segun norma ASME VIII, posee todos sus accesorios. En él se almacena

oxigeno al 95% que luego pasara al segundo generador.
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7) GENERADOR (ENRIQUECEDOR) DE OXIGENO AL 99%

Este equipo es el encargado de tomar el oxigeno del tanque al 95% y por medio del
sistema PSA con carbon molecular lo enriquece al 99% dejando liberado el Argon a la

atmosfera.

Figura 26 Generador de Oxigeno al 99%
Fuente: (Air Products Pneumatic, 2014)

La figura 26 muestra un generador al 99% se le llama también enriquecedor ya que
recibe el aire comprimido de un 95% de pureza y lo enriquece a un mayor porcentaje

dejandolo en 99% para el cumplimiento de la norma Farmacopea Internacional.

8) TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE OXIGENO AL 99%

Se trata de un tanque de 500 Lts, de capacidad, modelo SC500, presion de trabajo 10
bar. Fabricado segun norma ASME VIII, posee todos sus accesorios. En él se almacena

oxigeno al 99% para luego ingresar al compresor que cargara los tubos.
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9) CARGADOR DE TUBOS (OPCIONAL)

Este equipo toma el oxigeno enriquecido al 99% a una presién de 4 bar para luego
comprimirlo a 150 bar para el llenado de cilindros. La capacidad de este compresor
dependera de la cantidad de tubos que el cliente desee cargar, normalmente se ofrecen
dos modelos Standard de 20 tubos/dia y 50 tubos/dia.

Figura 27: Compresor
Fuente: (Air Products Pneumatic, 2014)

La figura 27, muestra un compresor que carga los tubos con el oxigeno comprimido al

99% de pureza su uso es opcional en el proceso de produccién.

4.7.5 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Es el sistema formal de tareas y relaciones de autoridad que controla cémo las
personas coordinan sus acciones y utilizan los recursos para lograr las metas de la
organizacion. El principal propésito de la estructura organizacional es de control:
controlar la manera en que las personas coordinan sus acciones para lograr los
objetivos organizacionales y controlar los medios que se utilizan para motivar a las

personas para que logren esos objetivos (Jones, 2008, p. 7)
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Produccion (4)

Ventas (1)

Figura 28: Estructura organizacional Empresa

La figura 28, establece el organigrama que sera utilizado en la empresa de alquiler de
equipo y venta de oxigeno domiciliario. Esta estructura es simple y esta compuesta por
departamentos presenciales y empresas de contratacion externa misma que se ha
considerado para reducir los costos administrativos, los cuales se describen a

continuacion:

1) Departamentos presenciales:

1.1) Administrador: Desempefiara las funciones correspondientes al &rea
administrativas, estara a cargo de lo primario de la gestiébn y manejo de la
empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno, entre otras funciones
sera el encargado de compras y abastecimiento de equipo.

1.2) Asistente administrativo: sus labores consisten en organizar documentos de
pago, recibos y cuentas. Manejo del teléfono, revision de redes sociales y
correo electronico. También sera un soporte para cuando el administrador la
necesite, encargado de la caja y realizar los cobros por las ventas diarias. Su

primordial funcion es el cuidado, manejo y cierre de la caja.
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1.3) Produccion: comprendera el personal encargado del manejo de los diferentes
equipos y productos, el cual debera ser capaz de recibir, almacenar,
organizar y llevar inventarios del equipo, ademas se encarga de llevar un

control exhaustivo de la maquinaria.

1.4) Operador Técnico: Este operador sera esencial dentro de la empresa, dando

soluciones a los problemas especificos de pueda tener un equipo.

1.5) Técnico Electromecanico: personal capacitado para la optimizacién
industrial, operar y controlar el equipo industrial, e instalacion eléctrica para el
mejor desarrollo de las actividades dentro de la planta de produccion de los

tanques de oxigeno.

1.6) Ventas: colaboradores encargados de la atencion al cliente, capacitado y de
amplio conocimiento del equipo y producto de la empresa para garantizar un
servicio de calidad y asi satisfacer inquietudes del uso y manejo del equipo
probable de adquirir.

1.7) Repartidor o conductor: Esta funcion deberé efectuarse con responsabilidad

por la importancia del servicio.

2) Departamentos de contratacion externa:

2.1) Servicio de Seguridad: Este personal sera el encargado de prestar

seguridad a los colaboradores y clientes de la empresa.
2.2) Servicio de Limpieza: seran las personas adecuadas para darle el

mantenimiento, limpieza y aseo de las instalaciones de la empresa de

alquiler de equipo y venta de oxigeno.
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2.3) Contabilidad: Es el personal o colaboradores responsables del manejo

contable y financiero de la empresa.

2.4) Fumigacion: Empresa encargada de mantener un ambiente limpio y libre
de plagas en la empresa la cual es de mucha importancia pues por ser
una empresa de servicio en el area de salud requiere de un buen servicio

y salubridad.

A continuacion se presenta la tabla 15, describiendo la cantidad de colaboradores de

los departamentos presenciales y los salarios correspondientes a cada uno de ellos.

Tabla 15: Sueldos y Salarios (Mensual)

Sueldos y

Salarios Cnt | Salario Sub Total IHSS RAP INFOP Total
Administrador |1 18,000.00 18,000.00 490.00 270.00 180.00 18,940.00
Asistente

administrativo |1 9,000.00 9,000.00 490.00 135.00 90.00 9,715.00
Operador

técnico 1 12,000.00 12,000.00 490.00 180.00 120.00 12,790.00
Conductor 2 7,800.00 15,600.00 490.00 117.00 156.00 16,363.00
Servicios

generales 2 7,800.00 15,600.00 490.00 117.00 156.00 16,363.00
Ventas 1 15,000.00 15,000.00 490.00 225.00 150.00 15,865.00
Técnico en

electromecani

ca 1 9,000.00 9,000.00 490.00 135.00 90.00 9,715.00
Total 9 L. 78,600.00 | L. 94,200.00 |L.2,450.00 |L.1,179.00 |L.942.00 [L.7 4,171.00

En la tabla 15, se desglosan los sueldos para cada colaborador de la empresa,
programados mensualmente con un valor de. L. 74,171.00, la cantidad necesaria es de
nueve personas que dependeran de la empresa de alquiler de equipo y venta de
oxigeno domiciliario, el personal estara contratado por tiempo indefinido y gozaran con

todos los beneficios sociales como lo es el Seguro Social, RAP, INFOP.
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Tabla 16: Programacién de sueldos y salarios para los préximos cinco afos

Sueldos y| _ _ _ _
Salarios ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total L.1,031,856.00 | L.1,093,767.36 | L.1,159,393.40 | L.1,228,957.01 | L.1,302,694.43

En la tabla 16, se establece la programacion de los sueldos anuales que comprenden
salario mensual, treceavo mes, catorceavo, Seguro Social, RAP, INFOP, mismos que
ascienden a un monto anual de L. 1,031,856.00 el cual ha sido reflejado en un periodo
de cinco afos que sera el tiempo estimado de la empresa de alquiler de equipo y venta

oxigeno domiciliario.

4.8 ESTUDIO FINANCIERO

Previo al estudio de mercado y al estudio técnico el siguiente estudio pretende realizar
un analisis financiero de las variables de investigaciéon por medio de: flujo de efectivo,
estructura de capital, balance general y estado de resultados, para determinar la
factibilidad financiera de este mismo evaluando la tasa interna de retorno, el valor

presente neto de la inversion y periodo de recuperacion.
4.8.1 INVERSION INICIAL, COSTO Y ESTRUCTURA DE CAPITAL

Para iniciar el proyecto se necesita tener un punto de partida para obtener los recursos
necesarios para crear la empresa de alquiler de oxigeno domiciliario, a continuacion se

detalla la inversion inicial y costo de capital.

Tabla 17: Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Gastos de Organizacion L. 39,600.00
Gastos de iinstalacion L. 723,298.00
Activos fijos L. 4,950,811.25
Capial de trabajo L. 250,000.00
Total Inversion L.5,963,709.25
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La tabla 17, muestra los montos iniciales con un total de inversion de L. 5, 963,709.25
gue comprende los gastos de oficina y mobiliario, la remodelacion del local asi como
también se determinaron los gastos iniciales de constitucion para crear la empresa y
que inicie su operacion, el capital de trabajo para poder enfrentar los primeros gastos y
luego se define la estructura y fuentes de financiamiento. El costo de capital de los

socios se calcul6 de la siguiente manera:

Tabla 18: Costo de Capital Aportacion

Costo de Capital Aportacion

Tasa "cero riesgo" 11%
Inflacién 6%

Premio o Margen 5%

TMAR= i+f+if

i= tasa a plazo + premio
f= inflacion

i= 16%

f= 6%

if= 1%

TMAR 23%

La Tabla 18, denota el calculo de costo de capital del inversionista tomando en cuenta
el valor del dinero en el tiempo y se aplicé la inflacion y al final se otorgd un premio o
margen por invertir en el proyecto, todo esto da como resultado una tasa minima

aceptable de rendimiento TMAR o costo de capital de 23%

Tabla 19: Estructuray Costo de Capital
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Estructuraciéon de

Fondos Propios 30%
Financiamiento 70%
Estructuracion de Proyecto
fondos Propios L.1,789,112.78
Financiamiento L.4,174,596.48
Total Inversion L. 5, 963,709.25

La tablal9, indica la estructura y el costo de capital de trabajo, donde el 70% sera por
medio de financiamiento y el 30% corresponde a las aportaciones de cada socio.

4.8.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO

El 70% de la inversién inicial sera financiado a 60 meses o0 cinco afios a una tasa del
25% como se muestra a continuacion.

Tabla 20: Plan de financiamiento

Tasa 25%
Tiempo (Afos) 5

Tasa Mensual 2.1%

N 60
Cuota L.122,529.93

S | | | e e | o

Pagos de Capital Anual 147916392 L61368035  L78595980 L1,00660352 L128918889  L.4,174,59648
Pago de Intereses 199119526  L856,67882  L684399.38  L46375566  L18117028  L.3,177,199.39

La tabla 20 muestra el valor a financiar de L.4, 174,596.48 con una tasa del 25% anual

capitalizable mensualmente a cinco afios que son 60 meses y con una cuota mensual
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de L.122, 529.93 que se ira abonado una parte a capital que suma la cantidad de

L.479, 163.92 en el afio y L.991, 195.26 de intereses hasta completar los cinco afos.
4.8.3 PRESUPUESTO DE VENTAS

El presupuesto de ventas para la empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno
domiciliario toma promedios como base para calcular sus ingresos. Se tiene proyectada

una demanda potencial de clientes y un consumo promedio de las diferentes categorias

de venta y alquiler, con esta informacién se elabor6 la tabla siguiente.

Tabla 21: Presupuesto de ventas

Ingresos Anual
| K00 | Mol | Mor | Mol | Md | o5 |
Demanda Anual (No de Clientes) 1579 1658 1740 1827 1919
Ingresos por Alquiler de Equipo L. 631440000 L 7027927.20 L 7822,082.97 L 8705978.35 L 9689,753.90
Total venta anual en L. L. 6314,400.00 L. 702792720 L.7822,082.97 L.870597835 L.9689,753.90

La tabla 21, presenta de manera presupuestada los ingresos para los proximos cinco
afios, en concepto para la empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno
domiciliario. Se proyecta los clientes con un incremento de 5% anual de la demanda y el
consumo promedio con la tasa de inflacibn promedio de 6%, Los clientes por afios se
multiplican por el precio del servicio de alquiler de oxigeno domiciliario lo que da
proyeccion de ventas anuales de los primeros cinco afos, partiendo de estos datos se

llegé al total de las ventas anuales para la empresa.
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4.8.4 DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES
La depreciacion entendida como la distribucion periddica del costo de los activos fijos

durante la vida legal o estimada de los mismos a contar de la fecha de adquisicion y

utilizacion.

Depreciacion Anual

Magquinari ipod
aquinaria y equipo de ——

B ) Depreciacionaiio1 | Depreciacionafio2 |Depreciacion afio 3 | Depreciacion afio4 | Depreciacion afio 5
produccion Linea recta

Planta generadora de oxig $  2,500,000.00 § 24750000 $ 24750000 $ 247550000 $ 247550000 $ 247550000 S 247,500.00
Cilindros $ 787,500.00 S 7796250 S 7796250 $ 7796250 § 7796250 $ 7796250 §$ 77,962.50
generador electrico $ 125,00000 $ 1237500 S 1237500 § 1237500 S 1237500 'S 1237500 $ 12,375.00
Total $  3,412,50000 $ 337,83750 § 337,83750 $ 337,83750 § 337,83750 $ 337,83750 § 337,837.50
Estante de Madera 12,00000 § 1,188.00 1,18800 S 1,188.00 § 1,18800 § 1,188.00 1,188.00
Camara de seguridad $ 51,040.00 $ 5,052.96 $ 505296 $ 505296 S 505296 S 5,052.96 $ 5,052.96
Condensador $ 14,75430 § 1,460.68 S 1,460.68 S 146068 $ 146068 $ 146068 S 1,460.68
Evaporador 1.6,258.22 L.619.56 L.619.56 L.619.56 L.619.56 L.619.56 L.619.56
Computadora L. 34,500.00 L.3,415.50 L.3,415.50 L.3,415.50 L.3,415.50 L.3,415.50 1.3,415.50
Impresora L. 17,072.00 L.1,690.13 L.1,690.13 1.1,690.13 [.1,690.13 1.1,690.13 1.1,690.13
UPS 1.2,250.00 L.222.75 L.222.75 1.222.75 1.222.75 1.222.75 L.222.75
Mesa de Madera 1. 1,800.00 L.178.20 L.178.20 1.178.20 1.178.20 1.178.20 1.178.20
Silla alta L.1,595.14 L.157.92 L.157.92 L. 157.92 L. 157.92 L.157.92 L.157.92
Televisor Plasma L. 14,927.66 L.1477.84 L.1477.84 L. 1,477.84 L.1477.84 L. 1,477.84 L.1,477.84
Telefono inhalambrico 1.1,388.93 L.137.50 L.137.50 L. 137.50 L. 137.50 L.137.50 L. 137.50
Total L.157,586.25 L.15,601.04 L.15,601.04 1.15,601.04 1.15,601.04 1.15,601.04 1.15,601.04
Carro Pick up 1.490,725.00 1.97,163.55 L.97,163.55 1.97,163.55 1.97,163.55 1.97,163.55 1.97,163.55
Camion repartidor 1.890,000.00 L. 176,220.00 L. 176,220.00 L. 176,220.00 L. 176,220.00 L. 176,220.00 L. 176,220.00
Total 1.1,380,725.00 1.290,936.05 1.290,936.05 1.290,936.05 1.290,936.05 1.290,936.05 1.290,936.05
TOTAL DEPRECIACION ACTIVO FIIO L. 644,374.59 L. 644,374.59 L. 644,374.59 L. 644,374.59 L. 644,374.59

La tabla 22, muestra las depreciaciones y amortizaciones utilizando el método de

depreciacion lineal, proyectadas en los cinco afios del proyecto. Segun el reglamento
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establecido, la vida util para los activos no corrientes depreciados en este proyecto
oscila entre ocho y diez afos, mientras que para el total de activos diferidos

corresponde a cinco afnos.

4.8.5 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Un proyecto de inversion como el alquiler de oxigeno domiciliario debe contar con los
requerimiento necesarios para poder operar, es por ello que se realiza un detalle de los
costos y los gastos que contiene la planilla de todo el personal, los gastos en la parte
operativa como el alquiler del local, servicios publicos y los gastos de depreciacion y

amortizacion.

1). Gastos generales: incluye los gastos que se incurren con frecuencia mensual una

vez que se inicie operaciones en el alquiler del oxigeno.

2). Gastos de papeleria y Utiles: son gastos necesarios para la operacién en las

areas de ventas y administracion.

3).  Servicios subcontratados: con el objeto de ahorrar ciertos costos de contratacion,
se estiman los calculos de servicios externos como ser la contabilidad, seguridad,

fumigacion, mantenimiento de equipo, aseo.
4). Otros gastos: son los gastos para situaciones de imprevistos, costos de
inscripciones y renovaciones anuales de documentacion para la operacion del

negocio.

Se realizé un resumen total de los gastos generales anteriormente expuestos, los

cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 23: Total de gastos generales

R T T R

Administrador L 20600000 L 21600000 L 1800000 L 1800000 L 588000 L 324000 L 252000 L 26364000
Aistenteadministrativo 1 L 10800000 L 10800000 L 900000 L 900000 L 588000 L 152000 L 126000 L 13476000
Operador tecnico 1L 14400000 L 14400000 L 1200000 L 1200000 L 588000 L 216000 L 168000 L 177,720.00
Conductor DL 9360000 L 18720000 L 1560000 L 1560000 L 588000 L 140400 L 218400 L 22786800
Servicios generales )L 9360000 L 18720000 L 1560000 L 1560000 L 588000 L 140400 L 218400 L 22786800
Ventas 1118000000 L 18000000 L 1500000 L 1500000 L 588000 L 270000 L 220000 L 22068000
Tecnicoenelectromecanica 1 L 10800000 L 10800000 L 900000 L 900000 L 588000 L 162000 L 126000 L 13476000
Total Sueldos y Salarios L.94320000 L 113040000 L 9420000 L 9420000 L 2940000 L 982800 L 13,1880 L 103185600
Sueldos y Salarios ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Total Sueldos y Salarios L. 1031,856.00 L. 1093,767.36 L. 1159,393.40 L. 1228,957.01 L. 1302,694.43

La tabla 23, muestra en forma resumida los gastos generales de sueldos y salarios que
se incurriran en los siguientes cinco afios, considerando un porcentaje de inflacién de

6% anual.

4.8.6 BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS

Un balance general es la informacion financiera recolectada en los datos anteriores. Se
describe los principales activos de la empresa, sus pasivos y los movimientos de capital.
También se utiliza la figura del estado de resultados, en donde se plasma las ventas,
costos, gastos y las utilidades generadas por el alquiler de oxigeno domiciliario. Se
detallan estimaciones que son proyectadas en un marco temporal de cinco afios con la
finalidad de tener un panorama y asi poner en contexto el proyecto del alquiler del

equipo y venta de oxigeno domiciliario.
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Tabla 25: Balance General

Expresado en (Lps.) Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activos corrientes ‘
Efectivo L. 250,000.00 L. 1,015,304.83 L. 2,070,601.41 L. 3,448,037.47 L 5,185,627.17 L. 7,324,531.98
Inventario L. - L - L - L -
Total Activos Corrientes L. 250,000.00 L. 1,015,304.83 L. 2,070,601.41 L. 3,448,037.47 L. 5,185,627.17 L. 7,324,531.98
Activos no corrientes
Activos no corrientes L. 5713,709.25 L 5,713,709.25 L. 5,713,709.25 L. 5,713,709.25 L 5,713,709.25 L 5,713,709.25
Depreciacion y amortizacion L. -796,954.19 L. -1,593,908.38 L. -2,390,862.57 L. -3,187,816.76 L. -3,984,770.94
Total Activos no Corrientes L. 5713,709.25 L 4,916,755.06 L. 4,119,800.87 L. 3,322,846.68 L. 2,525,892.49 L 1,72893831
Total Activos L. 5,963,709.25 L 5,932,059.89 L. 6,190,402.29 L. 6,770,884.15 L. 7,711,519.67 L. 9,053,470.29
Pasivo Corrientes
Documentos por pagar
Impuesto sobre la renta .111,878.64  L.24597535 L. 403,10425  L.587,585.82  L.804,681.33
Total Pasivo Corriente L. 0.00 L. 111,878.64 L. 245,975.35 L. 403,104.25 L. 587,585.82 L. 804,681.33
Pasivo no corriente
Deuda a largo Plazo L. 4,174,596.48 L.3,695,432.56 L. 3,081,752.20 L.2,295792.41 L. 1,289,188.89 L. 0.00
Total Pasivo no Corriente L. 4,174,596.48 L. 3,695,432.56 L. 3,081,752.20 L. 2,295,792.41 L. 1,289,188.89 L. 0.00
Total Pasivo L. 4,174,596.48 L.3,807,311.20 L. 3,327,727.55 L.2,698,896.66 L. 1,876,774.71 L. 804,681.33
Capital
Capital Social L. 1,789,112.78 L.1,789,112.78 L. 1,789,112.78 L.1,789,112.78 L. 1,789,112.78 L. 1,789,112.78
Utilidad del periodo L. 335,635.92 L.737,926.04 L.1,209,312.76 L. 1,762,757.46 L.2,414,044.00
Utilidad acumulada L.33563592 L 1,073,561.96 L. 2,282,874.72 L.4,045,632.18
Total Capital L.1,789,112.78 L.2,124,748.69 L.2,862,674.74 1.4,071,987.49 L.5,834,744.96 L.8,248,788.95
Total Capital + Pasivo L. 5,963,709.25 L.5,932,059.89 L.6,190,402.29 L.6,770,884.15 L.7,711,519.67 L.9,053,470.29

La tabla 25, detalla el balance general proyectado para los proximos cinco afios. Iniciando
en el afio cero con la inversién inicial, la concesiéon del préstamo y otros como puntos
importantes. Describe los activos, entre los pasivos y capital contable de la empresa. A

continuacion se muestran los flujos de efectivo operativo.
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Tabla 26: Flujo de efectivo

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Utilidad operativa 1143870981 L.1,840580.21 L2,296,816.39 L.2,814,098.94 L3399,:895.61
(+) Depreciacion L.796954.19  L796954.19  L.796954.19 L.79695419  L796954.19
ISR L 11187864  L24597535 L .403,104.25 158758582 L 80468133
Flujo de efectivo operativo L2123,78536  L.2,391,559.05  L2,690,666.32 1302346731 L3392,16847
Valor de rescate L.1,728,93831

[nversion -L.5,963,709.25
Flujo incremental de efectivo -1.5963,709.25 L.2,123,78536 1.2,391,559.05 L.2,690,666.32 L.3,02346731 L.5121,106.77

En la tabla 26, se observa los flujos de efectivo incrementales proyectados para los
siguientes cinco afos. Mediante los flujos de efectivo se realizan los calculos de las
técnicas de evaluacioén financiera, razén por la cual son muy importantes. Los flujos se
obtienen al tomar la utilidad operativa sumarle la depreciacion y la amortizacion y

restarle el impuesto sobre la renta.

Tabla 27: Estado de Resultado

| | Mot | | i | Mt | s

Ingresos Neto L.6,314/40000 L 702792720 L73822,08297 L.8705978.35 L.9,689,753.90
Costos y Gastos Variables 1.1,262,880.00 L 140558544 1156441659 L.1,741,19567 L 193795078
Margen de Contribucion L.0.00 L.5051,52000 L.5622,341.76 L.6,257,666.38 L.6,964,782.68 L.7,751,803.12
Gastogenerales Fijos L.2,815,856.00 298480736 L3,163,89580 L 3,353,729.55 L 3,554,95332
Depreciacion y Amortizacion 179695419  L796954.19  L796954.19  L796954.19  L.796954.19
Utilidad Operativa L.0.00 L.1,438,709.81 L.1,8340,580.21 1.2,296,81639 L.2,814,098.94 L.3,399,895.61
Gasto financiero L.991,19526 L. 856,678.82 168439938  L463,755.66 L 181,170.28
Utilidad Antes de Impuesto L.0.00 L.44751456 1.98390139 L.1612417.01 1.2,350,343.28 1.3,218,72533
ISR L0.00 L111,87864 124597535  L.403,10425  L.587,585.82 L 80468133
Utilidad Neta L.0.00 L.33563592 L.73792604 1.1,209312.76 L.1,762,75746 L.2,414,044.00
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La tabla 27, muestra el estado de resultados proyectado, de los ingresos obtenidos de
las ventas y los gastos operativos. Los gastos operativos contienen gastos de venta,
administracion y fijos. Se puede observar el escudo fiscal obtenido del financiamiento lo

cual favorece al proyecto al reducir el impuesto.

4.8.7 TECNICAS DE EVALUACION FINANCIERA

Entre las técnicas de evaluacién financiera popularmente utilizadas se encuentra el
valor presente neto, la tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion y el indice de

rentabilidad (Ross et al., 2010).

Tabla 28: Valor presente neto y Tasa interna de retorno

CPPC 20%
VAN 2,537,346.23
TIR 36%

En este momento es oportuno aplicar otras técnicas y herramientas que ayudaran a
determinar la factibilidad o no del proyecto, entre ellas se encuentran:

1) El valor presente neto (VPN). Con L. 2, 537,346.23 siendo positiva y mayor a

cero. Esto indica que el proyecto es rentable.

2) La tasa interna de retorno (TIR). Con un resultado de 36% es mayor al costo de

capital CPPC 20% por lo cual se aprueba y se valida.

4.8.8 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis del punto equilibrio permite conocer el valor, en donde se subsanan los

costos totales del proyecto y se comienza con la ganancia. Para calcular el punto de
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equilibrio del presente estudio, se empled el uso de las férmulas de valor del dinero en
el tiempo, especificamente el calculo de pagos como se indica a continuacion:

Tabla 29: Punto de equilibrio

PV Unitario L.4,000.00 L.4,240.00 L.4,494.40 L.4,764.06 L.5,049.91
Cto Variable L.800.00 L. 848.00 L.898.88 L.952.81 L.1,009.98
MCU L. 3,200.00 L. 3,392.00 L.3,595.52 L.3,811.25 L.4,039.93
Costo fijo L.4,604,005.44 L 4,638,440.37 L 4,645249.37 L. 4,614,43940 L 4,533,077.79
Punto de Equilibrio (unidades) 1,439 1,367 1,292 1,211 1,122

La tabla 29, muestra el calculo del punto de equilibrio donde se tomd en consideracion
el precio de venta unitario, los costos variables el margen de contribucion unitario y los
costos fijos, donde el punto de equilibrio se alcanza cuando dividimos los costos fijo
entre ese margen de contribucion unitario y obtenemos las unidades necesarias a

vender cada afo.

Tabla 30: Comprobacion del Punto de Equilibrio

T oems | wei | mw2 | A3 | mwd | aws

Ingresos Neto L.5,755,006.80 L.5,798,050.46 L. 5806,561.71 L.5,768,049.24 L.5,666,347.24
L.1,151,001.36 L 1,159,61009 L 1,161,312.34 L. 1,153,609.85 L. 1,133,269.45
L.4,604,005.44 L.4,638,440.37 L.4,645249.37 L.4,614,439.40 L.4,533,077.79

Costos y Gastos Variables
Margen de Contribucion

Gasto generales Fijos

L. 2,815,856.00

L. 2,984,807.36

L. 3,163,895.80

L. 3,353,729.55

L. 3,554,953.32

Depreciacion y Amortizacion L.796,954.19  L796954.19  L796954.19  L.796954.19 L 796,954.19
Utilidad Operativa L.991,195.26  L.856,678.82  1.684,399.38  L.463,755.66  L.181,170.28
Gasto financiero .991,19526 L 856,678.82 L. 684,399.38 L. 463,755.66 L.181,170.28
Utilidad Antes de Impuesto L.0.00 L.0.00 L.0.00 L.0.00 L.0.00
ISR L.0.00 L.0.00 L.0.00 L.0.00 L.0.00
Utilidad Neta L.0.00 L.0.00 L.0.00 L.0.00 L.0.00

La tabla 30 muestra una mejor comprobacion que el punto de equilibrio es el idoneo se

muestra la siguiente tabla donde se observa que si se alquila esa cantidad de cilindros

de oxigeno domiciliarios se comprueba el flujo de efectivo esta correcto.
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4.8.10 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Rara vez se conocen con certeza los parametros de la funcion objetivo y las
restricciones. Con frecuencia, solamente son estimaciones de sus valores reales. A
pesar de esas incertidumbres, se requieren estimaciones iniciales para resolver el
problema. Contabilidad, marketing y los sistemas de informacion de las normas de
trabajo proporcionan esas estimaciones iniciales. Una forma de efectuar el analisis de
sensibilidad para problemas de programacion lineal es el laborioso método de
resolucién directa, que consiste en cambiar uno o varios valores de los parametros y

volver a resolver todo el problema.

Este método puede ser aceptable para problemas pequefios, pero resulta ineficaz
cuando intervienen muchos parametros (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008, p.
609), es por lo antes descrito que se realiza el factor optimista y pesimista mismo
que se enfocara en los indicadores financieros del estudio y ver la factibilidad del

mismo.

4.8.9.1 ESCENARIO PESIMISTA

Para realizar el escenario pesimista se consider6 con la demanda bajando la
participacion del mercado de un 15% a 12%. A continuacion se detalla el resultado de

los calculos.

Tabla 31 Flujo de Efectivo con una disminucion en la participacién del mercado a 12%

Afio 2 Afio 3
Utilidad operativa L. 428,405.81 L.716111.86  L.1,045283.11 L.1421,14241  1.1,849,534.99
(+) Depreciacidn L.796,954.19 1.796,954.19 L.796,954.19 L.796,954.19 179695419
ISR L.0.00 L.0.00 L.90,220.93 L.239,346.69 L.417,091.18
Flujo de efectivo operativo L.1,225360.00 1151306605 L 1,752,016.37 L.1,978,749.91 1.2,229,398.00
Valor de rescate L.1,728,938.31

Inversion -1.5,963,709.25

Flujo incremental de efectivo -1.5,963,709.25  L.1,225360.00 L.1,513,066.05 L.1,752,016.37 1.1,978,74991 1.3,958336.31
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ccpp 20%
VAN (334,854.88)
TIR 18%

La tabla 31, muestra un escenario pesimista donde se bajo la participacion del mercado
gue también equivale a una baja en cantidad de clientes y se obtiene un VAN negativo
de L. -334,854.88 y una TIR negativa de 18% y CPPC de 20% lo que nos indica que si

se disminuye la participacion del mercado no hay rentabilidad.

4.8.9.2 ESCENARIO OPTIMISTA
El escenario optimista se elaboré considerando un aumento en la participacion del
mercado a 18% siendo por lo que se procedi6 a calcular la tasa interna de retorno (TIR),
el valor presente neto (VAN) y el costo promedio ponderado de capital (CPPC).

A continuacion se describen los calculos.

Tabla 32 Flujo de efectivo un aumento en la participacion del mercado del 18%.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad operativa L.3,206,741.81  L3,808399.83 L 44863999.62 L.5251,772.88  L.6,113,026.70
(+) Depreciacidn 79695419  L79695419  L1796954.19 L.796,954.19  L.796,954.19
ISR L.553,886.64  L737,93025 L 950,650.06 L.1,197,00431 L 1,482,964.11
Flujo de efectivo operativo .3,449,80936 L3,867,423.76  1.4,333,303.75 L.4851,722.76  L5427,016.79
Valor de rescate L.1,728,938.31

[nversion -L.5,963,709.25
Flujo incremental de efectivo -L.5,963,709.25 L.3,449,809.36 L.3,867,423.76  L.4,333,303.75 L.4,851,722.76  L.7,155,955.09

CCpP 20%
VAN 7,315,839.00
TIR 62%

La tabla 32, muestra un escenario optimista donde se aumenté la participaciéon del
mercado que también equivale a un aumento en la cantidad de clientes y se puede
visualizar una mejor situacion que como inversionista puede considerar para este

proyecto con una VAN de L. 7, 315,839.00, recuperando la inversion en el tercer afio.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cuando ya se ha realizado el analisis de las variables de estudio, mismos que sirvieron
para obtener los resultados para comprobar el estudio de investigacion para la empresa
de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario, en funcion de lo planteado se
hacen las recomendaciones alternativas para dar inicio al proyecto de pre-factibilidad
para la empresa de estudio.

5.1 CONCLUSIONES

Estimando los resultados del capitulo 1V, lo cual reflejan valores que reflejan la
oportunidad de crear la empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario,
misma que estaria ubicada en la ciudad de Tegucigalpa, para ello se ha concluyo lo

siguiente:

1) La hipotesis nula es rechazada, pues segun el estudio de mercado, técnico y
financiero reflej6é que la TIR tiene un valor del 36% y el costo de capital un 20%,
lo que se concluye que la TIR es mayor, partiendo de estos indicadores financieros
existe una oportunidad de negocio para la empresa de alquiler de equipo y venta

de oxigeno domiciliario en la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan.

2) También se describié el consumidor potencial en la ciudad de Tegucigalpa, donde
hay una demanda insatisfecha por el hacinamiento de los hospitales publicos, no
se encontraron proveedores locales que puedan abastecer la empresa de equipo
y venta de oxigeno domiciliario. EI consumidor potencial esta dispuesto a pagar
por el servicio lo que se considere en el mercado debido a que es un producto
necesario. Por lo tanto, existe una oportunidad de mercado para la empresa en

Tegucigalpa.

3) Se identifico la localizacion de la empresa, las condiciones técnicas para la
ubicacion idonea en la ciudad de Tegucigalpa, utilizando el método de factores
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ponderados, con la distribucion de la planta en base a las zonas de de mayor
trafico de personas asi como también céntrico a los lugares de acceso a hospitales
publicos y privados. Asi también, los equipos requeridos disponibles para el
funcionamiento de la empresa, seguidamente la estructura organizacién de los 9

colaboradores.

4) Los rendimientos financieros del proyecto evaluado se encuentran que la tasa

interna de retorno TIR esta por encima del costo de capital, lo que indica que el
proyecto es rentable, para efectos en la inversién se plante6 dos escenarios:
optimista y pesimista, con el propdésito de identificar oportunidades y problemas de

riesgo en el proyecto.

5.2 RECOMENDACIONES

Para efecto de este estudio de pre-factibilidad, se realizaron las siguientes

recomendaciones:

1)

2)

3)

Realizar un monitoreo de prensa diario para verificar las posibles amenazas de
competidores directos e indirectos, con especial atencion a Infra y algun otro
competidor que pueda surgir en el mercado en la ciudad de Tegucigalpa. A través
de la estrategia de clientes ocultos realizar el comportamiento de los precios de
productos de equipo y alquiler de oxigeno domiciliario para la competitividad de la
empresa y su competencia.

Se recomienda en base a los resultados financieros obtenidos del proyecto,
realizar diversos escenarios para identificar la manera de subir el alquiler del
cilindro y oxigeno domiciliario para incrementar la rentabilidad del negocio, como

ser; mejorar eficiencias en costos, crecimiento inflacionario.

Se recomienda realizar en este estudio de pre-factibilidad, profundidad en los

aspectos de competencia en la ciudad de Tegucigalpa.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

A través de los datos obtenidos en los tres estudios de mercado, técnico y financiero se
procedid a realizar las conclusiones y recomendaciones y luego se puede realizar la
aplicabilidad del proyecto de investigacién por medio de un plan de accion a seguir para
implementar el estudio de pre factibilidad para instituir una empresa de alquiler de
oxigeno domiciliario en Tegucigalpa, en el siguiente capitulo se exponen varios

escenarios que pueden presentarse en la puesta en marcha del proyecto.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Para realizar una propuesta es necesario dar un nombre al proyecto de investigacion

que se define como: OXIMED (Oxigeno Medicinal).

6.2 INTRODUCCION

Una guia nos facilita la aplicacion de un proyecto es por ello que a continuacion se
describe los pasos a seguir para la puesta en marcha de este estudio de pre factibilidad

para instituir una empresa de alquiler de equipo y venta de oxigeno domiciliario.

6.3 OBJETIVO

Realizar un plan de accién con los pasos a considerar en la institucion de la empresa

desde su constitucion legal hasta la puesta en marcha de las operaciones.

6.4 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

Para la realizacion de este proyecto de inversion se deben considerar los siguientes

pasos detallados a continuacion:
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1).

2).

3).

4),

Constitucion Legal de la empresa: para realizar esta actividad debe el empresario
en conjunto con el apoderado legal buscar un notario publico para realizar la
escritura publica, luego inscribir la empresa en el registro mercantil y en la
camara de comercio, después debera ir a las oficinas de la alcaldia municipal
para solicitar el permiso de operacion, permiso de instalacion de rotulo, el registro

de la marca y registro sanitario presentados en el estudio técnico.

Contrato de arrendamiento del local: Se debe establecer un contrato por el
alquiler del local mismo que se recomienda se firme por un periodo de 12 meses
con una clausula que indique que se pueden realizar restauraciones, esto para

prevenir cambios y modificaciones en las instalaciones.

Préstamo bancario: se gestiona el préstamo mediante una solicitud entregada
por el banco junto con una serie de documentos requeridos para concretar dicha
solicitud para proyecto de inversion debido que se establecen diferentes

requisitos para una empresa pequefa y una mediana

A continuacién se describen algunos requisitos:
3.1) Solicitud de crédito completada y firmada.
3.2) Fotocopia de identidad del cliente y/o representante legal de la empresa.
3.3) Fotocopia de RTN (numérico) del cliente y/o representante legal.
3.4) Permiso de operacion.
3.5) Recibos publicos del ultimo mes.
3.6) Apertura de cuenta.
3.7) Fotocopia de escritura de constitucion de empresa o comerciante

individual.

Acondicionamiento del local: para realizar la instalacion y/o acondicionamiento de

la oficina se detalla a continuacion una serie de pasos:
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5)

6)

7)

8)

4.1) Remodelacion del establecimiento.

4.2) Instalacion de la Oficina.

4.3) Instalacion eléctrica para maquinaria y equipo.

4.4) Instalacion de aire acondicionado.

4.5) Instalacion de camaras de seguridad.

4.6) Instalacion de servicio de internet.

4.7) Instalacion de rétulo principal.

Compra de mobiliario y equipo: se debe comprar todo lo requerido para la
operacion de la oficina de ventas, administracion y area de planta de produccion
y vehiculos.

Contratacién del personal: reclutar el personal y seleccionar adecuadamente el
talento humano que estara operando en la empresa es un proceso lento por lo
gue se puede realizar con otras actividades en conjunto debido que este

proyecto necesita personal capacitado para operar la maquinaria.

Instalacién de Software, por medio del cual se haran las facturaciones, ventas e
inventario de equipo, la compra de dominio para correo electronico y creacion de
pagina web y redes sociales, por medio del cual se hara la publicidad de la

empresa.

Afiliacion a los bancos para sistema de POS: en la actualidad los clientes o

consumidores realizan en su mayoria compra con tarjeta de crédito por lo que es
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necesario contar con este equipo para satisfacer a los clientes que deseen pagar

con tarjeta de crédito y débito.

9) Compra del inventario inicial para operar el proyecto: se debe realizar la compra

del equipo como cilindros de aluminio, bigoteras y humificador.

10) Capacitaciones para el personal: se realiza durante un tiempo antes de que inicie

operaciones la empresa de alquiler de oxigeno domiciliario.

6.4.1 CONCLUSIONES DE ESTUDIO DE MERCADO

Durante el estudio de mercado se identificd el perfil del potencial consumidor (ver tabla

5) a continuacion se detalla la informacion mas relevante:

Debido a la presencia de la competencia en la industria de alquiler de oxigeno es

necesario establecer una estrategia competitiva durante el primer afio y esta debe ser

una estrategia de bajo costo para poder penetrar en el mercado, ademas el ingreso

familiar de los consumidores oscila en L.7,000 a L.15,000 por lo que se establecio en

este rango de L. 4,000.

Tabla 31 Comparacién de precios

Recarga

Cilindro de oxigeno 220 PC 1 06 431

Accesorios

Humificador de oxigeno 1 108.49 90

Canula /bigotera 1 73.6 50

Regulador de oxigeno 1 3,238.24 3,000
sub total | 3:926.33 3,571
ISV 471.16 428.52
Total 4,397.49 4,000
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6.3.2 CONCLUSIONES TECNICAS

El estudio técnico indico que el lugar 6ptimo para instalar la empresa de alquiler de
equipo y venta de oxigeno domiciliario, es el Blv. Fuerzas Armadas de Tegucigalpa
puesto que en esa zona es la mas idonea debido que no hay competencia a su

alrededor y esto permite mayor captacion de clientes, facil acceso por su cercanias.

6.3.3 CONCLUSIONES FINANCIERAS

En el estudio financiero se determind que el valor del préstamo es de L.4, 174,596.48
ya que se tendra el resto como capital siendo el total de la inversibn de L.5,

963,709.25 se tomaron las siguientes decisiones:

Distribuir la inversién en un 30% con fondo propios y el 70% con apalancamiento
esto debido que el valor de la inversién es alto y no se cuenta con suficiente capital,
por lo que el banco ofrecidé una tasa de 25% por ser un proyecto de inversion, cabe
mencionar que esta tasa puede ser mas baja para beneficio de los socios o

inversionistas, considerando mejores propuestas de otras financieras.

Participacion de 15% esta decision se tomd porque durante la investigacion se
encontré que existen varias empresas que prestan el servicio de venta de equipo y
alquiler de oxigeno entre ellas se mencionan: INFRA, Hondugas por lo que se estima
este porcentaje de participacion considerando que ya existe una parte del mercado

cubierto por estas empresas.

6.3.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades que se presenta a continuacion indica en forma detallada
como se desarrollara el plan de accion de la propuesta por lo que se planifico que se

elaborara en 12 meses todas las actividades antes mencionadas y a cada actividad se
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le asigno el responsable de realizarla asi permite llevar un mejor control y planificacion

con respecto al tiempo.

Tabla 32 Cronograma de Actividades

il Ui}
Destripion de Actidad Responsable 4GOS0 JENBRE
1 (onstiir pempresa Ingridlie
L Arndrel o (lie
3 Gestona préstmo bancaio Ingid
4 Aoncionarel local Ingis Ol
5 Comprar mabilarioeguio (lie
R Contratrl s Ingid
D stacondesoftwaey pegnane  Programado
B Comrademvntaioind (lie
0 Aflaioncon oo para S g
10 ntenamientodel peronel (onsitoredemo
{1 o oeraciones gt Ol
11 Segmiento Conto gt Ol

La tabla 32, detalla un total de 12 actividades que se desarrollaran en 12 meses,
iniciando en el mes de Mayo 2014 y finalizando en Mayo 2015, asi como también se
muestra que para cada actividad hay un responsable a cargo para realizarla en el

tiempo que lo establece el cronograma.
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SIGLAS

1. INE Instituto nacional de Estadisticas
2. INFRA Grupo Infra es una importante organizacion mexicana conformada por mas de 30
compaiiias.

3. TIR Tasa interna de retorno

4. VAN Valor presente neto

5. CPPC Costo promedio ponderado de capital

6. IRA Infecciones Respiratorias Agudas

7. ECNT Las enfermedades crénicas no transmisibles
8. OPS Organizacion Panamericana de la Salud

9. EPOC Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
10. SIC Secretaria de Industria y Comercio

11. RTN Registro Tributario Nacional
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC
ENCUESTA: Pre-factibilidad para alquiler de Oxigeno Hospitalario.

Buenos dias/tardes: Somos estudiantes de la Maestria de Administracion de Proyectos
y Direccion Empresarial de UNITEC, la siguiente encuesta tiene como propdsito
realizar un estudio para la factibilidad de una empresa de servicio de alquiler de oxigeno
hospitalario, ¢ Ha tenido algun familiar con problemas cronicos respiratorios? En el caso
de ser no. Gracias devuelva la encuesta, en el caso de ser Sile solicitamos de su
colaboracion al responder estas preguntas. (Marque su respuesta en el cuadro con una

11} V O x”)
1. ¢A qué centros hospitalarios asiste en caso de enfermedades respiratorias
cronicas?

- Hospital Escuela ] Instituto Nacional del Térax [

- Instituto de Seguridad Social U Hospital Medical Center [l

- HOSPIMED ] DIME ]
- Clinicas Viera [ Clinicas San Jorge [
- Otros

2. ¢Ha comprado equipo de oxigeno portable?
Si O No [

En el caso de ser si, conteste la pregunta 4

3. ¢Ha alquilado equipo de oxigeno portable?
Si [ No [

En el caso de ser No, conteste la pregunta 5

4. ¢Si compro oxigeno portable, cual fue su experiencia con la empresa?

Malo [l Regular [ bueno [

Muy bueno [] excelente []
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5. ¢Alquilaria usted el quipo y oxigeno portable?
Si O No [

Si su respuesta fue si, continlde las preguntas, en el caso de ser No, dirijase a datos

demograficos.

6. ¢Cuando decide alquilar un servicio que factor considera de mayor importancia?,
contestar en la escala del 1 al 5 siendo el uno de menor valor v el 5 de mas valor

Factor de importancia 1,2,3,4,5

Horario de atencioén

Tiempo de respuesta

Servicio a domicilio

Soporte técnico

Ubicacién de la empresa

7. ¢En cuanto a la ubicacion, donde lo considera conveniente la tienda de alquiler de
oxigeno portable?

Cerca del hospital [ Cerca de la casa [ Cerca del trabajo []

Datos demogréficos

8. Genero
Masculino [] Femenino []

9. Edad
25-30 U 31-35 U 36-40 Ul mas de 41 U

10. Estado Civil

Soltero(a) L1 Casado (a) LI Uniénlibre [ separado(@)l] viudo(a) Ul

11. ¢ En qué colonia vive de Tegucigalpa o Comayaguela?
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12.¢Cudl es su ocupacion?

13.¢ Cual es su nivel de educacion?

Primaria incompleta ] Primaria completa ]
Secundaria incompleta [] Secundaria completa [
Pre grado incompleto [ Pre grado completo ]

Post grado incompleto [ Post grado completo ]

14.¢En qué rango estan sus ingresos familiares?

De L.1.00aL.7,000.00 [1 DelL.7,001.00—L.15,000.00 n
De L.15, 001.00 — L. 25,000.00 [0 De L.25,001.00 - L.35,000.00 [
Mas de L. 35,000.00 L]

Gracias!!
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Entrevista# 1

Adrian/ empleado del torax
(Encargado de llenar los tanques pequeios para las salas de pacientes)

1. ¢Cuéanto le dura un tanque de oxigeno al paciente?

Le dura al paciente unas horas, (dependiendo del estado), dependiendo del uso
qgue se le den, porque los chimbos o tanques portables lo més que tienen es 10

libras.

El chimbo grande tiene 220 libras,

2. La planta de oxigeno del Hospital ¢cuanta capacidad tiene? Cuando esta bueno
cubre las necesidades pero el dia 17 de febrero 2014, esta parada la maquina de
oxigeno lo que como se necesita se debe de comprar a Infra de Honduras. Pero

cuando la maquina en el hospital esta es buena saca 500 tanques al mes de 220lbs

3. ¢Cuantos tanques se necesitan para el hospital?

Un maximo de 60 tanques diarios, pero esta cantidad sube y baja. Lo menos que se
pide es de 40 a 45 tanques diarios, cuando la maquina en el hospital esta en buen

estado baja el consumo que solicitan al Infra.

4. ¢Tiene algun riesgo manipular estos tanques de oxigeno?

Si hay, hoy casualmente se le dio vuelta un tanque pequefio a un empleado y exploto,
Si es un riesgo porque explotan, hay tanques que fueron donados pero ya estan
dafiados porque la presién le aflojan los tornillos, debido a la presion cuando se inyecta

el oxigeno.

5. ¢ Cuales son los tanques mas usados en el hospital?
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Los tanques de 10 libras son miles los que se usan en una semana, solo un fin de

semana se piden 200 tanques de 10 libras.

6. ¢Quiénes son los proveedores para este oxigeno?

INFRA O AMERIGAS.

7. ¢Cuales de los proveedores es el mas econémico?

Dependiendo las negociaciones, y conforme a la cotizacién al que da mejor precio se le
compra, el hospital siempre realiza la compra con el que le dé mejor precio.

8. ¢Cuéndo se necesita el oxigeno como hace el hospital?

El oxigeno se solicita al proveedor a veces lo traen y en ocasiones el hospital los manda
a traer, también el oxigeno se pide segun lo que se gasta durante el dia.

9. ¢Aproximadamente cuanto de oxigeno se compra al mes?

Bueno si se consumen diarios 52 tanques.
Entrevista #2
Personal de INFRA/ Omar Godoy (Repartidor en Hospitales)
1. ¢Cual es el precio del tanque de oxigeno?
Aproximadamente L. 580, y ya aplicado un descuento porque se le bajo el precio

antes costaba L. 700.

2. ¢Cuanto puede durar el oxigeno para un paciente?

El oxigeno dura dependiendo de los litros que utilice el paciente.
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3. ¢Habran pacientes que utilizan mas los dos litros diarios?
Si, Hay pacientes que usan mas de 2 litros.
e Otros lo utilizan durante una semana los dos litros.

e Pero hay pacientes gastan mas de 5 litros en la semana, estos son

pacientes con mas problemas de oxigeno

4. Podria mencionarme algunos beneficios para las personas
e Solo el descuento para la tercera edad
e También la empresa le envia el tanque hasta su casa si la persona lo

requiere. (bueno es lo que yo podria mencionar)

5. ¢Qué pasa si el cliente no tiene el tanque?
Buen en ese caso las personas deben ir a INFRA a firmar un contrato por L.3,

500.00 pero si no lo ocupa se le devuelve el dinero.

6. ¢Porque se podria dafiar un tanque de oxigeno?
Los tanques hay que manipularlos con mucho cuidado, méas la parte de arriba
que lleva un tapén que es el que protege la valvula porque al dafarse o
golpearse la valvula ya que puede causar alguna explosién, pero un tanque ya

instalado no hay problema, debe manejarse con precaucion.

7. ¢Qué lugares distribuye INFRA el oxigeno?

En todo Honduras y Centroamérica.

Hay personal encargado solo para los hospitales y otros distribuidores domiciliarios.
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Entrevista# 3

Familiar de paciente Hospitalizado en el Térax / Sra. Denia Burgos

1. ¢Porque fue hospitalizado su familiar?
El es mi papa y se hospitalizo por Cansancio, pero la enfermedad se llama
Fibrosis pulmonar.

2. ¢Le pusieron oxigeno cuando lo hospitalizaron?
Si, porgue ocupa oxigeno.

3. ¢Cuéanto tiempo estuvo hospitalizado y de dénde viven?
Si tiene varios dias, estuvo hospitalizado 8 dias, somos de Talanga, FM.

4. ¢Hay mas familiares con el mismo problema de salud?
No, por el momento es el primero, también es que, él fumd bastante y por el
trabajo que hacia, de albafileria.

5. ¢Alquilarian oxigeno portable?
Si él lo necesitara claro que si, platicaria con todos los miembros de la familia a
ver si estan de acuerdo.
Aunque aqui hay buen trato para el paciente, si seria bueno tenerlo alla en la

casa, para atenderlo mejor.

Entrevista #4

Paciente en consulta en el Toérax / Sra. Reina Zelaya

(Madre del paciente)

1) ¢Cuéantos afios tiene su hijo?

24 afos

2) ¢Por qué lo trae al hospital?

Padece de asma y convulsién
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3) ¢Hatenido interno algun familiar?
No, solo una hermana que ya murio.

Mi hija que no vive aqui, pero si estuvo interna

4)¢De donde viene o donde vive?

Venimos del carrizal, Comayaguela

5)¢, Cuanto tiempo estuvo hospitalizada su hermana?

Ella no duro nada, solo una semana, por negligencia médica.

6)¢ Qué enfermedad tenia su hermana?

Céancer en la sangre “VIH”

7) ¢ Tiene mas familiares con enfermedades respiratorias?

Si, mi hija de asma, estuvo hospitalizada 2 semana

8)¢,Si tuviera la oportunidad de alquilar oxigeno para su familiar, lo haria?

Si, buscaria los medios.

9)¢ Porque lo haria?
Salvar la vida de mis hijos y mas comodo, cuando al mi hijo lo ataca el asma
tengo que salir hasta el hospital escuela y donde yo vivo es peligroso y

complicado, seria bueno tener un aparato en la casa

Entrevista #5
FRANK ALFARO/ enfermero del torax

1. ¢Cuantos pacientes hay en cada sala?

Son 15 personas por sala y las salas estan llenas, el dia de hoy 18 de febrero
del 2014.
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3.

2. ¢Cuantos puede estar hospitalizado un paciente?
Lo mas que puede estar hospitalizado un paciente es 1 0o 2 meses

dependiendo la enfermedad y el tiempo de recuperacion, otras veces 15 dias.

3. ¢Cuéndo es el tiempo que le administran oxigeno al paciente?
Dependiendo por ratos se le quita para ver si responde al tratamiento y ya no lo

ocupa el oxigeno.

4. ¢Qué sala tiene mas pacientes la de hombres o mujeres?

Igual, la sala estan llenas tanto para hombres o mujeres., en ocasiones hay que
esperar el cupo para ingresar a un paciente.

Entrevista #6

Virginia Isabel Garmendia/ enfermera del torax
21 Afos de trabajar en el térax

¢, Qué areas asiste en el Hospital?

Consulta externa de neumologia

¢, Cuantas personas asisten diariamente a consulta?

48 personas diarias, solo en el area de neumologia.

Cardiologia no va incluida, porque son diferentes médicos, estos datos son de

neumologia

¢,Los pacientes que vienen a consulta, son propensos a utilizar el oxigeno?

No, todos no, solo los que tienen problemas de pulmones, enfisemas o EPOC
muy avanzado, ellos necesitan oxigeno, algunos como ser pacientes con asma
bronquial, con inhaladores se sacan de la crisis, pero los que tienen problemas

graves si, son pacientes prospectos a utilizar oxigeno.
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¢,Ha sucedido que algun paciente venga a consulta y quede hospitalizado?
Si, diariamente se ingresan pacientes, en todas las areas, como ser cardiologia,
el dia de hoy 20 de febrero de 2014 se ingresaron 2 pacientes, pero en

neumologia no hubo ingresos.

¢, Se puede detectar cuando un paciente sera hospitalizado?
Se detecta cuando se les toma la presion, uno ya identifica a quien ingresaran

por las condiciones de la pre- evaluacion clinica.

¢, Quiénes seran los pacientes con mas problemas en neumologia?
Mujeres, nifios, hombres en ocasiones hay dias que vienen mas mujeres que

varones, pero otros dias es al contrario.

¢ Tiene capacidad el hospital, para cubrir la demanda de pacientes con el uso de
oxigeno?

Capacidad no tanta, porque las salas estan equipadas para 28 personas cada
sala y solo hay 28 cilindros de pared, y si hubiera mayor a ese namero de
pacientes no tendria capacidad, pero como no todos los pacientes ingresados

utilizaran oxigeno, tal vez se han ingresado por otras razones de estudio.

¢, Ha tenido alguan familiar ingresado en el hospital?

Hace como 3 afios mi abuela, pero ya fallecio.

Si, en aguel momento habria tenido la oportunidad de alquilar oxigeno portable,
¢lo hubiese alquilado?

Claro, aqui mucha gente lo alquila, porque hay bastantes pacientes dependientes
de oxigeno, que solo por oxigeno no los ingresan al hospital, lo que se les
recomienda el oxigeno domiciliario, asi ellos alquilan lo que les favorece un
concentrador o chimbo. Pero segun los doctores sale mas economico comprar o
alquilar un concentrador, que el chimbo porque cuando se vacia hay que llenarlo

y €S0 €S caro.
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10.¢Hay personas que no las ingresan y usan el oxigeno?
Si esas personas son pacientes con oxigeno domiciliario, hay bastante pacientes

que utilizan el oxigeno en sus casas.

11.¢Se recuperan estos pacientes, con oxigeno domiciliario?
Unos mejoran, otros se mueren, pero ahi no es el oxigeno sino la enfermedad

que tienen.

12.¢Usted ve factible que alguien suministra a un paciente el oxigeno en su casa o
no?
A cada paciente se les explica como debe administrarse el oxigeno y como lo
colocaran. El concentrador no hay problema porgue solo se conecta, pero la
desventaja es si se fuera la luz porque al irse la luz el concentrador deja de
funcionar y hay mayor posibilidad que el paciente muera, lo que se les
recomienda es tener un chimbo para que cuando se vaya la luz, rapidamente

puedan hacer el cambio para evitar que el paciente muera.
13.¢Conoce o ha escuchado empresas que alquilen este servicio?
Es una empresa que solo da el servicio de concentradores, no recuerdo el
nombre, es un centro cristiano que esta ubicado por la laguna en Comayaguela.
Entrevista #7
Dr. Adalid Barahona/ Neumologo Hospital del térax
1). Cuantas pacientes se atienden por dia en su clinica.

Diariamente 13 pacientes, solo en casos extremos se dan un sobrecupo

2). De los pacientes que se atienden, todos son iddéneos para utilizar oxigeno

hospitalario.
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No, solo los pacientes neumopatas cronicos severos.

3). De los pacientes quienes son los mas afectados, hombres o mujeres?
Estadisticamente no tengo una respuesta, pero con las enfermedades de las

vias respiratorias cronicas todos somos propensos.

4) ¢Tendré capacidad el Hospital del Torax en cubrir la demanda de oxigeno de
todos los pacientes?

Parcialmente

5). Cudles son las enfermedades que requieren oxigeno domiciliario?
Bronquitis cronica Cancer
de pulmén Enfermedades

pulmonares

6) Con estas enfermedades, ¢Qué zona geograficamente son las mas afectadas y
porqué, segun su experiencia?
El &rea rural es la mas afectada, por las condiciones de vida que llevan como ser

uso de fogones o trabajos expuestos a la tierra.
7) Situacion econdémica de los pacientes del Térax?

La mayoria son de escasos recursos, las personas que pueden pagar se van

directamente a las clinicas privadas.
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Entrevista #8

Dra. Maribel Mendoza/ Hospital Escuela

Terapia respiratoria departamento de pediatria

¢, Qué edad tienen los pacientes que se atienden en esta area?

Nifnos de 3 meses hasta los 17 afos

¢ Qué edades tienen mayor demanda en atencidn en la sala de terapia
respiratoria?

Nifios de 2 a 3 afos

¢, Cuales son las Enfermedades mas frecuentes?
e Asma bronquial
e Bronquiolitis
e Neumonia

e Scrup

¢ Todos los pacientes que vienen aqui, requieren de oxigeno?

Si la mayoria cuando vienen en crisis y con dificultad respiratoria.

¢,Dejan pacientes ingresados?
Cuando salen de la crisis se van o se manejan ambulatoriamente y se remiten al
centro de salud, pero cuando no salen de la crisis se llevan a emergencia para

evaluarlos y tenernos en observacion.
¢ Tendra capacidad el hospital para la demanda de pacientes?

En esta area si hay capacidad, asi como en otras areas: UCI, recién nacidos y

adultos, no solo aqui se cubre la demanda sino en las areas antes mencionadas.
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7. ¢, Conoce alguna empresa que se dedique al alquiler de oxigeno?

No, solo se he escuchado el nombre gases nacionales.

8. ¢El Hospital Escuela tiene planta de oxigeno para cubrir la demanda de
pacientes?
Si tenemos una planta, pero no sé qué pasa no esta en funcionamiento, porque

se estan usando los tanques portables de oxigeno.

9. Si el paciente requiere de oxigeno, fuera del hospital ¢, que apoyo se les da?
Ninguno, la atencién solo es dentro del hospital no fuera.

10. ¢Qué condicién tendra un paciente que requiera de oxigeno a diario?
Este paciente la enfermedad ya es cronica, ellos son remitidos al torax, porque
aqui no se atienden esos casos en ocasiones se llevan a la emergencia y
posteriormente la remision para el térax, aqui a ningun paciente se les provee de

un tanque de oxigeno.

11. A nivel profesional ¢ considera factible una empresa de alquiler de oxigeno?
Si, lo considero pues hay demanda para este tipo de empresas por la cantidad de
pacientes a nivel nacional, pero también considerar los costos pues la venta de
este equipo es cara, considerar para el alquiler los tanques pues los

concentradores tienen su desventaja porque son eléctricos.

Entrevista #9
Lic., en enfermeria Elida Pavén/ Hospital Escuela

Terapia respiratoria departamento de pediatria

1. ¢Hace cuanto trabaja en el hospital ¢,
Tengo 30 afos
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¢En qué areas ha trabajado dentro del hospital?
e Salas de operacion

e Sala de recuperacion

e Quemados

¢ Cuidados intensivos adultos y pediatricos

e Cirugia

e Emergencia de nifios

e Terapia respiratoria

¢,Cudl es la demanda de pacientes en terapia respiratoria?

La demanda es por época del afio, a veces es alta y baja, por ejemplo en marzo y
abril que es la época de calor es cuando se incrementa el problema a los
pacientes con bronquiolitis, aunque llegan de todas las patologias como ser

neumonia, asma bronquial y scrup.

¢,Cual es la edad en los pacientes que mas afectan estas enfermedades?
La bronquiolitis en nifios recién nacidos y lactantes, esta enfermedad es la que

mas afecta a los pacientes en esta sala.

¢Hasta qué edades atiende a los pacientes en terapia respiratoria?
En el &rea de Terapia respiratoria solo se atienden pacientes de 0 horas hasta los

17 afos, cuando el paciente tiene 18 afios, se atienden en emergencia de adultos.

¢En el area de terapia respiratoria todos los pacientes requieren oxigeno?
Si en esta area se nebuliza con oxigeno es por eso que siempre utilizamos
oxigeno la demanda es alta, pero si el paciente amerita otra area del hospital se

utiliza un compresor pequefio (nebulizador).

¢,Ha tenido problemas para cubrir la demanda de los pacientes dependientes de

oxigeno?
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Desde que se tiene en las instalaciones el oxigeno de pared no tenemos
problemas para cubrir la demanda a los pacientes afectados, antes si hubo
inconvenientes porque en cada silla habian un tanque y cuando se quedaban sin
oxigeno se tenia que llamar para que vinieran a cambiar los tanques y mucha

demora en la reposicion, pero en este momento no tenemos ese problema.

¢, Conoce alguna empresa que tenga el servicio de alquiler de oxigeno?
Si, he escuchado de una empresa gque se llama COPAS, este hace suministro de

oxigeno a varios hospitales.

¢ Sera Infra el que usted dice?

Pues, no sé, solo he escuchado a COPAS.

¢ Estaria el ministerio de salud en condiciones para cubrir la demanda de estos
pacientes en esta area de enfermedades respiratorias?

Si, porque de acuerdo a la demanda y por su infraestructura que tiene cada
centro de salud siempre tienen su reserva, y en las areas rurales se usa mas los

compresores pequefos o los micro-nebulizadores portatiles.

127



DI

SEGURIDAD

000

F.T.N: 08019011388179

COTIZACIONN®|  DI-60

DESARROLLOS TECNOLOGICOS

TELEFONO: 2236-9300 | 2213-6606 | 2236-8666

Cliente: Ingrid Alvarado Fecha:  13-mar-14
‘enta de: Kit Basico de Alarma. (con monitoreo) -.-—-. O 1\
Tenemos &l gusto de ofrecerls (3 presents cotizacion de 13 siquisnte forma: A
Tipo | CODIGD | Cant DESCRIPCION PREC U TOTAL
1 |Panel con tarjeta electonica incorporada. L. 6,056.52
1 |Transformador de 16 voltios. L. -
1  |Bateria recargable de 12 voltios 4 amperios. L. -
1 |Sirena de 15 waits. L. -
2 |Magneticos sencillos. L. -
2 |Sensores de movimiento. L. -
{ |Boton de panico {solo cliente comercial) IS -
z=zz2 Ultima Linea >>23>
Forma de Page: Contado Sub Total L. 6,858.52
Descuento 50% 347826
Sub Total {-) Descuento L 347826
Observaciones: Impuesto 5/Ventas 15% L. 521.74
Total a Fagar L. 4,000.00
Anticipo contra Orden de Compra: TO% L. 2.800.00
Confra Entrega del Proyecto: 30% L. 1,200.00
Garantia: 90 dias por defectos de fabrica.
Cotizacion valida por 15 dias
Denis Irias
Firma de Vendedor Firma y sello da cliente Firma de Autorizacion
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et s E S - TR PR - <5
! San Pedro Sula, o 3Avenida 14 Cafle Bg. Las Acaties

Ke mart artiaGemativion
.. Entre Bivd, Los Proceresy Blvd, Morazen Frenss 3 Corialze

¥
)

1 :
X Tegucigalpa.....
' _ ventastogu@keymarthn.com
, el piacer de SO £ Progreso.......... Bo. LasMercedes 3 Calle 3 ave. 5.0 Edificio 2 niveles de
vertaspra@«eymarthn.com
| Cotizacion No. 100005898 Cotizacian valida por5 dias Fechz 14/03/2018  10:08:47:40

Cliente INGRID ALVARADO Contactn (32174888 Vendedor 5643 °

D EDWIN WVER ARGUE "+

' Telfeno Corree Eleatronico - Auterizads

Observationes)

Cadige  Destripcion Cartidad Precie Unitario  Valor Total

124868  CONDENSADCR LASKD 24000 BTURZZ 100 7R3 4T
‘ 14860 EVA?ORADGR LASKO 24000 ETU R22 100 6,282 22 §,288.22
y Ky UMakingy s

~
| Sub - Total Descuento impuesto Gran Total
Fag. 1/1 18,271.76 0.00 2,740.78 M,612.52

4B
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Viernes,07 de Marzo 2014

\VINFRA DE HONDURAS

DE HONDURAS 8.4. DE C.V.

SENORES:  INGRID CAROLINA ALVARADO

Atendiendo a su solicitud tenemos a bien Cotizar lo Siguiente ;

Depto. Recepcion

1) 32311988

Correo electronico : filzaula@infradehonduras. com.hn

Tel, 2280-8022

COTIZACION VALIDA POR 5 DIAS

CK CERTIFICADO

PRECIO TOTAL
CANT, DESCRIPCION UNITARIO LPS
Recarga

I Cilindro de Oxigeno de 220 PC 306.00 306.00

Deposito en Garantia
1 Cilindro de Oxigena de 220 PC 3,500.00 3,500.00

Accesorios
! Humificador de Oxigeno 108.49 108.49
) Canula 73.60 73.60
) Regulador de Oxigeno 323814 3,238 24
SUBTOTAL 3,926.33
IMPTO SVTAS 588.93
TOTAL DEPOSITO Y RECARGA 8,015.28
N OO /= '
Ninfa Izaula \\";‘;" oef WAL
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COTIZACION

Q@mmn DE HONDURAS

Viernes,07 de Marzo 2014

SENORES:  INGRID CAROLINA ALVARADO

Atendiendo a su solicitud tenemos a bien Cotizar lo Siguiente :

DE HONDURAS S.A. DE C.V.

Depto. Facturacion .
Correo electronico : facturaciontga@infradehonduras.com.hn
Tel. 2280-8022

COTIZACION VALIDA POR 5 DIAS

CK CERTIFICADO

PRECIO TOTAL
CANT. DESCRIPCION UNITARIO LPS
Recarga
1 Recarga de Oxigeno de 30 PC 435.00 435.00
Accesorios
/ Humificador de Oxigeno 108.49 108.49
! Canula 73.60
! Regulador de Yugo 850,00 §50.00
! Cilindro de Oxigeno de 30 PC 1,107.00 1,107,00
! Carrito Porta Cilindro 324.70 324.70
ISUBTOTAL 2,716.70
IMPTO S/VTAS 434.82
TOTAL DEPOSITO Y RECARGA 3,260.01
R |
o
NN v e A BES
woudeewrd o
klctyllanco Yol ) RSLO-CIIE —__',,-(;:,:)::314”1
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Grupo Meyko COTIZACION MK1002€02150
RTN  080119002062818 Fecha 29/01/2014
Telefonos : (504) 2232-2503 , (504) 2235-8910 — ot
Vended TGU - Kenia Betancourth
MC99999 endedor :

dicid Contado

 INGRID ALVARADO Condichnde e .

#  Codigo Descripcion Almacén Cantidad Precio Unitario Total
1 1602ED TANQUE DE OXIGENO PEQUENO MT-TNDT 1 3,000.00 3,000.0
2 310¢ CARRETA P/ TANQUE DE OXIGENO PEQUENO MT-TND{ ! 800.00 800.0
3 R1835-8GE REGULADOR DE OXIGENO P/ TANQUE PEQUENO MT-TND1 1 1,200.00 1,200.0
4 64375 HUMIFICADOR DE OXIGENO DESCARTABLE MT-TND1 1 170.00 170.0
5 33239 BIGOTERA DE OXIGENO ADULTO MT-TND1 1 50.00 50.0
Subtotal L. 5,220.00
Impuesto L. 750.00
Total L.  5,970.00

134



AutoExcel 5.A, de C.V

S )\ EXCEL

Tedfone: 2311315 AUTOMOTRIZ

Tegueigalpe MOC, 11 de marzo de 2014

Sedior
INGRID ALVARADO
Presents:

Estimada(a, 5 Sefior

Aprovechamos & ocasion para saludade y, &l mismo Hempo, queremos agradecer de antemano w
preferencia por los modelos de nuestta marca MITSUBISHI deseando que, en un fuuo  cercano,
usted{es) s encuentre{n) formando parte de los dientes safisfachos de |a gran familia MITSUBISHL

Adjunto encontrard las  hojas  de  especificaciones  témmicas v la(s) ofertals) econdmicas)
comespondients{s) de nuesirols) siguiente(s) modelols):

Hodelo Descripoion Ao
FR4THENML F31 2013 L200 4¥4 CfS COW A/C 2013 2013

Agradeciendo de antemand su consideracion a |a presente, quedamos en espera de su amable respuesta,

Atentamente,

Dienis Omar Gutierrez Torrez
Sucursal Agencia Principal Tegueigalps
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EXCEL

AUTOMOTRIZ

Tegucigaipa MOC, 11 de marn de 2114

Safior

INGRID ALVARADOD

Prese:

EsSmaciofa) Seflor :

En baese 3 516 requesimiznins, tensmos &l agrade de cotizariels) ek ks ) sigulenties) wehkoulols) manca MITSUBISHD:

L200 4¥4 C/5 CON A[C 2013
ANO: 2013, MODELO: KB4TNENML_F51_2013

Precio en DOLARES

UNITARIO TOTAL

de it de Vighicula con IV

IMPUESTDS:

VALIDER:

FORMA DE FAGD:

TALLER:

REPUESTOR::

COMNDICIONES GENERALES DE LA OFERTA

Al emtrar en wigenda la ley del Impuesto especisl @ la primers matricals de biencs, e derechos
de matriculss ¥ pleces sumestarde, por W cual el compredor deberd cancelar dicha cantidad ¥
i modificaciones.

OCHD DIAS

Credibo Plazos

INHEDIATA

Sureto o b dsponiniidan en etenci.

Lo wehiosis marc  MITSUEISHD estin gamntiadcs confra claluier defectn de fabricacion por parte oo
fabricante y respaldados por Ewcel Automotz , por un pbdo de 3 MRS O L0000 EM, b g ooum
primi.

los wehlcuios MITSUEISHD cuenba oon o repaldo de ks Tallenes de Senido Earel Awomotrz oS csdies
e=stan aitamente tecnficadcs & eguipo ¥ mano de obr, ofmcends atencion espaciaizada.

El respaldo de Fames y Aocesoros con gque cemiEn os wehiios MITSUESHD estd gomntimdo por Ewcel
Automotriz v su divkidn de Aepeesie 3 faves de seoeed de sucwsales en todo o pas con o mas amplo
surtido de repeesing originales, sendo lidems en &l merado.

En epera de llénar S epectitvas v de vernos fevoneddos en -t eleciin, nos ponemos & 5us apradablis drenss

AErtamants,

Francis Ruiz Denis Omar Gutiemaz Tomez

Gerente de Ventas Tegucigalpa Becutivo de Vertas

¥ e prieckd & e Wecatante o be frma del perete
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6L cabina normal con equipamiento opcional / ColSver Meta
El aquipamiento puada variar seq(n fa z0na do comercial
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SERVIRLE CON PASION ES LA FUERZA QUE NOS MUEVE
Bid.Cenroameérica Fie. al cenirg comercial Plaza Mirallores

PEX: 22903747

GRUFOG
Senona) COTIZACION Mo, 075447
INGRID CAROLINA ALVARADD 10 de marzo del 2014
Presente.

Es para Gripo Q Honduras un gusto saludarle v agradecere su preferencia hacia nuestra marca. Es nuestro deseo
poder servire y llenar sus expectativas. A continuacidn presentamos la cotizackin y especificaciones del sigulente
vehiculo, esperando gue wsted nos permita servire, convimiéndose en nuestro cliente y priximamente distrute de la
Expenencia CHEVROLET:

AND 2014
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARID TOTAL
1 Precio de lista con IVA 59, 000.00 59, 000.00
HE i ACCESONNS &
COMENTARIO:
FINANCIAMIENTOD

Permitanos facilitade la adguisicién de su vehiculo, Existen Planes de financiamiento sujetos a calificacion
crediticia. Solicite los formulanos y requisitos a su Asesor de Ventas.

GARANTIA
Garantia 3 Aflos o 100,000 Kms, Io que se cumpla pimera

CENTROS DE SERVICIOS ¥ REFUESTOS ORIGINALES CHEVROLET

Grupo Q pone a su disposicién centros de servicios cerilicados por fabrica CHEVROLET a nivel mundial, con
técnicos expenmentados y en constante capacitacion por parte del fabricante v e eguipo tecnolbgico actualizado
para garantizar su imversion, Manejamos ademdas miles de repuestos onginales en bodega para ofrecerle el mis
campleto respalde y la garantia con piezas onginales en el momento gue usted lo necesite.

Muesiio asesor le contactarn para atender todas Sus inguetudas.

Kelkin Devid Aimendarez Martinez Edgardo Lara
Asesor de ventas de Vehlcules Muevos Gerenie de Ventas CHEVROLET
Tel: 2280-3747, 33920497-- Telk 22903747
kalmendarez fgrupog.com
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CHEVROLET CMPPICK UP LS i

e = ——————— —— — e et >

CMPPICKUP LS

Transmision Mecanlca (Con alre acondlclonado) Motor y especificaclones técnicas:
3 Olindros SOHC

800cc.Con39HP.

[PotEnca 3817,

Gasolnazv

Capacidad de combustible 13 galones
Direccion pinony cremallera

5 Velocldates mas reversa
2Pasaferos

Capacidad de carga de Kllogramos 685
Volumen de carga en Itros 549 4

Dimenslones:

Largo 3,235 mm

Alto 1,600 mm

Distancla entre ejes 1,840

Sequidad

Clnturanes con tres puntos de andaje

Interlores:

Vidriosy retrowlsores manuales

S/stema de audio: Radlo/CD opcianal

Alre acondiclonado con requiaddn de temperatura de tres
\Veloc/dadesy calefacelon de fatrica

Cuanters

Taplcerla devini

Las fotografias de bsvehlculs agul xpue=tas son =0lo por ra ones st ratas

Exterfon

Defensacolor negro

Loderas delanterasy traseras

Compuertas abatibles en [a palla, con acceso de arga
desde tres puntos del venlcul

ILiminacidn en placa trasera

ResTicionss aplican

Otros:
Llantas P155/50 R12 [

Garantia2 afos 0 50 mil kiiometros
I o CHEVROLETwsncn) | [} hcabock

" G Ui e
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BUSQUEDA - Impresaras

0
IR
(Ingrese un Numero de Parte o descripcion)

ACCESORIQS PARA COMPUTADORAS Y OFICINA, S.A. Catalogo Completo  1¥5olo en Stack
Busqueda Detallada

Inicic | Productos | Fabricantes | Pedido Especial ‘ Informacion Soporte | Contactenos | English ‘ Espariol ‘

Registrado como: Visitante
Tasa de Cambio: 1,00 USD=22 Lps.

_ Epson LQ 590 - Impresara - B/W - matriz de puntos - Rollo (21.6 cm}, J15 B4 - 15 cpi- 24 espiga - hasta

520 caracteres/sequndo - paralelo, USB

"Checkout" | Registro | Finalizar Sesicn

Cuenta IMPRESORA ERSON LO-350
Contrasena
Fabricante Epson
Cave Nimero de Parte C11C558001
PROCEDA i Preciolps. £536.00  Local
Olvido su clave? ; A i Disponible 43
\ s : Regresar
. Cantidad 1
Catalogos
*Computo desdae USA
'Acosa Honduras
Especificaciones Principales
Destina Final Descripeion del Epson LQ) 390 - impresora - B/W - matriz da No Productos Relacionados

. . producto puntos
Presione agui para

cambiar dastino final, Impresara de grupo de trabajo - matriz de

Tipo de |
1pQ €€ Impresa puntos - 24 espiga - monocromo

Carrito # Dimensiones (Ancho x

Profundidad x Altura) AAemx B damxEem

Carrito Vacio
Peso 7.1 kg

Tamano max, soporte

: Rolla (21,6 cm), JI5 B4
(estandar) ollo (246 cm)
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BUSQUEDA - Acosa Honduras

0
IR

ACCESORIOS PARA COMPUTADORAS Y OFICINA, S.A. (Ingresz un fiimero de Perte o descrption)
Catalago Completo

Inicio | Productos Fabricantes | Pedido Especial ‘ Informacion Soporte | Contactenos English ‘ Espaiol ‘

Registrado como: Visitante
Tasa de Cambio: 1.00 USD=22 Lps.

_ DK DELL INSP 5605+LCD 18,5 NEGRO PENT E5800 3.22GB500GBDVDERWWIHB

"Checkout” | Registro | Finalizar Sesién

Cuenta |
Contrasefia Fabricante Dell
Clave Nimera de Parte DIS6E555250BA
PROCEDA Precio Lps. 12,243.44
Qlvido su clave? Regresar
Cantidad 1
Catalogos

Incluir en carrit

*Computo desda USA

*Acosa Honduras

Destino Final

Presione agui para
tambiar destino final,

Carrito #

Carrito Vacio

‘ Inicio ‘ Condiciones ‘ Quienes Somos | Contactenos
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