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Resumen

UNITEC tiene un compromiso con sus alumnos de pregrado y postgrado, brindarles
educacion de calidad para ser reconocida como la mejor Universidad a nivel nacional y competir a
nivel internacional formando profesionales integros, competentes y emprendedores. El objetivo de
la presente investigacion es contribuir con este compromiso y esta vision que UNITEC tiene,
actualizando el pensum de la maestria en Direccion Empresarial, adaptandolo a los cambios que
han surgido en la Gltima década y potenciando las habilidades, conocimientos y valores que los
egresados de postgrado deben poseer. Los resultados se presentan divididos por estratos de
integrantes claves que se ven involucrados en el dia de dia de la realidad de la Universidad,
analizando los razonamientos y el andlisis de cada uno de ellos a la situacion planteada y
proponiendo las mejores soluciones posibles al problema de investigacion.

Palabras Claves: Competencias, Direccion Empresarial, Pensum, Perfil
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Abstract

UNITEC has a commitment to its undergraduate and graduate students, provide them
quality education to be recognized as the best university nationally and compete internationally
forming professionals with integrity, competent and entrepreneurs.
The aim of this research is to contribute to this commitment and vision that UNITEC has, updating
the curriculum of the Master in Business Management, adapting to the changes that have emerged
in the last decade and enhancing the skills, knowledge and values that professionals should possess.
The results are presented divided by strata of key members who are involved in the day to day
reality of the University, analyzing reasoning and analysis of each to the question and proposing

situation the best possible solutions to the problem of investigation.
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CAPITULO I.PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El presente estudio presenta una propuesta de reforma del Pensum académico de la maestria
en Direccion Empresarial de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, UNITEC, con el fin de
fortalecer las competencias que debe poseer un graduado al momento de encontrarse en el mercado

laboral actual.

Se realizd una investigacion cuantitativa y una cualitativa con los sectores involucrados,
alumnos por graduarse de la maestria, maestros y empleadores, para conocer sus puntos de vista
sobre la tematica, analizar los resultados y presentar una propuesta que satisfaga y sea congruente

con el sentir y pensar de las personas a las cuales se enfocd la presente investigacion.

UNITEC en cumplimiento con lo que establece el articulo 84 de los requerimientos
fundamentales para el anélisis de solicitud de reforma a los planes de estudio que establece La
Universidad Nacional Autonoma de Honduras, en donde afirma que la vigencia de los planes de
estudio no pueden exceder mas de diez afios, busca una nueva propuesta para la maestria de
Direccion Empresarial, adaptandose a los cambios metodoldgicos y tecnoldgicos del entorno y

siendo pionera en la materia a nivel nacional e internacional.

A continuacion se presentan las metodologias de investigacion utilizadas, los resultados
obtenidos de las encuestas y entrevistas, y la propuesta que UNITEC puede utilizar para determinar
cuéles son las competencias necesarias de un egresado de la maestria en Direccién Empresarial,
cuéles son las expectativas de los estudiantes por graduar y cuales son las fortalezas que los
catedraticos buscan explotar en sus alumnos para que estos puedan desenvolverse de la mejor

manera en las oportunidades de trabajo que se les puedan presentar.



1.2 ANTECEDENTES

La maestria en Direccion Empresarial de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana
UNITEC, se aprobd por la Direccion de Educacion Superior de la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras, mediante su libro de registro de aprobacion de carreras y planes de estudio con
namero de registro RP®-179-04-07 y numero de acuerdo de aprobacién de la carrera y plan de
estudio del consejo de educacion superior 1757-200-06, con fecha dieciocho de diciembre del afio

dos mil seis (Direccion de Educacion Superior. UNAH, 2007).

Han pasado diez afios desde que se aprobo el plan de estudios vigente de la maestria en estudio,

por lo que es momento de realizar una actualizacion del mismo.

Con la aprobacién de este pensum en 2006, la maestria se enfoco en 6 diferentes orientaciones:

e Gerencia de recursos humanos
e Gerencia en finanzas

e Gerencia en mercadotecnia

e Gerencia hospitalaria

e Gerencia en gestion logistica

e Gerencia en competencias directivas

Muchas de estas orientaciones no tienen mercado, los alumnos no se matriculan y han tenido
que inclusive cerrar, por lo que se precisa ya sea fusionar o retirar algunas de ellas, eso se sabra

con el resultado de la investigacion.

UNITEC, se ha mantenido como la Universidad con el mayor nimero de alumnos matriculados
y egresados en la modalidad de maestria en el pais, por lo que necesita estar en constante
actualizacion, la maestria de Direccion Empresarial no es la excepcion, sin embargo, han surgido
varias nuevas Universidades que quieren competir de igual a igual por lo que es primordial avanzar

en el desarrollo educativo dentro de UNITEC.



Tabla 1. Egresados de la maestria en Direccion Empresarial por afio

ANO EGRESADOS
2008 128
2009 147
2010 189
2011 207
2012 201
2013 225
TOTAL 1097

Fuente: (UNITEC, 2014)

Histéricamente UNITEC ha ido incrementando el nimero de egresados afio con afio, gracias a
la calidad de su educacion, y para mantener esta tendencia es necesario actualizar el pensum

académico.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Autoridades de La Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC, han manifestado que
se carece de un plan de estudio actualizado para la maestria en Direccion Empresarial, que
represente las nuevas competencias que las empresas en el mercado laboral de Honduras a partir

de 2016 esperan de un graduado a nivel de postgrado.

UNITEC busca reducir las diferencias entre la teoria impartida durante las clases y la practica
que buscan las empresas para sus colaboradores reestructurando su pensum, para contrarrestar esta

situacion y obtener un porcentaje de colocacién laboral alto.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢El pensum actual de la maestria de Direccion Empresarial esta acorde a las nuevas tecnologias

y metodologias educativas de su area de estudio o esta desfasado en su estructura y cumple con los

3



requisitos exigidos por el mercado laboral para la contratacién de sus egresados en las principales

empresas e industrias nacionales?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Qué competencias del graduado de postgrado en Direccion Empresarial son necesarias

para integrarse con éxito al mercado laboral actual?

¢Cudles son las debilidades mas comunes que presentan los graduados de postgrado en

Direccion Empresarial en sus respectivos trabajos?

¢ Cuales son los campos de trabajo principales para un graduado de postgrado en Direccion

Empresarial?

¢Cudles orientaciones de la carrera podrian fusionarse o removerse por completo?

¢Qué asignaturas hacen falta y cuales estan de mas en el pensum para hacerlo mas

competitivo en relacion al mercado laboral?

¢Cudles son las fortalezas y las debilidades del postgrado de la maestria en Direccion
Empresarial impartida por UNITEC?

¢ Considera alto el nivel académico de la maestria en Direccion Empresarial?

¢Cuales son las fortalezas y las debilidades del postgrado de la maestria en Direccion

Empresarial impartida por UNITEC?

¢ Qué ventaja competitiva representa ser graduado de UNITEC en el mercado laboral con

respecto a las demas universidades nacionales?



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la actualizacion del pensum de la maestria en Direccion Empresarial en
UNITEC, mediante la propuesta de reforma de la malla curricular, conforme a los requerimientos
de la Direccién de Estudios Superiores, para lograr graduados méas competitivos en el mercado

laboral nacional e internacional.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Contribuir a la actualizacion del pensum a través de una propuesta de reforma

2) Analizar los resultados de la investigacion realizada a empleadores, egresados, docentes

y alumnos por graduarse para conocer sus razonamientos sobre el pensum académico.

3) Determinar cudales son las competencias necesarias de un egresado de la maestria de

Direccion Empresarial en UNITEC.

4) Definir cuéles son los requerimientos que el mercado laboral espera de un egresado de
la maestria de Direccion Empresarial en UNITEC.

5) Analizar experiencias afines de Universidades similares en cuanto a Pensum y

competencias que ellos ofrecen con relacion a lo que ofrece UNITEC.

6) Proponer reforma de la malla curricular conforme a los requerimientos de la Direccion

de Educacion Superior.



1.5 JUSTIFICACION

El plan de estudios deberd revisarse periodicamente al tenor de los cambios cientificos y
tecnoldgicos. Su vigencia no podra exceder un periodo de diez afios (Direccion Académica UNAH,
2009, art. 84).

La Gltima reforma al plan de estudios de la maestria en Direccion Empresarial y el que esta
vigente actualmente se realizé en el afio 2006, por lo que las autoridades de la Universidad
Tecnologica Centroamericana UNITEC, se ven en la necesidad de realizar una reestructuracion al
mismo, adaptandose a los cambios que han surgido en la ultima década y fortaleciéndolo para
incrementar las competencias de los graduados y elevar su perfil profesional dentro del mercado

laboral nacional.

UNITEC, como la Universidad lider en Honduras, debe de estar en constante evolucion,
por lo que la importancia de mantenerse vigente en el mercado educativo a traves del desarrollo no
solamente fisico sino intelectual, le serd de gran utilidad para mantener el estatus que la

Universidad actualmente posee.

Los beneficios que se obtendran del presente estudio seran de gran importancia para la
Universidad y la estrategia educativa que decida adoptar para el postgrado de Direccion
Empresarial, conociendo las opiniones y expectativas de los 4 grandes actores que se involucran

en el desarrollo de la misma; Empleadores, docentes, alumnos y egresados.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye un corpus de conceptos de diferentes niveles de abstraccion
articulados entre si que orientan la forma de aprehender la realidad. Incluye supuestos de caracter
general acerca del funcionamiento de la sociedad y la teoria sustantiva o conceptos especificos
sobre el tema que se pretende analizar (Sautu, R., Boniolo, P., & Dalle, P., 2010). Manual de
metodologia: construccion del marco tedrico, formulacién de los objetivos y eleccion de la

metodologia.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El anélisis de la situacion actual documenta con literatura que sustente los puntos centrales
de la investigacion utilizando informacion a nivel mundial y nacional para luego hacer una
comparacion de la situacion actual del Diagnostico Empresarial en UNITEC. En el que se da a
conocer todos los conceptos, definiciones, teorias de sustento y marco referencial tomados de
diversas fuentes como ser: libros, articulos de revistas cientificas, informes y otros documentos que

hacen referencia al estudio que nos ayudara a sustentar el tema de estudio.

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

En esta unidad de analisis de macro entorno se investiga de manera global la literatura que
sustente la investigacion para ver cual es el comportamiento de las empresas u universidades que
hoy en dia aplican diagnosticos de las maestrias, la que se sustentara a través de diferentes fuentes
de informacion recopiladas que seran aplicadas al tema de investigacion. Asi mismo tiene que ver
con el comportamiento de los factores econdmicos, ecoldgicos, gubernamentales y/o de
globalizacién (Humberto, P. R. 1997, Mayo 26) y (Rivera, 1997, parr. 3).



2.1.1.1 SITUACION ECONOMICA

La siguiente informacion ha sido verificada hasta Mayo de 2015, por el Banco Central de
Honduras, a través de su publicacion Honduras en cifras, la cual fue publicada el dltimo trimestre
del 2015.

Tabla 2. Demografia y Vivienda

DEMOGRAFIAY 2012 2013 2014
VIVIENDA
Poblacién econémicamente
activa ocupada (miles de personas)
Por Actividad Econémica
Agricultura, silvicultura, caza 1,239.8 1,247.7 1,037.3
y pesca
Explotacion de minas 'y 115 9.4 11.7
canteras
Industria manufacturera 433.8 443.4 535.9
Construccion 174.1 184.7 179.9
Electricidad, gas y agua 13.5 16.6 16.3
Transporte, almacenamiento y 107.3 118.0 122.9
comunicaciones
Comercio al por mayor y 709.7 841.7 870.6
menor, restaurante y hoteles
Establecimientos financieros, 94.8 104.9 121.7
seguros, bienes inmuebles y servicios
Servicios comunales, sociales 459.4 520.6 564.6
y personales
Total fuerza de trabajo 3,243.9 3,487.0 3,460.9
ocupada
Por Dominio
Urbano 1,510.3 1,655.0 1,820.1
Rural 1,733.6 1,832.0 1,640.8
Total fuerza de trabajo 3,243.9 3,487.0 3,460.9
ocupada
Por nivel educativo
Sin nivel 392.3 416.5 352.3
Primaria 1,752.3 1,849.8 1,806.7
Secundaria 836.3 922.3 968.3
Superior 263.0 298.4 333.6
Total fuerza de trabajo 3,243.9 3,487.0 3,460.9
ocupada

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica., 2014)



Para 2014 Tres millones cuatrocientos sesenta mil hondurefios estaban econémicamente
ocupados, siendo la agricultura, silvicultura, caza y pesca la principal actividad econémica, sin
embargo la mayoria de esta poblacién economicamente activa reside en el area urbana, teniendo
como nivel educativo principal la escuela primaria, por lo tanto el porcentaje que llegara a cursar

una maestria es muy pequefio.

Tabla 3. Producto e ingreso per capita en Lempiras corrientes Banco Central de

Honduras/ Sub Gerencia de Estudios Econdmicos

2013 2014 2015
Producto interno 376,539 409,612 445,336
bruto (millones de
Lempiras)
Producto interno 45,345 48,577 51,925
bruto per cépita
(Lempiras)

Producto 350,004 381,660 414,812
nacional bruto(millones
de Lempiras)

Producto 42,150 45,262 48,366
nacional bruto per cépita
(Lempiras)

Ingreso nacional 302,888 329,368 354,844
(millones de Lempiras)
Ingreso nacional 36,476 39,061 41,374

per cépita (Lempiras)

Poblacién (miles 8,304 8,432 8,577
de personas)

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica., 2014)

El producto interno bruto estd constituido por la suma de los valores monetarios de los
bienes y servicios de demanda final que fueron producidos por el pais en un periodo de un afio
(Hernandez Assemat, 2010, p. 19).

El producto nacional bruto se diferencia del producto interno bruto solamente en el factor
de produccién que se mide. Como se observa ambos indicadores han ido incrementando durante

los Gltimos afios, lo que representa una leva mejoria en la economia, sin embargo asociando estos
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factores al tema que estamos investigando, las oportunidades de expansion y aumento de matricula

dentro de las universidades, sobre todo en postgrado, no reflejan alguna acentuacion en esa indole.

Por desgracia en nuestro pais, la educacion no es bien primario para las familias, siempre habra

otras necesidades por delante de ella, hasta que los indicadores macroecondémicos reflejen otra

realidad y los hondurefios tengan la capacidad de invertir en educacion, en este caso en postgrados.

Tabla 4. indice de precios al consumidor

Meses indice Variacion porcentual
Mensual Interanual
2011 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012/2011 2013/2012 2014/2013

Enero 227.6 239.8 253.4 268.6 0.21 0.48 151 5.36 5.67 6.00
Febrero 229.2 242.1 256.1 270.8 0.96 1.07 0.82 5.63 5.78 5.74
Marzo 230.8 243.9 257.5 272.4 0.74 0.55 0.59 5.68 5.58 5.79
Abril 233.4 246.6 258.1 273.5 1.11 0.23 0.40 5.66 4.66 5.97
Mayo 234.8 246.9 258.8 274.9 0.12 0.27 0.51 5.15 4.82 6.22
Junio 235.8 246.9 259.9 276.1 0.00 0.43 0.44 4.71 5.27 6.23
Julio 237.4 247.1 261.0 278.2 0.08 0.42 0.76 4.09 5.63 6.59
Agosto 238.3 248.6 262.0 278.6 0.61 0.38 0.14 4.32 5.39 6.34
Septiembre | 237.8 250.4 262.8 278.9 0.72 0.31 0.11 5.30 4.95 6.13
Octubre 238.0 251.5 263.1 279.7 0.44 0.11 0.29 5.67 4.61 6.31
Noviembre | 238.9 251.9 263.8 280.7 0.16 0.27 0.36 5.44 4.72 6.41
Diciembre | 239.3 252.2 264.6 280.0 0.12 0.30 0.25 5.39 4.92 5.82

Fuente: (Banco Central de Honduras, 2014)

La variacion interanual del IPC a diciembre de 2014 fue 5.82%, ubicandose dentro del rango

meta establecido en el Programa Monetario 2014-2015 (6.5% = 1.0 pp). En este comportamiento

influy6 principalmente el incremento en los precios de frijol, otros productos alimenticios (carne

de res y cerdo, leche en polvo y algunas verduras), prendas de vestir y calzado; asi como, alquiler

de vivienda y suministro de electricidad en vivienda (Banco Central de Honduras, 2014).
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e Salario Minimo

El salario minimo aprobado para 2014, segun Acuerdo Tripartito sobre la Revision del
Salario Minimo para 2014-2016 por parte de la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo
y Seguridad Social de Honduras, el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada y representantes de
centrales obreras, se negocio en un promedio mensual de L6, 878.40, con un crecimiento de 6.11%

en comparacion con el del afio anterior (L6, 482.40).

Tabla 5. Salario minimo promedio mensual e inflacion

Afos Nominal
Lempiras Variacion Inflacion
relativa interanual
2011 5,726.4 2.89 5.60
2012 6,096.0 6.45 5.39
2013 6,482.4 6.34 4,92
2014 6,878.4 6.11 5.82

Fuente: (Banco Central de Honduras, 2014)

El salario minimo en nuestro pais es muy bajo, lo que conlleva a las personas solamente a
mantener sus necesidades basicas en el mejor de los casos, por lo que la Educacion no es una opcién

de primera mano para las familias que viven bajo esta estructura.

Ningun indice macroeconémico de los que han sido presentados representa indicadores
alentadores para el rubro gque se esta analizando, la Educacion no es una actividad que este dentro
del presupuesto de la mayoria de las familias hondurefias, mucho menos una educacion de
postgrado, por lo que es necesario optimizar el plan de estudios de la maestria de Postgrado, para
que los pocos estudiantes que accedan a ella, obtengan educacion de calidad y competencias reales

para competir en el mercado laboral (Banco Central de Honduras, 2014).
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2.1.1.2. EMPLEO Y DESEMPLEO

De acuerdo con datos, proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas de Honduras
(INE), el 79.2 % del total de sus habitantes estaba apto para el trabajo, pero solamente el 41.1 %
conformaban la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), también denominada Fuerza Laboral,
lo que significa que poco més de 3 millones de personas con capacidad de trabajar por mas de una
razén no buscan trabajo, es decir no se consideran parte de esa Fuerza Laboral (INE, 2014).

Del total de la PEA (3,370 miles de trabajadores) solamente se consideran desempleados
144 mil lo que significan el 4.1 % de la PEA, pero solamente son el 2.2 % del total de la poblacion
apta para el trabajo (6,497 miles de personas) (UNAH, 2013).

RADIOGRAFIA DEL MERCADO LABORAL Y DESEMPLEO
Desempleados

ingresados al Senaeh

Abogados 6,830 En.1p.leo de Hondur?s)
: Oficinas de colocacion de
Ingenieros | 2,265 la Secretaria de Trabajo
Médicos 6.713 en Honduras:
f Cifras de enero a marzo
Enfermeros| 3,831 de 2012
Contadores 23,690 San Pedrg Sula) 2,668
Informética " 3,476 Tegucigalpa| 2 774
Profesores de | Comayagua | 146
primaria -
Profesores de 15.966 Cholutgca 421
secundaria g La Ceiba| 599

Figura 1. Radiografia del mercado Laboral y desempleo
Fuente: (UNAH, 2013)

El desempleo en Honduras es otro problema que repercute directamente en los indices de

matricula en las Universidades del pais, en especial las privadas, por lo que es importante mantener
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estos indices de matricula, evitar la desercion y brindar educacion de calidad, optimizando los
recursos y explotando las ventajas competitivas que UNITEC tiene con respecto a las demas

universidades.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

“El micro entorno tiene que ver con los factores que afectan a una empresa, y tienen una
relacion activa y directa con ellas, como los proveedores, clientes, productos sustitutos y

competencia”(Rivera, 1997, parr. 4).

2.1.2.1. BENCHMARKING CON UNIVERSIDADES NACIONALES E
INTERNACIONALES

Entendemos como perfil profesional como el conjunto de rasgos y capacidades que,
certificadas apropiadamente por quien tiene la competencia juridica para ello, permiten que alguien
sea reconocido por la sociedad como “tal” profesional pudiéndole encomendar tareas para las que

esta capacitado (Colegio Oficial de Trabajo Social de Leon, 2005).

A continuacion se analizara y se hard un comparativo sobre la maestria en Direccion
Empresarial en UNITEC y su equivalente en 2 Universidades Nacionales y 4 extranjeras (debido a
que se pretende contar con una referencia global de la maestria), con su respectivo perfil de
egresado y el pensum que acompafia la carrera, para encontrar similitudes y diferencias importantes

y lograr proponer uno que sea acorde a las exigencias y estandares nacionales e internacionales.
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e Universidad Catolica de Honduras

—. UNICAH

Figura 2. Logo de UNICAH
Fuente: (Universidad Catélica de Honduras, 2016)

Maestria en Administracion de empresas.
Perfil profesional:

El Administrador de Empresas a nivel de Maestria es un profesional que posee los
conocimientos cientificos, métodos de analisis y técnicas operacionales para desarrollar funciones
relacionadas con la planificacion, organizacion, direccion y control de todo tipo de unidades
econdmicas y productivas, asi como los elementos que le permiten la integracién de los procesos
de administracion, finanzas, produccion y comercializacién. Ademas, estd capacitado para
coordinar programa integrales de desarrollo administrativo y promover cambios tecnoldgicos,
econdmicos y sociales en las organizaciones y en la sociedad en general, con base en una sélida

formacion humanista (Universidad Catolica de Honduras, 2016).

Pensum académico

Periodo 1 Etica profesional/ Matematicas aplicadas/ Administracion/ Teoria econémica/
Contabilidad

Periodo 2 Teoria de la administracion/ Mercadotecnia/ Recursos humanos/ Control total de
la calidad

Periodo 3 Planeacion estratégica/ Estadistica aplicada/ Administracion financiera/

Contabilidad administrativa
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Periodo 4 Investigacion de operaciones/ Metodologia de la investigacion/ Aspectos legales

de la organizacién

Periodo 5 Produccion

e Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan

| FRANCISCO MORAZAN |

Figura 3. Logo de UPNFM
Fuente: (UPNFM, 2016)

Maestria en Gestion Administrativa y Financiera

Perfil profesional:
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El Programa de Postgrado en Educacion para la Gestion Administrativa y Financiera se
concibe con un programa para formar profesionales con el mas alto nivel de conocimientos en el
manejo didactico y pedagogico de las areas de gestion administrativa, financiera y contable, con
especial énfasis en la ensefianza para la Educacion Superior. Bajo el concepto de Gestion
Educativa, el egresado de Postgrado en Educacion para la Gestion Administrativa y Financiera es
un profesional con la capacidad para compartir y generar nuevos conocimientos, su fortaleza radica
en una solida formacion analitica, con capacidad de interpretacion y resolucion de problemas

mediante el empleo de metodologias contables y tecnologias para el procesamiento de informacion.

La capacidad adquirida le permite afrontar con solvencia didactica, la ensefianza de la
disciplina contable, administrativa y financiera. La Maestria en Educacion para la Gestion
Administrativa y Financiera fue creada por la UPNFM en el 2011 para formar profesionales que
contribuyan a solventar las necesidades educativas en la ensefianza de las disciplinas

administrativas, contables y financieras (UPNFM, 2016).

Pensum académico:

Periodo 1 Curso Introductorio/ Enfoques y modelos de educacion

Periodo 2 Matematica aplicada a la administracion y las finanzas/ Tendencias actuales en

la administracién/ Perspectivas actuales de la educacion y el aprendizaje

Periodo 3 Estrategias contables para la toma de decisiones/ Calidad en el talento humano/

Metodologia de la investigacién

Periodo 4 Administracion financiera/ Tendencias de la mercadotecnia/ Taller de tesis |

Periodo 5 Seminario de finanzas/ Administracion estratégica/ Didactica y evaluacion para

la educacion superior

Periodo 6 Estrategias de control financiero/ Gestidn de proyectos para la educacion/ Taller

de tesis Il
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e INCAE Business School (Costa Rica)

MINCAE

"'BU SINESS SCHOOL

Figura 4. Logo de INCAE
Fuente: (INCAE, 2013)

Maestria en Administracion de empresas
Perfil profesional:

El objetivo de la Maestria en Administracion de Empresas de INCAE es formar lideres
profesionales que transformen organizaciones en América Latina y el mundo entero. Los
estudiantes adquieren conocimientos en temas de gerencia, cultura empresarial y andlisis del
entorno, asi como que desarrollan habilidades de trabajo en equipo para enfrentar oportunidades y

situaciones retadoras en sus comunidades.

Los estudiantes del MBA aprenden a identificar oportunidades, y mediante un proceso
formativo transformacional, se convierten en agentes de cambio en el ambito empresarial,

constituyendo una red de egresados altamente capacitados para enfrentar los retos de la region
(INCAE, 2013).

Pensum académico:

Introduccioén a la Contabilidad
Matematicas Financieras
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Métodos Cuantitativos

Team Building

Introduccidn a la Administracion de Negocios
ANEC (Pensamiento Critico y Toma de Decisiones)
Gerencia de Mercadeo y Ventas

Gerencia de Operaciones

Contabilidad Financiera

Gerencia Financiera

Simulacion Financiera

Liderazgo

Comunicacion Gerencial

Operaciones 2

Finanzas 2

Microeconomia y Organizacion Industrial
Fundamentos de Desarrollo Sostenible y RSE
La mujer en los Negocios

Macroeconomia y Comercio Global

Anélisis Politico en LA

Contabilidad Gerencial

Estrategia Empresarial

Survivor CAMP

Cambio Organizacional y RRHH

Etica y Sociedad

Negociacion

Innovacion

Control Gerencial

Mercadeo 2

Liderazgo y Literatura (INCAE, 2013).
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e Universidad Tecnoldgica de Monterrey

@ Tecnoldégico
de Monterrey

Figura 5. Logo de Tecnoldgico de Monterey
Fuente: (Tecnoldgico de Monterrey, 2015)

Maestria en Administracion y Direccion de Empresas
Perfil profesional:
Con la capacidad para dirigir procesos de cambio y transformacion organizacional.

Formar personas que sean capaces de generar valor sustentable a la organizacion en

diversos contextos de paises y regiones.

Desarrollar en los estudiantes el conocimiento y las habilidades para disefiar e implementar
soluciones a problemas complejos usando métodos analiticos por medio de compromiso, liderazgo,
determinacion y sentido del deber, aunado a un razonamiento ético, y complementado con el uso

de nuevas tecnologias (Tecnolégico de Monterrey, 2015).

Formar personas con pensamiento creativo e innovador por medio de la exposicion de
nuevas ideas y conocimientos; expandiendo la vision, la perspectiva del liderazgo y la exposicion

a un ambiente multicultural para desarrollar un ambiente colaborativo de trabajo.

Desarrollar candidatos para posiciones de liderazgo en organizaciones globales y

complejas con un estilo visionario, integrador, transformador y humanitario de individuos que
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puedan interactuar con especialistas de todas las areas funcionales de la compaiiia para definir
estrategias de negocio que ayuden a crear ventajas competitivas.(Tecnologico de Monterrey, 2015)

Formar personas con habilidades en la aplicacion y promocion del trabajo en equipo
generando trabajo interdisciplinario ademas de desarrollar en ellos la capacidad de pensamiento

estratégico para entender los sistemas de la organizacién y la industria como un todo.

Pensum académico:

Periodo 1 Competencias para la alta direccion 1/ Competencia de negocios/ Gobierno
corporativo y ética/ Comportamiento del consumidor y estrategias de mercadotecnia/ Liderazgo y

direccién de personas en las organizaciones

Periodo 2 Administracion de operaciones/ Economia para la toma de decisiones/ Finanzas

corporativas

Periodo 3 Estrategia en las organizaciones/ Estrategia y negociaciones en ambientes

multiculturales/ Administracion de servicios/ Sostenibilidad corporativa

Periodo 4 Innovacion y emprendimiento/ Competencias para la alta direccién 11/ Optativo
I/ Optativo 1l

Periodo 5 Proyecto de campo/ Optativo Il
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e Universidad Peruana de ciencias aplicadas ( Per()

|81 &

Universidad Peruana

de cienclias Aplicadans

Figura 6. Logo de la UPC
Fuente: (UPC, 2015)

Maestria en Direccidén de Marketing y Gestion Comercial

Perfil profesional

El egresado desarrolla su potencialidad de liderazgo y vision global, se convierte en un
ejecutivo capaz de tomar decisiones acertadas, afrontar retos e innovar de manera estratégica,
generando constantemente valor a sus consumidores con una mirada de corto, mediano y largo
plazo (UPC, 2015).

Pensum académico

Competencias funcionales:

Entorno actual de marketing/ Investigacion estratégica de mercados/ Segmentacion y
posicionamiento/ Psicologia del consumidor/ Decisiones de producto/ Marketing global/
Decisiones de precios y percepcion de valor/ Finanzas para el marketing/ Decisiones de

distribucion/ Comunicaciones integradas de marketing/ Experiencia y servicio al cliente/
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Marketing en redes sociales/ Imagen y reputacion corporativa/ Plan integrado de marketing/
Direccidn estratégica de marca

Competencias directivas:

Innovacion empresarial/ Neuromarketing/ Direccion de ventas
Simulador de negocios:

Marketplace

Habilidades directivas y de liderazgo:

Presentaciones de alto impacto/ Formacion de equipos lideres/ Negociaciones/ Liderazgo
gerencial/ El poder de la actitud (UPC, 2015).

2.1.2.2. UNITEC.

e Historia

UNITEC es una institucion privada de educacion superior y fue creada el 17 de diciembre
de 1986 con el propdsito de convertirse en una alternativa para la formacion universitaria, tanto

por su innovadora oferta académica como por su propuesta y modelo educativos (UNITEC, 2016).

En el afio 2005 funddé el Centro Universitario Tecnolégico (CEUTEC), una opcién
educativa que implementa el modelo Blended Learning para personas que trabajan y desean
estudiar a nivel superior, dentro de un horario flexible y una modalidad semipresencial. En ese
mismo afio comenzo a formar parte de Laureate International Universities, la Red de Universidades
Privadas més grande del mundo, la que cuenta con 80 instituciones de educacion superior en 29

paises, dos instituciones online y aproximadamente 950 mil estudiantes alrededor del mundo.

Actualmente cuenta con siete campus: cuatro en Tegucigalpa, dos en San Pedro Sula y otro

en La Ceiba, que combinados albergan a mas de 20,000 estudiantes matriculados.

UNITEC es una Universidad Global y la unica en Honduras que ofrece una amplia movilidad
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academica internacional para estudiantes y docentes, asi como Intercambios académicos,
programas de doble titulacion, pasantias de nuestros alumnos en los parques de Walt Disney World
y los cursos de verano en universidades altamente prestigiosas dentro y fuera de la Red Laureate
en destinos como EE.UU., Espafa, Taiwan, México, Argentina, Chile, Per( y los paises de la

region centroamericana (UNITEC, 2016).

La Universidad ha realizado numerosas alianzas con universidades y redes universitarias
de prestigio mundial comprobado. La pertenencia de UNITEC a la red LAURATE
INTERNATIONAL UNIVESITIES tiene una honda repercusion, tanto en la dimension filosofica-

educativa, como en el campo de las realizaciones précticas (Direccion Académica, 2006, pag.15).

Mision

“Formar profesionales lideres, con vision global y compromiso social, mediante un modelo
educativo basado en competencias, valores, emprendimiento, innovacién académica y tecnoldgica,

internacionalidad, investigacién y vinculacion con la sociedad” (UNITEC, 2016, parr. 1).

Vision

“Ser una universidad referente a nivel internacional en la formacién de profesionales
integros, competentes y emprendedores, que contribuyan al desarrollo y transformacion de la
sociedad”. (UNITEC, 2016, pérr. 1).

2.1.2.3. MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL UNITEC

La maestria en Direccion Empresarial impartida por UNITEC es un programa de alto nivel,
dirigido a profesionales que muestran disposicion permanente para su perfeccionamiento, que
otorgan prioridad a la adquisicion de habilidades directivas que les permiten diagnosticar, disefiar,

implementar, gestionar y controlar estrategias para la empresa con vision de futuro a través de un
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redisefio tanto de la organizacion como de su persona, en el marco de un entorno global y
competitivo (UNITEC, 2016).

La oferta de maestria cuenta con seis areas de orientacion:

e Gerencia de Recursos Humanos
e Gerencia en Finanzas

e Gerencia en Mercadotecnia

e Gerencia Hospitalaria

e Gerencia Gestion Logistica

e Gerencia Competencias Directivas.

El total de alumnos inscritos dentro de la maestria en Direccion empresarial en UNITEC

campus Tegucigalpa es de 595 alumnos actualmente.

El enfoque de la maestria en Direccién Empresarial en UNITEC contiene dos enfoques, el
propio de Direccion Empresarial y el de la orientacion de cada una de ellas, dentro de las clases

especiales para cada orientacion (topicos avanzados) estan las siguientes:

Tépicos avanzados en gerencia de recursos humanos

[EEN

. Comportamiento humano y desarrollo organizacional

2. Desarrollo de capital humano en la organizacion

w

. Legislacion y relaciones laborales

SN

. Ergonomia, higiene y seguridad

(S}

. Estrategias de cambio organizacional

(o3}

. Liderazgo, negociacion y manejo de conflictos

7. Administracion de compensaciones
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Tdpicos avanzados en gerencia de finanzas

. Marco legal y fiscal de las finanzas empresariales

. Mercado de dinero y capitales

. Formulacién y evaluacién de proyectos de inversion

. Analisis de riesgo crediticio y banca comercial nacional e internacional
. Ingenieria financiera

. Planeacién estratégica de los recursos

Tépicos avanzados en gerencia de mercadotecnia

. Sistemas integrales de investigacion de mercados

. Comportamiento del consumidor y perspectiva de los mercados
. La direccién comercial y las ventas

. Comunicacion integral de la mercadotecnia

. Creacidn y desarrollo de nuevos productos

. Distribucion logistica

. Planificacion estratégica y operativa del marketing

Tdpicos avanzados en gerencia hospitalaria
. Economia de la salud
. Mercadotecnia social hospitalaria

. Practicas hospitalarias en la administracion
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. Seminario de caso practico
. Disefio médico- arquitectdnico
. Bioética y ética en los negocios

. Calidad de servicio de atencion medica

. Organizacién y administracion de procesos en sistema de atencion medica hospitalaria

. Auditoria integral de servicios médicos en un hospital

Tdpicos avanzados en gerencia gestion logistica

. Planificacion de la demanda y de la produccion

. Compras y aprovisionamiento

. Gestion de almacenes

. Control y gestion del inventario

. Transporte y distribucion de mercancias

. Costos logisticos, control de gestion e indicadores de negocio
. Calculo del costo e imputacion de costos

. Tecnologias y sistemas de informacion aplicadas a la logistica integral

Tdpicos avanzados en gerencia competencias directivas
. Gerencia de crisis y cambio
. Gerencia de proyectos

. Liderazgo gerencial
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4. Comunicacién empresarial

5. Emprendimiento corporativo e innovacion

6. Gobierno de empresas corporativas y familiares

7. Formacion de equipos lideres

8. Negociacion multidimensional

Entre las modificaciones anteriores que se hicieron durante la ultima reforma del pensum

académico durante el afio 2006 se pueden mencionar:

>

Actualizacion del contenido de las materias del nlcleo propedéutico y del nucleo de
postgrado

Incorporacion de la clase de Metodologia de la Investigacion dentro del nucleo
propedéutico para sentar las bases y apoyar la labor de investigacion gque el estudiante
realizara a lo largo de la maestria con relacion a su proyecto de graduacion.

Definicion de nuevos codigos para cada una de las clases en el nuevo plan, con el
propdsito de identificar con mayor facilidad la maestria y semestre a que pertenece cada
clase.

Presentacion de catorce asignaturas con nuevo codigo, nombre y contenido en el plan
nuevo, equivalentes a diecinueve asignaturas del plan 2000, ya que algunas materias
nuevas equivalen hasta a dos materias del plan anterior.

Inclusién de tres asignaturas nuevas en el plan 2006, asi como dos nuevas
orientaciones

Reformulacion de los objetivos, metodologia de ensefianza-aprendizaje, de

evaluacion, de contenidos, nombres y cadigos de algunas asignaturas.

Incremento en listado de opciones que se incluyen en las clases de Tépicos avanzados
en Recursos Humanos, Finanzas y Mercadotecnia

Reduccion del numero de periodos académicos en los que se desarrolla la maestria
para que el alumno cuente con mas tiempo para desarrollar su investigacion de
proyecto de graduacion (UNITEC, 2016).
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El programa de maestria en Direccion Empresarial esta orientado a contribuir a la formacion
de ejecutivos con los conocimientos mas modernos, avanzados, relevantes y Utiles, para que las

empresas y negocios en donde se desempefian puedan obtener el mayor provecho de tales desafios.

Aspira a la formacion de cuadros directivos de alta capacidad, que ayuden a las empresas
que operan en Honduras a lograr niveles elevados de desempefio en un contexto de competencia

internacional amplia, intensa y dindmica (Direccion Académica, 2006, pag.12-18).

2.1.2.4 PERFIL PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS DE UNITEC

Todos los graduados y postgraduados de UNITEC tienen un perfil comun basico, pues han
adquirido el llamado “sello de UNITEC” por el que poseen algunos conocimientos,
procedimientos, actitudes y valores comunes, en un palabra, un conjunto de competencias que se
consideran necesarias a la actividad profesional de calidad, en los primeros afios del siglo XXI

(Direccion Académica, 2006, pag. 19).

2.1.2.5 PERFIL PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS EN MAESTRIA EN
DIRECCION EMPRESARIAL DE UNITEC

UNITEC se ha propuesto entregar a la sociedad postgraduados con capacidad profesional,
creatividad, motivados al logro, con liderazgo efectivo y positivo, conciencia ética y espiritu de
servicio. Deberan estar identificados con la realidad nacional pero teniendo en centroamericana y
continental, por lo que debera estar formado en la compresion de las tendencias globalizantes en
las que esta inserta la nacion. (UNITEC, 2016).

El egresado de la Maestria en Direccion Empresarial serda un profesional de nivel de
excelencia, capaz de comprender la dindmica de las empresas y su entorno, generando y liderando
los procesos de cambio necesarios para los requerimientos del futuro, que les permita desarrollar,
mantener y consolidar al largo plazo una posicion estratégica competitiva de la organizacion

(Direccion Académica, 2006, pag. 19).
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Sus caracteristicas méas relevantes serdn las de un profesional con liderazgo estratégico,
manejo actualizado de conocimientos, capacidad para aplicar las técnicas més adecuadas para la
gestién, con habilidades y conductores que se expresan en caracteristicas tales como vision de
futuro, pro actividad en el quehacer, calidad integral, capacidad para trabajar en equipo y

creatividad e innovacion en la resolucion de problemas (UNITEC, 2016).
Pensum académico:

Periodo 1 Metodologia de la investigacion/ Estadistica en las organizaciones/ Teoria

economica.
Periodo 2 Desarrollo de habilidades directivas/ Contabilidad gerencial.
Periodo 3 Direccion financiera/ Gerencia de la cultura organizacional.

Periodo 4 Direccion de la mercadotecnia/ Direccion de sistemas humanos/ Direccién de

la tecnologia y las operaciones.

Periodo 5 Tépico avanzado en gerencia I/ Tépico avanzado en gerencia Il/ Topico

avanzado en gerencia IlI.

Periodo 6 Tdpico avanzado en gerencia I/ Sistemas de gestion de informacion/

Estrategias empresariales.

Periodo 7 Proyecto de graduacion o tesis

2.1.2.6 CUADRO COMPARATIVO DE ASIGNATURAS (O SIMILITUDES DE
ASIGNATURAS) EN COMUN ENTRE DIRECCION EMPRESARIAL EN UNITEC Y
UNIVERSIDADES ANALIZADAS.
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Tabla 6. Cuadro comparativo de asignaturas

ASIGNATUR
A UNITEC

H

UNICA

M

UPNF

INCA

TE

upP

Metodologia
de la investigacion

X

X

Estadistica en
las organizaciones

X

X

Teorfa
econémica

Desarrollo de
Habilidades directivas

Contabilidad
gerencial

Direccion
financiera

Gerencia de la
cultura organizacional

Direccion de
la mercadotecnia

Direccion de
sistemas humanos

Direccion de
la tecnologia y las
operaciones

Tdpico
avanzado en gerencia |

Tdpico
avanzado en gerencia Il

Topico
avanzado en gerencia
i

Topico
avanzado en gerencia
v

Sistemas de
gestion de informacion

Estrategias
empresariales

Proyecto de
graduacion o tesis

Las areas de estudio en las que todas las Universidades coinciden y promueven dentro de

sus mallas curriculares son cuatro; las habilidades directivas, la direccion financiera, la direccion

de la mercadotecnia y las estrategias empresariales, la metodologia de la investigacion solamente
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es promovida por UNITEC, UNICAH y UPNFM, ya que las demas universidades toman el rubro

de la investigacion como una carrera en si y no como una asignatura.

2.1.2.7 CUADRO COMPARATIVO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES EN
COMUN ENTRE DIRECCION EMPRESARIAL EN UNITEC Y UNIVERSIDADES
ANALIZADAS.

Tabla 7. Cuadro comparativo de competencias y habilidades

COMPETENCIAS UNICAH UPNFM INCAE TEC
Y HABILIDADES
UNITEC

Excelencia X X

Liderazgo X X X
estratégico

Vision de futuro X X

Pro actividad X

Calidad integral X X

Trabajo en equipo X X

Creatividad e X X
innovacion

Habilidades X X X
directivas

Dirigir, supervisar X X X X
y coordinar

Observacion e X X
investigacion

Habilidades de X X X
planeacion

Capacidad de X X X X
analisis

Dentro de las competencias que se comparten con las demas Universidades analizadas se
encuentra la capacidad de analisis, habilidades de planificacion, habilidades para dirigir, supervisar
y coordinar proyectos y personal y el liderazgo estratégico. La Universidad Tecnoldgica de
Monterrey tiene un perfil de egresados bastante similar con el de UNITEC, sin embargo ellos

promueven otras competencias que seran analizadas mas adelante.
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2128 CUADRO CON ASIGNATURAS QUE LAS UNIVERSIDADES

ANALIZADAS OFRECEN Y UNITEC NO.

Tabla 8. Cuadro con asignaturas

UNIVERSIDAD ASIGNATURAS
UNICAH Etica profesional, Administracion, Aspectos
legales en la organizacion
UPNFM Administracion
INCAE Administracién, Liderazgo, Comunicacion

gerencial, anélisis politico de Latinoamérica, Etica,
Negociacion.

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Etica, Innovacion y emprendimiento,
Inteligencia de negocios

UPC PERU

Marketing en redes sociales, Innovacion,
Negociacion, Liderazgo, El poder de la actitud.

2129 CUADRO CON COMPETENCIAS QUE LAS UNIVERSIDADES

ANALIZADAS OFRECEN Y UNITEC NO

Tabla 9. Cuadro de competencias de algunas universidades.

UNIVERSIDAD COMPETENCIAS
UNICAH Planificacion estratégica, habilidades
administrativas, formacion humanista
UPNFM Habilidades administrativas, toma de
decisiones.
INCAE Agentes de cambio, analisis multicultural

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Generacion de valor,

UPC PERU

Toma de decisiones
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2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Teoria implica la definicion de un conjunto de medios de representacién conceptual y
simbolica que permite transitar entre el esquema explicativo y los hechos singulares. Es decir,
implica la formulacion de un lenguaje caracterizado por su economia de recursos: simple, claro y
eficaz (Jose Padron G., 1994).

A continuacion se explicaran varias teorias de sustento con las que hay que familiarizarse

para entender varios apartados de la tesis que se esta analizando.

2.2.1 HABILIDADES GERENCIALES

Las habilidades gerenciales o directivas son una de las competencias que UNITEC pretende
resaltar en sus graduandos de la maestria de Direccion Empresarial, puesto que ellos son los
Ilamados a liderar las organizaciones, a través del trabajo en equipo, por lo tanto se deben analizar

los aspectos mas importantes de esta destreza de los grandes gerentes.

En la Gltima década, mas 0 menos, se ha generado una gran cantidad de evidencia de que la
administracion habil (especialmente la competencia en la administracion del personal dentro de las
organizaciones) es el elemento fundamental para el éxito organizacional. Estos estudios se han
realizado a través de numerosos sectores de la industria, contextos internacionales y tipos de
organizaciones. Los hallazgos de las investigaciones plantean, casi de manera incuestionable, que

si las empresas desean tener exito, deben contar con directivos habiles y competentes.

Un estudio realizado por Hanson (1986) investigd los factores que explicaban mejor el éxito
financiero en un lapso de cinco afios de 40 compafiias importantes de manufactura. La pregunta
que se planteaba era: “;Qué explica el éxito financiero de las empresas que son altamente
efectivas?”. Se identificaron y evaluaron los cinco factores de prediccion mas poderosos, que
incluian la participacion de mercado (suponiendo que cuanto mas alta es la participacion de
mercado de una empresa, mayor es su rentabilidad); la magnitud de los bienes de capital

(suponiendo que cuanto mas automatizada y actualizada en tecnologia y equipos esta una empresa,
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mas rentable es); el tamafio de la empresa en activos (suponiendo que en las compafiias grandes

pueden usarse las economias de escala y la eficiencia para aumentar la rentabilidad).

El rendimiento promedio del sector industrial por ventas (considerando que las empresas
reflejarian el desempefio de una industria altamente rentable); y la habilidad de los directivos para
manejar efectivamente a su personal (suponiendo que el énfasis en una buena administracion del
personal ayuda a generar rentabilidad en las organizaciones). jLos resultados revelaron que un solo
factor (la habilidad de administrar efectivamente a las personas) era tres veces mas poderoso que
todos los demas factores combinados para explicar el éxito financiero de una empresa durante un
periodo de cinco afios! Repetimos, la buena administracion fue mas importante que todos los demés
factores juntos para predecir la rentabilidad (David A. Whetten, 2011).

¢ Qué hace diferentes a los directivos eficaces de los menos eficaces? Si el desarrollo de
las habilidades directivas es crucial para el éxito de una organizacion, ¢en qué habilidades nos

debemos concentrar?

La literatura especializada en administracion esta llena de listas de atributos,
comportamientos, orientaciones y estrategias para fomentar el éxito en el desempefio. Por ejemplo,
Pfeffer (1998) identific6 siete practicas fundamentales relacionadas con la efectividad
administrativa y organizacional: garantizar la seguridad en el empleo, contratar al personal de
manera selectiva, fomentar la descentralizacion y los equipos auto administrados, establecer
salarios elevados basados en el desempefio, capacitar ampliamente, disminuir las diferencias de
estatus y compartir informacion. Quinn(2000) identificd ocho “semillas” para la administracion y

2 ¢ 9% ¢c

el liderazgo eficaces:*“visualizar la comunidad productiva”, “mirar primero al interior”, “abrazar al

99 ¢ 2" [13

yo hipdcrita”,” trascender el miedo”, “personificar una vision del bien comin”, “perturbar el
2 (13

sistema”, “rendirse ante el proceso emergente” y “atraer mediante la fuerza moral” (David A.

Whetten, 2011).

En conclusion, las habilidades directivas son los blogues de construccion sobre los que
descansan la administracion efectiva, las herramientas directivas son los medios con los que los

directivos traducen su propio estilo, estrategia y herramientas o técnicas favoritos a la préactica.
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Tabla 10. Habilidades de los directivos eficaces

Habilidades de los directivos eficaces

. Comunicacion verbal (incluye escuchar)

. Manejo del tiempo y del estrés

. Manejo de decisiones individuales

. Reconocimiento, definicion y solucién de problemas
. Motivacion e influencia en los demas

. Delegacion

. Establecimiento de metas y de una vision

. Autoconocimiento

© 00 N oo o B~ W N P

. Formacion de equipos

10. Manejo de conflictos

Fuente: (David A. Whetten, 2011)

e Ganar poder e influencia ( Habilidad directiva):

La diferencia entre alguien que es capaz de expresar una idea y de lograr que ésta se acepte
en una empresa, y alguien incapaz de ello no depende de quién tiene la mejor idea, sino de quién
tiene habilidades politicas. Uno no nace con habilidades politicas, sino que las aprende. Se trata de
un proceso practico y metodolégico en el que se explora el terreno politico y se forman coaliciones,
las cuales se encauzan para lograr que la idea se acepte. “Esta es la opinion de Samuel Bacharach,
profesor de la Universidad de Cornell, quien ha dedicado su carrera a negociar en las empresas y

en los sindicatos poderosos de Nueva York” (Bacharach, 2005, p. 93).

El profesor John Kotter, de la Universidad de Harvard, una autoridad en temas
administrativos, coincide con lo anterior al hacer la siguiente aseveracion: “Me disgusta Escuchar
que los economistas digan a sus alumnos que su trabajo consiste en maximizar las utilidades de los
accionistas. Su trabajo consistira en administrar a una multitud. De grupos: jefes, subalternos,
clientes, proveedores, sindicatos, etcétera. Tratar de lograr la cooperacion de los distintos grupos

es una labor infinitamente mas dificil que cosechar el dinero del negocio” (Gelman, 1985).

35



Tabla 11. Indicadores de poder externo

Indicadores de poder externo y ascendente de un directivo
Los directivos con poder son capaces de:

« Interceder a favor de alguien que tiene problemas.

+ Conseguir una colocacién codiciada para un subalterno con talento.

* Obtener la aprobacion de gastos que excedan el presupuesto.

* Incluir y excluir temas de la agenda en reuniones para establecer politicas.

* Tener acceso rapido a los responsables de tomarlas decisiones.

» Mantener contacto habitual y frecuente con los responsables de tomar las decisiones.

* Adquirir informacion anticipada sobre decisiones y cambios en las politicas

Fuente: (David A. Whetten, 2011)

¢ Incremento en la motivacion y desempefio (Habilidad directiva)

Los supervisores tienden a considerar que la causa de un desempefio laboral deficiente

Es la falta de motivacion (Bitter y Gardner, 1995). Es decir, cuando los empleados no
cumplen con sus expectativas de desempefio, los supervisores suelen considerar, Que este resultado
se debe a un esfuerzo insuficiente, que muchas veces se manifiesta en términos de falta de interés

0 compromiso. La tendencia a hacer suposiciones acerca

De las causas de los hechos, sin efectuar un escrutinio, es un ejemplo de lo que los
psicologos denominan atribucion (Ross, 1977; Choi, Nisbett y Norenzayan, 1999). Como los
supervisores por lo general creen que si trabajan mas arduamente tendran un mejor desempefio,
suponen que pueden aplicar su propia experiencia a otros puestos y ambientes de trabajo. El
problema de este enfoque para detectar problemas es que conduce a soluciones simplistas, que
evocan al siguiente proverbio chino: “Por cada cien hombres que cortan las hojas de un arbol

enfermo, s6lo uno se inclina a inspeccionar las raices”.

La formula del desempefio es la siguiente:

Desempefio = habilidad x motivacion (esfuerzo) donde:
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Habilidad = aptitud x capacitacion x recursos

Motivacion = deseo x compromiso

De acuerdo con estas formulas, el desempefio es el producto de la habilidad multiplicada
por la motivacion; la habilidad es el producto de la aptitud multiplicada por la capacitacion y los
recursos; y la motivacion es el producto del deseo y del compromiso. La funcion multiplicadora en
estas formulas sugiere que todos los elementos son esenciales. Por ejemplo, los empleados que
tienen una motivacion del 100 por ciento y una habilidad requerida para desempefiar una actividad
del 75 por ciento podrian mostrar un desempefio por arriba del promedio. Sin embargo, si estos
individuos tienen sélo el 10 por ciento de la habilidad requerida, ninguna cantidad de motivacion

les permitira desempefiarse de manera satisfactoria (Whetten & Cameron, 2011).

2.2.2 PROCESOS DE CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

El proceso de cambio abarca todas las actividades dirigidas a ayudar a la organizacion para que
adopte exitosamente nuevas actitudes, nuevas tecnologias y nuevas formas de hacer negocios. La
administracion efectiva del cambio, permite la transformacion de la estrategia, los procesos, la
tecnologia y las personas para reorientar la organizacion al logro de sus objetivos, maximizar su
desempefio y asegurar el mejoramiento continuo en un ambiente de negocios siempre cambiante.
Un proceso de cambio ocurre de forma muy eficiente si todos estdn comprometidos con él. En
tanto, para que las personas se comprometan, ellas no pueden ser "atropelladas™ por el proceso,
como si fueran algo lejano del mismo, porgue no son. En la verdad, el cambio ocurre a través de
las personas. Y, para que se considere a las personas como parte del proceso de cambio es necesario
conocer sus valores, sus creencias, sus comportamientos. Las organizaciones y las personas que en
ella estan incluidas cambian continuamente. En las organizaciones, algunos cambios ocurren por
las oportunidades que surgen, mientras que otros son proyectados. El término desarrollo es aplicado

cuando el cambio es intencional y proyectado (Cisneros P. , 2000).

Proceso de cambio: Proceso a través del cual una organizacion llega a ser de modo diferente
de lo que era en un momento dado anterior. Todas las organizaciones cambian pero el reto que se

plantean los directivos y, en general, todas las personas de la organizacion es que el cambio
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organizacional se produzca en la direccion que interesa a los objetivos de la organizacion. Es por
ello que se habla de gestion del cambio, agentes de cambio, intervencion para el cambio, resistencia
al cambio, etc. Cuando se quiere llevar adelante un proceso de cambio, se debe tener en cuenta que

las personas pretenden que la nueva situacion les proporcione la misma seguridad que la previa.

Mientras el proceso avanza sin mayores dificultades, el cambio sigue adelante, pero no bien
se producen inconvenientes, las personas tienden a volver rapidamente a la situacion anterior y es
por eso que gran proporcion de los procesos de cambio fracasan al poco tiempo de ser
implementados. Para que un proceso de cambio pueda implementarse con éxito y sostenerse en el
tiempo, es fundamental tener en cuenta el factor humano. Las personas deben confiar, estar
motivadas y capacitadas, ya que el cambio es un proceso muy duro, tanto a nivel personal como
organizacional. La persona que lidera el cambio debe lograr que las personas puedan hacer mejor
el trabajo, con menor esfuerzo y mayor satisfaccion. La confianza es un requisito esencial para
lograr un ambiente de trabajo agradable y de franca cooperacién. En este mundo globalizado e
hipercompetitivo en el que nada parece seguro, no resulta extrafio que la confianza haya casi

desaparecido del ambiente laboral (Cisneros P. , 2000).

e Etapas del proceso de cambio:

Existen tres fases principales que todo proceso de transformacion debe recorrer, y todas se cumplen

inexorablemente.

La primera es un periodo de cuestionamiento, de retar el estatus, de fijar metas y de

disefiar. De una u otra forma decidimos la forma actual de hacerlas.

La segunda etapa es un periodo de cambio, de aclarar, de reforzar. Aqui es donde se hace
el verdadero trabajo pesado del cambio. Creamos estructuras, desarrollamos nuevos sistemas, y

comenzamos a fomentar nuevas actitudes y formas de trabajar (Cisneros P. , 2000).

La tercera etapa es un periodo de consolidacion, institucionalizacion y evaluacion. Esta es

la etapa donde se hace permanente el cambio.
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Siempre se pasa por las tres etapas, aunque no necesariamente en ese orden.

e Cultura y cambio organizacional

Las tendencias que pactan las tendencias del mundo contempordneo determinan los
cambios, es decir, las nuevas actitudes en las empresas, tales como, la globalizacion de la economia,
la conciencia ambientalista, la aceleracion de las privatizaciones, las alianzas estratégicas y el
avance tecnoldgico conforman un ineludible conjunto de condiciones que afectan las
organizaciones. La estrategia que mejor interpreta las respuestas ante las demandas de ese entorno
tan complejo y cambiante se reduce en competitividad (Cisneros P. , 2000).

La universidad y su efecto en las organizaciones que aprenden

En los dltimos afos nuestras Universidades han sufrido una continua y profunda
transformacion orientada al cumplimiento de estrategias fundamentales como consecuencia de los
cambios econdémicos, sociales, politicos y laborales acaecidos en nuestra sociedad. En este contexto
la Universidad Cubana tiene dentro de sus prioridades la formacion de los recursos humanos
cualificados que satisfagan las necesidades que le depara el encargo social. Somos del criterio de
que a lo anterior habria que agregar la necesidad de contribuir a gestar "organizaciones que
aprenden”, aportando beneficios al progreso social, al crecimiento econémico y al desarrollo
cultural. Las universidades se enfrentan en la actualidad a tres retos asociados a la gestion de

organizaciones que aprenden y su preparacion para el cambio:

La preparacion del profesional universitario, La educacion del postgrado, La gestion de

innovacion y desarrollo.

La preparacion del profesional universitario:

Su perfil amplio, que le permite comprender la naturaleza y diversidad problemas que
presenta la organizacion donde desarrollara su actividad Por otra parte, le permite identificar sus
necesidades de capacitacion exigencias del puesto de trabajo, decidiendo su especialidad o estudios

que profundicen en las habilidades laborales requeridas.
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La condicién Dual de preparar un técnico y un directivo en potencia.

La dindmica del disefio curricular de cada carrera que toman condiciones socioecondmicas
concretas en que el pais se desarrolla, particularidades de cada region.

Las exigencias del Progreso Cientifico Técnico. Buscando pertinencias y competitividad
en la formacion de los recursos humanos.

El trabajo en Grupo en los colectivos de estudiantes, en la bdsqueda de solucion a los
diferentes problemas, propiciando el desarrollo de una cultura de participacion y de creatividad,

asi como la ampliacion de la capacidad de analisis (Garcia Colina & Palacios Hidalgo, 2009).

2.2.3 LIDERAZGO

La excelencia en el liderazgo es uno de los desafios més criticos que enfrentan las
organizaciones contemporaneas. La mayoria de los lideres de alto nivel abandonan sus puestos en
tres afilos 0 menos, debido a las presiones, incluso si han obtenido un historial de éxito en sus
trabajos anteriores. Las compafiias de todo el mundo se encuentran en una crisis de liderazgo,
puesto que intentan encontrar y/o desarrollar suficiente talento en este punto. ¢Por qué es tan dificil
encontrar lideres grandiosos? Una razén es que una de las habilidades previas de liderazgo del
individuo tal vez no se transfieren a un puesto, compafiia o industria nueva. Otro elemento que
afecta son las exigencias que se pone a los lideres actuales. Los lideres de hoy se enfrentan a
ambigliedades o prioridades contrapuestas, debido al entorno de negocios, que se encuentra en
constante cambio, al mercado global y a la necesidad de ambos escenarios de llevar productos al
mercado con rapidez, con el fin de crear organizaciones sustentables a largo plazo. No obstante,
quizé la principal razén de la escasez de lideres actualmente, es que ni si quiera estan seguros de

lo que es un verdadero liderazgo, mucho menos como desarrollarlo.

Los lideres excelentes necesitan tener habilidad en las siguientes siete areas de

competencia:

e Motivarse por resultados
e Esforzarse por lograr el autodominio

e Conocer el negocio: pensar y actuar de manera estratégica
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Convertirse en un excelente comunicador
Coordinar equipos de alto desempefio
Tomar decisiones optimas

Encargarse del cambio

Liderar equipos de alto desempefio:

Los equipos cuyos miembros tienen metas en comun y cierto grado de interdependencia

para lograr los objetivos, son la base de las organizaciones contemporaneas. Como consecuencia,
la capacidad de liderar equipos de alto desempefio es esencial para el éxito de cualquier lider. Todos
los equipos, ya sean gerenciales, directivos, grupos de operaciones especiales, comités directivos,
equipos matrices, equipos de proyecto y equipos de tarea intacta; requieren que sus lideres
construyan estructuras y procesos basados en equipos que apoyen y motiven la fuerza de trabajo,
con el fin de producir bienes y servicios perfectos, y de alta calidad para sus clientes. (Lapid-Bogda
G., 2010).

Tener la capacidad de liderar equipos de alto desempefio significa ser habil en los siguientes

componentes:

Ofrecer liderazgo en equipo

Crear una vision de equipo

Atraer y desarrollar talento de equipo
Disefar una arquitectura de equipo
Establecer procesos efectivos de equipo
Construir una cultura de equipo

Asegurar productos y servicios de calidad
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Liderazeo Vision Talento Arguitectur Procesos

Productos y
servicios de
calidad

Figura7. Productos y servicios de calidad
Fuente (Lapid-Bogda, 2010)

e Tomar decisiones optimas

La toma de decisiones es una de las tareas mas cruciales que enfrentan los lideres en la
actualidad. Estos a diario deben tomar decisiones acerca de situaciones complejas y sencillas. La
globalizacion ha agravado las complicaciones de la toma de decisiones, por lo que los lideres ya
no se pueden dar el lujo de pensar con detenimiento en las opciones que tienen a su alcance, incluso

con frecuencia se les exige tomar decisiones sabias con mucha rapidez.

Para tomar decisiones Optimas se de tener habilidad en los siguientes componentes:

e Comprender la cultura organizacional

e Respetar la toma de decisiones de la estructura jerarquica de la organizacion
e Tener en cuenta el contexto cuando se toma una decision

e Usar su cabeza para tomar decisiones racionales

e Usar su corazon para escucharse a si mismo y a los demas

e Confiar en la intuicién

e Tomar decisiones fusionando el razonamiento y el presentimiento.

e Trabajo en equipo (Lapid-Bogda G. , 2010).
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El trabajo en equipo es una de las competencias que més exigen tanto UNITEC como
las deméas Universidades analizadas, de igual forma los empleadores lo consideran un
componente muy importante para la contratacion de personal. Presentimiento (Lapid-Bogda G.
(., 2016).

Estas son las caracteristicas que un equipo de trabajo eficiente debe poseer:

Los equipos efectivos tienen miembros interdependientes. Como sucede en el caso de los
gansos, la productividad y la eficiencia de una unidad entera estan determinadas por los esfuerzos

coordinandose interactivos de todos sus miembros.

Los equipos efectivos ayudan a que sus miembros sean mas eficientes al trabajar juntos que
solos. Al igual que los gansos, los equipos efectivos se desemperian incluso mejor que el miembro

maés destacado del grupo

Los equipos efectivos funcionan tan bien que crean su propio magnetismo. Como los
gansos, los miembros del equipo desean participar en vista de las ventajas que reciben por su
adhesion (Lapid-Bogda G. (., 2016).

Los equipos efectivos no siempre tienen el mismo lider. Como ocurre con los gansos, los
miembros del equipo a menudo se alternan en asumir la responsabilidad del liderazgo, de manera

que ésta se comparte ampliamente conforme el equipo se desarrolla con el paso del tiempo.

En los equipos efectivos, los miembros se cuidan y apoyan entre si. Ninglin miembro es
devaluado o poco apreciado. A todos se les trata como parte integral del equipo. Los equipos
efectivos tienen miembros que alientan y animan al lider, y viceversa. Cada miembro da y recibe

aliento.

En los equipos efectivos existe una gran confianza entre los integrantes. Los miembros

demuestran integridad y se muestran tan interesados en el éxito de los deméas como en el propio.

e Ventajas de trabajar en equipo
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No importa si uno es directivo, empleado, estudiante o constructor, es casi imposible evitar
ser miembro de un equipo. La mayoria de las personas realizan algun tipo de trabajo en equipo en
su vida cotidiana. Casi todos somos miembros de grupos de discusién, grupos de amigos, grupos
de vecinos, equipos deportivos o incluso familias en las que se realizan actividades y ocurren
interacciones interpersonales. En otras palabras, los equipos son grupos de individuos que realizan
actividades interdependientes, cuyos comportamientos se ven influidos mediante la interaccion, y
que se consideran a si mismos como una entidad Unica. Lo que analizamos en este capitulo se aplica
a la actividad de equipo en la mayoria de los escenarios, aunque nos enfocamos principalmente en
aquellos que se forman en las empresas y no en hogares, salones de clases o en el mundo de los
deportes. Sin embargo, los principios que aqui se analizan para el desempefio, el liderazgo y la
participacion efectiva son practicamente los mismos en todos estos escenarios (Lapid-Bogda G. (.,
2016).

Tabla 12. Etapas del desarrollo de equipos

CUATRO ETAPAS DEL DESARROLLO DE EQUIPOS

ETAPA EXPLICACION

Formacion El equipo se enfrenta a la necesidad de
familiarizarse con sus miembros, su objetivo y sus
fronteras. Se deben forjar relaciones y establecer la
confianza. Es necesaria una direccion clara por parte de
los lideres del equipo

Normatividad El equipo se enfrenta a la creacion de cohesién
y unidad, diferenciacion de los roles, identificacion de
las expectativas para los miembros y el incremento del
compromiso. Se necesita que los lideres del equipo den
retroalimentacion de apoyo y que fomenten el
compromiso con la vision.

Enfrentamiento El equipo se enfrenta con desacuerdos,
resistencia a la dependencia y con la necesidad de
manejar conflictos. Algunos de los desafios incluyen las
violaciones de las normas y de las expectativas, asi
como superar el pensamiento grupal. Se requiere que los
lideres del equipo se concentren en el mejoramiento del
proceso, el reconocimiento de los logros, y el aumento
de las relaciones de ganar-ganar.

Desempefio El equipo enfrenta la necesidad continua de
mejorar, innovar, trabajar con rapidez y aprovechar las
habilidades fundamentales. Se requiere que los lideres
del equipo patrocinen las nuevas ideas de los miembros,
coordinen su implementacion y alienten un desempefio
extraordinario.

Fuente: (David A. Whetten, 2011)
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e Liderando equipos

En los equipos altamente efectivos, el comportamiento de los miembros es interdependiente
y las metas personales estdn subordinadas al cumplimiento de la meta del equipo. Existe un
compromiso y un deseo de pertenencia al equipo. Aun cuando los individuos estén formalmente
designados como equipo, si actian como tal para obtener crédito exclusivo para si mismos, para
cumplir sus propios objetivos en vez del objetivo del equipo, o para seguir siendo independientes
de los demas, entonces no constituyen un verdadero equipo, sin importar el nombre con el que se
les designe. Asi pues, un reto fundamental consiste en encontrar formas de crear los elementos de
un equipo efectivo (interdependencia, eficiencia, magnetismo, responsabilidad compartida, energia
positiva, aliento mutuo y confianza) cuando los individuos no han tenido un compromiso previo

entre ellos o hacia una actividad en comun (David A. Whetten, 2011).

e Innovacion y emprendedurismo

El ser emprendedor debe de ser la principal fortaleza que las Universidades promuevan en
sus alumnos, sobre todo en la sociedad en que vivimos nosotros, donde un trabajo estable no es
bien remunerado y mata el espiritu de crecimiento laboral y econémico en la poblacion. El ser
innovador goza de muchos beneficios para una persona, empezando por el econdémico,
expandiendo sus labores y fortaleciendo sus conocimientos, sin embargo no es facil y hay que

seguir una serie de guias y patrones para conseguirlo.

Detras de cada empresa siempre existe la personalidad de su creador o gestor. Es posible
indagar sobre si los fundadores de empresa constituyen una raza de superhombres, entre otras
muchas cosas. ;A quiénes se parecen, quiénes son, cdmo y cuando tuvieron la idea, cuales han sido
las mayores dificultades al establecerse por su cuenta? No es suficiente identificar la posibilidad
de realizar un gran negocio si no hay quién lo cristalice. EI término emprendedor proviene de las
locuciones latinas in, en, y prend€re, coger, cuyo significado es acometer o llevar a cabo. Por
extension, y probablemente por influencia del francés y del italiano, lenguas en las que empresario
se dice entrepreneur e imprenditore respectivamente, el vocablo se utiliza para sefialar a quien
inicia una empresa. En consecuencia, emprendedor es quien aborda la aventura de un negocio, lo

organiza, busca capital para financiarlo y asume todo o la mayor accién de riesgo. Por lo anterior,
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se concluye que los emprendedores son los principales agentes de cambio de la sociedad (David
A. Whetten, 2011).

El emprendedor origina cambios, produce una variedad de oportunidades de trabajo y sirve
como modelo para inspirar una nueva generacion de emprendedores, ademas consiguen grandes

recompensas para si mismos y para los inversionistas que los respaldan.

En esta época, como un claro reconocimiento del papel de estos forjadores de progreso en
la sociedad, las naciones o estados y sus instituciones promueven la formacion de sus gentes en
diversas profesiones, artes, oficios y técnicas, con el matiz contemporaneo de estimular el
desarrollo de la iniciativa emprendedora y el espiritu de empresa. La tasa de creacion de nuevas
empresas en los diferentes paises es un indicador que evidencia esta tendencia. Se sabe que los
emprendedores se lanzan a realizar sus proyectos, sea por necesidad o por oportunidad, pero

finalmente crean trabajo para si y para otros y eso es un elemento vital para la convivencia humana.

Mas alla de los inductores materiales —como incrementar los ingresos econémicos, por
ejemplo—, el emprendedor se hace cargo de tareas que van a trascender y que por su sentido
contribuirdn al mejoramiento de la calidad de vida de un conglomerado poblacional. Desde esta
perspectiva, todos los seres humanos deberian tener espiritu emprendedor, porque vivir es
emprender. Parafraseando a Nietzsche, cada acto de respirar es un esfuerzo de poner la vida en
marcha. En una sociedad que estimula la libre iniciativa, los emprendedores una vez que consolidan
y afianzan sus caracteristicas, deberian, por consiguiente, ser empresarios; sin embargo, existen
factores inhibidores de la iniciativa y el espiritu empresarial, que se detallan adelante, que causan
situaciones como la de que no todos los emprendedores llegan a ser empresarios, y no todos los
empresarios poseen un espiritu emprendedor (David A. Whetten, 2011).

La diversidad de fuerzas internas y externas, relacionadas con la fuente del talento
emprendedor, que funcionan como trazadores o guias de la actividad, se pueden dirigir, orientar y
afianzar para lograr el desarrollo de la potencialidad. Muchos emprendedores no llegan a concretar
proyectos por factores del entorno, como el exagerado intervencionismo del Estado, las
regulaciones, el elevado costo de capital, la democratizacion de la propiedad, la actitud de la

sociedad hacia el trabajo independiente, la valoracion social del emprendedor y, en fin, todo el
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proceso dispendioso para crear y mantener empresas. En estos casos se trata de agentes,
susceptibles de manejar (Lapid-Bogda G. , 2010).

e Cuadro de atributos del caracter, motivaciones y atributos intelectuales del emprendedor

Tabla 13. Atributos del caracter

ATRIBUTOS DEL MOTIVACIONES ATRIBUTOS
CARACTER INTELECTUALES
Dinamismo Realizacion de si mismo Polivalencia de

competencias

Perseverancia Independencia Eficacia
Facultad para dominar la Prestigio social Habilidades para
ansiedad y la tension planificar

Aficion al riesgo
calculado

Logro

Enfoque estratégico e
imaginacion creadora

Sensibilidad a las
relaciones sociales

Realizacion de un ideal

Juicio critico y reaccion
positiva ante las dificultades y las
observaciones

Facil adaptacion

Curiosidad intelectual y
percepcion

Elevado nivel de
aspiraciones

Fuente: (Lapid-Bogda G. , 2010)

2.3 CONCEPTUALIZACION

Hay una serie de conceptos y definiciones que tenemos que conocer que forman parte del
documento de investigacion, por lo que sera necesario conocer el significado de los siguientes

términos;

e Competencia:

1. Segun Spencer & Spencer una competencia es una caracteristica profunda de un
individuo que se encuentra causalmente relacionada con un desempefio efectivo (que se toma como

criterio de referencia) y/o superior en su puesto de trabajo o situacién laboral.
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2. Segun Levy-Leboyer las competencias son repertorios de comportamientos que algunas
personas dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacion determinada. Estos
comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo e, igualmente, en situaciones
de evaluacion. Ponen en practica de forma integrada, aptitudes, rasgos de personalidad y
conocimientos adquiridos. Las competencias representan un trazo de union entre las caracteristicas

individuales y las cualidades requeridas para llevar a cabo misiones profesionales precisas.

3. Segun la RAE, el término “competencia” en relacion con “ser competente” significa:

Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

¢ Diagnostico:

El termino diagnostico procede de las particulas griegas dia que significa “a través de”, y
gnosis, que significa “conocimiento”. Es decir, se significa etimoldgico seria “conocimiento de
alguna caracteristica utilizando unos medios a través del tiempo o a lo largo de un proceso”. El
diagnostico es un conocimiento de caracter cientifico, que se obtiene, por un lado, de la informacién
recogida a través de datos procedentes de la experienciay, por otro lado, de la informacién recogida
a través de medios técnicos, lo cual implica una labor de sintesis de toda la informacion recogida
y una cierta competencia 0 dominio teécnico del orientador ( Diagndstico psicopedagdgico.
Alicante, ES: ECU. Retrieved from).

e Entorno:

Se refiere a pronosticar, explorar y vigilar para detectar tendencias y acontecimientos claves
del pasado, presente y futuro de la sociedad. La metodologia empleada para revisar el entorno
general es el anélisis PEST, que consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que
estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro. Nuestra
recomendacion es que la sociedad se convierta en una organizacion activa en cuanto a la
exploracién del entorno, vigilancia de las tendencias y anticipacion de la posicion de sus

competidores en el futuro (Martinez, 2012).
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e Estrategias:

“Conjunto de acciones coordinadas y planeadas para conseguir un fin (en el &mbito de las
organizaciones alcanzar los fines u objetivos organizacionales).Relacionar con Mision, Vision,

Valores, y con modelos de competencia” (Alles M. A., 2011).

e Excelencia:

Viene de la palabra del latin ex que significa “fuera” y céllerer que significa “llegar, arribar
a” quiere decir sobresalir, distinguirse, hacerse notar. Su uso la ha hecho muy afin a la idea de la

perfeccidn; es uno de los valores mas apreciables (Rodriguez, 2005).

e Investigacion:

Es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de
un fendmeno. Sus enfoques son cuantitativos, cualitativos y mixtos (Roberto Hernandez Sampieri,
2010).

e Liderazgo:

1. Definicién de la competencia: Capacidad para generar compromiso y lograr el respaldo de
sus superiores con vistas a enfrentar con éxito los desafios de la organizacién. Capacidad
para asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, y lograr

mantener un clima organizacional armdnico y desafiante.

2. Capacidad para influir y apoyar a los demas y lograr que participen con entusiasmo en la
consecucion de los objetivos. Se pueden destacar los siguientes aspectos de un lider:
Influye y apoya. La reaccion que genera en el otro es entusiasta y positiva.

Fija metas que luego todos desean cumplir.

3. Capacidad para dirigir a un grupo o equipo de trabajo del que dependen otros equipos, y

comunicar la vision de la organizacion, tanto desde su rol formal como desde la autoridad
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moral que define su carécter de lider. Implica ser un lider de lideres, al crear un clima de
energia y compromiso junto con un fuerte deseo de guiar a los demas, que se verifica en el

comportamiento de los otros al acompafiar su gestion con entusiasmo (Alles M. A., 2011).

Mercadotecnia:

1. Es la actividad, conjunto de instituciones y procedimientos para crear, comunicar,
suministrar e intercambiar ofertas que tengan valor para los consumidores, clientes,

colaboradores y la sociedad en general (Santesmases, 2016).

2. Es el desarrollo de actividades de analisis, planeacion, organizacion y control, cuyo fin

ultimo es beneficiar a todas las partes de la relacién de intercambio.

3. Es un modo de concebir e implementar la relacion de intercambio, con la finalidad de
que sea satisfactoria a las partes que intervienen y a la sociedad, mediante el desarrollo,
valoracién, distribucién y promocion, por una de las partes, de los bienes, servicios o

ideas que la otra parte necesita (Santesmases, 2016).

Pensum:

“Segun la RAE se refiere al plan de estudios de una carrera universitaria” (RAE,

2016, parr. 1).

Perfil:

Conjunto de caracteristicas particulares que permiten realizar una descripcion de alguien o

algo.

Conjunto de capacidades requeridas para un puesto de trabajo, necesario para realizar la

seleccién de su futuro ocupante (Alles M. A., 2011).
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2.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADOS

Los instrumentos utilizados en esta investigacion que se expone a continuacion son

necesario para la recoleccion de datos mediante el enfoqué de analisis cualitativo y cuantitativo.

e Encuesta

Se aplicaron 3 encuestas con preguntas abiertas y cerradas, una dirigida para alumnos de
los topicos (35) y que consta de 12 preguntas, otra dirigida a 5 docentes que consta de 11 preguntas,

otro instrumento dirigido a (5) egresados, que consta de 14 preguntas.

e Entrevistas

La entrevista se aplicd a 5 empleadores, para conocer el desempefio por los empleados

que han sido egresados de esta maestria de estudio y consta de 14 preguntas.

e Grupo Foco

Es una técnica cualitativa que se desarrollé con 5 alumnos de la clase de proyecto de
graduacion, para conocer diferentes opiniones o actitudes de un publico referente al tema de

estudio, se elabord una guia de 14 preguntas para la aplicacion del mismo.

2.5 MARCO JURIDICO

La ultima reforma al pensum académico de Direccion Empresarial se realizé en el afio dos
mil seis, a través del “Libro de registro de aprobacion de carreras y planes de estudio” de la
Direccion de Educacion Superior de la Universidad Nacional Autdnoma de Honduras. La siguiente
informacion esta inscrita en el TOMO 11-07 y el FOLIO No. 428, en él se especifica lo siguiente:

Carrera: Direccion Empresarial
Registro No. RP®2-179-04-07  Estadio académico: Maestria
Titulo: Maéster en Direccién Empresarial
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Duracion: 2 afios (8 periodos de 10 semanas cada uno)
Modalidad: Presencial
NuUmero de unidades valorativas: 53

Centro de educacion superior: Universidad Tecnologica Centroamérica (UNITEC, 2006).

Numero de acuerdo de aprobacién de la carrera y plan de estudios del consejo de educacion

superior: 1757-200-06 / dieciocho de diciembre de dos mil seis.

“Acuerdo del Consejo de Educacion Superior sobre el registro del plan de estudios
reformado de la carrera Direccion Empresarial en el grado de maestria de la Universidad
Tecnologica Centroamericana, UNITEC”(UNITEC, 2016).

Acuerdo No. 1757-200-2006.- EI Consejo de Educacion Superior,

Considerando: Que mediante Acuerdo No. 1580-190-2006, de fecha 10 de Marzo de 2006,
este Consejo conocid las reformas solicitadas al Plan de Estudios del Programa de Direccion
Empresarial, en el grado de maestria de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, UNITEC.

Considerando: Que en esta fecha ha recibido el dictamen No. 382-183-2006 del Consejo
técnico consultivo y la opinién razonada No. OR-DES-397-12-2006 de la Direccion de Educacion
Superior sobre las reformas solicitadas al Plan de Estudios del programa de Direccion Empresarial,
en el grado de Maestria de la Universidad Tecnol6gica Centroamericana, UNITEC (Direccion
académica de UNITEC, 2006).

Considerando: Que en atribucién del Consejo de Educacion Superior aprobar las reformas
a los Planes de Estudio de las carreras de los centros de El Nivel. Por tanto: En aplicacion del
articulo No. 12 y 17, literal ch) de la Ley de Educacion Superior y No. 14 del Reglamento General
de la Ley de Educacion Superior, 47 y 85 de las Normas Académicas de la Educacion Superior,

Acuerda:
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Primero: Dar por recibido y aprobado el Dictamen No. 382-183-2006 del Consejo Técnico
Consultivo y la Opinion Razonada No. OR-DES-397-12-2006 de la Direccion de Educacion
Superior sobre las reformas solicitadas al Plan de Estudios del Programa de Direccion Empresarial,

en el grado de Maestria de la Universidad Tecnologica Centroamericana, UNITEC.

Segundo: Aprobar las reformas solicitadas al Plan de Estudios del Programa de Postgrado
Direccion Empresarial, en el grado de licenciatura de la Universidad Tecnologica
Centroamericana, UNITEC (Direccion académica de UNITEC, 2006).

Tercero: Trasladar a la Direccion de Educacion Superior el Plan de Estudios del Programa
de Direccion Empresarial, en el grado de Maestria de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana,
UNITEC. Para que realice el registro correspondiente.

Cuarto: Transcribir el presente Acuerdo a la Universidad Tecnoldgica Centroamericana,
UNITEC, para los efectos de ley. Camplase (Direccion académica de UNITEC, 2006, pp 2,3).

Lo articulos mas importantes de la “Ley de requerimientos fundamentales para el analisis
de solicitud de reforma a planes de estudio de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras”
también nos da referencia sobre los pardmetros que debemos tomar en cuenta cuando queremos
proponer una reforma al pensum académico de cualquier carrera de educacion superior, a

continuacidn algunos de ellos.

Art. 82.- EL PLAN DE ESTUDIOS es el documento legal que encierra la sintesis
instrumental de formacidn profesional, humanista, cientifica y tecnoldgica, en el que se estructuran
los fundamentos, objetivos, contenidos, estrategias y recursos de ensefianza —aprendizaje,
considerados como esenciales para el establecimiento y desarrollo de una carrera o de estudios de
pos-grado. Deberian estructurarse conforme a un perfil profesional (Direccion académica de
UNITEC, 2006).

Art. 83.- El plan de estudios estara organizado en una secuencia ordenada en base a
requerimientos concatenados de contenidos, para garantizar la coherencia de la formacion. Incluira

asignaturas de formacion general y de formacion especifica, distribuidas en obligatorias y
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optativas. Cada centro elabora un instrumento técnico que oriente sobre esta materia, en base a los

lineamientos generales que al efecto aprueben los organismos en EL NIVEL.

Art. 84.- El plan de estudios debera revisarse periédicamente al tenor de los cambios

cientificos y tecnoldgicos. Su vigencia no podra exceder de un periodo de 10 afios.

Art. 85.- El disefio y redisefio de planes de estudio deberd ser presentado al consejo de
educacion superior, a fin de flexibilizar la administracion del Plan de Estudios, conocera, aprobara
y registrara cambios relacionados con nombre y cddigo de asignaturas. De estos cambios debera
informar al consejo de Educacidn Superior (Ley de requerimientos fundamentales para el analisis
de solicitud de reforma a planes de estudio de la Universidad Nacional Autdnoma de Honduras,
2009) (Direccion académica de UNITEC, 2006).

2.5.1 LEY DE EDUCACION SUPERIOR

Siendo UNITEC una universidad privada dentro del sistema educativo nacional, debe
regirse bajo los procesos y procedimientos enmarcados dentro de la Ley de Educacién Superior y
reglamento general de la ley normas académicas del nivel de Educacion Superior aprobado en
1994, por lo que cualquier cambio, modificacion, inclusion o exclusion de los tratados que estan
dentro de los pensum académicos de UNITEC deben de tomar como parametro lo que a

continuacion se describe:

La Direccion de Educacion Superior de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
ha considerado conveniente editar, en un solo volumen, la Ley de Educacion Superior, el
Reglamento de la Ley de Educacion Superior y las Normas Académicas del Nivel de educacion

Superior, con el propdsito de facilitar la consulta de tan importantes documentos (UNAH, 1994).

La Ley de Educacion Superior, fue aprobada por EI Congreso Nacional el14 de septiembre
de 1989, mediante el Decreto Numero 142-89 y esta en vigencia desde su publicacién en el Diario
Oficial La Gaceta No. 25961 del 17 de octubre del mismo afio. Su texto no ha tenido alguna

reforma.
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El Reglamento de la Ley de Educacion Superior, fue aprobado por el Consejo de Educacion
Superior el 14 de diciembre de 1989 y entrd en vigencia a partir de su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta del 17 de octubre de 1989 (UNAH, 1994).

Este Reglamento sufrié reforma en el articulo 20.Las Normas Académicas del Nivel de
Educacion Superior fueron aprobadas por el Consejo de Educacion Superior el 6 de noviembre de
1992, entraron en vigencia a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, No. 26 911
del 3de diciembre del mismo afio. Estas Normas sufrieron reformas en los siguientes articulos: 33,
55, 60, 61, 63, 66, 69, 71, 73, 78, 90, 91, 92, 94, 126, 161 y 162.Dichas reformas fueron aprobadas
por el Consejo de Educacién Superior ell11 de agosto de 1993 y entraron en vigencia a partir de su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 27151 del 18 de septiembre de 1993 (UNAH, 1994).

La presente edicion incluye las modificaciones mencionadas por lo que los textos legales

que se publican, estan totalmente actualizados para su correcta aplicacion.

Se considera que esta publicacién sera de mucha utilidad para los directivos de los centros
de educacién superior, profesores y estudiantes, colegios de profesionales universitarios y para toda

persona interesada en la educacion superior nacional.

Ley de educacion superior decreto nimero 142-89 el congreso nacional

CONSIDERANDO: Que la Constitucién de la Republica, dispone que los niveles de la
educacién formal, sean determinados en la ley respectiva, excepto el nivel superior que

corresponde a la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras.

CONSIDERANDO: Que la educacion e todos los niveles del sistema educativo formal,
excepto el nivel superior, serd autorizada, organizada, dirigida y supervisada exclusivamente por

el Poder Ejecutivo, por medio de la Secretaria de Educacion Publica (UNAH, 1994).
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CONSIDERANDO: Que conforme al Articulo 160 de la Constitucion de la Republica, se
atribuye a la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH). la exclusividad de organizar,

dirigir y desarrollar la educacion superior y profesional.

CONSIDERANDO: Que el texto constitucional dispone que la Ley fijara la organizacion,
funcionamiento y atribuciones de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, para el

ejercicio de sus competencias.

CONSIDERANDO: Que es necesario gque la Educacién Superior esté regulada por una

ley que desarrolle los preceptos constitucionales (UNAH, 1994).

POR TANTO: DECRETA:
LEY DE EDUCACION SUPERIOR

CAPITULO |
NATURALEZA Y FINES

Articulo 1.- Esta Ley regula la organizacion, direccion y desarrollo de la educacion

superior.

Articulo 2.- La Universidad Nacional Autonoma de Honduras, como organismo autbnomo
y descentralizado del Estado, tiene a su cargo la exclusividad de organizar, dirigir y desarrollar la

educacion superior y profesional.

Articulo 3.- La educacion superior tiene como fines la investigacion cientifica, humanistica
y tecnologica; la difusion general de la cultura; el estudio de los problemas nacionales; la creacion

y transmision de la ciencia y el fortalecimiento de la identidad nacional (UNAH, 1994).

La educacidn superior, deberd promover la transformacion de la sociedad hondurefia. Su
mision se orientara hacia una formacién integral de ciudadanos para el logro de una 6ptima calidad

académica, conjugando el dominio del saber, el conocimiento de la realidad nacional, con el cultivo
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de las més puras cualidades éticas e incremento del sentido de responsabilidad frente a su mision
profesional.

Capacitara al educando para promover el desarrollo y fortalecer las condiciones de
independencia nacional en el marco de los procesos de integracion regional y las relaciones
internacionales (UNAH, 1994).

SECCIONB
EL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR

Articulo 12.- El Consejo de Educacion Superior, es el 6rgano de direccion y decision del
sistema. Est4 integrado por:

a) El Rector de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras;
b) Seis miembros representantes de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras;

c) Seis Rectores, Directores o autoridad jerarquica superior de los centros de educacion
superior, electos por el Consejo Técnico Consultivo, de los cuales, por lo menos tres

corresponderan a los centros privados de educacion superior, Y,
Ch) El titular de la Direccion de Educacion Superior.

En caso de ausencia o impedimento del Propietario lo reemplazara el sustituto legal o el
suplente designado. Los miembros indicados en los literales b) y ¢), duraran dos afios en el ejercicio
de su funcion, pudiendo ser reelectos. Si alguno vacare en el cargo que ostenta en su respectiva
institucion, lo sustituird quien deba reemplazarlo y por el tiempo que faltare para completar el

periodo.

En caso de no completarse o de reducirse el nimero de miembros indicados en el Literal c),
los representantes sefialados en el literal b), se reduciran en la misma proporcién, a efecto de

mantener la igualdad de participacion.
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Articulo 13.- El Rector de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, presidiré el
Consejo de Educacion Superior y solo usara de su voto en caso de empate en los asuntos sometidos

a debate.

Articulo 14.- Los miembros representantes indicados en el literal b), del Articulo12, seran
electos por el Claustro Pleno a propuesta del Rector de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras, seleccionados entre docentes universitarios con amplia experiencia en administracion

educativa superior.

Articulo 15.- Los miembros representantes indicados en el literal ¢), del Articulo12, seran

electos por mayoria de votos, por los integrantes del Consejo Técnico Consultivo.

Articulo 16.- Quien desempefie la Direccion de Educacion Superior, tendra su cargo la

Secretaria del Consejo y tendra voz, pero no voto (UNAH, 1994).

Articulo 17.- El Consejo de Educacion Superior tiene las siguientes atribuciones:

a) Dictar las politicas de la Educacién Superior;

b) Aplicar esta ley, la de las universidades privadas o particulares y cualesquiera otros

regimenes legales aplicables a la Educacién Superior;

c) Aprobar la creacion y el funcionamiento de centros de Educacion Superior, pablicos o

privados;

Ch) Aprobar la apertura, funcionamiento, fusion o supresion de carreras, escuelas,
facultades, institutos y centros de investigacion cientifica, asi como los planes curriculares y los
programas especiales de nivel superior de las universidades particulares o privadas y de los centros

estatales de Educacion Superior, regidos mediante esta Ley (UNAH, 1994).

Es entendido que la aprobacion de carreras, escuelas, facultades, institutos y centros de

investigacion cientifica, asi como los planes curriculares y programas especiales en los centros de
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Educacion Superior, se hard a peticion de éstos; y, en cuanto a la supresion, se actuard previa
evaluacion, oyendo en todo caso, a la institucion afectada. En todo caso el Consejo de Educacion
Superior, esta obligado a resolver sobre dichas solicitudes en un plazo no mayor de ciento ochenta
(180) dias;

d) Determinar la estructura de grados académicos del nivel superior;

e) Fijar los criterios para evaluar la excelencia académica;

f) Ejercer la potestad normativa para emitir los reglamentos de esta Ley y de las demas

leyes aplicables al nivel;

g) Presentar a los organismos correspondientes para ser incluido en el Presupuesto de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras, el Proyecto de Presupuesto, para el funcionamiento

de los 6rganos del Nivel de Educacion Superior;

h) Proponer al Consejo Nacional de Educacion el plan general para que la educacién se
integre en un sistema coherente, a fin de que los educandos respondan adecuadamente a los

requerimientos de la Educacion Superior;

i) Coordinar con la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion Publica, las

regulaciones y acciones del Nivel Educativo Nacional en un todo arménico y coherente;

J) Solicitar la creacion de doctrina académica, y;

k) Las demas que le sefiale la Constitucion y las leyes (UNAH, 1994).

CAPITULO VII

DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 39.- Sin perjuicio de lo establecido en esta Ley, la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, conserva las atribuciones que le asigna la Republica, su Ley Organica

creada mediante Decreto N0.170, del 15 de octubre de 1957, y sus reformas.

Articulo 40.- Las tasas que por derechos de registro de titulos, reconocimiento de estudios,
incorporaciones y otros servicios que la Universidad Nacional Autonoma de Honduras brinde al
Sistema, se estableceran en el respectivo Reglamento. Igualmente se regulara por reglamento las

tarifas y otros cargos que por servicios brinden los Centros de Educacion Estatal (UNAH, 1994).

Articulo 41.- La persona natural o juridica que funde centros o carreras de educacion
superior al margen de esta Ley, se le sancionara con el cierre del centro o de la carrera creada, sin

perjuicio de las acciones civiles, penales o0 administrativas que procedan.

Articulo 42.- Esta Ley deroga los articulos 2, 11 y 12 de la ley de Universidades
Particulares, reformados por Decreto 752 de 23 de abril de 1979; y deroga el Articulo 7 de dicha

Ley emitida en Decreto 577 de 27 de enero de 1978 y cualquier disposicion legal que se le oponga.

Articulo 43.- Los centros de Educacion Superior, estatales y privados, organizados sin fines
de lucro, estan exentos de toda clase de impuestos, arbitrios y contribuciones, locales o nacionales,

sin excepciodn alguna, en todos los actos y contratos en que intervengan.

Seran deducidos de la renta neta gravable, las donaciones hechas a favor de los centros de

educacion superior.

El Estado podra dar asistencia técnica a los centros de Educacién Superior privados para
el cumplimiento de sus fines (UNAH, 1994).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se procede a explicar la metodologia de investigacion que se utilizo para
obtener los resultados y hallazgos que se presentaran en el capitulo 1V, se describiran los
instrumentos de investigacion que se aplicaron para dar a conocer las respuestas y cuales fueron

los enfoques de los mismos.

Existe una relacion entre todos los elementos que forman parte de la investigacion, una
coherencia lineal que lleva a concatenar el planteamiento del problema, la definicion del problema
de investigacion, los objetivos, andlisis de variables, justificacion y el andlisis del entorno de la
situacion, por lo que, guiados por todos estos factores se planted realizar una investigacion
exploratoria, analizando datos cuantitativos y cualitativos, que nos lleven a obtener un resultado
satisfactorio y sacar conclusiones contundentes que lleven a UNITEC a tomar las decisiones

pertinentes con el resultado de la investigacion en sus manos.

3.1. DIAGRAMA CONCEPTUAL DE VARIABLES ANALIZADAS

£Como afrontaria UNITEC un cambio en

Cambio en las —
su pensum?

organizacione

ZCudles son las competencias nuevas

Competencias —

aue UNITEC debe ofrecer en su pensum?

Diagnostico ‘ , ZCuales son las conclusiones del
.~ . éCuales son las estrategias ra
Estrategias EEE——— gias pal
implementar el nuevo pensum?
Habilidades I ZComo potenciar las habilidades
directivas - directivas en los alumnos de postgrado?
Innovacién l ZComo potenciar la innovacion y el
’ emprendedurismo?
Liderazgo — b £Coémo potenciar el liderazgo?
_ éComo mejorar el pensum?
Pensum
Frabajo — <Como fomentar el trabajo en equipo?

en equipo

Figura 8. Diagrama de variables
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3.1.2 HIPOTESIS

Debido a la naturaleza de la investigacion, a las limitaciones en cuanto a base de datos y a
la decision de realizar el estudio por conveniencia, se formul6 solamente una hipdtesis alternativa,

la cual se tratara de comprobar o descartar con los resultados encontrados con la investigacion.

Hipotesis Alternativa: A mayor actualizacion del pensum de la maestria en Direccion
Empresarial, mayores competencias tendran los egresados en el mercado laboral.

Debido a la naturaleza cualitativa de la investigacién no resulta necesario plantear una
hipdtesis y comprobarla, ya que en las investigaciones cualitativas en lugar de comprobar hipotesis
se proponen, sin embargo ya que dentro de las encuestas también existen preguntas cerradas se

decidié mantenerla.

3.1.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se realizd un enfoque de investigacion mixto, combinando los enfoques cualitativos y
cuantitativos, predominando casi en su totalidad el aspecto cualitativo, ya que la representatividad
del analisis cuantitativo es muy poca debido a problemas con la bases de datos, ya que ambos
enfoques son aplicables para el tipo de investigacion y enriquecen mas los hallazgos que se

presentan para la toma de decisiones correspondiente.

Se decidio utilizar ambos por que los dos, a través de sus caracteristicas hacen mas amplia,
mas concisa y mas entendible los resultados de la investigacién. Debido a la naturaleza de la
investigacion, se hizo mas hincapié en los resultados del enfoque cualitativo, ya que se pondero
mas la opinion de los expertos con respecto al tema, sin descuidar los resultados cuantitativos

obtenidos a través de la encuesta realizada a los alumnos por egresar.
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Tabla 14. Enfoques de la investigacion

ENFOQUE CUALITATIVO ENFOQUE CUANTITATIVO
No se fundamenta en la estadistica, por lo que la Comprueba las hipotesis planteadas a través de datos
complejidad y la amplitud de los resultados nos organizados y secuenciales
proporcionaran un panorama mas amplio.
Explora los fenémenos a profundidad, a través de las Analiza una realidad objetivamente, los nimeros
opiniones y los razonamientos de los expertos hablan por si mismos

No tiene una secuencia lineal, ya que cuando se estudia el | La precision de los datos es mejor ya que es
fendmeno surgen diferentes aristas que pueden explorarse | cuantificable, aunque siempre existe un margen de

sin orden secuencial error.
La riqueza interpretativa de los datos ser la clave de la Los resultados se presentan tal cual la realidad del
presentacién de los resultados fendmeno analizado.

3.1.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion viene establecido con la estructura del presente documento,
desde la definicion del problema, donde esta enunciado el problema de investigacion y las
preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacion, marco teérico, juridico y conceptual,

analisis del entorno, metodologia, resultados y hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

El objetivo del disefio de la investigacion es responder las preguntas de investigacion,

cumplir los objetivos de la investigacidn y someter las hipotesis a prueba (Sampieri, 2010).

A continuacién se plantean las estrategias para obtener la informacion que se esta buscando,
para el enfoque cuantitativo es comprobar las hipdtesis planteadas, y para ambos responder las

preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos.

El disefio de la investigacion presente es un disefio maltiple, ya que se realizan disefios de
distintos tipos, para el enfoque cuantitativo es no experimental porque se busca comprobar una
hipdtesis a través de una serie de ensayos o tanteos, que miden el efecto de la variable independiente

sobre la dependiente, pero sin manipularlas.
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De igual forma decimos que es no experimental porque el propoésito de la investigacion es

tiempo y determinar cual es la relacion entre variables en un momento.

analizar de una variable en un momento dado, evaluar una situacion o evento en un punto del

La investigacion es transversal ya que la recoleccion de datos se hace en un momento Unico

busca evaluar vinculaciones causales.

y especifico, es correlacional-causal, ya que se fundamenta en planteamientos correlacidnales y

La opinion de los egresados, los docentes y los empleadores, son las que mas se valoraron

analizaron y se plasmaron los resultados obtenidos

para presentar las conclusiones, recomendaciones y el producto final, que es el pensum propuesto,

con la informacién obtenida de estos 4 grupos que forman parte del entorno de la maestria, se

3.1.5 DIAGRAMA DE SECUENCIA LOGICA DE LA INVESTIGACION

INICIO

Definir el
planteamiento de
la investigacion

Definir los
objetivos

!

!

General y
especificos

Investigar
antecedentes del
problema

Definir la
justificacion

!

!

Definir el
problema

Realizar un
analisis del
entorno

!

!

Plantear las
preguntas de
investigacion

Definir
metodologia a
utilizar

N

S Pregutnas?

N

Presentar
resultados y
hallazgos

Y

Presentar
conclusiones

> FINAL

Figura 9. Diagrama de secuencia logica de la investigacion.
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3.1.6 POBLACION

La poblacion del presente estudio se tomo con las orientaciones y consejos del asesor
metodologico y tematico, ya que por problemas de bases de datos se buscaron soluciones
alternativas que siempre pudiesen tener representatividad al momento de realizar la investigacion
de campo, por lo que se decidio tomar 5 poblaciones que convergen en la misma temética; alumnos
por egresar de la maestria, docentes, empleadores, egresados y alumnos de la clase de proyecto de

graduacion.

3.1.6.1 SELECCION DE LA MUESTRA

En este caso, la muestra, es un grupo de actores esenciales dentro de la carrera universitaria
de Direccién Empresarial en UNITEC, alumnos por egresar de la maestria, egresados, docentes,

empleadores y alumnos de la clase de proyecto de graduacion.

Se realizaron 35 encuestas dentro de la clase de Topico avanzado de Liderazgo empresarial
y Topico avanzado en Gestion logistica, que representan a los alumnos por graduarse. Las

encuestas se hicieron de forma personal.

Se realizaron 5 encuestas a egresados de la maestria de Direccion Empresarial. Estas se

realizaron por correo electronico. Los alumnos son:

e Domenicca Sandoval.
e Gisella Espinal.

e Fabiola Rodriguez.

e Delmy Guifarro.

e Minerva Guifarro.

Se realizaron 5 encuestas a empleadores, ellos son:

e Alexandra Aleman: Jefe de Recursos Humanos DIUNSA.
e Jorge Morales: Director de RESEARCH PLANNING.
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e Luis Corrales: Gerente de Negocios HONDUTEL.
e Heidi Mendoza: Supervisor analista de creditos corporativos BAC.
e Rogelio Garcia: Gerente de Recursos Humanos GRUPO TERRA.

Se realizé un grupo foco con los alumnos de la clase de proyecto de graduacion,

ellos son:

e Grace Saravia.

e Marlon Rios.

e Darwin Valladares.
e Vanessa Amaya.

e Gabriela Alvarado.

3.2 INSTRUMENTOS Y TECNICAS APLICADAS

El cuestionario es el instrumento utilizado para investigar a cada uno de los estratos que se
estd analizando, adaptando ya sea las encuestas, entrevistas o grupo foco como técnica,
dependiendo del enfoque de cada uno y de lo que se quiere o pretende averiguar de los mismos.

Toda medicidn o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad (Roberto Hernandez Sampieri, 2010). En el caso de la
investigacion el cuestionario es el instrumento a aplicar y las técnicas fueron encuestas, entrevistas
y grupo foco. El anélisis de estas técnicas daran los resultados que sirven para plantear soluciones

al problema de investigacion.

3.3. PROCEDIMIENTO

La construccion del marco teorico se realizé a través de la identificacion de las variables y
elementos necesarios que hay que conocer para tener un mejor entendimiento de la temética. Para

este fin se utilizaron los siguientes recursos:
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e Plan de estudios del programa de Postgrado Direccion Empresarial (datos
primarios).

e Libros fisicos ( datos secundarios )

e Libros digitales ( datos secundarios)

e Bases de datos ( datos secundarios )

e Publicaciones ( datos secundarios)

El disefio de los cuestionarios respectivos para alumnos por egresar, egresados y docentes
fue una adaptacion realizada a un cuestionario ya existente en la Direccidn de Educacion Superior,
el cual ya esta aprobado por las autoridades universitarias, por lo que solo se hizo la adaptacion
buscando encontrar respuestas a los objetivos y preguntas de investigacion planteados.

Para el grupo foco fue un disefio del autor, siempre tomando en cuenta las variables a
analizar, los objetivos y las preguntas de investigacion, y con una metodologia un poco diferente
ya que todas son preguntas abiertas, buscando lograr obtener la mayor cantidad de informacion
posible, para enriquecer las propuestas de mejora que se plantean méas adelante.

Para la aplicacion de las encuestas a alumnos se hizo de forma personal, a los egresados,
empleadores y docentes por correo electronico, y el grupo foco se realizé con un grupo de

compafieros de proyecto de graduacidn de manera personal al igual que las encuestas.

3.4 LIMITANTES

e Base de datos: No se conto con la base de datos de egresados ni tampoco de los alumnos
actuales, por problemas en la Direccion de Tecnologia, la cual es la que cuenta en sus
servidores con dicha informacion, por lo que se optd por seleccionar una poblacion y
una muestra por conveniencia, con amistades por parte de las personas egresados y con
los comparieros de clase de proyecto de graduacion para el grupo foco.

e Se eligi6 a los alumnos de la clase Estrategias empresariales para el llenado de la
encuesta por sugerencia del asesor metodologico, contando solamente con 30 alumnos,

por igual situacion de base de datos.
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Limitaciones en la cantidad de personas de cada estrato analizado, sin embargo si resulta
representativa en calidad debido al disefio de los instrumentos y técnicas y a la calidad
de informacion captada.

Calculo de muestra por conveniencia.

Falta de cooperacion interna por parte de UNITEC.

Falta de cooperacion de los docentes para contestar las preguntas de la entrevista
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados que a continuacion se presentan son el resultado del analisis cuantitativo a

las encuestas realizadas, ademas analisis cualitativo a entrevistas y grupo foco realizados.

Dentro de los instrumentos utilizados se hizo hincapié en dos ejes centrales de las preguntas,
el pensum como tal, ventajas y desventajas, fortalezas y debilidades, y que cambios se sugieren
para el mismos, y el otro eje son las competencias que dicho pensum ofrece, si cumple con lo
prometido, que competencias hace falta reforzar, cuales hacen falta incorporar y cuales habria que

remover por qué no aportan mucho a los requerimientos del mercado laboral.

Los resultados se presentan preliminarmente por estratos; alumnos por egresar

(encuestas y grupo foco), egresados, docentes y empleadores.

4.1 ALUMNOS POR EGRESAR:

4.1.1 ANALISIS CUALITATIVO DE ALUMNOS POR EGRESAR:

Para analizar las respuestas de los alumnos por egresar (alumnos de los topicos
entrevistados) se realiz6 una encuesta, la cual contenia preguntas cerradas en las que se pedia
explicacion del porqué de las respuestas de los mismos, a continuacion se reflejan las respuestas

mas comunes de los mismos tomadas en escala, y un analisis de las contestaciones.

Para las clases del nivel introductorio o propedéutico del pensum, los alumnos dijeron que
no cambiarian ninguna de las tres en su mayoria, sin embargo existieron casos en los que se
mencionaba dividir la clase de metodologia de la investigacion en dos, una al principio yal y como
estd en estos momentos, y la otra a final de la carrera, justo antes del proyecto de graduacion, esto
con el fin de reforzar conocimientos de investigacion que son necesarios para realizar la tesis,
debido a las distintas etapas que incluye el informe de proyecto de graduacion, donde es necesario
revisar, recopilar y analizar muchas fuentes para reforzar el contexto de la misma, durante el tiempo
que dura la carrera muchos o la mayoria de los conocimientos adquiridos en la clase de metodologia

de la investigacion se pierden u olvidan por distintas razones, ya sea porque durante el curso de las
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demés clases no se ven en la necesidad de realizar investigaciones tan profundas, porque el
catedréatico no lo exige, o porque las fuentes que utilizan casi siempre son las mismas, por lo que

es necesario dividir en dos clases metodologia de la investigacion.

Otra observacion sefialada fue tener clases propedeuticas optativas, dependiendo de la
carrera u orientacion que se curse, poder elegir las clases introductorias a la maestria segin la

conveniencia del alumno.

También se manifestd el deseo por varios alumnos de contar con una clase de ética
profesional en un curso como tal, en el nivel propedéutico, ya que este valor solamente se estudia
dentro de la clase de habilidades directivas muy superficialmente, ademas todas las demas
universidades con la que se realiz6 el benchmarking en el analisis del entorno la tienen, por lo que
también la Universidad estaria en un acierto incluyendo esta asignatura, sobre todo en una sociedad

como la nuestra donde es tan necesaria por la circunstancias que vivimos.

La ultima observacion de peso realizada por los encuestados tiene que ver con el enfoque
de la maestria, este problema se deriva de las orientaciones que incluye direccion empresarial,
existe una especie de competencia interna con las demas maestrias especializadas solamente en su
rama, la Universidad no ha sabido explicar bien qué Direccion empresarial incluye dos enfoques y
los alumnos piensan que la orientacion les da todo el conocimiento puro de un area en particular,
por lo que la UNITEC tiene la oportunidad de rectificar y ordenar sus maestrias para lograr mas

satisfaccion en los alumnos.

Para las clases del ciclo postgrado, definitivamente hubo unanimidad que es necesario
reforzarlo, por el mismo problema del enfoque de la maestria y del pensum en si, se menciona que
es necesario enfocar o apuntar el pensum en una sola direccion, pero es debido a que no llegaron a
entender, o muy pocos lo hicieron, el verdadero trato de la maestria, que es potenciar conocimientos

en el area de direccion empresarial y en el area de la orientacion, y no en uno solamente.

Por eso la mayoria expone la necesidad de incluir mas topicos al pensum, ademas de incluir
también clases como expresion oral y escrita, liderazgo y trabajo en equipo (igual que ética se

estudian por encima en la clase de habilidades gerenciales) inteligencia emocional, legislacion
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administrativa o de empresas, y hacer el pensum mas préctico y tecnoldgico, dejando la teoria en
un segundo plano y enfocandose en la practica.

Una parte importante de los encuestados manifestd no estar satisfecho con la eleccién de
cursar su maestria en UNITEC, las razones que mas predominan en el analisis son la poca
exigencia por parte de los docentes para los alumnos, la falta de horarios y secciones, el contenido
de las clases fue muy pobre, y catedraticos malos. Para resolver esta situacion la Universidad tiene
la oportunidad de reformar el pensum académico, ofreciendo clases més acorde a la realidad actual,
con la fusion y reduccidn de orientaciones se puede solventar el problema de los horarios también,
y realizar una evaluacion periddica mas profunda que la que se hace actualmente con los

catedraticos.

Una estrategia que puede implementar la Universidad, pero que representa un problema de
disminucion de beneficios econdmicos para ellos, es exigir dos requisitos primordiales para poder
matricular la maestria; contar con dos afios de experiencia laboral y exigir a los alumnos realicen
sus trabajos e investigaciones en pos de mejorar situaciones en sus trabajos, sin embargo la
situacion laboral en Honduras no es la ideal, por lo que habria que analizar a fondo la estrategia y

evaluar con hechos si esta podria mejorar la experiencia estudiantil y satisfacer a los mismos.

Los alumnos que manifestaron estar satisfechos con su maestria ponderan situaciones como

buenos catedraticos y el estudio de temas actuales y de la realidad nacional y mundial.

La mayoria manifest6 que el estar culminando su maestria ha mejorado sustancialmente su
labor diaria en sus respectivos trabajos, sirviéndoles como reforzamiento de conocimientos y como

punto de partida para ideas nuevas.

Dentro de las competencias que actualmente la Universidad no ofrece en el perfil de los
egresados los encuestados manifestaron las siguientes: ética laboral, habilidades interpersonales,
manejo de personas, manejo de crisis laborales, habilidades psicoldgicas y conocimientos de
legislacion empresarial. Cabe destacar de igual forma que casi todos los encuestados laboran, la
mayoria en el sector privado y que han optado por una maestria que este relacionada con las labores

que realizan.
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4.1.2 ANALISIS CUANTITATIVO DE ALUMNOS POR EGRESAR:

Para efectos del analisis cuantitativo se realizé una encuesta minuciosa, donde se representa
cada una de las clases del pensum y cada una de las competencias y habilidades que la Universidad
pretende que sus graduandos posean, por lo que a continuacion se representan graficamente las

respuestas de los alumnos por egresar.

En las respuestas donde no se visualizan los 35 encuestados, sino un nimero menor, es
debido a que algunos alumnos no han cursado ciertas asignaturas, sin embargo la mayoria ya han

cursado casi todas, debido a la muestra que se eligi6 para este fin.

¢Cambiaria o eliminaria la clase de metodologia de la investigacion del ciclo

propedéutico

Wi

Hno

Figura 10. Clase metodologia de la investigacion

La mayoria de los alumnos tienen claro que metodologia de la investigacion es una clase

basica y necesaria en todo pensum de maestria, por lo que no pude moverse de la malla curricular.
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¢Cambiaria o eliminaria la clase de estadistica en las organizaciones?

6%

no

94%

Figurall. Clase de estadistica en las organizaciones

Estadistica en las organizaciones también es una clase necesaria a criterio de los alumnos,

sin embargo hubo algunos que no la consideran necesaria.

¢Cambiaria o eliminaria la clase de teoria econ6mica?

no

91%

Figura 12. Clase de teoria economica

Teoria econdmica se considera necesaria por los alumnos, para conocer conceptos basicos y

la realidad nacional en torno a este tema.
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¢Cambiaria o eliminaria la clase de desarrollo de habilidades directivas?

W si

Eno

Figura 13. Clase de desarrollo de habilidades directivas.

Habilidades directivas es donde se estudian la mayoria de las competencias que la

universidad ofrece en su perfil de graduados.

¢ Cambiaria o eliminaria la clase de contabilidad gerencial?

6%

Wi

® no

Figura 14. Clase de contabilidad gerencial.

Los conceptos estudiados en contabilidad gerencial son necesarios para un graduado de
maestria, por lo que también cuantitativamente los alumnos lo consideraron necesario.
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¢Cambiaria o eliminaria la clase de direccion financiera?

3%

no

97%

Figura 15. Clase de direccion financiera.

Direccién financiera es considerada una clase necesaria también para los encuestados.

¢Cambiaria o eliminaria la clase de gerencia de la cultura organizacional?

si

no

100%

Figura 16. Clase de gerencia de la cultura organizacional.

Existio unanimidad de opiniones en cuanto a gerencia de la cultura organizacional, debido

a que liderar grupos y procesos es uno de los pilares de la carrera.
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¢Cambiaria o eliminaria la clase de direccion de la mercadotecnia?

msi

no

91%

Figural?. Clase de direccion de la mercadotecnia.

Direccion de la mercadotecnia es necesaria para conocer los procesos y estrategias que las

organizaciones llevan a cabo, por lo que también la mayoria opina que es necesaria.

¢Cambiaria o eliminaria la clase de direccion de sistemas humanos?

Hsi

Figural8. Clase de direccion de sistemas humanos.
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La mayoria de los encuestados opino que direccion de sistemas humanos es una clase
necesaria dentro del ciclo de postgrado por la relevancia de la tematica de la misma dentro de las

organizaciones.

¢Cambiaria o eliminaria la clase de direccion de la tecnologia y las organizaciones?

Figural9. Clase de direccidn de la tecnologia y las organizaciones.

Debido a la era tecnoldgica en que nos encontramos, los alumnos consideraron que

direccion de la tecnologia es una asignatura importante para el pensum de la maestria.

¢ Cambiaria o eliminaria el topico avanzado en gerencia 1?

3%

msi

® no

Figura 20. Topico avanzado en gerencia |
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Los topicos son las clases mas importantes de la carrera segin los alumnos por graduarse,

por lo que no pueden cambiarse o eliminarse.

¢Cambiaria o eliminaria el topico avanzado en gerencia 11?

3%

M si

Figura 21. Topico avanzado en gerencia Il

Los tépicos son las clases mas importantes de la carrera segun los alumnos por graduarse,

por lo que no pueden cambiarse o eliminarse.

¢Cambiaria o eliminaria el topico avanzado de gerencia 111?

M NO

Figura 22. Topico avanzado de gerencia Il
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Los topicos son las clases mas importantes de la carrera segun los alumnos por graduarse,

por lo que no pueden cambiarse o eliminarse.

¢Cambiaria o eliminaria el topico avanzado en gerencia 1V?

M si

kd NO

Figura 23. Topico avanzado en gerencia 1V

Los topicos son las clases mas importantes de la carrera segun los alumnos por graduarse,

por lo que no pueden cambiarse o eliminarse

¢Cambiaria o eliminaria la clase de sistemas de gestion de informacion?

Eno

Figura 24. Clase de sistemas de gestion de informacion.
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Sistemas de gestion de informacidn tuvo una opinién no muy favorable de varios alumnos,

pero la mayoria la consideran necesaria.

¢Cambiaria o eliminaria la clase de estrategias empresariales?

Wsi

dno

100%

Figura 25. Clase de estrategias empresariales.

Todos los encuestados que han cursado la clase de estrategias empresariales la consideran

necesaria.

¢Usted considera que adquiri6 la capacidad de observacion e investigacion dentro de

la maestria?
38.24%
40 - 35.29%
30 A
20 -
10 A
0%
A
O T T T T T
Muy en En Neutral De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 26. Observacion e investigacion dentro de la maestria.

La mayoria de los encuestados adquirié durante el paso por su maestria la capacidad de

observacion e investigacion.
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¢Usted considera que adquirio la capacidad de innovacion y uso de instrumentos y

recursos informaticos dentro de la maestria?

15 A
10 - 20% 22.85%
0,
51 [5.71% 8 228
O T T T T T
Muy en En Neutral Deacuerdo Muyde
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 27. Capacidad de innovacion y uso de instrumentos y recursos informaticos
dentro de la maestria.

No hay consenso en la adquisicién de la capacidad para el uso de herramientas tecnoldgicas,

la Universidad debe de motivar y promover mas el uso del CRAI y todas sus plataformas.

¢Usted considera que adquiri6 la capacidad de mejorar sus competencias funcionales
en su trabajo diario dentro de la maestria?

20 1 47.05%
41.17%
15 A
10
11.76%
5 -
OOU OOU
0 A A l
Muy en En Neutral  Deacuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 28. Capacidad de mejorar sus competencias funcionales en su trabajo diario

dentro de la maestria.
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Cursar la maestria definitivamente mejora la capacidad de realizar las funciones diarias

dentro del trabajo.

¢Usted considera que adquirio habilidades directivas y de delegacion dentro de la

maestria?
20 - 52.94%
15 - 38.23%
10 -
c | 8.82%
OOU OOU
0 A A -
Muy en En Neutral  Deacuerdo  Muyde
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 29. Habilidades directivas y de delegacion dentro de la maestria.

La gran mayoria se mostrd de acuerdo al hecho de haber adquirido habilidades directivas,

gerenciales y de delegacion de tareas.

¢Usted considera que adquirié habilidades de planeacién a corto, mediano y largo

plazo dentro de la maestria?

41.17% "
15 -
10 A
11.76%
5 .
2.94°io
O T T T T T
Muy en En Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 30. Habilidades de planeacion a corto, mediano y largo plazo dentro de la
maestria.

82



Las habilidades de planificacion son otra competencia que los alumnos por graduarse

consideran han adquirido gracias a cursar su postgrado en UNITEC.

¢Usted considera que adquirié la capacidad de analisis dentro de la maestria?

20 -+ 51.51%
p——
0,
15 | 39.39%
10 A
5 . 3.03% 6.06%
| | 0 4 y
Muy en En Neutral  Deacuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 31. Capacidad de analisis dentro de la maestria.

La capacidad de anélisis se pone en préctica en cada una de las clases del pensum de la

maestria, por lo que los alumnos consideraron en su mayoria haber adquirido esta competencia.

¢Usted considera que adquirié la capacidad de disefiar propuestas de innovacion

dentro de la maestria?

B
H
[IEY

38.23% v
14 - A
12 A
10 A
& 1 14.70%
6 - p——
4 - 5.88%
p
2| e — i —
0 P |l | |4 |l |4 g
Muy en En Neutral  De acuerdo  Muyde
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 32. Capacidad de disefiar propuestas de innovacion dentro de la maestria.
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Disefiar propuestas de innovacion es otra de las competencias que la Universidad promueve

y que los alumnos consideran haber adquirido en su mayoria

¢Usted considera que adquirio la capacidad de critica y autocritica dentro de la

maestria?
38.23%
14 35.29% A
A
12 A
10 - 23.52%
>
8 .
6 .
41 2.94%
2 0% Yy
0 > 4 Q P e
Muy en En Neutral  Deacuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 33. Capacidad de critica y autocritica dentro de la maestria.

La capacidad de autocritica ha sido una competencia que se ha resaltado en los alumnos por
egresar de UNITEC.

¢Usted considera que ha adquirido la capacidad para trabajar bajo presion dentro de

la maestria?
20 -~ 47.05%
15 1 32.35%
10 - 20.58%
5 | '
0% 0%
0 A A
Muy en En Neutral  De acuerdo  Muyde
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 34. Capacidad para trabajar bajo presion dentro de la maestria.
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Trabajar bajo presion también es una constante para los alumnos de maestria, por lo que
han sabido adoptar esta cualidad a lo largo de la maestria.

¢Usted considera que ha adquirido habilidades gerenciales dentro de la maestria?

20 1 50%
15 1 32.35%
10 A
11.76%
> |2.94% 2.94%
O T T T T 1
Muy en En Neutral  Deacuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 35. Habilidades gerenciales dentro de la maestria.

Las habilidades gerenciales son el fuerte del perfil de la maestria en direccion empresarial,

por lo que se debe mejorar en la ensefianza en este apartado para los alumnos.

¢Usted considera que ha adquirido la capacidad para organizar y planificar trabajos?

0,
20 - 52.94%
0,
15 38.23%
10 A
5 2.94% o 5.88%
e S
Muy en En Neutral  Deacuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 36. Capacidad para organizar y planificar trabajos.
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La capacidad de organizar trabajos es una competencia que se instruye durante toda la
carrera, y que los alumnos por egresar han obtenido a su percepcion dentro de la maestria.

¢Usted considera que ha adquirido la capacidad de trabajar en equipo dentro de la

maestria?
20 7 50%
0,
15 38.23%
10 A
5 8.82%
o 2.94% ,ﬂ
. -_— — ||
Muy en En Neutral De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 37. Capacidad de trabajar en equipo dentro de la maestria.

Trabajar en equipo se hace préacticamente en todas las clases del pensum, para las

investigaciones respectivas, es una competencia que también se adquiere dentro de la universidad.

¢ Considera usted que ha adquirido habilidad para la expresion oral y escrita dentro

de la carrera?

35.29%
5.88%
0, 0,
0 A A
Muy en En Neutral Deacuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 38. Habilidad para la expresion oral y escrita dentro de la carrera.
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Dentro de las asignaturas se realizan muchas investigaciones, por lo que la expresion oral
para exposiciones y la escrita para la redaccion de informes es una competencia que se adquiere

durante la duracion del postgrado.

¢ Considera usted que ha adquirido la capacidad de comunicacién y liderazgo dentro

de la carrera?

70.58%
25 +
20 -+
15 A
26.47%
10 A
5 1 cou Oou 294%
0 _— _— A
Muy en En Neutral  Deacuerdo  Muyde
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 39. Capacidad de comunicacion y liderazgo dentro de la carrera.

El liderazgo es la caracteristica mas primordial dentro de las competencias que ofrece la
universidad, el perfil de los egresados de direccion empresarial se dirige a liderar empresas e

industrias, por lo que la adquisicion de esta cualidad es fundamental.

4.2 ALUMNOS DE LA CLASE DE PROYECTO DE GRADUACION

4.2 1ANALISIS CUALITATIVO DE LA CLASE DE PROYECTO DE
GRADUACION:

Para el analisis cualitativo de los alumnos de la clase de proyecto de graduacion se realizo
un grupo foco, con los alumnos de la clase de Proyecto de tesis de postgrado, seccion 10379, primer
semestre segundo periodo 2016, impartida por Carlos Zelaya Oviedo, en el cual participaron 5

alumnos y compafieros que han culminado todas las clases de la maestria en Direccion Empresarial.
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A continuacién se analizaran las respuestas mas comunes a cada pregunta obtenidas durante
el conversatorio para construir una escala de respuestas frecuentes que ayudan a analizar y
presentar propuestas de mejora acordes a la realidad de los analisis presentados por los alumnos

que estan cursando el proyecto de graduacion.

¢ Qué tal ha sido la experiencia de cursar su maestria en UNITEC?

En esta primera pregunta, los alumnos manifestaron que no se cumplieron del todo las
expectativas con las que ingresaron a la maestria, y otros que ha sido buena la experiencia, sin
embargo se debe lograr la excelencia en este aspecto, que todos estén satisfechos, por lo que es

necesario regular el pensum para mejorar la experiencia.

“Ha sido buena, quiza hubo varios aspectos que no llenaron mis expectativas, pero
también hubo varios aspectos que si lo hicieron”

“Al inicio con muchas expectativas y luego un poco decepcionada, creo que esperaba
mas, mis expectativas eran muy altas.”

“Realmente mis expectativas de la maestria eran superiores a lo a que se me ensefio
durante la maestria.”

Figura 40. Experiencia de cursar su maestria en UNITEC

¢Recomendaria la universidad a sus amigos y parientes?

Si la recomendarian, porque es la mejor opcion dentro del pais, sin embargo no existio
unanimidad en recomendarla, lo cual también representa un problema para una Universidad que

busca la excelencia en todos los aspectos.
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“No la recomendaria”

“En comparacion a otras universidades del pais, si.”

“Si, pero creo que la universidad deberia de ampliar o actualizar la curricular,
asimismo deberian llevarse clases de laboratorios, para aprehender haciendo”

Figura 41. Recomendaria la universidad a sus amigos y parientes

¢ Esté orgulloso o arrepentido del tiempo y los recursos invertidos en su maestria en
UNITEC?

Tampoco estan en total sintonia en esta pregunta los alumnos de la clase de proyecto de
tesis, ya que no manifestaron su orgullo total por lo que representa haber cursado la maestria en
UNITEC, lo cual también es un problema para la Universidad.

“Yo creo que mas lo segundo, debido a que esta maestria no fue lo que realmente
esperaba, buscaba una especializacion mas profunda en mi area de estudio, pero

lastimosamente las asignaturas son muy débiles con temas muy basicos”

“No me siento sumamente orgulloso, pero tampoco arrepentido, siento que la maestria
de cierta forma me ha hecho crecer mas profesionalmente.”

“No estoy arrepentida, pero tampoco satisfecha en un 100 porciento”

Figura 42. Orgulloso o arrepentido del tiempo y los recursos invertidos en su maestria
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¢ Qué opina del pensum de la maestria de Direccion Empresarial?

Los alumnos opinan que deberia de haber una especializacion, quitar o fusionar areas ya

que generan competencia interna. Ademas es necesario potenciar el pensum.

“Es demasiado débil, con temas muy neéfitos que no cumplen con lo que realmente
debe de ofrecer esta maestria, como el caso de otras universidades en Latinoamérica como el
tecnoldgico de Monterey, que se van de lo simple alo complejo y de lo complejo a lo profundo,
porque para eso es una maestria para especializarse de manera mas profunda en determinada

area, no para ver temas basicos y estudiarlos de manera demasiado superficial.”

“Pienso que los topicos de cada orientacion deberian ser un poco mas profundos y
deberian ser mas clases sobre la orientacion que las generales de Direccion Empresarial”

Figura 43. Pensum de la maestria de Direccion Empresarial

¢Por qué se decidieron por la orientacion que cursaron?

Las razones para elegir la orientacion de la maestria son variadas segun los participantes

del grupo foco, aqui sus respuestas.

“El motivo fue basicamente porque queria seguir especializdndome en el area de la

que me gradué de pre-grado en este caso mercadotecnia.”

“Porque es una area del cual no conocia mucho y por lo tanto decidi tomar esa
orientacion para poder conocer mas sobre la logistica.”

“Porque queria una maestria en Mercadotecnia y me dijeron que no estaba abierta.”
“Porque es lo que aplico dia a dia en el desempefio de mi trabajo.”

“Por la carrera de pregrado y por lo que hago actualmente en mi trabajo de
periodismo”

Figura 44. Razones para elegir la orientacion de la maestria
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¢ Qué orientaciones dejarian y cuales cambiarian?

Es sabido que se necesitan ya sea fusionar orientaciones o dejar de impartir algunas ya que
son competencias directas internas para otras maestrias que la Universidad ofrece, estas son algunas

opiniones de los alumnos de la clase de proyecto de tesis.

“Yo creo que todas las orientaciones de las maestrias son aceptables, pero deberian
de profundizarlas mas con asignaturas que vayan mas a fines de acuerdo a cada

orientacion”

“Dejaria la de marketing, logistica, recursos humanos y cambiaria la de
habilidades directivas y la de gerencia hospitalaria.”

“Ninguna”
“Mercadeo, finanzas”

“Recursos humanos”

Figura 45. Orientaciones de maestrias y cuéles no.

¢ Qué cambios le haria al pensum?

Los cambios ya dentro del pensum son las propuestas de mejora que mas adelante se
presentan dentro de la investigacion, estas son algunas opiniones de los participantes del grupo
foco.

“Definitivamente quitaria las asignaturas que no aportan mucho a la maestria como:
Teoria Econdmica, Contabilidad, Recurso humanos y las sustituiria con asignaturas que
vayan de acorde a la orientacion de estudio de la maestria”

“Incluir mas topicos y que los topicos sean mas largo para que los estudiantes
puedan abarcar bastante contenido de esa area en cada topico.”

“Como mencioné anteriormente incluiria mas clases de las orientaciones.”

Figura 46. Cambios en el pensum
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¢ Qué opinan de los docentes de su maestria en Direccion Empresarial?

Los docentes tampoco obtuvieron una opinidn buena generalizada, muchos manifestaron

que deben mejorar ciertos aspectos, aqui algunas respuestas.

“Considero que estdn muy bien calificados.”
“La mayoria muy buenos, salvo excepciones la mayoria fueron muy buenos. “
“Creo que son buenos”

“De todos los docentes que me impartieron clases solo 5 llenaron mis expectativas,
les falta mayor preparacion en sus clases la mayor parte solo llega a leer diapositivas, nada
de ejemplos de la realidad laboral”

“Algunos son muy buenos pero la mayoria son término medio”

Figura 47. Opinion acerca de los docentes de maestria en Direccion Empresarial

¢Piensa que dentro del pensum hace falta hacer mas hincapié en algunos items que no

se les da tanto valor (investigacion, recursos tecnoldgicos, aprender haciendo)?

Todos los alumnos manifestaron que si, la Universidad debe promover muchos recursos
que tal vez si existen, pero no se les da la importancia que si deberian de tener, puesto que son

fundamentales para el desemperio de la vida laboral de los graduados.

“Por supuesto que si, es fundamental ya que es la esencia y el nucleo de todo.”

“Si se deberian implementar actividades practicas, trabajos practicos aplicando los
conceptos de cada clase.”

“En las orientaciones se debe reforzar todo lo que se menciona en la pregunta”

“Totalmente de acuerdo.”

Figura 48. Hacer mas hincapié en algunos items que no se les da tanto valor
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¢La metodologia de ensefianza que proponen los catedraticos es adecuada a su forma
de pensar?

Siempre hay aspectos a mejorar, por lo que los alumnos manifestaron que existe una brecha
en la que se puede hacer de forma mas adecuada la metodologia de ensefianza, lo cual también es

un punto a tomar en cuenta por parte de las autoridades de la Universidad.

“Definitivamente considero que podrian mejorar un poco mas en este aspecto.”

“No es adecuada”

“Si de la mayoria si, pero pienso que hay algunos docentes que si deben modificar
ciertos aspectos”

Figura 49. Metodologia de ensefianza

¢ Cuales son las fortalezas de la maestria?
Todas las carreras tienen fortalezas por la que destacan por encima de las demas dentro de
la misma Universidad, y por las similares en Universidades distintas, estas son las fortalezas

manifestadas en el grupo foco para Direccion Empresarial.

“Considero que dentro de las fortalezas estan el prestigio de la universidad por haber
cursado una maestria en esta misma, la facilidad tecnoldgica y los horarios flexibles de
estudio.”

“La vinculacion del conocimiento con el trabajo, la amplia variedad de clases
referentes a diferentes areas de estudio importantes en el mundo laboral.”

“Horarios sabatinos”

“Nuevos conocimientos de mercados, cultura general y elaboracion de proyectos de
investigacion”

Figura 50. Fortalezas de la maestria
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¢ Cudles son las debilidades de la maestria?

Al igual que con las fortalezas, las debilidades dentro del pensum estan presentes, estas

son las respuestas mas comunes de los alumnos.

“Pienso que las debilidades estan: las asignaturas no se ajustan a la orientacion de
estudio, poco uso de las herramientas y servicios tecnoldgicos, poca exigencia de los
catedraticos en la investigacion fundamentada para la elaboracion de informes.”

“Los topicos pienso que son muy cortos y no se aprende lo esperado por el estudiante
deberian eliminar los topicos y crear maestrias referentes a todas estas areas que actualmente
son topicos.”

“Es muy general y nada concreta en cada orientacion.”

“Falta de preparacion de los maestros” .Mucho texto y minima practica

Figura 51. Debilidades de la maestria

4.2.2 ANALISIS CUANTITATIVO GRUPO FOCO
No se realizd analisis cuantitativo para el grupo foco ya que todas las preguntas fueron

abiertas y no es posible ponderar cuantitativamente las respuestas de un conversatorio.

4.3 EGRESADOS

4.3.1ANALISIS CUALITATIVO DE EGRESADOS:

Todos los egresados encuestados se han graduado durante los ultimos cinco afios, por lo
gue conocen la realidad tanto del pensum académico, como del mercado laboral al que salen una
vez graduados de UNITEC, por lo que sus analisis y razonamientos son una pauta real y verdadera

de lo que enfrentan los estudiantes tanto dentro como fuera de la Universidad.

La mayoria de ellos trabaja, lo que nos indica que conseguir un trabajo siendo un
profesional de maestria es mas accesible que para las personas que no la tienen, sin embargo en

todos los casos, de los que trabajan actualmente, cada uno de ellos ya trabajaba al momento de
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ingresar a UNITEC, por lo que es muy dificil decir que gracias a los estudios realizados en
Direccién Empresarial fue que pudieron optar a una plaza de trabajo.

El mercado laboral en la actualidad en nuestro pais es complicado, debido a la situacion en
general que atraviesa la nacién, muchas veces las empresas contratan personal con sueldos muy
bajos, y la misma necesidad de las personas hace que tomen dichos trabajos, y en otras ocasiones,
como lo manifestaban los egresados encuestados, no se les remunera econémicamente en sus
respectivos trabajos el esfuerzo econdémico realizado para cursar la maestria, por lo que este logro
se vuelve meramente un aliciente propio, de orgullo personal, y no como una fuente de

mejoramiento de ingresos para las personas.

Es una realidad también que los egresados de UNITEC, en la mayoria de los casos optan u
obtienen oportunidades en el sector laboral privado, en este pequefia muestra no ha sido la
excepcion, siendo que ninguno trabaja en el sector publico y solamente uno tiene un negocio
propio, aqui podemos destacar otro punto interesante que también manifestaban los egresados en
una charla informal que se mantuvo con ellos, sobre la importancia de fomentar el
emprendedurismo en UNITEC, se conoce de forma bastante particular la situacion de seguridad en
nuestro pais con referencia a poner un negocio, sin embargo existen formas alternativas de lograr

esa iniciativa que se pueden promover dentro del pensum de la academia.

Entre las funciones en comun que tienen los egresados encuestados, de los que trabajan, se
encuentran las siguientes: Servicio al cliente, planificacién, y control y seguimiento de actividades,
competencias que ya estan encerradas en el pensum actual y que la Universidad promueve a traves
de las clases que se imparten actualmente, por lo que estas deben de seguir promoviéndose y
estando dentro de la oferta académica, reforzandolas con las que se propondran mas adelante.

En lo que respecta a si se cumplieron o no las expectativas de los egresados, también existe
una disparidad, ya no todos expresan que estan satisfechos con su grado de maestria terminado en
UNITEC, lo cual preocupa y le da una advertencia a la Universidad que se debe de mejorar, para
que el 100% de los egresados se sientan satisfechos y orgullosos de haber cursado su master en la
mejor Universidad de Honduras.
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Dentro de las razones que expresan aquellos que manifestaron que la maestria no cumplié
sus expectativas estan la implementacion de més casos practicos y reales y menos teoria, y la baja

calidad de los docentes.

Para el apartado de la consideracion de la utilidad de la maestria en el trabajo diario, también
hubo diferencias de criterios, lo cual de igual forma representa un Illamado de atencién para la
Universidad, ya que uno de los objetivos planteados en la maestria en potenciar las cualidades de
los alumnos para mejorar el rendimiento laboral de los mismos, sin embargo existen ocasiones que
la Universidad no puede controlar algunos de estos temas, pues son las mismas empresas las que

no colocan a sus empleados en los puestos para los que estan capacitados.

En el caso de las clases propedéuticas no hubo objecion sobre la clase en si, si no sobre el
contenido de las mismas, desatancando que las clases en su nombre y su idea central son necesarias
para la introduccién de la maestria a los alumnos, sin embargo en su contenido si se manifesto que
necesitan modificaciones, especificamente en la metodologia y contenido de las mismas, debiendo
ser estas mas dinamicas, mas interactivas, y con ejemplos de empresas reales para conocer los casos
in situ, y no solamente enfocarse en la teoria y resolucion de los problemas planteados durante la

misma.

Dentro de los cambios sugeridos ya como tal para el pensum y las competencias que haria
falta ya sea incluir por que no existen, o re potenciar porque les falta darles mas impulso dentro de

las clases impartidas se mencionan las siguientes:

1. Hacer mas hincapié en la investigacion, fomentarla y exigirla como requisito dentro de
todas las clases que conforman el pensum.

2. Fomentar la capacidad de los alumnos para la resolucion de conflictos, debido a que muchas
veces, los graduados de Direccion Empresarial son los encargados de liderar las empresas,
ya sea como Gerentes o Directores, y tienen a su cargo personal que tarde o temprano
generaran conflictos personales y con los que habré que lidiar y saber manejar la situacion.

3. La ética es una competencia fundamental dentro del dia a dia en las organizaciones, y que
lastimosamente UNITEC solo la ensefia por encima, sin indagar profundamente en el tema,

y que los egresados consideran se debe poner mas énfasis en ella.
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4. Lacreatividad dentro de las organizaciones es una competencia muy importante, sobre todo
ahora en la era tecnologica que vivimos, la capacidad de ver las situaciones desde muchos
angulos y saber que los problemas pueden tener mas de una solucién se sugiere por los
egresados que se inculque con més profundidad, no realizar las tareas mondtonamente, sino
saber que se pueden realizar las tareas de muchas formas posibles y que todas llevan al

mismo objetivo

5. Los topicos avanzados son las materias mas importantes de la carrera para los egresados,
por lo que opinan se debe hacer mayores esfuerzos para seguir manteniendo la calidad de
los mismos e incrementarla de ser posible, en cuanto a la clase de Proyecto de graduacion
si existen diversas opiniones, entre las mas importantes son establecer desde la primera
clase de la Universidad cual sera el proyecto de graduacién, aunque algunas veces pueda
sonar complicado mantener el mismo proyecto desde el inicio hasta el final, se propone que
la Universidad tenga un banco de proyectos de graduacién, pudiendo los maestrantes elegir
qué proyecto les interesa y cual esta mas acorde a su area de investigacion, e irlo trabajando
durante todo el recorrido de su maestria para que al final solo se llegue a pulir detalles y se

tenga la investigacion lista.

UNITEC promueve competencias puntuales dentro de su pensum, conectdndolas con las
clases que en el mismo se desprenden, los egresados han puntualizado que las habilidades
directivas y de delegacién y el trabajo en equipo han sido fortalecidos dentro del aprendizaje
impartido en su estadia en el campus, sin embargo existen algunas otras competencias que el
mercado laboral exige y que se deben de tratar de potenciar para construir profesionales mas
competitivos en el mercado laboral y que Universidades prestigiosas nacionales y extranjeras si

estan ofertando en sus perfiles.

4.3.2ANALISIS CUANTITATIVO DE EGRESADOS:

1. ¢ARo en que egreso de la maestria?
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Tabla 15. Afio de egreso de la maestria

ANO TOTAL
2011 1
2012 1
2013 1
2014 1
2015 0
2016 1

De los cinco egresados encuestados, se procurd tener un por afio, desde 2011, exceptuando
el afio 2015.

2. ¢Trabaja actualmente?

80%

si no

Figura 52. Trabajo actual.

La mayoria de los encuestados tienen trabajo actualmente, por lo que conocen las
competencias requeridas por el mercado laboral.

98



3. ¢Institucién donde labora?

100%
3 -
2 4
B Publico
1 - Privado
0 . .

Figura 53. Institucion donde labora el egresado.

De los que trabajan, todos lo hacen en el sector privado, dejando sin representantes al sector

Gobierno.

¢ Si es privado, cual es el rubro?

2,5 -
50%

2 .
1,5 -

25% 25%
1 .
0,5 -

0% 0%
O T T T T 1
Banco Productivo Social Negocio Otro
propio

Figura 54. Sector o rubro en donde labora el egresado.
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4. ¢Nombre del cargo y funciones mas importantes?

Tabla 16. Cargos y funciones

CARGO FUNCIONES

Brindar informacion a colaboradores(as), recibir
hojas de vida, comenzar con el proceso de
seleccion, con la entrevista preliminar, aplicar
pruebas psicométricas y analizar resultados,
solicitar la documentacidn requerida a la
persona seleccionada previa contratacion,
realizar visita domiciliaria, solicitar tarjeta de
Oficial de reclutamiento acceso, correo electronico, usuario en el portal
de autogestion, coordinar proceso de apertura de
banco, elaborar contrato de nuevo
colaborador(a), revision de expedientes,
Impartir charlas a los colaboradores(as), realizar
visitas domiciliarias periédicamente a
colaboradores con antigliedad mayor a dos afios

Servicio al cliente Brindar servicio de calidad a los clientes
Desarrollo del programa de servicio de la
institucion, coordinacién de estudios de servicio
Coordinador de operaciones en calidad direccion y seguimiento a planes de accion,
elaboracion, coordinacion y desarrollo de
comité directivo

Brand Manager Junior Delegacion de funciones, servicio al cliente,
planificacién.

Funciones en comun de los egresados encuestados dentro de sus funciones diarias:

e Delegacion de funciones
e Servicio al cliente

e Planificacion

100



5. ¢Cambio de asignaturas y propuestas?

Tabla 17. Asignaturas y propuestas

Escala

Valor

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

ArIWIN|E

Muy de acuerdo
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Tabla 18. Varias asignaturas de las maestrias

Asignaturas de la carrera
¢Cambiaria la ¢Cambiaria la ¢Cambiaria la
asignatura? asignatura? asignatura?
Criterios de Criterios de Criterios de
valorizacion valorizacion valorizacion
No. 112|3[(4|5|SI|NO| Propuesta [1{2 |3 |4 |5|SI|NO|Propuesta|1|{2]|3|4|5|SI|NO| Propuesta
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
Habilidades Economia
3 1 1 gerenciales 1 1 1 1 empresarial
Dividirla en
4 1 1 varios cursos 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
Total 0|1(2|2|0|2]| 3 0/0|2|2|1]|0]| 5 0|2(0(2|1|1]| 4

Metodologia de la Investigacion es la clase que menos valoracién obtuvo y en la que se presentan mas propuestas de cambio por
parte de los egresados dentro del nucleo propedéutico.
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¢Cambiaria la
asignatura?

Asignaturas de la carrera

¢Cambiaria la
asignatura?

¢Cambiaria la
asignatura?

Criterios de Criterios de Criterios de
valorizacién valorizacién valorizacion
N
No. 112|3|4|5|SI|NO| Propuesta |1]2|3|4]| 5 | SI |O| Propuesta 213|4|5 |SI|NO| Propuesta
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
Contabilidad
3 1 1 1 1 avanzada 1 1
Introduccion a
las finanzas y
luego
Casos de direccion
empresas financiera
reales (dividirla en
4 1 1 1 1 hondurefias 1 1 dos cursos)
5 1 1 1 1 1 1
Total 0(0|0(2|3| 0| 5 oO1/2({2(0| 2 |3 2|10(3|0|1]| 4
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¢Cambiaria la
asignatura?

Asignaturas de la carrera

¢Cambiaria la
asignatura?

¢Cambiaria la asignatura?

Criterio
s de
valoriza Criterios de Criterios de
cion valorizacion valorizacion
No. 123 SI | NO Propuesta | 1|2 |3 5| Sl NO Propuesta 1 |12(3| 4 |5]| SI NO Propuesta
1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
Total |QO|1 0 5 0|0|0 2| 0 5 0 |[0|0| 4 [1]| O 5
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Asignaturas de la carrera

¢Cambiaria la asignatura?

¢Cambiaria la

¢Cambiaria la

o . asignatura? . asignatura?
Criterios de Criterios de Criterios de
valorizacion valorizacion valorizacion
No. 1/2|3|4]|5|SI|NO Propuesta 1/2|3[4|5|SI|NO| Propuesta |1]2|3|4|5]|SI|NO| Propuesta
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
Utilizar casos
411 1 reales 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
Total 1/0(3(1|0| 1| 4 0({0|1|0[4| 0| 5 0/0|0|1(4| O| 5

Asignaturas de la carrera

¢Cambiaria la
asignatura?

¢Cambiaria la

asignatura?

¢ Cambiaria la asignatura?

Criterios de Criterios de Criterios de
valorizacion valorizacion valorizacion
No. 2134 SI | NO Propuesta 11234 SI | NO Propuesta 112]3]4|5]|SI|NO Propuesta
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
Total 0/0]1 0] 5 0/ 0] 0] 1 0] 5 0/ 0] 1]3]1] 0] 5
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Asignaturas de la carrera
¢Cambiaria la asignatura? ¢Cambiaria la asignatura?
Criterios de Criterios de
valorizacion valorizacion
No. 112|3]4|5]SI|NO Propuesta 112 |3|4|5]|SI|NO Propuesta
1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
Proyectos encaminados a necesidades reales
3 1 1 1 1 propuestos por la Universidad
Presentar una propuesta de proyecto de graduacion
4 1 1 1 1 desde el principio de la maestria
5 1 1 1 1
Total 0] 0] 0] 1] 4| O 5 0| 0] 1] 3] 1] 2 3
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Para el nucleo de postgrado los egresados expresaron su unanimidad para la importancia de
los Topicos avanzados, siendo estos 1os que se encaminan a la orientacion de cada maestrante, sin
embargo existieron ciertas dudas en clases como Desarrollo de habilidades directivas, Contabilidad
gerencial y Direccion de la Tecnologia y las operaciones, mostrando no haber aprendido o

comprendido al 100% el proposito y las ensefianzas de las clases en mencién.

Ademaés Proyecto de Graduacion presento varias sugerencias que se profundizaran dentro

del analisis cualitativo

¢Se cumplieron sus expectativas por las cuales ingreso al programa de Direccion

Empresarial?

m Si

No

Figura 55. Expectativas por las cuales ingreso al programa de Direccion Empresarial.

No existe una satisfaccion unanime por los egresados en Direccion Empresarial el haber

cursado su postgrado en UNITEC.
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6. ¢Considera que su formacién adquirida es util en el desempefio de su trabajo

actual?

50%

50%

Figura 56. La formacién adquirida es util en el desempefio de su trabajo actual.

Tampoco existe unanimidad en el hecho de considerar Gtil la maestria cursada y obtenida

en el desempefio laboral actual.

7. Competencias que se pretenden alcanzar en la carrera

Tabla 19. Escala y valor de competencias

Escala Valor

Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5
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Tabla 20. Competencias que se pretenden alcanzar en las maestrias

Capacidad de innovacién Habilidades
de instrumentos recursos directivas y de
informaticos delegacion
No. 1 2131415 1 2|13]14]5 1 2|3|4]|5| 1 |2]|3]|4]|5
1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1
5 1 1 1 1
Total 1] 0] 1] 1] 2 of 1) 3| 11 O o 1| 1| 2| 1 110|040

Capacic!a.cl de Capacidad de critica y autocritica.
analisis
1 213|4]|5 1 2|3]|4]|5 1 21314]5 1 2|34 5
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
Of 1| 2f 2 2 111(0|2]1 1] 0f 1] 2| 1 0of 1 0] 1 3
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Habilidades Ser capaz de trabajar en

Gerenciales equipo.
1 2131415 1 2131415 1 213]4]5 1 2134 5
1 1 1 1
1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1
1 1 1 1
0 0]1(1]3 0 0]13|1(1 0 111(1(2 1 001 3

Capacidad de comunicacion y liderazgo.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
0 1 0 4 0 0 1 1 1 2

Las habilidades directivas y de delegacidn, la capacidad de critica y autocritica, el trabajo
en equipo y la expresion oral y escrita son las competencias que los egresados potencian
mayormente en su aprendizaje dentro del transcurso de su maestria, las demas quedan en términos
medios, sin embargo cabe destacar que ningln egresado expreso no haber adquirido ninguna de
estas competencias.
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4.4 EMPLEADORES:

4.4.1ANALISIS CUALITATIVO DE EMPLEADORES:

Se entrevistaron a cinco profesionales destacados dentro de la industria de todos los rubros
en Tegucigalpa, para conocer su opinion sobre UNITEC, sobre el pensum de la carrera de Direccion
Empresarial, sobre los egresados con los que han tenido oportunidad de trabajar y dirigir dentro de
las compafiias donde se desempefian, ademas de destacar que esperan ellos de un profesional de

UNITEC y cuales han sido las mayores debilidades que han identificado en cada uno de ellos.

También se les consulto sobre los posibles puestos que ocupan o podrian ocupar los
egresados en sus empresas, para conocer mas a fondo que areas reforzar dentro de la maestria, por
ultimo se les pidi6 que se refieran a los valores que un egresado debe de tener, porque aparte del
conocimiento, la actitud hacia el trabajo y demas valores morales son esenciales para el desempefio

de un buen profesional.

Los empleadores entrevistados son:

Tabla 21. Informacion de empleadores entrevistados

EMPRESA RUBRO NOMBRE PUESTO

HONDUTEL Telecomunicaciones Luis Corrales Gerente de Negocios

GRUPO TERRA Consorcio Rogelio Garcia Gerente de Recursos
Humanos

DIUNSA Ventas Alexandra Aleméan Jefe de Recursos
Humanos
BAC Banca y seguros Heidy Mendoza Supervisor de Analisis de

créditos corporativos

RESEARCH PLANING Publicidad comercial Jorge Morales Director

¢ Cargo que ocupan o podrian ocupar los profesionales en Direccion Empresarial en

UNITEC en su empresa?

Los cargos que se sefialan por los empleadores son enfocados en puestos directivos,

gerencias y de alto grado de responsabilidad.
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“Ejecutivos de ventas”

“Directores de area (comercial, inteligencia de negocios, publicidad, etc.”
“Analistas de crédito, supervisores”

“Jefe de division, supervisor de area, coordinador de area”

“Gerencias funcionales; jefaturas; puestos de coordinacion”

Figura57. Cargos que podrian ocupar los profesionales de M.D.E.

¢ Qué funciones realizan o podrian realizar los profesionales de Direccion Empresarial

en su institucion?

Las funciones son diversas segun los entrevistados, entre ellas destacan las siguientes

“Nuevos negocios”

“Mejora en procesos”

“Propuestas de campafia”

“Comunicacion corporativa”

“Relaciones publicas”

“Planeacion estratégica”

“Delegacion de funciones”

“Liderar equipos de trabajo”

“Planificacion a corto y largo plazo.”
“Proyecciones de ventas y demanda”
“Propuestas de nuevos producto y servicios.”
“Estrategias empresariales de expansion”
“Analisis crediticios”

“Administracién de personal”

“Gestion de presupuestos”

“Funciones de posiciones con responsabilidades en areas especializadas"

Figura58. Funciones a realizar por profesionales de M. D.E.
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¢Ha observado fortalezas que llevan los graduados de Direccion Empresarial a su

institucion?

Entre las respuestas que brindaron los empleadores destacamos las fortalezas que més

remarcan en sus respuestas

“Habilidades gerenciales”

“Trabajo en equipo”

“Buenos profesionales, capaces y con ideas nuevas”
“Disciplina de estudio.”

“Preparacion de presentaciones y reportes.”

“Amplitud de criterios profesionales”

Figura59. Fortaleza de los egresados de M.D.E.

¢Ha observado debilidades en la formacion profesional que llevan los graduados de

Direccién Empresarial a su institucion?

Entre las debilidades que destacan los empleadores estan las siguientes.

“Falta de liderazgo comprometido, habilidades sociales, trato con los clientes y
subordinados”

“Al igual que el resto de universidades de la region, se da muy poco énfasis en el
relacionamiento con el recurso humano de las instituciones. esto es crucial ya que 99% de
los graduados iran a trabajar con seres humanos y por consiguiente deberan lidiar con los
conflictos usuales que surgen del relacionamiento laboral y personal”

Figura 60. Debilidades en la formacion profesional
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¢, Cuales son los conocimientos, habilidades y valores que un profesional de Direccion

Empresarial deberia de poseer?

Tabla 22. Conocimientos Habilidades y valores de un profesional de M.D.E.

Direccion comercial

Gestion de procesos
competitivos

Conocimiento del mercado

Planificacion estratégica

Administracién de personal

Administracion de proyectos

Anadlisis financieros

Ventas

Administracién de recursos
humanos

Iniciativa

Pro actividad

Facilidad de negociacion
Habilidades Gerenciales
Habilidades Humanas
Liderazgo

Comunicacion efectiva
Relaciones interpersonales
Manejo de clientes dificiles
Habilidades directivas

CONOCIMIENTOS HABILIDADES VALORES
Economia Comunicacion Etica
Finanzas Adaptabilidad Imagen personal

Critica positiva
Responsabilidad
Honestidad
Excelencia
Trabajo en equipo
Respeto
Disciplina

Buena actitud
Trabajo

4.5.2ANALISIS CUANTITATIVO DE EMPLEADORES:

No se realizd andlisis cuantitativo a los empleadores puesto que todas las preguntas del

instrumento utilizado son abiertas, por lo que se considera una entrevista.

4.5.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Por los resultados cuantitativos obtenidos de los diferentes analisis, se comprobd la
hipdtesis planteada que, a mayor actualizacion del pensum, mayores competencias obtienen los

graduandos.
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4.6 PROPUESTA DE MEJORA

A continuacion se presenta un plan de accién que la Universidad puede llevar a cabo para
poner en practica la propuesta de reforma del pensum académico de la carrera de Direccidn
Empresarial, esto con los resultados obtenidos de toda la investigacion realizada, resaltando los

hallazgos més significativos.

4.6.1 INDICE

e Titulo de la propuesta

e Introduccion

e Propuesta de reforma del perfil y el pensum académico de la maestria en
Direccién Empresarial.

e Presupuesto

e Cronograma de actividades

4.6.2 TITULO DE LA PROPUESTA

Actualizacion del pensum de la carrera de Direccion Empresarial acorde a requerimientos

de los involucrados y Direccién de estudios superiores de UNITEC.

4.6.3 INTRODUCCION

El mercado laboral cambia constantemente, por lo que egresar alumnos con calidad es una
méaxima para UNITEC, partiendo de este precedente resulta necesario estar actualizando el pensum
de la carrera de Direccién Empresarial ya que la Universidad no se puede dar el lujo de arrebatarse
el liderazgo que mantiene a nivel nacional, y el prestigio que se estd construyendo desde hace

muchos afos a nivel internacional.

La ley de educacion superior exige una revision y actualizacién por carreras por lo menos

una vez cada diez afios, en UNITEC la tltima reforma al pensum se realiz6 precisamente en el afio
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2006, por lo que es necesario mejorar el enfoque actual con el que esta disefiada la malla curricular
y seguir mejorando la oferta educativa a todos los alumnos que desean estudiar dentro de la

Universidad.

La propuesta de mejora siguiente tiene como objetivo poner en perspectiva un aporte para
la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, para poder reformar el pensum académico de la
maestria en Direccion Empresarial, con la informacion y los datos recopilados a lo largo de toda la
investigacion, priorizando los analisis y razonamientos de los expertos en la materia, y el sentir y

pensar de personas que ya han cursado el postgrado y de aquellos que estan a punto de finalizarlo.

4.6.4 PROPUESTA DE REFORMA DEL PENSUM ACADEMICO DE LA
MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL

Resulta necesario cambiar el enfoque que tiene la maestria actualmente, reduciendo las
orientaciones a 2, Gerencia Hospitalaria y Gerencia en Competencias Directivas, ya que las demas
orientaciones cuentan con su propia maestria ofertada por la Universidad, y UNITEC se ve en
ocasiones en una encrucijada al no poder abrir ciertas ofertas educativas por falta de alumnos en
ellas, por lo que convendria dejar a Direccién Empresarial como una maestria donde se resalten las
habilidades gerenciales que requieren aquellos que buscan dirigir o dirigen una empresa en la
actualidad, enfocando todos los esfuerzos de la Universidad en esa direccion.

Perfil propuesto para los egresados en Direccién Empresarial:

El egresado de la maestria en Direccion Empresarial sera un profesional de nivel de
excelencia, capaz de comprender la dindmica de las empresas y su entorno, generando y liderando
los procesos de cambio necesarios para los requerimientos del futuro, que les permitan desarrollar,

mantener y consolidar al largo plazo una posicidn estratégica competitiva de la organizacion.

Sus caracteristicas mas relevantes seran las habilidades gerenciales, liderazgo, expresion
oral y escrita, manejo de todo tipo de situaciones laborales, capacidad de analisis, planificacion y

ejecucion de nuevos proyectos, trabajo en equipo y ética profesional.
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Pensum académico propuesto para la maestria en Direccion Empresarial:

Periodo 1

Metodologia de la investigacion / Expresion oral y escrita / Electiva

Periodo 2
Desarrollo de Habilidades Directivas / Contabilidad Gerencial

Periodo 3
Direccion Financiera / Gerencia de la Cultura Organizacional

Periodo 4

Direccion de la Mercadotecnia / Marketing digital (Redes sociales) / Direccion de Sistemas

Humanos

Periodo 5

Liderazgo / Trabajo en equipo / Tdpico 1 (segun orientacion)

Periodo 6

Topico 2 (segln orientacion) / Estrategias empresariales / Etica profesional

Periodo 7

Metodologia de la Investigacion 2 / Proyecto de Graduacion o Tesis.

4.6.5 PRESUPUESTO

Tabla 23. Presupuesto
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ACTIVIDAD INVERSION MONTO
Estudio de propuesta presentada Papeleria, reuniones Lps. 5,000.00
Toma de decisién de autoridades a Papeleria, reuniones Lps. 5,000.00
reforma
Tramites legales Honorarios de Abogados Lps. 40,000.00
Actualizacion del plan Otros Lps. 1,000.00
Seleccion de docentes para nuevas Papeleria, reuniones Lps. 20,000.00
clases
Aprobacion de autoridades de Pago a Direccion de Educacion Lps. 40,000.00
reformar malla curricular Superior
TOTAL Lps. 111,000.00

4.6.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 24. Cronograma

ACTIVIDADES Mes | Mes | Mes

Mes

Mes | Mes | Mes

Mes
12

Estudio de
propuesta
presentada

Toma de
decision de
autoridades a
reformar

Trémites legales

Actualizacion
del plan

Seleccion de
docentes para
nuevas clases

Aprobacion de
autoridades a
reforma de
malla curricular
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones de toda investigacion provienen del andlisis de los objetivos planteados
al principio de la misma, después de todo el trabajo de campo realizado y la informacion

recopilada se pudo sacar las siguientes conclusiones:

5.1 CONCLUSIONES

1. Para lograr egresados de excelencia de la carrera de Direccién Empresarial, UNITEC debe
reformar el pensum de la maestria, adaptandolo a nuevos campos de estudio e investigacion
y enfocandolo directamente en las competencias que de la misma se derivan, dejando de
competir con otras maestrias que la Universidad ofrece y que los alumnos aun no
comprenden el enfoque de unas y otras.

2. Una propuesta de reforma del pensum académico consensuada con todos los involucrados,
alumnos, docentes, egresados y empleadores potenciara el perfil de la carrera y de la
Universidad, contribuyendo en la formacién de nuevos lideres preparados para los retos en
el mercado laboral nacional e internacional.

3. Todos los estratos de actores investigados estdn de acuerdo en la reforma del pensum,
reorientando el enfoque del mismo, agregando nuevas competencias y fortaleciendo las
existentes.

4. Las competencias claves que un egresado de la maestria en Direccién Empresarial de
UNITEC debe poseer son habilidades directivas, investigacion, uso de recursos
tecnoldgicos, liderazgo, ética y planificacion.

5. Las habilidades, conocimientos y valores que los empleadores exigen a sus empleados para
poder optar a una plaza laboral son muchos (ver tabla 21), por lo que un profesional de
maestria de UNITEC tiene que poner en préactica todos los requerimientos necesarios para
tener éxito en su desemperio diario.

6. UNITEC, como la Universidad lider en Honduras y miembro de la red Laureate, debe tomar
como referencia las Universidades lideres en el mundo para definir su metodologia de
ensefianza, sus propuestas de carreras y sus procesos educacionales, para de esta forma

seguir manteniendo el liderazgo y actual y competir con cualquier universidad en el mundo.
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5.2 RECOMENDACIONES

10.

Reformar el enfoque de la carrera de Direccion Empresarial, quitando las orientaciones que
ya tienen otra maestria dentro de la Universidad para eliminar la competencia interna que
hay entre las mismas (mercadotecnia, finanzas, recursos humanos y gestion logistica) y
saber explicar a los alumnos los propdsitos de cada una de ellas.

Dividir la clase de metodologia de la investigacion en 2 cursos, uno al inicio y uno al final
del pensum, ya que para el proyecto de graduacion es necesario conocer todos los
requerimientos investigativos que pueden ser utilizados para la creacion del documento de
tesis.

Incluir una clase de ética profesional dentro del pensum, ya que el tema se toca muy
superficialmente en la clase de habilidades directivas.

Incluir una clase de expresion oral y escrita, para que los alumnos no encuentren problemas
al momento de redactar informes y hacer exposiciones.

Indagar méas en la clase de Direccion de la Tecnologia y las operaciones y en Estrategias
empresariales en el uso de las redes sociales, ya que son el nuevo medio de comunicacién
mas fuerte entre clientes y organizaciones.

Contar con clases propedéuticas optativas, para que los alumnos elijan cuales cursar de
acuerdo a la maestria matriculada.

Contar con una banco de proyectos de graduacion, para que los alumnos que no cuentan
con una idea clara sobre que realizar su proyecto de graduacién puedan escoger temas que
sirvan a contribuir a la solucion de problemas nacionales y/o de la misma Universidad.
Oficializar el proyecto de graduacion de los alumnos desde el ciclo propedéutico, para que
a medida que vayan avanzando en su clases incluyan temas y conocimientos adquiridos en
cada una de ellas en el documento del proyecto, de esta forma al finalizar la carrera el
documento esté casi hecho y solo se pulen detalles minimos del mismo.

Las tareas y las investigaciones realizadas en cada clase deben de ser acorde al proyecto de
graduacion elegido.

Evaluar de forma mas profunda a la que se hace actualmente a los docentes de la maestria,

para garantizar maestros y metodologias de ensefianza de calidad
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11. Fortalecer el curso de Habilidades Gerenciales, ya que es clave para desarrollar las
competencias ofrecidas en el perfil de los graduados en Direccion Empresarial.
12. Proponer una metodologia de ensefianza mas practica y menos tedrica.

13. Realizar una investigacion posterior que refuerce el trabajo de exploracion aqui expuesto.
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ANEXOS

Lt g

| AURFATF INTFRNATIONAL UNIVFRSITIFS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

ENCUESTA PARA DOCENTES

La presente encuesta tiene como propdsito conocer su apreciacién con respecto a la MAESTRIA en DIRECCION EMPRESARIAL
que UNITEC brinda, informacién que serd de mucha utilidad para reformar el Plan de Estudios a futuro. Agradecemos de
antemano su colaboracion.

El cuadro siguiente, contiene el listado de asignaturas de la Maestria y se le pide: qué asignatura debe cambiar o sustituir,
conforme a su experiencia académica como docente. Para dar las respuestas haga una valoracién de 1 a 5, siendo 1 la menor
valoracion y 5 el mayor valor, de acuerdo a la importancia que ha tenido para usted. En las tres Ultimas columnas puede
especificar si cambiaria alguna asignatura (marque “Si” o “No") y en el caso de tener una propuesta para el cambio hagalo
especificando la asignatura.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:

Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo.

1. Metodologia de la Investigacion
Nucle

o 2. Estadistica en las Organizaciones
Propedéutico

3. Teoria Econémica

4. Desarrollo de Habilidades Directivas
B 5. Contabilidad Gerencial
Posgrado

6. Direccion financiera
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7. Gerencia de la cultura organizacional

8. Direccion de la Mercadotecnia

9. Direccion de sistemas humanos

10. Direccion de la Tecnologia y las organizaciones

11. Tépico avanzado en Gerencia |

12. Tépico avanzado en Gerencia Il

13. Tépico avanzado en Gerencia llI

14. Tépico avanzado en Gerencia [V

15. Sistemas de Gestion de informacion

16. Estrategias empresariales

17. Proyecto de Graduacion o Tesis

1. ;Qué expectativa tenia al ingresar a la planta docente de la Maestria en Direccion Empresarial? ;Se cumplieron
esas expectativas?
Explique

Si No

2.  ;Considera que la formacion académica brindada hasta la fecha es pertinente para los maestrantes que
actualmente cursan el programa de Direccion Empresarial?
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Si

No

Explique

3. ¢Qué otras asignaturas considera deben incluirse y/o eliminarse en el niicleo propedéutico?

4. ;Qué otras asignaturas considera deben incluirse y/o eliminarse en el niicleo posgrado?

5. ¢Qué otras mejoras y/o innovaciones le gustaria se implementaran en el Plan de Estudios de la carrera?

Explique

Explique

Explique

6. A continuacion se presenta una lista de competencias que se pretenden alcanzar en esta carrera. Califique

por grado importancia, siendo1 la menor valoracion y5 el mayor valor.

Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:

HABILIDADES Y DESTREZAS

a.

Capacidad de observacioén, andlisis e
investigacion
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b. Capacidad de innovacion de
Instrumentos recursos informéticos

¢.  Mejorar las competencias funcionales en
el trabajo diario
Habilidades directivas y de delegacion

e. Habilidades de planeacién a corto,
mediano y largo plazo

f.  Capacidad de analisis

g. Ser capaz de disefiar propuestas de
innovacion

h. Capacidad de critica y autocritica.

i.  Capacidad para trabajar bajo presion
(control y flexibilidad)

j.  Habilidades Gerenciales

k. Tener capacidad para organizar y
planificar trabajos.

I.  Ser capaz de trabajar en equipo.

m. Habilidad para la expresién oral y
escrita.

n. Capacidad de comunicacion y liderazgo.

7. En su opinion ;qué otras competencias considera deberian ser incluidas?

DATOS GENERALES

8. Fecha: 9. Institucién y giro del negocio donde

labora ademas de Unitec.
e [ IBanco
e [ IProductivo
e [ Isocial
o [ Negocio propio
. D Otro:

10. Liste las clases que imparte

Gracias por su valioso tiempo
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- ®
wunNnitec
| AURFATF INTFRNATIONAI UNIVFRSITIFS

ENTREVISTA PARA EGRESADOS

El presente cuestionario tiene como propdsito conocer su apreciaciéon con respecto a la MAESTRIA en DIRECCION
EMPRESARIAL de UNITEC de la cual usted egreso, informacion que serd de mucha utilidad para reformar el Plan de

Estudios a futuro. Agradecemos de antemano su colaboracién.

Fecha: 11. Aio en el cual egres6 de UNITEC:

1. ¢(Trabaja actualmente? Si No si su respuesta es No pase a la pregunta 7.

2. Institucion donde labora: D D

a. Publico D

b. Privado:D
D 1. Banco DZ. Productivo DB. Social D4. Negocio propio:

5. Otro:

3.  Nombre del cargo que usted ocupa:

4. ;Qué funciones / tareas / responsabilidades realiza en la institucién?
Agradeceremos que nos explique detalladamente.

5. El cuadro siguiente, contiene el listado de asignaturas de la Maestria y se le pide que haga una reflexion: qué
asignaturas se deben cambiar o sustituir conforme a lo aprendido en cada una de ellas. Para dar las respuestas haga
una valoracién de 1 a 5, siendo 1 la menor valoraciény5 el mayor valor, de acuerdo a la importancia que ha tenido
para usted. En las tres Ultimas columnas puede especificar si cambiaria alguna asignatura (marque “Si” o "No") y en

el caso de tener una propuesta para el cambio hagalo especificando la asignatura.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:
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Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral; 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo.

N 1. Metodologia de la Investigacion

tcleo . .
. | 2. Estadistica en las Organizaciones
Propedé
utico 3. Teoria Economica
4. Desarrollo de Habilidades Directivas
5. Contabilidad Gerencial
6. Direccion financiera
7. Gerencia de la cultura organizacional
8. Direccion de la Mercadotecnia
9. Direccion de sistemas humanos
10. Direccion de la Tecnologia y las organizaciones
Nicleo
Posgrad T -
o 9 11. Tépico avanzado en Gerencia |

12. Topico avanzado en Gerencia Il

13. Topico avanzado en Gerencia llI

14. Tépico avanzado en Gerencia IV

15. Sistemas de Gestion de informacion

16. Estrategias empresariales

17. Proyecto de Graduacion o Tesis
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6. ;Se cumplieron sus expectativas por la cual ingreso al programa de la Maestria en Direccion Empresarial?

Explique

Si

No

7. ¢Considera que la formacion adquirida le es util en el desempeiio de su trabajo actual?

Explique

Si

No

8. ¢Qué otras asignaturas considera deben incluirse y/o eliminarse en el nucleo propedéutico?

Explique

9. ¢Qué otras asignaturas considera deben incluirse y/o eliminarse en el ntcleo posgrado?

Explique

10. ;Qué otras mejoras y/o innovaciones le gustaria se implementaran en el Plan de Estudios de la carrera?

Explique
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11. A continuacion se presenta una lista de competencias que se pretenden alcanzar en esta carrera. Califique

por grado de importancia, siendo1 la menor valoracién y 5 el mayor valor, en qué grado piensa que

adquirioé estas competencias

Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral; 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:

HABILIDADES Y DESTREZAS 2 3 4

0. Capacidad de observaciéne
investigacion

p. Capacidad de innovacion de
Instrumentos recursos informaticos

g. Mejorar las competencias funcionales en
el trabajo diario

r. Habilidades directivas y de delegacion

s. Habilidades de planeacién a corto,
mediano y largo plazo

t. Capacidad de andlisis

u. Ser capaz de disefiar propuestas de
innovacion

v. Capacidad de critica y autocritica.

w. Capacidad para trabajar bajo presién
(control y flexibilidad)

x. Habilidades Gerenciales

y. Tener capacidad para organizary
planificar trabajos.

z. Ser capaz de trabajar en equipo.

aa. Habilidad para la expresién oral y
escrita.

bb. Capacidad de comunicacién y liderazgo.

12. En su opinién ;qué otras competencias considera deberian ser incluidas?

Gracias por su valioso tiempo
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@ @
Liini te C
1 ALIRFATF INTFRNATIONAL UNIVFRSITIFS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES (MAESTRANTES)

La presente encuesta tiene como propdsito conocer su apreciacion con respecto a la MAESTRIA en DIRECCION
EMPRESARIAL que UNITEC brinda, informacion que serd de mucha utilidad para reformar el Plan de Estudios a futuro.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

El cuadro siguiente, contiene el listado de asignaturas de la Maestria y se le pide que haga una reflexion: qué asignaturas
se deben cambiar o sustituir conforme a lo aprendido en cada una de ellas. Para dar las respuestas haga una valoracion

de 1 a5, siendo 1 la menor valoracién y 5 el mayor valor, de acuerdo a la importancia que ha tenido para usted.

En las tres Ultimas columnas puede especificar si cambiaria alguna asignatura (marque “Si” o “No") y en el caso de tener
una propuesta para el cambio hagalo especificando la asignatura.

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:

1 Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral; 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo.

1. Metodologia de la Investigacion

Nucleo P F——
et 2. Estadistica en las Organizaciones

Propedéutico

3. Teoria Econémica

4. Desarrollo de Habilidades Directivas
Niicleo 5. Contabilidad Gerencial
Posgrado

6. Direccion financiera
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7. Gerencia de la cultura organizacional

8. Direccion de la Mercadotecnia

9. Direccion de sistemas humanos

10. Direccion de la Tecnologia y las organizaciones

11. Tépico avanzado en Gerencia |

12. Tépico avanzado en Gerencia Il

13. Tépico avanzado en Gerencia lll

14. Tépico avanzado en Gerencia IV

15. Sistemas de Gestion de informacion

16. Estrategias empresariales

17. Proyecto de Graduacion o Tesis

2. ;Se cumplieron sus expectativas por la cual ingreso al programa de la Maestria en Direccion Empresarial?

Explique

Si No

4.

¢Considera que la formacion adquirida le sera ttil en el desempeiio de su trabajo actual?
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Explique

Si

No

5. ¢Deben incluirse y/o eliminarse asignaturas en el niicleo propedéutico?

Explique

6. ;Qué otras asignaturas considera deben incluirse y/o eliminarse en el ntcleo posgrado?

Explique

7. ¢Qué otras mejoras y/o innovaciones le gustaria se implementaran en el Plan de Estudios de la carrera?
Mayor enfoque en investigacion ___

Mayor enfoque en Habilidades Gerenciales ___

Mayor enfoque tecnolégico ___

Fusion de orientaciones

Otros: __ Explique:

8. A continuacién se presenta una lista de competencias que se pretenden alcanzar en esta carrera. Califique

por grado de importancia, siendo1 la menor valoracién y 5 el mayor valor, en qué grado adquirié estas

competencias

Por favor marque con (X) solo una respuesta para cada concepto:

Escala valorativa: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral; 4. De Acuerdo; 5. Muy de acuerdo.
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HABILIDADES Y DESTREZAS

CcC.

Capacidad de observacién e
investigacion

dd.

Capacidad de innovacién de
Instrumentos
recursos informaticos

ee.

Mejorar las competencias
funcionales en el trabajo diario

ff.

Habilidades directivas y de
delegacion

99.

Habilidades de planeacién a corto,
mediano y largo plazo

. Capacidad de analisis

Ser capaz de disefar propuestas
de innovacién

Capacidad de critica y autocritica.

. Capacidad para trabajar bajo

presion (control y flexibilidad)

Habilidades Gerenciales

mm.Tener capacidad para organizar y

planificar trabajos.

nn.

Ser capaz de trabajar en equipo.

0Oo0.

Habilidad para la expresion oral y
escrita.

pp-

Capacidad de comunicacion y
liderazgo.

En su opinion ;qué otras competencias considera deberian ser incluidas?

10.
11.
12.

13.

DATOS GENERALES

Fecha:

¢Trabaja actualmente? Si

Institucion donde labora:

c.
d.

Publico

Privado: D

D 1. Banco DZ Productivo D3. Social D 4. Negocio propio:

Nombre del puesto que usted ocupa:

-

5. Otro:

Gracias por su valioso tiempo
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ENTREVISTA PARA EMPLEADORES

La presente entrevista tiene como propdsito obtener informaciéon de empleadores que cuenten y/o podrian
contar entre sus empleados con alumnos graduados de la Maestria en DIRECCION EMPRESARIAL que UNITEC brinda,
informacion que serd de mucha utilidad para reformar el Plan de Estudios a futuro. Agradecemos de antemano su
colaboracién.

Fecha:

Nombre de la empresa o gremio profesional:

Tipo de empresa o gremio profesional

Pablico
Privado:

D 1. Banco DZ. Productivo DB. Social 4. Negocio propio: D 5. Otro:

1. Usted pertenece a algin Gremio profesional:
1. Colegio Hondurefio Economistas (CHE)D 2. Administracién de Empresas D
3. Otro:

2. Cargo que ocupan o podrian ocupar los profesionales de Direccion Empresarial en su Institucién.

3. ¢Qué funciones realizan los profesionales en Direccién Empresarial en su institucion?

4. ;Ha observado fortalezas en la formacion profesional que llevan nuestros graduados a su institucion?
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Explique

Si

No

Explique

¢Ha observado debilidades en la formacion profesional que llevan nuestros graduados a su instituciéon?

Si

No

¢Se ha visto la empresa en la necesidad de nivelar o capacitar al empleado en cuestién?
De haber sido asi, por favor haganos saber en qué area.

Si

No

Unitec?

CONOCIMIENTOS:

¢{Qué conocimientos, habilidades y destrezas debieran tener un egresado en Direccion Empresarial de

HABILIDADES O DESTREZAS:

ACTITUDES Y VALORES:
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@

PREGUNTAS A MODERAR GRUPO FOCO

DIAGNOSTICO DE LA MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL

UNITEC

¢Qué tal ha sido la experiencia de cursar su maestria en UNITEC?

¢Recomendarian la Universidad a sus amigos y colegas?

¢ Esta orgulloso u arrepentido del tiempo y los recursos invertidos en su maestria en UNITEC?
¢ Qué opina del pensum de su maestria en Direccion Empresarial?

¢ Cual es su orientacion dentro de la carrera?

¢Por qué se decidieron por esa orientacion?

¢ Qué orientaciones dejarian o cambiarian?

¢ Qué cambios le haria?

¢ Qué opina de los docentes de su maestria en Direccion Empresarial?

¢ Los recursos tecnoldgicos que promueve la Universidad le han sido Gtiles dentro de su maestria?

¢Piensa que dentro del pensum hacen falta hacer mas hincapié en algunos items que no se les da

tanto valor? (Investigacion, recursos tecnologicos, aprender haciendo)

¢La metodologia de ensefianza que proponen los catedraticos es la adecuada a su forma de
pensar?

¢ Cuéles son las fortalezas de la maestria?

¢ Cuéles son las debilidades de la maestria?
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Carla M. Cardon... oo ‘ :
A: Yo -
06/27/2016 03:01 PM v

Mostrar imagenes

Estimado Daniel,

Por este medio le doy mi visto bueno
para el informe.

Saludos,

Carla M. Cardona Blanco
Jefe Académico de Postgra

Tel: 2268-100

r—ulir—ulir—uiy—uln— i
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< VoBo tesis final
..
Z’ VoBo DIAGN...JUNIO.docx 1.7 MB >

Estimado Maestrante Reyes Ayala.

He revisado su documento de tesis y
considero que cumple con los
requerimiento segun manuales de forma
y fondo, por tanto le doy el VoBo que
corresponde para que continué con los
tramites en postgrado.

Recuerde que debe enviar hoy mismo su
tesis final en version word y pdf +
sintesis al correo
pgpostgrado@unitec.edu para revisidon y
poder recibir el VoBo final que les
autoriza imprimir y entregar en
postgrado los tres ejemplares para la
terna. Adjunto documento revisado.

Felicidades y muchos éxitos

Carlos A. Zelaya Oviedo
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