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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como propdsito proporcionar a la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros de un Plan de Accion para el cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 9 transitorio de la reforma de la Ley de Cooperativas de
Honduras, relativo a la supervisiéon basada en riesgos de las cooperativas de ahorro y

crédito.

La investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar, si la Comision
Nacional de Bancos y Seguros cuenta con las condiciones requeridas para la
Supervision Basada en Riesgos. Esta investigacion de tipo no experimental-transversal
se desarroll6 con un enfoque cualitativo. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de
informacion fue la entrevista; asi como, investigacion documental, complementada con
el analisis de la doctrina, antecedentes historicos, marco legal e institucional y
procedimientos relacionados al tema de investigacion. Los resultados de la
investigacion demostraron que el personal de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros cuenta con las condiciones necesarias para realizar la Supervision Basada en
Riesgos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, siendo necesario contar con un plan

de accién para su plena implementacion.

Palabras claves: Cooperativas de Ahorro y Crédito, Ente Regulador, Marco

Legal, Plan de Accion, Supervision Basada en Riesgos.
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CREDIT UNION SUPERVISION UNDER THE NEW CREDIT UNION FRAMEWORK

By:
Sandra Ivonne Reyes lIrias y Juan Carlos Murillo Castellanos

Abstract

The purpose of this research is to provide the Honduran National Banks and
Insurance Commission of an action plan to comply transitory article 9 of the Honduran

Cooperative Law modification related to risk based supervision of credit unions.

With this research, we determine that the Honduran National Banks and Insurance
Commission has the required conditions for risk based supervision. This research is a
transversal -non experimental investigation developed with a qualitative scope. The
techniques used for information recollection were the interview, documental research,
completed with doctrine, historic beginnings, institutional and legal framework related to
the scope of the investigation. The results of the research show that the staff of the
Honduran National Banks and Insurance Commission has the necessary conditions
required for the implementation of the risk based supervision in credit unions, therefore it

must have an action plan for its implementation.

Keywords: Action Plan, Credit Unions, Legal Framework, Regulatory Body, Risk-
Base Supervision.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este Capitulo se exponen los elementos que conforman el Planteamiento de la
Investigacion a desarrollarse, con el propésito de lograr un analisis del problema a
tratar. Estos elementos son: Introduccién del problema, antecedentes, definicion del
problema, preguntas de investigacion, objetivos y la justificacibn que expresan la

intencidon principal del estudio.

1.1 INTRODUCCION

Toda sociedad se encuentra en constante cambio, ya sea, que se encuentre
encaminada al desarrollo por la globalizacion o por las nuevas tendencias de los
mercados internacionales; o al contrario, porque marchen en retroceso de una manera
precaria. En el caso de la sociedad hondurefia que evoluciona en forma positiva y con
un movimiento cooperativista de ahorro y crédito, considerado como un sistema

econdmico social eficaz para el desarrollo y crecimiento del pais.

En Honduras, es evidente el extraordinario papel que desde hace mas de cuarenta
afios han venido protagonizando las cooperativas de ahorro y crédito en su desarrollo
socio economico. Esto debido a que por cuestiones meramente culturales y por la
presencia de las cooperativas de ahorro y crédito en todo el pais, donde las
instituciones financieras tradicionales como los bancos no tienen presencia, gran parte
de la poblacién confia sus ahorros a este tipo de instituciones, principalmente por la
idiosincrasia de ser parte activa de las cooperativas de ahorro y crédito, y los beneficios
que conlleva ser cooperativista. Asimismo, las cooperativas de ahorro y crédito
satisfacen necesidades colectivas e individuales para mejorar las condiciones de vida

de sus miembros.

Es asi como, el articulo 338 de la Constitucion de la Republica de Honduras
establece, que la Ley regulara y fomentara la organizacion de cooperativas de cualquier
clase, sin que se alteren o eludan los principios econdmicos y sociales fundamentales

de la Constitucion. Asi mismo, el articulo 334 de dicha Carta Magna, establece que las

1



cooperativas estaran sujetas al control y vigilancia de un organismo en la forma y
alcances que establece su propia Ley. Lo anterior, evidencia que el Estado de
Honduras en su Carta Magna, fomenta su regulacién y supervisién con el propdésito de
salvaguardar el interés publico (Congreso Nacional de Honduras, Decreto No0.131,
1982).

No obstante esta manifestacion de la Carta Magna, en la realidad dicha
supervision a las cooperativas de ahorro y crédito carece de un enfoque basado en
riesgos, por ser un tema innovador de reciente incorporacion al tema de supervision en
el sistema financiero nacional, que surgen de una normativa de avanzada, un sistema
juridico robusto y una supervision uniforme ajustada a las mejores practicas

internacionales basada en riesgos.

Adicionalmente, el sistema juridico de toda sociedad se vuelve vulnerable con el
trascurso del tiempo y ante la creacion de nuevos servicios, en especial los financieros,
se presentan diferentes probleméaticas y deficiencias que obedecen principalmente a la
falta de un marco legal de avanzada que cumpla con los estandares internacionales

que ahora se presentan.

Es por ello, que el Gobierno de Honduras el 1 de septiembre de 2013, aprobd la
reforma a la Ley de Cooperativas de Honduras, misma que fue publicada en el Diario
Oficial “La Gaceta” del 1 de febrero de 2014, con el “objetivo de contribuir al desarrollo
del pais, promoviendo el ahorro, la disponibilidad de recursos para la inversion
productiva, la generacion de empleo, nuevos productos y servicios financieros; v,
principalmente la inclusiéon financiera de los pobres del pais.” Asimismo, establece el
requerimiento de que la supervision de las cooperativas de ahorro y crédito en

Honduras, sea basada en riesgos (Congreso Nacional, Decreto N0.174-2013, 2014).

La reforma en mencién presenta un reto en materia de supervision, ya que, los
dos entes reguladores establecidos son la Comision Nacional de Bancos y Seguros,
como Ente Regulador del sistema financiero nacional y el Consejo Nacional Supervisor

de Cooperativas (CONSUCOOP), como autoridad de control de las cooperativas con el

2



reto de implementar la supervision de las cooperativas de ahorro y crédito en base a las

mejores practicas internacionales basadas en riesgos.

En tal sentido, se hace necesario analizar la reforma de la Ley, para conocer los
retos que afronta la implementacibn de supervision basada en riesgos de las
cooperativas de ahorro y crédito por los dos entes reguladores, observar de qué
manera la supervisién basada en riesgos hace frente al desarrollo y evolucion del sector
cooperativista y las condiciones que requieren los entes reguladores para implementar

la supervision basada en riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito.

Por tal motivo, la presente investigacion analizard en detalle los puntos mas
importantes sobre la supervision basada en riesgos a las cooperativas de ahorro y
crédito como requerimiento de la entrada en vigencia de la Ley de Cooperativas de
Honduras, para asi, establecer las condiciones, retos, ventajas y desventajas de dicho

esquema de supervision.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Ley de Cooperativas de Honduras de 1987 y su Reglamento, establecen que la
supervision de las cooperativas de ahorro y crédito en Honduras, la realizaria el Instituto

Hondurefio de Cooperativas (Congreso Nacional, Decreto No.65-87, 1987).

Dicha regulacién carece de una supervision basada en los riesgos a los que estan
expuestas las cooperativas de ahorro y crédito, las atribuciones de la supervision
tradicional se limitaban en la fiscalizacion del movimiento contable, legal y econémico
de las cooperativas, para la eficacia de su control y administracion, es decir no existia

una supervision basada en riesgos.

Debe sefalarse que este enfoque de supervision establecido por la Ley de
Cooperativas de Honduras, no era diferente al enfoque de supervisién que se utilizaban

en las instituciones financieras como los bancos en dichas épocas.



A raiz de las diferentes crisis financieras mundiales que ocurrieron tal como, la
famosa crisis hipotecaria (hipotecas subprime) en Estados Unidos, el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, el cual, estd compuesto por los gobernadores de los
bancos centrales de las principales economias del mundo, acompafados por el G-20

observaron la necesidad de cambiar la regulacion financiera mundial.

Es asi como, en materia de supervision se concibe un avance sobre los sistemas
de supervision de cumplimiento utilizados antes de la crisis que se mejoran y
complementan con la supervision basada en riesgos que provee a las instituciones
financieras herramientas que facilitan la percepcion temprana de los riesgos

individuales y sistémicos.

Ante dicha necesidad, en materia de regulacion de bancaria se lograron avances
importantes lo que no ocurrié en el sector de cooperativas de ahorro y crédito. Por lo
que la aprobacién de la reforma de la Ley de Cooperativas de Honduras viene

contemplar la supervisién en base a riesgos por los entes reguladores.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIANDO DEL PROBLEMA

Las recientes crisis financieras ocurridas en el mundo, plantearon el reto a los
supervisores de los sistemas financieros mundiales de enfocar su actividad a la
supervision basada en riesgos, dicho proceso se ha realizado en los bancos en
Honduras y no asi en las cooperativas de ahorro y crédito, debido a que el marco legal
que existia antes de la reforma de la Ley de Cooperativas de Honduras, carece de una
supervision basada en los riesgos, la supervision se limitaba a la fiscalizacion del
movimiento contable, legal y econémico para la eficacia de su control y administracion.

Dicho requerimiento surge hasta la aprobacién de la reforma de la Ley en mencion

El articulo 119, literal k de la reforma de la Ley de Cooperativas en Honduras,

relacionado con el articulo 51 de dicha reforma, establece que la supervision de las
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cooperativas de ahorro y crédito con activos superiores a un millon de délares

(US$1,000,000.00), deberé realizarse en base a riesgos.

Aln y cuando se establece como ente regulador a la Superintendencia de
Cooperativas de Ahorro y Crédito adscrita al CONSUCOOP; asi como, su organismo de
supervision el marco legal -previendo las debilidades del antiguo Instituto Hondurefio de
Cooperativas, hoy CONSUCOOP- en el articulo 9 transitorio, otorga también a la CNBS
las funciones de supervision basada en riesgos para las cooperativas de ahorro y
crédito, quien ejercera dicha facultad hasta que el CONSUCOOP reuna las condiciones
financieras y técnicas que le permitan ejercer su labor de manera eficiente (Congreso
Nacional, Decreto N0.174-2013, 2014)

En virtud de que sera la Comision Nacional de Bancos y Seguros en adelante
CNBS la encargada de la regulacién y supervision basada en riesgos del sistema
cooperativo de ahorro y crédito, mientras se estructura el Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas en adelante CONSUCOOP, con una independencia técnica y
administrativa que le permita realizar una supervision efectiva, surge la preocupacion
sobre la capacidad técnica y financiera que tenga la CNBS para desarrollar ambas
funciones de regulacion y supervision. (Congreso Nacional, Decreto No0.174-2013,
2014)

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Considerando que la CNBS a partir de la vigencia de la reforma de la Ley de
Cooperativas de Honduras y hasta que no certifique que el CONSUCOOP, puede
realizar dicha labor de supervision de manera eficiente, debe desarrollar un esquema
de supervision basado en riesgos de las cooperativas de ahorro y crédito hondurefas

con activos mayores a US$ 1 millén o su equivalente en moneda nacional.

Por lo que nuestro problema es saber, si la CNBS cuenta con las condiciones
requeridas para llevar a cabo una supervision basada en riesgos para las cooperativas

de ahorro y crédito en Honduras.



1.3.3 PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

¢ Qué es una supervisidn basada en riesgos para las cooperativas de ahorro y

crédito y cuales son sus ventajas y desventajas?

¢,Cuales son los posibles obstaculos que podria enfrentar la CNBS en supervision
basada en riesgos para las cooperativas de ahorro y crédito en Honduras, en el marco
de la nueva Ley de Cooperativas?

¢,Cudles son las condiciones minimas que debe reunir un organismo supervisor
para realizar efectivamente una supervision basada en riesgos, sobre las cooperativas

de ahorro y crédito de Honduras?

¢, Cudl seria el esquema méas adecuado para la implementacion de una supervision

basada en riesgos de las cooperativas de ahorro y crédito de Honduras?

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las condiciones requeridas para la supervision basada en riesgos por
la Comision Nacional de Bancos y Seguros de las cooperativas de ahorro y crédito a la

luz de la reforma de la Ley de Cooperativas de Honduras.

1.4. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir una supervision basada en riesgos para las cooperativas de ahorro y

crédito, identificando sus ventajas y desventajas.

e Analizar los posibles obstaculos que enfrentaria la CNBS en la supervision
basada en riesgos para las cooperativas de ahorro y crédito en Honduras, segun la

nueva Ley de Cooperativas.



¢ Definir las condiciones minimas que debe reunir un organismo supervisor para
realizar una supervision efectiva en base a riesgos, sobre las cooperativas de ahorro y

crédito de Honduras.

e Proponer el esquema adecuado para la implementacion de la supervision

basada en riesgos de las cooperativas de ahorro y crédito de Honduras.

1.5 JUSTIFICACION

La presente investigacion resulta importante porque al establecer la reforma de la
Ley de Cooperativas de Honduras una supervision basada en riesgos, y designar
temporalmente a la CNBS como ente regulador y supervisor, permitird establecer o
determinar, si dicho ente cuenta con las condiciones necesarias para implementar de
forma eficiente y eficaz el proceso de supervision, a fin de garantizar y proteger el
interés de aquellas personas que carecen de grandes ingresos y que ven como

alternativa de ahorro y crédito, a las cooperativas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este Capitulo Il, se dard a conocer el estudio de las diferentes fuentes
bibliograficas utilizadas por los investigadores, relaciones con el tema sujeto de
investigacion; desde su génesis, su evolucion y su situacién actual, utilizando para ello
informacion actualizada y casos reales que se han suscitado tanto a nivel mundial

abarcando a Latinoamérica.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

Conformado por aspectos relevantes y significativos, que han coadyuvado al

crecimiento del movimiento cooperativo, tales como:

2.1.1.1IMOVIMIENTO COOPERATIVO A NIVEL MUNDIAL Y AMERICA
LATINA

El hombre primitivo comprendié que apoyandose en sus pares lograba cosas que
de intentarlas solo serian tareas imposibles, posteriormente se unié a otros para
procurarse los medios de subsistencia, conformando los primeros agrupamientos
tribales. Aprendié que colaborando en los menesteres de sus semejantes, lograria
también la ansiada ayuda que necesitaba. Desde alli y continuando la evolucién del
hombre a través de los siglos, iria perfeccionando el sistema de ayuda mutua que en la
época moderna los primeros tedricos en ocuparse del tema Illamaron:
COOPERATIVISMO (Ascociacion Colombiana de Cooperativas, s.f.)

Por lo que, se puede afirmar que la primera cooperativa que existid, se llamo
“Sociedad de los Probos Pioneros de Rochdale”. Fue en tiempos de la Revolucion
Industrial y era evidente la indefension de los trabajadores ante el encarecimiento
desmedido de los articulos que ellos mismos producian, por la intermediacion en la

comercializacion impuesta por la organizacion de la sociedad capitalista y el sistema de
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libre comercio. En 1844, un grupo de obreros de una fabrica textil compuesto por 27
hombres y una mujer en la localidad inglesa de Rochdale, se reunieron aportando cada

uno una libra esterlina para la compra de viveres.

Posteriormente, en Francia se originan las cooperativas de produccion. Las de créditos
nacen en Alemania, luego a finales de ese mismo siglo, el cooperativismo llegd a
Latinoamérica con los torrentes de inmigrantes europeos a Argentina, Uruguay y Sur de
Brasil. Las cajas Raiffeisen de Alemania y en la herencia de la cooperativa de
Rochadle, modelos estos que buscaban mejorar las condiciones de vida de los
trabajadores a través de cooperativas de consumo, ahorro y crédito. El grupo mas
desarrollado en lo que a cooperativismo se refiere esta constituido por los paises del

sur: Argentina, Uruguay, Sur de Brasil y Chile.

En América Latina, las cooperativas de ahorro y crédito en el Siglo XX han

evolucionado a pasos agigantados (Alianza Cooperativa de las Américas, 2014).

El cooperativismo agricola moderno surgié a principios del Siglo XX en Honduras,
México y Argentina. Sin embargo, no se desarrollard y extendera significativamente a
otros paises hasta los afios treinta y, sobre todo, desde la Segunda Guerra Mundial
hasta la década de los sesenta. Es entonces cuando Estados Unidos, por medio del
Programa de la Alianza para el Progreso, apoya varias reformas agrarias en América
Latina mediante las cuales los Gobiernos adjudicaron tierras colectivas o individuales, lo
que generd diferentes formas cooperativas en el dmbito rural, unas de explotacion

comunitaria de la tierra y otras de servicios.

En la misma época destacan otras iniciativas impulsadas por la Iglesia catélica y
los sindicatos, muchas de las cuales perviven hasta la actualidad. La posterior
intervencién de diferentes agencias internacionales multilaterales, como la OCA, la
FAO, la OIT y la ACI, han facilitado una mayor consolidacion. En el Anexo 1 se
muestran las tendencias historicas de las cooperativas de ahorro y crédito en América

Latina; asi como, sus influencias, tipos y caracteristicas.



Durante el siglo XX el cooperativismo latinoamericano experimento:

Una comienzo timido, principios del siglo XX y, especialmente, década en 1930,
consistente en una experiencias aisladas, en su mayoria lideradas por inmigrantes

europeos.

Una etapa fundacional, afios 40 y 50, generalizacién a todos los paises y
sectores y la creacion de las primeras federaciones.

Un enorme auge, afios 70, programas de promocion estatal, fomento por parte de
la AID, la Alianza para el Progreso y la Iglesia catélica, en un ambiente de cambio

econdémico y social.

Una ultima etapa de dictaduras, militares en Argentina, Bolivia, Chile y Uruguay,
en los afios 70. Involucion causada por medidas de represion, eliminacién o control de

los movimientos populares.

Asi como, programas de ajuste estructural, afios 80, las cooperativas resisten

con dificultades a la crisis global.

Y un proceso de mantenimiento, afios 90, se produjo una situacion de deterioro
que fue agravada por diversos tipos de carencias: en la definicibn de estrategias
comunes supranacionales, en el apoyo a la diversificacion y, en definitiva, carencias en
la busqueda de nuevas formas que permitan implantarse en los sectores medios
profesionales y en las masas populares sometidas a dificultades permanentes,
provocando dos formas de hacer cooperativismo; en tal sentido, el Anexo 2 explica los

modelos cooperativos implementados en América Latina.

Para el afio 1953, se modificé sustancialmente la visiébn sobre la distribucion, la
posesion y el uso de la tierra, surgieron numerosas cooperativas agricolas, para 1959 a

la fecha, las cooperativas se multiplican y comienzan a llenar el vacio dejado por el
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Estado, asi surgen, con fuerza, las de ahorro y crédito, de transporte, de vivienda, de

servicios y otros sectores.

2.1.1.2PRINCIPIOS COOPERATIVOS DE LAS CAC’S

El movimiento cooperativo de ahorro y crédito, se fundamenta en una serie de
principios y valores, que son los elementos distintivos de las organizaciones y empresas
cooperativas, tales como: El libre acceso y adhesién voluntaria; participacion econémica
de los miembros; autonomia e independencia, educacién, entrenamiento e Informacion;
cooperacion entre cooperativas; y, compromiso con la comunidad (Alianza Cooperativa

de las Américas, 2014).

2.1.1.3LA REGULACION Y LA SUPERVISION

La Federacion Alemana de Cooperativas, destaca cono hecho importante para el
desarrollo del cooperativismo fue en 1889, la promulgacién de la Ley de Cooperativas
en la cual se establecia también la auditoria obligatoria de las cooperativas. Las
federaciones cooperativas ya habian, sin embargo, creado la auditoria voluntaria, asi
como la formulacion y capacitacion sistematica. En 1934, el derecho a realizar
auditorias fue transferido exclusivamente a las federaciones de cooperativas

(Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV), s.f.).

Asimismo, se menciona como antecedentes histéricos de la regulacién y

supervision en Europa, asi (Pabst Helmut, 2012):

* 1864: Constitucion de la primera CAC’S en zonas rurales.

» 1870: Asesores voluntarios que ejercieron actividades basicas de auditoria.

+ 1881: Directrices de autorregulacion de la Federacion de las CAC’S.

+ 1883: Resolucion de autorregulacion de la Federacion de las CAC’S rurales.
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» 1889: Ley General Cooperativas, afiliacion obligatoria, auditoria de los estados
financieros cada 2 afios, las Cooperativas pueden elegir libremente a su auditor (sin

seguimiento).

» 1931: Decreto sobre auditoria externa para S.A.

» 1934: Reforma, afiliacion y auditoria externa obligatoria (Federacion).

* 1937: Ley de las Sociedades Anonimas, auditoria externa obligatoria.

» 1990: Normas de Contabilidad, Codigo de Comercio rigen para cooperativas.

Por otra parte las crisis bancarias vividas en América Latina en las décadas de los
80 y 90 (en orden cronolodgico: Venezuela, México y Ecuador, para mencionar los casos
mas sonados), mostraron la necesidad de incrementar los esfuerzos por mantener los
sistemas financieros latinoamericanos sanos, soélidos y solventes (Confederacion
Alemana de Cooperativas (DGRV), 2012).

También se debe considerar los Principios Basicos que conforman un marco de
normas minimas para la adecuada supervisiobn que son de aplicacion universal. El
Comité de Basilea, redactd los Principios Béasicos y su Metodologia, con el fin de
contribuir al fortalecimiento del sistema financiero mundial. La aplicacion de éstos por
todos los paises, supondria un avance considerable para la mejora de la estabilidad
financiera nacional e internacional, al tiempo que sentaria las bases para un mayor
desarrollo de sistemas de supervision eficaces (Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, 2006).

Los avances a nivel internacional en la practica de la gestion de riesgos, otorga la
oportunidad a los reguladores de redisefar sus enfoques de supervision, permitiendo
incorporar variables y metodologias inexploradas desde la perspectiva regulatoria. Un
enfoque de este tipo es el modelo de Supervision Basada en Riesgos para las

instituciones financieras (Superintendencia de Valores y Seguros Chile, 2004).
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2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

En andlisis del Micro-Entorno, describe el desarrollo que han experimentado las

CAC’s en Honduras, como ser:

2.1.2.1 MOVIMIENTO COOPERATIVO EN HONDURAS

Segun la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras, el
movimiento Cooperativo Hondurefio, tiene su origen hace 45 afos y su crecimiento se
ha venido relacionando con el grado de desarrollo del pais, para lo cual, se considera
(Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras, Ltda. (FACACH), 2011):

Una etapa de desarrollo espontaneo, heredada de las culturas pre-hispanicas
Chortis, Lencas, etc., que surgieron por impulsos espontaneos y bajo la inspiracion
gremialistas y mutualista, para 1876, en Marcala, La Paz, se establecido un organismo
mutualista denominada “Sociedad de Ladinos”, creado entre familias acomodadas, que
reunieron un capital, para otorgar préstamos a los miembros y a la comunidad al 2% de
interés mensual. Su objeto era sostener la ensefianza primaria de la localidad con la
renta proveniente de los intereses, dado que los Gobiernos enfrascados en las guerras

civiles, no atendian adecuadamente los problemas de la educacion nacional.

En 1930, se establecid la sociedad Cooperativa “El Obrero” en Nueva Ocotepeque
y en 1952, se establecié un experimento cooperativista en la Escuela Normal Rural del
Edén en Comayagua, con fines educativos. En 1936, se decretd la primera “Ley de
Sociedades Cooperativas” para la venta de mercaderias a plazo, que no podia tener
una aplicacion de relieve puesto que ni el Cédigo Civil ni el Cdédigo del Comercio,
entonces vigentes, contenia disposiciones para la regulacion y fomento de las

Asociaciones Cooperativas.

Y, una segunda etapa de Impulso estatal, a partir de la década del 50 el Estado
se hace cargo del impulso del Movimiento Cooperativo, donde nace verdaderamente el

cooperativismo en Honduras, introduciendo el cooperativismo como materia optativa
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dentro del plan de estudios de la carrera de Economia, para luego en 1952, la Junta
Directiva del Banco Nacional de Fomento (BANAFOM), crea la seccion de
Cooperativas, que se haria cargo de desarrollar técnicamente la organizacion de las
primeras Asociaciones Agropecuarias, de consumo y de crédito, actividad que dio inicio

el primero de enero de 1953.

En 1954, se aprob6 el Decreto No. 158 del 13 de marzo de 1954, para regular las
cooperativas, contemplando la creacion de la Direccion de Fomento Cooperativo
(DIFOCCOP), como organismo semi-autonomo, con fondos propios y temporalmente
adscritos al Banco Nacional de Fomento y en 1956 el Gobierno de la Republica aprobé
el Reglamento de la Ley de Asociaciones Cooperativas.

En 1987, se aprobo la Ley de Cooperativas de Honduras, con lo cual, se dio paso
al Desarrollo Federativo en el campo cooperativo en todo Latinoamérica, cuya politica
integrativa se realizé principalmente en los subsectores agropecuarios y el de ahorro y
crédito, con impulso auspiciado por la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID), el
Instituto Nacional Agrario (INA), la Iglesia Catdlica, el Ministerio de Trabajo y
naturalmente, la propia dirigencia cooperativista; por lo que, en el Anexo 3 se puede

observar la evolucion de las Federaciones de Cooperativas en Honduras.

2.1.2.2PRINCIPIOS COOPERATIVOS

El Estado de Honduras, estableci6 que las cooperativas para que sean
reconocidas como tales, deberan funcionar sobre principios de igualdad en derechos y
obligaciones de los cooperativistas, concediendo a cada uno de ellos un solo voto, sin
importar el monto de aportaciones que posea; libre adhesién y retiro voluntario;
neutralidad politica partidista, étnica y religiosa (Congreso Nacional, Decreto No.65-87,
1987).

Estos principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las
cooperativas ponen en practica sus valores y del porqué de su ser en la actividad

economica de un pais (Melina Romero, Administracion en Contextos Especificos).
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2.1.2.3 REGULACION Y SUPERVISION

El Estado de Honduras, mediante la aprobacion de la Ley de Cooperativas de
Honduras, aprobo la creacion del Instituto Hondurefio de Cooperativas (IHDECOOP) en
adelante IHDECOOP, como Organismo Rector del Movimiento Cooperativista; quien
tenia a su cargo, en forma exclusiva, la organizacion del sector cooperativista de la
economia en el marco de los principios del cooperativismo y por ende, la formulacién,
direccién, planificacion, coordinacion y ejecucion de la politica del Estado en materia

cooperativa, (Congreso Nacional, Decreto N0.65-87, 1987).

Asimismo, se aprobd el Reglamento de dicha Ley, para la inspeccion y vigilancia
de las cooperativas mediante el IHDECOOP, para lo cual, se establecié que las
resoluciones que se emitan como resultado de la fiscalizacion, una vez firmes tendran

fuerza ejecutiva (Poder Ejecutivo, Acuerdo N0.911-88, 1988)

El IDECOOP, realiza su funcion de supervision con base en la Ley de
Cooperativas de Honduras, su Reglamento, Acuerdos y Resoluciones que emite. Su
oficina principal en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C. y con regionales en las ciudades
de San Pedro Sula y Choluteca (Instituto Hondurefio de Cooperarivas de Honduras
(IHDECOOP), 2013).

Este Organismo, cuenta con un Departamento de Registro Nacional de
Cooperativas, con 2,639 cooperativas a nivel nacional, distribuidas por actividad de la
siguiente manera; Mixtas 32%, agropecuarias 27%; Agroforestales 9.5%; Ahorro y
Crédito 9.1%; Cafetaleras 5.9%; Transporte 5.4%; Industriales 4.2%; Vivienda
4.9%; pesca 0.9%; Cooperativas Estudiantil 0.7% y Consumo 0.4%.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

El Andlisis-Interno describe al ente regulador del sistema financiero nacional, la
CNBS, la institucién gue por mandato constitucional tiene la responsabilidad de velar

por la estabilidad y solvencia de los sistemas financieros y demas supervisados, su
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regulacion, supervision y control; asi como vigila que se respeten los derechos de los
usuarios financieros y contribuye a promover la inclusién financiera y ademas que
cuenten con un sistema de prevencion y deteccion de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo, a fin de salvaguardar el interés publico (Congreso
Nacional, Decreto N0.174-2013, 2014).

Asimismo, uno de sus objetivos es, mantener el sistema supervisado con niveles
de solvencia, asegurando que las instituciones gestionen sus riesgos tomando como
base las sanas practicas, larevelacion y la transparencia de su informacion dando
cumplimiento al marco legal aplicable para salvaguardar su estabilidad y velar por el
interés publico.

Una de las facultades de la Comision Nacional de Banco y Seguros, es dictar las
normas que requieren las instituciones del Sistema Financiero, para el cumplimiento de
su cometido, lo mismo que las normas prudenciales que deben cumplir estas;
basandose en la legislacién vigente y en los acuerdos y practicas internacionales
(Comision Nacional de Bancos y Seguros, Circular 194/2011, 2011).

La CNBS, el 03 de mayo de 2010, mediante Resolucién SV No0.607/03-05-2010,
autoriz6 la suscripcion del acuerdo “Afianzamiento Competitivo y Seguridad
Financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en un Marco Supervisado”,
para el desarrollo de un marco normativo y de supervision adecuado para las CAC’s,
preparacion para un proceso de supervision; adopcion de las mejores practicas
internacionales, implementacion de la supervisién basada en riesgos con base en los
principios de Basilea; y, fortalecimiento de la Superintendencia de Valores y Otras

Instituciones (Comision Nacional de Bancos y Seguros, Circular N0.193/2011, 2011).

En tal sentido, la CNBS en el afio 2011, emiti6é los “Lineamientos Minimos que
Deben Cumplir las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC’s) que voluntariamente se
sujeten a la Supervisién de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)”; y el

“‘Reglamento para la Prevencién y Deteccidon del Lavado de Activos y Financiamiento
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del Terrorismo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito” (Comision Nacional de Bancos
y Seguros, 2011).

Por lo anterior, el Estado de Honduras mediante en el afio 2013, declard
necesidad de interés publico, por lo que reformo la Ley de Cooperativas de Honduras,
considerando que la CNBS a partir de la vigencia de dicha reforma y hasta que no
certifigue que el CONSUCOOP, puede realizar la labor de supervision de manera
eficiente, debera desarrollar un esquema de supervision basado en riesgos de las
cooperativas de ahorro y crédito hondurefias, con activos mayores a US$ 1 milléon o su

equivalente en moneda nacional (Congreso Nacional, Decreto N0.174-2013, 2014)

2.2 TEORIAS

2.2.1 TEORIAS DEL SUSTENTO

A continuacion, se presentan las diferentes teorias que sirven de sustento al tema

de investigacion, tales como:

2.2.1.1 LA SUPERVISION DE LAS CAC’S EN AMERICA LATINA

Las autoridades latinoamericanas reaccionaron después de las crisis bancarias
vividas en América Latina en las décadas de los afios 80 y 90, mediante la adopcién de
medidas hacia una serie de estandares internacionales, tales como los Acuerdos de
Basiela sobre capitales (“Basilea I’ de 1988) y sobre el control de Riesgos de Mercado
(1996), los 25 Principios Béasicos de wuna Supervision Efectiva (1997/2006)
(Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV), 2013).

Las normas financieras en la region convergen hacia los Nuevos Acuerdos de
Capitales Minimos “Basilea II” (2004), introduciendo por ejemplo reglas sobre el riesgo
operativo, y “Basilea Il (2010) con su busqueda por una mayor solvencia de los bancos

y una mayor calidad de su patrimonio responsable.

17



Actuamente, la mayoria de las cooperativas de ahorro y crédito, no se encuentran
en el ambito de una Superitendencia Bancaria, financiera o de un Banco Central, por
otro lado, la supervision por parte de institutos estatales de cooperativas se han

mostrado insuficientes en muchos casos.

Esta situacidbn ha constriubido a sonadas intervenciones y quiebras incluso en
CAC’s grandes también a nivel sistémico de todo un sector cooperativo,como Peru en
1992, o que ha producido en cierta medida la desconfianza hacia las CAC’s que hoy en

dia persiste en varios paises en América Latina y el Caribe.

2.2.1.2 SUPERVISION: EL STATUS QUO

Bases legales para la supervision de las CAC’s, pueden ser como los paises
donde las CAC’s, son reguladas basicamente en ley bancaria y tratadas como
verdaderos intermediaros financieros, como ser entre otras Argentina, Bolivia y
Ecuador; y los paises que cuentan con leyes especiales como ser entre otras, Brasil,
Colombia, y Honduras.

Por otra parte, la importancia del por qué supervisar, es el interés del Estado de
proteger al sistema financiero y al depositante, los argumentos “tradicionales” a favor de
una supervision financiera, aplicada en nuestra vision de igual manera a las CAC’s
como a los bancos, para proteger los ahorros del publico, la integridad del sistema
financiero, CAC’s no supervisadas y con problemas pueden tener un contagio negativo
para bancos y financieras; y, al depositante individual, misma proteccibn como un

depdsito en un banco.

Dicha regulacion y supervision conlleva ventajas muy practicas, debido al proceso
de la definitiva inclusién al mercado financiero regulado, tiende a ser muy exigente,
capital minimo, creacibn de estimaciones/provisiones para activos riesgosos,
clasificacion de cartera segun riesgo, reglas para la concesion de créditos e inversiones

en actividades no financieras, manuales de cuentas uniformes y envio de informacion
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oportuna a la Superintendencia, normativa de cumplimiento sobre lavado, riesgo,

tecnologia de informacion, auditoria, concentracion de riesgos, solvencia, liquidez.

Una buena regulacion y supervision de CAC’s comienza con una adecuada base
legal, en todos los paises latinoamericanos existe una Ley de Cooperativas; en la cual,
se regulan de una manera genérica todos los tipos de cooperativas, mediante institutos
integrados, ya sea en un Departamento en un Ministerio o como instituciones
independientes; éstos son los llamados a velar por el cumplimiento de leyes

cooperativas de indole muy general y genérica.

2.2.1.3SUPERVISION ESPECIALIZADA

En América Latina, la supervision especializada estd ubicada, ya sea, dentro del
Banco Central o fuera del instituto emisor como potestad de una Superintendencia
Bancaria, paises del MERCOSUR, utiliza el modelo anglosajon, en el resto de América
Latina, prevalece la Superintendencia independiente. En el Anexo 4 se observa como
en otros paises como Brasil, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
Panama, Republica Dominicana y Venezuela, existen cuerpos colegiados, que tratan de
coordinar la supervision y reglamentacion de varias formas de agentes financieros
(banca, seguros, valores, fondos privados de pension) y en los cuales tipicamente el
Ministerio de Hacienda tiende a tener una influencia grande.

Ciertos paises han incluido en la supervision especializada de una
Superintendencia Bancaria o Banco Central, por lo menos una parte de sus
cooperativas financieras, de éstas soOlo el 27% esta en la supervision especializada
debido a que las entidades fiscalizadoras tipicamente so6lo consideran las CAC'S mas

grandes para la incorporacion o las excluyen totalmente, como se observa:
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Grafico 1. Supervision especializada

Muamero de CAC supervisadas y no supervisadas por un BC / una 5B (dic. 2012)
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Fuente: (DGRV, 2014)

Sin embargo, existen también algunos paises en los cuales por el momento, no se
puede divisar ninguna tendencia hacia un eficiente control de las CAC’s
respectivamente donde estos intentos son tan "suaves" que no dejan esperar resultados
en el corto plazo (Nicaragua y Republica Dominicana), respectivamente donde

terminaron en una solucién con supervisores no-especializado

No obstante lo anterior, y en busca de una regulacion y supervision eficiente,

algunos paises han desarrollado proyectos de supervision de las CAC’s, como ser:

Panama: El Instituto Autbnomo Cooperativo de Panama (IPACOOP), ha vuelto
debatir la posibilidad de pasar esta responsabilidad a las manos de la Superintendencia
de Bancos de Panama (SBP) quien en conjunto con el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), contrataron una consultoria, para “la fiscalizacion de las cooperativas

la debe ejercer la SBP”.
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Costa Rica: Conforme a la ley de Cooperativas la supervision y fiscalizacion de
las CAC’s corresponde al INFOCOOP, quien realiz6 un Plan Piloto para supervisar 16
CAC’s, con una normativa prudencial. Se capacité al personal del INFOCOOP vy se
inform6 a las Cooperativas de este proceso voluntario. En el afio 2012, se inicio la
supervision de las restantes cooperativas que se espera incorporar la totalidad en el
afio 2014.

Guatemala: El Gobierno de Guatemala ha declarado publicamente, a través del
Superintendente de Bancos y del Presidente de la Junta Monetaria, que las
cooperativas de ahorro y crédito, serdn reguladas y supervisadas en el corto plazo por
la Autoridad Monetaria y la Superintendencia de Bancos, actualmente se esta

elaborando toda la normativa prudencial

Peru: La Comision de Economia del Congreso aprobd el proyecto de ley que
establece que las CAC’s sean incorporadas al ambito de la supervision de la
Superintendencia de Bancos, con la creacion de un registro nacional de CAC’s a cargo
de la Superintendencia de Bancos y de un Fondo de Seguro de Depdsitos Cooperativo,
exclusivo para estas entidades y la libertad para fijacién de tasas de interés y se precisa

que la actividad de captacion de ahorros de socios.

Ecuador: Segun la Ley de Economia Popular y Solidaria de 2011, todas las
CAC’s recibirian el control de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
en un lapso de tres meses a un afio a partir de julio de 2012, 39 bajo la fiscalizacion de
la Superintendencia de Bancos y 907 bajo la fiscalizacion del Ministerio de Inclusién
Econ6mica y Social, pasaran a ser supervisadas por la Superintendencia de la

Economia Popular y Solidaria, la cual emitira la normativa prudencial.

Honduras: El Congreso Nacional de Honduras, aprob6 la modificacion a la Ley de
Cooperativas de Honduras, a partir de estos cambios las CAC’s, seran supervisadas
(obligatoriamente) por la Confederacion Hondurefia de Cooperativas, por medio del
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP). Adicionalmente, por

Ley da potestad a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, para que supervise y
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ordene una Superintendencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito que dependera del
CONSUCOORP (Congreso Nacional, Decreto No.174-2013, 2014).

Anteriormente, por medio de la Circular 192/2011 la CNBS, ya habia emitido los
lineamientos minimos que deben cumplir las Cooperativas de Ahorro y Crédito que
voluntariamente se sujeten a la supervision de la CNBS, con base en el convenio
tripartito entre la Comision, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Federacion
de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH), establece lineamientos
en todos los aspectos regulares de una supervision preventiva y prevé un plazo de
adecuacion. A la fecha la CNBS ha realizado supervision en 17 CAC’s en forma
voluntaria y adicionalmente a la Federacion FACACH, la cual, también lleva a cabo
operaciones financieras (Comision Nacional de Bancos y Seguros, Circular CNBS
No0.192/2011, 2011)

Nicaragua: En 2011, fue aprobada la Ley de Fomento y Regulacion de las
Microfinanzas, cuyo objetivo primordial es el fomento y la regulacién de las actividades
de microfinanzas, autorizacion para operar, funcionamiento y supervision de las
Instituciones de Microfinanzas, bajo esta Ley las CAC’s se consideran Instituciones de
Microfinanzas (IMF), si tienen un capital minimo de C$4.500.000 (aprox. USD 205.000)
y el valor bruto de su cartera de microcréditos debe representar al menos el 50% de su

activo total.

2.2.1.4 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Administracion Integral de Riesgos es un tema que toma mayor relevancia
cada vez mas y es de cumplimiento obligatorio en los paises que han adoptado este
modelo de supervisidon para la supervision de las CAC’s; en ese sentido, el Anexo 5
muestra los paises de América Latina en donde se han emitido regulaciones sobre el

tema.

La Administracion Integral de Riesgos, esta conformada por procesos mediante

los cuales Junta Directiva de conformidad con su tolerancia al riesgo, establece las
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estrategias para que la Alta Gerencia y el personal de todos los niveles de las CAC’s
implementen procedimientos y tareas sistematicas para identificar, evaluar, mitigar y
monitorear y comunicar los riesgos inherentes que pueden afectar el alcance de los
objetivos institucionales, este sistema debe ser adecuado al tamafio y a la complejidad
de las actividades, operaciones y servicios de las CAC’s, asimismo, debe ser parte
inherente de todas las actividades de las mismas (Comisiébn Nacional de Bancos y
Seguros, Circular 194/2011, 2011).

2.2.1.5 ORGANISMOS DE SUPERVISION

Se crea el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP),
institucién descentralizada del Estado, autbnomo y con patrimonio propio que tendra a
su cargo la aplicacion de la legislacion cooperativa y autoridad de control de los entes
cooperativos; y las relaciones del CONSUCOOP con el Poder Ejecutivo, se realizaran
por medio de la Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y Comercio, con
una estructura (Congreso Nacional, Decreto No.174-2013, 2014):

. JUNTA DIRECTIVA

) Director Ejecutivo |

uperintendencia uperintendencia

egistro Nacional
de Ahorroy de Otros Sub-

Crédito Sectores de Cooperativas

Figura 1. Estructura del CONSUCOOP

Fuente: (CNBS, 2014)
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El CONSUCOOP, esta facultado para la supervisién de las cooperativas al menos
anualmente o cuando sea necesario, dicha facultad incluye la supervision y la facultad
de delegar en un organismo de segundo grado y la intervencion e imponer sanciones y
multas establecidas en la Ley.Asimismo, su Director Ejecutivo deberd proponer

medidas para gestion basada en riesgos por las cooperativas.

Para dicha labor, el CONSUCOOP, tendra a su cargo una Superintendencia de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, cuyas facultades organo técnico especializado en
materia de supervision, para las cooperativas de ahorro y crédito de afiliacion abierta y

aquellas de afiliacion cerrada con activos mayores a US$ 1 millon.

Este Ente esta investido de facultades de supervisidn, dictar normas prudenciales
entre otras de gobierno cooperativo, crédito, operativo, legal, gestion de riesgos,
ordenar la adopcion de un plan de regularizacion; asi como, informar trimestralmente al
CONSUCOOP y a la CNBS los resultados de su labor de supervision detallando la
solvencia, liquidez, suficiencia de reservas, resultados financieros y evaluacién de

riesgos.

Por otra parte, es importante mencionar el rol que desempefiara la CNBS, quien
tiene la responsabilidad de supervisar a la Superintendencia de Cooperativas de Ahorro
y Crédito, para lo cual, esta investida de las mismas facultades de supervisién y sancion
gue se establecen en el marco de su propia Ley y demas legislacion vigente aplicable

al Sistema Financiero.

Asimismo, el CONSUCOOP debe aportar al presupuesto de la CNBS segun lo que
se pacte entre las partes en concepto de supervision de la CAC’s, en tanto que la
CAC’s, no esté estructurada con independencia técnica y administrativa que le permita
realizar una supervision efectiva de las CAC’s, la CNBS debe realizar dicha funcién y
trimestralmente, la CNBS en conjunto con el CONSUCOOP deben evaluar los avances
realizados para determinar si dicho Consejo cuenta con la estructura e independencia

técnica y administrativa que le permita realizar una supervision efectiva de las CAC’s.
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Aunado a lo anterior, el CONSUCOOP debera contar con Registro Nacional de
Cooperativas a cargo de un profesional del derecho, debidamente colegiado y con
conocimientos en materia del Cooperativismo y Registral. Tiene entre otras funciones,
mantener actualizadas las estadisticas del Sistema Cooperativo Nacional; asi como, las
cooperativas deben reinscribirse en el Registro Nacional de Cooperativas y ademas
ajustar sus Estatutos a las disposiciones de la reforma dentro del plazo de 1 afio,
contado a partir del dia de la publicacion del Reglamento y la disolucién las

cooperativas que después de este plazo no hubieren cumplido con esta disposicion.

2.2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.2.1SUPERVISION BASADA EN RIESGOS

Estos son principales aspectos conceptuales de los sistemas de supervision
financiera que estan siendo utilizados en América Latina, con especial énfasis en lo que
actualmente se conoce como el enfoque de Supervision Basado en Riesgos (Rosa
Matilde Guerrero, Kurt Focke y Ana Cristina M. de Pereira , 2011).

Por lo que, antes de hablar de riesgos, se debe abordar el tema de la “Regulacion
Prudencial’, que es todo conjunto de normas, leyes, reglamentos, politicas, etc.,

generalmente de cumplimiento obligatorio, destinado a:

e Disminuir la probabilidad de pérdidas para los depositantes causadas por un

manejo inadecuado de los riesgos inherentes al negocio financiero.

e Mantener la solvencia y liqguidez adecuadas en los intermediarios financieros

en base a los riesgos asumidos.

Asimismo, la “Supervision Eficaz”, en el sentido de que la supervision tiene como
funcidén conocer (in-situ y extra-situ) el estado de las instituciones financieras y procurar
que estas conduzcan sus actividades de forma prudente, adoptando medidas

correctivas para minimizar la probabilidad de que se materialicen riesgos potenciales.
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Estas politicas deben procurar un manejo prudente de los riesgos que las instituciones
enfrentan, para que se puedan encarar los potenciales impactos de una coyuntura
internacional adversa, o los eventuales desafios del entorno econdmico, entendiéndose

por:

Supervision In-situ: Al Proceso de revision de campo basada en la determinacion
de la calidad financiera intrinseca de una entidad bancaria, lo que implica la

identificacion de todas las categorias de riesgo; v,

Supervision Extra-situ: Es la labor de monitoreo de gabinete como parte de un
proceso de supervision integral que depende del desarrollo de herramientas de
supervision extra-situ (matrices de riesgos) que permite generar informes de analisis y
calificacion de riesgos y diagndsticos y viabilidad econdmica y financiera y analisis de

sensibilidad

En su labor cotidiana, los supervisores deberan reaccionar a tiempo para mitigar
los efectos de las deficiencias que pudieran tener para la eficacia de la regulacién y la
supervision de las entidades. Asimismo, el supervisor puede definir las acciones
preventivas y correctivas eficaces que permitan anticipar problemas que en el futuro
puedan afectar la estabilidad financiera de las entidades y deteriorar la solvencia actual

de las instituciones.

Y por ultimo, la adopcidn de las “Mejores Practicas Internacionales de
Supervision”, cuyo enfoque moderno de supervision pone énfasis en los Principios de
Basilea de los afios noventa, 25 principios de Basilea de 1997; asi como, el enfoque de
supervision basada en riesgos. En materia de lavado de dinero y el financiamiento del
terrorismo, se adoptan las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera (FTAF-
GAFI).

En tal sentido, se puede aseverar que la supervision basada en riesgos esta

conformada por:
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2.2.2.2 CONCEPTOS DE LA SUPERVISION BASADA EN RIESGOS-
RIESGOS EXPUESTOS

Durante largo tiempo los supervisores han llevado adelante su proceso de
supervision con un enfoque en el que principalmente se verificaba (generalmente ex
post) el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria, esencialmente aquella
relacionada con la liquidez, solvencia y solidez patrimonial. Mas recientemente, las
mejores practicas de supervision a nivel internacional se han orientado hacia la

adopcion de un enfoque de supervision basada en riesgos (SBR).

El nuevo enfoque permite al supervisor evaluar y dar seguimiento a los diversos
riesgos, financieros y no financieros, que son inherentes y relevantes a las entidades
supervisadas (en funcién de su tamafio y complejidad), y desde una perspectiva ex
ante, es decir: antes de que dichos riesgos puedan afectar la situacion financiera y
operativa de la entidad; asi, el supervisor actualmente evalla que los sistemas de
gestion de riesgos de las entidades financieras les permitan a cada una identificar,

medir, monitorear y controlar sus propios riesgos (internos y externos).

Resultados de Ia-adopcién de la SBR

Permite Crea Desarrolla Relaciona en
priorizar incentivos herramientas forma
en entidades para un mejor especializadas adecuada la
y areas mas gobierno para la complementariedad
riesgosas corporativo evaluacion de la supervision
de cada extra situ e in situ
riesgo

Enfoque metodolégico de supervision basada en riesgos

Figura 2. Resultados de la Adopcién de la SBR

Fuente: (Rosa Matilde Guerrero, Kurt Focke y Ana Cristina M. de Pereira, 2011)
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La SBR, constituye un enfoque que incorpora tanto elementos cuantitativos como
aspectos cualitativos propios de cada entidad. Asi, considera matrices importantes,
como el cumplimiento de politicas orientadas a una adecuada disciplina de mercado; y
mas aun, tiene el potencial de permitir que los supervisores consideren aspectos del
entorno econdmico y los factores de riesgo potenciales para el sistema financiero en su

conjunto y al analisis de estos riesgos en los procesos de supervision.

Por otra parte, la SBR tiene entre sus tareas verificar que las instituciones
financieras apliguen modelos de administracién del riesgo con una estructura genérica
formal, ordenada y l6gica para desarrollar un enfoque de gestion de riesgos conocido
como “IMMM?” (ldentificacion, Medicion, Mitigacion o Control y Monitoreo); los modelos
de IMMM de gestion de riesgos deben ser adecuados al tamafio y a la complejidad de

la entidad financiera.

Para sintetizar, puede afirmarse que la SBR:

e Transforma la responsabilidad de los supervisores, que pasan de verificar el
cumplimiento de las normas a evaluar el manejo de los riesgos y controles internos de
las entidades financieras para asegurarse que sean adecuados, se estén cumpliendo y
se actualicen cuando se lo requiera, a fin de poder evaluar en todo momento el riesgo

asumido por la entidad.

e Desplaza la responsabilidad primaria del manejo de los riesgos y del

cumplimiento de las normas a las instituciones financieras.

e Enfoca los mayores recursos en las instituciones que presentan mayores

riesgos, como se observa, en el diagrama siguiente:
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Riesgo inherente

La SBR evalua el “riesgo neto” o “residual”

Riesgo neto o
residual

Credito ¢ Controles ¢ Calificacion
* Mercado Internos * Alto
* Liquidez * Gerencia * Medio
* Tasa ¢ Cumplimiento * Bajo
* Moneda ¢ Gobierno * Matriz de
* Inflacion corporativo riesgos
\ / ' _ \. W,

Cualquier esquema de supervision basada en riesgos parte de

la evaluacidn del nivel de riesgo neto o residual

Figura 3: La SBR - Establecimiento de Riesgos

Fuente: (Rosa Matilde Guerrero, Kurt Focke y Ana Cristina M. de Pereira, 2011)

2.2.2.3 MARCO NORMATIVO DE LA SUPERVISION BASADA EN RIESGOS

La gestion supervisora basada en riesgos requiere un marco normativo coherente
con el enfoque metodoldgico adoptado, que apoye la determinacion de las areas de
mayor riesgo en las operaciones de las entidades y permita, en consecuencia, dirigir la

intensidad de la supervision; el cual, debe contar con:

e Una estructura idonea: Entendiéndose por los objetivos del proceso de
supervision: evaluaciéon de la gestion de los riesgos por parte de las entidades
financieras; Elementos principales del proceso de supervision; base legal y
reglamentaria para el proceso de supervision adoptado; Papel de los directivos
bancarios en el proceso de gestiobn de riesgos; herramientas (manual, guias,
lineamientos, visitas de inspeccion, calificacién por riesgo);Papel del control interno
(auditoria interna) y externo (auditores externos, calificadoras si fuese el caso);Alcance

de la supervisién; Estrategia de implementacion.
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e Un Manual de Supervision: Como herramienta de trabajo cotidiana,
complementado por guias de evaluacion, debe estar claramente orientado a servir de
base para la calificacion de la institucién basada en riesgos; asi como, contemplar la
evaluacion cualitativa que el supervisor realiza sobre la calidad de la gestion de riesgo

de la entidad.

Asimismo, se debera considera el papel que lleva a cabo los Auditores
Externos,usualmente queda contemplado como parte de las distintas normas emitidas
por el supervisor, deben quedar claramente delimitadas las actividades que se les
permiten en relacién con la entidad que evalla, a los fines de evitar conflictos de
interés. Estas evaluaciones deben quedar recogidas en documentos bajo la forma de
guias o lineamientos especificos, coincidentes con el enfoque definido por el supervisor.

Esto permite cumplir tres funciones simultaneas:

e Orienta, a los funcionarios del ente supervisor con respecto a los aspectos

especificos de la actividad financiera.

e Presenta, a los supervisados los lineamientos bajo los cuales se los evaluara.

e Permite, difundir entre las diversas entidades financieras los enfoques mas

actualizados con respecto a la evaluacion de esos riesgos.

2.2.2.4 MECANISMO DE AUTODISCIPLINA

Un objetivo que contempla la Supervision Basada en Riesgos, es que las
entidades supervisadas desarrollen y utilicen las mejores técnicas de gestion de riesgos
en el seguimiento y control de los mismos, ésta reconoce la responsabilidad que recae
en los directivos de las entidades para el desarrollo de un proceso interno de evaluacion
del capital que guarde relacién con el perfil de riesgo y el entorno de control, que en la
medida en que protege sus propios intereses, también sirve a los intereses del

supervisor, en el:
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e Practica de la SBR: El traslado del enfoque de SBR a la practica, puede
resultar en un proceso largo, complejo y costoso, que se facilita si los supervisores

tienen la posibilidad de apoyarse en los factores basicos siguientes:

-
Factores basicos para aplicar la SBR

Figura 4: Factores Bésicos para Aplicar la SBR

Fuente: (Rosa Matilde Guerrero, Kurt Focke y Ana Cristina M. de Pereira , 2011)

e Conocimiento de la entidad: El conocimiento de las entidades, no solo
en lo que se refiere a su situacion actual, sino también a la probable evolucién futura de
sus lineas de negocios, debe seguir abarcar cuestiones clave como la solvencia, la
liquidez o la rentabilidad, por tradicional que sea la fijacién de estas variables como
objetivos analiticos, para orientar el “uicio experto” del supervisor, que debe
comprender claramente las limitaciones de los modelos y para qué sirven, de manera
gue pueda efectuar una mejor calificacién de los sistemas de control utilizados por la

entidad para mitigar los riesgos.
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e Lalmportancia del Juicio Experto: La SBR es un proceso complejo que
excede el contar con matrices de indicadores financieros; en ella resulta determinante el
ejercicio del juicio experto por parte del supervisor, juicio que debe ir acompafiado de
herramientas orientadoras que faciliten su aplicacion, para adecuar los medios disponi-
bles a las circunstancias de la entidad por analizar. Entendiéndose como la opinidn
informada de personas con trayectoria en el tema de riesgos, que son reconocidas por
otros como expertos cualificados y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y

valoraciones (Jazmine Escobar-Perez, 2008).

e Calidad e idoneidad de las entidades participantes en el mercado: Debe
basarse en la seguridad de que los participantes tengan demostradas calidades de
solvencia moral, econémica y de capacidad de gestion.

e Calidad de la informacion y andlisis que respalda el proceso de decision de
toma de riesgos de las entidades: Debe aplicar sistemas de informacion que les permitan

identificar, medir, mitigar y monitorear los riesgos de una manera eficiente.

e Transparencia de la informacion: Los partes interesadas, clientes, analistas
e inversionistas, requieren que la informacion provista por las entidades, en el proceso de

toma de decisiones, sea completa, correcta, confiable y oportuna.

e Claridad de las reglas de juego: Se requiere que las normas dictadas por el
regulador sean comprensibles, exigibles y aplicables.

2.2.2.5 CAPACIDADES REQUERIDAS DEL ORGANISMO SUPERVISOR

La observancia de los principios de la Supervision Basada en Riesgos, requiere la
aplicacion de un proceso de supervision flexible, que se adapte a las caracteristicas de
cada entidad supervisada, lo que requiere que el organismo supervisor adecue su

estructura y sus procesos internos para adquirir las siguientes capacidades:
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e Conocimiento especializado de los riesgos: Implica contar con personal
especializado en la evaluacion de los diversos riesgos (de crédito, operacional, de

mercado, de tasa de interés, de tipo de cambio, etc.).

e Capacidad de evaluacién integral: La SBR no solo requiere del supervisor la
capacidad de evaluar individualmente los riesgos, sino también la emision de una
opiniébn sobre la administracion integral de los riesgos por parte de las entidades

supervisadas.

o Posibilidad de aplicar un tratamiento discrecional: Los planes de
supervision, estructura, contenido, alcance y frecuencia de las inspecciones deben
estar en funcion del diagnéstico de los riesgos que enfrentan cada entidad supervisada

y de las medidas correctivas que se le han solicitado.

e Analizar y evaluar: Si los procesos y controles internos bajo los cuales la

entidad desarrolla sus actividades son adecuados.

e Evaluar la capacidad: Profesional y técnica y la calidad moral de los
miembros del consejo de administracion, la gerencia, los comités existentes y los
mandos gerenciales, para gestionar, administrar, procesar y controlar las lineas de

negocio de la entidad.

e Calificar el nivel de riesgo: De las lineas de negocio u operaciones
realizadas por la entidad, con relacién a su situacion financiera, rentabilidad, liquidez y
viabilidad.

e lIdentificar: Las lineas de negocio, procesos o actividades de la entidad que
pudieran considerarse de alto riesgo por presentar debilidades o deficiencias

significativas en su administracion, gestion, politicas y controles.

e Emitir informes: Que integren claramente el alcance y los rubros

supervisados como los diferentes aspectos observados. Asimismo, proponer e
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implantar las medidas correctivas que se consideren necesarias para disminuir los

riesgos y garantizar de forma razonable la estabilidad de la entidad.

e Ampliar: Su conocimiento de las entidades supervisadas, no sélo mediante el
andlisis y la evaluacion de los riesgos asumidos, sino también abarcando cuestiones

clave como la solvencia y la rentabilidad.

e Realizar un diagnostico: Acertado de la situacion de las entidades y sus
perspectivas a futuro que permita tomar decisiones oportunas y adecuadamente

fundamentadas para ejecutar las acciones que sean necesarias.

Para la adopcion del enfoque de SBR, se requiere una Estrategia y Proceso de
SBR, que el supervisor guarde estrecha relacion con el modo en que se define la
estructura organizacional de la autoridad supervisora y se asignan las

responsabilidades de supervision de las diferentes entidades bajo su jurisdiccion.

Desde ese punto de vista, la estrategia de supervision debe formular y establecer
los objetivos que se desea alcanzar, utilizando para ello la evaluacion integral de la
entidad financiera y el perfil de riesgo como medios para un doble propdsito:

¢ Que sirvan como insumos para la toma de decisiones.

e Que puedan utilizarse en la comunicacion institucional, para dejar claramente
establecidos cuales son los grandes objetivos de la supervision que se quiere

desarrollar y cuales son las metas que se pretende alcanzar.

Una vez definida la estrategia de supervision, se emprenden la puesta en marcha
del proceso de supervision, que es la manera en que se pretende alcanzar los objetivos
estratégicos definidos, y las labores de organizacién de la supervision, que comprenden

la asignacién de entidades y supervisores.
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Asi, la estrategia y el proceso de supervision se fundamentan en un adecuado
gobierno corporativo de las entidades supervisadas, y en la participacion de auxiliares
externos, como auditores, calificadoras de riesgo y supervisores de otros paises. En el
caso de los auditores, se pretende que ademas de realizar sus tareas basicas se
pronuncien también sobre la calidad de la administracion de riesgos de las entidades
supervisadas, y en el caso de los supervisores de otros paises, la estrategia se basa en

propiciar la cooperacion y el intercambio de informacion.

Por otra parte, es importante indicar que a los riesgos cuentan con una
calificacién, como ser: “alto” a las instituciones con carencia de politicas y controles
internos para gestionar sus riesgos y muestran practicas inseguras e insanas, “medio”
a los instituciones que cuentan con politicas y controles internos deficientes para
gestionar sus riesgos y presentan irregularidades en algunas de sus areas; y, “bajo” a
las que cuentan y aplican politicas y controles internos; sin embargo, presentan

pequefias debilidades en algunas de sus areas (Carlos Martinez Ortiz S. M., 2004).

La tarea no termina alli, una vez calificados los riesgos, se debera realizar una
evaluacion y medicion integral de riesgos, que se refiere a la medicion y valoracion de
cada uno de los riesgos identificados, calculando el efecto que generaria con respecto
a su patrimonio y sus activos; asi como, establecer un mapa de posiciones que permita
identificar especificamente la concentracion de los mismos (Bustos, Juan Carlos Avila,
2005).
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion brinda el enfoque que acarrea el estudio y los

métodos empleados para realizarla. Ademas, explica en forma clara y precisa el

enfoque y método utilizado, el disefio de la investigacion, el tipo de estudio, la unidad de

analisis, la poblacion y muestra, técnicas e instrumento de investigacion y las fuentes

de informacion que condujeron a elaborar el objetivo general y especificos planteados

en el génesis del proyecto de investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 1. La matriz metodolégica

PREGUNTA DE OBJETIVO VARIABLES
rriibe SROEL INVESTIGACION General Especificos Independiente | Dependiente

Condiciones Considerando que la ¢En qué consiste | Determinar las | Describir una supervision | Riesgos a los Supervision
para CNBS a partir de la la supervision condiciones basada en riesgos para | que estan basada en
implementar vigencia de la reforma | basada en requeridas para |las  cooperativas de | expuestas las riesgos para
la Supervision | de la Ley de riesgos para las la supervision ahorro y crédito, | CAC’s las CAC’s.
Basada en Cooperativas de CAC’s que basada en identificando sus
Riesgos de Honduras y hasta que | deberéa realizarla | riesgos por la ventajas y desventajas.
las CAC’s en no certifique que el CNBS en CNBS de las
Honduras CONSUCOOP, puede | Honduras? CAC'salaluz Analizar los posibles | Marco

realizar dicha labor de de la reforma problemas que | normativo para

supervision de manera de la Ley de enfrentaria la CNBS en la | la supervision

eficiente, debe Cooperativas supervision basada en | basada en

desarrollar un de Honduras. riesgos para las | riesgos para

esquema de cooperativas de ahorro y | las CAC’s

supervision basado en
riesgos de las CAC’s
hondurefias con
activos mayores a
US$ 1 millén o su
equivalente en
moneda nacional, se
plantea la siguiente
interrogante:

¢ Cudles son las
condiciones
requeridas para que la
Comision Nacional de
Bancos y Seguros,
implemente la
supervision basada en
riesgos de las CAC’s
en Honduras?

crédito en Honduras,
segun la nueva Ley de
Cooperativa.

Definir las condiciones
minimas que debe reunir
un organismo supervisor
para realizar una
supervision efectiva en
base a riesgos, sobre las
cooperativas de ahorro y
crédito de Honduras.

Mecanismo de
autodisciplina
para las
CAC’s

Proponer el esquema
adecuado para la
implementacion de la
supervision basada en
riesgos de las CAC’s de
Honduras.

Capacidades
requeridas del
organismos
supervisor -
CNBS
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Variables

Independientes Dimensiones

Credito, liquidez,
mercado, estratéico,
operacional

iesgos a los que estan
expuestas las CAC's

Variable
arco Normatrivo para

|a supervision basada lanes de Supervision
en riesgos para las y Matrices de Riesgo

Supervision Basada en !
CAC's

riesgos para las CAC's

Capacitacion a los

examinadores en
materia de riesgos y
Xperiencias de campo

Mecanismos de
Autodiciplina para las
CAC's

Conocimiento
especializado de los
riesgos, capacidad de
evaluacion integral

apacidades requerida
del organismos
supervisor CNBS

Figura 5: Diagrama de las Variables de la Investigacion

Fuente:(Elaboracion Propia)
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Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Definicion

VEnlEln e Dimensiones Indicador
Independiente Conceptual Operacional
Riesgos a los Es la posibilidad de Proceso a través del cual | Crédito Alto
gue estan generarse una pérdida se evalla mediante
expuestas las econdémica por la técnicas cualitativas o Liquidez Medio
CAC’s ocurrencia de un evento cuantitativas o una
adverso que afecta combinacién de ambas, Mercado Bajo
negativamente el logro de considerando la
los objetivos de las CAC’s. | posibilidad de evento de Estratégico
pérdida y el impacto en
caso de materializarse Operacional
Marco Conjunto de Leyes 'y Estructura idonea, con Planes de Si Cumple
normativo para | Normas coherentes con una base legal y Supervision
la Supervision enfoque metodoldgico, reglamentaria para el No Cumple
Basada en para la determinacion de proceso de supervision Matrices de Riesgo
Riesgos para las &reas de mayor riesgo, aplicable alas CAC's y
las CAC’s que permite dirigir la Manual de Supervisién
intensidad de la Basado en Riesgos y
supervision. planes de supervision
Mecanismo de SBR es que las entidades Conocimiento de la Capacitacion a los Si Cumple
Autodisciplina supervisadas desarrolleny | entidad; juicio experto, examinadores en
utilicen las mejores practica de la materia de riesgos y | No Cumple
técnicas de gestion de Supervision Basada en experiencias de
riesgos en el seguimiento y | Riesgos. campo.
control de los mismos.
Capacidades Observancia de los Capacidad de analizar, Conocimiento Si Cumple
requeridas del principios de SBR, evaluar, calificar e especializado de los
organismos aplicacion de proceso de identificar riesgos; emitir | riesgos, capacidad No Cumple
supervisor — supervision flexible, que se | informes; capacitacion; y, | de evaluacion
CNBS adapte a las caracteristicas | realizar un diagnoéstico de | integral.
de las CAC’s las CAC’s
Variable Definicion Dimensiones Indicador
Dependi Conceptual Operacional
ente
Supervision Es un proceso de Es la posibilidad la Supervision Eficaz
basada en supervision que permite al realizacion de una In-Situ
riesgos para las | supervisor evaluar y dar evaluacion integral en su No Eficaz
CAC's. seguimiento a los diversos | conjunto, con el propdsito
riesgos, financieros y no de evitar o mitigar los Supervision
financieros, que son riesgos a los que estan Exra-Situ

inherentes y re-levantes
alas CAC’s (en funcion de
su tamafio y complejidad),
y desde una perspectiva ex
ante, esto es: antes de que
dichos riesgos puedan
afectar la situacion
financiera y operativa de la
entidad

expuestas que
conduzcan a minimizar
su alta exposicion a los
riesgos.
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3.1.3 HIPOTESIS

Debido a que la investigacion es cualitativa, se considero6 lo indicado por Briones
(2014); que la investigacion cualitativa pertenece al paradigma hermenéutico; en el
sentido, que busca revelar datos de sentido, es decir, del significado que tienen los

fendmenos investigados en la mente de la gente.

Estos datos son subjetivos, no se pueden pesar, medir ni contar, asi que la
Hipotesis, aqui “no tienen sentido”, como una herramienta orientadora de la precisiéon

matematica, al contrario, si puede ser usada como una “orientacion general” para

reforzar la direccién que tiene que seguir una investigacion, pero no es una obligacion
metodoldgica usarla y se puede prescindir de ella sin problemas, porque en las

investigaciones cualitativas no se hacen suposiciones por adelantado.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que comprende y describe los
alcances de la reforma de la Ley de Cooperativas de Honduras, mediante el Decreto
N0.174-2013. Realiza especificaciones en varios de sus puntos mas significativos,
dilucidando de esta manera sus ideas a plenitud; asimismo, pretende ahondar en la
Supervision basada en Riesgos para las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Honduras, su enfoque utiliza preguntas antes, durante o después de la recoleccion y el

analisis de datos (Roberto Sampieri, Carlos Collado y Pilar Baptista, 2010)
En sintesis, el estudio consta de una recoleccién y analisis de informacion

conforme al marco legal vigente aplicable a las CAC’s; asi como, normativa en base a

riesgos y mejores practicas internacionales.
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3.3 MATERIALES

Se utilizaron materiales en el proyecto de la investigacion y se describen de la

siguiente manera:

Papel

e Lapices

e Computadoras portatiles

e Leyes en forma fisico

e Leyes en forma digital

e Internet

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es “No Experimental — Transversal”, ya que, se
limita a observar los fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos sin que se hayan manipulado las variables de manera

deliberada.

La investigacion es no experimental, en virtud de que solo se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion, se recolectaron
datos procedentes de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, su marco normativo

y las mejores practicas internacionales.

La investigacion es transversal descriptiva, ya que, se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Se realiza una indagacién sobre la

incidencia de los niveles de una o mas variables a un mecanismo, proporcionando de
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esta forma una descripcidbn de variables que posteriormente seran analizadas e

interrelacionadas (Roberto Sampieri, Carlos Collado y Pilar Baptista, 2010).

3.4.1 POBLACION

La poblacion definida sera la Superintendencia de Valores y Otras Instituciones,
debido a que sus caracteristicas de operatividad la vuelven intrinsecamente

correlacionada con la investigacion.

3.4.2 MUESTRA

Se utiliza una muestra no probabilistica, por juicio, ya que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con la
caracteristica de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no
es mecanico, el proceso depende de los criterios 0 toma de decisiones de los

investigadores.

A lo interno de la Superintendencia de Valores y Otras Instituciones, se consideran

COMOo muestra:

e El Superintendente

e El Jefe de la Division de Supervision

e El Jefe de la Divisién de Andlisis y Riesgo

3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

Se determina como unidad de analisis a la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, quien por mandato constitucional es la encargada de la regulacion y
supervision basada en riesgos del sistema cooperativo de ahorro y crédito en

Honduras; por mientras, no se encuentre estructurado su Ente Regulador, el Consejo
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Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), con independencia técnica y

administrativa que le permita realizar una supervision efectiva en base a riesgos

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Los instrumentos y técnicas utilizados en el proyecto de investigacion para

recoleccion y analisis de la informacién base de la investigacion son los siguientes:

e Entrevista

e Investigacion documental

e Observacion

El proyecto de investigacion, se realiza en base a entrevistas a funcionarios de la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros, con el proposito de obtener informacion que
contribuya a la resoluciéon del problema de investigacién; asi como, investigacion
documental, complementada con el analisis de la doctrina, antecedentes historicos,

marco legal e institucional y procedimientos relacionados al tema de investigacion.

3.5.1 PROCEDIMIENTOS

Para realizar las entrevistas a los funcionarios de la Comisién Nacional de Banco y
Seguros, se hace necesario efectuar una agenda, a través de la cual, se coordine el
tiempo de la investigacion en su totalidad, la disponibilidad de tiempo de los
funcionarios y la de los investigadores, determinando el lugar de la entrevista.

La obtencién de documentacién, anotaciones, tablas y datos graficos, se realiza
coordinando, primero el tiempo de la investigacion e identificando contenido pertinente

de la misma y sus fuentes respectivas.
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3.6 FUENTES DE INFORMACION

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Constitucion de la Republica de Honduras

e Reforma a la Ley de Cooperativas de Honduras

e Ley de Cooperativas de Honduras

e Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros

e Normativa Sobre Gestion Integral de Riesgos

e Estudios Técnicos de Regulacién y Supervision para las CAC'S’s

e Documentos Técnicos de la CNBS

e Paginas de internet.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

e Tablas

e Graficos



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este Capitulo tiene como objetivo, describir la informacion obtenida que se
encuentra intimamente relacionada con los objetivos del estudio y las entrevistas
realizadas a la muestra seleccionada. Es importante indicar, que los resultados delos
procesos cualitativos, ilustra la informacion contenida en estos y estan relacionados con

los objetivos del estudio, brindando una respuesta al planteamiento del problema.

Asimismo, los resultados de la investigacion son presentados en una secuencia
l6gica, de conformidad a los instrumentos utilizados para su desarrollo como ser la
entrevista, la investigacion documental y la observacion, todo lo anterior de conformidad

con las variables de estudio, asi:
4.1 COMPARACION ENTRE UNIDAD DE ANALISIS Y LA ENTREVISTA
4.2.1VARIABLE 1. RIESGOS A LOS QUE ESTAN EXPUESTAS LAS CAC’S

Para la aplicacion de la entrevista, fue necesario agendar una cita con la
Superintendente, la Jefe de la Division de Supervision y el Jefe de la Division de
Andlisis de Riesgos de la Superintendencia de Valores y Otras Instituciones de la

Comision Nacional de Bancos y Seguros, y de analisis de las mismas se concluye que:

La Supervisién Basada en Riesgos, es el proceso mediante el cual se identifican
problemas relevantes en un area especifica de la institucion, con el objeto de establecer
medidas correctivas que permitan el mantenimiento de la estabilidad de las CAC’s,
misma que debe realizarse bajo normativas prudenciales de control y riesgo, debido a
las grandes crisis financieras que ha tenido el cooperativismo por la falta de controles y
supervision adecuada, que no ha podido poner freno al crecimiento desproporcionado

de las operaciones financieras de este sector, a diferencia de la supervision tradicional.
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Asimismo, se puede decir que la SBR, es una evaluacibn que se realiza
integralmente, considerando los riesgos inherentes y los procesos de gestion de los
mismos; asi como, da énfasis a la identificacién anticipada de riesgos emergentes y el
impacto de estos en todo el sistema financiero, principalmente en el cooperativo.
Siendo que la supervision se efectia en bases a riesgos y no en la tradicional, se hace
uso mas eficaz de los recursos disponibles en funcién de los costos y de un enfoque
mas preciso de los riesgos y las supervisiones que se realizan los auditores (personal
técnico) tanto in-situ como extra-situ, se realiza en atencion al riesgo que reflejan las

instituciones.

La SBR, es la implementada por la CNBS, la cual, debe estar clara para las CAC’s
al momento de su desarrollo, aprobacién por parte de su Junta Directiva e
implementacion de sus politicas y procesos internos, que han de elaborarse de

conformidad a los lineamientos que dicte la CNBS.

Para un supervision efectiva y que se realice en atencion a los riesgos que refleja
mayor importancia, es necesario darles un indicador, el cual, puede ser “alto”, “medio” o
“bajo”, dependiendo de estos indicadores se prioriza para darme mayor énfasis en la

supervision.

Para un riesgo “alto”, se considera la situacion que una CAC, no cuente con
politicas y procedimientos internos debidamente aprobados por la Junta Directiva para
la gestion de los riegos a que estan expuestas; y no realice gestiones encaminadas

para tal fin.

Para un riesgo “medio”, se considera la situacion que una CAC, cuente con
politicas y procedimientos internos debidamente aprobados por la Junta Directiva para
la gestidon de los riegos a que estan expuestas; sin embargo, éstos no son gestionados
adecuadamente por la Alta Administracién de la institucion o al tenerlos no procedan a

Su pronta implementacion.
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Para un riesgo “bajo”, se considera la situacion que una CAC, cuente con
politicas y procedimientos internos debidamente aprobados por la Junta Directiva para
la gestion de los riegos a que estan expuestas; los que son debidamente gestionados

por la Alta Administracion de la institucion y Unicamente requiera algunos ajustes.

Los entrevistados, consideran que los riesgos mas importantes a los que estan

expuestas las CAC’s en su orden de gestion son:

- Credito,

- Operativo,

- Mercado

- Legal,

- Lavado de Activos; y

- Reputacional.

Por otra parte, la investigacion documental, revel6 que existe una gran

diferencia entre la supervision tradicional, centrada en la revision de cuentas de balance
y estados de resultados con el objetivo de verificar su adecuado registro y presentacion,
detecta los incumplimientos a las regulaciones (enfoque ex-post);versus, la basada en
riesgos que es la accion con anticipacion (enfoque ex-ante), consistente en una
evaluacion integral de toda la institucién, cumplimiento de politicas internas y marco
legal aplicable y aspectos que pueden generar en el corto y mediano plazo un impacto
negativo en la institucion, las que tienen caracteristicas implicitas como ser (Rosa

Matilde Guerrero, Kurt Focke y Ana Cristina M. de Pereira , 2011):

Supervision por Cumplimiento o Tradicional: se caracteriza por:

- Enfoque: Reactivo;

- Prioridades: todas las areas (cuentas de balance y estados de resultados);

- Asignacion de recursos: Poco flexible;
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- Transparencia: Falta de conocimiento sobre las prioridades y preocupaciones
del regulador; y

- Supervisores: Orientacion hacia la verificacion del cumplimiento de la

normativa prudencial emitida para tal efecto;

Supervision Basada en Riegos: se caracteriza por:

- Enfoque: preventivo;

- Prioridades: Prioridad a las entidades y areas mas criticas y pobremente
evaluadas.

- Asignacion de recursos: Mayor flexibilidad.

- Transparencia: Se hacen explicitas las preocupaciones relevantes del

regulado.

- Supervisores: Potencia la capacidad analitica y la formacién de juicio experto.

La observacidn, reveldé que no todas las instituciones son iguales, éstas pueden
reflejar diferentes niveles de riesgo, para algunas su principalmente riesgo puede ser
créditos, para otra gobernabilidad, transparencia, legal, etc., no existe una regla fijada

para ello, lo que conlleva ventajas y desventajas, tales como:

Ventajas:

- Permite el manejo prudente de los riesgos;

- Promueve una politica de concesién de crédito;

- Promueve mayores niveles de transparencia,
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- Es un beneficio para los afiliados, ya que de forma se les brindar mayor
seguridad a sus fondos.

- Suministra sefales de alerta temprana, permitiendo una supervision preventiva;

- Incrementa la eficiencia y efectividad de los recursos para la regulacion y

supervision, considerando el perfil de riesgo de las entidades en funcion de los costos;

- La evaluacioén se realiza integralmente, considerando los riesgos inherentes y

los procesos de gestion de riesgos;

- Se da énfasis a la identificacién anticipada de riesgos y el impacto de estos; v,

- Se hace un uso mas eficaz de los recursos disponibles en funcién de los costos

y de un enfoque mas preciso de los riesgos.

Con todo lo anterior, se logra:

- Primero: Preservar la estabilidad financiera del sector cooperativo,debido a que
sus riesgos pueden ser mitigados; y por ende, se pueden establecer medidas

preventivas para éstos;

- Segundo: Promover la transparencia y el tratamiento justo y equitativo a los
afiliados, debido a que, la SBR conlleva la publicacion de tasas de interés, comisiones y

todo tipo de recargo que se apliquen las CAC’s a sus productos y servicios; y

- Tercero: Alienta la eficiencia y la gestibn de la administracion de las
cooperativas en la intermediacion financiera que realizan; por los mejoras en sus

controles internos.
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Desventajas:

- Que las instituciones no cuenten con la infraestructura para gestionar sus

riesgos, por el costo que representa contar con especialistas en riesgos;

- El reclutamiento de personal con esta categoria no son muchas por los lugares

donde operan las cooperativas; vy,

- El desconocimiento de temas relacionados a los riesgos a que estan expuestas

por parte de las CAC’s.

- Incorporar de una forma inmediata y de igual medida a todas las cooperativas,

independientemente de su tamafio.

- La Administracion Superior de las propias CAC’s, tienen mayor libertad para
estructurar sus propios sistemas y mecanismos de gestion de riesgos. Este proceso de
convergencia hacia la autorregulacion de las entidades, permite que sus actividades se
lleven a cabo de acuerdo con reglas establecidas por las propias entidades; aun y
cuando, las mismas deben responder a sanas practicas y estar enmarcadas en las

directrices y criterios establecidos por el Organismo Supervisor.

4.2 2VARIABLE 2. MARCO NORMATIVO PARA LA SUPERVISION BASADA
EN RIESGOS PARA LAS CAC’S

En relacién a los obstaculos que enfrentaria la CNBS para la implementacion de la

SBR para las CAC’s, de conformidad a los instrumentos aplicados:

La entrevista reveld que los obstaculos, son:

- No contar con un marco legal, normativo prudencial y metodologia sobre la

administracion de riesgos, con el fin de facilitar la aplicacion practica por parte de las
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instituciones supervisadas mediante una Normas sobre Gestion Integral de Riesgos
debidamente aprobado por el Ente Supervisor.

- No contar con una metodologia de supervision en base a riesgos adoptando las
mejores practicas internacionales, un Manual de Supervision en Base a Riesgos
especifico para esto sector y planes de supervision (in-situ) y matrices de riesgo para
identificar, monitorear y controlar los riesgos (extra-situ).

- EIl desconocimiento en materia de riesgos por parte de las instituciones, tanto
por sus 6rganos de direccion, la Junta Directiva y Junta de Vigilancia, como el personal

encargado de su gestion, principalmente la Alta Administracion;

No obstante lo anterior, la CNBS, por ser el ente Regular del Sistema Financiero
Nacional y que ha venido realizando su labor de supervisién en base a riesgos, cuenta
con la suficiente experiencia y personal técnico capacitado para realizar una supervision

basada en riesgos en las CAC’s, debido a que, actualmente:

- Se aprob0 recientemente el Reglamento de la reforma a la Ley de Cooperativas
de Honduras, (Poder Ejecutivo, Acuerdo N0.041/2014, 2014);

- Esta trabajando en la elaboracion de las Normas sobre Gestion Integral de

Riesgos especifico para el sector cooperativo;

- Cuenta con una metodologia de supervision basada en los principios dictados
por el Comité de Supervision Bancaria de Basilia (riesgos), un Manual de Supervision

en Base a Riesgos y esta en el proceso de elaboracion de matrices de los riesgos; v,

- Brinda capacitaciones en materia de riesgos al sistema cooperativo nacional;

- En su momento, brindard apoyo técnico al CONSUCOOP en el proceso de

implementacion de la supervision basada en riesgos para las CAC’s.
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La investigaciéon _documental, revel6 que la gestion supervisora basada en

riesgos requiere un marco normativo coherente con el enfoque metodolégico adecuado,
que determine las areas de mayor riesgo en las operaciones de las CAC’s; y al mismo

tiempo, permita dirigir la intensidad de la supervision.

Este marco normativo debe estar compuesto por elementos de suma importancia
como ser una estructura idénea con objetivos precisos en el proceso de supervision,
evaluacion de la gestion de riesgos en las CAC’s, base legal y reglamentaria para la
aplicacion del proceso de supervision adoptado (Poder Ejecutivo, Acuerdo
N0.041/2014, 2014).

El papel que desempefiaran los érganos de direccion de las CAC’s como ser su
Junta Directiva y Junta de Vigilancia en el proceso de gestion de riesgos; asi como,
herramientas tales como manuales, guias de supervision, lineamientos, visitas de
inspeccion y calificacion por riesgo; asi como, el control interno, auditoria interna y
externo, auditores externos, el alcance de la supervision y por ultimo contar con una

estrategia de implementacion (Congreso Nacional, Decreto N0.174-2013, 2014).

Una de las piezas mas importantes para la Supervision Basada en Riesgos , es el
Manual de Supervisibn, dado que es una herramienta de trabajo cotidiana,
complementado por guias de evaluacion, para la calificacion de las CAC’s basada en
riesgos; asi como, contemplar la evaluacion cualitativa con el juicio experto del
supervisor sobre la calidad de la gestion de riesgo de las CAC’s. Y por su puesto y no
menos importante el papel que desarrollan los auditores externos, que debera estar
delimitada por el ente regulador y debe realizarse su labora sin conflicto de intereses
(Rosa Matilde Guerrero, Kurt Focke y Ana Cristina M. de Pereira , 2011).

En cuanto a la observacién se puede indicar que:

- La SBR, no es un proceso sencillo, se requiere de un marco legal y normativo

especifico para su correcta implementacion y aplicacion.
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- La buena disposicion de la CNBS, para brindar apoyo técnico al CONSUCOOP
en dicho proceso.

4.2.3 VARIABLE 3. MECANISMO DE AUTODISCIPLINA PARA LAS CAC’S

En cuanto a las condiciones minimas que debe reunir un organismo supervisor
para realizar una supervision efectiva en base a riesgos, sobre las cooperativas de

ahorro y crédito de Honduras.

La entrevista revel6 que la CNBS:

- Cuenta con una metodologia de supervision que incluye las mejores técnicas de
gestién de riesgos, mediante matrices de riesgo que utiliza la Divisién de Andlisis de

Riesgo y un Manual de Supervision y guias de auditoria especificas por cada riesgo;

- No obstante lo anterior, debera elaborar un Manual Contable, Normas de
regulacion para riesgo entre otros los de gobernabilidad, crédito, liquidez, legal,
transparencia, operativo, etc.; asi como, indicadores financieros y de gestion v,
publicacién de estados financieros, etc.

- Deberéa otorgar a su personal técnico, capacitaciones especializadas en materia
de riesgos para el personal técnico que realizara labores de campo y por ende tener

conocimiento de las CAC’s.

- Los organos de direccion de las CAC’s, su Junta Directiva y Junta de
Vigilancia, y Alta Administracion, deben estar conscientes de la responsabilidad que

recae en sus hombros, al adoptar en sus operaciones una SBR.

La investigacion documental, revel6 que un objetivo que contempla la SBR, es

que las CAC’s supervisadas desarrollen y utilicen las mejores técnicas de gestion de

riesgos en el seguimiento y control de los mismos; asi como, sus directivos reconozcan
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la responsabilidad que recae sobre ellos para el desarrollo de un proceso interno
basado en riesgos (Confederacién Alemana de Cooperativas (DGRV), 2013).

El proceso de SBR, tiene implicito el conocimiento de las CAC’s, no so6lo en lo

gue se refiere a su situacion actual, sino también a la probable evolucion futura de sus
lineas de negocios y abarcar cuestiones claves como la solvencia, la liquidez o la
rentabilidad; asi como, es un proceso complejo que excede el contar con matrices de

indicadores financieros; en la es determinante el ejercicio del juicio_experto por parte

del supervisor, juicio que debe ir acompafiado de herramientas orientadoras que

faciliten su aplicacion.

Y por ultimo la practica de la SBR, la cual, puede ser un proceso largo, complejo y
costoso, que se flexibiliza si los supervisores conocen las CAC’s, en cuanto a su:
calidad e idoneidad de su solvencia moral, econdmica y de capacidad de gestion; la
calidad de la informacién y andlisis que respalde el proceso de decision de toma de
riesgos; cuenten con sistemas de informacion que permitan identificar, medir, mitigar y
monitorear los riesgos de una manera eficiente; exista transparencia de la informacion
en lo referente a que todas las partes interesadas, afiliados proveedores, ente regulador
requieren que la informacién provista por las CAC’s, misma que deber, confiable y
oportuna (Rosa Matilde Guerrero, Kurt Focke y Ana Cristina M. de Pereira , 2011).

De la observacién se puede indicar que, la CNBS cuenta con las condiciones
necesarias para elaborar, desarrollar e implementar manuales y normativa prudencial
basada a riesgos para las CAC’s, que cumplan con estandares internacionales y las
mejores practicas de supervision, labor que se llevara a cabo durante el afio 2014.

424 VARIABLE4. CAPACIDADES REQUERIDAS DEL ORGANISMOS
SUPERVISOR-CNBS.

En lo relacionado a las capacidades requeridas al organismo supervisor -CNBS
para la implementacion de la supervision basada en riesgos a las CAC’s de honduras,

la CNBS deberéa considerar aspectos, como ser:
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La entrevista revel6 que la CNBS debera:

- Tener un sentido de pertenencia de la gestion de riesgos; ya que, es parte de la
cultura organizativa de la CNBS, mismo que es un objetivo prioritario de su personal
técnico; que incluya, un plan de formacion para obtener los conocimientos necesarios
en materia de gestion de riesgos; normas reguladoras de los riesgos; y, modelos

internos para evaluacion de los riesgos.

- Contar con personal técnico con la capacidad profesional, habilidades de
auditoria, manejo de herramientas informaticas (Excel, entre otras), que es un requisito

primordial, los conocimientos basicos.

- Fortalecer la capacidad técnica y la calidad de los recursos humanos del
personal técnico, dotandolo de herramientas tecnolégicas adecuadas; asi como,
actualizar y especializar sus conocimientos en las mejores practicas internacionales y
mejorar sus competencias para una efectiva supervision, evaluacion y seguimiento de

los riesgos asumidos por las CAC’s.

- Utilizar una herramienta especializada como Team-Mate, en donde se toman y
consolidan los hallazgos y da el respectivo seguimiento, a forma de alerta temprana,
pero se hace la aclaracion de que no existiran indicadores, mientras no se encuentren

con un diagnéstico de la institucion.

- Realizar un diagndstico para conocer como las CAC’s gestionan sus riesgos,
mediante la utilizacion de normas reguladoras de riesgos y modelos internos para

evaluacion de los mismos.

- La CNBS, comenzara su labor de supervision a las CAC’s, utilizando las
normas de gestion de riesgos que actualmente utiliza en las demas instituciones

supervisadas por ésta y gestionara en orden de importancia los riesgos de:

- Primero: Crédito;
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Segundo: Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo;

Tercero: Liquidez,

Cuarto: legal; y,

Quinto: Transparencia, indicadores financieros y de gestion, publicacion de

estados financieros, entre otras.

- Desarrollara Guias de Supervision en base a riegos especificas para el sector
de las CAC’s.

- Proceder a la elaboracién de un Manual Contable, Normas de regulacion para
riesgo entre otros los de gobernabilidad, crédito, liquidez, legal, transparencia,

operativo, etc.; asi como, indicadores financieros y de gestion.

- Desarrollar planes de capacitacion permanente para el personal técnico en

materia de riesgos.

- Por dltimo, brindard apoyo técnico a un aliado estratégico para el sector
cooperativo y para el nuevo 6rgano de supervision, como es el CONSUCOOP, en el
proceso de implementacion de la SBR para las CAC’s. ya que, a través de los trabajos
de supervision realizados por la CNBS, se han demostrado resultados positivos,
especialmente en el mejoramiento de la administracion de las cooperativas, quienes

con el tiempo han reconocido la labor de la CNBS.

La investigacion _documental, revel6 que es importante la observancia de los

principios de la Supervisibn Basada en Riesgos, misma que requiere la aplicacion de un
proceso de supervision flexible, que se adapte a las caracteristicas de cada CAC’s;
para lo cual, el organismo supervisor debera adecuar su estructura y sus procesos
internos para adquirir capacidades de (Rosa Matilde Guerrero, Kurt Focke y Ana
Cristina M. de Pereira , 2011):
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- Conocimiento especializado de los riesgos; capacidad de evaluacion integral de

riesgos;

- Posibilidad de aplicar planes de supervision y frecuencia de las inspecciones,

en funcion de un diagndstico y de las medidas correctivas pertinentes;

- Analizar y evaluar procesos y controles internos de las CAC’s;

- Evaluar la capacidad profesional y técnica y la calidad moral de los érganos de

direccién y Alta Administracion de las CAC's;

- Calificar el nivel de riesgo de las lineas de negocio de las CAC’s;

- Emitir informes de los rubros supervisados como los diferentes aspectos obser-

vados en las CAC’s;

- Ampliar el conocimiento de las CAC’s abarcando su solvencia y rentabilidad; y,

- Realizar un diagnostico acertado de la situacion de las CAC's y sus

perspectivas a futuro.

Es importante indicar que la adopcién de la SBR para las CAC’s, requiere una
estrategia y proceso, donde el supervisor tiene un papel preponderante en cuanto a
establecer una relacion muy cercana con la forma organizacional de las CAC’s; asi
como, debe formular y establecer objetivos alcanzables que sirvan como insumos para

la toma de decisiones (Bustos, Juan Carlos Avila, 2005).

De la observacion se puede indicar que aun y cuando la CNBS, cuente con la
voluntad, la capacidad técnica y el conocimiento para la implementacion de la SBR,
tendra que realizar un esfuerzo titanico durante todo el proceso, al realizar una serie de
pasos concatenados en forma conjunta, ya que, a la vez que comience su labor de

supervision de campo (in-situ) y desarrolle matrices de riesgos (extra-situ), elaborara

56



manuales y normativa prudencial para realizar una supervision eficaz; asi como, su
recurso humano debera contar con capacidades y habilidades técnicas para llevar a
cabo su labor en forma eficiente, con el conocimiento suficiente y capacitacion en temas

de riesgos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este Capitulo V tiene como finalidad hacer en una manera sencilla, la
presentacion deductiva que responde positivamente al problema planteado y que

sirvieron de inicio al disefio y elaboracién de la investigacion, concluyendo que:

5.1 CONCLUSIONES

1) La Supervision basada en Riesgos para las CAC’s, es util para identificar los
riesgos a los que estdn expuestas y para establecer las medidas preventivas y
correctivas, bajo normativas prudenciales de control y riesgos, consistente en una
evaluacion integral de toda la institucion, el cumplimiento de politicas internas y marco
legal aplicable y aspectos que pueden generar un impacto negativo en la institucion.
Conlleva ventajas y desventajas; sin embargo, las ventajas superan las desventajas,
como ser lograr la estabilidad financiera del sector cooperativo y promover la
transparencia y el tratamiento justo a los afiliados, de alli la diferencia con relacion a la
supervision tradicional que se venia realizando, que se centrada en la revision de

cuentas de balance y estados de resultados.

2) La CNBS, en la implementacién de la Supervision Basada en Riesgos a las
CAC’s, puede enfrentar obstaculos, como ser el no contar con un marco legal y
normativo prudencial y el desconocimiento en materia de riesgos por parte de las
CAC’s; sin embargo, pueden ser superados al haberse aprobado el Reglamento de la
Ley de Cooperativas de Honduras, al estar trabajando en la elaboracion de las Normas
sobre Gestidn Integral de Riesgos para las CAC’s; asi como, cuenta con experiencia y
personal técnico capacitado para realizar dicha labor, por utilizar una metodologia de
supervision basada en los principios dictados por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea (riesgos), brinda capacitaciones sobre la tema al sistema cooperativo nacional y

brindara apoyo técnico al CONSUCOOP en el proceso supervision para las CAC’s.
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3) La CNBS, cuenta con las condiciones necesarias como organismos supervisor
para realizar una supervision efectiva a las CAC’s, debido a que cuenta con una
metodologia de supervision que incluye las mejores técnicas de gestion de riesgos,
mediante matrices de riesgo que utiliza la Division de Andlisis de Riesgo, un Manual de
Supervision y guias de auditoria especificas por cada riesgo; realizara un diagnostico
para conocer como las CAC’s gestionan sus riesgos; asi como, brindar apoyo técnico
en materia de riesgos al CONSUCOOP.

4) La CNBS, requiere de un Plan de Accion, en donde se describa un esquema
adecuado para la implementacion de la Supervision Basada en Riesgos para las
CAC’s, destacando que la CNBS al ser el Ente Regulador y Supervisor del Sistema
Financiero Nacional, cuenta con los mecanismos necesarios y metodologias de
supervision basadas en riesgo y su personal con la suficiente capacidad técnica y
experiencia profesional, para realizar una supervision efectiva. El esquema de

implementacion se describe en el Capitulo VI de esta investigacion.

5.2 RECOMENDACIONES

1) Utilizar una SBS para las CAC’s que promueva la estabilidad financiera del

sector cooperativo, la transparencia y el tratamiento justo a los afiliados.

2) Realizar la SBS para las CAC’s, comenzando por priorizar los riesgos mas
importantes, que en su orden son de crédito, gobernabilidad, lavado de activos,

operacional, legal y reputacional.

3) Utilizar la mejor metodologia de supervisién basada en riegos para las CAC’s,
mediante la utilizacion de guias de auditoria y programas informaticos adecuados,
producto del cual, se realizar un diagnostico para conocer cémo las CAC’s gestionan

sus riesgos; asi como, brindar apoyo técnico en materia de riesgos al CONSUCOOP.
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4) Proponer un esquema adecuado para la implementacion de la supervision
basada en riesgos de las cooperativas de ahorro y crédito de Honduras, para que
posteriormente, la CNBS certifigue que el CONSUCOOP puede realizar dicha labor de

supervision de manera eficiente.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Este Capitulo VI, tiene como objetivo brindar un producto final del trabajo de
investigacién, tomando en consideracion que éste es factible y que da respuesta al
problema planteado y al cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Esquema para la implementacion de la supervision basada en riesgos de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras.

6.2 INTRODUCCION

Como consecuencia de los resultados obtenidos de la investigacion y por su
relevancia, se hizo necesario e importante proponer un producto final que resuelve el
problema planteado; en tal sentido, la propuesta consiste en que a lo interno de la
Superintendencia de Valores y Otras Instituciones de la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros, se utilice un esquema para la implementacion de la supervision basada en
riesgos de las CAC’s de Honduras y que al finalizar el mismo, se certifique al

CONSUCOOQORP para que pueda realizar la labor de supervisién de manera eficiente.

6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

En base a las recomendaciones de la investigacion, se realizdé un Plan de Accion,
constara de una serie de pasos a seguir en un orden coherente y cronoldgico, que
incluye un cronograma de ejecucion a finalizar en el dltimo trimestres del 2014, con la
certificacion del CONSUCOOP por parte de la CNBS, para que pueda realizar la labor
de supervision basada en riesgos de las cooperativas de ahorro y crédito de Honduras.

En tal sentido, en lo referente a:
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1) Utilizar una SBR para las CAC’s que promueva la estabilidad financiera del
sector cooperativo, la transparencia y el tratamiento justo a los afiliados; para lo cual, la
CNBS, debera adoptar la Norma Integral de Gestion de Riesgos que actualmente utiliza
para los demas sectores, mientras no se cuente con una Norma especifico para las
CAC’s.

Lo anterior, con el propésito de otorgar una calificacién de riesgo “alto”, “medio” y
“bajo”, tanto global de cada CAC’s y por riesgo especifico como ser de gobernabilidad,
lavado de activos y financiamiento al terrorismo, operacional, transparencia, etc.,y por

ende tener un conocimiento completo de las CAC’s.

2) Realizar la SBS para las CAC’s, comenzando por priorizar los riesgos mas
importantes, que de conformidad a lo manifestado en las diferentes entrevistas
practicadas a la Superintendente, la Jefe de Divisibn de Supervision y al Jefe de
Andlisis de Riesgos de la Superintendencia de Valores y Otras Instituciones de la
CNBS, se considera un orden de prelacion, asi: crédito, gobernabilidad, lavado de
activos, operacional, legal y reputacional; independientemente del tipo y tamafio de
cooperativa que se revise, ya sea, cerrada o abierta, grande o pequefia, ya que, todas

deben gestionar los riegos a los que estan expuestas.

Para realizar esta actividad el personal técnico de la CNBS, utilizard guias de

auditorias especificas que se ha venido desarrollando para tal fin.

3) Utilizar la mejor metodologia de supervision basada en riegos para las CAC’s,
mediante la utilizacion de guias de auditoria y programas informaticos adecuados,
producto del cual, se realizar un diagnéstico para conocer como las CAC’s gestionan
Sus riesgos; asi como, brindar apoyo técnico en materia de riesgos al CONSUCOOP; la
CNBS realizara esta actividad mediante la elaboracion y desarrollo de un Manual
Contable, Normas de Regulacién para Riesgos e Indicadores Financieros con
fundamento en las mejores practicas internacionales de supervision, como ser las
recomendaciones que en materia de riesgos ha emitido el Comité de Supervision

Bancaria de Basilea.
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Asimismo, utilizara un programa informético desarrollado especificamente para
realizar tareas de auditoria, tanto de campo (in-situ) como de gabinete (extra-situ)
denominado “TeamMate”; asi como, elaborara informes de la situacién de las CAC's y
diagnésticos, en donde se revele a profundidad, la manera gestion los riesgos por parte
de las CAC’s; y, por ultimo capacitar en materia de riegos al personal técnico del
CONSUCOORP, para que en su momento también realice una supervision efectiva a las
CAC's.

4) Proponer un esquema adecuado para la implementacion de la supervision
basada en riesgos de las cooperativas de ahorro y crédito de Honduras, para que
posteriormente, certifique que el CONSUCOOP puede realizar dicha labor de
supervision de manera eficiente, mediante un cronograma de ejecucion de las
actividades a desarrollarse por parte del personal Técnico de la Superintendencia de
Valores de la CNBS en el transcurso del afio 2014; y una vez finalizada esta labor se
certificar al CONSUCOOP para realizar la SBR de las CAC’s.
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Tabla 3.Resumendel Plan de Accién

. Objetivo . . L
Titulo J = Conclusiones Recomendaciones Plan de Accidn
General Especifico
La SBR para las CAC’s es Util para identificar
problemas relevantes y establecer medidas
correctivas, bajo normativas prudenciales de
control y riesgo, consistente en una evaluacion Adoptar la Norma
integral de toda la institucion, el cumplimiento de o Integral de Gestion de
. ; . Utilizar una SBS para .
politicas internas y marco legal aplicable y las CAC's que Riesgos que
Describir una aspectos que pueden generar un impacto que. actualmente utiliza la
- . RS promueva la estabilidad .
supervision negativo en la institucion. Conlleva ventas y X . CNBS para los demas
C . financiera del sector .
basada en desventajas; sin embargo, las ventajas son cooperativo, la sectores, mientras no
riesgos para las mayores a las desventajas, como ser la . se cuente con una
. i . . . transparencia y el P
. cooperativas de estabilidad financiera del sector cooperativo y . . Norma especifico para
Determinar las L . . . tratamiento justo a los ,
- ahorro y crédito, promueve la transparencia y el tratamiento justo - las CAC’s, con
condiciones . . - ; . . afiliados. st )
Esquema requeridas identificando sus a los afiliados, de alli la de su importancia, con calificacion de riesgo
para la qara a ventajas y relacion a la tradicional que venian haciendo “alto”, “medio” y “bajo”.
implementac bara 'a desventajas. gue se centrada en la revision de cuentas de
o supervision
i6n de la balance y estados de resultados.
- basada en - —
supervision riesgos por la La CNBS en la implementacién de la SBR a las
basada en CNBS de las CAC’s, puede enfrentar obstaculos, como ser el
riesgos de , no contar con un marco legal y normativo
. CAC’'salaluz . ; . .
las CAC’s de |a reforma Analizar los prudencial y el desconocimiento en material de
de de la Ley de posibles riesgos por parte de las CAC’s; sin embargo,
Honduras. . roblemas que ueden ser superados al estar trabajando Gestionar en su orden
Cooperativas P q P P J

de Honduras.

enfrentaria la
CNBS en la
supervisién
basada en
riesgos para las
cooperativas de
ahorro y crédito
en Honduras,
segln la nueva
Ley de
Cooperativas

actualmente en la elaboracion del Reglamento
de la Ley de Cooperativas y las Normas sobre
Gestion Integral de Riesgos para las CAC’s; asi
como, cuenta con experiencia y personal
técnico capacitado para realizar una supervision
efectiva por utilizar una metodologia de
supervision basada en los principios dictados
por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilia (riesgos), brinda capacitaciones sobre la
tema al sistema cooperativo nacional y apoyo
técnico al CONSUCOOP en el proceso
supervision para las CAC'’s.

Realizar la SBS para las
CAC’s, comenzando por
priorizar los riesgos més
importantes, que en su
orden son de crédito,
gobernabilidad, lavado
de activos, operacional,
legal y reputacional.

los riesgos de crédito,
gobernabilidad, lavado
de activos,
operacional, legal y
reputacional, de
conformidad a las
guias de auditorias
gue se tiene para tal
fin.
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Definir las
condiciones
minimas que debe
reunir un
organismo
supervisor para
realizar una
supervision
efectiva en base a
riesgos, sobre las
cooperativas de
ahorro y crédito
de Honduras.

La CNBS cuenta con las condiciones necesarias
COmMO organismos supervisor para realizar una
supervision efectiva a las CAC’s, debido a que

cuenta con una metodologia de supervision que

incluye las mejores técnicas de gestion de
riesgos, mediante matrices de riesgo que utiliza
la Divisién de Analisis de Riesgo, un Manual de

Supervision y guias de auditoria especificas por

cada riesgo; realizara un diagnéstico para
conocer como las CAC’s gestionan sus riesgos;
asi como, brindar apoyo técnico en materia de
riesgos al CONSUCOOP.

Utilizar la mejor
metodologia de
supervision basada en
riegos para las CAC’s,
mediante la utilizacion
de guias de auditoria 'y
programas informaticos
adecuados, producto del
cual, se realizar un
diagnostico para
conocer como las
CAC’s gestionan sus
riesgos; asi como,
brindar apoyo técnico en
materia de riesgos al
CONSUCOORP.

Elaborar y Desarrollar
un Manual Contable;
Normas de Regulacion
para Riesgos;
Indicadores
financieros; utilizar el
Programa TeamMate
para su ejecucion;
Emitir informes de la
situacién de las
CAC’s; y un
diagnéstico en donde
se revele la forma de
gestionar los riesgos
por parte de las
CAC’s; v, por ultimo
capacitar en materia
de riegos al personal
técnico del
CONSUCOORP.

Proponer el
esgquema
adecuado para la
implementacion
de la supervision
basada en riesgos
de las
cooperativas de
ahorro y crédito
de Honduras.

La CNBS cuenta con las condiciones necesarias
para realizar una supervision efectiva, ya que,
su personal técnico tiene la capacidad
profesional, habilidades de auditoria, maneja
herramientas informaticas, realizara
diagndsticos de las CAC’s, comenzara su labor
de supervision utilizando normas de gestion de
riesgos de los demas sectores, enfocandose en
los riesgos expuestos mas importantes y a la
vez, desarrollara guias de supervision y
procedera a la elaboracion de un Manual
Contable, Normas de regulacién de Riesgos e
implementacién de planes de capacitacién
permanentes en materia de riesgos.

Proponer un esquema
adecuado para la
implementacion de la
supervision basada en
riesgos de las
cooperativas de ahorro
y crédito de Honduras,
para que
posteriormente,
certifique que el
CONSUCOOP puede
realizar dicha labor de
supervision de manera
eficiente.

Elaborar un
cronograma de
Ejecucion de las
actividades a
desarrollarse durante
el transcurso del afio
2014, y certificar al
CONSUCOORP para
realizar la SBR de las
CAC’s
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Tabla 4.Cronograma de Ejecucion

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

2ER.
TRIMESTRE
2014

3ER.
TRIMESTRE
2014

4ER.
TRIMESTRE
2014

1)

Adoptar la Norma Integral de Gestion de
Riesgos que actualmente utiliza la CNBS para
los demas sectores, mientras no se cuente con
una Norma especifico para las CAC’s

Divisién de Supervision

2)

Gestionar en su orden los riesgos:
a) Crédito,

b) Gobernabilidad,

¢) Lavado de activos, operacional,
d) Legaly

e) reputacional.

Divisién de Supervision
(in-situ)
y
Division Analisis de Riesgos
(extra-situ)

3)

Elaborar y desarrollar:

a) Manual Contable

b) Normas de Regulacion para Riesgos

¢) Indicadores financieros

d) Utilizar el Programa TeamMate para su
ejecucion;

e) Emitir informes de la situacion de las CAC’s;

Divisién de Supervision
(in-situ)

4) Elaborar un diagnéstico en donde se revele la Divisién Andlisis de Riesgos
forma de gestionar los riesgos por parte de las (extra-situ)
CAC’s;y,

5) Capacitar en materia de riegos al Personal Técnico Ambas Divisiones
CONSUCOOP.

6) Elaborar el esquema de implementacion

tomando en consideracion los aspectos antes
indicados; vy,

Certificar al CONSUCOOP una vez cuente con
la capacidad técnica y financiera para realizar la
SBR de las CAC’s

Superintendente
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ANEXOS

ANEXO 1.TENDENCIAS HISTORICAS DE LAS CAC’s EN AMERICA LATINA

INFLUENCIA TIPO CARACTERISTICAS
Inmigrantes Colonos rurales: Experiencias limitadas a los paises
Europeos Cooperativas de consumo (modelo | con mayor, migraciéon: Cono Sur.

Rochdale) y financieras (modelos
Raiffeisen y Luzzati). Cajas de socorro
mutuo. Apego a origenes doctrinarios:
educacion cooperativa.

Mutualistas urbanos:

Origen vinculado al sindicalismo,
inmigrantes procedentes de
revoluciones europeas. Componente
sociopolitico antes que econémico.
Primero mutuas, después cooperativas.
Resultados actuales:

Cooperativismo urbano de consumo y
de trabajo asociado.

Auténomas en origen y desarrollo,
resistentes a la  historia de
inestabilidad del continente.

Comienzan a finales del siglo XIX en
Paraguay; mas recientes:
japoneses, alemanes (afios
cuarenta) y menonitas (afios
cincuenta).

Iglesia catélica

Cooperativas de ahorro y crédito:
locales (region andina, México,
Centroamérica)

Doctrina social de la Iglesia catdlica.
Experiencia  Antigonish:  Nueva
Escocia, Canada, liderada por una
universidad jesuita que aplicaba
técnicas de educacién popular y
promovio el desarrollo regional
mediante cooperativas de
pescadores.

Lider original: parroco de cada zona
(primer local social, la parroquia).

Etapa de promocién: excesos de
tono evangelizador triunfalista y con
problemas en el andlisis previo de
las realidades donde se creaban
cooperativas.

Gobiernos
Nacionales

Cooperativas campesinas de trabajo
asociado.

Cooperativas agrarias de
comercializacion y otros servicios.

Cooperativas de vivienda.

Canalizacion y difusién de servicios
publicos y reformas agrarias.
Control de las capas sociales mas
desfavorecidas. El Estado como
principal promotor histérico directo
del cooperativismo latinoamericano.
Los Gobiernos fueron alternando la
promocion populista  con la
indiferencia y el ataque, segln
evolucionaban los signos politicos.
El origen exdgeno condiciond el
desarrollo posterior: empresas sin
recursos propios, dependientes de
politicas publicas y mercados
cautivos.

Fuente: (ACI, 2014)
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ANEXO 2 MODELOS IMPLEMENTADOS EN AMERICA LATINA

COOPERATIVAS AGRARIAS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

Modelos diferenciados segun sea el pais

Modelos

(ejemplos)
Argentina
Objetivos: Industrializacion y comercializacion de carne y
lacteos.

Resultados: Cooperativismo mutualista ortodoxo europeo, con
supremacia del desarrollo técnico sobre el ideoldgico.

Modelo promovido por inmigrantes
y por la Iglesia catdlica.

Uruguay
Obijetivos: Modificaciéon de la estructura agraria y creacién de
monopolios de servicio publico para distribucion de alimentos

Resultados: Cooperativismo populista con participacion estatal.

México

Obijetivos: Revolucién agraria en la realidad latinoamericana,
orden social cooperativo, derecho popular a la propiedad
comunitaria de la tierra.

Resultados: Cooperativas precarias por exceso de orientacion
politica estatal y falta de estructuras de apoyo.

Peru
Obijetivos: Desarrollo e integracién social de comunidades
indigenas.

Resultados: Organizaciones enddgenas,
diverso grado de éxito.

indigenistas, con

Modelo promovido por Estados
Unidos: A finales de la década de
1950: CUNA Mutual Internacional
(organizacion de las cooperativas
financieras de EE UU) apoya a la
Iglesia catdlica latinoamericana.
Mas adelante el presidente
Kennedy trata de evitar el contagio
de la Revolucion  Cubana:
promociona democracias y
organizaciéon popular (reformas
agrarias) Instrumentos: Alianza
para el Progreso y AID (agencia
gubernamental) Resultados: En
casi todos los paises de la regién
se fundaron cooperativas.

Fuente: (ACI, 2014)
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ANEXO 3. FEDERACIONES DE COOPERATIVAS EN HONDURAS

Fecha: Nombre de la Federacion:

1963 Federacion de Cooperativas de Vivienda, (FEHCOVIL)

1966 Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte, (FENACOTRAL)
Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras, (FACACH)

1988 Federacion Hondurefia de Cooperativas Cafetaleras, (FEHCOCAL)

1969 Federacion de Cooperativas Agropecuarias de Honduras, (FECOAGROH)
Federacion De Cooperativas De La Reforma Agraria, (FECORAH)

o Federacion Hondurefia de Cooperativas Agroforestales, (FEHCAFOR)

1975 Federacion Hondurefia de Cooperativas de Transporte de Carga, (FEHCOTRAL)

1976 Federacion de Cooperativas Industriales, (FEHCIL)
Confederacién Hondurefia de Cooperativas, (CHC)
Instituto de Investigacién y Formaciéon Cooperativista, (IFC)

1974

Asociacion de Productores de Café, (AHPROCAFE)

Alianza de Campesinos Nacionales, (ACAN).

Fuente: (FACACH, 2014)

71




ANEXO 4. SUPERVISORES ESPECIALIZADOS EN AMERICA LATINA

Pais Superintendencias Otros organismos
Nombre Caracterizacion
Argentina Superintendencia de Entidades Integrada en el Banco -
Financieras y Cambiarias Central de la Republica
Argentina
Bolivia Autoridad de Supervision del Sistema Ministerio de Economia y Consejo de Estabilidad
Financiero Finanzas Publicas Financiera
Brasil Regulacion: DENOR, DEORF Departamento de CMN (Consejo Monetario
Supervision: DESUC, DESIQ, DELIQ Supervision de Nacional) (compuesto por
Cooperativas y el Presidente del BC vy
Departamento de Normas, | representantes de dos
integrados en el Banco Ministerios) dominado por
Central de Brasil el Ministerio da Fazenda
Chile Superintendencia de Bancos e Independiente -
Instituciones Financieras
Colombia Superintendencia Financiera Depende del Ministerio de | -
Hacienda y Crédito
Publico (MHCP)
Costa Rica Superintendencia General de Depende CONASSIF (Consejo
Entidades Financieras presupuestariamente del Nacional de Supervision
Banco Central de Costa del Sistema Financiero)
Rica (BCCR)
Ecuador Superintendencia de Bancos y Independiente Junta Bancaria
Seguros
Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria
El Salvador Superintendencia del Sistema Independiente Consejo Directivo de la
Financiero Superintendencia
Guatemala Superintendencia de Bancos Independiente Junta Monetaria
Honduras Comisién Nacional de Bancos y Independiente -
Seguros
México Comisién Nacional Bancaria y de Organismo -
Valores descentralizado que
depende de la Secretaria
de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP)
Nicaragua Superintendencia de Bancos y otras Independiente Consejo Directivo de la
Instituciones Financieras Superintendencia
Panama Superintendencia de Bancos Independiente Junta Directiva de la
Superintendencia
Paraguay Superintendencia de Bancos Integrada en el Banco -
Central del Paraguay
Republica Superintendencia de Bancos Dependiente de la Junta Junta Monetaria
Dominicana Monetaria
Uruguay Superintendencia de Instituciones de Integrada en el Banco -
Intermediacion Financiera Central del Uruguay
Venezuela Superintendencia de Bancos y otras Independiente Consejo Superior

Instituciones Financieras

Fuente: (DGRYV, 2014)
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RIESGOS EN AMERICA LATINA

ANEXO 5.REGULACIONES SOBRE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE

Elementos de
Administracion/

. . i o Comité de
Pais Existe regulacu_m Emitido Aplica alas CAC'S Riesgos _ Responsable
(Normativa) Unidad de R
; eporta
Riesgos
Argentina A-5203 Lineamientos para la gestion de | Si: Cajas de Crédito Si Si Directorio
Riesgos supervisadas
Bolivia Norma sobre Control y Supervisién Si (CAC’S abiertas) Si Si Comité de
Riesgo
Brasil Si Si Si Si -
Resolucién 3.380/06 —Risco Operacional
Resolucién 3.464/07 Risco Mercado
Resolucién 3.721/09 Risco Crédito
Resolucién 2.804/00 Risco liguidez
Chile Si (Gestion y Solvencia Si Comité de Si Alta
Alto Nivel Gerencia
Colombia Si (Riesgo operativo, crédito) Si: CAC'S Comité de Unidad de Consejo de
Financieras riesgo de Riesgo Administraci
liquidez Operativo on
(SES)
Costa Rica Si (Norma SUGEF 2-10) Si(CAC’'S Si Si Comité de
supervisadas) Riesgos
Ecuador Si (Normas Generales para la aplicacién | Si (CAC’S Si Si (Unidad Comité de
de la Ley General de Instituciones del supervisadas) de Riesgos
Sistema Financiero) Administraci Integrales
on Integral
de Riesgos)
El Salvador Si (Normas para la Gestion Integral de Si (Bancos Si Si Comité de
Riesgos de las Entidades Financieras) Cooperativos) Riegos
Guatemala No se supervisan CAC'S
Honduras Circular 192/2011 Si Si Si (con Comité de
(CAC’S en supervision voluntaria) (con activos activos Riesgos
superiores a | superiores
L 400 alL 400
Millones o Millones o
USD 21 USD 21
Millones) Millones)
México Disposiciones de caracter general | Si Nivel I, Il'y Un CdA, Cdv,
aplicables a las actividades de las II: No respon- Comité de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Nivel IV: Si sable. Auditoria 'y
Préstamo Al hacer Gerente
un informe
anual para
el Consejo
de
Administra
cion
Peri Si (Resolucién SBS N°13278 -2009) Si Si (> 600 Si (> 600 CdA
UIT, USD UIT, USD
812 MIL) 812 MIL)
Republica No se supervisan
Dominicana
Uruguay Si (Compendio de Normas) Si Comité de Unidad de CdA
Auditoria Cumplimie
nto
Venezuela No se supervisan - -

Al = Auditor Interno
CdA = Consejo de Administracion
CdV = Consejo de Vigilancia

Fuente: (DGRYV, 2014)
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GLOSARIO

Segun la (Comision Nacional de Bancos y Seguros, Circular 194/2011, 2011):

RIESGO: Es la posibilidad de generarse una pérdida
econOmica por la ocurrencia de un evento adverso
gue afecta negativamente el logro de los objetivos

de la institucion.

TOLERANCIA AL RIESGO: Se define como el nivel de variacion que la
institucién esta dispuesta a asumir en caso de
desviacibn de los objetivos institucionales

trazados.

EVENTO: Suceso o serie de sucesos, internos 0 externos a
la institucion, originados por la mismas causa que

ocurren durante un mismo periodo de tiempo.

IMPACTO: La consecuencia 0 consecuencias de un evento,
expresado ya sea en términos cualitativos o
cuantitativos. Usualmente se expresara en
términos monetarias, como pérdida financiera.

También es llamado severidad.

PROBABILIDAD: La posibilidad de la ocurrencia de un evento que
usualmente es aproximadamente una distribucion
de probabilidad estadistica. En ausencia de
informacion cuantificable, se podra aproximar

mediante métodos cualitativos.
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RIESGO DE CREDITO:

RIESGO OPERATIVO:

RIESGO DE MERCADO:

RIESGO LEGAL:

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no
pago o pago inoportuno de las obligaciones a
cargo de prestatarios, de deudores de cualquier
tipo, anticipos otorgados a prestadores de
servicios, riesgos de contraparte de las
inversiones y cualquier otra operacion que

determine una deuda a favor de la institucion.

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o inadecuacién en el recuro
humano, los procesos, la tecnologia, Ila
infraestructura, ya sea por causa endogena o por

la ocurrencia de acontecimientos externos.

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas
del incremento no esperado ene | monto de las
obligaciones con creedores externos o pérdida en
el valor de activos, a causa de variaciones en los
parametros que sirven de referencia o afectan el

precio de los instrumentos financieros.

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas
del incumplimiento de normas legales, errores u
omisiones en la contratacion, de la inobservancia
de disposiciones reglamentarias, de cddigos de
conducta o normas de ética. Asimismo, puede
derivarse de situaciones de orden juridico que
afecten la titularidad o disponibilidad de los
activos, en detrimento de su valor. Esto incluye las
normas para la prevencion y deteccion del uso
indebido de los servicios financieros en el lavado

de activos.
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RIESGO REPUTACIONAL:

RIESGO LAVADO DE ACTIVOS:

Es la posibilidad de incurrir en una pérdida debido
a la formacién de una opinion publica negativa
sobre los servicios prestados por la institucion, que
fomente la creacion de mala imagen o
posicionamiento negativo ante los clientes, que
conlleve a una disminucion del volumen de
clientes, a la caida de ingresos y depdésitos, entre

otros.

Posibilidad de incurrir en pérdidas por la
realizacion de una actividad encaminada a
legitimar ingresos o0 activos provenientes de
actividades ilicitas carentes de fundamento
econémico o de soporte legal para su posesion
(Comision Nacional de Bancos y Seguros,
Resolucion SV No.1477/22-08-2011, 2011).
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