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Resumen

El presente documento muestra un estudio de factibilidad, el cual fue realizado a través de un
estudio de mercadeo, financiero, técnico y legal cuyo objetivo principal es determinar la
factibilidad financiera de la implementacion de un negocio de venta de comida sobre ruedas
conocida como food truck en el municipio del Distrito Central, Francisco Morazan, Honduras.

Se utiliz6 un enfoque metodoldgico mixto donde se recolectaron datos a través de un cuestionario
aleatorio para identificar las preferencias y segmento especifico del mercado. Aplicando las
metodologias se logr6 determinar las demandas potenciales, las oportunidades y amenazas
mediante el estudio del mercado, con el estudio técnico se establecieron los requerimientos de
acondicionamiento del vehiculo a utilizar, los procesos de produccidn y distribucién del producto,
los costos a incurrir para su elaboracién y los alcances legales a tomar en cuenta antes de la
ejecucién del proyecto. En el estudio financiero se calcularon los indicadores como ser la VAN,
TIR, periodo de recuperacion y el punto de equilibrio que nos permiten determinar la factibilidad
financiera del proyecto. Los resultados obtenidos establecen que el proyecto es factible desde el

punto de vista financiero y tendria aceptacion en el mercado.
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Abstract

This document shows a feasibility study, which was conducted through a marketing, financial,
technical and legal study whose main objective is to determine the financial feasibility of the
implementation of a business selling food on wheels known as Food Truck in the municipality of
the Central District, Francisco Morazan, Honduras. A mixed methodological approach was used
where data were collected through a random questionnaire to identify the preferences and specific
segment of the market. By applying the methodologies, it was possible to determine the potential
demands of the market, opportunities and threats through the study. With the technical study was
possible to determine the conditioning requirements of the vehicle to be used, the production and
distribution processes of the product, the costs to be incurred for its development and the legal
scope to be taken into account before the execution of the project. In the financial study the
indicators were calculated such as the NPV, IRR, recovery period and the equilibrium point that
allow us to determine the financial feasibility of the project. The results obtained establish that the

project is feasible from the financial point of view and would have acceptance in the market.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

En el presente documento se realiza un estudio de factibilidad de un proyecto de emprendimiento
de comidas sobre ruedas mas conocido como food truck en el Municipio del Distrito Central. Esta
idea de negocio surge como un proyecto novedoso, como una opcion mas saludable en relacion a
los restaurantes tradicionales y de comida rapida para satisfacer una demanda inexplorada en el
mercado. A través de un estudio de factibilidad se puede determinar cudales son los alcances
financieros, técnicos, legales y de mercado para poder implementar el negocio de una manera

exitosa y determinar su viabilidad financiera.

El presente documento estd divido en cinco capitulos los cuales brindan el sustento para conocer
la factibilidad de este modelo de negocios. En el primer capitulo se establecen los antecedentes de

los food trucks, se define el problema y los objetivos.

En el segundo capitulo se hace un analisis de la situacién actual, se establecen las teorias de

sustento, se definen los instrumentos a utilizar y se revisa el marco legal de este modelo de negocio.

En el tercer capitulo se introduce las metodologias, operacionalizacion de las variables, se define

el disefio de la investigacién y las técnicas a utilizar para el desarrollo del estudio.

En el cuarto capitulo se hace una recoleccion de los datos obtenidos mediante una encuesta
aleatoria, donde se analiza el consumidor, las tendencias de mercado, las estrategias de mercado,

las preferencias del cliente, el andlisis técnico y financiero del producto.

Por ultimo encontramos las conclusiones y recomendaciones después de haber realizado el estudio

y andlisis financiero.



1.2 Antecedentes del Problema

La venta de comidas sobre ruedas (food trucks) tiene sus primeras incursiones en Estados
Unidos a finales del siglo XIX cuando los ganaderos de Texas pasaban largo tiempo alejados en
zonas de dificil acceso lo cual dificultaba la alimentacion. A raiz de esto en 1866 Charles
Goodnight para alimentar a sus vaqueros generd el primer concepto de cocinas moviles
transportando alimentos en vagones de tren. Simultaneamente en la zona de Los Angeles en los
afios 1870s “Los Tamaleros” se volvieron famosos a tal grado que habian mas de 100 camiones

por toda la ciudad ofreciendo comida de facil acceso y bajo costo (Weber, 2012, p. 18).

El crecimiento del nimero de food trucks, que se dio primero en Estados Unidos, es
atribuido a la recesion econdémica de inicios del 2007 debido a que habia muchos chefs sin trabajo
los cuales buscaban seguir desarrollando sus habilidades culinarias. Con el objetivo de ahorrarse
los costos de mantenimiento de un restaurante, resultaba mas sencillo mantener un camioén y fue
asi que los camiones empezaron a poblar las principales ciudades del mundo debido a que el costo
de inversion de un food truck es una fraccién de la inversion que se tiene en un restaurante («Food

trucks», 2017)

El progreso de los food trucks a través de la historia nos muestra que estos son mas que
camiones que venden comida preparada, se han convertido en una tendencia clave para atacar el
mercado principal en términos de consumo: los millenials. La comida sobre ruedas que inicié para
solventar un problema de acceso ahora se encuentran en zonas de alta concentracion de personas
enfocadas en los jovenes que trabajan en oficina quienes esperan una fusion entre servicio
personalizado, presentaciones gourmet y carros decorados por disefiadores. Estos jévenes ademas
de satisfacer su hambre, buscan rapidez, atencién y experiencia de nuevos conceptos de comida

gourmet (Villafranco, 2014a).



En Honduras este modelo de negocio no esta tan explorado como en otros paises donde los
food trucks estan en gran auge, forman asociaciones y tienen un sello particular que los vuelve

atractivos para pequefios emprendedores por sus bajos costos de operativos e inversion inicial.

1.3 Definicién del Problema

Los food trucks nacen de la demanda insatisfecha en la ciudad del Distrito Central en
adquirir alimentos de calidad a un precio accesible sin tener que esperar largos periodos de tiempo
como es lo habitual en un restaurante, manteniendo la experiencia saludable y atractiva de la

comida gourmet.

Por lo anterior se desarrolladora la factibilidad de un proyecto de negocio denominado food
truck para satisfacer la demanda de consumidores que buscan precios accesibles y rapidez, a través
de un concepto de un servicio mévil que permitira moverse a diferentes puntos de la ciudad de

acuerdo a las zonas con mayor concentracién del mercado meta.

Pregunta de investigacion:

¢Es factible la implementacién de un negocio de comida sobre ruedas (food truck) en el municipio

del Distrito Central?

1.4 Objetivos del Proyecto

A continuacién, se describen el objetivo general y los objetivos especificos del estudio de

factibilidad.

1.4.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad financiera de la implementacion de venta de comida sobre ruedas

conocida como food truck en el municipio del Distrito Central.



1.4.2 Ohbjetivos Especificos

a. Realizar un estudio de mercado para identificar las condiciones adecuadas para
implementar el modelo de negocio food truck en el municipio del Distrito Central.

b. Conocer los aspectos legales, regulatorios y técnicos para implementar un food truck.

1.5 Justificacion

La siguiente investigacion surge desde el punto de vista practico con el propésito de ofrecer
alimentos en diferentes puntos de la ciudad a precios accesibles a través de un modelo poco
utilizado que permite a los inversionistas buscar las zonas de la ciudad con afluencia sin tener que

incurrir en los altos costos operativos de los modelos tradicionales de restaurantes.

De acuerdo como lo indica Sampieri (2010), la justificacion se recomienda que se aborde mediante

cinco criterios.

Conveniencia. - Los inversionistas se veran beneficiados de esta investigacién debido a que a
través de ella tendran la informacion necesaria para tomar la decision de invertir 0 no en este
modelo de negocio, con los resultados del estudio se espera beneficiar a un segmento especifico
de la poblacidn el cual anda buscando obtener una mejor relacion costo-beneficio en la compra y

consumo de sus alimentos.

Relevancia social. - Con la ejecucion del proyecto se espera desarrollar nuevas oportunidades de
empleo directa e indirectamente a través de la contratacidn de colaboradores para la ejecucién de
las actividades propias del negocio, asi como compra a proveedores y pequefios productores de los
insumos para la elaboracion de la comida. Al ser participes de generacion de empleo se contribuye

al crecimiento del PIB.



Implicaciones practicas. - Una aportacién importante con la ejecucion del proyecto es la
generacion de empleo debido a que la tasa de desempleo actualmente es uno de los principales

problemas del pais.

Valor tedrico. - EI desarrollo de la investigacién puede apoyar a futuras investigacion de este

modelo de negocio en el pais.

Utilidad Metodoldgica. - Con la investigacién a través de los objetivos planteados se puede obtener
un perfil del gusto del segmento especifico objetivo a estudio basandonos es la edad, sexo,
promedio de ingresos mensuales, zona geografica dentro del Distrito Central, aspectos a considerar

al momento de escoger un restaurante, etc.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se presenta un resumen de la situacion de las comidas sobre ruedas food
truck, la evolucién que han tenido con el paso del tiempo, el auge que estan teniendo en nuestra
sociedad, principalmente en paises como Estados Unidos, México y América del sur, en Honduras

es un mercado que no ha sido explorado en su totalidad.

2.1 Andlisis de la Situacidn Actual

Los food trucks bajo su modelo de comida sobre ruedas cada dia adquieren mayor aceptacion en
los paises latinoamericanos, en algunos paises como México, en la ciudad de México Distrito
Federal se haregistrado 20 negocios de este tipo al afio 2014 (Villafranco, 2014b), desde sus inicios
se encontraron con diversos obstaculos en donde predominaban méas que todo los legales, con el
paso del tiempo estos problemas se han ido superando, recientemente en el 2016 se aprob6 la ley
que permite que lo hagan ya en espacios publicos, siempre con algunas restricciones pero con
mayor facilidad para poder acercarse a su mercado meta, esta ley bautiza al food truck como
"vehiculo gastrondémico” y lo define como "todo mdédulo que en su interior esté adaptado para la
coccién, elaboracion, preparacion y/o expendio de alimentos y bebidas". Entre otros puntos, los
autoriza formalmente a elaborar y vender alimentos e infusiones, siempre y cuando cumplan con

los requisitos de habilitaciones, higiene y seguridad alimentaria.(Sanchez, s. f.)

Para el afio 2017 la organizacién con nombre Foodtrucks DF calcula que son mas de 300 las
unidades que trabajan en la capital del pais bajo este concepto, en otras ciudades como Monterrey
las cifras que comenzaron en 10 en el afio 2012, hoy en dia se cuentan con 180 estando a punto de
saturar el mercado, en el marco legal ya forman parte de la Camara Nacional de la Industria

Restaurantera y de Alimentos Condimentados de Nuevo Leon, obteniendo con esto una validacién



regulatoria y beneficiando a la poblaciones porque cumplen con requisitos en cuestiones de
comercio, proteccion civil y salud. En general en México la oferta de estos negocios es de lo mas
variado, en el men0 podemos encontrar desde hamburguesas, paninis, hot dogs, ensaladas y tacos,
hasta platillos internacionales, mariscos o especialidades como pincho de pollo, costillas de

puerco, sin faltar los que ofrecen postres. («Viven food trucks “boom” en Monterrey», 2017)

En otros paises latinoamericanos como Colombia el auge comenzo alrededor del afio 2014, la
industria ha ido tomando fuerza debido a que la fecha se estima que las ventas han crecido en un
120%, al igual que en México la falta de regulacion es la que evita alcanzar el potencial méaximo
en este tipo de negocio, ya que no se les permite movilizarse por las calles si no que estan obligados
a estacionarse en lotes arrendados para establecer su actividad, sin embargo en algunas ciudades
se han logrado tener avances en las normativas que se deben de establecer a los food trucks, por
ejemplo Medellin donde ya permiten a los camiones parquear en algunos parques, determinados
dias y por unas horas, con la condicion de limpiar el lugar y devolver el espacio tal como se
encontrd. Debido al auge que ha tenido este tipo de negocios el Gobierno Colombiano ya esta
buscando la solucion a este problema, para esto, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
estd haciendo un estudio de mercado para identificar toda la oferta gastronomica colombiana,
dependiendo de los resultados de este estudio, se actualizaria la reglamentacion de los restaurantes
turisticos y se determinara como se articula la oferta del sector con el turismo. Mientras tanto, los
food trucks deben resignarse a pagar arriendo y concentrarse en plazoletas de barrio. (Barboza,

2017)



En paises como Argentina los problemas que tienen los emprendedores son muy similares a otros
paises latinoamericanos mencionados anteriormente (México y Colombia). En las ciudades
principales de Argentina como Buenos Aires las autoridades de la ciudad han iniciado proyectos
para lograr que los food trucks puedan obtener la movilidad que los hace diferenciarse del resto de
negocios de comida, de momento sufren el mismo destino que en otros puntos de América Latina.

Estan confinados a patios de encierro. (Reich, s. f.)

De acuerdo a las notas anteriores se puede observar que los principales problemas de este modelo
de negocio son las normativas legales a los cuales deben de regirse los food trucks a diferencia de
Estados Unidos, en América latina adn se estan haciendo estudios para poder primero definir este
modelo, posterior articular la oferta del sector y por ultimo establecer las leyes a las que deben de
acoplarse. En Colombia y Argentina el problema es aln mayor ya que no pueden movilizarse para
buscar su mercado meta, ellos tienen que estacionarse en un lote arrendado con esto se salen del
formato como tal de comida rodante ya que no pueden desplazarse de un lugar a otro, ademas
tienen un gasto adicional de arrendamiento que impacta directamente en sus ingresos, todo con el

objetivo de poder ofrecer sus productos a sus clientes.

En la region Centroamericana, Costa Rica es el pais que ha tenido mayor avance en este tema, se
estima que 20 empresas ya estan establecidas y son las que manejan este modelo de negocio en los
altimos meses la respuesta del mercado ha crecido en un 30% segun las mismas empresas, los food
truck se dan mucho a conocer en este pais en eventos privados y espacios creados para ellos. Esta
idea de comida de rodante ha tenido mucha aceptacion en los costarricenses en muy poco tiempo,
en septiembre del 2016 se realiz6 el primer festival de food trucks al que asistieron alrededor de
9000 personas. La Municipalidad de San José ha acordado utilizar espacios con parquimetro para

que los food trucks puedan estacionar se y vender sus productos en via publica, pero en espacios



determinados. (Financiero, 2017)

En Guatemala actualmente se cuenta con una asociacién de food trucks, ellos indican que este
negocio inicio en el afio 2010 con el fin primordial de ofrecer comida de calidad en las calles, estos
negocios se ubican en diferentes sectores de la ciudad, el consumidor para saber su ubicacion debe
de buscar la informacién desde la pagina de Facebook Food Truck Guatemala, los espacios
publicos estdn debidamente autorizados, donde en unos cinco camiones modificados se ofrecen
alimentos para que el cliente encuentre variedad, otra modalidad es colocase en estacionamientos
donde el cliente puede encontrar mesas y sillas, al igual que en algunos puntos de la capital.

(Garcia, 2017)

En Honduras las comidas sobre ruedas como un negocio formal no ha tenido auge como tampoco
existe una normativa definida para los mismos, los que se conocen normalmente son carritos de
hot dogs, de helados, de sandwich, papas fritas, etc. que son parte de la economia informal del
pais, no cuentan con las licencias sanitarias y no generan suficiente valor agregado o diferenciacion

al cliente final, estos se ven normalmente en ferias, estadios y zonas de alto transito de personas.

En la ciudad de Tegucigalpa se estd comenzando a observar algunos restaurantes, a través de
observacion y revision de las redes sociales se ha identificado dos restaurantes que cumplen con
el modelo de negocio, estos son Parrilladas Berthier’s, con su especialidad en parrilladas y comida
mexicana y sandwiches Big E’S ofreciendo en su mena alitas, hamburguesas, pebetes y

choripanes.

De la misma forma en Tegucigalpa también encontramos food trucks al “estilo latinoamericano”
que no cumplen en su totalidad el concepto de restaurantes moéviles sin embargo tienen unas
caracteristicas como es el caso de la truckeria ubicado en la zona del complejo Plaza San Martin,

este negocio cuenta con un camioncito donde se prepara la comida, dicho vehiculo permanece



siempre estacionado.

2.2 Teorias de Sustento

A continuacién, se definirdn las metodologias a utilizar en el estudio de factibilidad del proyecto
food truck evaluando el anélisis de las metodologias, sus antecedentes y la forma en la que estas

nos ayudan a cumplir los objetivos del estudio.

2.2.1 Analisis de las metodologias

A continuacion, se muestra las metodologias a utilizar en el estudio de factibilidad, nos
centraremos en el mercado y la planificacion financiera, se requiere realizar un estudio de mercado
para conocer nuestro mercado y sus preferencias, asi como la evaluacién financiera para ver si el

proyecto es factible de implementar.

2.2.1.1 Estudio de mercado

Se define el mercado como el area en el que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para
realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados. A su vez la realizacién de
un estudio de mercado tiene el objetivo de cuantificar la demanda potencial insatisfecha de

cualquier producto sin importar si hay datos estadisticos sobre el producto.

Segun lo comenta Baca Urbina (2013) los objetivos de un estudio de mercado son los siguientes:

i.  Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha o la posibilidad de brinda un mejor

servicio que el que ofrecen los productos existentes en el mercado.

ii. Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de

produccidn que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

iii.  Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a
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los usuarios.

iv.  Proporcionar al inversionista una idea del riesgo que su producto corre de ser o no aceptado

en el mercado.

En base a los objetivos antes expuestos es conveniente mencionar que el correcto
dimensionamiento del mercado es importante para el proyecto, debido a que al tener mayor
informacion el inversionista podra tomar una decisidn mas objetiva sobre un producto especifico.
Cabe destacar que siempre es decision del inversionista incursionar con un nuevo producto sin
necesidad que el estudio de mercado revele una demanda potencial y el a través de su producto

pueda generar una demanda si este es innovador y diferenciador.

Para el analisis del mercado se consideran cuatro variables fundamentales, las mismas se muestran

en la siguiente figura.

Figura. 2.1 Estructura Analisis de Mercado, Fuente: (Evaluacion de proyectos, 2013)
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Métodos para el estudio del mercado.

Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda, del andlisis de
los precios y del estudio en la comercializacion y aunque en algunos productos la cuantificacién
de la oferta y la demanda pueda obtenerse con facilidad de fuentes de informacion secundarias,
siempre es recomendable la investigacidn de las fuentes primarias, puesto que éstas proporcionan
informacion directa, actualizada y, por tanto, méas confiable que cualquier otro tipo de fuente de
datos. El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del

producto o servicio en un mercado determinado.

Al finalizar un estudio meticuloso y bien realizado, el investigador del mercado podra evaluar el
riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que se tendrd con la venta de un nuevo producto o

servicio con la existencia de un nuevo competidor en el mercado.

Dentro de las fuentes primarias de investigacion se encuentran n el propio usuario o consumidor
del producto o servicio y proceden de tres formas: Observar directamente al usuario, método de

experimentacion y acercamiento y conversacién directa con el usuario.

Las fuentes secundarias Son aquellas que retnen la informacion escrita sobre el tema: estadisticas
gubernamentales, libros, revistas, datos de la propia empresa y otros. Estas fuentes son faciles de
encontrar, de bajo costo y pueden ayudar a formular diferentes hip6tesis y contribuir asi a la tarea

de planear la de la recopilacion de datos de fuentes primarias.

Analisis de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores o prestadores

de servicios estan decididos a poner a la disposicidon del mercado a un precio determinado.
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El propésito del andlisis de la oferta es definir y medir las cantidades y condiciones en que se pone
a disposicién del mercado un bien o un servicio.

Andlisis de la demanda

Es la cantidad de bienes o servicios que el mercado requiere o reclama para lograr satisfacer de
una necesidad especificaa un precio determinado. El proposito principal del analisis de la demanda
es determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan al mercado con respecto a un bien o
servicio, asi como establecer las posibilidades del servicio proyectado en la satisfaccion de dicha
demanda.

Métodos de proyeccién

Los cambios futuros, no s6lo de la demanda, sino también de la oferta y de los precios, se pueden
anticipar con exactitud si se emplean las técnicas estadisticas adecuadas para analizar el entorno
del aqui y ahora. Para ello se recurre a las llamadas series de tiempo, que permiten observar co6mo
se comporta un fenémeno en el &mbito temporal.

Segun lo afirma Gonzales (2915) existen cuatro elementos béasicos para explicar este
comportamiento: 1) la tendencia secular, que surge cuando el fendmeno tiene poca variacion
durante periodos largos, y que se puede representar graficamente por una linea recta o por una
curva suave; 2) la variacion estacional, suscitada por los habitos y tradiciones de la gente y, a
veces, por las condiciones climatolodgicas; 3) las fluctuaciones ciclicas, propiciadas por razones de
tipo economico, y 4) los movimientos irregulares, animados por causas aleatorias o imprevistas
que afectan al fenomeno.

2.2.1.2 Estudios Financieros

Los estudios financieros enuncian la manera en que se van a alcanzar las metas financieras, y es

solo a través de un plan financiero que se declara lo que se va a hacer en un futuro. La falta de
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planeacion efectiva a largo plazo es cominmente citada como la causa de problemas financieros y
fracasos.

Dimension de la planeacion financiera

Al trazar un plan financiero, todos los proyectos e inversiones individuales que emprenda la
empresa se combinan para determinar la inversién total necesaria. En efecto, se suman las
propuestas de inversion mas pequefias de cada unidad y la suma se trata como un proyecto grande.
El proceso de planeacion financiera podria requerir que cada division prepare para los tres afios
siguientes tres planes alternos de negocios:

i.  El peor de los casos o escenario pesimista. Este plan pondria de relieve la capacidad de
una division de una empresa para enfrentar una adversidad econdmica significativa y
requeriria detalles concernientes a la reduccién de costos e incluso desinversion y
liquidacién.

ii.  Un caso normal o escenario normal. Requiere hacer suposiciones més probables de la
empresa y de la economia.

iii. El mejor de los casos o escenario optimista. Puede implicar nuevos productos y una
expansién.
Acorde a lo que dice Ross (2010) estos tres escenarios nos permiten estar preparados ante cualquier
eventualidad que se pueda presentar en el entorno econémico ya que, para negocios ciclicos,

considerar posibles acontecimientos reduce el riesgo.

Modelos de planeacidén financiera
La mayoria de los modelos de planeacién financiera requiere que el inversionista especifique

algunos supuestos sobre el futuro, estos supuestos generan valores pronosticado para otras
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variables. Los modelos varian un poco en cuanto a complejidad, pero la mayoria tienen ciertos

elementos en comun que se explican a continuacion:

Pronostico de ventas. La mayoria de los planes financieros requieren que sean
proporcionados por una fuente externa. El pronostico de ventas sera el “motor” debido a
que la planeacion se enfocard en las ventas futuras proyectadas y en los activos y
financiamientos necesarios para respaldar esas ventas. Al ser proporcionado este valor la
mayoria de los valores e calcularan en base a él. El prondstico de ventas se dara como una
tasa de crecimiento en ventas y no como una cifra explicita y se comprende que nos

perfectos porque dependen del estado incierto de la economia.

Estados proforma. El plan financiero se compondra de un balance pronosticado, un estado
de resultados y un estado de flujo de efectos, esto se llaman estados proforma. Los estados
financieros son la forma que se utiliza para resumir los diferentes acontecimientos
proyectados para el futuro. EI modelo de planeacion financiera generara estos estados a

partir de las proyecciones de partida clave, como ser el pronostico de ventas.

Requerimientos de activos. El plan describira los gastos de capital proyectados. Como
minimo, el balance proyectado contendréa los cambios en los activos fijos proyectados y en

el capital de trabajo neto.

Requerimientos financieros. EIl plan incluird una seccion sobre los arreglos de

financiamiento necesarios. Esta parte del plan debe abordar la politica de dividendos y la
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politica de deuda. En ocasiones, las empresas esperan reunir efectivo al vender nuevas

acciones del capital accionario al solicitar préstamos

v.  El ajuste. Una vez que la empresa tiene un pronostico de ventas y un estimativo de los
gastos requeridos para activos, a menudo se necesitard cierta cantidad de nuevo
financiamiento porque los activos totales proyectados excederdn al total de pasivos y

capital proyectados. En otras palabras, el balance ya no estara equilibrado.

vi.  Supuestos econdémicos. El plan debera establecer de manera explicita el entorno econémico
en el que la empresa espera encontrarse durante la vida del plan. Entre los supuestos
econémicos mas importantes que deberdn hacerse estan el nivel de las tasas de interés y la

tasa de impuestos de la empresa. (Ross, 2010, p. 92)

2.2.2 Antecedentes de las metodologias.

A continuacion, se muestran los antecedentes de las metodologias a utilizar en el estudio de

factibilidad de un food truck.

Mercado.

Las actividades relacionadas con la comercializacién y servicios de productos involucran
actividades que pueden reunirse en tres grupos: las relacionadas con el producto, las relacionadas
con el consumidor y las relacionadas con el mercado. Hablar de mercados puede tener diferentes
definiciones dependiendo del enfoque disciplinario los cuales se pueden clasificar y definir como
se indica a continuacion:

Desde el punto de vista geografico: mercados locales y/o mercados regionales, mercados

nacionales, mercados multinacionales y extranjeros, mercados globales.
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Segun el tipo de consumo: mercado de consumo, mercado de servicios y mercadotecnia industriale
Segun el tipo de productos: mercado de materias primas, mercado de productos industriales,
mercado de productos informéticos, mercado de productos manufacturados, mercado de servicios
De acuerdo con el tipo de demanda tenemos: mercado disponible, mercado real, mercado potencial
y mercado meta.

Para fines del presente estudio de factibilidad se realizaran los analisis de mercado de acuerdo al

punto de vista de la demanda.

Planeacion Financiera

La planeacion financiera fue creada por profesores de la universidad de Harvard en los afios
sesentas, Se dice que es importante para los negocios ya que de ella depende el éxito de las
inversiones, las finanzas bien planificadas pueden lograr que el dinero de las empresas o personas
se inviertan en instrumentos que generen mayores rendimientos. Es de carécter critico para las

personas dedicadas a los negocios realizar una buena planeacidn financiera.

La planeacion financiera es una técnica que redne un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con el fin de establecer los pronosticos y las metas econdmicas y financieras de una
empresa tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo. (Ortega

Castro, 2008, p. 192)

2.2.3 Andlisis critico de las metodol ogias

En este apartado se describe el conjunto de técnicas utilizadas para evaluar la factibilidad del

proyecto.
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Mercado

Es importante para cualquier emprendedor o inversionista conocer a fondo el mercado al cual
pretende dirigirse, principalmente a sus clientes potenciales de los servicios o productos que esta
por ofrecer, es por esta razén que los estudios de mercado toman mucha importancia para definir
las caracteristicas de la idea de negocio, para efectos de investigacion nos basaremos en el
cuestionario, este nos permitird la evaluacion de personas basandonos en sus preferencias al
momento de escoger un lugar para consumir alimentos ya que este es el modelo de negocios a

estudiar.

El cuestionario requiere tener un buen disefio y también se debe de asegurar que las preguntas sean
faciles de entender por el encuestado y ademads asegurarnos que las respuestas a las preguntas
agregar valor a nuestro estudio. Es por medio del cuestionario que se recolectara informacion de

caracter cuantitativo y cualitativo.

Comprender las actitudes y sensaciones de los consumidores hacia productos y servicios es de
vital importancia para los mercadologos ya que a través de ellas se pueden identificar las fortalezas
y debilidades en los negocios. Considerando que una actitud es una predisposicion aprendida a
reaccionar en forma positiva o negativa de manera consistente a un determinado objeto, idea o
conjunto de informacién para los negocios que van a iniciar proyectos de emprendimiento
comprender las actitudes de los consumidores hacia diferentes caracteristicas es de vital

importancia.

Las actitudes tienen tres componentes cognitivo, afectivo y conductual. Los investigadores de
mercado y quienes toman decisiones deben comprender estos tres componentes para tomar

decisiones asertivas al momento de emprender un nuevo negocio.
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Segun Bush (2010) el componente cognitivo de la actitud son las creencias, percepciones y
conocimientos de la persona sobre un objeto y sus atributos, el componente afectivo esta
constituido por las emociones que tiene la persona sobre el objeto y el componente conductual es

la respuesta deseada, conductual o real, de una persona a ese objeto.

Para medir dichos atributos se pueden realizar a través de escalas de actitud como ser la escala de

Likert, las escalas de diferencial seméantico y las escalas de intencién conductual.

Escala de Likert

Es una escala donde se les solicita a los entrevistados que indiquen el grado de acuerdo o
desacuerdo que tienen en una serie de enunciados de creencias mentales o conductuales sobre un

determinado objeto.

Al valerse de la suma de las ponderaciones asociadas con todos los enunciados los investigadores

pueden indicar si la actitud de una persona hacia el objeto es en general positiva 0 negativa.

La escala de Likert tiene la particularidad que mide Unicamente dos de los tres componentes de
actitud hacia un producto (cognitivo o conductual) por lo que las mediciones que realiza son

parciales. Estas son utilizadas con mayor frecuencia en encuestas auto administrado.

Escala de Diferencial Semantico

Es una escala de formato bipolar que capta las actitudes o sentimientos de la persona sobre un

determinado objeto utilizando adjetivos o adverbios bipolares.

Escala de Intencién Conductual

Esta disefiada para captar la probabilidad de que las personas demuestren algln tipo de intencion

conductual predecible hacia la adquisicion de un producto o servicio en un marco temporal futuro.
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Planeacion Financiera

Con el objetivo de poder evaluar inversiones es necesario analisis indicadores financieros, los
cuales llevaran a los accionistas a decidir sobre si una inversion en factible o no. El administrador

financiero debe de poder crear valor para los accionistas.

Es necesario comprender cual es el valor del dinero en el tiempo y a que se refiere el hecho de que
un ddlar hoy vale méas que un ddlar prometido en algin tiempo futuro. El valor futuro del dinero,
que es la cantidad que vale una inversion después de uno o mas periodos junto con una tasa de

interés determinada nos indicaran cuanto crecera la inversion en el periodo.

El valor presente de una inversion nos permite conocer cuél es el valor de hoy que tiene un monto

de dinero que no se recibird en este momento si no en un periodo futuro.

Valor Actual Neto (VAN). - Ross (2010) define como la diferencia entre el valor de mercado de
una inversion y su costo, A través de este calculo podemos determinar cuanto valor se crea o se
agrega hoy al efectuar una inversion en un proyecto determinado. La interpretacién del calculo de
la VAN contribuye a la evaluacion de un proyecto ya que, si el resultado es mayor a cero, la
inversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad solicitada, por lo tanto, el proyecto
podria aceptarse. Si el resultado es menor que cero, la inversion produciria perdidas pérdidas por
debajo de la rentabilidad solicitada, por lo tanto, el proyecto deberia de rechazarse, si el resultado
es igual a cero la inversidn no producira perdidas ni ganancias.

Tasa Interna de Retorno (TIR). - Conceptualmente se conoce a la TIR como la tasa de descuento

que hace que la VAN de una inversidn sera cero. La interpretacion que se le puede dar a este
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indicador es que una inversion es aceptable si la TIR excede el rendimiento requerido, de lo

contrario debe de rechazarse.

2.3 Conceptualizacion

Food trucks Vehiculos que venden comida, generalmente camiones donde el espacio
interno es adaptado para instalar los equipos que ayudan a la preparacidn de
los platos y que constituyen algo parecido al sistema operativo de un

restaurante a pequefia escala.

Microempresa Se conoce como microempresa a aquella empresa de tamafio pequefio, que
casi siempre es el resultado del esfuerzo de un proyecto de emprendedores,

que incluso seran los encargados de administrar y gestionar a la misma.

2.4 Instrumentos Utilizados

En el presente apartado se definiran los instrumentos a ser utilizados en el estudio de factibilidad

de la implementacion de un food truck en la ciudad del Distrito Central.

2.4.1 Laencuesta

Se define como una técnica primaria de obtencién de informacion sobre la base de un conjunto
objetivo, coherente y articulado de preguntas que garantiza que informacion proporcionada por
una muestra puede ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean
extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacién. Las encuestas pueden ser
personales y no personales. Acorde a lo dicho por Abascal (2005) las encuestas personales

consisten en un encuentro entre dos personas en el cual una de ellas obtiene informacidn
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proporcionada por la otra sobre la base de un cuestionario, el cual esta predefinido y estructura y
no puede ser alterado por el entrevistador. Las encuestas no personales son realizadas por medio
de correo electrénico o medio no personalizado en el cual se le detallan instrucciones adjuntas y

él lo tiene que devolver.

Una vez que se aplique la encuesta y se obtiene la informacion requerida, hay que tabularla y
referirla, luego se interpreta para obtener conclusiones validas y confiables respecto a la
factibilidad de mercado, asi como informacion concerniente a las preferencias de nuestros posibles

consumidores.

Con la elaboracion de la encuesta en este proyecto de factibilidad se pretende obtener informacidn
de un segmento de la poblacion, procesarla y mediante el anélisis de las variables definir nuestro
mercado meta al cual vamos a atacar, la base de las preguntas estardn relacionadas con la
frecuencia de consumo de comidas rapidas en la semana, conocimiento del concepto de food
trucks, interés en la idea de comprar alimentos en este modelo de negocio, precios dispuestos a
pagar, tiempo que consideran prudente a esperar por sus alimentos, tipo de comida y ubicacion

geografica.

2.5 Marco Legal

Debido a que en el presente estudio de factibilidad se considera la implementacién de un negocio,
es de vital importancia conocer el marco legal, reglamentos, normativas especiales que regulen la
creacion o implementacién de negocio orientado a la elaboracién de alimentos, por tal razén a

continuacidn se detallan los pasos a seguir para el establecimiento de la empresa.
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2.5.1 Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana

empresa.

A continuacion, se mencionan los articulos de esta ley que se consideran mas relevantes para este
proyecto:

Debido a que el negocio de los food trucks en el cual se operara en un vehiculo mévil se estima
que la cantidad de colaborares requeridos seran de 3 personas, distribuidos como 2 cocineros, 1
conductor que a su vez apoyara en la parte administrativa del negocio. Debido a que no excede los
10 empleados remunerados, este tipo de empresa queda catalogada como microempresa segun el
articulo 3.

Este tipo de proyecto al ser categorizado como MiPyME tiene diversos beneficios ante la Ley,
dicha Ley considera a este tipo de proyectos como una fuente generadora de nuevas oportunidades,
un factor significativo para la produccion del pais, un medio de la realizacion humana y una fuente
de estabilidad, seguridad y educacion.

Gracias a esto existen ciertos incentivos para el financiamiento o lineas de crédito a través del
Fondo para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FOMIPYME) con el aporte del
Estado y la cooperacion internacional, asignando sumas anuales de L.50,000,000.00 durante 10
afios a partir del 2009, mediante fideicomisos a través del Banco Hondurefio de la Produccidn y
Vivienda BANHPROVI y el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) los que deben
crear lineas especiales de crédito para Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Esta asignacion de
presupuesto se debe a un acuerdo llevado a raiz de la condenacion de la deuda externa. Los fondos
estan disponibles en instituciones financieras intermediarias como Bancos, Cajas Rurales,

Cooperativas, OPDF’s, Camara de Comercio, OPD"s y otros similares. (art. 31)
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La Ley contempla la creacién del Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
entre las principales funciones de esta se mencionan: analizar, formular, proponer, impulsar, velar
y promover estrategias, mecanismos, recomendaciones, planes en direccién a la mejora y
crecimiento de las empresa, tratando de llevar la micro, pequefia y mediana empresa de la
informalidad a la formalidad y cultivando siempre una cultura de emprendedurismo. (art.7) (Ley

para el fomento y desarrollo y competitividad de la micro, pequefia y media empresa, 2009)

2.5.2 Constitucion Legal de la Empresa

Segun la Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa de la eleccion de la forma juridica en una empresa MIPYME es una de las decisiones mas
importante en un emprendimiento formal. Por tal razén es de suma importancia conocer los
procedimientos, en este caso existen dos vias para hacerlo, aquellas que se amparan en el Cédigo
del Comercio y aquellas que se basan en Leyes Especiales.

A continuacion, se presentan las dos vias de constituir una empresa, misma que esta desglosada en
las siguientes tres tablas, siendo las dos primeras para el Cédigo de Comercio y la tercera para las
Leyes Especiales

Tabla 1. Formas juridicas de acuerdo al cédigo de comercio de Honduras

. L Ndmero de . -
Tipo Definicion . Capital Responsabilidad
Socios
Es toda persona que tiene
capacidad legal para
. ejercer el comercio,
Comerciante haciendo de éste su Uno No menor a llimitada
individual - o L.5,000.00
ocupacion principal. Es
titular de una empresa
mercantil
- llimitada. Todos los socios
El cédigo de S
. . , : responden de modo subsidiario,
Existe bajo una razon comerciono |.. . S
. - ) ilimitado y solidariamente.
Sociedad en nombre | social, que formara con el ) establece .
. , Dos 0 mas . Pero, entre si, pueden acordar que
colectivo nombre de uno o0 més capital .
. L . la responsabilidad de alguno o
socios minimo, ni o
fo algunos de ellos se limita a una
maximo .
parte o cuota determinada.
Sociedad de Existe bajo una razon Maéaximo de | No menor a Limitada al capital aportado. Los
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Responsabilidad seguida de las palabras 25 L. 5,000.00 socios s6lo estan obligados a
Limitada "sociedad de pagar sus aportaciones.
Responsabilidad
Limitada" o su
abreviatura "S. De R.L."
Existe bajo una
denominacion o razén
social, y su capital inicial Limitada al capital aportado. Los
. - esta dividido en acciones. . No menor a l. | socios limitan su responsabilidad
Sociedad an6nima R Minimo 2 -
La denominacion ira 25,000.00 a pagar las acciones que han
seguida de las palabras suscrito.
“sociedad an6nima”, o de
su abreviatura “s.a.”.
Existe bajo una razén - .
. ) llimitada, los socios
social que se formara con .
) comanditados que responden
los nombres de uno 0 mas S
. . . subsidiaria, ilimitada y
Sociedad en socios, seguidos de las .
- I . . No menora | solidariamente de las
Comandita por palabras “y compaiia”. Minimo 2 . -
. , L. 25,000.00 |obligaciones sociales 'y de uno o
Acciones Se le agregaran las . o .
. varios comanditarios que solo
palabras “sociedad en . .
. estan obligados al pago de sus
comandita” o su acciones
abreviatura “S. En C.”. )
Se regira por las disposiciones que
correspondan al tipo de sociedad de que , . .
. . . - Segun la Disposiciones que correspondan
Sociedad de Capital |se trate. A la razon social o - - .
. S N el sociedad de | a la especie de sociedad de que se
Variable denominacion se le afiadiran siempre las
« . . w que se trate trate.
palabras “de capital variable “, o su
abreviatura “de C. V.”.

Fuente: Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa.

Tabla 2. Formas juridicas de acuerdo a leyes especiales de Honduras

Tipo Definicion Numer.o Capital Responsabilidad
de Socios

Asociacion en el area rural, en la que

se realizan actividades colectivas.

Todos los socios y las socias tienen Aportacion de trabajo

derecho al uso, propiedad y goce de de los socios;

los beneficios que se logren. En este aportacion monetaria | Limitada, solidaria y
Empresa tipo dg gmpresa, las personas . 0 en especie que colectiva, de a'cuerdo
Asociativa beneficiarias de la reform_a agrarla _ Minimo 5 haggn los socios; el al reglamento interno,
Campesina acue_ro!an aportar sg trabajo, industria, cap!tal_de r_eserva y estatutos y

servicios y otros bienes, asi como capitalizacion; reglamentos de las

comercializar e industrializar sus donaciones, herencias | empresas campesinas.

productos y repartirse, en forma y legados que la

proporcional a sus aportes, las empresa acepte.

utilidades o pérdidas que resulten de

cada ejercicio fiscal.

Realiza sus actividades El capital social estard | Limitada al capital

exclusivamente en favor de sus formado por las aportado. Los socios
Sociedad socios; actlia bajo una denominacién Minimo 20 aportaciones de las limitaran su
Cooperativa |social y su capital, que es variable, personas asociadas; responsabilidad por

esta dividido en participaciones no sera menor de 25 las operaciones

iguales. La denominacion social mil lempiras y deberd |sociales al monto de
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siempre ird seguida de las palabras estar suscrito en su su participacion
“sociedad cooperativa limitada”, o totalidad.
“sociedad cooperativa
suplementada”, o de sus respectivas
siglas: S.C.L 0 S.C.S.

Son tiendas comunitarias de
abastecimiento y consumo, tiendas
populares de abastecimiento,
cooperativas sindicales, cajas de
ahorro y crédito en sus diferentes

Empresa del . L
. modalidades, asociaciones de - -
sector social . . No menor a Limitada, solidaria y
productores, cajas comunales, Minimo 10 .
de la - L L.1,000.00 colectiva.
. empresas de servicios multiples,
Economia

empresas de economia social que
surjan en las centrales de
trabajadores, centrales campesinas,
organizaciones gremiales y
organizaciones de desarrollo.

Fuente: Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa

Dentro de la legalizacion de todo tramite, es inherente la escritura publica y para una empresa
formal es de los primeros pasos, por lo cual la Ley para el fomento y desarrollo de la

competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa establece que:

Para obtener la Escritura Publica es un instrumento publico y legal que contiene los nombres de
las personas que conforman la organizacion, el nombre de la organizaciéon o razén social,

explicando el tipo de ésta, el capital inicial, duracion, la naturaliza y su objeto. (p. 11)

Asi mismo el nUmero de pasos para obtener la escritura pablica varia segun la via que lo haga
segun el tipo de constitucion de la muestra, mismos que se muestran en las tablas 1 y 2, dichos
pasos se presentan a continuacion:

= Empresas constituidas de acuerdo al codigo de comercio.

La persona que realizara el tramite ya sea el apoderado legal o el representante de la empresa,
dicho tiempo llevara aproximadamente de 20 dias habiles. En dicho trdmite gastara desde L.

3,000.00 hasta L. 5,000.00, dependiendo de la clase de sociedad mercantil a constituirse mas los
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honorarios profesionales del apoderado legal segun el arancel del Colegio de Abogados.

Dentro de los documentos a necesitar se enumeran los siguientes:

i. Nombre o la razdn social del/la comerciante(a) o sociedad,

ii.  Describir la actividad a la que se dedicara la empresa,

ii. Domicilio de la empresa,

iv.  Capital inicial minimo (dependera del tipo de personalidad juridica a adoptar)

v.  Fotocopia de documentos personales (Tarjeta de Identidad, Registro Tributario Nacional

RTN y Solvencia Municipal),

Vi. Timbres fiscales de acuerdo al monto de la inversién.

Empresas basadas en la ley especial del sector economia.

Segun la Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa se define sector social de la economia (S.S.E.), al conjunto de empresas y organizaciones
privadas formadas por trabajadores que sostienen la primacia del trabajo del trabajo, optan por la
propiedad social de los medios de produccién y establecen que el excedente generado es un medio
para elevar el nivel de vida de sus miembros.

El sector social de la economia se conforma por empresas de primer, segundo y tercer, grado, y
aquellas empresas fundadas por trabajadores que, segun las Leyes, se dediquen a la
industrializacién, comercializacién, produccion y prestacion de servicios, que sean de beneficio
comun de sus asociados y contribuyentes al desarrollo econémico y social del pais, por lo cual este
tipo de empresa no entra en afinidad con la finalidad con esta investigacion.

El tiempo para constitucién de este tipo de empresa es de 17 dias habiles con un costo de L.250.00,
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publicacion en la Gaceta L. 300.00 honorarios profesionales del apoderado legal variardn de

acuerdo al arancel del Colegio de Abogados.

El representante legal de la empresa debera otorgar carta poder a un apoderado legal, para que

el/ella realice los trdmites respectivos, presentando la documentacidn siguiente:

Vi.

Solicitud de personeria juridica, registro e inscripcion en la Direccién de Fomento a la

MIPYME.

Certificacion de acta de constitucion de la empresa u organizacion debidamente

autenticada.

Certificacién de estatutos debidamente autenticados.

Constancia de certificado del haber social o balance general

Carta poder de representacion a favor del apoderado legal que tramitara la Personeria

Juridica.

Constancia de haber recibido la capacitacién, (este documento lo extiende el instructor).

Una vez otorgada la resolucién favorable de personeria juridica, el/la apoderado(a) legal debera

presentar copia de la trascripcién de la resolucidon para que sea publicada en la Gaceta; la cual

debera ser presentada por el/la apoderado(a) legal para su registro respectivo en la ODS.

Una vez inscrita la empresa el/la beneficiario(a) deberd presentar los libros contables y

administrativos en la ODS para su autorizacién, tiempo aproximado un dia (1).

Como se puede ver en la explicacion anterior, los tramites difieren para cada caso, segln el tipo

de constitucién. Vale recalcar que el camino que se plantea seguir para la constitucion de la
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empresa que propone este estudio es amparado por el Cédigo de Comercio. No obstante, en la

siguiente figura se expone un diagrama de los procesos para constituirse segun sea el tipo de

empresa.
__ Comerciante
’ individual
Cédico de ’ Obtenrer la Inscribirse en Obtener el
— Conge Gi6 Escritura — elRegistro —— Registro
ol Piblica Mercantil Tributario
[ Comerciante
social
Tipo de
empresa
— Cooperativas — 7
Obtener personeria
juridica para
empresas del sector
Leyes Empresas del social de la economia
: ] ial
especidies sector social
de la economia
Obtener personeria
| Empresas juridica para
asociativas empresas asociativas
campesinas Campesinas

Figura 3. Tramites para Constituir Una Empresa

Fuente: Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa

2.5.3 Inscripcion en el registro mercantil

Toda empresa que se constituya basandose en el Codigo de Comercio, deberé registrar su escritura
de constitucion en el Registro Mercantil. A partir del 23 de enero del 2006, le fue delegada a la
Camara de Comercio e Industrias (CCI) la administracién del registro mercantil mediante decreto
253-2005. (Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana

empresa)
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La persona que realiza este tramite es el Empresario, en la Camara de Comercio e Industria del
municipio en el que est4 ubicada la empresa.
El tiempo promedio para realizar esta inscripcién es de un dia habil pagando un valor que variara
dependiendo el capital con el cual se ha constituido la empresa; por los primeros L.1,000.00 de
capital se debera cancelar L. 20.00 y por cada mil adicional, L.1.50 adicional.
Los tramites que debera seguir el Comerciante Individual para inscribirse en el Registro Mercantil
son los siguientes:
Debera presentar en la ventanilla de atencion al publico:
i.  Escritura de constitucion original y copia,

ii. Recibo de pago del formulario de la CClI original y copia,

iii.  Copia de la publicacidn de constitucién en Diario Oficial La Gaceta.
Los tramites que deberan realizar las Empresas Mercantiles para inscribir la empresa en el Registro
Mercantil son los siguientes:
Las sociedades mercantiles deberdn presentar ademas de los requisitos del Comerciante Individual,
copia del deposito bancario por concepto del capital de constitucion dela empresa (este valor debe
coincidir con el valor que figura en la escritura de constitucién). (Ley para el fomento y desarrollo
de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa)

2.5.4 Registro Triburario Nacional

El Registro Tributario Nacional, es el mecanismo utilizado para identificar, ubicar y clasificar a
las personas naturales o juridicas, de obligaciones administradas y controladas por la Direcci6n
Ejecutiva de Ingresos (DEI). Dicho tramite lo realizara el empresario en la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI), edificio principal, proceso que durard en un promedio de Tres dias habiles por un

valor de L.0.00. (Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y
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mediana empresa)

Los tramites a realizar para que un Comerciante Individual obtenga un RTN deben presentar:

Formulario de inscripcidon (Forma DEI 410), debidamente completado. Este formulario se

obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencion al publico de la DEI.

Fotocopia de tarjeta de identidad.

Fotocopia de la escritura de constitucidn de comerciante individual.

Los tramites a realizar para que una Empresa Mercantil obtenga un RTN deben presentar:

Vi.

Formulario de inscripcién (Forma DEI 410), debidamente completado. Este formulario se

obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencién al publico de la DEI.

Fotocopia de escritura de constitucidn o carta de autorizacion extendida por el notario.

Fotocopia del RTN del Apoderado(a) Legal y de tres (3) socios y/o socias.

Fotocopia de identidades de tres (3) socios(as).

Copia de identidad y RTN del gerente(a) o presidente(a).

Cuando sean Cooperativas se deberé presentar fotocopia del acuerdo de personeria juridica

publicada en la Gaceta.

2.5.5 Registro enla Camara de Comercio

Uno de los requisitos que pide la Alcaldia de Tegucigalpa para una nueva empresa es estar inscrito

en la Camara de Comercio e Industria correspondiente al Municipio donde se abrira, de acuerdo
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al articulo 384 del Codigo de Comercio. Esto le permitira a la nueva empresa estar en contacto con
otras empresas ademas de formar parte de la base de datos de establecimientos comerciales de la
Ciudad.

La persona que debera realizar la gestion serd el empresario, misma que se abocaréd a la Camara
de Comercio e Industria del municipio donde operard la empresa. El tiempo promedio para el
tramite es de un dia habil. El valor a pagar por este registro esta en funcion del capital con el que
se iniciara la empresa, dichos rangos se ven en la tabla 3. Asimismo, los registros se renovaran
obligatoriamente todos los afios terminados en cero y cinco. (Ley para el fomento y desarrollo de
la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa)

Tabla 3. Valor a cancelar segun el capital suscrito por la empresa

Capital
Autorizado
Desde Hasta Pagara

L.1.00 L. 200,000.00| L.590.00
L. 200,001.00 L. 400,000.00| L.850.00
L. 400,001.00 L. 700,000.00 | L. 1,800.00
L. 700,001.00| En Adelante L. 3,000.00

Fuente: Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa

Los tramites a realizar una vez en la ventanilla de atencion al cliente serdn los siguientes:
i.  Solicitud de registro debidamente completada,
ii.  Escritura Original,
iii. Fotocopia del RTN,
iv.  Hacer el pago por registro (el valor a cancelar variard dependiendo del capital de la

empresa).

2.5.6 Permisos de Operacidn

Como parte de un emprendimiento formal, cumplir con las exigencias y normativas de los entes
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regulatorios de Honduras es imprescindible, especificamente para los negocios que operan en la

ciudad del Distrito Central para lo cual se ha investigado los pasos a seguir para obtener el permiso

de operacion para cada una de las ciudades mencionadas anteriormente.

Segun el nuevo procedimiento de permiso de operacion simplificado vigente desde diciembre de

2006, en donde se ha clasificado a los negocios en 3 agrupaciones, mismas que se pueden ver en

la tabla 4, en donde se clasifica el negocio de la presente investigacion en la categoria 2. (Alcaldia

Municipal del Distrito Central, Honduras, 2014)

Tabla 4.Tabla de Agrupacion y Clasificacidén de Giros Comerciales o Negocios.

Categoria |
Criterio de Inclusion

Categoria Il
Criterio de Inclusion

Categoria 11
Criterio de Inclusion

* Control Urbanistico

* Control Urbanistico

* Control Urbanistico.

* Nulo Impacto Ambiental y en

» Control Sanitario

» Control Ambiental y en

Operacién de Negocio

y en Seguridad.

Seguridad Seguridad.
* Emision del Permiso de
* Emision Inmediata del Permiso de * Bajo Impacto Ambiental | Operacién de Negocio

previa Inspeccién
Obligatoria.

* Inspeccion Posterior Aleatoria

* Emision Inmediata del
Permiso de Operacion de
Negocio.

* Inspeccion Posterior
Obligatoria.

Fuente: Alcaldia Municipal del Distrito Central, Honduras (2014)

El tipo de empresa que se pretende crear mediante este estudio, se ubica en la categoria 2, mismo

que segln la Alcaldia Municipal del Distrito Central, posee 7 pasos los cuales se describen a

continuacion:

i.  Solicitar constancia de compatibilidad y autorizacién de rétulos,

ii.  Pagar constancia de compatibilidad y uso de rétulos,

iii. Fotocopiar aviso y recibo de pago de compatibilidad,

iv.  Entregar aviso y recibo de pago de compatibilidad,

33



V.

Vi.

Vil.

Solicitar permiso de operacién de negocio,
Pagar impuestos y permiso de operacion,

Retirar permiso de operacion.

Los documentos necesarios como requisito para adquirir el permiso de operacion para Personeria

Juridica de acuerdo a la pagina de la Alcaldia del Distrito Central son los siguientes:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Formulario Unico de Declaracién Jurada lleno.

Copia de la tarjeta de identidad (hondurefio) o carnet de residente u pasaporte (extranjero)

el duefio del negocio, gerente general o representante legal.

Copia del carnet de Solvencia Municipal actual del duefio del negocio o gerente general de

la empresa.

Copia del RTN del negocio.

Copia de la Constitucion de Sociedad con sello de la Camara de Comercio.

Compatibilidad aprobada por la Gerencia de control de la Construccidn.

Carta poder autenticada en caso de no ser el duefio del negocio, gerente general.

Estado de cuenta de bienes inmuebles sin deuda.

Croquis de ubicacidn,

Copias del aviso y recibo de pago,

Constancia de la solvencia
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xii.  Liquidacion de impuesto ICS y tasas municipales.

2.5.7 Licencia Sanitaria

La licencia y registro sanitario es la autorizacidn otorgada por la autoridad sanitaria competente
para que un establecimiento pueda fabricar, importar, exportar, transportar, distribuir, manipular,
almacenar, envasar, expender y dispensar productos de interés sanitario, asi como brindar servicios

en salud, una vez que se cumpla con todos los requisitos técnicos y legales.

Licencias para establecimientos que se dedican a la venta de alimentos de consumo humano se
tramitardn en la Secretaria de Salud Publica, Departamento Regional de Control de Alimentos,

Tegucigalpa M.D.C.
Tramites a realizar:

Presentar solicitud que indique “SE SOLICITA LICENCIA SANITARIA”, conteniendo la
siguiente informacion:
i.  Organo al que se dirige: En Tegucigalpa, Direccion General de Regulacion Sanitaria o en
los municipios del interior del pais, Jefatura de Region Departamental de Salud,

ii.  Nombre y generales del propietario o representante legal de la empresa,

iii.  Razon o denominacion de la sociedad,

iv. Nombre del establecimiento, y actividad a la que se dedica,

v.  Direccion exacta del establecimiento, incluyendo teléfono, fax y correo electronico,

vi.  Lugary fecha de la solicitud,

Vii. Firma del solicitante.
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Documentos a presentar

Poder otorgado al representante legal de la empresa,

Fotocopia de la escritura de constitucion de la empresa,

Fotocopia del documento que acredite al profesional que actuard como regente, director

médico, o gerente,

Recibo de pago por servicios de licencia sanitaria, el cual se cancela en la ventanilla de

atencion al cliente,

Presentacién de los planos de las instalaciones fisicas, eléctricas, agua potable y agua
residuales del establecimiento, aprobado por la Alcaldia Municipal correspondiente cuando

proceda. (Peralta, s. f.)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIAS

En este capitulo se explicara las metodologias de investigacion utilizadas y su aplicacion. Este
capitulo brinda visibilidad sobre el tipo de enfoque, los instrumentos, tipo de enfoque y fuentes de
informacion. Las encuestas serdn aplicadas en el Municipio del Distrito Central y como
instrumento se utilizard un cuestionario para conocer las preferencias de nuestros clientes
potenciales. Se realizara un estudio financiero utilizando proyecciones de ventas y costos a 5 afios
para corroborar la factibilidad del proyecto, para ellos utilizaremos los indicadores financieros
como la Tasa Interna de Retorno, Valor Presente Neto y Periodo de Recuperacion de la Inversion.
El estudio técnico comprende identificar los requerimientos para necesarios para el

acondicionamiento y produccién en un food truck.

3.1 Matriz de Congruencia

La Matriz de Congruencia es una herramienta utilizada que permite organizar las etapas del
proceso de investigacidn desde su inicio, lo cual permite brinda reducir el tiempo dedicado a la
investigacion. Su presentacion es en forma de matriz para poder observar el resumen de la
investigacion y comprobar una secuencia ldgica, eliminando de esta forma ambigliedades.

(Pedraza Rendon, 2007, parr. 7)

A continuacién, se muestra la tabla 3,1 que contiene la matriz de conceptualizacién, en la que se
el problema, los objetivos, variables y definiciones de cada una de ellas corroborando su

congruencia y secuencia.
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Conceptualizacion

Formulacion Preguntas de . Obijetivos . N
rregu ., Objetivo general J re: Variable Conceptualizacion
del problema investigacion especificos
Monto de la
Requerimientos | inversion para la
c I Financieros realizacion del
onocer los proyecto.
aspectos
legales y
técnicos para Materiales,
. implementar herramientas,
Determinar la L .
Absorber la - un food truck. |Requerimientos | equipos para crear
. factibilidad L . .
demanda ¢ Es factible la . . Técnicos las instalaciones
. . . .. | financiera de la
insatisfecha de |implementacién |. ., adecuadas para el
. . implementacion .
consumidores |de un negocio estudio
. de venta de
que buscan de comida sobre comida sobre Reali
precios ruedas (food ruedas conocida ea(;;ar(jun
accesibles y truck) en el como food truck estu I% €
rapidez en Municipio del en el Municioio _n;erc:o pallra
alimentos Distrito Central? o P ! ent_l car 1as
del Distrito condiciones
(Food trucks) .

Central. adecuadas Poblacion o grupo
para Mercado gle consumidores
implementar interesados en el
el modelo de producto
negocio food
truck en el
Municipio del
Distrito
Central.

Tabla 3.1 Matriz de Conceptualizacion

3.2 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacién de una variable es el proceso de llevar una variable del nivel abstracto a un
plano concreto, es decir hacerla medible por medio de factores que permitiran su medicion, estos
factores son llamados indicadores. Por medio de los indicadores se obtendran las preguntas a ser

utilizadas en el instrumento.
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A continuacién, se muestra la tabla 3.2 que contiene la operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion

Variable
Independiente

Variable
Dependiente

Conceptualizacién

Indicador

Pregunta

El valor presente de
todos los flujos de

con cuyo uso pueda
satisfacer parcial o
totalmente sus
necesidades
particulares o pueda
tener acceso a su
utilidad intrinseca.

= Preferencias del
establecimiento

= Preferencias
geograficas

= Factores
demogréaficos

Valor Actual |caja que genera el
Neto proyecto en cada
periodo menos la
inversion. = ;.Cuél es el costo
- total del proyecto?
Es un mst_rumento = ;Cudles son las
para medir el plazo = Costos Fijos herramientas
_ de tiempo que se necesarias para
Periodo de requiere para que los |, Costos Variables operar el modelo de
Requerimientos Retorno flujos netos de negocio?
Financieros Inversion | efectivo de una = Flujos de efectivo | = ;Qué otras
INVErsion recuperen consideraciones
Su costo o Inversion | o njacign técnicas son
inicial. necesarias para
La tasa interna de operar el food truck?
retorno (TIR) de una
inversion es el
rendimiento
Tasa Interna .
requerido que
Retorno
produce un VPN de
cero cuando se usa
como tasa de
descuento.
Es la cantidad de = Competidores = ;Estaria usted
bienes o servicios que | = Preferencias del interesado en
el comprador o producto consumir alimentos
consumidor esté = Frecuencia de en un food truck
dispuesto a adquirir a consumo que se encuentra en
un precio dado y en = Precio del diferentes zonas
Mercado Demanda un lugar establecido, producto durante la semana?

¢ Conoce Ud. de
otros food truck en
el Distrito Central?
Enumere del 1 al 5
los aspectos a
considerar al
momento de
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escoger un lugar
para comer, siendo
el namero 1 la de
mayor importancia.

= ;Conqué
frecuencia come en
restaurantes?

= ;Cuanto estaria
dispuesto a pagar
por una experiencia
culinaria diferente?

= ;Qué tipo de
comida es el que
mas le interesaria
comprar en un food
truck?

= ;En qué zona de la
ciudad le es mas
conveniente
comprar en un food
truck?

= . Cual es su sexo?

= ;Cual es su edad?

= ;Cuanto es su
ingreso promedio
mensual?

3.3 Hipotesis

La presente investigacion contempla un estudio descriptivo. Para este tipo de alcance se formulan

hipdtesis cuando se pronostica un dato o hecho. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &

Baptista Lucio, 2010, p. 92)

Alcance del estudio Formulacion de hipotesis
Exploratorio No se formulan hipétesis.
Descriptivo Solo se formulan hipétesis cuando se pronostica un hecho o dato.
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Correlacional Se formulan hipétesis correlacionales.

Explicativo Se formulan hipétesis causales.

Tabla 3.3 Formulacién de hipotesis en estudios cuantitativos con diferentes alcances.
Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 92)

3.4 Enfoque y Métodos

El enfoque de la investigacion se considera mixto debido que se aplican mediciones numéricas
con informacidn obtenida a través de las encuestas sobre datos demograficos, precios que estarian
dispuestos a pagar, entre otros. En la parte cualitativa es el andlisis no numérico en el cual se

detallan gustos del mercado referente al producto que se presentara.

3.5 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere al plan o estrategia con la cual se obtendra la informacién
para alcanzar los objetivos y se analizara la hipotesis de la investigacion. En el caso de la presente
investigacion la misma es de tipo no experimental transversal. A través de las investigaciones no
experimentales lo que se realiza es la observacion de un fenémeno en su contexto natural y
posteriormente realizar su anélisis. Debido a que en este caso los datos recolectados fueron
analizados en un momento especifico se define que es transversal. (Hernandez Sampieri,

Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010, Capitulo 7)

3.5.1 Poblacién

La poblaciéon o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se
obtengan mientras que la muestra se refiere al subconjunto representativo de una poblacién o

universo. (Arias, 1999, p. 22)
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Para fines de esta investigacidn la poblacién hacia la cual estd dirigida la investigacion es la
ocupada segun lo define el Instituto Nacional de Estadistica de Honduras (INE). Se definen los

datos demogréficos y geograficos de acuerdo a la siguiente informacion:
Geografia:
= Pais: Honduras
= Departamento: Francisco Morazén,
= Ciudad: Distrito Central
Demografia
= Edad: de 18 afios a 65 afios

= Nacionalidad: cualquiera

3.5.2 Muestra

Para la seleccion de la muestra en los modelos de investigacién cuantitativa se utiliza el modelo
probabilistico aleatorio por conveniencia: en vista que en este los elementos muéstrales tienen la
misma probabilidad de ser elegidos,

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de la poblacidn es

la siguiente:
Z 2
o a X p X q
n= dz
En donde
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Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

3.5.3 Unidad de analisis

Del total de la poblacién definida se tomara especificamente un porcentaje de personas que tengan

las siguientes caracteristicas.

= Sexo: masculino y femenino

= Edad: entre 15-65 afnos.

= Nivel econdmico: Clase media.

El tamafio de la muestra a considerar son 384 personas. Este dato se obtiene un nivel de confianza
(Z2) del 95%, una probabilidad de éxito del 50% y un error maximo del 5%. Debido a que no se
tiene conocimiento previo o estimacion de la muestra de la poblacion se utiliza un nivel del éxito

del 50%.

Segln Levine, Krehbiel, & Berenson (2006) esto produce el tamafio de muestra mas grande posible
y deriva en el mayor costo posible del muestreo, para un intervalo de confianza del 95% esto nos

da el tamafio maximo de la muestra.

3.5.4 Unidad de respuesta

La unidad de respuesta serd cada una de las personas encuestadas.
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3.7 Técnicas e instrumentos utilizados

A continuacion, se definen las técnicas e instrumentos a utilizar en el proyecto de factibilidad food

truck.

3.7.1 Instrumentos

El cuestionario serd el instrumento utilizado en esta investigacion para obtener la informacion

necesaria para poder determinar los gustos, precios y ubicacién del mercado meta.

3.7.2 Técnicas

El cuestionario esta disefiado para aplicar por conveniencia a 384 personas a través de medios

electronicos y de esta forma definimos que la técnica a ser utilizada sera la encuesta.

El cuestionario esta constituido por nueve preguntas abiertas y cerradas con las cuales se pretende

obtener de primera mano los gustos del mercado meta.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se muestra los resultados obtenidos tras haber aplicado los instrumentos de
recoleccion de informacién. En primer lugar, se muestran los resultados tabulados, analizados e
interpretados referente al estudio de mercado para determinar el nivel de aceptacion de este tipo
de restaurantes, seguidamente se presenta los resultados del estudio técnicos y concluimos el

capitulo detallando los resultados del estudio financiero.

4.1 Descripcion del producto

El concepto de comidas sobre ruedas, restaurante ambiente o food truck consiste en un vehiculo
que se desplazara a diversos puntos geograficos y estratégicos en el municipio del Distrito Central.
El vehiculo contara con mesas de acero inoxidable, tanque para almacenamiento de aguas grises,
tanque de agua limpia, calentador, refrigerador, congelador, microonda, lavaplatos, lavamanos con
jabonera, extractor de humo y una plancha para cocinar, de forma adicional debe de contar con

vitrinas y aparadores para atencién al cliente.

El producto a ofrecer es una fusion entre comida mexicana y hondurefia elaborados con insumos
de calidad con orientacién a brindar la mejor atencién al cliente. EI men( estard compuesto por
tres opciones que incluirdn carne, vegetales tortillas de harina y tortillas de maiz en combinaciones
variadas para abarcar las distintas preferencias del consumidor, los cuales se preparan para que el

cliente los pueda llevar.

Debido a que en el pais no se cuenta con empresas que provean food trucks acondicionados, se
decidio cotizar un bus GMC Chevi con el tamafio similar al food truck tradicional al que se le

haran modificaciones en un taller para poder instalar y acondicionar el equipo de cocina.

El vehiculo quedara acondicionado de la siguiente manera:
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1| Puerta Principal 7| Lavaplatos 13 | Tanque de residuos
2 | Mostrador 8| Lavamanos 14 | Calentador de agua
3 | Frideras 9 | Refrigerador de ensaladas 15| Tanque de agua limpia
4 | Estufa 10 | Mostrador de servicio 16 | Extractor de Humo
5 | Refrigerador 11| Congelador 17 | Mesa de acero inoxidable
6 | Olla Arrocera 12 | Ventana para atencion 18 | Mesa de acero inoxidable

Figura 4.1 Plano del automavil acondicionado.
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4.2 Modelo de negocio

La estrategia a utilizar serd la dirigida con base a la diferenciacion ya que se pretende ofrecer
innovacidn en el men( de la comida para que sea tentador a los consumidores, con esto se pretende

que el producto a ofrecer sea atractivo en un mercado que ya esta estandarizado.

La determinacion de la estrategia se basa en el estudio de mercado donde se validdé las
caracteristicas que nuestro mercado considera importantes como también cuanto estarian

dispuestos a pagar por una nueva experiencia gourmet.

La clave del modelo de diferenciacion segin lo menciona Thompson (2012) es incorporar
atributos que desean los compradores a su producto o servicio, de forma que no s6lo atraiga a una
amplia variedad de compradores, sino que también sea lo bastante diferenciable de los productos
de los rivales para mantenerse aparte de ellos, con la implementacion de esta estrategia se pretende
aumentar ventas a causa de la lealtad del comprador al producto y también a causa de la llegada
de nuevos compradores que llegaran por las caracteristicas diferenciadoras.

El modelo de negocio a utilizar serd el CANVAS, dicho modelo tiene sus inicios en una tesis
doctoral escrita por Alex Osterwalder en afio 2004 y permite la base de como una organizacién
crea, proporciona y captura valor. EI CANVAS esta orientado a pequefias y medianas empresas
debido a que propone un lenguaje y visualizacién facilitando la evaluacién y adaptacién de una

forma intuitiva.
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Actividades Propuesta Relacion con
de Valor Clientes

Segmentos
de Clientes

Estructura / Modelo Fluente de
de Costos Canvas ngresos

Recurso
. " Canales
Clave

Figura 4.2 Modelo Canvas (https: keyandcloud.com/aplicar-modelo-canvas-plan-negocio)

Segln se muestra en la figura 4.2 su representacion grafica en una Unica hoja (de ahi su nombre
CANVAYS) facilita capturar, visualizar, entender, comunicar y compartir la l6gica del negocio,
dando una visién holistica de la nueva empresa, ayudando a la comprensidn de las relaciones entre
las areas que intervienen en las decisiones.

4.3 Anélisis del consumidor

El mercado meta al cual va a ser dirigido el food truck es la Poblacién Econémicamente Activa
(PEA) del Distrito Central, es decir personas mayores a los 18 afios y que han ingresado al mercado
laboral. Segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica de Honduras (INE) la poblacion
urbana del Distrito Central es de 1,055,729 y de ellas el 45.3% est4 activa econdmicamente por lo
gue nuestro mercado objetivo es de 478,245. En la figura 4.3 se muestra este dato de una forma

visual.
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Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

del Distrito Central 478,245

Figura 4.3 Poblacion Econdmicamente Activa Distrito Central

Fuente: INE

Para determinar la demanda potencial se puede aplicar la siguiente ecuaciéon, Q=npqg donde Q es
la demanda potencial, n es nimero de compradores posibles para el mismo tipo de producto en un

determinado mercado, p es el precio promedio del producto en el mercado y q es la cantidad

promedio de consumo per capita en el mercado.

Para este estudio se realiz6 la figura 4.4 para calcular la demanda potencial segun los datos
proporcionados por el INE y a través de la encuesta de mercado realizada. Debido a que se tendra
un mend donde se pretende abarcar todos los segmentos de mercado la demanda potencial mensual

del mercado bajo estos supuestos es de 7,641,542 ppersonas.

Se aclara que esta es la demanda potencial del mercado, en la cual se compite con otro tipo de
restaurantes como ser comida rapida, comedores, comida a domicilio y restaurantes pequefios entre

otros.

ANALISIS DE LA DEMANDA POTENCIAL DEL DISTRITO CENTRAL

Cantidad de veces

% Personas | Pr dio | Pr dio de |Pr dio de N » N
- . que consumen | D D D,
Descripcion % Poblacion comida fuera al comerian en |de L50al99| L100al149 1150 a 1200 (1) (2) (@)
e food truck (q) (p1) (p2) (p3)

Cantidad de personas que

compran comidade3as 39.79% 12 93.95% 26.84% 62.63% 10.53% 1,447,757.57 | 3,378,280.80 567,991.33
VECEes por semana

Cantidad de personas que
compran comidadela2 46.86% 4 93.99% 26.84% 62.63% 10.53% 452,585.86 | 1,126,093.60 189,330.44
Veces por semana

Cantidad de personas 102

12.04% 1 93.95% 26.84% 62.63% 10.53% 120,646.46 281,523.40 47,332.61
VECES por mes
Ninguna 1.31% 0 93.99% 26.84% 62.63% 10.53% - - -
2,050,989.90 | 4,785,897.81 | 804,654.38
Demanda
7,641,542 Personas
Mensual (Q)

Figura 4.4 Calculo de Demanda Mensual (Fuente: Encuestas)
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4.4 Tendencias del mercado

Para poder tener la tendencia del mercado se aplicd una encuesta a una muestra de 384 personas
con el fin de obtener las respuestas a nuestras preguntas de investigacion, la encuesta se envié a
través de medios electrénicos, llegando a personas de diferentes estatus econémicos de la
poblacién econdémicamente activa y en diferentes puntos geograficos en la ciudad del Distrito

Central.

La informacién obtenida ser4 de mucha importancia ya que con ella se hardn proyecciones de
ventas en el modelo de negocios estudiado, se define también el menu de comida a brindar, las
preferencias de los lugares potenciales de demanda de clientes, el rango de precios que se esta
dispuesto a pagar por esta experiencia nueva, la frecuencia con la que las personas compran comida
y desde luego los datos demograficos, a continuacién se presenta un resumen de las respuestas de

la encuesta realizada.

Nuestra primera interrogante es si nuestros encuestados estaban dispuestos a consumir comidas en

este modelo de negocios, obteniendo los siguientes resultados.
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¢Estaria usted interesado en consumir alimentos en un
food truck que se encuentra en diferentes zonas
durante la semana?

Figura 4.5 Interés de consumir alimentos.

Como se puede apreciar en la figura 4.5 la mayor parte de los encuestados tienen interés en el
modelo de negocios de food truck en la ciudad del Distrito Central, lo cual es un gran incentivo en

la realizacion de este estudio.

La siguiente pregunta fue relacionada a la frecuencia con que los encuestados compran comida.
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éCon qué frecuencia compra almuerzo o cena?

1.31%

3 a5veces porsemana 1 a2vecespor semana 1a2vecesalmes Ninguna

Figura 4.6 Frecuencia de compra de comida

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que tenemos un mercado potencial en nuestro
modelo de negocios ya que 39.79% compra de 3 a 5 veces a la semana y un 46.86% lo hace de 1

a 2 veces por semana, esto lo podemos ver reflejado de forma gréafica en la figura 4.6.

Se consult6 también cuales eran las preferencias y aspectos importantes al momento de escoger su

lugar para comer obteniendo los siguientes resultados:
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Enumere del 1 al 5 que aspecto es mas importante al momento de
escoger un lugar para comer, siendo el nimero 1 la de mayor

importancia.

70.00%
60.00%
50.00% -
40.00% |
30.00% |
20.00%
10.00% B
0.00% | B
i ecio iene Iida_dﬁuridad ___Estacionamiento
1. 45% 29% 01% 83% 26%
2 22.26% 22.36% 37.90% 8.95% 5.56%
sy 31.97% 10.57% 35.99% 15.34% 4.63%
L} 9.40% 4.23% 6.37% 56.23% 20.37%
5 11.91% 7.55% 5.73% 15.65% 60.19%

Figura 4.7 Aspectos importantes al escoger un lugar para comer

De la grafica mostrada en la figura 4.7 podemos interpretar que el aspecto mas importante es la

higiene, el 55.29% de los encuestados colocaron como la de mayor importancia, la calidad tiene

la mayor valoracion como opcidén niamero 2 con un 37.90%, a nivel global en precio quedaria en

la tercera posicion y los aspectos menos relevantes, pero siempre importantes para nuestros

encuestados es la seguridad y el estacionamiento.

Una de nuestras preguntas muy importantes en nuestra encuesta es cuanto estarian dispuestos a

pagar por un nuevo producto, estos son los resultados:
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¢éCudnto estaria dispuesto a pagar por una
experiencia culinaria diferente?

De L.50aL.99 De L.150 aL.200

Figura 4.8 Precio que estan dispuestos a pagar los consumidores.

Podemos observar en la figura 4.8 que las personas encuestadas se ubican con un 62.63% en el
rango de precios de L. 100 a L. 149, seguido de un 26.84% en el rango de L. 50 a L 99, basados
en estos resultados, el mend de nuestro proyecto debe de estar en el rango de mayor aceptacion de
los encuestados lo cual nos respalda en cierta medida posicionarlos con la estrategia de

diferenciacion porque no estamos en el menor rango de precios.

La siguiente pregunta es otra muy importante ya que nos indicara la preferencia de los encuestados

en relacion al tipo de comida es la que mas le interesaria consumir en un food truck.
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¢Qué tipo de comida es el que mas le interesaria
comprar en un food truck?

Comida mexicana Comida uana Comida italiana

Bocadillos / Snacks Emparedados gourmet

Figura 4.9 Interés en el tipo de comida a comprar.

Los resultados de la encuesta nos indican que las personas prefieren la comida mexicana en un
37.70% y en segundo lugar los emparedados gourmet con un 29.84% es por esta razdn que nos
enfocaremos en estos dos tipos de comidas como también una combinacién de los mismos,
dejaremos descartados los productos de bocadillos, comida peruana e italiana ya que no los

porcentajes obtenidos son bajos esto se muestra de forma grafica en la figura 4.9

La siguiente pregunta fue orientada a la ubicacién mas conveniente para comprar comida en un

food truck, a continuacion, las respuestas
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Enumere del 1 al 4 la zona de la ciudad que le es més
conveniente para comprar almuerzo o cena en un food truck,
siendo la 1 donde compraria con mayor frecuencia.
70.00%
60.00%
50.00% |
40.00% |
30.00%
20.00% !
10.00% | m?2
0.00% | 3
il ulevard ropolis opuert - |
| zan entro intin NN 4
1 59.52% 12.46% 15.61% 18.55%
2 8.76% 41.53% 11.46% 35.53%
3 10.57% 28.75% 30.57% 26.42%
4 21.15% 17.25% 42.36% 19.50%

Figura 4.10 Zonas convenientes para comprar en un food truck

La encuesta muestra que en su mayoria las personas muestran un mayor interés que la ubicacion
del food truck sea en la zona del boulevard Morazan, esta respuesta obtuvo un 59.52% como el
lugar donde comprarian con mayor frecuencia, como segunda opcion de ubicacion tenemos la zona
de Metropolis/Televicentro con un 41.53%, debido a esto nos enfocaremos en estas 2 ubicaciones
sin descartar las otras dos zonas esta informacion. Los resultados se encuentran detallados en la

figura 4.10.

Para finalizar las preguntas de la encuesta se coloca las tres graficas de los aspectos demograficos,
las preguntas estan orientadas al rango de edad, sexo e ingresos mensuales, en resumen, se puede
apreciar que nuestro mercado meta esta entre 26 y 35 afios con un 65.80%, la mayor parte de los

encuestados son hombres con un 57.96%.
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18 a 25 afios

¢Cual es su rango de edad?

4.18%

26 a 35 afios 36 a 45 afios

Figura 4.11 Rango de edades

Figura 4,12 Sexo de encuestados

46 afios 0 mas
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é¢Cuanto es su ingreso promedio mensual?

Menora L. 15,000 De L. 15,000 aL.25,000 Mayora L. 25,000

Figura 4.13 Ingreso promedio mensual

Como se puede apreciar en la grafica de la figura 4.13 el ingreso promedio de los encuestados
tiene un comportamiento muy similar a nivel de porcentaje entre los rangos seleccionados,
tenemos 31.07% con ingresos menores a los L.15,000 un 32.11% con ingresos promedios entre

L.15,000 y L. 25,000 y un 36.81% con un ingreso mayor a L. 25,000.

4.5 Produccion y Operaciones

En el presenta apartado se analiz6 el disefio del producto principal del men( a ser ofrecido a los
clientes. También se detallan los tiempos y movimientos estimando de esta forma las capacidades

maximas de produccién del Food Truck.

4.5.1 Disefio del Producto

El producto como tal se basa en el concepto de comida sobre ruedas por lo que el bus o camidn es

el recurso méas importante. En este caso se utilizara un bus marca GMC que fue cotizado a través
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de la pagina http://www.eligetucarro.com. EIl vehiculo tiene un valor de L195,000 cuyas

dimensiones son 6.26 metros de largo por 2 metros de ancho por 2.10 metros de alto afio 2002. El
mismo sera modificado en Auto Imports para que pueda ser utilizado como un vehiculo de servicio

en el cual se colocara el equipo de cocina.

En la figura 4.14 a 4.16 se observan algunas fotografias del vehiculo a ser utilizado.

Figura 4.15 Bus GMC

il "I.’//'m ~. ]

Figura 4.16 Bus GMC

La distribucion interna debe optimizarse de tal forma que se puedan tener 4 personas trabajando.
El acceso al interior se realizara por la parte trasera del vehiculo y se atendera desde la parte de
enfrente a los clientes. La decoracion externa debe ser llamativa ya que es uno de las

particularidades que permiten a los Food Trucks tener éxito y captar mayor cantidad de personas.
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A continuacién, en las figuras 4.17a al 4.18 se muestran algunos ejemplos de Food Trucks ya

decorados.

Figura 4.18 Decoracién Food Truck Rock Burger

El siguiente componente del producto es la comida como tal, para ello se decidi6 de acuerdo a la
encuesta de Mercado optar por comida mexicana. Esta comida es comun en el mercado por lo cual

se busca agregar un factor diferenciador. Debido a esto el concepto del food truck es comida Tex-
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Mex. Esta fusion particular permitird agregar componentes no mexicanos propiamente al
restaurante y un sabor un poco mas tropicalizado. Como nombre del food truck se decidid el
nombre “Padrisimo”, esta es una palabra de origen mexicano por lo que hard referencia al

consumidor del tipo de comida que se ofrecera.

El mend constara de cuatro (4) platillos para iniciar para tener una opcién segun la preferencia
econoémica del cliente. Segun observamos en la figura 4.8 las preferencias de los consumidores
estan establecidas en tres (3) rangos los cuales son de L50 a L99, de L100 a L150 y de L150 a
L200. Debido a que los segmentos de mayor incidencia son el de L50 a L99 y de L100 a L150

tenemos dos (2) opciones el rango de L50 a L99 y una (1) opci6én de L100 a L150.
El men( constara de los siguientes platillos: Torta Mexicana, Tacos Mexicanos, Burrito y Bowl.
A continuacién, detallamos una breve descripcion de cada producto.

4.5.1.1 Tortas Mexicanas

Figura 4.19 Torta Mexicana

Fuente ABC de Sevilla

Se establece en la escala menor. Los ingredientes de la torta se detallan en la figura 4.20
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TORTAS MEXICANAS

Carne Pollo
Pan

Pico De Gallo
Lechuga
Aguacate
Encurtido
Salsa Rosada
Empagque
Figura 4.20 Ingredientes Torta Mexicana

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1.2 Tacos Mexicanos

Figura 4.19 Tacos Mexicanos

Fuente Naranjas Ché

Se establece en la escala menor. Los ingredientes de los tacos se detallan en la figura 4.20

TACOS MEXICANOS

Carne Pollo
Tortilla Maiz
Pico De Gallo
Lechuga
Aguacate

Encurtido

Salsa Rosada

Empaque

Figura 4.20 Ingredientes Tacos Mexicanos

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.1.3 Burrito

Se establece en la escala menor. Los ingredientes del Burrito se detallan en la figura 4.22

Figura 4.21 Burrito

Fuente Dinner then Dessert

Tortilla De Harina

Carne Pollo

Arroz

Frijoles
Lechuga

Pico De Gallo
Aguacate

Sour Cream

Queso Americano Blanco

Salsa Especial
Papel Aluminio

Figura 4.22 Ingredientes Burrito

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.1.4 Bowl

Figura 4.23 Bowl

Fuente Fab Lunch

Se establece en la escala menor. Los ingredientes del bowl se detallan en la figura 4.24

Carne Pollo

Arroz

Frijoles
Pico De Gallo
Aguacate

Sour Cream

Queso Americano Blanco
Salsa Especial

Empaque

Figura 4.24 Ingredientes Bowl

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.2 Planificacidon de Produccion y Ubicaciones

Como resultado de la encuesta se determina utilizar las zonas sugeridas de Blvd. Morazén,
Metrépolis/Televicentro, Aeropuerto Toncontin y Universidad Nacional Auténoma de Honduras
sin embargo las ubicaciones serén seleccionadas de acuerdo a la demanda presentada en cada zona.
Las rutas seran establecidas con anticipacion y notificadas a través de las redes sociales. Las redes
sociales seran una herramienta de mercadeo esencial para mantener la comunicacién con los

clientes y escuchar sus sugerencias de lugares a visitar.

La demanda potencial del mercado del Distrito Central tolera alrededor de 7,641,542 compras al
mes de comida en los rangos de precio que hemos propuesto. Esta demanda es absorbida por todo

tipo de restaurantes que existen en la ciudad.

El food truck Padrisimo tiene la capacidad de producir 40 platillos por hora al contar con dos (2)
cocineros en horas pico y 20 platillos por hora en horas donde solo se cuenta con un (1) cocinero.
Como parte del proyecto se estima que es necesario vender 100 platos diarios por lo que el food

truck Padrisimo espera lograr una meta de ventas de 2,200 platos al mes.

En la figura 4.25 se muestra el proceso de atencion y elaboracién de un platillo. Debido a que los
ingredientes son similares, se estima el tiempo de 3 minutos como un promedio de atencién

estandar.
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[SETEY
Procesos

Operaciones Transporte Controles Esperas  Almac.

El cliente hace su pedido al oficial

Tiempo(s
eg.)

1 de SAC1, ingresa los datos al . » - . v 25
sistema POS 0 CAJA e~
ficial d did Nag
Oficial de SAC 1 revisa pedido » v
2 con el cliente. ‘ - . 10
-
Oficial de SAC 1 factura, ingresa /
dinero a caja 0 POS, brinda vuelto Vg
3 |[siaplica, entrega factura al cliente . # - . v 30
y le indica que le entregue su N
factura. \
Oficial SAC1 entrega a Oficial -
4 N '
SAC2 la orden de el pedido. ‘ - . :
N,
-
5 Oficial de SAC 2 revisa el pedido. ‘ # - . v 5
Zz
6 Oficial SAC2 entrega Cocinero 1 / - . v 3
pedido
/
Cocinero 1 se dirige a mesa o
7 metalica y toma un pliego de papel ‘ ‘ - . v 3
aluminio N
Y
8 Cocinero 1 toma una tortilla ‘ # - . v 3
9 |Cocinero 1 revisa tortilla ‘ - - . v 3
— -
10 Cocinero 1 coloca tortilla en mesa *ﬁ - . v 3
metalica.
1
Cocinero 1 toma arroz, frijoles, ‘
pollo,pico de gallo, lechuga,crema
11  |agria 0 queso americano, salsa . - - . v 45
especial de bandeja y coloca en
tortilla d
Cocinero 1 envuelve tortilla en - -
12 forma de burrito. ‘ . v 10
¥
Cocinero 1 cierra el papel aluminio » - v
B alrededor del burrito. ‘ - . !
[ —
"y
14 |Cocinero 1 revisa el producto ‘ » - . v 5
Cocinero 1 entrega producto al » -
15 |oficial de SAC 2. ‘ D 3
Oficial de SAC 2 entrega revisa » - v
16 orden de trabajo ‘ B, . !
—_,
Oficial de SAC 2 introduce el 4,/
17 |producto en bolsa junto con ‘ » - . v 10
servilleta, y/o refresco y pajilla. N
. "
18 Oficial de SAC 2 entrega al ‘ » - . v s
cliente.
Total Seg 180
Total Min 3
Ordenes x Hora por 20
cocinero

Figura 4.25 Proceso de atencion y elaboracidn del producto
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El horario de atencidn del food truck sera de 11:00 am a 7:00 pm. Para solventar las horas pico y
cumplir horarios se tendran dos (2) jornadas. Una parte del personal tendréd horario de 8:00 am a
5:00 pm y el otro horario sera de 10:00 am a 7:00 pm. Se estima que las horas pico seré entre 11:30
am y 2:00 pm por lo que esta franja de horario se contard con dos (2) cocineros y dos (2) oficiales

de servicio al cliente.

Como parte de la Cultura Organizacional y valor agregado al cliente la empresa tendra un enfoque
orientado al servicio, esta estrategia no se define dentro de los alcances del presente documento.
El administrador seré el responsable en sitio de velar por la satisfaccion del consumidor y solventar

cualquier problema que se pueda presentar.

Analisis del Entorno

El anélisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el ingeniero y
profesor Michael Porter. Establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro de la
industria y poder desarrollar una estrategia de negocio, estas cinco fuerzas son las que operan en
el entorno inmediato de la empresa y afectan la habilidad para satisfacer a sus clientes y obtener
rentabilidad. Estas fuerzas son: (F1) Poder de negociacion de compradores o clientes, (F2) Poder
de negociacion de proveedores o vendedores, (F3) Amenazas de nuevos competidores entrantes,
(F4) Amenazas de productos sustitutos y (F5) Rivalidad entre los competidores. En la figura 4.26

podemos observar las cinco fuerzas.

67



PODER DE
NEGOCIACION
DE
PROVEEDORES

(Fuerza 2)

AMENAZA DE “':‘:'1','::" AMENAZA DE
NUEVOS PRODUCTOS

COMPETIDORES
COMPETIDORES EXISTENTES
(Fuerza 3)

(Fuerza 5)

(Fuerza 4)

PODER DE
NEGOCIACION
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Figura 4.26 Fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracién propia

(F1) Poder de negociacion de compradores

Los compradores son la fuerza fundamental para este modelo de negocio y se han identificado las

siguientes caracteristicas en ellos:

« Personas que les gusta comer fuera de sus casas.

» Personas con reducido tiempo para cocinar.

(F2) Poder de negociacion de proveedores o vendedores

Los proveedores que se identificaron para este proyecto son:

« Empresas que proveen gasolina

» Empresa que proveen equipo de cocina

« Empresa que proveen insumos alimenticios

« Empresas de venta de plasticos y productos desechables
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« Empresa de talleres mecéanicos
» Empresas inmobiliarias
(F3) Amenazas de nuevos competidores entrantes
Los nuevos competidores que podrian entrar en el mercado se pueden encontrar como:
* Nuevos food trucks
* Negocios de comida ambulante
(F4) Amenaza de productos sustitutos
En el caso del food truck a ser un servicio las empresas que podrian ser productos sustitutos son:
» Carritos de Hotdogs
+ Comidas a domicilio
* Venta de comida ambulante
(F5) Rivalidad entre los competidores

El factor entre los competidores que volverd més rentable el negocio seré la diferenciacion en el

producto.
4.6 Analisis Financiero

En este apartado se hace un resumen del anélisis financiero para poder realizar el proyecto de food
truck en la ciudad del Distrito Central, para realizar este analisis se tomé en cuenta la inversién
inicial que se debe de hacer en la compra del camién, el acondicionamiento del mismo, gastos
pre-operativos, proyeccién de ventas y costos de los productos a vender, la amortizacion del

préstamo y los gastos operativos.
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4.6.1 Inversién inicial

El plan de inversién se detalla los gatos iniciales para la elaboracién del proyecto, el costo del

camioén y su acondicionamiento, estos se detallan en la tabla 4.1

Acondicionamiento del camioén

Costo del camién L. 195,000.00
Arreglos y pintura del camién L. 200,000.00
Estufa de 4 quemadores L. 10,698.00
Lavamanos L. 16,639.00
Lavaplatos L. 33,476.00
Freidora L. 14,243.00
Refrigerador L. 14,000.00
Mesa de trabajo L. 5,802.00
Almacenador con gavetas L. 4.470.00
Implementos de cocina L. 71,101.00
Arrocera L. 1,650.00
Microonda L. 1,600.00
Tanque de residuos L. 4,600.00
Tanque de agua limpia L. 4,250.00
Extractor de humo L. 4.500.00
Mesas/ Mobiliario L. 20,000.00
Mano de obra L. 70,000.00
Total L. 672,029.00

Tabla 4.1 Acondicionamiento del camidn

Como parte de la inversién inicial también tenemos otros gastos pre-operativos donde se afiade el

costo del acordonamiento del camidn, estos gastos se resumen en la tabla 4,2

Inversion inicial

Camion acondicionado L. 672,029.00
Uniformes L 5,600.00
Gastos Legales L 16,267.00
Capital de trabajo L. 365,793.00
Sistema de facturacion L. 30,000.00
Registro Cadmara de Comercio L 3,000.00
Gastos Financieros L 14,726.89
Total L. 1107,415.89

Tabla 4.2 Inversion Inicial
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El monto que se necesita para iniciar el proyecto es de L. 1107,415.89 este monto se va a financiar

con un préstamo bancario y con recurso propio de los inversionistas.

4.6.2 Plan de financiamiento

Para el plan de financiamiento se ha definido que los inversionistas aportaran un monto inicial de
L. 500,000.00 y el resto serd obtenido mediante un préstamo bancario, quedando la relacion de la
siguiente manera.

Fuente Monto Relacién

Inversién inicial L. 1107,415.89 | 100.00%

Monto de inversionista | L. 500,000.00 45.15%

Préstamo a solicitar L. 607,415.89 | 54.85%
Tabla 4.3 Plan de financiamiento

El préstamo serd solicitado a una institucion bancaria, la tasa de interés con la que se haré el célculo
es del 15%, este dato fue tomado de la pagina del Banco Central de Honduras de la tabla de tasa
de interés activa con rubro comercio a Octubre de 2017, el préstamo sera solicitado a un plazo de
5 afios (60 meses) iniciando el pago de la primer cuota en marzo del 2018 finalizando en febrero
del 2023, la cuota a pagar es de L. 14,450.38, a continuacién se muestra los gastos administrativos

y la amortizacién del préstamo a lo largo del periodo de pago.

Gastos financieros

Seguro de duda L. 5,350.00
Valor comisién L. 5,926.89
Pago de administracion cartera L. 3,000.00
Emision de cheque L. 450.00
Total gastos L. 14,726.89

Tabla 4.4 Gastos Financieros
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Amortizacion del préstamo

Saldo Inicial Cuota Mensual Interés Abono a Capital Saldo Final
0 L. 607,415.89
1 mar-18 | L. 607,415.89 L. 14,450.38 L. 7,592.70 L. 6,857.68 L. 600,558.21
6 ago-18 L. 572,259.48 L. 14,450.38 L. 7,153.24 L. 7,297.14 L. 564,962.34
12 feb-19 L. 527,085.42 L. 14,450.38 L. 6,588.57 L. 786181 L. 519,223.61
18 ago-19 L. 478,415.65 L. 14,450.38 L. 5,980.20 L. 8470.19 L. 469,945.46
24 feb-20 L. 425,979.66 L. 14,450.38 L. 5324.75 L. 9125.64 L. 416,854.02
30 ago-20 L. 369,486.00 L. 14,450.38 L. 4,618.57 L. 983181 L. 359,654.19
36 feb-21 L. 308,620.68 L. 14,450.38 L. 3,857.76 L. 10,592.62 L. 298,028.06
42 ago-21 L. 243,045.41 L. 14,450.38 L. 3,038.07 L. 11,412.31 L. 231,633.10
48 feb-22 L. 172,395.72 L. 14,450.38 L. 2,154.95 L. 12,295.44 L. 160,100.29
54 ago-22 L. 96,278.93 L. 14,450.38 L. 1,203.49 L. 13,246.89 L. 83,032.04
60 feb-23 L. 14,271.98 L. 14,450.38 L. 178.40 L. 14,271.98 L. 0.00

Tabla 4.5 Amortizacidon del préstamo bancario. Periodos cada 6 meses

A continuacion se muestran los montos anuales que se pagaran por interés y por abono a capital.

Abono capital

Afo 1 L. 85,212.30 Afo 1 L. 88,192.28
Afo 2 L. 71,034.99 Afo 2 L. 102,369.59
Afo 3 L. 54,578.62 Ao 3 L. 118,825.96
Ao 4 L. 35,476.81 Afo 4 L. 137,927.77
Afo 5 L. 13,304.29 Afo 5 L. 160,100.29

Tabla 4.6 Montos anuales de interés y abono capital.

4.6.3 Ingreso de ventas

Las ventas estan basadas en 4 tipos de productos mas los refrescos, los 4 platillos son: burrito,
bowl, tortas y tacos, en la siguiente tabla se muestra la proyeccion de ventas e ingresos para el

primer afio de operacion.
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‘ Precio de Plato L.

Plato . Ventas Diarias Ventas Mensuales Ventas Anuales

ventas  por dia

Burrito L 135.00 63 L  8505.00 L 187,110.00 L 2245,320.00
Bowl L 170.00 10 L 1,700.00 L 37,400.00 L 448,800.00
Torta L 60.00 10 L 600.00 L 13,200.00 L 158,400.00
Tacos L 80.00 17 L 1,360.00 L 29,920.00 L 359,040.00
Refrescos L 25.00 50 L 1,250.00 L 27,500.00 L 330,000.00
Total L 13,415.00 L 295,130.00 L 3541,560.00

Tabla 4.7 Presupuesto de ventas

4.6.4 Costo de Ventas

A continuacion, se muestra el analisis de los que cuesta cada uno de los productos para poder hacer

el resumen de los costos de venta.

Concepto Unidad ~ Costo $cr)]tI§I6elges Nece(;:?izdPaodrcién Iggrsct:(i)é?e -
BURRITO
Tortilla De Harina Unidad L 8.00 1 1 |Tort L 8.00
Carne Pollo Libra L 54.00 16 4 |0nz L 13.50
Arroz Libra L 20.00 16 1 |Onz L 1.25
Frijoles Libra L 17.00 16 2 |0nz L 2.13
Lechuga Unidad L 9.00 6 1 |Porcion L 1.50
Pico De Gallo Libra L 20.00 16 2 |Onz L 2.50
Aguacate Libra L 20.00 4 1 | Porcion L 5.00
Sour Cream 16 Oz L 90.00 16 0 |Onz L -
Queso Americano Blanco Libra L 80.00 16 2 |0nz L 10.00
Salsa Especial 16 Oz L120.00 16 2 |0nz L 15.00
Papel Aluminio Unidad L 2.00 1 1 |Unida L 2.00
TOTAL L 60.88

Tabla 4.8 Costo del Burrito
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Concepto

Unidad Costo SJITEERES

Cantidad Costo De La

Totales Necesaria Porcién Porcion
Bowl

Carne Pollo Libra L 54.00 16 4 |0nz L 13.50
Arroz Libra L 20.00 16 4 |0nz L 5.00
Frijoles Libra L 17.00 16 4 |0nz L 4.25
Pico De Gallo Libra L 20.00 16 3 |0Onz L 3.75
Aguacate Libra L 20.00 4 1 |Porcién L 5.00
Sour Cream 16 Oz L 90.00 16 0 |[Onz L -
Queso Americano Blanco Libra L 80.00 16 2 |0nz L 10.00
Salsa Especial 16 Oz L120.00 16 2 |0nz L 15.00
Empaque Unidad L 5.00 1 1 L 5.00

TOTAL L 61.50

Tabla 4.9 Costo del Bowl

Concepto Unidad Costo Unidades Ne;ZZ:IiiaSara Cost_o’De La
Totales . Porcion
Porcion
Tortas
Carne Pollo Libra L 54.00 16 3 |0Onz L 10.13
Pan Libra L 5.00 16 1 |Onz L 0.31
Pico De Gallo Libra L 20.00 16 1 |Onz L 1.25
Lechuga Unidad L 9.00 1 |Porcién L 1.50
Aguacate Libra L 20.00 1 |Porcién L 3.33
Encurtido Libra L 60.00 16 1 |Onz L 3.75
Salsa Rosada 16 Oz L 60.00 16 2 |0nz L 7.50
Empaque Unidad L 2.00 1 1 L 2.00
TOTAL L 29.77

Tabla 4.10 Costo de la Torta
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Cantidad

Concepto Unidad $2t'§|2(sjes Necesari_a’ Para ggfz?é?]e La
Tacos

Carne Pollo Libra L 54.00 16 4 |0Onz L 13.50
Tortilla Maiz Unidades L 0.75 1 4 | Porcion L 3.00
Pico De Gallo Libra L 20.00 16 1 |Onz L 1.25
Lechuga Unidad L 9.00 6 1 |Porcibn L 1.50
Aguacate Libra L 20.00 6 1 |Porcibn L 3.33
Encurtido Libra L 60.00 16 1 |Onz L 3.75
Salsa Rosada 16 Oz L 60.00 16 2 |Onz L 7.50
Empaque Unidad L 2.00 1 1 L 2.00

Total L 35.83

Tabla 4.11 Costo de los Tacos

Basados en las tablas anteriores de costos de los productos podemos determinar el costo de ventas

mostrado en la tabla 4.12

Costo de Plato Csotos
ventas por dia | Costos diarios mensuales Costos anuales
Burrito L 60.88 63 L 3,835.44 L  84,379.68 L 1012,556.16
Bowl L 61.50 10 L 615.00 L  13,530.00 L 162,360.00
Torta L 29.77 10 L 297.70 L 6,549.40 L 78,592.80
Tacos L 3583 17 L 609.11 L 13,400.42 L 160,805.04
Refrescos L 10.00 50 L  500.00 L  11,000.00 L 132,000.00
Total L 5,857.25 L 128,859.50 | L  1546,314.00

Tabla 4.12 Costo de los ventas
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4.6.5 Amortizaciones

A continuacién, se muestra la amortizacion de la inversion inicial del proyecto.

‘ Item Precio

Amortizaciones

Base Monto anual valor de rescate
Costo del camidn L. 195,000.00 | L.193,050.00 L. 38,610.00 L. 1,950.00
Estufa de 4 quemadores L 10,698.00 | L. 10,591.02 L 2,118.20 L. 106.98
Lavamanos L 16,639.00 | L. 16,472.61 L 3,294.52 L 166.39
Lavaplatos L 33,476.00 | L. 33,141.24 L 6,628.25 L 334.76
Freidora L 14,243.00 | L. 14,100.57 L 2,820.11 L 142.43
Refrigerador L 14,000.00 | L. 13,860.00 L 2,772.00 L 140.00
Mesa de trabajo L. 5,802.00 | L. 5,743.98 L 1,148.80 L. 58.02
Almacenador con gavetas L 4,470.00 | L 4,425.30 L. 885.06 L 44.70
Implementos de cocina L 71,101.00 | L. 70,389.99 L 14,078.00 L 711.01
Arrocera L 1,650.00 | L 1,633.50 L 326.70 L 16.50
Microonda L 1,600.00 | L 1,584.00 L 316.80 L 16.00
Extractor de humo L 4,500.00 | L 4,455.00 L 891.00 L 45.00
Mesas/ Mobiliario L 20,000.00 | L. 19,800.00 L 3,960.00 L 200.00
Total L. 369,447.21 L 77,849.44 L 3,931.79

4.6.6 Gastos Operativos

Tabla 4.13 Amortizaciones

En el food truck trabajaran cinco personas constituidas por dos cocineros, dos asistentes de cocina

y un administrador, su base salarial se muestra a continuacién:

Salarios

Puesto Salario mensual Salario anual
Administrador L. 20,000.00 L. 280,000.00
Cocineros (2) L. 15,000.00 L. 420,000.00
Asistentes (2) L. 10,000.00 L. 280,000.00
Total L. 980,000.00

Tabla 4.14 Sueldos y Salarios de empleados
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Para las actividades del dia a dia también se toman en cuenta los siguientes gastos operativos

Item Valor Mensual Valor Anual
Matricula - L. 6,000.00
Desechables L. 2500.00 L. 30,000.00
Combustible L. 8,000.00 L. 96,000.00
Mantenimiento del vehiculo - L. 42,000.00
Alquiler en Centros Comercial | L. 6,000.00 L. 72,000.00
Alquiler de noche L. 4,500.00 L. 54,000.00
Servicios publicos L. 2500.00 L. 30,000.00
Gas L. 2500.00 L. 30,000.00
Total L. 360,000.00

Tabla 4.15 Gastos de Operacién

4.6.7 Estado de Resultados

Con toda la informacidén recabada anteriormente podemos comenzar a realizar los flujos y

proyecciones del afio 1 al afio 5, para esto se toman las siguientes consideraciones o supuestos:

e Elingreso por ventas aumenta en un 5% cada afio

e Los costos de venta aumentan en un 4% cada afio basandonos en el dato de la inflacion de

pais, referencia del BCH inflacién acumulada a noviembre 2017.

e Los costos de operacidon aumentan en la misma relacion de los costos de venta, incluyendo
el combustible, mantenimiento del vehiculo, alquiler de sitio de abastecimiento, alquiler

en centros comerciales, desechables, servicios publicos y gas.

e Las depreciaciones del equipo y mobiliario son calculadas a cinco afios de manera

constante y gradual.

e En el afio 5 los equipos tienen un valor de rescate equivalente al 1% de su valor de

adquisicion

e Lossalarios de los empleados también aumentan en un 4% en relacion a la inflacién.
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Estado de resultados

Margen de ventas
Item 0 1 2 3 4 3
Ingreso por venta L 334136000 | L 371863800 (L 3904356000 |L 400079840 |L 430478831
Total ingreso L 3354156000 | L 371863800 (L 390456990 |L 400979840 |L 430473831
Costo de ventas L 1346531400 |L 1608166356 [L 167249322 |L 173939295 |L  1.808.968.47
Costos totales L 154631400 |1 160816656 (L 167240520 |1 173039205 |1 1830896847
Marzen de ventas L 199524600 | L 211047144 [L 223207668 |L 236040544 |L 240581943

Gastos de operacidn
Item 0 1 2 3 4 3

Sueldos y salarios L 980,000.00 | L 101920000 |L. 105996800 |L. 110236672 |L. 114646139
Combustible L 96,000.00 | L 99 84000 | L. 10383360 | L. 10798694 (L. 112.306.42
Matricula vehiculo L 5.000.00| L 6.000.00 | L. 6.000.00 | L. 600000 | L. 6,000.00
Mantenimiento wehiculo L. 42,000.00 | L. 43,680.00 (L. 4542720 | L. 4724420 (L. 49.134.06
Alguiler sitio de abastecimisnto L. 34,000.00 | L. 36,160.00 | L. 3840640 [ L. 60,742.66 [ L. 63,172.36
Alguiler estacionamiento Centros Comerciales L 7200000 | L 74,880.00 [ L. 7787520 | L. 30,900.21 L. 8422082
Desechables L 3000000 | L 3120000 | L. 3244800 L. 3374592 [ L. 35,093.76
Servicios publicos L 3000000 L 31,20000 | L. 3244800 [ L. 3374392 L.

Gas L 30,00000 | L 31.20000 | L. 3244800 L. 33,74392 (L.

Total gastos de operacidn L. 1,340,000.00 | L. 1,393360.00 |L. 1,448.854.40|L. 1,506,568.58 |L. 1,566,591.32
Utilidad de Operacion (EBITDA) L. 63324600 | L. 71711144 | L. 78322228 L. 853.836.87 [ L. 92922833
Depreciaciones v amortizaciones L. 77840 44| L. 7784944 | L. TT84044 | L. 7784044 | L. 7391763
Interes por financiamiento L. 83,21230| L. 71,03499 | L. 3457862 | L. 35476.81 | L. 13,304.29
Utilidad antes de impuesto L. 49218426 | L. 56822701 [ L. 63079422 | L. 74051062 [ L. 34200638
Impuesto sobre la renta L. 123,046.07 | L. 142,056.75 | L. 162.698.55 [ L. 185,127.65 | L. 210,501.60
Utilidad despues de impuesto L. 36913820 | L. 426,17026 | L. 48809566 | L. 33538296 | L. 631,504.79
Inversion inicial L. -1,107 41589

Amortizacion Prestamo L. 88,192.28 | L. 102,369.39 | L. 118.825.96 | L. 137,927.77 | L. 160,100.29
Utilidad Neta L. 28094501 | L. 32380067 | L. 369.269.70 | L. 41745519 | L. 471.404.50

Tabla 4.16 Estado de resultados

En la tabla 4.16 se puede apreciar que el margen de venta para el primer afio asciende a
L 1,995,246.00 y tienen un comportamiento de crecimiento en las proyecciones de los
siguientes afios, también se muestran en la tabla los gastos de operacion, utilidad de operacién

y utilidad neta para cada uno de los periodos.
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4.6.8 Indicadores financieros

Con los calculos obtenidos en el estado de resultados podemos ahora calcular los indicadores
financieros de TIR y VAN para poder determinar los niveles de rentabilidad del proyecto, previo
a esto calcularemos la tasa de descuento (WACC) ya la inversion inicial estd comprendida por un
monto aportado por los inversionistas y otra parte mediante un financiamiento bancario, también
se toma en cuenta que la tasa esperada por los inversionistas es del 17% a continuacidn se presentan

los pasos para la tasa de descuento,

Tasas Porcentaje

Costo deuda 15.00%

Costo denda mensual 1.25%

costo anual deuda 16.08%

Tasa impuesto 25.00%

Tasa retorno requerida 17.00%

Costo despeus de impuesto 12.06%
Costo Capital Monto % Participacion |Costo despues de imp. |Costo Ponderado
Financiamiento | L 607,415.85 54.85% 12.06% 6.61%
Recursos propios | L 500,000.00 45.15% 17.00% 7.68%
Total L. 1,107,415.85 100.00% WACC 14.25%

Tabla 4.17 Calculo de WACC

El siguiente paso es el calculo de los flujos de efectivo simple y acumulado, utilizando la tabla

4.16 podemos llegar a obtener ambos indicadores.

Aiio  Flujo efectivo simple Afio  Flujo efective acumulado
0 L. -1,107.415 89 0 L. -1,107.415 89
1 L. 35879536 1 L. -748.620.53
2 L. 401.630.11 2 L. -346.970 42
3 L. 447.119.14 3 L. 100,148.72
4 L. 495.304.03 4 L. 39345335
5 L. 54532215 5 L. 1.140,775.51
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Flujo de efectivo acumulado

L.1,500,000.00

L. 1,000,000.00

L. 500,000.00 .
L =
[2] 3 : s
L.-500,000.00

L.-1,000,000.00

L.-1,500,000.00

Tabla 4.18 Flujos de efectivo

En tabla 4.18 se puede observar que el periodo de recuperacidn de la inversion inicial esta entre
el afio dos y afio tres, haciendo el calculo matematico nos indica que dicha inversidn se

recupera en 2.78 afios, equivalente a 2 afios, 9 meses y 11 dias.

Con la tabla de flujo de efectivos simple podemos calcular la VAN y TIR del proyecto para

este escenario, a continuacion se muestran los resultados.

|‘E-'A}I L. 383 508.67

[T® 26.01%

Con los dos resultados anteriores se puede determinar que el proyecto es rentable basados en
las proyecciones y supuestos anteriormente escritos, al tener un VAN positivo se espera que el
proyecto produzca mas ingresos que lo que podria adquirir mediante la tasa de descuento, la
TIR es mayor que la tasa de financiamiento bancario por lo que todo indica que el proyecto es

rentable.
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4.7 Punto de equilibrio

El calculo del punto de equilibrio nos ayudara para corroborar cuantas unidades se tendran que

vender para poder cubrir los costos y gastos totales, para esto utilizaremos la siguiente formula:

P-CV

El CF es la suma de los costos operacion mas las depreciaciones, P es el precio de ventay CV

el costo de venta, se aclara que se realiz6 el calculo en relacidn al porcentaje de participacion

de cada uno de los productos ofrecido en el modelo de negocio.

Platos Porcentaje Margen Pl_'"_lto_ de
Precio de Costode anuales de Margen Ponderad Equ_lhb"o por Pl:"_lto_de
Ventas venta por participacion ([PV-CV) o (PV- unidades de equilibrio por
producto por producto CV)p e ventas (anual)
Burrito L 135.00 | L. &0.88 16,632 42.00%| L. 7412 L. 31.13 11,818.53 | L. 1,595,555.49
Bowl L 170.00 | L. B1.30 2,640 B.67% (L. 10850 | L 7.23 1,876.02 | L 318,523.50
Torta L 60.00 | L. 29.77 2,640 B.67%( L 30.23| L 2.02 1,876.02 [L. 11256123
Tacos L 80.00 | L. 35.83 4,488 11.33%| L. 4417 |L 5.01 3,185.23 (L 255,138.80
Refrescos L 25.00 | L. 10.00 13,200 33.33%| L 15.00(L 5.00 5,380.10 | L 234,502.57
Total L 470.00 | L. 197.98 39,600 100.00%(| L. 272.02 |L. 50.39 28,140.31 | L. 2,516,681.59

Costos Totales

Costos Fijos L. 1,340,000.00
Depreciaciones | L. 77,845.44
Total L. 1,417 849.44

Tala 4.19 Calculo de punto de equilibrio

Al hacer los célculos se observa que se requiere vender como minimo L. 2516,691.59 al afio,

con su equivalente de L. 9,532.88 considerando la ponderacién colocada en la tabla anterior.
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4.8 Analisis de Sensibilidad

Se realiza el analisis de sensibilidad bajo el supuesto que del afio 3 al 5 tenemos una tasa de
inflacion del 8%, el afio 1 y 2 se mantienen al 4%, los gastos operativos y costos de ventas

aumentan en un 8% a partir del afio 3, en la tabla 4.20 se observa el estado de resultados.

Estado de resultados

Margen de ventas
Item 0 1 2 3 4 3
Ingreso por venta L. 3541560001 371863800 L. 390436900 |L. 400070840 |L. 430478831
Total ingreso L. 354136000)L. 371863800 |L. 390436990 |L. 400070840 |L. 430478831
Costo de ventas L. 154631400)L. 160816656 |L. 173681988 |L. 187576548 |L. 202582671
Costos totales L. 1546314001 160816656 L. 173681988 |L 187576548 |L. 202582671
Margen de ventas L. 199524600 L. 211047144 |L. 216775002 |L. 222403292 |L. 227396160
Gastos de operacion

Item 0 1 2 3 4 5
Sueldos v salarios L 08000000 L. 101920000 L. 110073600 |L. 118870488 |L. 128380847
Combustible L 06,000.00 | L. 09 84000 | L. 10782720 | L. 116455358 | L. 125,769 63
Matricula vehiculo L 6,000.00 | L. 6,000.00 [ L. 6,000.00 | L. 6.000.00 | L. 6,000.00
Mantenimiento vehiculo L. 4200000 L. 4368000 | L. 4717440 | L. 094835 | L. 55,00422
Alguiler sitio de abastecimiento L. 54,000.00 | L. 56,160.00 | L. 60,652.80 | L. 6550502 | L. 70,745.43
Alguiler estacionamiento Centros Comerciales L 72,000.00) L. 74.880.00 | L. 8087040 | L. 87.340.03 | L. 0432723
Desechables L 3000000 ] L. 3120000 | L. 3360600 | L. 3630168 | L. 38.303.01
Servicios publicos L 30,000.00 | L. 31,200.00 | L. 33.606.00 | L. 3630168 | L. 38.303.01
Gas L 3000000 | L. 31,200.00 | L. 3360600 | L. 3630168 L. 3830301
Total gastos de operacién L. 1.340,000.00 | L. 1,393360.00 |L. 1,504,348.80 |L. 1,624216.70 | L. 1,753,674.04
Utilidad de Operacion (EBITDA) L. 63524600 | L. 71711144 | L. 66340122 | L. 59081622 | L. 52528756
Depreciaciones ¥ amortizaciones L. 778404411, 7784044 | L. TT.84044 | L. 7784044 | L. 73,917.65
Interes por financiamiento L 8521230 L. 71,05493 | L. 5457862 | L. 3547681 (L. 13304 29
Utilidad antes de impuesto L. 40218426 | L. 56822701 | L. 53097316 | L. 48648007 | L. 432.063.62
Impuesto sobre la renta L. 12304607 | L. 14205675 | L. 13274329 | L. 12162249 | L. 102 516.40
Utilidad despues de impuesto L. 36013820 L. 42617026 (L. 39822087 | L. 36486748 | L. 32854021
Inversion imicial L. -1107415.39

Amortizacion Prestamo L. 8810228 | L. 102,369.59 | L. 11882594 | L. 13792777 | L. 160,100.29
Utilidad Neta L. 28004501 | L. 32380067 (L. 27040391 | L. 22693070 | L. 16844893

Tabla 4.20 Estado de resultados con andlisis de sensibilidad
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De la anterior tabla se puede observar que la utilidad neta a partir del afio 3 va decreciendo, a
continuacion procederemos a calcular los indicadores financieros de VAN, TIR y periodo de

recuperacion.

VAN L. 56,275.10
TIR 16.53%
Recuperacion 2.97 afios

A pesar de tener una VAN positiva es mucho menor a la del escenario ideal, la TIR de 16.53%
estd muy cerca de la WACC de 14.29% por lo que la bajo estas condiciones lo generado por el
proyecto no sera mucho en relacion a lo que le cuesta financiarse con deuda y patrimonio, el
periodo de recuperacidn seré de casi de 3 afios, vale la pena mencionar que esto en gran medida es

por las condiciones de los primeros 2 afios que solo tenemos una inflacion del 4%.

Bajo las condiciones anteriores de tener una inflacién de 8% a partir del afio 3 se recomienda no

invertir en el proyecto.

83



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se exponen los resultados del presente estudio Factibilidad de Ila
Implementacién de un Food Truck en el Distrito Central por medio de conclusiones y

recomendaciones expuestas a continuacién.

5.1 Conclusiones

1. Luego de realizar el estudio financiero de este modelo de negocio se concluye que es
factible la implementacién del mismo considerando financiar el 54.85% de costo total de
la inversion. Al financiar este porcentaje se obtiene un valor actual neto (VAN) de
L 383,508.67 y una TIR 26.91% en su escenario normal utilizando precio de mercado
actual para productos similares obteniendo un tiempo de recuperacion de la inversion en 2

afios y nueve meses aproximadamente.

2. Se establece por medio de las encuestas que el sesgmento poblacional con mayor potencial
son los jovenes adultos situados en el rango de edades entre 25 y 35 afios de edad. A este
segmento de mercado se les conoce como Millenials por lo que las estrategias de mercadeo
y producto seran orientadas a captar su atencion. Este segmento se caracteriza por valorar
la calidad e higiene de los productos por encima del precio. Otro factor mencionado en la

respuesta abierta es el servicio al cliente.

3. La investigacién legal y regulatoria demostré que los food trucks se tienen que tramitar
como un restaurante comudn cumpliendo con todos los requisitos y licencias necesarias
complicando de este modo la logistica sobre los sitios a utilizar para ofrecer el producto
teniendo que evaluar permisos especificos para cada lugar donde se quiere estacionar y

ofrecer el servicio.
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5.2 Recomendaciones

1. Dados los indicadores financieros analizados especificamente la TIR y tiempo de

recuperacion se recomienda la ejecucion del proyecto.

2. Debido a que el segmento de mercado con mayor participacion son los Millennials se
recomienda utilizar estrategias de diferenciacion de producto y servicio para captar su

atencion.

3. Se recomienda al momento de identificar los predios en los cuales se instalara el negocio
y brindard el servicio, asegurarse de tener los permisos pertinentes. En los predios privados,

se debe de llegar a una negocién con el duefio del mismo previo a su utilizacion.
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ANEXO A

3.

4.

EL CUESTIONARIO.

¢Estaria usted interesado en consumir alimentos en un food truck que se encuentra en

diferentes zonas durante la semana?

a) Si

b) No

Enumere del 1 al 5 los aspectos a considerar al momento de escoger un lugar para comer,

siendo el numero 1 la de mayor importancia.

Precio

Higiene

Calidad

Seguridad

Estacionamiento

Otro (especifique)

¢ Con qué frecuencia compra almuerzo o cena?

a) 1a2veces por semana

b) 3 a5 veces por semana

c) 1a2vecesal mes

d) Ninguna

¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por una experiencia culinaria diferente?
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a) L.50aL.99

b) L.100aL. 149

c) L.150a L. 200

¢ Qué tipo de comida es el que mas le interesaria comprar en un food truck?

a) Comida mexicana

b) Comida peruana

c) Comida italiana

d) Bocadillos/Snacks

e) Emparedados gourmet

Enumere del 1 al 4 la zona de la ciudad que les es més conveniente para comprar almuerzo

o cena en un food truck, siendo la 1 donde compraria con mayor frecuencia

Zona Boulevard Morazan

Zona Metrépolis /Televicentro

Zona Aeropuerto Toncontin

Zona UNAH

Otro (especifique)
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7.

8.

9.

Sexo

a) Hombre

b) Mujer

¢ Cudl es su rango de edad?

a) 18 a 25 afios

b) 26 a 35 afios

c) 36 afios a 45 anos

d) 46 afios 0 mas

¢ Cudanto es su ingreso promedio mensual?

a) Menora L. 15,000

b) L. 15,000 a L. 25,000

c) Mayor a L. 25,000
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ANEXO B

AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Fecha Saldo Inicial Cuota Mensual interes Abono a Capital Saldo Final
0 L. 607,415.89
1 mar-18 L. 607,415.89| L. 14,450.38 | L. 7,592.70 | L. 6,857.68 | L. 600,558.21
2 abr-18 L. 600,558.21| L. 14,450.38| L. 7,506.98 | L. 6,943.40 | L. 593,614.80
3 may-18 L. 593,614.80| L. 14,450.38 | L. 7,420.19 | L. 7,030.20 | L. 586,584.61
4 jun-18 L. 586,584.61| L. 14,450.38 | L. 7,332.31 | L. 7,118.07 | L. 579,466.53
5 jul-18 L. 579,466.53| L. 14,450.38 | L. 7,243.33 | L. 7,207.05| L. 572,259.48
6 ago-18 L. 572,259.48 | L.  14,450.38 | L. 7,153.24 | L. 7,297.14 | L. 564,962.34
7 sep-18 L. 564,962.34| L. 14,450.38 | L. 7,062.03 | L. 7,388.35| L. 557,573.99
8 oct-18 L. 557,573.99| L. 14,450.38 | L. 6,969.67 | L. 7,480.71 | L. 550,093.29
9 nov-18 L. 550,093.29| L. 14,450.38| L. 6,876.17 | L. 7,574.22 | L. 542,519.07
10 dic-18 L. 542,519.07| L. 14,450.38 | L. 6,781.49 | L. 7,668.89 | L. 534,850.18
11 ene-19 L. 534,850.18 | L. 14,450.38 | L. 6,685.63 | L. 7,764.75| L. 527,085.42
12 feb-19 L. 527,085.42| L. 14,450.38 | L. 6,588.57 | L. 7,861.81 | L. 519,223.61
13 mar-19 L. 519,223.61| L. 14,450.38 | L. 6,490.30 | L. 7,960.09 | L. 511,263.52
14 abr-19 L. 511,263.52| L.  14,450.38 | L. 6,390.79 | L. 8,059.59 | L. 503,203.94
15 may-19 L. 503,203.94| L. 14,450.38 | L. 6,290.05 | L. 8,160.33 | L. 495,043.60
16 jun-19 L. 495,043.60| L. 14,450.38 | L. 6,188.05 | L. 8,262.34 | L. 486,781.27
17 jul-19 L. 486,781.27| L. 14,450.38 | L. 6,084.77 | L. 8,365.62 | L. 478,415.65
18 ago-19 L. 478,415.65]| L. 14,450.38 | L. 5,980.20 | L. 8,470.19 | L. 469,945.46
19 sep-19 L. 469,945.46 | L. 14,450.38 | L. 5874.32 | L. 8,576.06 | L. 461,369.40
20 oct-19 L. 461,369.40| L. 14,450.38 | L. 5767.12 | L. 8,683.26 | L. 452,686.14
21 nov-19 L. 452,686.14 | L. 14,450.38 | L. 5658.58 | L. 8,791.80 | L. 443,894.33
22 dic-19 L. 443,894.33| L.  14,450.38 | L. 5548.68 | L. 8,901.70 | L. 434,992.63
23 ene-20 L. 434,992.63| L. 14,450.38 | L. 5437.41 | L. 9,012.97 | L. 425,979.66
24 feb-20 L. 425,979.66 | L. 14,450.38 | L. 5,324.75 | L. 9,125.64 | L. 416,854.02
25 mar-20 L. 416,854.02| L.  14,450.38 | L. 5210.68 | L. 9,239.71 | L. 407,614.31
26 abr-20 L. 407,614.31| L. 14,450.38| L. 5095.18 | L. 9,355.20 | L. 398,259.11
27 may-20 | L. 398,259.11 | L.  14,450.38 | L. 4,978.24 | L. 9,472.14 | L. 388,786.97
28 jun-20 L. 388,786.97| L. 14,450.38| L. 4,859.84 | L. 9,590.54 | L. 379,196.42
29 jul-20 L. 379,196.42 | L. 14,450.38 | L. 4,739.96 | L. 9,710.43 | L. 369,486.00
30 ago-20 L. 369,486.00| L. 14,450.38| L. 4,618.57 | L. 9,831.81 | L. 359,654.19
31 sep-20 L. 359,654.19| L. 14,450.38 | L. 4,495.68 | L. 9,954.70 | L. 349,699.49
32 oct-20 L. 349,699.49 | L. 14,450.38| L. 4,371.24 | L. 10,079.14 | L. 339,620.35
33 nov-20 L. 339,620.35| L. 14,450.38 | L. 4,245.25 | L.  10,205.13| L. 329,415.22
34 dic-20 L. 329,415.22 | L. 14,450.38 | L. 4,117.69 | L. 10,332.69 | L. 319,082.53
35 ene-21 L. 319,082.53| L. 14,450.38 | L. 3,988.53 | L. 10,461.85| L. 308,620.68
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36 feb-21 L. 308,620.68 | L. 14,450.38 | L. 3,857.76 | L. 10,592.62 | L. 298,028.06
37 mar-21 L. 298,028.06 | L. 14,450.38 | L. 3,725.35 | L. 10,725.03 | L. 287,303.03
38 abr-21 L. 287,303.03 | L. 14,450.38 | L. 3,591.29 | L. 10,859.09 | L. 276,443.93
39 may-21 L. 276,443.93 | L. 14,450.38 | L. 3,455.55 | L. 10,994.83 | L. 265,449.10
40 jun-21 L. 265,449.10 | L. 14,450.38 | L. 3,318.11 | L. 11,132.27 | L. 254,316.83
41 jul-21 L. 254,316.83 | L. 14,450.38 | L. 3,178.96 | L. 11,271.42 | L. 243,045.41
42 ago-21 L. 243,045.41 | L. 14,450.38 | L. 3,038.07 | L. 11,412.31 | L. 231,633.10
43 sep-21 L. 231,633.10 | L. 14,450.38 | L. 2,895.41 | L. 11,554.97 | L. 220,078.13
44 oct-21 L. 220,078.13 | L. 14,450.38 | L. 2,750.98 | L. 11,699.40 | L. 208,378.73
45 nov-21 L. 208,378.73| L. 14,450.38 | L. 2,604.73 | L. 11,845.65| L. 196,533.08
46 dic-21 L. 196,533.08 | L. 14,450.38 | L. 2,456.66 | L. 11,993.72 | L. 184,539.36
47 ene-22 L. 184,539.36 | L. 14,450.38 | L. 2,306.74 | L. 12,143.64 | L. 172,395.72
48 feb-22 L. 172,395.72 | L. 14,450.38 | L. 2,154.95 | L. 12,295.44 | L. 160,100.29
49 mar-22 L. 160,100.29 | L. 14,450.38 | L. 2,001.25 | L. 12,449.13 | L. 147,651.16
50 abr-22 L. 147,651.16 | L. 14,450.38 | L. 1,845.64 | L. 12,604.74 | L. 135,046.42
51 may-22 L. 135,046.42 | L. 14,450.38 | L. 1,688.08 | L. 12,762.30 | L. 122,284.11
52 jun-22 L. 122,284.11 | L. 14,450.38 | L. 1,528.55 | L. 12,921.83 | L. 109,362.28
53 jul-22 L. 109,362.28 | L. 14,450.38 | L. 1,367.03 | L. 13,083.35 | L. 96,278.93
54 ago-22 L. 96,278.93 | L. 14,450.38 | L. 1,203.49 | L. 13,246.89 | L. 83,032.04
55 sep-22 L. 83,032.04 | L. 14,450.38 | L. 1,037.90 | L. 13,412.48 | L. 69,619.55
56 oct-22 L. 69,619.55 | L. 14,450.38 | L. 870.24 | L. 13,580.14 | L. 56,039.42
57 nov-22 L. 56,039.42 | L. 14,450.38 | L. 700.49 | L. 13,749.89 | L.  42,289.53
58 dic-22 L. 42,289.53 | L. 14,450.38 | L. 528.62 | L. 13,921.76 | L. 28,367.77
59 ene-23 L. 28,367.77 | L. 14,450.38 | L. 354.60 | L. 14,095.78 | L. 14,271.98
60 feb-23 L. 14,271.98 | L. 14,450.38 | L. 178.40 | L. 14,271.98 | L. -0.00

93




