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RESUMEN

La television digital ha venido remplazando a la television analdgica a nivel mundial,
debido a los multiples beneficios que se obtienen en la calidad de imagen, audio y recepcion de
sefial que reciben los televidentes. La presente investigacion pretende identificar en el proceso de
la gestion de contenido multimedia en la corporacidén Televicentro en Noticias. Se realiz6 un
analisis de informacidn a través de entrevistas y datos estadisticos de un grupo de usuarios y base
de datos, encontrando que existen ciertos factores de la infraestructura de red de Tecnologia de
informacion que influye en la complejidad de gestion de contenido multimedia, como ser la
ausencia de politicas de gestion de contenido que permita a los usuarios unificar criterios en la

corporacion Televicentro.

Por lo tanto se deben de implementar politicas de gestion de contenido multimedia que
permita a los usuarios unificar criterios sobre la seleccion de los documentos audiovisuales que
se almacena, ya que de lo contrario se inunda de informacidén que no es Gtil para la empresa,
repercutiendo en la complejidad de acceso de la informacion por parte de los usuarios y en los

recursos de almacenamiento de contenido multimedia en Televicentro.

Palabras claves: Sistema, Gestion, Contenido, Multimedia, Audiovisual
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ABSTRACT

Digital television has been replacing analog television worldwide, due to the many benefits
that are obtained in the quality of image, audio and signal reception received by viewers. This
research aims to identify the process of managing multimedia content in Televicentro
corporation News. an analysis of information was conducted through interviews and statistical
data of a user group and database, finding that there are certain factors at the network
infrastructure of information technology influences the complexity of media management, such
as the absence of political content management that allows users to unify criteria at Televicentro

corporation.

Therefore policies should be implementing to manage multimedia content that enables
users to unify criteria for the selection of audiovisual documents stored, otherwise it floods of not
useful information for the company, affecting the complexity of access to information by users

and storage resources of multimedia content.

KEY WORDS: System, Management, Content, Multimedia, Audiovisual
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se encuentran aspectos para definir el tema de investigacion a realizada en
corporacion Televicentro. Dichos aspectos consisten en breve introduccion al tema, antecedentes

de la empresa, definicién del problema, objetivo y justificacion.

1.1 INTRODUCCION

La television digital ha venido remplazando a la television analdgica a nivel mundial,
debido a los multiples beneficios que se obtienen en la calidad de imagen, audio y recepcion de

sefial que reciben los televidentes y que dia a dia demandan mas y mejores contenidos.

Las televisoras que operan en el territorio Hondurefio estan en la obligacion de migrar sus
trasmisores radio eléctrico de anédlogo a digital, tal como lo establecié el 26 de septiembre del
2013 la Comision Nacional de Telecomunicaciones(CONATEL), al publicar el 14 de octubre de
ese mismo afio en el diario oficial “"la Gaceta™ el uso de la normativa de television digital
terrestre ISDB-Tb (por las siglas en ingles de Integrated Services Digital Broadcasting —

Terrestrial, en espafiol Radiodifusion Digital de Servicios Integrados).

CONATEL ademas publico el inicio de pruebas durante los préximos cinco afos a partir
de esa fecha, utilizando los trasmisores digitales para la emision de contendid, y concluyendo

que en el afio 2018 la television hondurefia seria totalmente digital. Dicha normativa ISDB-Tb



fue desarrollada en Japon con el fin de utilizar mejor el espacio radio eléctrico y mejorar la

calidad de sefial sin interferencias en television terrestre.

La normativa actual en television analégica en Honduras es NTSC (National Television

System Committe, siglas en espafiol, Comité Nacional de Estandares de Television).

La digitalizacion de los archivos audiovisuales es imprescindible para su conservacion.
El 27 de octubre de 2010 con motivo del Dia Mundial del Patrimonio Audiovisual, la
directora de la Unesco, Irina Bokova, sefialo que las peliculas, los videos y material
grabado de la radio son un testimonio de nuestra historia, que parte de ellos se han
perdido para siempre por abandono, destruccion, deterioro y obsolescencia tecnoldgica
y que se desaparicion representa un empobrecimiento irremediable para la memoria
mundial (Caldera-Serrano & Arranz-Escacha, 2013, p. 46).

Los cambios que trae la television digital son muy beneficiosos en general, pero estos traen
a su vez nuevos desafios en toda la industria de la television, nuevos flujos de trabajo (describe
las actividades y como fluye la informacion a nivel fisico como 16gico) que vienen a modificar
los procesos actuales en la forma en que se producen los programas. Uno de estos grandes
desafios es como se gestiona la informacién o contenidos multimedia, y los medios de
almacenamiento que garanticen y protejan la disponibilidad de dicho contenido. La presente
investigacion pretende identificar en el proceso de la gestién de contenido multimedia que
consiste archivar, catalogar, distribuir los documentos o contenidos de video y audio en los

distintos formatos, y alguna oportunidad de mejora en Televicentro.

Gonzales Urmachea (2009) afirma:

Multimedia es, en esencia, una tendencia de mezclar diferente tecnologia de difusion de
informacidn, impactando varios sentidos a la vez para lograr un efecto mayor en la
comprension del mensaje. En el siglo veinte han surgido dos de las herramientas de
comunicacion mas potentes en la historia de la humanidad: la televisién y el
computador. El advenimiento del computador ha hecho posible obtener acceso a



enormes cantidades de informacion al instante, y esta maquina tan versatil se ha
convertido en un instrumento universal para la gente. La combinacion de las
capacidades interactivas del computador con las posibilidades de comunicacion del
video es quiza la idea mas simple y comdn que tenemos de los multimedios. (p. 4)

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE TELEVICENTRO

Canal 5 HRTG-TV, fue el pionero de la television hondurefia. Emitié la primera
transmision en television abierta el 15 de Septiembre de 1959. Entrando en operacion desde esa
fecha en la Capital de la Republica de Honduras. Ese mismo afio se trasmite las primeras
iméagenes transmitidas fueron el trayecto de los desfiles civicos, colegios, unidades militares y
carrozas, pasaron frente al edificio de canal 5, ubicado al costado norte del Palacio de los

Ministerios.

Las primeras imagenes que recibieron en los televisores eran las iméagenes en blanco y
negro, la primera programacion consistié en series norteamericanas dobladas al espafiol en
Puerto Rico y México, como “El Hombre del Rifle” protagonizada por Chuck Connors “Ciudad
Desnuda”, “Batt Masterson” entre otras, tiras comicas como Los Tres Chiflados, programas de
mufiequitos y la serie continuada “La caldera del diablo”. En 1961 Canal 5 enlazé la primera
unidad mdvil para realizar transmisiones remotas desde el estadio Nacional. Ese mismo afio salid
al aire el primer programa vivo: “El Show del Sdbado” cuyos anfitriones era el grupo musical

“Los Jets”.



En el afio de 1963 Canal 5 HRTG-TV pasa a ser La COMPANIA TELEVISORA
HONDURENA, S.A., pasando a manos de la familia Ferrari Villeda y se convirtié en gerente de
la empresa el Lic. José Rafael Ferrari Sagastume. En 1965 las instalaciones de La COMPANIA
TELEVISORA HONDURENA, S.A., fueron trasladadas al edificio que actualmente ocupa la
secretaria de Administracion y Rentas ubicada en el barrio La Granja de Tegucigalpa; de este
edificio se trasladé nuevamente a las instalaciones actuales ubicada en el bulevar Suyapa en

Tegucigalpa en el afio 1966.

Bajo la direccién de la familia Ferrari y Villeda, Canal 5 empieza a marcar pauta para el
desarrollo de la television en Honduras. Los programas vivos comenzaron a surgir en el Canal 5
entre ellos; “ESTE DOMINGO” con Jacobo Goldstein, Gabriel Garcia Ardon y Antonio
Mazariegos Velasco. HRCV-Telesistema Hondurefio inicio sus transmisiones en 1967. Posee dos
canales, Canal 3 en Tegucigalpay Canal 7 en San Pedro Sula. En 1973 se inauguro la television
a color en Honduras con la transmision de Las olimpiadas de Munich, Alemania. Transcurridos

44 afos desde aquel 15 de septiembre de 1959.

Centroamericana de Television, S.A. (CENTEL), méas conocida como Telecadena 7 y 4 se
funda por el sefior Rafael Ferrari en 1985 constituida en sociedad anonima, siendo el canal un
gran acontecimiento en la television hondurefia debido a su variedad de programacion, desde los
dibujos animados hasta las peliculas. Televicentro se fundé como corporacion en el afio 1987
con la intension de unificar la administracion de los canales 5, 3/7 y 7/4. Con dicha unificacion,
se procedié a ampliar la cobertura de esos canales construyendo repetidoras para Television

Terrestre en distintos puntos del pais (ver anexo 1). En el afio 2003 la sefial de los tres canales se



incorporan a sistemas satelitales, para expandir su sefial a todo el territorio nacional. El 1 de
mayo del 2006 se crea el servicio de Streaming (transmisién de video en Internet) para ofrecer
otro medio de emision de contenido. En el afio del 2007 se funda el canal de Mega tv, canal 24
en Tegucigalpa y canal 36 en San Pedro Sula. Canal 5, pionero en la introduccién de la
tecnologia de alta definicion (HD, por sus siglas en ingles) en el pais, en junio de 2010 hizo la
primera transmision en HD: “El mundial de futbol Sudafrica 2010” por medio de una compafiia
de cable (AMNET). Ese mismo afio en Diciembre inauguro el Centro de Noticias Televicentro
(CNT) ubicado en el anillo periférico contiguo al coliseo Nacional de Ingenieros. Informacion

fue corroborada por Omar Mendoza (Asesor Junta Directiva TVC).

COMPANIA BROADCASTING CENTRO AMERICA, S. A. DE C. V., inicia sus
operaciones de forma oficial, cuando el 27 de junio de 1977, la empresa Hondurefia de
telecomunicaciones, HONDUTEL, resolvi6 la autorizacion para instalar y operar una Estacion
de Radio Televisién en la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortes, identificada con la
frecuencia de operaciones, CANAL 6 Es hasta en enero de 1994 se le otorga licencia para entrar
la sefial en Tegucigalpa con la frecuencia UHF de Canal 69. La lucha continta y el 20 de
noviembre de 1997 se recibe permiso para transmitir en todo el pais con la frecuencia 6, siendo
el dnico canal con la misma frecuencia que posee el primer lugar a nivel nacional

(Administracion canal 6, 2015).

Telered 21 salio al aire tanto en San Pedro Sula como Tegucigalpa, el mes de junio de

1987 (“TeleRed21,” n.d.).


https://es.wikipedia.org/wiki/1994
https://es.wikipedia.org/wiki/1997

Canal 13 surge el 29 de Julio de 1995 como una alternativa ante la necesidad de una
programacion diferente en la television hondurefia. Salio al aire como canal piloto junto a las
frecuencia 28 para la zona centro norte de Honduras (ciudades de La Paz, Comayagua,
Siguatepeque y lugares circunvecinos) y la frecuencia 42 para San Pedro Sula y demés ciudades
del norte, Atléantico y ligeramente el Caribe hondurefio (“Historia de Hondured y RIDEHSA |

HONDURED - Honduras,” n.d.).

Canal 11 surge sus transmisiones el 11 de noviembre de 1996. Tiene la razén social
Sociedad Televisora S.A. (SOTELSA), adquiriendo frecuencias y repetidoras a nivel nacional

(Administracion canal 11, 2015).

Canal 48 ahora Suyapa TV. Ante la necesidad de contrarrestar la falta de valores esenciales
en el ciudadano hondurefio, el entonces Arzobispo de Tegucigalpa, hoy Cardenal Oscar Andrés
Rodriguez Maradiaga, emprendio el proyecto de la formacién de un medio televisivo que
sirviese para promover desde una concepcion catolica, toda clase de orientacion, educacion y
valores; y que sirviese como una alternativa para mas de 7 millones de personas cansados de
percibir tanta violencia y decadencia mostrada en la programacion existente. Fue asi como el
primero de mayo de 1999, se oficializo el funcionamiento de Canal 48 “El Canal de la
Solidaridad” el cual desde entonces y hasta ahora sirve como factor real de comunién y progreso,
con programas que propician la formacion humana y que favorecen la orientacion ético moral,

sobre un codigo de valores cristianos (“Suyapa Tv,” n.d.).



JBN Internacional es una Red Internacional de Television nacida en el afio 2000 en la
Ciudad de Tegucigalpa, Capital de Honduras, creada con el proposito de llevar una
programacion diferente para cualquier persona sin distincion de sexo, raza, color o nacionalidad

(“JBN,” n.d.).

Mundo TV nace a mediados de 2008 con la visién de implementar una linea editorial
balanceada dentro de los parametros del positivismo equipado con la mejor tecnologia y una
cobertura en vias de expansion a nivel nacional e internacional ofrece una programacion

alternativa a la poblacion Hondurefia (“Quiénes Somos | Mundo TV,” n.d.).

Actualmente en Tegucigalpa existen aproximadamente 29 sefiales de Television VHF y
UHF al Aire, esto incluye sefiales al Aire Analogas y Digitales (ATSC e ISDBT-b) Estas sefiales
al Aire estan transmitiéndose en formato SD (ver Tablal). Otros Canales de Television estan
radiando sefial Analoga al Aire pero al enviarla a sistemas de Cable lo hacen de forma HD via
fibra dptica, 6sea que transmiten dos sefiales con el mismo contenido pero dos salida una SD y
otra transmiten en formato High Defition como es el caso de Televicentro y Canalll. Adicional a
esto hay més de 15 sefales de televisién que se producen en Tegucigalpa pero que no se
transmiten al aire por no contar con una frecuencia asignada por CONATEL, por lo que solo se
trasmiten por sistema cable: HCH, HONDURAS TV, TIGO, CLARO, MAYAVISION,
CABLECOLOR, SITV, CERCANO, HONDUVISION, LIBERTAD TV, SUYAPA TV

EDUCATIVA, entre otros (“Cocatel,” n.d.).



La inclinacion de las empresas Televisoras en Honduras es a utilizar formato digital
estandar, esto es debido a que no cuentan con los medios para enviar sefial HD a las compafiias

de Cable, otra tendencia es a utilizar sistemas de emision de contenido (“Cocatel,” n.d.).

Tablal. Frecuencia de canales.

NORMA CANAL NOMBRE

NTSC 3 | Telesitema Hondurefio

ATSC 41| UTV UNAH

NTSC 5| El Lider

NTSC 6| Canal 6

NTSC 7 | Telecadena
ISDBT-b 8| TNH

NTSC 9|VTV

ATSC 10.1| TEN

NTSC 11| SOTEL

NTSC 12| TV12

NTSC 13| Hondured
ISDBT-b 20| Congerso TV

NTSC 21 | Telered 21

NTSC 24 | Mega TV

NTSC 27 | tvh Internacional

NTSC 30| TV Universal

NTSC 33 | Honduvisién

NTSC 36 | Cholusat Sur

NTSC 39|JBN

NTSC 42 | Mundo TV
ISDBT-b 44 | Azteca Honduras

NTSC 45| RCN

NTSC 48 | Suyapa TV

NTSC 51| Canal 51

NTSC 54| Més TV

NTSC 57 | Enlace

NTSC 60 | Enlace Juvenil
ISDBT-b 66 | Maya TV



https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cholusat_Sur&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Azteca_Honduras

NTSC | 69 | Canal 69

1.2.2 ANTECEDENTES TECNICOS

La transicion de television analdgica a television digital se inicié en Televicentro, en el
afio 1999 con la adquisicién de cdmaras digitales modelo DSR200, y para reproducir se adquirio
las VTR’s (Video Tape Record, siglas en espafiol Grabadora de Video Cinta) DVCAM DSR 60
y 70 para el noticiero Telenoticias 5, y los primeros medios de almacenamiento eran las citas en
formato digital estandar, pero su trasmision por los distintos medios siempre se realizaba

analogamente.

El video analdgico presenta todos los problemas asociados a cualquier medio analdgico:
degradacion en la trayectoria de la sefial, pérdida por generacion e influencia del medio
mismo. El video digital promete eliminar esos problemas y, ademas, integrar de manera
impecable imagenes en movimiento y sonido al mundo computadorizado (Gonzales
Urmachea, 2009, p. 34).

En los Gltimos afios ha habido un interés considerable en la HDTV (television de alta
definicion), que produce imégenes mas nitidas al duplicar (aproximadamente) la
cantidad de lineas de barrido. Estados Unidos, Europa y Japon han desarrollado
sistemas HDTV, todos diferentes y todos mutuamente incompatibles. (...) principios
basicos de la HDTV en términos de barrido, luminancia, crominancia, etcétera, son
semejantes a los sistemas actuales (Tanenbaum, 2003, p. 695).

En el 2010 se inicia un cambio significativo para la corporacion Televicentro, se inaugura
el Centro de Noticias Televicentro (CNT), estas instalaciones alberga a los noticieros de Hoy
Mismo, Tn5 Estelar y Matutino, esto trae consigo el cambio de tecnologia digital que se conoce
como television digital de alta definicion. Con este cambio de tecnologia se implementan el
sistema de Noticias VSN NEWS (Video Stream Network News) disefiado por VSN (Video

Stream Network), es la herramienta de periodista de VSN. Esta disefiada para garantizar un flujo



de trabajo agil y seguro para entornos de noticias y produccion en directo. En una sola
aplicacion, los periodistas y directores disponen de todas las funcionalidades necesarias para ser

los primeros en dar la noticia (VSN, 2015a).

Es un sistema que opera bajo una infraestructura de red que interconecta computadoras
con software de edicion VEGAS de SONY a un servidor de emision de contenido multimedia,
permite a los editores y periodistas editar contenido multimedia y trasferir por la red al servidor
de emision de noticias sin necesidad de usar casetes con citas de video con dicho contenido (IT

broadcast Televicentro, 2015).

En este modelo, los datos estan almacenados en computadoras poderosas que se llaman
servidores. Con frecuencia, éstos se encuentran alojados en una central y un
administrador de sistemas les da mantenimiento. En contraste, los empleados tienen en
sus escritorios maquinas mas sencillas, Ilamadas clientes, con las que pueden acceder a
datos remotos (Tanenbaum, 2003, p. 5).

En el Centro de Noticias debido a que todo su contenido multimedia se produce en alta
definicion, se implanta una solucién propuesta por SONY (XDCAM ARCHIVE) para el
almacenamiento de todos los noticieros, utilizando la misma infraestructura de la red del sistema
de noticias. Es un sistema que permite a los usuarios todos los aspectos como: ingesta de
contenido multimedia a un servidor central, catalogacién, almacenamiento, ya sea on-line (en
linea), near-line (contenido cerca en linea) u off-line (fuera de linea cuando estad desconectado
del sistema), busqueda y distribucién de contenido multimedia. Estas aplicaciones basada en un
MAM (Media Asset Management) y gestionan todos los contenidos audiovisuales (IT broadcast

Televicentro, 2015).
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Caldera-Serrano & Arranz-Escacha (2013) Afirman:

Las redacciones se informatizan y las cintas desaparecen del entorno de trabajo ya que
las imégenes se digitalizan y circulan como ficheros informéticos por todo el sistema.
Los sistemas digitales proporcionan todas las herramientas necesarias para el trabajo de
redactores, realizadores, productores, documentalistas... Incluyen diferentes
aplicaciones para las operaciones de ingesta de material, gestion de contenidos,
produccion, copia legal y almacenamiento de imagenes y sonido. (p. 33)

SONY
XDCAM Archive: File-base Content Management
, e B B =
| | |

Supports a variety = - WebGUI for Search/Browse/Transfer
of formats for ingest

S Y Drag & Drop
<Y 7 terface with NLE
\ gl B port/Export

¥ n

Material & Metadata Exchange

P2
Apple ProRes | Drag & Drop Export to Media
Avid DNXHD ! - . 3 ’

s (S
ap NAS Online Storage Expansion

—
Long Term Offline Storage

Figura 1. Servidor XDCAM ARCHIVE.

Fuente: (“VideON | Search Results - xdcam archived,” n.d.)

Estas aplicaciones se denominan MAM (media asset management) y gestionan todos los

contenidos audiovisuales.

Lépez de Quintana (2010) las define como el conjunto de aplicaciones que centralizan el

control de todos los elementos de software y hardware del sistema: servidores, librerias,

estaciones de edicion, escaletas de emisién (una lista y el orden que se emite el contenido, se

conoce como playlist), entrada y salida de lineas (Caldera-Serrano & Arranz-Escacha, 2013, p.
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Adicionalmente se implanta un sistema de emision de contenido televisivo MULTICOM
desarrollado por VSN en las oficinas principales de Televicentro, este sistema es un conjunto de
servidores que automatizan todos los procesos técnicos de una television tales como el playout
(emision de contenido), el control de dispositivos y la ingesta de contenido televisivo (proceso
para almacenar contendido en los servidores) como ser la programacion de los cuatro canales de

Televicentro a las servidores para emision.

Es un producto de alta fiabilidad que satisface las demandas mas exigentes de la
automatizacion el sistema de playout de VSN, gestiona maltiples rundowns (proceso de
correr las playlist) en paralelo, pudiendo llegar a controlar hasta 4 canales (A/B/C/D) en
modo lista, y con gestién manual de eventos que pueden ser encadenados en diferente
orden al de la playlist (VSN, 2015b).

Moya, Millan Tejedor, & Martinez (2006) afirma: “Una red de comunicaciones puede
definirse, en el sentido mas purista del concepto, como un conjunto de recursos, publicos y/o

privados, que interconectados entre si satisfacen las necesidades de sus usuarios”. (p. 179)

La implantacion completa del sistema y la infraestructura de red para operar en un entorno
completamente digital en el Centro de Noticias Televicentro CNT se realiza en el 2010, ese
mismo afio se implanta el sistema de emision de contenido MULTICOM en las oficinas
centrales de Televicentro e inicia la transicion de tecnologia analoga a digital. En la actualidad
los contenidos que se reciben y se producen en la corporacién Televicentro son en archivos
multimedia y en alta definicién su gran mayoria, pero conviviendo con la tecnologia analoga vy
contendido multimedia, por lo que dichos contenidos se almacenan temporalmente en un medio
de trasferencia de archivo FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos),

mientras se almacenan en discos duros externos al no contar con un sistema de gestion y
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almacenamiento de contenido Multimedia como se cuenta en el Centro de Noticias Televicentro
(CNT).

Tan s6lo en los dltimos 50 afios, se han producido mas informacion y documentacion que
durante toda la historia de la humanidad. Ante la gran cantidad de informacion que existe
actualmente archivada, la busqueda de documentos se vuelve complicada. Debido a que el
soporte digital ofrece una gran capacidad de almacenamiento, es muy posible que se desprecie
cualquier operacion selectiva que se desarrolla habitualmente cuando se incorporan en los
archivos documentos impresos y en papel. En efecto, los servicios de archivos actuales, ya
sobrecargados por una gran cantidad de documentos a ser tratados, catalogados y almacenados,

muy a menudo sin indices, y que contienen informaciones muy dispares, a veces no se pueden
acceder y consultar ni por el material informatico utilizado (Ojeda Castafieda, 2007, p. 34).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En Corporacion Televicentro existen actualmente cuatros (4) Departamentos que realizan
gestion de contenido multimedia de manera independiente siendo estos: Filmoteca, Deportes,

Noticieros y Produccion.

El Departamento de Filmoteca realiza una funcion muy parecida a lo que se hace en una
biblioteca 0 hemeroteca, también se le conoce como videoteca en otras televisoras, esta es la
unidad responsable de administrar y gestionar el contenido de programas, series, novelas y
dibujos animados de los cuatro canales disponible para emision, pero no gestiona todo el
contenido multimedia de la corporacion Televicentro. Este departamento al igual que el
departamento de Deportes utiliza un sistema de informacion automatizado desarrollado
internamente por el Departamento de Informacion y Tecnologia, sin embargo este sistema por su

disefio no es capaz de manipular el contenido digital multimedia, por lo que se limita Gnicamente
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para uso administrativo, y consiste en una base datos de registro del contenido almacenado en

cinta, lo que permite unicamente la catalogacion del contenido como ser:

Contenido de la cinta.

= Ubicacion fisica en la estanteria.

= Casa productora.

* Numero de capitulos.

= Numero de contrato.

Los usuarios que hacen uso de contenido multimedia de otros departamentos de
Televicentro, como Promocion Americana, Promocidn latina, Produccion, Formatos y Desarrollo
Audiovisual, Mercadeo y Ventas, Tréafico, Ingesta, Master Control, departamento IT Broadcast,
Recepcion Satelital no tiene acceso a estos sistemas, por lo que cada departamento tiene su
propia base de datos, el no contar con un sistema que permita acceso al contenido a todos los

departamentos dificulta los procesos de generacién de contenido.

Desde que se inicio el cambio de tecnologia analogo a television digital en alta definicion o
alta resolucion (alta resolucion se define por la cantidad de pixeles, estos son pequefios puntos
de color que forman la imagen), se ha tenido un crecimiento exponencial en cuanto al contenido
que envian las casa productoras para retrasmision ademas de la produccion propia, representando
un 80% del contenido que actualmente se transmite, lo que conlleva a una dificultad para poder

gestionar y almacenar grandes volimenes de informacion.
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1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles son los factores que influyen en la complejidad para el acceso y disponibilidad del

contenido multimedia en Televicentro?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

= ;Cual es la actual infraestructura de red para la gestion de contenido multimedia en

Televicentro?

= ;Cual es el proceso para estandarizar la tecnologia y formato de video en

Televicentro?

= ;COomo se pueden mejorar los procesos actuales en la gestion de contenido

multimedia en Televicentro?

= ;Cual son las ventajas de contar con sistema automatizado contenido multimedia

que cubra todas las areas en Televicentro?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion del contenido multimedia de Televicentro en los noticieros, a través
de un estudio exhaustivo de la fluidez, seguridad, acceso y disponibilidad de la informacién, a

fin de determinar los factores que influyen en la complejidad para el acceso y disponibilidad

15



del contenido multimedia en Televicentro, y contribuir a con una alternativa de mejorar la

misma.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Hacer una evaluacion de la infraestructura de T1 con cuenta Televicentro.

= Determinar el proceso de digitalizacion de contenido para plantear un estandar para

formatos y medios de almacenamiento.

= |dentificar procesos que no generan valor, para proponer alternativas de los
procesos actuales en la gestion de contenido multimedia que dificultan la fluidez,

seguridad, acceso y disponibilidad de la informacion.

= Evaluar el sistema de gestion de contenido que existe en el Centro de Noticias, y
determinar si este sistema cumple con las necesidades actuales que existen en las

otras divisiones de Televicentro, como una alternativa de sistema.

1.5 JUSTIFICACION

La sociedad actual demanda participacion e inmediatez de la informacion a través de los
distintos medios de trasmision, siendo el internet la nueva tendencia en la television. La
investigacion de los procesos y flujos actuales en la gestion de contenido multimedia de
Televicentro, permitira determinar cuales son los factores que influyen en la complejidad para el

acceso y disponibilidad del contenido multimedia a los usuarios de Televicentro, de tal manera,
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que el contenido multimedia que se genere llegue al televidente de forma inmediata, ademés esta
investigacion servira a otras televisoras de referencia para la gestion de contenidos multimedia,
ya que el preservar contenido multimedia historico almacenado en los sistemas de informacion,

permite a las televisoras contar con un patrimonio nacional de documentacién audiovisual.

Valor de explotacion, los servicios de documentacion audiovisual carecen de sentido si
no dan a conocer la informacion a sus usuarios. Por ello, se puede afirmar que la
reutilizacion como forma de explotacion es la causa principal de la puesta en marcha de
estos centros. (...). Valor patrimonial la documentacion patrimonial que se conserva
un archivo de television es resultado de la emision de programas. Tanto es asi que las
emisiones en directo han de ser registradas para que puedan ser registradas para que
puedan convertirse en documento audiovisual. Esta documentacion tiene un valor
patrimonial, evidente para especialistas como historiadores, socidlogos o
comunicélogos a corto, mediano y largo plazo, ademas de construir memoria y la
historia del propio medio audiovisual (Agirreazaldegi, 1996).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se analiza la situacion del problema que se investiga, se hace referencia a
algunos autores para sustentar con algunas teorias que sirvan para analizar el entorno de la

transicion de tecnologia anédloga a digital y la gestion del contenido multimedia.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

Los estandares para la television digital terrestre que se estan utilizando en algunos paises
que ya realizaron completamente el apagon analdgico (no trasmitir sefial utilizando tecnologia

analdgica) en sus trasmisores y que solo operan con trasmisores digitales son los siguientes:

= ATSC: (por sus siglas en ingles de Advanced Television Systems Comitee, en

espafiol Comité de Sistemas de Television Avanzada) (USA)

= DVB-T : (por sus siglas en ingles de Digital Video Broadcasting — Terrestrial, en
espafiol Difusion de Video Digital — Terrestre) (Europa)

= |SDB-T : (por las siglas en ingles de Integrated Services Digital Broadcasting —

Terrestrial, en espafiol Radiodifusion Digital de Servicios Integrados) (Japén,)

México utiliza el estandar NTSC (por las siglas en ingles de National Television System
Committee, en espafiol Comisién Nacional de Sistema de Television) para television analoga
terrestre, y el estandar ATSC para la television terrestre digital, y tienen programado para el 31

de diciembre del 2015 apagar sus trasmisores de television analdgica y solo operar digitalmente.
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Televisa es la televisora mas grande de México y un referente en la television en
Latinoamérica, en la actualidad operan totalmente en digital, pero trasmiten en las dos estandar
para television digital y andloga hasta el cumplimiento de la fecha del apagdén analdgico.
Actualmente su contenido multimedia es completamente digital y se gestionan automaticamente
haciendo uso de una solucion de almacenamiento a gran escala, utilizan una tecnologia provista

por SONY Ilamada Petasite System (“casestudies_televisa c7.pdf,” n.d.).

Desde finales del siglo pasado, apenas hace quince afios del nacimiento de los primeros
archivos audiovisuales digitales, se han venido desarrollando sistemas tecnoldgicos cuyos
objetivos no sélo son digitalizar y gestionar distintas fuentes audiovisuales, para su posterior
catalogacion y almacenamiento, sino la busqueda de modelos y soluciones que permitan acceder
a ellos y que estén disponibles desde cualquier ordenador o computadora conectada en red, sea
local, nacional o internacional; si ademas se pueden consultar los contenidos audiovisuales de
forma sincrénica, en tiempo real, o bien de un modo asincrénico con descarga de archivo, y
copiarse a otros formatos o incluso mandarlos a una estacion de edicion, pues el funcionamiento

operativo de un archivo audiovisual ha alcanzado niveles 6ptimos.(Ojeda Castafieda, 2007, p. 66)

En los entornos digitales hacen uso de estos sistemas digitales. Se han implantado muchos
sistemas tecnoldgicos denominados MAM (  media asset management ) ya que gestionan todos

los contenidos audiovisual de una empresa(“Caso de Estudio 8tv,” n.d.).
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2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

En Honduras se establecio utilizar el estdndar ISDB-T: Integrated Services Digital
Broadcasting — Terrestrial, CONATEL ente regulador de las telecomunicaciones, estipulo el
inicio de pruebas para el afio 2017 utilizando los trasmisores digitales para la emisién de
contendié. En la actualidad solo canal 8, el canal de Gobierno opera utilizando la norma ISDB-T

en su trasmisor.

Las televisoras ya trabajan en entornos digitales para la emision de su contenido a pesar de
que no trasmitan digitalmente en television terrestre o abierta, los medios por los que se puede
recibir la television digital es a traves de sefiales satelitales o fibras dpticas (fibras delgadas de
vidrio que permiten la trasmision para laser de luz) que llegan a las compafiias de cable para su

retrasmision (IT Broadcast, Televicentro, 2015).

En cuanto a la gestion de almacén de contenido multimedia se utiliza DVD, cintas de
DVCAM, discos 6pticos, dispositivos periféricos locales como discos duros o servidores de
almacenamiento, pero ninguna televisora hace una gestiébn completa que permita hacer una
catalogacion, busqueda de la informacion y almacenamiento centralizado digital. Actualmente
solo una divisién de Televicentro cuenta con una solucién automatizada de gestion de contenido
multimedia, el Centro de Noticias de Televicentro CNT que cuenta con una solucion SONY

ARCHIVE (IT Broadcast, Televicentro, 2015).

Almacenamiento local. Los empleados de la empresa, en mayor o menor medida,
utilizan equipos informaticos para realizar su actividad profesional. La informacién se
genera en estos equipos y desde ellos se modifica y transmite. Cada uno de estos
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equipos dispone de un sistema de almacenamiento local, normalmente discos duros
donde se guarda la informacion.

Servidores de almacenamiento en red. Para poder disponer de un lugar comun de trabajo
donde almacenar el resultado de los trabajos individuales y poder compartir informacién
entre los diferentes usuarios de la empresa se dispone de servidores de almacenamiento
en red.

Dispositivos externos. Adicionalmente se puede disponer de sistemas externos que,
conectados directamente a los equipos, permiten un almacenamiento extra de la
informacion, evitando que se ocupe este espacio en el equipo. Estos pueden ser discos
duros externos conectados por USB o Firewire, CD o DVD, USB Pendrives o cintas
magnéticas.

Sistema de copias de seguridad. Se establece un procedimiento para sistematizar la
realizacion de copias de respaldo(INTECO, 2011).

\

i X Dispositivos &
Y, Externos

(Almacenamiento
Local

A

i
o

G
=
# Ca

(Servidores de N >

Almacenamiento N

en RED |

=

2 y, — o
(Sistemas de )

Copias de ol

| Seguridad LJJ <

N _J

Figura 2. Medios de almacenamiento.
Fuente: (INTECO, 2011)

Los discos duros son medio eficientes y veloces, pero muy delicados y fragiles, con una
caida de unos 30 cm puede quedar inservible, ya que tienen componentes fisicos
(mecéanicos o eléctricos) muy propensos a fallas ante minimos accidentes. Por otro lado
son muy propensos a averias de tipo Logico que pueden facilmente dafiar la estructura
de los dispositivos como particiones o tablas de asignacion de archivos.

Las averias mas comunes en estos son: averias logicas, fisicas cabezas de lector, fisicas
motor del disco, fisicas plato, fisicas electronica, fisicas Fireware. En conclusion los
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discos duros (internos o externos) no son medios recomendables para almacenamiento
de informacion importante, salvo que se encuentren en una estructura de arreglo fisico-
I6gico RAID (Redundant array of Independent Disk) que consiste en un arreglo de
maultiples discos duros que distribuyen o replican los datos entre si (IT Broadcast,
Televicentro, 2015).

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Actualmente Televicentro emite la programacion contenido televisivo utilizando un
sistema de emision automatizado MULTICOM disefiado por VSN (Video Stream Network), los

medio por los cual trasmiten son:

Trasmisores para la Television Terrestre.

e Via Satélite hacia las compafiias de cable dentro y fuera del territorio Nacional.

e Fibra dptica para un canal de alta definicion TVCHD (Televicentro alta definicion)

en las principales compafiias cable del pais.

e Via Internet a través de la plataforma web (www.televicentro.hn).

Los sistemas de emision ubicado en el edifico principal de Televicentro y el sistema de
noticas ubicado en el Centro de noticias, se encuentran conectados a través de una red MAN
(metropolitan area network, siglas en espafiol, red de area metropolitana), a esta red se
interconectan los departamentos del edificio TVC con las divisiones del edificio CNT para
trasferir archivos con contenidos multimedia utilizando un servicio FTP (File Transfer Protocol,

Protocolo de Transferencia de Archivos) (IT Broadcast, Televicentro, 2015).
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La trasferencia de archivos se conoce como FTP, permite trasferir archivos por la red, los

usuarios acceden con una cuenta y clave a un servidor u ordenador, esto permite la trasferencia

de archivos entre distintos computadores (Huidobro, 2004, p. 272).

Televicentro en la Instalacion principal, tiene otras areas que gestionan contenido, los

departamentos son: Deportes, Promocién Americana, Promocion latina, Filmoteca, Produccion,

Formatos y Desarrollo Audiovisual, Mercadeo y Ventas, Tréfico, Ingesta, Master Control,

Recepcion Satelital, IT Broadcast. En el edificio principal de Televicentro cada departamento

gestiona su propio contendido de forma diferente, utilizando distintos medios de almacenamiento

como se muestra en la siguiente tabla (IT Broadcast, Televicentro, 2015).

Tabla 2. Tipos de medios de Almacenamiento por departamento.

Departamento Medio de Almacenamiento
Deportes NASS | Discos duros internos | Discos duros Externos | EXCAM | DVCAM | BetaCAM | DVD
Promocién
Americana Discos duros internos | Discos duros Externos DVCAM | BetaCAM
Promocién latina Discos duros internos | Discos duros Externos DVCAM | BetaCAM
Filmoteca Discos duros internos | Discos duros Externos | EXCAM | DVCAM | BetaCAM | DVD
Produccion Discos duros internos | Discos duros Externos | EXCAM | DVCAM | BetaCAM | DVD
Formatos y
Desarrollo Audio
V. NASS | Discos duros internos | Discos duros Externos
Mercadeo y Ventas Discos duros internos | Discos duros Externos DVD

23




Tréfico Discos duros internos | Discos duros Externos
Ingesta Discos duros internos | Discos duros Externos | EXCAM | DVCAM | BetaCAM
Master Control Discos duros internos | Discos duros Externos | EXCAM | DVCAM | BetaCAM
Recepcion Satelital Discos duros internos | Discos duros Externos DVCAM | BetaCAM | DVD
IT Broadcast Discos duros internos | Discos duros Externos

Se hace uso de diferentes equipos para gestionar la informacion segin el requerimiento y

necesidades de cada departamento destellandose a continuacion:

Editoras no lineales (computador con Software VEGAS de SONY de edicién para
elaborar un contenido). Equipo de animacion (computador con Software de

animacién para elaborar un contenido grafico animado).

Equipo de Visualizacion de contenido (computador con Software de reproduccion

de video).

Equipo de audio (computador con Software de edicidn de audio).

Generador de Caracteres (computador con Software de Rotulacion para elaborar y

reproducir un contenido grafico animado).

Equipo de Recepciéon de Contenido IP (computador con acceso a internet para

efectuar descarga de material televisivo).

Equipo de disefio grafico (computador con Software para disefiar y animar
contenido).

Servidor de Reproduccion de contenido (computador con caracteristicas técnicas

robustas para grabar y reproducir contenido.
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Dependiendo del procesos que se realice en cada departamento, asi sera la necesidad de
utilizar estos equipos para acceder al contenido multimedia utilizando la red para trasferir los
contenidos o a trasvés de los periféricos maviles, existe una distribucion de equipos segin el

departamento y procesos que se realiza (ver anexo 2).

Caldera-Serrano & Arranz-Escacha (2013) afirman:

Desde cambios en el formato de grabacién, pasando por la edicién no lineal, hasta llegar
a la digitalizacion completa de los contenidos. Pero quizas la mayor transformacion se
haya producido en la produccion de informativos con la llegada de sistemas que
permiten el almacenamiento de imagenes en servidores, con acceso rapido y de
diferentes usuarios a la vez. Esto implica un nuevo método de trabajo y nuevos perfiles
profesionales. (p. 31)

La division de noticias de Televicentro (CNT) cuenta con una infraestructura de IT
disefiada para operar en un entorno completamente digital y en alta definicion, tiene un sistema
emisioén para noticias VSN NEWS disefiado por VSN (Video Stream Network) y una solucion de
gestion automatizada de contenido multimedia XDCAM ARCHIVE de 12 TB (Tera Bytes
unidad equivalente a 1024 GB) de capacidad de almacenamiento, los usuarios que pertenecen a
los departamentos TN5 matutino, TN5 estelar, HOY MISMO vy los administradores del sistema
son los unicos que tienen acceso a la plataforma con distintos perfiles por la calidad de servicio
que se le asigna a cada usuario (ver anexo 3), pero ademas trasfieren archivos con todas las

areas de Televicentro utilizando la red MAN( IT Broadcast, Televicentro, 2015).

La emisién de los noticieros y programas que se trasmiten desde el Centro de Noticias
Televicentro CNT equivale a un 15% de la programacién total de Televicentro (ver anexo 4).

Los noticieros y programas que se trasmiten desde CNT son:
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= TN5 edicion matutina, EXPRESS Yy estelar.

= HOY MISMO ediciéon matutina, vespertina y estelar.

* FRENTE A FRENTE.

En el afio 2010 debido a la implantacion del sistema automatizado de emision de noticias y
el sistema de emision de contenido de los canales de la corporacidén Televicentro, se cred el
departamento de IT Broadcast (Tecnologia de la Informacion de Trasmisién), es una
dependencia de la Gerencia de Operaciones de la Corporacion Televicentro y no de la Gerencia
de IT, este departamento se encarga de administrar los sistemas, redes, periféricos, computadoras
y dispositivos destinados exclusivamente para la trasmision de Television ( IT Broadcast,

Televicentro,2015).

El Centro De Noticias se compone de Tres noticieros, cada uno dirigido por un director de
noticias, estos a su vez reportan a un Vice- Presidente informativo como se muestra en el de
organigrama (ver figura). Los noticieros Tn5 estelar y Matutino, solo cuentan con una emision,
en cambio el noticiero HOY MISMO tiene tres ediciones, Primera edicion, al medio dia y
estelar. El departamento de operaciones es el encargado de proporcionar la logistica como,
camaras, camarografos, trasporte y equipos de trasmision para los contactos en vivo, por lo que

el coordinador técnico es el encargado de suplir a los productores con la logistica necesaria.
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Figura 3 Organigrama del Centro de Noticias
Fuente (Televicentro, 2015)
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Entre los equipos de Cémaras se encuentran las de estudio o sistema y las cdmaras de
campo, La diferencia principal entren las cdmaras de campo y las de estudio o sistema, es la

capacidad de contar con un sistema de grabacion, mientras que las camaras de estudio su

principal funcion es la calidad de imagen.

Tabla 3. Inventarié de Camaras utilizadas en el Centro de Noticias.

CAMARAS
Sony PDW-F355 Sony NX5 Sony XHC 100 Sony BRC-Z330
Tn5
Hoy Mismo
Tn5 Matutino
Estudio 3 1

Figura 4. XHC 100 Multiformat Camera System
Fuente Sony, 2015
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Figura 5. Camara Sony XDCAM PDW-F355
Fuente SONY, 2015

Figura 6. Camara Sony HXRNX5
Fuente SONY, 2015
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Figura 7. Camara Sony BRCZ330
Fuente SONY, 2015

Las tres camaras XHC100 y Camara Sony BRCZ330, se utilizan en el estudio del centro
de noticias para la trasmisién en vivo y grabacién de secciones en estudio, la Camara Sony
BRCZ330 se controla con un mando a distancia y se ubica en la parte superior para tener una
toma panoramica desde la parte superior. La linea de camaras existen tres tipos, la de bajo
Costos, la Profesionales y las Camaras Broadcast, estas Ultimas tienen mejores prestaciones que
las Profesionales, y por lo general utilizan lentes de Caja (ver anexo 5), ademas se realizd una
comparacion entre las distintas lineas de Sony, donde se observa la que el precio aumenta con el

aumento de las propiedades de las camaras (ver anexo 6).

Las camaras que se utilizan en Televicentro son de la Gama Profesional, la Sony PDW-
F355 son cadmaras que utilizan los discos Opticos para grabar los contenidos en campo, las
camaras Sony HXRNX5 graban en una memoria extraible, por lo general este tipo de camara se
utiliza en las unidades moviles para los contactos en vivo en los distintos noticieros, las
caracteristicas técnicas varian en todos los modelos (ver anexo 7) (Operaciones Televicentro,

2015).
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Los principales procesos donde se utilizan las camaras Sony PDW-F355 son cubriendo la

fuente asignadas a los periodistas, las cdmaras Sony HXR -NX5 en trasmision de Noticias en

directo ambos procedimientos se han detallado en la seccidn de anexos (ver anexo 8).

Para la edicién se utiliza el software de edicibn VEGAS de Sony, distribuido en los

distintos noticieros como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4. Inventario de editoras del Centro de Noticias Televicentro.

EDITORAS DE LOS NOTICIEROS

MAQ P Serial Vegas9.0 MAC1 Computer 1D Noticiero
TVC-1 | 192168100,121 | 1HF-01H4-QV7T-BZXE | 00-25-64-BD-DD-22 | 8YXT-CYT1-M74S TN5
TVC-2 | 192168100,122 | 1HF-01KN-NLDW-QKF2 | 00-25-64-BD-E0-3D | 8YXT-1ZTH-M1NO TN5
TVC-3 | 192168100,123 | 1HF-02L6-SRQP-1FC2 00-25-64-BD-DF-9E | 8YXT-VC7T-FRSV TN5
TVC-4 | 192168100,124 | 1HF-02P3-GSGX-ZDN9 | 00-25-64-BD-DB-7A | 8YXT-HPWR-WZTF TN5
TVC-5 | 192168100,125 | 1HF-08WW-N2LM-095C | 00-25-64-C3-68-DD | 8YXT-PN80-3LQY HOY MISMO
TVC-6 | 192168100,126 |  1HF-0B5J-JSTK-OLPD 00-25-64-BD-E0-22 | 8YXT-WKS9-G2KZ HOY MISMO
TVC-7 | 192168100,127 | 1HF-0B5M-030Q-R5KF 00-25-64-C3-68-CF | 8YXT-NXMY-2B8P HOY MISMO
TVC-8 | 192168100,128 | 1HF-0C98-1R0T-D1E3 00-25-64-BD-DB-5C | 8YXT-4Y89-T3KZ HOY MISMO
TVC-9 | 192168100,129 | 1HF-11PY-QKOL-6853 00-25-64-BD-DF-26 | 8YXT-VHZ9-Z2SK | TN5 MATUTINO
T\l’OC 192168100,130 |  1HF-129J-XR6T-WOFC 00-25-64-BE-63-4B | 8YXT-L4R5-BDX9 | TN5 MATUTINO

Fuente (IT Broadcast Televicentro, 2015)
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Para esta informacion se solicitd al departamento de IT Broadcast de Televicentro, por lo

que se realizo la consulta en la base de datos (ver anexo 9).

Se realizado el trabajo de captura de la informacion, por lo que el siguiente paso es realizar
el proceso de edicion e ingesta de la Nota al sistema de emision de Noticias VSN NEWS, este
proceso es el que realizan los periodistas a diario al utilizar el sistema (ver anexo 10), por lo que
el flujo es utilizar una estacion de trabajo en la que se encuentre el software de edicion VEGAS,
ya que este se encuentra conectado con el sistema VSN NEWS, las estaciones tienen una
aplicacion que se llama VSN SHARED TERNINAL, la cual les permite a todos los periodistas
acceder al sistema con el fin de editar la Nota y poder realizar la ingesta automaticamente desde
la estacion de trabajo, ademas este sistema tiene capacidad de almacenar 3.5 TB (ver anexo 11),

y se realiza una depuracion mensual (IT Broadcast de Televicentro, 2015).

Se tiene un estimado diario de grabacion de cuanto graban los camardgrafos al dia por
noticiero, pero de lunes a viernes, ya que el fin de semana solo un noticiero trabaja de turno, por

lo que solo graban 10 horas el Fin de semana 160 Gb. (Logistica Televicentro, 2015).

Tabla 5. Horas de grabacion diaria por cada noticiero.

HORAS DE GRABACION DIARIA DE CAMAROGRAFOS EN CAMPO

HOY MISMO 28 | HORAS 448 | GB
TN5 22 |HORAS 352 | GB
TN5 MATUTINO 5| HORAS 80| GB
Total 55| HORAS 880 | GB

Fuente: Logistica Televicentro, 2015
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2.2 TEORIA DE SUSTENTO

Para entender los sistemas de video anal6gicos, es mejor comenzar por la anticuada y
sencilla television. Para representar la imagen bidimensional que esta frente a ella como
un voltaje unidimensional en funcion del tiempo, la camara barre rdpidamente un haz de
electrones a lo ancho de la imagen y lentamente hacia abajo, registrando la intensidad
de la luz a su paso. Al final del barrido, llamado trama, el haz hace un trazado. Esta
intensidad como funcion de tiempo se difunde, y los receptores repiten el proceso de
barrido para reconstruir la imagen (Tanenbaum, 2003, p. 692).

Gonzalez (1994)afirma:

La sefial de television puede trasmitirse en dos formas: producciones en vivo, o sea en el
momento que sucede el hecho o escena, o por la reproduccion de imagenes pregrabadas
mediante sistemas de captura de imagen y audio, como son las peliculas o film
(celuoide) y la cinta de video o video tape. (p. 199)

En un medio de trasmision televisivo las dos formas de trasmitir son:

= Envivo oen Directo, consiste en la trasmision de hechos en tiempo real.

=  Pregrabado, consiste en retrasmitir imagenes que se capturan en un determinado
tiempo, estas imagenes para poder ser utilizado en el presente o en el futuro como
material informativo.

En 1956 apareci6 la primera maquina de videograbacion, lo cual vino a revolucionar la

produccién televisiva, ya que anteriormente todos los programas de television eran en

“vivo” o “peliculas” filmadas para cine (...). Por medio del video tape se puede grabar e

inmediatamente reproducir la sefial sin ningln proceso intermedio, o tal vez hacerlo en

unas horas, dias o afios después del hecho. La reproduccién inmediata da la facilidad de
comprobar la calidad técnica y de contenido. (Gonzélez, 1994, p. 199)

Las VTR’s en sistema analdgico que utilizan cintas son:

= VHS Video Home Sistem la cinta que se utiliza es de %2 pulgada es de uso para

doméstico, se deteriora rapido el contenido.
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= S-VHS Calidad superior, las copias que se realizan mantienen la calidad hasta la

tercera copia.

= Hi8 8mm es el tamafio de la cinta, los dispositivos que se utilizan para grabar son

de dimensiones menores que las demas.

=  U-Matic la cinta es de % de pulgada de ancho fue por muchos afios el formato de

grabacion por excelencia.

= Betacam SP Y2 pulgada de cinta, la calidad de estas cintas es la mejor en el sistema
analdégico, mucho contenido se archiva en este tipo de formato.

Caldera-Serrano & Arranz-Escacha (2013) afirma:

El almacenamiento del material hacia necesario disponer de un espacio importante para
albergar cintas y que el archivo estuviera cerca de las instalaciones de trabajo. La
recuperacion se realizaba a través de bases de datos referenciales y textuales en las que
el documentalista era el intermediario entre el archivo y el periodista. (p. 42)

Controles de audio Controles de edicion

S -u;r-?&r‘ —=
,/.

Controles de operacion Controles de shuttle

Figura 8. Maquina de videograbacion también conocidas como VTR’s analdgica.

Fuente :(Zettl, 2010, p. 465).
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Restrepo (2006):

Si la sefial de informacion es analdgica, entonces los datos se expresan en valores
instantaneos de voltaje o corriente. Si la sefial de informacion es digital, entonces la
unidad fundamental se denomina “bit”. En un sistema de numeracion binario (base 2),
un bit puede representar uno de los valores binarios o simbolos: “1” (uno logico) “0”
(cero l16gico)”. (p. 81)

El contenido que se encuentra en formato anélogo, también se puede digitalizar por medio
de un proceso electronico de conversion analdgica a digital. Restrepo (2006) afirma: “a este
proceso se le conoce como conversion de datos anadlogos a datos digitales o digitalizacion.
(...).Este proceso de conversion emplea la técnica PCM (Pulse Code Modulation) o modulacién
por pulso codificado. Esta técnica esta basada en el teorema del muestreo” (p. 120). Este proceso
se usa mucho en la actualidad utilizando el teorema del muestro y se realiza por medios
electrénicos usando dispositivos convertidores de analogo a digital y tarjetas de captura de video.
“Basicamente consiste en trasformar la informacion analdgica a ceros y unos ( niveles altos y

bajos)”(Huidobro, 2004, p. 22).

La maquinas de videograbacidon también conocidas como VTR’s video tape record, existen
de dos tipos, las que graban en tecnologia digital y tecnologia anéloga, la gran diferencia entre
las maquinas de grabacion con distinta tecnologia para la grabacién y reproduccién de citas de
video, es que las VTR’s con tecnologia analoga usa electromagnetismo y realiza una lectura

eléctrica de la cinta, y la segunda tecnologia realiza una lectura utilizando el sistema binario.

Las cintas que almacenan informacion television de alta resolucion (HDTV) varian a las a
television digital (DTV) en la calidad del contenido, ya que la diferencia principal entre la

television de alta definicion (HDTV) y la digital (DTV) es la resolucion que se utiliza y el
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aspecto, la television digital (DTV) y de analdgica utilizan la misma resolucion y espeto, Esto
significa imagenes més claras y detalladas en television d alta resolucion. La television analoga y
la digital actual despliegan aproximadamente 345 mil pixeles y reproduce maximo 2 canales de
audio (estéreo). La sefial de HD minima despliega 921 mil pixeles hasta 2 millones de pixeles y

puede reproducir hasta seis canales digitales (Dolby® AC-3).

Formato Panordmico 16/9 Es una proporcion con aspecto de cine una pantalla més larga,
eso lo permite hacer en alta definicion, la television normal tiene un aspecto 4/3.(Huidobro,

2004, p. 44)

Lenguieta en posicion abierta,
de proteccion contra grabacion

Figura 9. Casete de cinta de video digital.
Fuente :(Zettl, 2010, p. 465)

Las VTR’s que usan cinta en el sistema digital son:

= DV Y% de pulgada, muy buena calidad.

= Digital8 8mm el tamafio de la cinta es muy similar a la cinta de DV.

= DVCAM % de pulgada, desarrollado por SONY calidad superior a la DV.
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DVCPRO Y% de pulgada, desarrollado por PANASONIC calidad superior a la DV.

Betacam SX Y2 de pulgada un sistema mas robusto desarrollado por SONY.

HDV Y. de pulgada graba sefiales de alta resolucion.

HDTYV Y. de pulgada graba sefiales de alta resolucion y de calidad superior.

Figura. Maquina de videograbacion también conocidas como VTR’s digital.
Fuente :(Zettl, 2010, p. 465).

Caldera-Serrano & Arranz-Escacha (2013) afirman:

Esta formula de organizacion, propia de archivos no digitalizados, consiste en separar
organicamente la videoteca y el centro de documentacion. La videoteca se encarga de la
gestion y control de todo lo referente a las cintas, ya sean virgenes o grabadas, al
registro y movimiento del almacén, y a cuestiones como préstamos, devolucion, etc. El
centro de documentacion se encarga de la gestion documental de la informacién
audiovisual, es decir, de la seleccion, descripcion formal y de contenido de las imagenes
y de las busquedas documentales para dar respuesta a las necesidades del usuario.(p. 16)
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El departamento de filmoteca Televicentro, realiza la fusion de videoteca, responsable de
la gestion en el almacenamiento y de catalogar cada cinta de video (rotular en la caja que

contiene).

Edicion de un contenido televisivo se puede realizar de dos formas, utilizando solo las
maquinas de video Tape y control que las opera, a este proceso se le denomina edicién lineal, las
VTR’s cuentan con una interface que se conecta a una computadora para extraer la informacion
de la cinta y poder hacer uso de un software de edicion para producir un contenido televisivo, y
cuando el contenido se edita utilizando una computadora y software de edicion se le denomina

edicion no lineal (EDL), se explica el proceso de edicion EDL (ver anexo 12).

Videocasetera y monitor Videograbadora y monitor
fuente (reproductores) grabadores (edicién)

Figura 11. Edicion lineal analdgica.
Fuente :(Zettl, 2010, p. 465).
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Figura 12 .Edicion NO lineal digital.
Fuente :(Zettl, 2010, p. 465).

Las sefiales pueden ser distribuidas a través de una gran variedad de cables (coaxiales o
fibra dptica) o bien de manera inalambrica (a través de un ruteador de banda ancha o
increible cantidad de datos que tienen que ser impulsado por el conducto que utiliza.
Una velocidad de descarga de tan solo 1 megabyte por segundo (Mbps) significa que la
computadora bien méas de 8 millones de elecciones de encendido/apagado (8, 388,608
bits) por segundo (Zettl, 2010, p. 61).

El trasferir datos con informacion de contenido multimedia para la edicién no lineal, desde
dispositivos periféricos locales (Dispositivo independiente que se conecta a una computadora),
como discos duros (Dispositivo de almacenamiento de datos), discos dpticos (XDCAM: disco
optico propietario de SONY) utilizando VTR’s y cintas de video utilizando VTR’s se puede
realizar haciendo uso de tecnologias de conexion alambricas como USB (Universal Serial Bus,
bus serial universal), Firewire 1394 (bus puerto serial, se utiliza para entrada y salida de datos,
también se le conoce como | Link), cable coaxial (cable para trasportar sefiales de alta

frecuencia), UTP (Unshielded Twisted Pair, cable de par trenzado) o tecnologias inalambricas
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como Wi-fi (Red de inalambrica ) o Bluetooth (conexion de radio de corto alcance) (IT

Broadcast, Televicentro).

La desventaja de utilizar dispositivos periférico locales es el tiempo que toma al usuario
trasladarse de un puesto de trabajo a una filmoteca a solicitar el contendido, la cantidad de
archivos de contenido multimedia para la edicion en algunos casos es extensa, es posible que ésta
se encuentre distribuida en varios medios de almacenamiento de eso dependerd cuantas
solicitudes de préstamo se deben realizar al departamento de filmoteca (IT Broadcast,

Televicentro).

Otra desventaja es que se pueda suscitar algin accidente al manipular los medios fiscos de
almacenamiento en al momento del trasporte o en la edicion y éste a poner en riesgo la
informacion. Para las empresas estos contenidos son activos muy importante, no solo por el
costo del medio de almacenamiento, sino por lo valioso de la informacion. Ademas para la
edicién utilizando discos Opticos se debe de contar con dispositivos adicionales como ser lectores

y maquinas VTR’s (IT Broadcast, Televicentro).

Laoudon & Laoudon (2012) afirman:

La infraestructura de TI (tecnologia de la informacion) actuales es el fruto de mas de 50
afios de evolucion en las plataformas de computadoras. Han trascurrido cinco etapas en
esta evolucion, cada una de las cuales representa una distinta configuracion de poder de
computo y elementos y elementos de la infraestructura. Las cinco eras son la
computacion con mainframe y minicomputadoras de propoésito personal, las
microcomputadoras mejor conocidas como computadoras personales, las redes clientes/
servidor, la computacion empresarial y la computacion en nube y mavil. (p. 166)
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Cuando a finales del pasado siglo XX, se gener6 el desarrollo y la irrupcion de las
nuevas redes digitales IP ( Internet Protocol ) de banda ancha dentro de las denominadas
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs), los archivos audiovisuales
(sean de audio o radio, video, television o cine) volvieron a tener una importancia
capital; y no sélo porque se convirtieron en una potencial y valiosa materia prima de
contenidos que deberian de fluir por las llamadas autopistas o autorrutas de la
informacion, sino porque los considerables volimenes de informacion que contienen, en
particular imagenes en movimiento, se volvieron en un indiscutible reto tecnoldgico de
todas aquellas personas o entidades responsables de su distribucion o transmision a una
gran velocidad, con una Optima facilidad de manejo, tratamiento y acceso para sus
usuarios, pero sobre todo, a bajo costo para ser rentable (Ojeda Castafieda, 2007, p. 4).

Hoy dia, ninguna duda cabe que los archivos y catalogos cinematograficos y, en cierta
medida, los propios acervos televisivos o radiofonicos ubicados y catalogados en
videotecas o audiotecas, siempre han tenido un alto valor o consideracion comercial o
cultural en el campo del ocio y entretenimiento; sin embargo, en estos Gltimos afios, con
el surgimiento de la actual sociedad de la informacion y conocimiento, los archivos
constituidos con materiales audiovisuales, educativos y culturales, se volvieron - ante
los propios requerimientos de contenidos de las redes digitales de banda ancha - en
extraordinarias fuentes de contenidos que podian ofrecer de forma inmediata recursos
audiovisuales especializados para tareas generales o especificas de formacién, de interés
cultural, o bien simplemente para la difusion, divulgacion o adquisicién de nuevos y
antiguos conocimientos de los seres humanos (Ojeda Castafieda, 2007, p. 4).

Laoudon & Laoudon (2012) afirman:

La infraestructura de T1 consiste en un conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de
software requeridas para operar todo la empresa. Sin embargo esta, esta infraestructura
también es un conjunto de servicios a nivel empresarial presupuestado por la gerencia,
que abarca tanto la capacidad humana como técnica estos servicios abarcan:

e Plataformas computacionales que se utilizan para proveer servicios que conecten
a los empleados, clientes y proveedores en un entorno digital coherente, entre
ellos las grandes mainframe, las computadoras medianas, las computadoras de
escritorio, las laptop y los dispositivos mdviles portatiles.

e Servicios de telecomunicaciones que proporcionan conectividad de datos, voz y
video a los empleados, clientes y proveedores.

e Servicios de gestion de datos que almacena y gestionan los datos corporativos,
ademas de proveer herramientas para analizarlos.

e Servicios de software que ofrecen herramientas a nivel empresarial, como la
planificacion de recursos empresariales, la administracion de relaciones con el

41



cliente, la gestion de la cadena de suministro y los sistemas de administracion
del conocimiento que comparten todas las unidades de negocios.

Servicios de administracion de instalaciones fisicas que desarrollan y gestionan
las instalaciones fisicas requeridas para los servicios de computo,
telecomunicaciones y administracion de datos.

Servicios de gestion de TI que planee y desarrolle la infraestructura, se
coordinen con las unidades de negocios para los servicios de Tl, administren la
contabilidad para los gastos de Tl y proporcionen servicios de gestion de
proyectos.

Servicios de estandares de Tl que proporcionen a la empresa y sus unidades de
negocios, politicas que determinen que tecnologia de informacion se utilizara,
cuando y como.

Servicios de educacion de TI que prevean capacitacion en cuanto al uso del
sistema para los empleados y que ofrezcan y que ofrezcan a los gerentes
instrucciones en cuanto a la forma de planear y gestionar las inversiones en TI.

Servicios de investigacion y desarrollo de Tl que proporcione a la empresa
investigacion sobre futuros proyectos e inversiones de Tl que podrian ayudar a
la empresa a sobresalir en el mercado. (p. 165)

La infraestructura de Tl empieza a tomar un papel importante para la television digital, las

empresas televisoras deben de contar con departamentos que gestionen y puedan brindar la

mayor cantidad de servicios necesarios para poder garantizar la mejor productividad de sus

recursos, las Televisoras que estan realizando la transicion de tecnologia anéloga a la digital

deben de considerar la infraestructura de T1 como uno de sus principales recursos, ya que de esto

dependera la capacidad de respuesta de sus colaboradores en un entorno tan competitivo como es

la television digital. Las empresas televisoras estan utilizando el internet como medio de

trasmision de contenido multimedia, ya sea para contribucion (cuando se recibe material

multimedia) o para distribucion de contenido en la emision de la programacion de un canal de
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television por distintos medios, se conoce como IPTV (Protocolo de television IP) (IT Broadcast,

Televicentro).

Los tipos de redes:

= PAN: red de area personal.

= LAN: red de area local.

= WPAN: red de &rea personal inalambrica.

= WLAN: red de area local inalambrica.

= MAN: red de area metropolitana.

=  WAN: red de area extensa.

No hay que olvidar que una hora con calidad broadcast (25 Mbps) genera un archivo de
12 Gbytes; y si se necesita trasladar este archivo audiovisual de 6 Mbps al disco se
tendra que esperar hasta 40 minutos (...). Incluso las copias entre discos requiere de
tiempos muy significativos a través de redes de alta velocidad o gran ancho de banda
(FC,Gigabit, etc.) requiere de tiempos muy significativos para la trasferencia de
archivos (Ojeda Castafieda, 2007, p. 75).

Una hora con calidad broadcast ( 25 Mbps ) genera un archivo de 12 Gbytes; y si se
necesita trasladar este archivo audiovisual de 6 Mbps constante utilizando el FTP 14 minutos a

través de red de 1Gigabit.(Base de datos de Televicentro, 2015).
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Moya et al.(2006) afirma: “Televisores, videos, radios, cAmaras fotograficas y de video
digitales, amplificadores, etc., se estan conectandose ampliamente a la red, originariamente la red
eran para conexion de datos informatico, a la red ahora que se conectan dispositivos moéviles

inteligentes se le denomina red multimedia”(p. 386).

Zettl (2010) afirma:

Pero incluso los conductos coaxiales de banda ancha (multicanales) y Ethernet (un solo
canal), carecen de la capacidad de hacer la trasmision fluida lo suficientemente rapido
de la enorme cantidad de informacién de datos de alta definicion, y méas aun, de la
television interactiva. Aqui es donde entra la compresion. (p. 62)

Al igual que se aplica en la publicidad, la informacion y el entretenimiento, el concepto
operativo de multimedios o multimedia , en los afios 70, se entiende como la integracion
de diversos lenguajes visuales y auditivos para la elaboracion y envio de mensajes por
diversos medios o canales de comunicacion, potenciando su efectividad a través de la
redundancia; asi, la comunicacion resulta mas atractiva, afecta e impacta a mas
capacidades de recepcion de la persona y aumenta la posibilidad de eliminar el ruido
que puede impedir la recepcion del mensaje. Pero, no habrd que olvidar que, lo que
realmente ha impulsado el surgimiento y desarrollo de la tecnologia multimedia es la
capacidad de procesar datos disponibles a través de ordenadores o computadoras
personales (PC) cada vez mas potentes, gracias a procesadores superescalares que
permiten grandes velocidades en megahertz (MHZz) a costes muy baratos (Ojeda
Castafieda, 2007, p. 14).

Moya et al. (2006) afirma:

Uno de los procesos criticos en el disefio de una red integrada es el calculo del ancho de
banda necesario para la integracion. La forma de obtenerlos es emplear para el analisis
las aplicaciones de datos y video mas restrictivas, esto es, las que mas ancho de banda
requieran y sumarlas al ancho de banda para el trasporte de voz. (p. 236)

Existen muchos cddec con el fin de comprimir las sefiales de video y audio para utilizar
mejor el ancho de banda (capacidad disponible para trasmitir en Bits/s internet), los mas

utilizados son:
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JPEG (Joint Photographic Expert Group, en espafiol Grupo expertos articulado

fotogréfico) para imégenes fijas se utiliza.

MPEG (Moving Experts Group en espafiol, grupo de expertos de movimiento )

MPEG2 (Moving Experts Group 2 en espafiol, grupo de expertos de movimiento 2)

de los codec mas utilizados.

MPEG4 (Moving Experts Group 2 en espaiiol, grupo de expertos de movimiento 4)

para uso en television IP.

H264 estandares de video para uso en redes de internet.

ProRes es un cddec de méxima calidad desarrollado por Apple, y soporta

resolucion 4K (4 Veces la resolucién de HD).

DNxHD es un cédec desarrollado por la empresa de software de edicion Avid y

soporta resolucion 4K (4 Veces la resolucion de HD).

Cuando se utiliza un programa de edicion por computadora, se debe de contar con el cddec

apropiado que permita cargar correctamente el archivo a ser editado. Estos archivos vienen

empaquetado en lo que se llama “contenedores multimedia”, Orozco (2009)“Un_contendor

multimedia es un tipo de archivo que almacena informacion de audio, video, capitulos,

subtitulos, etc., de acuerdo con el formato preestablecido.” (p. 119). Por eso es que en la

television se le Ilama a los archivos contenido multimedia, ya que la informacion que se
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envuelve o empaqueta en contenedor no solo es video, también estd el audio, los metadatos

(datos del material).

Los formatos para la edicion més utilizados:

= AVI (Audio Video Interleave, en espafiol audio video entrelazado)

= MPEG existe muchas derivaciones MPEG 1, 2, 3,4, 7y 21.

=  MXF (Material Exchange Format, en espafiol Material intercambio de formato) se
desarroll6 por SONY, genera dos archivos adicionales con video en baja

resolucion y metadatos (datos de otros datos).

= ASF (Advaced Streaming Format, en espafiol formato avanzado para flujo

continuo)

= MOV sistema multimedia de Apple.

= MP4 es el més utilizado en dispositivos moviles para videos de alta resolucion.

= WMV (Windos Media Video) desarrollado para usar en software de Windos.

= FLV (Flash Video) es utilizado en internet.

El tener archivos multimedia con distintos formatos y con diferentes codec, dificulta

mucho el poder realizar una edicion, esto es debido a que los softwares de edicion no lineal, no
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reconocen los archivos con contenido por falta de compatibilidad de formatos y codec, por lo que
es necesario realizar otro proceso conocido como transcodificar (convertir de un cddec a otro), la
velocidad del proceso dependerd de las caracteristicas técnicas del computador. Se han
desarrollado software para automatizar estos procesos, pero los costos son elevados debido a que
se necesita un servidor para instalar este software y que realice dicho proceso (IT Broadcast,

Televicentro).

Zettl (2010) afirma:

Con frecuencia existen confusién acerca de la diferencia entre descargar y la trasmision
de datos. Cuando se descarga, se recibe datos enviados en paquetes, y ya que por lo
general estos se envian en desorden para poder utilizase al maximo la via disponible, no
se puede utilizar el todo el archivo hasta que se ha completado el proceso de descarga.
Con la transmision fluyente (streaming), se recibe datos de audio y/o video digital
continuo, y ya que la corriente de datos se envia de manera continuo sin convertirse a
paquetes desordenados, usted puede escuchar la masica o ver los cuadros iniciales del
video mientras los archivos correspondientes a los siguientes cuadros aun se estan
trasfiriendo. (p. 62)

La informacion comprimida para ocupar menos espacio, esta contenida en ordenadores
— servidores FTP- y los usuarios acceden, normalmente, de forma anonima a los
mismos, es decir, sin tener una cuenta, pudiendo trasferir a sus terminales ficheros que
les interese. En otro caso el acceso no es libre y el usuario tiene que introducir una su
identificacion y una palabra clave, pudiendo trasferir informacion en ambos sentidos;
esta forma es habitual dentro de entorno de una empresa para intercambiar informacion
corporativa (Huidobro, 2004, p. 272).

El servidor donde se encuentra el servidor FTP, la principal funcién es trasferir los datos de
un punto a otro punto, cuando se carga material por parte de un usuario en el servidor, este hace
un proceso de escritura en los discos de almacenamiento temporalmente, luego otro usuario
realiza la descarga, el servidor realiza un proceso de escritura para esto, por lo que la
complejidad se presenta cuando mdltiples usuarios realizan esta gestién, sumado a esto el

administrador de sistema realiza la gestion de borrar el contenido multimedia que se almacena
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temporalmente, por lo que la una parte de la velocidad de transferencia depende del equipo o

servidor cuando maltiples usuarios hacen todas estas gestiones( IT Broadcast, Televicentro)

Para poder gestionar volimenes altos de contenido multimedia en alta definicion, un factor
a considerar es la velocidad de trasferencia “Es la velocidad expresada en Bits por segundos, a la
que se trasmiten los datos” (Restrepo, 2006, p. 84). También se debe de contar con computaras
locales equipadas con componentes y software que pueden procesar altos volimenes de datos

como demanda la television digital actual.

La calidad de servicio es otro factor a considerar en estos volumenes de datos, ya hace
referencia a la capacidad de proporcionar a los usuarios un ancho de banda dentro del ancho de
banda disponible, es decir un servicio adecuado en el trafico de la red que garantice la entrega a

mayor velocidad (Moya et al., 2006, p. 236).

La aceleracion del cambio tecnoldgico afecta el disefio de los nuevos servicios y los
productos y los procesos de una empresa. (...) Las decisiones correctas y la administracion
eficaz de la tecnologia pueden darla una ventaja competitiva a la empresa.(Malhotra, Ritzman, &
Krajewski, 2008, p. 16). Todos los cambios en la tecnologia afectan directamente a los procesos,
por lo que se debe de hacer una evolucion causa efecto de como afectard un cambio en
tecnoldgico en todos los departamentos si se considera la implantacion de un sistema

automatizado.

Las prioridades competitivas son las dimensiones operativas cruciales que un proceso o
cadena de valor debe poseer para satisfacer a los clientes internos o externos, tanto en el
presente como en el futuro. (...) Las capacidades competitivas son las dimensiones de
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costo, calidad, tiempo y flexibilidad que un proceso o cadena de valor posee y puede
ofrecer en realidad. Cuando la capacidad no esta a la altura de la prioridad que se le ha
asignado, la gerencia la gerencia de encontrar la forma de cerrar la brecha, o si no
revisar la prioridad (Malhotra et al., 2008, p. 50).

Una forma consiste en ver los desafios como oportunidades de mejorar los procesos y
cadena de valor existente o para crear otros nuevos ¢ innovadores.(...) El rendimiento
de las cadenas de valor determinan el resultado de una empresa, que incluyen los
servicios o bienes que la empresa produce, los resultados financieros y las opiniones y
los comentarios de los clientes (Malhotra et al., 2008, p. 17).

La automatizacion para que se pueda realizar, se debe vincular con las prioridades de la

empresa en cualquiera de las cuatro dimensiones, como ser: costo, calidad, tiempo o flexibilidad.

En efecto, toda propuesta tecnologica para la creacion de archivos audiovisuales
digitales se basa en un conjunto de sistemas integrados que permita la intervencién, el
desarrollo y el control en todo momento de los procesos de grabacion, catalogacion,
consulta, gestidn, acceso y recuperacion de contenidos de video y audio, los cuales con
una arquitectura de almacenamiento distribuido y, a través de una red IP de alta
velocidad o banda ancha que proporciona una conectividad y transporte a todos aquellos
documentos que, independientemente del lugar fisico donde se ubiquen, estan a
disposicion de quien lo solicite (Ojeda Castafieda, 2007, p. 70).

Zettl (2010) afirma:

La television digital (DTV) no solo ha llevado a tener imégenes de television mejoradas,
sino también a la convergencia de varios medios: la television interactiva; existen
enormes bases de datos centralizados que le ofrecen a las organizaciones noticiosas un
acceso instantaneo a archivos noticiosos; usted puede utilizar su teléfono celular para
hacer una grabacion en video de sus amigos o para mirar programas de television
mientras camina por las instalaciones de la universidad.

Cada vez mas las peliculas de gran escala utilizan camaras de television de alta
resolucion (HDTV) en lugar de las camaras tradicionales de filmacion para las
producciones en estudio o en el campo. Pero incluso si el pietaje original se captura en
registros de pelicula fotograficas en lugar de videocinta o en algun otro medio de
grabacion digital, todos los pasos de produccion subsecuentes implican el mismo equipo
y proceso (o parecidos) que se puedan encontrar en las principales producciones de
television. Una vez que esto se trasfiere a datos digitales, las peliculas electronicas
pueden ser distribuidas por medio de cable, microondas satélite, al igual que las sefiales
puede HDTV. Como puede observar, aprender acerca de los procesos digitales ya no es
un lujo; se ha vuelto esencial para cualquier para cualquier persona involucrada en la
produccién de Television e incluso el cine. (p. 56)
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Tapia, Lopez y Medina (2006) consideran que los tres principales beneficios de la
digitalizacion de los archivos son: « Mayor capacidad de almacenamiento, * Acceso rapido para
un mayor nimero de personas simultdneamente, * Garantia de conservacion del documento
original, que no corre peligro de ser modificado o borrado por el usuario (Caldera-Serrano &
Arranz-Escacha, 2013, p. 41).

Tradicionalmente han existido muchas barreras a la trasmision y almacenamiento de
informacién o contenido multimedia. El principal ha sido el relacionado con el volumen
de datos digitales, es decir el numero de bits que requiere la representacion de dicho
contenido. Si calculamos el espacio que ocupa en un soporte electrénico, un mismo
contenido en texto, audio y video, las diferencias son muy importantes. Este problema
de volumen, requiere que la tecnologia desarrolle la capacidad de tratar gran cantidad de
informacion, con los criterios que el usuario demanda (Moya et al., 2006, p. 438).

De hecho, con el desarrollo de los sistemas de archivos audiovisuales digitales se puede
obtener: Una clara propuesta para resolver necesidades de almacenamiento,
catalogacion y consulta de la documentacion audiovisual, mejorando los tiempos del
proceso de busqueda y optimizando la productividad del trabajo profesional (Ojeda
Castafieda, 2007, p. 70).

Los sistemas digitales proporcionan todas las herramientas necesarias para el trabajo de
redactores, realizadores, productores, documentalistas... Incluyen diferentes
aplicaciones para las operaciones de ingesta de material, gestion de contenidos,
produccién, copia legal y almacenamiento de imagenes y sonido. Estas aplicaciones se
denominan MAM (media asset management) y gestionan todos los contenidos
audiovisuales (Caldera-Serrano & Arranz-Escacha, 2013, p. 34).

La implantacion de un archivo audiovisual digital permite mejorar los procesos de
almacenamiento, catalogacion, busqueda, acceso, consulta, recuperacion, transferencia,
grabacion o copiado de los contenidos o documentos producidos o emitidos en el pasado, tanto
para su reutilizacion en otros productos, como para reducir los gastos de explotacion asociados a

estos procesos (Ojeda Castarieda, 2007, p. 70).
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RECURSOS * Red de proveedores
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* Materias primas « Transporte * Servicios
* Comercializacion * Satisfaccion del cliente

* Informacicn

Figura 13. Procesos iniciando con entradas y salidas para poder analizar un proceso.

Fuente: Administracion de Operaciones, 2007

Unidad de documentacion audiovisual, es la unidad mas importante en el centro de
documentacion de una television, y la que tiene por tanto mayor nimero de personal y
de recursos economicos, consecuencia légica de la propia naturaleza de la empresa
televisiva. Las funciones esenciales del servicio de documentacion audiovisual son:
seleccion de documentos, entrada (ingesta) del material, analisis documental, gestion y
administracion de las bases de datos, busqueda de informacion, atencion a las consultas
sobre el fondo documental y conservacion del material audiovisual. Como se verd, la
mayor parte del contenido de este libro estd dedicado a las labores de esta unidad de
documentacién audiovisual (Caldera-Serrano & Arranz-Escacha, 2013, p. 18).

Hacer referencia a cambio en la estructura y encontrar una unidad de documentacion
audiovisual, que pueda satisfacer las necesidades de los usuarios, es otro alternativa al proceso de

en la gestion de contenido multimedia que se debe estudiar como posibilidad.

En suma, las funciones propias de un servicio de documentacion audiovisual televisivo
son:

» Crear el archivo del medio gestionando todos los materiales —propios y externos—y
analizando la informacion tanto desde el punto de vista de la explotaciébn como
patrimonial.

» Colaborar en la produccién aportando toda la documentacion audiovisual, sonora o
escrita requerida por los usuarios (Caldera-Serrano & Arranz-Escacha, 2013, p. 23).
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Esta figura de documentalista existe uno por noticiero en el centro de noticias (tres en
total), designa a un editor para la gestion de seleccionar el contenido multimedia a almacenarlo,
en el departamento de deportes también existe esa figura pero no se le conoce como
documentalista, sino mas bien como un asistente en el &area de deportes(IT Broadcast,
Televicentro).

Para Ldpez de Quintana la excesiva especializacion en la gestion de la documentacion
atendiendo al tipo de fondo no encaja bien con los nuevos recursos multimedia: es
preferible una Unica base de datos desde la que se pueda acceder tanto a los documentos
de imagen en movimiento como a la documentacion grafica, el sonido y la
documentacién escrita necesaria para la contextualizacion de la noticia. (...) Por tipo de
programas. Una estructura habitual en grandes cadenas televisivas con afios de tradicion
es la distincion en el organigrama documental atendiendo al tipo de programa. Esta

division suele ser entre programas generales y programas informativos (Caldera-Serrano
& Arranz-Escacha, 2013, p. 17).

El contar con la figura de documentalista para el contenido multimedia, y otra persona para
la gestion de cintas de video, no es recomendable segin Lépez de Quintana, es mejor tener una
sola base de datos en la que se gestione dividiendo de contenido multimedia y que se

especialicen para noticias una persona y otra para todos los demas programas o generales.

“Una politica de informacion es la especifica las reglas de la organizacion para compartir,

diseminar, adquirir, estandarizar, clasificar la informacion.”(Laoudon & Laoudon, 2012, p. 230)

Tal vez escucho que se utiliza el término gobernanza de datos (...). Se encarga de las
politicas y procedimientos para administrar la disponibilidad, utilidad, integridad y
seguridad de los datos empleadas en una empresa, con énfasis especial en promover la
privacidad, seguridad, calidad de los datos y el cumplimiento de las regulaciones
gubernamentales (Laoudon & Laoudon, 2012, p. 230).

Funciones La documentacion audiovisual en television tiene una triple finalidad,
siguiendo a Hidalgo Goyanes (1999):

52



* Gestion de la documentacion generada por la propia empresa y la que sea necesaria
para conseguir los fines de la entidad televisiva.

* Poner a disposicion de los usuarios, normalmente periodistas, toda aquella
informacidn documental que precisen para el desarrollo de su labor diaria.

* Conservar no solo la produccion propia sino el patrimonio histérico y cultural de un
pais.

La documentacion audiovisual sigue comportando ordenar, clasificar, identificar,
describir, completar, seleccionar y recuperar informacién, pero ahora el trabajo es
compartido y existe una mayor implicacion de todas las areas de la empresa. Las
tecnologias digitales han permitido, por tanto, acercar el trabajo del documentalista al
resto de los profesionales del medio (Caldera-Serrano & Arranz-Escacha, 2013, p. 40).

Dice Alfonso Nogueron (2009) que los documentalistas en los entornos digitales son “el
colectivo que organiza, estructura, sistematiza y hace entendible la informacion al
usuario”(Caldera-Serrano & Arranz-Escacha, 2013, p. 40).

Aun cuando en este proceso pueden existir muchos criterios intuitivos y subjetivos, es
importante que este tipo de acciones se realicen siempre dentro de margenes muy
reducidos de tiempo, con un maximo rendimiento y, obviamente, también con un
minimo de costo. Por ello, toda consulta o visualizacion de los archivos audiovisuales
tendria como objetivo no solo la propia busqueda de los contenidos que nos interesen,
sino también el aprovechamiento o recuperacién de los mismos por medio de la edicion,
ademas de poder transferir o sacar copias de los contenidos a ficheros, y a otros soportes
digitales como CDs, a DVDs o videocasete, etc (Ojeda Castafieda, 2007, p. 81).

La Federacion Internacional de Archivos de Television (FIAT o IFTA) es la entidad de
cardcter supranacional mas importante en materia de normalizacién en archivos
audiovisuales televisivos, los departamos de noticias utilizan mucho de estos criterios,
pero desde la Optica periodistica.

Los criterios que establece la FIAT son:

Material sobre historia y desarrollo de la television, incluye realizaciones artisticas y
técnicas, nuevas técnicas de television y ejemplos relevantes de técnicas existentes.

Material en el que aparezca gente de interés historico (en entretenimiento, politica,
deportes, ciencias...).

Acontecimientos de interés historico (en todos los campos) incluidos aquellos
momentos en que un programa de television en directo sea historia por él mismo.
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Materiales de interés sociolégico, como aspectos de vida contempordnea, obras,
documentales y entretenimiento ligero.

Material que muestre lugares geograficos, especialmente los que se encuentren en
periodo de desarrollo.

Los programas individuales o series que sean de utilidad para futuras recopilaciones o
que reflejen retrospectivamente la obra de un personaje importante.

Adema la FIAT sefiala respecto a la seleccion que se debe conservar todo lo emitido y
todo lo grabado para emisidon, al menos durante cinco afios (“FIAT/IFTA,” n.d.).

2.3 CONCEPTUALIZACION

Streaming: trasmitir un flujo continuo de datos que permite ver una sefial de video
utilizando una computadora a través internet, y sin la necesidad de realizar una descarga del
archivo, en cambio, si ya se ha visualizado la informacion que se va editar, se tiene que descargar

el contenido multimedia para edicion, ejemplo: Streaming de youtube.

Sistema de gestion de archivo multimedia: es un sistema automatizado que permite realizar
multiples tareas como la catalogacion de los archivos que se ingesta en el sistema, la
visualizacién de los archivos en baja resolucion, ademas de un almacenamiento centralizado,

cuenta con un motor de busqueda de material entre otras.

Periféricos locales: son todos los dispositivos que se conectan directamente a una
computadora y que se controlan desde la misma, ejemplo de estos son los discos duros externos,

impresoras, escaner, etc.
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Contenido multimedia: documentos o contenido como textos, videos, audio, imagenes, se
han utilizado muchos medios de almacenamiento para estos documentos, y como dice la teoria,
el advenimiento del computador ha hecho posible obtener acceso a enormes cantidades de
informacion al instante, y esta maquina tan versatil se ha convertido en un instrumento universal
para la gente. La combinacién de las capacidades interactivas del computador con las
posibilidades de comunicacion del video es quiza la idea méas simple y comun que tenemos de

los multimedios, en conclusidn son todos los documentos audiovisuales digitalizados.

Medios de almacenamiento de material televisivo: es cualquier tipo de almacenamiento
que contenga informacion de contenido televisivo, existen los que se usan con la tecnologia
analégica como las cintas de video, y los que se usan con la tecnologia digital como ser:
memorias flash, cintas de video, discos duros, discos Opticos, servidores de almacenamiento y

sistemas de gestion de contenido multimedia.

Infraestructura de la red: esta infraestructura también es un conjunto que abarca tanto la
capacidad humana como técnica, plataformas computacionales, servicios de telecomunicaciones
que proporcionan conectividad de datos, servicios de gestion de datos que almacena y gestionan
servicios de software, servicios de administracion de instalaciones fisicas, servicios de gestion de
TI que planee y desarrolle la infraestructura, servicios de estandares y politicas que determinen

que tecnologia de informacion se utilizara, cuando y como.

Ingesta: se denomina ingesta, cuando se ingresa contenido como videos, audio, imagenes u

otro tipo de archivo a un sistema de gestion de contenido multimedia.
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2.4 MARCO LEGAL

El 16 de enero de 2007 CONATEL mediante una resolucion NR001/07 publica en el diario
oficial la Gaceta, que Honduras adopta el estdndar Advaced Television System Committee
(ATSC, Comité de Sistemas de Television Avanzado). Sin embargo, en el afio 2013 Honduras
decide realizar un cambio de estandar para la radiodifusion de television digital terrestre y eligen
adoptar el formato Integrated Services Digital Broadcast (ISDB-T, Servicio Integrado de
Transmision Digital Terrestre). La transmision de la TV actual es analoga, mientras que ISDB-T
es digital. Esto representa imagenes mas claras, sin fantasmas o distorsiones. Lo decretado por
CONATEL, obliga a las televisoras nacionales que operan con tecnologia analdgica a trazar un
plan para cambio de tecnologia a digital, y empezar a operar en un entorno complete digital en

cuanto a la gestion de contenido multimedia para emision.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En este capitulo se disefia un plan de accion para la recoleccion de la informacion
utilizando las técnicas de la encuesta, la entrevista y observacion, aplicando a los usuarios que

realizan la labor de edicién no lineal dichas técnicas.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Para determinar las posibles causas de los problemas que tienen los usuarios en la gestion de
contenidos multimedia, se recopila informacion por medio de las técnicas de la encuesta y la

entrevista, ademas de la observacion para determinar los factores de demora.

3.1.1 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Las variables que se definen para la investigacién son:

1. Infraestructura IT

2. Integridad y seguridad.

3. Disponibilidad de la informacién.

4. Flujo de trabajo.
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Tabla 6. Operacionalizacion de las variables.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTO
Compr_en_de los Los usuarios de
requerimientos en contenido
Infraestructura de | todos los aspectos de | El rendimiento visto por los A .
i, . multimedia del Entrevista
red una conexion, como usuario de la red e
. Centro de Noticias | Infraestructura LAN
tiempo de respuesta, ;
) Televicentro
perdidas etc.
la _segurldad que Capacidad de Los usuarios de
brindad un medio de almacenamiento contenido
integridad y seguridad | almacenamiento multimedia del Numero de Gigabytes Entrevista
disefiado para un Centro de Noticias
material televisivo Televicentro
Es la caracteristica o Los usuarios de
Disponibilidad de la O Tener accesos a la contenido ,
- - condicién de la . - A NUmero de Mbps .
informacion/ : L informacion de manera multimedia del . Entrevista
. . informacion de . . e (Megabits per Second)
inmediatez .. .. |inmediata Centro de Noticias
encontrase a disipacion ;
Televicentro
Describe las . Los usuarios de
o Es la secuencia como se .
actividades y como realizan las diferentes contenido
Flujo de trabajo fluye la informacién a multimedia del Cantidad Procesos Entrevista

nivel fisico como
I6gico

actividades fiscas como a
nivel légico.

Centro de Noticias
Televicentro
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3.1.2 HIPOTESIS

El objetivo de la investigacion es analizar la gestion de contenido multimedia y determinar
los factores que inciden gestion, por lo que solo se describe la situacién actual sin manipular

variables, por lo que para este analisis no se plantean ninguna hipotesis.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Con el fin de elaborar una andlisis a profundidad de la gestion de contenido multimedia de
Televicentro, se hace uso del enfoque cuantitativo, debido a las variables seleccionadas ya los datos
que se ven reflejados son nimeros o cantidades, para este estudio y se basa en tres técnicas en la
recoleccion de datos, la encuesta, la entrevista y la observacion. La recopilacion de datos permite

conocer los flujos de trabajo y la gestion actual del contenido multimedia.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se realiza en Televicentro es No Experimental porque no se realiza
ninguna manipulacion de las variables, la investigacion es de tipo descriptivo, ya que lo que se
pretende es por medio del analisis describir los factores que inciden en la gestion de contenido
multimedia. La investigacion se realiza con recoleccion de datos de una muestra una Unica vez

en un tiempo determinado, por lo que es de tipo trasversal.

Se realiza la investigacion en seis etapas:
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1. Visita a los puestos de trabajo a los distintos departamentos en el Centro de
Noticias Televicentro.

2. Realizacion la entrevista.

3. Se llena ficha de observacion.
4. Tabulacion de la informacion.
5. Analisis de resultado.

6. Propuesta de mejora.

Etapa uno: Se realiza la vista en el edifico en el Centro de Noticias Televicentro, donde se

socializa con el jefe y editores de los departamentos, y se explica el motivo de la entrevista.

Etapa dos: hace una breve explicacion de lo que se pretende con la entrevista a los

usuarios, y se aplica en los puestos de trabajo.

Etapa tres: se solicita que expliquen a los usurarios los procesos que realizan para la

gestion de contenido y se llena la ficha de observacion.

Etapa cuatro: Tabulacién de la informacidn, se recolectan los datos para ordenarlos en un

hoja de Excel que nos permite catalogar y ordenar los datos.

Etapa cinco: Se analizan el resultado utilizando herramientas como el software SPSS.
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Etapa seis: Se muestra los resultados y la condicion en que se encuentra la gestion actual

de contenido multimedia y las posibilidades de mejora.

3.3.1 POBLACION

Se cuenta con una poblacién de 7 usurarios que gestionan contenido multimedia de
Televicentro en el Centro de Noticias por medio de computadoras y equipos .Esta poblacion se

define en: editores, periodistas .La segundo poblacion son las bases de datos (ver anexo 9y 13).

3.3.2 MUESTRA

Para esta investigacion se realizan dos tipos de muestra:

La primera muestra es no probalistica por juicio y se aplica a los usuarios que hacen la
labor como de documentalistas en la divisién de noticias y hacen una gestion completa del
contenido multimedia en el sistema ARCHIVE, uno por cada noticiero, HOY MISMO, TN5
Estelar y Matutino, la cual sirve para conocer la experiencia adquirida y los beneficios del

sistema automatizado.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

En la actualidad el centro de noticias cuenta con un sistema de gestion de contenido
multimedia, por lo que la entrevista a fondo se realiza a los editores, dada la experiencia que

tiene los usuarios de esta division en el Centro de Noticias.
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3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Las unidades de respuesta para cada variable se detallan de la forma siguiente:

Volumen de informacion Gigabytes.

Tasas de trasferencias Bits/segundos.

Niveles de servicio.

Numero de procesos.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 INSTRUMENTOS

Se utiliza los cuestionarios.

3.4.2 TECNICAS

Se utiliza la entrevista como técnicas aplicadas a los usuarios del sistema para determinar
factores de complejidad en el acceso a la informacion de contenido multimedia en Televicentro,

ademas la observacion en los flujos de trabajo como recurso adicional para explicar los mismo.

3.5 FUENTES DE INFORMACION
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3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

La informacion que se obtiene de las entrevistas aplicadas en las oficinas del Centro de
Noticias, ademas de la informacion que se obtuvo de los expertos en la gestion de sistema de
almacenamiento, ademas de reportes donde indican algunos problemas con la gestion, libros ,

informes, estadisticas, tesis y la literatura en la que se ha basado la investigacion.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias, informacion en los reportes que genera los servidores de

almacenamiento Y sitios web.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

No se presentan limitantes en la investigacion de analisis.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se analizan los datos obtenidos de los distintos instrumentos aplicados a
los editores de los departamentos que realizan la gestion de contenido en la corporacion

Televicentro, esto con el fin de describir la situacion actual en relacion a las variables de

estudio.

4.1 INSTRUMENTOS

4.1.1 CUESTIONARIO

En el (anexo 14) se observa el instrumento del cuestionario que se utilizd en la encuesta

aplicada a los editores de la corporacion Televicentro.

1-¢Qué tipo de contenido multimedia produce en su labor diaria?

Produce contenido Multimedia

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Noticias 6 85.7 85.7 85.7
Valid  Documentales 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

Produce contenido Multimedia




Produce contenido Multimedia
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Produce contenido Multimedia

Este instrumento se aplicd a un total de 7 editores para conocer sobre que contenido

producen a diario y como se relacionan con las variables en estudio.

Conclusion: se concluye que hay 2 tipos de ediciones fundamentales en la produccién de
contenido multimedia en la corporacion Televicentro en el Centro de Noticias por parte de los

editores, la mayor produccion que se realiza en Noticias.
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Fuente para producir contenido

2-¢Cudl es el medio que utiliza como fuente para producir el contenido?

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
XDCAM 5 71.4 71.4 71.4
Discos duros externos 1 14.3 14.3 85.7
Valid
Dispositivos flash 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0
Fuente para producir contenido
80
60
£
a
2
@ 40
*
20
14.29
0 T T T
HOCAM Discos duros externcs Dispositivos flash

Fuente para producir contenido

Conclusion: La mayoria de las camaras de reportaria PDWF355, por lo que son XDCAM .
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3- ¢Cual es el formato més recurrete que usted recibe para generar contenido?

Recurrencia de formato que mas Recibe

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid ~ MXF 7 100.0 100.0 100.0

Recurrencia de formato que mas Recibe

100

307

60—

Percent

40+

T
MXF

Recurrencia de formato que mas Recibe

Conclusiéon: no se cuenta con un formato para la gestion de contenido multimedia

estandarizado en la corporacion Televicentro, pero con estos resultados del 100% MXF, se puede
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establecer que los usuarios en su mayoria utilizan el formato MXF, este se puede definir como el

formato que se puede utilizar para almacenar el contenido multimedia en el Centro de Noticias

Televicentro.

4- ¢Cudl es el medio que utiliza para almacenar al producir el contenido?

Medio que utiliza para almacenar
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Discos duros externos 6 85.7 85.7 85.7
Valid XDCAM ARCHIVE 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

Medio que utiliza para almacenar
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Medio que utiliza para almacenar
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Conclusion: Basado en la teoria, el contenido multimedia al ser almacenado corre un alto
riesgo que se pierda al utilizar discos Duros, ya que estos dispositivos estdn expuestos a muchas

condiciones fisicas por la naturaleza de la gestion del contenido, ademas de esto se hace mas

complejo el acceso a la informacion.

5- ¢ Cudl es el formato que utiliza para almacena el contenido que produce?

Formato de Contenido que Produce

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid MXF 7 100.0 100.0 100.0

Formato de Contenido que Produce

100
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Percent
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40

207

I
MXF

Formato de Contenido que Produce
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Conclusion: No hay nada establecido por elegir un tnico formato de almacenamiento, sin
embargo, su puede establecer como el formato MXF es el que se debe establecer para la gestion

de contenido multimedia en el Centro de Noticias.

6-¢Qué tipo contendido multimedia almacena después de realizar una edicién o gestion?

Tipo de Contenido que almacena

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

Percent
Nuevo Contenido 5 71.4 71.4 71.4
Se Realiza una edicion
Valid ) 2 28.6 28.6 100.0
especial
Total 7 100.0 100.0

Tipo de Contenido que almacena
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Conclusion: No se esta almacenando todo lo que se produce en el campo, practicamente

no hay una politica sobre qué es lo que se debe de almacenar.

7- ¢Cuadl de los siguientes criterios utiliza para almacenar su contenido?

Criterio que utiliza para almacenar

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  Criterio propio 7 100.0 100.0 100.0

Criterio que utiliza para almacenar
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Conclusion: los editores realizan la labor de documentalistas, pero utilizando el criterio
personal, la FIAT nos menciona una serie de criterios que se deben de utilizar para esta

actividad, de los contrario se tendrd& mucho contenido multimedia que no es util para la

empresa.

8-¢Cudl es la tasa de trasferencia con que normalmente recibe contenido?

Tasa de transferencia de datos

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

Percent
Valid No sabe 7 100.0 100.0 100.0

Tasa de transferencia de datos

100

Percent
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T
Mo sabe

Tasa de transferencia de datos
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Conclusion: La mayoria no les preocupa la tasa de transferencia porque no es factor que les

afecte en los procesos de edicion.

9-¢cual es la capacidad en Gigabytes que necita en su puesto de trabajo para operar?

capacidad en Gigabytes que necesita el puesta para operar

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
4096 Gigabytes 1 14.3 14.3 14.3
Valid 8192 Gigabytes en adelante 6 85.7 85.7 100.0
Total 7 100.0 100.0

capacidad en Gigabytes que necesita el puesta para operar

1009

80

G0

Percent

55.71
40

209
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T |
4096 Gigabytes 8192 Gigabytes en adelante
capacidad en Gigabytes que necesita el puesta para operar
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Conclusion: Al no tener politicas de gestion de contenido multimedia en la Corporacién

Televicentro, todos los editores tienen la percepcién de que es importante almacenar.

10- ¢cudl es la dificulta que encuentra con el contenido multimedia cuando se busca?

Dificultad en ubicar el contenido multimedia

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Ubicar el contenido 2 28.6 28.6 28.6
Los archivos no tiene
Valid  nombre descriptivo del 5 71.4 71.4 100.0
contenido
Total 7 100.0 100.0

Dificultad en ubicar el contenido multimedia
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contenido

Dificultad en ubicar el contenido multimedia
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Conclusion: No hay catalogacion que les permita identificar que contiene los archivos
cuando se almacena en los discos duros e utilizan el FTP, ademas no saber donde buscar para

ubicar el contenido.

11-;Entre los distintos procesos para acceder al contenido multimedia cual es el de mayor

dificulta para su labor?

Dificultad en los procesos en la labor

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Obtener del medio donde se
2 28.6 28.6 28.6
encuentra
Valid )
Ninguna 5 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0
Dificultad en los procesos en la labor
80
60
t
L 1]
(1)
o 40
=
20
28.57
0 T T
Obtener del medio donde se encuentra Minguna

Dificultad en los procesos en la labor
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Conclusion: la mayoria de departamentos han disefiado los flujos més adecuados para cada
proceso de edicion, se debe a los mdltiples medios de almacenamiento que se cuenta en
Televicentro, otro grupo de los editores manifiestan que el tiempo (40 minutos) de esperar para
descargar un programa de un disco duro, esto seria menor tiempo si se tuviera centralizada la

informacion.

12-;Cuél de los siguientes factores de infraestructura de Tl como dispositivos fisicos y

aplicaciones de software le afectan para operar en los proceso de gestion de contenido?

Factores de Tecnologia de la Informacidn que influyen en la gestién de contenido

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Software 1 14.3 14.3 14.3
Capacidad de

3 42.9 42.9 57.1

Valid almacenamiento

Niguno 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0
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Factores de Tecnologia de la Informacién que influyen en la gestion de
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contenido

Conclusién: De los mdaltiples opciones que componen la infraestructura de red, la
capacidad de almacenamiento demandada por los usuarios, algo que es sugestivo al no tener

politicas de gestion, y el segundo Sofware.

4.1.2 ENTREVISTA

En el proceso de entrevista se realizé en el centro de noticias con los editores de realizan la
labor de documentalistas en sus puestos de trabajo, se realizd un resumen de todos los puntos en

comun en cada respuesta. EIl formato de la entrevista se puede observar en el (anexo 15)

1-¢;Cuales son las ventajas que presenten el utilizar un sistema de almacenamiento como el

XDCAM ARCHIVE?
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e Los entrevistados contestaron que el ubicar los contenidos multimedia es muy facil
por medio del sistema de informacion Archive una aplicacion que busca los
contenidos multimedia que se encuentran dentro de la bases de datos con tan solo
poner una palabra clave, el sistema ubica todos los contenidos multimedia que

tenga los nombres con esa palabra.

e El sistema permite catalogar muy facil los contenidos para acceder a esta aplicacion

de este sistema.

e Las computadoras donde editan no deben de tener un software especial, ya que lo

que usan es explorador como motor de busqueda.

e Pueden ver los contenidos multimedia en linea (streaming), por lo que no hay

necesidad de bajar los contenidos multimedia a la PC local, para revisar material.

e Cada usuario tiene una clave de acceso, lo que permite dejar un registro de todo los

que se gestiona.

e El contenido multimedia esta centralizado por lo que permite que cualquier usuario

tenga facil acceso siempre y cuando tenga una credencial para ingresar al sistema.

2-;Cuales son las desventajas que presenten el utilizar un sistema de almacenamiento

como el XDCAM ARCHIVE?
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e Cuando se carga o ingesta contenido multimedia en sistema, el sistema realiza
varios procesos que demoran mucho tiempo para poder ofrecer todos los

beneficios.

3-¢Cémo se integra en el proceso de edicion el sistema de almacenamiento XDCAM

ARCHIVE?

e Al sistema XDCAM ARCHIVE lo integran con la edicion cuando necesitan buscar

informacion que ya se encuentra en la base de datos por la facilidad de busqueda.

e Cuando ubican el contenido lo descargan a las computadoras locales para hacer la

edicion.

e Los nuevos contenido multimedia lo estdn almacenado en discos duros externos

para agilizar cargar los archivos en los software de edicién

e El sistema XDCAM ARCHIVE lo alimentan con contenido multimedia no muy
grande, esto debido al tiempo que demora cargar contenidos multimedia muy

pesados.

4-;Con la experiencia que tienen de trabajar en Televicentro, a pesar de que trabajan en la
division de noticias, recomendarian el sistema de gestion de contenido para ser implementado en

las otras areas de Televicentro?
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Se recomendaria este sistema siempre y cuando se mejora por parte de los desarrolladores
como los es SONY, una actualizacion del sistema en relacion a la fluidez cuando se carga o
ingesta contenido multimedia en la base de datos del servidor, pero actualmente asi como opera
este sistema en especifico, NO lo recomiendan, se deberia de pensar en otras opciones, ya que
las otras areas de Televicentro trabajan con archivos muy grandes y pesados como las peliculas y

partidos de futbol.

Conclusion: se observa que los beneficios de busqueda y catalogacion del contenido
multimedia con el sistema de informacion XDCAM ARCHIVE, ya que permite visualizar si
descargar material o contenidos multimedia a la PC local para revisar material. Lo hace mas
fluido el proceso de ediciédn, el contenido multimedia estd centralizado por lo que permite que
cualquier usuario tenga fécil acceso siempre y cuando tenga una credencial para ingresar al

sistema.

Las desventajas de este sistema es cuando se carga o ingesta contenido multimedia en el

sistema, se demora demasiando.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo se enfoca en concluir con describir los factores que dificultan la gestion de
contenido multimedia en Televicentro, ademas de brinda las recomendaciones necesarias para

abordar todos las preguntas planteadas en este estudio de analisis.

5.1 CONCLUSIONES

= Los factor de la infraestructura de red como: la capacidad de almacenamiento, el
sistema de gestion de contenido multimedia XDCAM ARCHIVE solo cuenta con 12 TB (Tera
Bytes unidad equivalente a 1024 GB), cada usuario recomienda por lo menos 8 TB, por falta de
espacio se ven obligados a almacenar en discos Duros Externos, siendo los discos duros muy
propensos a fallas por la manipulacién de los usuarios, por lo que el riesgo de pérdida de
contenido es alto. Otro factor de la infraestructura de red como: La velocidad de
Trasferencia esta relacionado con el tipo de contenido, ya que al utilizar estos medios de
almacenamiento como ser los discos duros, se dificulta el trasferir archivos con fluidez y el
ualtimo factor de Infraestructura de red: Medios de almacenamiento, se utilizan los discos

duros y son propensos a fachas por manipulacion de los usuarios.

= Se ha venido realizando paulatinamente la estandarizacion de la tecnologia digital y el
formato de video, ya que las producciones locales y los proveedores de contenido han realizado
el cambio ya, en cuanto al formato, en base en los resultados se concluye que deben utilizar el

formato MXF.
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= La ausencia de politicas claras sobre la gestion del contenido multimedia, ya que cada
departamento ha desarrollado su propia base de datos de contenido en relacion al campo en que
se desenvuelven, utilizando politicas de gestion de contenido segin sus necesidades y
conveniencias, por lo que al requerir informacion que no estad en la base de datos de cada
departamento dificulta ubicar el contenido multimedia cunado se busca, por falta de catalogacion
en los contenidos multimedia que se ubican en discos Duros y el FTP. Se deberia de utilizar el
sistema de almacenamiento XDCAM ARCHIVE como medio principal de almacenamiento para
mejorar los procesos, ya que una de las dificultadas es ubicar los contenidos multimedia, el
sistema de almacenamiento tiene un motor de busqueda que cuando se utiliza se mejoran los

tiempos de respuesta para los usuarios.

» las ventajas XDCAM ARCHIVE, mejorarian los procesos de realizar streaming,
también el seleccionar fragmentos para no descargar todo el contenido multimedia, esto
mejoraria la velocidad en relacion al tiempo, ademas de la solucion de catalogacion, por ultimo

centralizar todos los contenidos multimedia.

5.2 RECOMENDACIONES

Se debe de ampliar la capacidad del sistema con la proyeccion de la demanda que es de
255.72 TB/afio (ver anexo 16) para mejorar el factor de la infraestructura de red como: la
capacidad. Se debe tener utilizar el servidor de almacenamiento centralizado XDCAM
ARCHIVE que garantice la seguridad y la disponibilidad de los contenidos multimedia a los

usuarios del Centro de Noticias para mejor el factor de Infraestructura de red: Medios de
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almacenamiento, ya que no se puede seguir utilizando los discos Duros externos. El factor de
la infraestructura de red como: La velocidad de Trasferencia, mejora al utilizar el servidor

de almacenamiento XDCAM ARCHIVE.

La estandarizacion de tecnologia, se facilita con el almacenamiento centralizado, se
planifica que cada vez que se digitalice el contenido para realizar un contenido para emision, se
pueda almacenar en el sistema de gestion de contenido multimedia XDCAM ARCHIVE formato

MXF.

Se debe de implementar una politica de informacion para establecer las reglas y determinar
que tipo de contenido multimedia se debe de almacenarse, y ademas que se acople a los interese

0 estrategia de Televicentro.

Las ventajas que presenta el sistema XDCAM ARCHIVE, son muy competitivas, pero se
presenta el impase con la ingesta de contenido multimedia que se tarda demasiando, por lo que
se recomendo la implantacion de un sistema de gestion de contenido como el MAM, que
satisface la necesidades de los usuarios como, straeming, centralizar la informacion,
catalogacion. Se considero que este sistema debe de tener la capacidad de poder acoplarse a los

sistemas de informacion gerenciales.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo se plantea una propuesta que ayudara a la complejidad de gestion
de contenido multimedia, esta propuesta es una guia que ayudara a solventar problemas a los
usuarios que gestionan contenido multimedia en las actividades que realizan en la Corporacion

Televicentro.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

“GUIA DE POLITICAS DE GESTION DE CONTENIDO MULTIMEDIA DE LA

CORPORACION TELEVICENTRO”

6.2 INTRODUCCION

La documentacion audiovisual sigue comportando ordenar, clasificar, identificar, describir,
completar, seleccionar y recuperar informacion, pero ahora el trabajo es compartido y existe una

mayor implicacion de todas las &reas de la empresa.

Hemos de ser conscientes de la necesaria conservacion de nuestro patrimonio audiovisual,
es importante la existencia de una legislacion que la regule y no se deje a la buena voluntad de
cada television la preservacion del material con criterios comunes para toda nuestra sociedad

(Caldera-Serrano & Arranz-Escacha, 2013, p. 60).
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En base a la teoria y a la investigacion realizada del problema de complejidad de la gestion
de contenido multimedia en Televicentro, es importante establecer que se puede contar con el
mejor sistema de gestion de contenido multimedia MAM, pero no se obtendran los resultados
esperados sino se establecen politicas de gestion de contenido en cuanto la documentacion
audiovisual en todos las &reas de la empresa, se debe establecer responsables de la ubicacion
fisica, formato, medio, catalogacion y seleccionar el contenido multimedia que se almacena para
beneficio de la colectividad de todos los usuarios que gestionan contenido multimedia en

Televicentro, ademas de optimizar el uso de los recursos de almacenamiento.

6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Con el fin de optimizar los recursos en cuanto al uso de los medios de almacenamiento, y
mejorar la gestion de contenido multimedia, se platea una guia que pueda servir a todos los
usuarios de contenido multimedia, con la implementacién de politicas basadas en teorias y
experiencia de usuarios que realizan la labor de documentar la informacién en la Corporacion

Televicentro.

Dice Alfonso Noguerdn (2009) que los documentalistas en los entornos digitales son “el
colectivo que organiza, estructura, sistematiza y hace entendible la informacién al usuario”. Las
tecnologias digitales han permitido, por tanto, acercar el trabajo del documentalista al resto de

los profesionales del medio (Caldera-Serrano & Arranz-Escacha, 2013, p. 41).
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6.3.1 OBJETIVO

Establecer politicas para la toma de decisiones sobre la seleccion de que tipo contenido
multimedia se puede desechar y cual contenido almacenar para su conservacion en la
Corporacién Televicentro. Estas politicas serviran de guia a todos los usuarios que realizan la
gestion de contenido multimedia para tener un criterio generalizado de seleccién de contenido

que se conservara, ademas de establecer una nomenclatura de catalogacion.

6.3.2 JUSTIFICACION

En base a la investigacion realizada en la Corporacién Televicentro sobre la gestion de
contenido multimedia, entre los meses mayo y junio de 2015, Los hallazgos de dicha
investigacion fueron: que no existe un criterio generalizado sobre la seleccion de contenido
multimedia que se almacena, repercutiendo directamente en los recursos como ser la capacidad
de almacenamiento, ademas se inunda de documentacion audiovisual que no es util para la

empresa y en algunos casos se duplica contenido.

Ademas otro de los hallazgos de la investigacion fue sobre la falta de disponibilidad de los
contenidos multimedia, afectando directamente la productividad de los usuarios, ya que en
algunas ocasiones demoran mucho tiempo en ubicar los contenidos por usencia de una
catalogacion descriptiva; por lo que se pretende establecer una normativa para todos los
contenidos multimedia que deberan ser almacenados de manera segura y que deben de estar

disponible para los usuarios cuando estos la necesiten.
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Esta documentacion clasificada, procesada y catalogada, se convierte en una informacion

con valor para la empresa.

6.3.3 ALCANCE

El alcance de esta guia de politicas es para todos los departamentos que realizan ingesta de
contenido a la infraestructura de red de Televicentro, esto son: Deportes, Promocion Americana,
Promocion latina, Produccién, Formatos y Desarrollo Audiovisual, Mercadeo y Ventas, Tréfico,

Recepcion Satelital, Filmoteca y la division de Noticias de Televicentro.

6.3.4 CRITERIOS DE SELECCION

Los criterios de selecciéon de contenido multimedia para la conservacion se basan en los
que establece La Federacion Internacional de Archivos de Television (FIAT o IFTA) es la
entidad de carécter supranacional mas importante en materia de normalizacién en archivos
audiovisuales televisivos, los departamos de noticias utilizan mucho de estos criterios, pero

desde la Optica periodistica.

Los criterios que establece la FIAT son:

e Material sobre historia y desarrollo de la television, incluye realizaciones artisticas y

técnicas, nuevas técnicas de television y ejemplos relevantes de técnicas existentes.

e Material en el que aparezca gente de interés historico (en entretenimiento, politica,

deportes, ciencias...).
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e Acontecimientos de interés histérico (en todos los campos) incluidos aquellos

momentos en que un programa de television en directo sea historia por él mismo.

e Materiales de interés socioldgico, como aspectos de vida contemporanea, obras,

documentales y entretenimiento ligero.

e Material que muestre lugares geograficos, especialmente los que se encuentren en

periodo de desarrollo.

e Los programas individuales o series que sean de utilidad para futuras recopilaciones o

que reflejen retrospectivamente la obra de un personaje importante.

Adema la FIAT sefala respecto a la seleccidn que se debe conservar todo lo emitido y todo
lo grabado para emisién, al menos durante cinco afios. Esto se refiere a los programas que se
producen en la corporacion, pero la misma FIAT se contradice al sefialar la conservaciéon mas de
ese tiempo algunos programas importantes, y discriminar todo el material con el que se ha

generado la informacion que carece de interés documental http://fiatifta.org/ (FIAT, 2015).

6.3.6 NOMENCLATURA

Para normalizar la nomenclatura, se establece un nombre descriptivo de cuatro niveles.

El primer nivel se dividira en cinco categorias para describir que tipo de contenido:

¢ Noticias. (NOT)
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Deportes. (DEP)

Programas. (PRG)

Comerciales. (COM)

Promociones. (PRO)

Para el segundo nivel se divide en el tipo de evento como ser:

e Entrevista (ENT)
e Suceso (SUC)

e Telenovela (NVL)
e Pelicula (PEL)

e Series (SER)

e Documentales ( DOC)
e Musicales (MUS)
e Evento (EVE)

e Torneo (TOR)

e Economia (ECO)
e Finanzas ( FIN)

e Cultural (CUL)

e Clima (CLI)



e Avances (AVA)

e Deportivo (DEP)
e Historia (HIS)

e Pagados (PAG)

e Institucional (INS)

e Para los comerciales, se pondra las iniciales productoras se pondran de la casa
productora.

El tercer nivel nombre descriptivo, por lo que se recomienda no extenderse de més de

palabras.

El cuarto nivel la fecha.

A continuacion un ejemplo de cdmo se catalogaria con esta nomenclatura:

Ejemplo uno: NOT-ECO-CAMBIO DEL DOLAR-17-02-2015

La lectura seria: Noticia econdmica, cambio del délar 17/02/2015

Ejemplo Dos: DEP-ENT-Carlos Pavon -31-06-2015

La lectura seria: Deportes entrevista, Carlos Pavon 31/06/2015
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6.3.7 POLITICAS

Estas politicas son para de caracter general en la corporacion Televicentro.

1. Cada departamento debe designar a un editor con la labor de documentalista, esta
persona sera la responsable de seleccionar toda la informacion que se documentara

para conservacion utilizando los criterios establecidos en este documento.

2. Se debe realizar una auditoria general al momento que entre en vigencia las
politicas en cada departamento, esto con el fin de determinar con cuantos medios
de almacenamiento se cuentan, ademds de iniciar con la catalogacion

correspondiste a cada departamento.

3. Todo material que ingresa utilizando la Infraestructura de red de Televicentro debe

de catalogarse por parte de los usuarios.

4. Los programas producidos por la Corporacion Televicentro se deben de almacenar.

5. Los programas emitidos sin contrato para retrasmision, deben de ser devueltos si
se arrendo con un medio fisco de almacenamiento, de lo contrario deben de ser

borrados.

6. El formato de almacenamiento, se establece que son MXF y MPEG.
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7.

10.

11.

12.

Contenido multimedia que no se volverd a retrasmitir, pero tiene un valor de
referencia para los usuarios, se debe almacenar en formato MPEG4, con esta
compresion se pretende utilizar menos espacio de almacenamiento y manteniendo

una buena calidad de video y audio.

Las promociones que se almacenan deben de utilizar el formato MPEG4, ya que

las mismas solo sirven de referencia.

Los programas deben de realizar un resumen de lo mejor del dia para archivo,

siempre y cuando se contenido nuevo.

Los partidos de futbol de los distintos torneos, se debe hacer un resumen de cinco
(5) minutos estimado, donde debe de incluir, ingreso de los equipos a la cancha,
inicio del primer tiempo, goles, expulsiones, fin del primer tiempo y fin del

segundo tiempo.

Los partidos de futbol de la seleccion, se debe hacer un resumen de cinco (10)
minutos estimado, donde debe de incluir, ingreso de los equipos a la cancha, inicio
del primer tiempo, goles, expulsiones, fin del primer tiempo y fin del segundo

tiempo.

Partidos de eliminatoria mundialista y Mundiales, se debera de almacenar

completo.
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6.3.8 RECOMENDACION

Si adquiere un servidor para centralizar la informacion o MAM (media asset management)
y gestionan todos los contenidos audiovisuales, se debe de migrar todo el contenido multimedia

y utilizando las mismas politicas.

6.4 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

Para la implementacion de la guia de politicas de gestion de contenido multimedia de la

Corporacion Televicentro se establece realizarse en seis fases que son:

e Primera fase: Se presenta la propuesta de guia de politicas de gestion de
contenido multimedia de la Corporacion Televicentro a la Gerencia de
Operaciones para ser analizada en conjunto con la Vice-Presidencia ejecutiva

para la aprobacion de socializacion de la guia en Televicentro.

e Segunda fase: De existir alguna aporte de mejora en virtud de los intereses de la
empresa por parte de la Gerencia de Operaciones o la Vice-Presidencia ejecutiva,
se realizan las modificaciones planteadas a la propuesta de guia de politicas de

gestion de contenido multimedia de la Corporacion Televicentro.

e Tercera fase: Socializacion de la guia de politicas de gestion de contenido
multimedia de la Corporacion Televicentro con todos los departamentos, ademas

de escuchar aportes que puedan mejorar la propuesta.
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e Cuarta Fase: Se realizan modificaciones planteadas a la propuesta de guia de
politicas de gestion de contenido multimedia de la Corporacién Televicentro por

parte de todos los departamentos.

e Quinta fase: Se presenta el documento a final a la Gerencia de Operaciones para

solicitar la aprobacion a la Vice-Presidencia ejecutiva.

e Sexta fase : Se distribuye a todos los usuarios de contenido multimedia la guia
de politicas de gestion de contenido multimedia de la Corporacion Televicentro
en formato electronico a través de correo electrénico, ademas a los jefes de
departamento se les entrega un documento en fisico para dar inicio a la

implementacion.
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6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

CRONOGRAMA DE EJECUCION PARA IMPLEMENTACION DE LA GUIA DE POLIITICAS DE GESTION DE

CONTENIDO MULTIMEDIA DE LA CORPORACION TELEVICENTRO

Nombre de tarea

Camianzo

Fin

Duracicn

B aga 215

b oo 2015

faga 2015

2 aga 28

3‘0|S|E|?‘B

9‘T0|1F|T2|T.3|H|F5

JE|IT‘TS|1‘9|ETJ|?1|22

23|2‘1‘25|2E|2’?|23|2‘9

rimera fase: Se presenta la
ropuesta de guia de politicas de
restion de contenido multimedia de
a Corporacion Televicentro a la
ierencia de Operaciones para ser
nalizada en conjunto con la Vice-
Presidencia ejecutiva

0310872015

07/08/2015

5d

Segunda fase: De existir alguna
aporte de mejora en virtud de los
intereses de la empresa por parte de
la Gerencia de Operaciones

10/08/2015

10/08/2015

Tercera fase: Socializacion de la
guia de politicas de gestion de
contenido multimedia de la
Corporacion Televicentro con todos
los departamentos

1110812015

14/08/2015

4d

Cuarta Fase: Se realizan
modificaciones planteadas a la
propuesta por parte de todos los
departamentos

1TI08/2015

18/08/2015

2d

uinta fase: Se presta ¢l documento a
inal a la Gerencia de Operaciones
ara solicitar la aprobacion a la
ice-Presidencia ejecutiva.

18/08/2015

211082015

3d

Sexta fase ; Se distribuye a todos los
usuarios de contenide multimedia la
guia de politicas de gestion de
contenido multimedia de la
Corporacion Televicentto

24/08/2015

2800812015

5d
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FRECUENCIA DE CANALES SENAL DEL AIRE A NIVEL NACIONAL

ANEXO 1

CANTIDAD

REPETIDOR

TELESISTEMA

CINCO

TELECADENA

MEGA TV

FRECUEMCIA DEL
CANAL

FRECUENCIA
DEL CAMNAL

FRECUENCIA DEL
CAMAL

FRECUEMNCIA
DEL CANAL

SANTA ELENA,
CHOLUTECA

7

5

BANADEROS,
CHOLUTECA

7

9

13

CERRO DE HULE,
FRANCISCO
MORAZAN

LE

CANTA GALLD,
FRANCISCO
MORAZAN

24

ELHORNO,
COMAYAGUA

BUENA VISTA,
SIGUATEPEQUE,
COMAYAGUA

L2

LOS PICACHOS,
SANTA CRUZ DE
YOIOA

LE

13

LA CUMBRE, 5PS
CORTES

36

MISPERALES,
PTO. CORTES

13

10

LAS PALMAS,
TELA

13

11

EL DANTO, LA
CEIBA

13

12

POLITROMN,
COLON

LE

13

OLANCHITO,
YORO

L L

14

LAS LAJAS,
SAMNTA ROSA DE
COPAN

LE

15

JUTICALPA,
OLANCHO

LE

Fuente (Base de datos de Televicentro, 2015)
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Anexo 2

DEPARTAMENTO CLASIFICACION TOTALES
DEPORTES EDITORAS 4
EDITORAS 4

PROMOCIONES LATINA

VISUALIZADORAS

PROMOCIONES AMERICAN

EDITORAS

VISUALIZADORAS

FILMOTECA EDITORAS 2
VENTAS EDITORAS 2
TRAFICO VISUALIZADORAS 2

FORMATO Y DESARROLLO
AUDIOVISUALES

EDITORAS

IMAC

RECEPCION SATELITAL

VISUALIZADORAS

MASTER VISUALIZADORAS 1
INGESTA VISUALIZADORAS 1
ANIMADORAS 3
EDITORAS 4
EDITORAS RENDER 5
PRODUCCION EDITORA AUDIO 2

TRICASTER

XPRESSION

AUDIO

103



COMPIX

XPRESSION

AUDIO

TRICASTER

XPRESSION

PROMTER

3PLAY

AUDIO

IT BROADCAST

ESTACIONES DE
TRABAJO

LAPTOP EDITORAS MAC

LAPTOP EDITORAS HP

TOTAL DE EQUIPOS

61

Fuente: (Base de datos del departamento de IT Broadcast de Televicentro, 2015)
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Anexo 3

B 21 Unread Message  Log oult

% User Configuration

e

TNS ESTE
EDITOR TNS EST
PE ISTAS TNS EST
Eduiroo EDITOR TNS £
Femando EDITOR TNS EST
Jacke PERIODESTAS TNS EST

PERIODESTAS TNS EST

TNS EST
TNS MATUTING

DELWWETA TAS MAY

R e
Q Advanced Search - a 56 Configura WE 50/01265:04¢
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(©)

B 21 Useead Message  Logout

& User Contiguration

® L 7

EDITOR TNS EST

PERIDOISTAS TNS EST
PERIDOISTAS TNS EST
PERIDOISTAS TNS EST
PERIODISTAS TNS EST
PERIDOISTAS TNS EST
PERIDOISTAS TNS EST
TNS MATUTING

PERIODISTA TNS MAT
EDITOR TNS MAT
PERIODISTA TNS MAT
PERIODISTA TNS MAT

PERIODISTA TS MAT

& /013634

B9 21 Urensd Message  Log ot 9

User Configuration

R

Claeatia HOY MISMO PER!
Dorina HOY MISMO PERK
Edwin EDITOR HOYMISMO
Edwyn EDITOR HOYMISMO
Flatio HOY MISMO PERIODISTAS
Hady HOY MISMO PERIODISTAS
huang HOY MISMO PERIODISTAS
Marce EDITOR HOYMISMO
Ricardo HOY MISMO PERIODISTAS
Rodo HOY MISMO PERIODISTAS
TNS ESTELAR
EDITOR TNS EST

BEBINNIETAS ThE EOT

Fuente: (Base de datos del departamento de IT Broadcast de Televicentro, 2015)
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Anexo 4

HORAS DE EMSION DE NOTICIAS POR
SEMANA DE LOS CANALES DE
TELEVICENTRO

Suma de Emisién
noticias
15%

Valores
Rotulos de fila E Suma de Emision noticias Suma de Emision Programacion
Canal 5 21 147
Mega TV 10 109
Telecadena7y 4 17 116
Tele sistema 33 36
Total general 81 458

Fuente: (Departamento de Master Control de Televicentro, 2015)
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Anexo 5

%- wemorneo ELGO

~

tigh tles tico

Figura De camara SONY HSC-300 HD Digital Triax camera system

Fuente (SONY Latinoamérica, 2015)
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Remove

Compare More Items

MSRP (U.S. List Price)
List price not available
Camera

Built-in-Filters CC: Electrical
ND 1: CLEAR, 2: 1/4ND, 3:
1/16ND, 4: 1/64ND

Fuente (SONY, 2015)

Anexo 6

Remove Remove

HXRNX3/1

List price not available $3,375.00 $3,995.00

Color temperature NA NA
conversion filters
A: cross filter

B: 3200Kclear)
C: 4300K

D: 6300K

E: 000K

ND filters

1: clear

2: 114ND
3:1/8ND

4: 1116ND
5:1/64ND

Remove

$34927.71

Clear
0.9 (3STOPS)
1.8 (6 STOPS)
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Anexo 7

Sony HSC100R Sony NX5 Sony BRC-Z330 Sony PDW-F355
Specifications Specifications Specifications Formato de grabacién
Camera Specifications Detail AVCHD Recording Camera Performance DVCAM (25 Mb/s)
Built-in-Filters CC: Electrical Modes (1080 59.94i) Shutter Speed MPEG HD (MPEG-2 MP@HL)
ND 1: CLEAR, 2: 1/4ND, 3: 1/16ND, 4: 1/64ND Specifications 1/60 to 1/10000(59.94i,59.95P) Modo HQ (VBR, méxima tasa de bits: 35 Mb/s)
Effective Pixels 1920 x 1080 Detail 1/50 to 1/10000(50i,50P) Modo SP (CBR 25 Mb/s)
Lens Mount Sony Bayonet Mount HD-FH YES (17Mbps) Signal System Modo LP (VBR, maxima tasa de bits: 18 Mb/s)
Pickup Device 3-chip 2/3-inch type CCD's HD-FX YES (24Mbps) 1080/59.94i,
Registration N/A HD-HQ YES (9Mbps) 720/59.94P,NTSC Proxy Video:
S/NRatio -60 dB (typical) HD-LP YES (5Mbps) or MPEG-4
Servo Filter Control N/A PS YES, 1920x1080 60P (59.97P) 1080/50i,
Shutter Speed 1/100, 1/125, 1/250, 1/500, 1/1000, 1/200qAudio Recording 720/50P,PAL Audio:
1/60, 1/125, 1/250, 1/500, 1/1000, 1/2000 (s) (50i mode) |Specifications (switchable) MPEG HD: 4ch o0 2ch, 16 bits/48 kHz
Spectrum System F1.4 prism system Detail Storage Temperature DVCAM: 4ch, 16 bits/48 kHz

General Specifications Detail

Audio Recording Modes 16-bit 48KHz LPC

-20 degrees to 60°C (-4°F to 104°F)

Imager 2/3" CCD

Camera Specifications Detail

Synchronization

Proxy Audio:A-law (4ch / 2ch, 8 bit, 8 kHz)

Splash-proof No Internal/External Tiempos de grabacion y reproduccion
Video Signal NTSC color, EIA standards HD|Video Output Aprox. 185 min.
BRBK-HD2:
PAL color, CCIR standards HDTV 1080/50i DVCAM (w/PFD23A):
Camera Section HD Aprox. 85 min.
Specifications SDI) MPEG HD (modo HQ, w/PFD50DLA):

Detail

Audio 2ch: mas de 150 min. / Audio 4ch: mas de 145 min.

Built-in Optical Filters Clear

MPEG HD (modo HQ, w/PFD23A):

1/4ND (2 stops) Audio 2ch: més de 68 min. / Audio 4ch: mas de 65 min.
1/16ND (4 stops) MPEG HD (modo SP, wi/PFD50DLA):
1/64ND (6 stops) Audio 2ch: aprox. 200 min. / 4 canales de audio: aprox. 190 min.

Effective Picture Elements 1920 (H) x 1080

)

MPEG HD (modo SP, wi/PFD23A):

AGC |

Audio 2ch: aprox. 90 min. / 4 canales de audio: aprox. 85 min.

Minimum Illumination 60i : 1.2lux(1/30 Shutter Speed, iris/gain Auto)

MPEG HD (modo LP, w/PFD50DLA):

60i : 0.6lux(1/30 Shutter Speed, iris Auto, gain 30dB)

Audio 2ch: més de 265 min. / Audio 4ch: mas de 248 min.

Shutter Speed (Time) NTSC mode: 1/4 to 1/10000 (1/3 - 1/10000 when shooting wit

MPEG HD (modo LP, w/PFD23A):

PAL model: 1/3 to 1/10000

Audio 2ch: mas de 122 min. / Audio 4ch: mas de 112 min.

Slow & Quick Motion

Requisitos de alimentacion:

Function

Peso

Fuente SONY, 2015
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Anexo 8

PROCEDIMIENTO NO. 1

NOMBRE Realizacion de una noticia

FRECUENCIA | Diario

e DESCRIPCION

ACTIVIDAD

1 Inicio

Reunion de Director general de Noticiero con el sub
Director.

Analizan las noticias generales.
Realizan un guion previo.
Conciertan entrevistas.

Planifican distribucion de directos.

Nota: después de cada noticiero se realiza la reunion,
para planificar lo del dia siguiente.
Reunién de asignacion a periodistas diarias.

3 e Asignan la fuente a periodistas.

Promaocion . ..
omociones e Discuten la noticia entre todos.

El periodista notifica al camarografo a que fuente se
dirigen.

e Se solicita vehiculo
e Se realiza una revision de equipo.

Movilizacién hacia la fuente asignada.

Cobertura Noticiosa en campo.

e Grabacion de video de apoyo.
e Grabacion a la entrevista.
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e Apuntes periodisticos.

Al terminar la cobertura se moviliza al Centro de noticias.

7
8 Reporta al director sobre la cobertura noticiosa.
Revision de Material y entrevistas.
9 = Se descarga el material en una computadora.
= Se visualiza el material por parte de los periodistas.
= Se realiza el texto de la noticia.
Solicitud de revision por parte del periodista al director del
Noticiero o al Sub Director.
10
e El periodista solicita revision de texto.
Correccion del texto.
11 Se revisa el contenido del texto de la locucion que se
insertara.
Se realiza la edicion de la noticia.
19 = Se inserta la locucion.
= Se seleccionan la mejor toma.
= Se inserta la entrevista.
13 Se envia el archivo de la noticia revision.
Correccion de la Noticia, en caso de que la misma presente
14 errores 0 no cumpla con expectativas de los productores.
15 Se envia el archivo hacia la escaleta del servidor de

noticias.
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Supervision de la escaleta por el realizador o Director de cdmaras, en caso que exista
algun error se notifica la productor

16
= El director compara la escaleta de emision de noticias con el guion del
noticiero.

Cambios de ultima hora.
17

El productor notifica al director
18 Se reubica la noticia en la posicion si existiera.
19 Fin
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Inicio

Realizacion de una noticia

Reunion de Director general de

Noficiero con jefe de informacion.
(Planificacion)

4

Alterminar la cobertura se

Reunion de asignacion

a periodistas diarias.

moviliza al Centro de noticia

Reporta al director sobre la
cobertura noficiosa.

Revisién de Material y entrevistas|

El periodista notifica al
camarografo a que fuente se
dirigen

v

Cobertura Noticiosa encampo [«

Movilizacién hacia la fuente
asignada

o al jefe de redaccion.

Bolicitud de revision de texto por parte
del periodista al director del Noticiero

Correccion de texto, en caso de
que la misma presente errores

A,

Se realiza la edicion de la

Revision preliminar de la Nota(Control de
Calidad) productor del noticiero

Correccion de la Nota, en caso de
que la misma presente erores

7

Se envia el archivo hacia la
escaleta del servidor de noficias.

Supervision de la escaleta por el
realizador o Director de camaras

NOTICIA

Se reubica la noticia en la

posicion si existiera.

Cambio de ultima Hora productor del
noticiero

noticia
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PROCEDIMIENTO NO. 2

NOMBRE Realizacidn de una noticia en vivo y Posterior una Nota.
FRECUENCIA | Diario
AREA NO. ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 Inicio
Reunion de Director general de Noticiero con el sub
Director.
e Analizan las noticias generales.
2 e Realizan un guion previo.
e Conciertan entrevistas.
¢ Planifican distribucién de directos.
Nota: después de cada noticiero se realiza la reunion,
para planificar lo del dia siguiente.
Reunién de asignacion a periodistas diarias.
3 e Asignan la fuente a periodistas.
e Discuten la noticia entre todos.
Promociones
El periodista notifica al camarégrafo y al Técnico de unidad mévil
a que fuente se dirigen.
4 e Se solicita vehiculo
e Se realiza una revision de equipo.
5 Movilizacién hacia la fuente asignada.
6 Se instala la unidad Movil
! Se envia sefial al estudio para revisar la sefial.
8 Se coordina con el entrevistado para el momento de la
trasmision del contacto en vivo.
9 Se trasmite la sefial al momento del contacto en vivo.
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= Se graba al mismo tiempo que se trasmite.

Cobertura Noticiosa en campo.

e Grabacion de video de apoyo.

10 e Grabacion a la entrevista.
e Apuntes periodisticos.
1 Al terminar la cobertura se moviliza al Centro de noticias.
12 Reporta al director sobre la cobertura noticiosa.
Revision de Material y entrevistas.
= Se descarga el material en una computadora.
13 = Se visualiza el material por parte de los periodistas.
= Se realiza el texto de la noticia.
Solicitud de revisién por parte del periodista al director del
Noticiero o al sub director.
14
e El periodista solicita revision de texto.
Correccion del texto.
15
Se revisa el contenido del texto de la locucion que se insertara.
Se realiza la edicidn de la noticia.
’ = Se inserta la locucion.
6 = Se seleccionan la mejor toma.
= Se inserta la entrevista.
17 Se envia el archivo de la noticia revision.
18 Correccion de la Noticia, en caso de que la misma presente

errores 0 no cumpla con expectativas de los productores.
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19

Se envia el archivo hacia la escaleta del servidor de noticias.

Supervision de la escaleta por el realizador o Director de

20 camaras, en caso que exista algun error se notifica la productor
= El director compara la escaleta de emision de noticias
con el guion del noticiero.
Cambios de ultima hora.
21
El productor notifica al director
22 Se reubica la noticia en la posicidn si existiera.
23 Fin
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Realizacion de una noficia en vivo y Posterior una Nota.

Inicio

Reunion de Director general de
Noticiero con jefe de informacion. |
(Planificacion)

Reunion de asignacion

a periodistas diarias.

camarografo y al técnico de
unidad mévil a que fuente se

El periodista notifica al

dirigen

Cobertura Noticiosa encampo

Se frasmite la sefial al momento

. |
del contacto en vivo.

A

Alterminar la cobertura se

moviliza al Centro de noficia

A

Se coordina con el entrevistado

para el momento de la trasmision [«

del contacto en vivo.

A 4

Movilizacién hacia la fuente
asignada

\_l

Se envia sefial al estudio para
revisar la sefial.

l—]

Se instala la unidad Movil.

Reporta al director sobre la
cobertura noticiosa.

» Revision de Material y entrevistas

Bolicitud de revision de texto por parte
del periodista al director del Noticiero

o al jefe de redaccion.

Correccion de texto, en caso de
que la misma presente errores

A 4

Correccion de la Nota, en caso de
que la misma presente errores

v

Se envia el archivo hacia la
escaleta del servidor de noticias.

>

Revision preliminar de la Nota(Control de
Calidad) productor del noticiero

Se reubica la noticia en la

posicion si existiera.

Supervision de la escaletapor el
realizador o Director de cdmaras

Cambio de ultima Hora productor del

noticiero

Se realiza la edicion de la
noticia
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Anexo 9

Departamento V' Num. Invent. ~

VIV

LA TAIC.

5
15

01.405.71
Ui-4U0-L]

Fuente (Base de Datos Televicentro, 2015)
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Anexo 10

Iniciar la - Goab
aplicacion de Intlroducw Eu:r}icigéf Seleccion del Se selecciona el
INICIO VSN NEWS | — | cavey — rzsionar ' Noticiero en el dia que se
dando un clic contrasefia m‘()am] abrir trabajara de la trabajara la
en el icono de usuario Y opciones escaleta
archivo
4
En la escaleta de Verificar el
Se revisa s_i existe Se verifica em_isic’m, se Noticiero que | | Se presiona la Se presiona la
al cometario en la 1 el Nombre < selecciona la nota ¢—— | se trabaraen | [~ opcién de cargar opcion de listar
nota asignada de la Nota /‘ con el Nombre del el sistema y
usuario la fecha
A
P(;Eilioérr:a(;;a Presionar la opcion de Espera ‘ll_ue Se realiza la En efltv'\vllenﬂ del
. b . opcion de “"VTR/ . . sé Inicialice edicionenel |,  sottware se
| INTROt e.s,c“té" Cola”y redactar la EDITOR A/Y el Software Programa de presiona
a PFTSE” ?9'0” e Nota parainiciar fa de VEGAS edicién Renderizar como(
a notcia se aplican todos
las caracteristicas
técnicas del
Observar el documento)
estado del —Seabrela
proceso de aplicacion de VSN El software El so_ftyyare Aparece fa opcion #
) de edicion se de elegir dond
Ingesta al - | Shared ejecuta el €« | selecciona la € elegir donde se En el teclado del
servidor, debe TERMINAL, se [~ proceso de oncidn de almacenar la Nota (4| computador se
decir FINALIZADO selecciona ver renderizar Gp d VSN NEWS™ y presiona F6
tareas uardar se presiona OK

1.- DOBLE CLIC SOBRE EL ICONO
“vsnNEWS Terminal”

Terminal

B

PRUEBA.mxf

=]
PRUEBA. mxf...
~ & | % Dibujo- Paint

"7 Inicio 5 &) N0 YIH ¢
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"7 Iniclo

T e - ‘ Estimado Falta Sobra Hora =
— [ EW1401.45
Titulo ‘ Tipo | Dur. Asig. | Duracian ‘ Coleo Agignado a ‘ Locucion | Modificado ‘ 5 | v | Status |

@ Huevo -
CIE TN Fdicion  Moticias

0 Vaciar escalsta

CONNECTED) ]

fqurar Wer Ayuda

V5N Mews (L

S ®®| 8

L

3.- EN EL MENU DE HERRAMIENTAS
PRESIONAR ARCHIVO Y LUEGO ABRIR

-5l

[ [ [MAY|NUMDESP

DO PE 1401
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@ Nuevo - VSN News (NOT CONNECTED)

D@ W |76 @@ 8

Frogens
Fecha [ Ouockn

Frame | Nam.

BTN Cargar escaleta

Listac scaletas de

|Hop Mismo Estelar v |

4.- ESCOGER EL NOTICIERO EN EL
CUAL SE VA A TRABAJAR "

g
:

0

i

g
:

|

24 Inicio 5 &) N0 I8 1402

Estimado

Fecha [ Duacion

] Modicato [ 5]V Sews |

Listar escaletas de

Programa | Fecha Ver. Descripcién
| [Hop Mismo Estelar |

@ Listar escaletas entie

021010 %ﬁ_ﬂ
|rrrrera |I L

T -
« |« | Octubre2010 | » | »
Vie | Sab | Dom

5." vERIFlCAR LA FECHA DEL DiA Lun | Mar ‘ Mie | Jue - ; !
EN TRANSCURSO (si SENECESITALA * = EET 5 |s [t

ESCALETA DE UN DIiA, SEMANA O 18 19 20 21 22 23 24
MES ANTERIOR SELECCIONAR DICHA FECHA) 25¢ 126 127 [20; 1297 130 i3]
[ El [_T]
Ficha

X Borar
Cerrar

B5&)C NO Y MH 14

7 lnicio. = § /4P
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Estimado

===
Fecha - Duracién

Frame | Nam. JiTT Cargar escaleta @ Modiicado | § |V | Status

== Listar escaletas de
| Programa Fecha v | Ver Descripeisn

Hoy Mismo Estelar 021010 — Hoy Mismo Estelar v

i & Listar escaletas entre
8.- VERIFICAR: NOTICIERO Y G
FECHA DE LA ESCALETA oe1010 ()|

| 6.- PRESIONAR EL BOTON LISTAR __

-~

I 7.- PRESIONAR EL BOTON CARGAR __

-

.:
]
=
z
E

Cerrar

i

-
<« | »

NUM [DESP

P T Estimado Falta Sobia B
Fecha Duracicn (IR
Frame | im Titula Tino Durfsig. | Dwacidn | Coko | Adgnadoa | Locucién | Modiicado |5V Stas | -
Camara CaMARA  00:00,00:00  00-00:00,01 Fioberia Morales 21010 1410 5 m
Camara + ¥TH CAMARA 00:00:00:00  00:00:06;00 Alejandra Flores 06-10-10 11:57 > &
- Camara + ¥TR yTR 00000000 00:00:15.25 Blejandra Flores Blejandra Flores 051010 1157 ¥ m
Camara + Veice Dver COMARA  DRDDOD00 00:00:02.00 Anold Burges 021010 1524 X m
N/A Camara + Voice Over WOICE OVER 00:00:00:00  00:00:01:00 Arriold Burgas 0210410 1524 % B
Camara + ¥TH CAMARA 00:00:00:00  00:00:14.00 Rodolfo Velasquez 0210-10 1511 > ®
H Camara + ¥TR vTR 00000000 00:00:43.01 Fiodollo Veldsquez  RodalfoVeldsquez 021010 15:11 % m
e aMARA__nnonmnanononoson Etin B M0 1578 v m
H Maestros VTR 00:00:00:00  00:00:20.01 Flabio Pavon Flabio Pavon 0210-10 1529 > B I
Camara + ¥TH CAMARA 00:00:00:00  0C:00: 00 Jesy Avils 021010 1511 > B
- Camara + ¥TR TR o000 o005 Jesy Avila Jesy Al 021010 1511 X m
canaa vy §.- SELECCIONAR LA NOTA QUE LE CORRESPONDE == x =
Camara + Yoi 15:33 ¥ W
1- Y HACER DOBLE CLIC SOBRE SU NOMBRE
n VTR VTR 00:00:00:00  00:00:15,15 Januelinne Redonda Jaquelinne Redonda 0210-10 15:46 > B o
Camara + ¥TR CAMARA 00:00:00,00  00:00:13;00 Ricardo Benedith 021010 1508 = B &
| | =
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VSN News (CONNECTED WITH Default playout unit)

[Edicion] Hoy Mismo Estelar  (02-10-10)

P Pincipal | [ intio I Logistica

[E]VTR/Colas | @D Intemet

@Fichelos latal
fodiicado | 5[V | Status | -

v : [
C o [

‘ 10.- NOMBRE DE LA
Camara + VTR I ! 1 ( NOTA

- Camara + VTR RO, JComare tuiT g |
Status |70 o -
Camara + Voice Ovel 010 1524 X @
s Asignadoa  |Flabio Pavon Y
Camara + Voice Dvel 010 1524 X @
Locucién | Flabio Pavon v
Camara + VTR ~ Duraciones previstas (asignadas) 010 1511 x ®m

Camara + VTR Intro |00:00 mm:ss YTR/Cola 00:00 mm:ss 010 1511 X ®

-
I T TR
ﬁ.= 11.- COMENTARIO
7 DEL DIRECTOR

Camara + VTR 0 1511 % &
- Eamard VI Creacién  [Hoy Mismo Estelar |0210-10 e L
Camara + Voice Ovef Ulimo cambio ~ |Flabio Paven [o21010" 1523 10 1523 % m

- Camara +Voice Dver 010 1533 x m
“ VIE B3 salvary salt I & Cancelar B savar ] -

Camara + VTR CAMARA 00:00:00,00 00:00:13;00 Ricardo Benedith 0211010 1509 X ® =
| _>_|J

efault playout unit)

[Edicion] Hov Mismo Estelar

(02-10-10)

[[VTR/Colas | @ Intemet | &) Ficheros | 43 Logistica flital
| Frame | Nim. | Tit Hodiicado | 5|V | Status | -
~ i 2 ; "
Camara EESENTACIDN Duracién — 5 010 1410 X
¢ VIR Duracién estimada: 1071157, [
ainaa ¥ L0S MAESTROS VA & PARD A NIVEL NACIONAL POR AURIRE
INCUMPLIMENTO DE ESTATUTO 00:05
Camara + VTR 010 1157 x ®
 Lento
Camara + Voice Ove Qi | R 010 1524 x ®
© Répido
Camara + Vaice Ove | |Jp10 1524 x m
‘ ARadir duracidn fija
| Camara + VTR 010 1511 x ®

Camara + VTR 010 1511 X &

- EN LA PESTANA “INTRO” ESCRIBIR
LA PRESENTACION DE LA NOTICIA | x|

| Camara + VTR ~ Plantila |In5| Out 010 1511 X ®

010 1511 X B

‘ Camara + Voice Ovel ‘ 010 15:33 X B

- Camara + Voice Over Pie | S (ST RE
- VTH El Salvar y sali ‘ & Cancelar | & savar it s [l =

| Camara + VTR CAMARA  00:00:00:00  00:00:13:00 Ricardo Benedith 021010 1509 X &
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Total

() Internet. | [Z]JFicheros | £ Logistica
odicato | 5[ V] St |

C  Duracis 010 1410 % ®
) Los mazsiios decidieron dejar las aulas de clase p defar a los nifos s el Duracin—

o ol 23t Duracién estimada
Camata + ¥TR b0 1157 % ®

CiTA 00:18
Camata + YTR b0 157 % ®

© Lento

El gobiemn plantea solucionar el problema de varias maneras

CITA

& Momal  Configurar hirgeeaygp

© Répida

Camara +Yoice 0

Camara +Yoice O 010 1524 % B

S olo resta esperar que los mas beneficiados con estos acuerdos sean los

al 3 = | - Audio

nifios y nifias hondurefias. Afiadir duracidn fiia v Al

C YTR Cierre en off 010 1511 x B
amara + Ventana flatante A2

Camara + ¥TR 010 1511 < &

Edditor 8.4

_____Z___._
p

13.- EN LA PESTANA “VTR/COLAS”

Camara + ¥TR 010 1511 < &

|- Camara + ¥TR REDACTAR LA NOTA dila o 0wt | |10 isn o xom

| &

| Camara + Voice Over 010 1533 % ®m

|- Camara + Vaice Dver Pie 010 1533 % m

|

|n VT EJ Salvar y sal l xﬁ Cancelar | B save 10 1545 % m =
|

| Camara +¥TH CAMARA 00:00:00:00  00:00:13;00 Ricarda Benedith 021010 15:09 > ®W

< | 2

[Edicion] Hoy Mismo Fstelar

107-10-10)

Total

Intemet | [EDFicheros | §5Logistica |
odicads |5 V| Staus | -
Teso 2
e Los maestios decideron dejar las aulas de class y dejar a los ifios sin el D";f‘“‘m nmd 010 1430 X .
Camara +VTR i dslscon bl 10 1157 X W
oITA 00:18
- Camata + VTR 10 1157 x W
 Lento
Core s Vica ] [F19200Blaicasucionar e rclema ds vaiasmanscs i | oo e
oA  Répido
N/A Comara + Voiee 0ve s 4o resta esperer que fos mas benefiiados con estos acuerdos sean os = — || i
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Camara +VTR CAMARA 00000000 00001300 Ricardo Benedth 021010 1503 X
|

125



@ |Hoy Mismo Estelar (02-10-10) (

VSN News (CONECTED WITH Default playout unit)

(02-10-10)

e e R | | o | e Total [00:25

 Frame | Nim. diicado | 5|V Status |
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Camara + VTR 10 115 X @
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Anexo 11

=] 53
Archivo  Edicién  ¥er Favoritos Herramientas  Ayuda |rff
Propiedades del sistema

2| x
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i ~ s
Nombredeequpo | Hardware 8 e = B |vn

Nombre: [ Tipo [ Tamafio total Espacio libre | Con
Unidades de disco duro

Opciones | A

Sistema:
Microsoft Windows Server 2003 R2 = 3

b Disco local
Standard Edition

97,6 GB 60,6 GB
G2 Video (P: Disco local
Service Pack 2 . &)

3,6378 2,0078

con almac

Gl G Unidad DVD (D) Unidad de CD
News.
Televicentro

Equipo:
Intel(R) Xean(R) CPU
ES504 @ 2.00GHz
2.00 GHz, 3,99 GB de RAM
Extension de direccidn fisica

Aceptar Cancelar Apicar |

@ticio| | mirc |

Fuente: (Base de datos del departamento de IT Broadcast de Televicentro, 2015)
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Anexo 12

Modulo También lamado
© Panel del proyecto Kavegador, bin de dips, organizador

@ Monitor fuente Monitor de previo,
visualizador, panel de monitoreo

© Monitor de grabacion  Monitor del programa, canvas, panel de monitoreo

@ (Controles de transporte:  Controles de transporte, controles
fuente y grabadion de bisqueda, jog
© Barrade posicion

© Gbeade
reproduccion

@ Lineade tiempo Sceneline
(Timeline)

© Trackdevideo Pista de video, Visualizador de dips
© Trackde audio Pista de sonido

(@ Panel de herramientas (aja de herramientas, ventana de efectos,
panel de tareas

Fuente :(Zettl, 2010)

Fundon

Contiene todos los clips fuente de video y audio originales.

Muestra el dlip original seleccionado que serd editado.

Muestra la secuendia editada seleccionada (activa fa linea de tiempo)

Permite el desplazamiento a través del clip o la secuencia editada hadia
atrés y hacia adelante a velocidad variable, incluso en camara lenta.

Indica donde se encuentra mientras se desplaza a través de un clip o una
secuendia de dlips.

Inicia el posicionamiento (movimiento) para localizar un cuadro.
La velocidad estd determinada en la medida de qué tan rapido se mueva
el indicador con el raton.

Mapa maestro o mster del procesa de edicién, compuesto de la barra
de posicion con el indicador de reproduccidn, pistals) de video

y pistas de audio. Muestra el arden seleccionado de todos los clips

de videa y audio en relacidn con otros.

Si existe mds de una pista de video, la pista 1 por lo regular es la mds
cercana a la pista de audio, con las demds apiladas a continuacion.

Daso més. La pista 1 al principio y el resto apilado esperando tuma para
reproducirse. Muestra barras coloreadas o la forma de onda de cada clip.

Contiene opdanes y efectos especiales y de manipulacion para dips
de video y audio.
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Anexo 13

DEPARTAMENTO FUNCION TOTALES
DEPORTES PERIODISTA 1
DEPORTES EDITOR 3

EDITOR 4
PROMOCIONES LATINA

CREATIVO 3
EDITOR 4

PROMOCIONES AMERICAN
CREATIVO 2
FILMOTECA EDITOR 3
VENTAS EDITOR 2
TRAFICO COORDINADOR 2

FORMATO Y DESARROLLO

EDITOR

ASISTENTE DE PRODUCCION

RECEPCION SATELITAL OPERADOR 2
MASTER OPERADOR 3
INGESTA OPERADOR 3

EDITOR 7
DIRECTOR 7
PRODUCCION DISENADOR 3

EDITOR DE AUDIO

GRAFICOS
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PRODUCCION OPERATIVA OPERADOR DE AUDIO 5
EDITOR 1
TN5 MATUTINO

PERIODISTA 4
EDITOR 3

TNS5 ESTELAR
PERIODISTA 9
EDITOR 3

HOY MISMO
PERIODISTA 7
JEFE 1
ITBROADCAST CORDINADOR 2
TECNICOS 2
TOTAL USUARIOS 99

Fuente: (Base de datos del departamento de IT Broadcast de Televicentro, 2015)
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Anexo 14

[ ] . ®
@ |unitec
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
FACULTAD DE POSTGRADO

ENCUESTA

Como estudiante de la Maestria en Direccion Empresarial, se esta realizando una encuesta que
tiene como objeto obtener la informacion necesaria que ayude a responder las preguntas

planteadas en el Proyecto de Graduacion:

1-;Qué tipo de contenido multimedia produce en su labor diaria?

1.  Programas 4.  Deportes
2. Noticias 5.  Promociones
3.  Documentales 6. Otros

2-¢;Cuél es el medio que utiliza como fuente para producir el contenido?

1. Betacam 5. Dispositivos flash
2. DVCAM 6. DVD

3.  XDCAM 7. Servidor FTP

4.  Discos duros externos 8.  Descargas en linea

3- ¢ Cuél es el formato mas recurrete que usted recibe para generar contenido?
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1. AVl 5. MOV

2. MPEG 6. MP4.
3. MXF 7. WMV
4. ASF 8. FLV

4- ;Cudl es el medio que utiliza para almacenar al producir el contenido?

1. Beta cam 5. Nas
2. Dv cam 6. DVD
3. XDCAM 7.  Almacenamiento local PC

4.  Discos duros externos

5- (Cual es el formato que utiliza para almacena el contenido que produce?

1. AVI 6. MP4.
2. MPEG 7. WMV
3. MXF 8. FLV
4, ASF 9. Otros
5. MOV

6-¢,Qué tipo contendido multimedia almacena después de realizar una edicion o gestion?
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1. El contenido original 4. Todas las anteriores

2. El nuevo contenido 5. Otros

3. Se realiza una edicion especial 6. No almacena

7- ¢Cudl de los siguientes criterios utiliza para almacenar su contenido?

1. Criterio propio. 4. Politicas de la corporacion.

2. Decision del productor 5. Otros

3. Politicas del departamento 6. No almacena

8-¢Cual es la tasa de trasferencia con que normalmente recibe contenido?

1. 15 Mbps 4. 15-20 Mbps
2. 5-10 Mbps 5  20-25 Mbps
3. 10-15 Mbps 6. Mas de 25 Mbps

9-;cuél es la capacidad en Gigabytes que necita en su puesto de trabajo para operar?

1. 100 Gigabyte 5. 1,600 Gigabyte
2. 200 Gigabyte 6. 2 Terabyte
3. 400 Gigabyte 7. 4 Terabyte
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4. 800 Gigabyte 8. 8 Terabyte 0 Méas

10- ¢cual es la dificulta que encuentra con el contenido multimedia cunado se busca?

Ubicar el contenido multimedia.

Los archivos no tienen un nombre descriptivo del contenido.
El contenido no coincide con lo que describe el nombre.

Duplicada la informacion

5. El medio de almacenamiento

6. Disponibilidad del contenido

~

Cantidad de procesos

8. Otros

11-;Entre los distintos procesos para acceder al contenido multimedia cual es el de mayor dificulta para

su labor?

1. No tener maquinas para lectura de los medios.

2. Digitalizar contendido multimedia.

3. El medio donde se encuentra el contenido Multimedia.

4. Transcodificar el contenido multimedia.

5. Otra
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12-;Cudl de los siguientes factores de infraestructura de Tl como dispositivos fisicos y
aplicaciones de software le afectan para operar en los proceso de gestion de contenido?

1. Instalacion fisica 6. Soporte técnico

2. Acceso a cuentas FTP 7. Capacidad de Almacenamiento
3. Velocidad de trasferencia 8. busqueda por catalogacion

4. Hardware. 9. Informacion Centralizada

5. Software 10. Ninguno

11. Otros:
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Anexo 15

@ |unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
FACULTAD DE POSTGRADO
ENTREVISTA

Como estudiante de la Maestria en Direccion Empresarial, se esté realizando una encuesta que
tiene como objeto obtener la informacion necesaria que ayude a responder las preguntas

planteadas en el Proyecto de Graduacion:

1-¢;Cuéles son las ventajas que presenten el utilizar un sistema de almacenamiento como el

XDCAM ARCHIVE?

2-;Cudles son las desventajas que presenten el utilizar un sistema de almacenamiento

como el XDCAM ARCHIVE?

3-¢Como se integra en el proceso de edicion el sistema de almacenamiento XDCAM

ARCHIVE?

4-;Con la experiencia que tienen de trabajar en Televicentro, a pesar de que trabajan en la
division de noticias, recomendarian el sistema de gestion de contenido para ser implementado en

las otras areas de Televicentro?
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Anexo 16

El sistema tiene capacidad de almacenar 3.5 TB (ver anexo 11), y se realiza una
depuracién mensual (IT Broadcast de Televicentro, 2015). Se tiene un estimado diario de
grabacion de cuanto graban los camardgrafos al dia por noticiero Tabla 5, pero de lunes a
viernes, ya que el fin de semana solo un noticiero trabaja de turno, por lo que solo graban 10

horas el Fin de semana 160 Gb. (Logistica Televicentro, 2015).

Tabla 5. Horas de grabacion diaria por cada noticiero.

HORAS DE GRABACION DIARIA DE CAMAROGRAFOS EN CAMPO

HOY MISMO 28 | HORAS 448 | GB
TNS 22 | HORAS 352 | GB
TN5 MATUTINO 5 | HORAS 80 | GB
Total 55| HORAS 880 | GB

Fuente: Logistica Televicentro, 2015

HORAS DE GRABACION MENSUAL DE CAMAROGRAFOS EN CAMPO

HOY MISMO 560 | HORAS 8960 | GB
TN5 440 | HORAS 7040 | GB
TN5 MATUTINO 100 | HORAS 1600 | GB
Turno Fin De Semana 40 | HORAS 640 | GB
Total 1140 | HORAS 18240 | GB

Tera Bytes unidad equivalente a 1024 GB

TB= 18,240/ 1,024=17.81 TB de grabacion de Camardgrafos en Campo.
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Se suman =17.81 TB de grabacion de Camarografos en Campo al mes.+ 3.5 TB que graban en el

sistema VSN NEWS al mes.

=21.31 TB al mes que demandan el centro de Noticias.

Se multiplica por 12 meses para estimacion de la demanda anual.

=21.31 TB al mes x 12 meses

= 255.72 TB/afio

Se estima que la demanda de almacenamiento anual es 255.72 TB/afio
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