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Resumen

El presente proyecto es una propuesta de mejoramiento del control interno en las areas
de administracién, materia prima y producto terminado de la empresa refinadora de sal
(RESAL) ubicada en el Rosario, departamento de Nacaome Valle. Para este proyecto
se realizaron diagrama de procesos, politicas y procedimientos en algunas areas
administrativas, de materia prima y producto terminado que permitirdn a la entidad un
adecuado control en cada una de las actividades que se realizan en los procesos de la
organizacion, facilitando lograr mayor eficacia en la operatividad de las funciones.
Identificando las debilidades de la organizacion a través de las encuestas como
instrumento de investigacion. El proyecto se realiz6 mediante un enfoque de
investigacibn mixto como ser cuantitativo y cualitativo, el cuantitativo aportara la
recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y analisis estadistico, por otro
lado el enfoque cualitativo realizado a través de la recoleccion de datos sin medicion
numerica, en base a una investigacion no experimental de disefio transversal, ya que

no existe necesidad metodoldgica de manipulacién de las variables.

Palabras claves: Investigacion aplicada, control, procedimientos, politicas.
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Abstract

This project is a proposal to improve the internal control in the areas of management,
raw material and finished product refiner of salt (RESAL) located in Rosario, department
of Valle Nacaome. For this project diagram processes, policies and procedures in some
administrative areas, raw material and finished product that will allow the entity an
appropriate control in each of the activities taking place in the processes of the
organization are conducted , facilitating achieve greater efficiency in the operation of the
functions. Identifying the weaknesses of the organization through surveys as a research
tool. The project was conducted by a joint research approach such as quantitative and
qualitative , provide quantitative data collection , based on the numerical measurement
and statistical analysis , on the other hand the qualitative approach performed through
data collection without measurement numeric , based on an experimental investigation
no crossover design , since there is no need for handling methodological variables

.Keywords: applied research, control, procedures, policies.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

En Honduras, como pais inmerso en la globalizacion cuenta con una serie de
organizaciones ya sean formales o informales, que tienen como propdésito alcanzar una
meta en comun, a través de diversos planes establecidos y a través de los recursos que
se posean. Es en ese momento cuando nace el sentido de mantener controles en sus
organizaciones, es decir, aquel proceso que llevan a cabo los miembros de una

organizacién para lograr captar sus objetivos.

Dado que es una necesidad el establecimiento de controles internos en las
organizaciones, y los niveles en los que se encuentra cada area de la misma, ademas
de las variables que la afectan y su importancia, se debe entender que el control es la
funcién administrativa por medio de la cual se evalta el rendimiento enfocandose en
evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los subordinados para asegurar
gue los objetivos y planes de la organizacién se estan llevando a cabo. Es importante
para las organizaciones establecer controles internos ya que con esto se logra mejorar

la situacion financiera, administrativa y legal.

La necesidad de este estudio surgié con el propdsito de proporcionar la herramienta de
Control interno a las organizaciones, existiendo una empresa Refinadora de Sal(Resal)
ubicados en El Rosario, Nacaome Valle, quienes habian manifestado sus problemas en
algunas areas administrativas y de produccion por la falta de implementacion de un
adecuado manual de control interno para su administracion de donde surgio la idea de
realizar esta investigacion de tesis en las areas con mayor debilidad de controles de la
organizacién y proporcionarles controles adecuados, para esto fue relevante la
relacion de los autores de esta tesis con la Gerencia General, y cada uno del personal

que realiza los procesos tanto administrativos como del area de produccion.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
En el mundo empresarial se le ha presentado una gran atencion a la necesidad de

elevar las exigencias en los controles internos, causa del descubrimiento de muchos
pagos ilegales, malversaciones y otras practicas delictivas en las organizaciones, por lo
que terceras personas quisieron conocer por qué los controles internos de las entidades

no habian prevenido a la administracion de la ocurrencia de las ilegalidades.

Realmente el término control, desde el punto de vista administrativo es nuevo, ya
gue inicia a fines del siglo pasado con el surgimiento de las grandes industrias.
Uno de los primeros tratadistas que hacen mencioén de él, fue Henry Fayol, en su

libro "Administracion industrial y general (Martinez, 2013)

“Parece ser que una de las referencias mas antiguas al término de que se trata,
también denominado por algunos "comprobacion interna” (Internal Check), se hace por
L.R. Dicksee en 1905”. (Martinez, 2013)

“Tanto Dicksee como Benett hacen hincapié en el control interno para efectos de
simplificar el trabajo de auditoria y prevenir los fraudes, ideas que han subsistido hasta
ahora”. (Martinez, 2013)

El surgimiento en los ultimos afios de transacciones financieras ilegales y descalabros
financieros en organizaciones de paises desarrollados ha obligado a establecer
controles internos que vayan orientados a la prevencion, identificacion y reduccién del

riesgo.

NULLVALUE menciona en el diario tiempo (2002) cerca de US$2.000 millones
en ingresos desaparecieron de Xerox Corp; mas de US$3.800 millones en gastos
fueron borrados de WorldCom Inc.; y US$1.200 millones en capital de los
accionistas se evaporaron de Enron Corp. Una persona razonable podria
preguntarse como los contadores no evitaron que estas bombas financieras

estallaran.

El entorno econdmico en el que se mueven las empresas en la actualidad es dinamico.

Los cambios que el contexto esta sufriendo es producto del paso de la era informética a



la digital. La nueva situacion a la que deben enfrentarse las empresas las obliga a
desarrollar mecanismos de adaptacion y buscar nuevas maneras de operacion que les

permitan sobrevivir.

Llegando a este punto se empieza a ver la necesidad de elaborar el proceso de control
interno no solo en el ambito financiero-contable, sino también en el ambito de la gestion
y direccion de la organizacion de manera que permita proporcionar, con seguridad

razonable, la consecucién de los objetivos especificos de RESAL.

Conforme hemos revisado en la biblioteca de UNITEC hemos identificado que no existe
documento similar a la presente Tesis de Propuesta de Mejoramiento del control de
Materia Prima y Producto Terminado (RESAL).

1.3 DEFINICIONDEL PROBLEMA

La definicion del problema del problema requiere primero enunciado, o sea, describir la
situacion problematica, que implicacion tiene, si se puede solucionar o no. Para enfocar

la investigacion se plantea preguntas de investigacion.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales o
financieras, deben de contar con instrumentos de control administrativo, tales como un
buen sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y practico,
deben contar, ademas, con un sistema de control interno para confiar en los conceptos,

cifras, informes y reportes de los estados financieros.

Un buen sistema de control interno es importante, desde el punto de vista de la
integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales como el
efectivo en caja y bancos, mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipos de
oficina, reparto, maquinaria, control de materias primas, y elementos de produccion etc.
Es decir, un sistema eficiente y practico de control interno, dificulta la confabulacion de

los empleados, fraudes, y robos.



Al implementar un sistema de control interno no se trata de una elaboracion sobre
dimensional, si no disefiar un sistema que se adapte a las necesidades de las
empresas ya que se trata de evitar o al menos de reducir significativamente la
probabilidad de vernos inmersos en situaciones como un error en envios de
mercaderias, un pago duplicado a un proveedor, un descuento indebidamente aplicado,
un crédito concedido sin autorizacion a determinado cliente que luego resulté fallido,

procesos de produccion, en tales situaciones contribuye el control interno.

Un buen control interno ayuda a proporcionar buenos rendimientos en un futuro,
contribuyendo al ahorro de costo en circunstancias andémalas o inusuales como en caso
de ascetismo laboral, y siniestros, proporciona grandes ventajas a las empresas que
implementan control interno ya que ayuda a fortalecer la imagen corporativa porque
proyecta seriedad y profesionalismo antes terceros, lo que sin duda facilitara a alcanzar

los objetivos de la organizacion.

Debido a todas las causas anteriores se propone la elaboracion de un control interno
eficiente el cual permita un mejor manejo administrativo, implementando un grado de
seguridad razonable para el logro de los objetivos de la empresa refinadora de sal
(RESAL).

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Existen dos tipos de relevancias en el presente estudio; el primero radica en establecer
las recomendaciones de control necesarias para la optimizar los procesos

administrativos y en segundo lugar el area de produccion de la refinadora Resal.

En el sector de la industria salinera se carece de informacién acerca de los diferentes
mercados locales, puntos de ventas en Honduras, ya que a diferencia de otros paises
no se cuenta con un Instituto de la sal que proporcione dicha informacion. Por otra parte
es necesario tener en cuenta que la comercializacion del sector salinero depende en
gran medida de productores artesanales que venden la sal cristalizada, la cual es

transformada para su reventa.

La refinadora de sal (RESAL) es una empresa que en la actualidad no cuenta con un

sistemas adecuado de control interno para controlar los procesos administrativos ya
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que dichos métodos carecen de la documentacion necesaria al ser evaluados por

personal externo de la organizacion, identificando debilidad en el area productiva en

cuanto a reportes y capacidad de talento humano siendo tan importante para el

funcionamiento de la organizacion, la implementacion de un control interno reducida

dicha problemética que presenta la organizacion actualmente, el control es parte de la

columna vertebral, y de su implementacion dependera el éxito o fracaso de la

organizacion.

X/
L X4

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.3.3.1 PREGUNTA GENERAL
¢En qué medida un sistema de control interno contribuye a disipar las

debilidades del actual manejo administrativo y productivo (Materia Prima,
Material de Empaque y Producto Terminado) de la Empresa Refinadora de Sal
(RESAL)?

1.3.3.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢, Cuadles son las principales debilidades de control interno en el area

administrativa y produccion en la empresa refinadora de sal (RESAL)?

¢ En qué medida una propuesta de control interno mejoraria la problematica en el

manejo de materias primas y producto terminado de RESAL?

¢En qué medida disefar un sistema de control en los procesos de administracion

y produccion disminuira las dificultades en dichos procesos?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar las debilidades del actual manejo administrativo de la Empresa Refinadora
de Sal (RESAL) y Disefar un Sistema de Control Administrativo y productivo (Materia
Prima, Material de Empaque y Producto Terminado) como solucion a las debilidades
identificadas.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar cuales son las principales debilidades de control interno en el area

administrativa y produccion en la empresa refinadora de sal (RESAL).

% Identificar cudles son las principales problematicas en el manejo de materias
primas y producto terminado.

+ Disefar un sistema de control en los procesos que presentan mayor dificultad en

el area administrativa y de produccion.

TABLA 1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

CONGRUENCIA DEL PLANTIAMIENTO

Objetivos

Titulo Generales

Objetivos Especificos

Preguntas de
Investigacion

O1. Identificar cudles son las
principales debilidades de control
interno en el &rea administrativa y
produccion en la empresa
refinadora de sal (RESAL).

1. ¢Cuales son |las
principales debilidades de
control interno en el area
administrativa y
produccion en la empresa

refinadora de sal
(RESAL)?
Probuesta de Diagnosticar las | O2. Identificar cuales son las|2., ;En qué medida una
P : debilidades del actual | principales probleméticas en el d |
Mejoramiento ; o ; " . . propuesta e contro
manejo administrativo | manejo de materias primas VY |. L
del Control de d : interno mejoraria la
Materia de la empresa | material y producto terminado. blemat : ,
Brma refinadora de  sal pro ematlga en e.manejo
Product Y|(RESAL) y disefiar un de materias primas 'y
Trcr)mL:r? %S nuevo sistema producto terminado de
© ados | administrativo y RESAL?
(RESAL) :
productivo.
03. Disefiar un sistema de control |3. ¢En qué medida
en los procesos que presentan |disefiar un sistema de

mayor dificultad en el &rea|control en los procesos de

administrativa y de produccion. administracion y
produccion disminuira las
dificultades en dichos
procesos?

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los objetivos de investigacion.



Cabe destacar en el objetivo especifico niumero dos, se investigaran las probleméticas
en el manejo de materia prima, material de empaque y producto terminado dado que
en entrevista con la Gerencia General se nos manifestdé que son las areas en las que
actualmente presentan mayor dificulta y en las cuales estarian interesados en la

implementacion de Controles Internos.

1.5 JUSTIFICACION
En el proceso de crecimiento de la empresa refinadora de sal (RESAL), por ser una

organizacion en constante evolucion y cambios se ha visto envuelta en diferentes
etapas, surgiendo la necesidad de implementar un control interno, dado que muchos
afios atras no fue prioridad involucrarse en un proceso de documentacion y

formalizacion del control interno.

Ha expresado la gerencia general de RESAL la necesidad de realizar una nueva
gestidon de la empresa en la cual es relevante la documentacion de procesos, politicas,
estructuras, accesos internos que vayan acorde a la necesidades de la organizaciéon y

gue contribuyan a alcanzar las metas y objetivos propuesto por la alta gerencia.

Siendo RESAL una organizacién con un potencial crecimiento, la problematica principal

se resume en los siguientes aspectos tales como:

1. Procedimientos aplicados y no formalizados, dado que son del conocimiento del
personal solamente en el pensamiento de los mismo o de forma verbal pero no
se encuentran documentados, a fin de que sirvan efectivamente como guia de
control.

2. Formatos administrativo y en areas de produccion no estandarizados, lo que
conlleva a generar informacion poco confiable para el registro de las
transacciones, lo que crea mal manejo de los recursos de la misma.

3. Debilidad en el recurso humano del area de produccién debido que no existen
manuales de procedimientos que describan las actividades que deben seguirse
en la realizacion de las funciones del area productiva que permita conocer el

funcionamiento interno de lo que respecta a dicha descripcion.



Al continuar esta situacion en la refinadora de sal (RESAL) se estaran generando
consecuencias negativas para la organizacion tales como: desordenes administrativos,
mal manejo de los recursos e irregularidades, deficiente desempefio por parte del
talento humano, existencia de pérdidas econémicas y financieras, errores en la practica
de los procesos y procedimientos de las operaciones; deteriorando ademas la imagen
corporativa de RESAL, afectando de esta manera la calidad y el patrimonio de la

organizacion.

De acuerdo a Hernandez Sampieri et. al (2010), es recomendable establecer la

justificacion de una investigacion por medio de cinco criterios:

1.5.1 CONVENIENCIA

Este tema es conveniente para tener un mejor control de los recursos de la
organizaciéon contra pérdida, fraude o ineficiencia promoviendo la exactitud y
confiabilidad de los informes contables y administrativos, apoyando de esta manera el
cumplimiento de los retos de la organizacion, cerciorandose que no existan adhesiones

a las politicas generales de la organizacion.

1.5.2 RELEVANCIA SOCIAL

Contribuye a la organizacion a generar productos de calidad y de acorde a las
necesidades de sus clientes, ya que la existencia de controles internos permiten

asegurar la razonabilidad en el cumplimiento de los procesos de la organizacion.

1.5.3 IMPLICACIONES PRACTICAS

La implementacién de un control interno es de vital importancia para la organizacién ya
que contribuira a la toma de decisiones, que permitirAin minimizar pérdidas y maximizar
utilidades, en cada uno de las etapas de produccion de la empresa refinadora de sal
RESAL.

1.5.4 VALOR TEORICO
Pretendiendo impartir conocimiento al talento humano de la organizacion RESAL, en
cada uno de los procesos administrativos y produccion que influyen en el crecimiento

de la misma.



1.5.5 UTILIDAD METODOLOGICA

El siguiente estudio se realizara con el propdsito de generar: proteccion de los activos
de la empresa, obtencion de informacion veraz, confiable y oportuna, promover la
eficiencia en las operaciones de la empresa, establecer controles para una adecuada

segregacion de funciones, implementando la utilidad metodoldgica.

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.6.1 TEMPORAL

En el &mbito temporal la investigacion, se consideré como periodo para el desarrollo del
presente estudio del mes de Enero a Marzo de 2014. La investigacion se hara en el

departamento de Valle ciudad de Nacaome carretera Galan.

La siguiente investigacion tiene un comienzo sencillo, en la cual se pretende indagar e
investigar diferentes areas de la empresa refinadora de sal RESAL basicamente areas

de administracion y produccion.

Durante los meses de enero a marzo se pretende recolectar la informacion tanto
histérica, como actual de la organizacion, antecedentes, procesos y algunos controles

utilizados por la organizacion en las areas anteriormente descritas.

En este periodo se procedera a realizar entrevistas y extraer informacién con expertos
en el tema de control interno. Entre los que se encuentran el gerente general, contador

general, gerente de produccion y personal del area de produccion.

Posteriormente se procedera hacer andlisis y recomendaciones de acuerdo a la
informacion recolectada en las diferentes entrevistas y trabajos de campo realizados, se
indicara los controles a mejorar e implementar en las areas de contabilidad y

produccion.



1.6.2 CONCEPTUAL

En la presente investigacion vamos a tratar exclusivamente el concepto de control

interno de la empresa refinadora de sal RESAL, por lo tanto definiremos su concepto,

importancia en una organizacién de produccion, diferentes tipos de controles que

existen, riesgos de controles inadecuados, su utilidad en la organizacion.

La investigacion esta dirigida a la empresa refinadora de sal RESAL exclusivamente,

por lo tanto no pretende solucionar problemas ajenos de la organizacion.

1.7 VARIABLES DE INVESTIGACION

AMBIENTE SIC RIESGO DE CONTROL DE
INCOBRABILIDAD MATERIA PRIMA

CONTROL

INTERNO

TALENTO DE CONTROL DE
RECURSO PRODUCTO
HUMANO TERMINADO

FIGURA 1 VARIABLE DE LA INVESTIGACION

Fuente: Fuente Propia.
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TABLA 2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicién
Independiente Real Definicion Operacional Dimension Indicadores
Usos de Normas de
Calidad.
Existencia de
Calidad Mejoraé:onti_r]uad
Es un adecuado manejo E%g(;g_ vecton de
de las materias primas Requisitos
como ser su calidad, Técnicos.
utilizacion de reportes de .
requisiciones solicitados a | ReAUisSiCion de | Formatos de
Almacén para pasar a|Materiaprima Requisicion de
Son los | Produccion y realizar una f;ﬁﬁ;%%ucm materia prima a
recursos  que correcta  clasificacion  de solicitar al Aimaceén.
utiliza |a | dicha materia prima en las Capacidad instalada
industria en el bodegas : dei de 1a bodega.
almacenamiento, asi Controles de
Control de proceso

Materia Prima

productivo para
ser
Transformados
en Productos
Terminados.

como pesado de la misma
antes y después del
proceso de secado
reduciendo la perdida por

desperdicios, el personal
encargado del proceso
debe proporcionar

informacioén confiable a las

Almacenamiento
de Materia Prima

Mantenimiento.

Supervision de
Almacén

Clasificacion de
Materia Prima.

Materia prima

Reporte detallado
de combinaciones
de sales para el

areas administrativos producto terminado.
realizando  actualizacion | Para entrara Pesado de producto
de existencia de inventario produccion antes y después de
en el sistema respectivo. secado.(Perdida por
lavado y secado)
. Actualizacion de
Inventarios sistema (Sistema
vrs Fisico).
Consiste en lalges |3 utilizacién  de Uso de Normas de
transformacion |qecuados procesos en Calidad de Calidad.
de materias producto  siendo de vital Producto Analisis de Yodo al
primas €N importancia la verificacion | T€rminado producto
productos de los controles de calidad, Terminado.
manufacturado || material de empaque Formatos de
s, productos lanviado por los requisicion.
Control de elr%%%rc"’:ggs © proveedores, un respectivo Empaque Pesado de producto
Producto prodl almacenamiento  de  los contra entrega.
termi terminados productos listos para la Comprobante de
erminado ,
para SUjeyenta como formatos de salida.
distribucion Y lsajidas de los mismos, | Almacenamiento | Reporte de
consumo. recordando que al tener el |de Producto | productos terminado
producto  terminado  se | Terminado para almacén.
establece el costo total del [Salidas de | Factura y guia de
producto para fijar precio producto despacho producto
de venta. terminado terminado. Reporte
Costos. de costos de Prod.
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Variables Definicién
Independiente Real Definicion Operacional Dimension Indicadores
Son aquellas Es un proceso Informacién del
cuentas que fundamental para el cliente.
por,alguna creC|m|entp ple la empresa, Garantias Bancarias
Riesgo de reasii(::asnede un gfébdei::) existir p0|ltl(:;a5 dle Politicas de Revisién de clientes
Incobrabilidad o 1o que soporten a4 en buro de credito
cobro dificil, cantidad adeudada por el
normalmente cliente por si existiera
se refieren a riesgo de no recuperacion Periodo de
clientes de la cuenta. Incobrabilidad
Es una serie de Curso de
decisiones capacitacion de

acerca de la
relacién de los
empleados que

Es una de los activos mas

Entrenamiento

materia prima,
embazado y
almacenaje asi

il | importante de una s 4
Talento de influye en1a| 5oanizacion, que  de como en las areas
X eficiencia  de d P gue se nuestra
Capital , acuerdo a su experiencia y o
éstos y de las d i6n debilidad.
Humano. | organizaciones. | Core oot y Iy - Iy
9 * | proporcionando las | Educacion Nivel de educacion
herramientas necesarias a Habilidades
través de entrenamiento adquiridas y
en los puntos que el capacidades
recurso humano muestra aprendidas por el
debilidad. Experiencia individuo.
Es un sistema|Es un sistema que
que permite | ayudara a la organizacion o L
Ambiente SIC obtener obtener datos actualizados | Materia prima Actualizacion ~ de
mbiente estadisticos de | de Materia  prima, datos de salidas de
(S|stema_('ie ventas y tomar |Inventario y  producto materia prima,
Informac!on decisiones en |terminado que contribuird produccion en
Computarizad |informacion a obtener informacién | Inventario proceso, producto
a) real y precisa, | precisa. terminado en el
reduciendo el sistema contable
. Producto
riesgo al error. A
Terminado

Fuente: Elaboracién propia basada en el Marco te6rico de esta investigacion.

12



CAPITULO Il MARCO TEORICO

En el entorno de esta investigacion, se debe establecer un marco teérico, esencial para
fundamentar todos los puntos tratados en el trabajo de investigacion y obtener una guia
para llevar la investigacion hasta el punto donde se quiere llegar, apoyados por

investigaciones anteriores y teorias ya plasmadas por diversos autores.

2.1 CONCEPTOS

Alcance de una revision: Procedimientos de revision que se consideran necesarios en

las circunstancias para lograr el objetivo de la revision. (NIA, 2007, pag. 24)

Ambiente de sistemas de informacién por computadora (SIC, por sus siglas en
inglés): Existe cuando una computadora de cualquier tipo o tamafio esta implicada en
el procesamiento, por parte de la entidad, de la informacién financiera de importancia
para la auditoria, ya sea que la computadora sea operada por la entidad o por tercero.
(NIA, 2007, pag. 24)

Administracion de la Calidad Total (TQM, siglas de Total Quality Management): Es
una técnica con la cual la administracion formula politicas y précticas para garantizar
gue los productos y servicios de la empresa superen las expectativas de los clientes.
(Edward J. Blocher et al.,, 2008, pag. 11)

Almacén de Materia Prima: Donde se mantiene el costo de la entrada de materiales

para uso de fabricacion. (Edward J. Blocher et al.,, 2008, pag. 66)

Almacén de Articulos Terminados: Se refiere al costo de los articulos listos para la

venta.

Benchmarking: Es el proceso mediante el cual una empresa identifica sus factores
criticos de éxito, estudia las mejores practicas de otras empresas (u otras unidades
dentro de la empresa) para lograr para lograr estos factores criticos de éxito y después
lleva a cabo las mejoras en los procesos de la empresa para igual o superar el

desemperio de esos competidores. (Edward J. Blocher et al.,, 2008, pag. 10).

13



Cribado: Separar las partes menudas de las gruesas de una materia prima, accién de
limpiar la mies con una criba, zarandeandola, después haber sido trillada y aventada.
(S/A, Definicion de Cribado, 2013).

Control: Medicion de resultados que permitan evaluar la ejecucion de planes,
programas Yy proyectos, su accion puede ser permanente, periédica o eventual.
(Franklin, 2007)

Control de Calidad: Esta area interviene en la aprobacion de los materiales recibidos,
a la vez que efectia revisiones técnicas, analisis quimicos y todas las pruebas
necesarias que permitan comprobar que su calidad es la establecida previamente.
(Colin, 2008, pag. 70)

Costo Promedio: Es el procedimiento que obliga a considerar las unidades compradas
y el valor total de las mismas. (Colin, 2008, pag. 71).

Costos de Materiales Directos: Incluye los costos de materiales que se usan para
fabricar el producto u otros objetos de costo y una provision razonable de desechos y

unidades defectuosas.

Control Operativo: Se lleva acabo cuando los administradores de nivel medio (por
ejemplo los gerentes de planta, los gerentes de productos, y los gerentes regionales)
supervisan las actividades y empleados a nivel de las operaciones (por ejemplo, los
supervisores de produccion y los diferentes jefes de departamento). (Edward J. Blocher
et al.,, 2008, pag. 5)

Control Administrativo: Es la evaluacion de los administradores de nivel medio por
parte de los administradores superiores (el controlador o CFO). (Edward J. Blocher et
al.,, 2008, pag. 5)

Costos de Materiales Directos: Incluye los costos de materiales que se usan para
fabricar el producto u otros objetos de costo y una provision razonable de desechos y

unidades defectuosas.
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Compra de Materia Prima: Cuyo costo se forma por el precio de adquisicion facturado
por los proveedores, mas todos aquellos costos inherentes al traslado de la materia

prima hasta la propia empresa. (Colin, 2008, pag. 7).

Costo de Materiales Indirectos: Son los costos en los que se incurre y que no forman

parte del producto terminado.

Empresas de Transformacion: Ofrecer un producto diferente a la empresa de

adquisicion es decir realizar una transformacion fisica y/o quimica en la materia prima.

Frauden de la administracion: Fraude que involucra a uno o0 mas miembros de la

administracion o a los encargados del gobierno corporativo. (NIA, 2007, pag. 36)

Inventario: Se emplea para designar la relacion o lista de los bienes materiales y
derechos pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden y claridad.
(Colin, 2008, pag. 296)

Materia Prima: Son los materiales que serdn sometidos a operaciones de
transformacién o manufacturas para su cambio fisico y/o quimico, antes que pueda

venderse como productos terminados. (pag. 16)

Mano de Obra: Es el esfuerzo humano del personal que interviene en el proceso de

transformacién de las materias primas a productos terminados.

Mano de Obra Directa: Incluye la mano de obra que se debe emplear para fabricar el
producto o proporcionar el servicio mas una parte del tiempo no productivo que es
normal e inevitable, como los descansos y los dias libres personales. (Edward J.
Blocher et al.,, 2008, pag. 57)

Mano de Obra Indirecta: Desempefia una funcién de apoyo a la fabrica. Los ejemplos

son supervision, control de calidad, inspeccion, compras, etc. (pag. 57).

Metodologia: Disposicién l6gica de los pasos tendientes a conocer y resolver
problemas o instrumentar estudios por medio de un analisis fundamentado en un
meétodo. (Franklin, 2007, pag. 832)
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Mision: Premisa fundamental que orienta a una organizacién hacia lo que aspira y

puede ser. (pag. 832).

Objetivo: Propésito o fin que se pretende alcanzar con realizacion de una operacion,

actividad, procedimiento o funcion. (pag. 832).

Poblacién: Consiste en todos los miembros de un grupo acerca de los cuales se desea
obtener una conclusion. (David M Levine, Timothy C. Krehbiel, Mark L. Berenson,

Pearson Educacion., 2006, pag. 3)

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas con insumos y rendimientos

prescritos, que atraviesan los limites funcionales de una organizacién. (pag. 833)

Produccién o Manufactura: Comprende el conjunto de erogaciones relacionadas con
la guarda, custodia y conservacion de los materiales en el almacén, la transformacion
de estos en productos elaborados mediante la incorporacion del esfuerzo humano vy el

conjunto de diversas erogaciones fabriles. (Colin, 2008, pag. 8).

Produccion en Proceso: Son todos los materiales en los cuales se ha ejecutado
operaciones de transformacién en un periodo de costos, pero que todavia requieren de

otras operaciones para quedar terminadas. (pag. 297)

Productos Terminados: Objeto destinado al consumidor final, el cual ha sido sometido
a procesos los procesos de transformacion necesaria, cumpliendo con los requisitos de

calidad asi como la necesidad del cliente es decir listo para su venta.

Reglamento: Disposicion expedida para hacer cumplir los fines de una organizacion,

traduccion funcional de una ley para efectos practicos. (Franklin, 2007)

Riesgo de control: El riesgo de control es el riesgo de que no se prevenga o detecte y
se corrija oportunamente, por el control interno de la entidad, una representacion
errobnea que pudieran ocurrir en una aseveracion, y que pudiera ser importancia
relativa. (NIA, 2007, pag. 47)
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Sal: Es una sustancia cristalina y ordinariamente blanca, soluble en agua y crepitante
en el fuego. Se trata del cloruro sédico, que puede hallarse en el agua de mar o en
algunas masas solidas. (S/A, Definicion de Sal, 2008-2014).

Trabajo en Proceso: Que contiene todos los costos que intervienen en la fabricacion
de los productos que estan empezados, pero no completados, en la fecha de los

estados financieros. (Edward J. Blocher et al.,, 2008, pag. 66)

Variables: Son las caracteristicas de los objetos o de los individuos. (David M Levine,

Timothy C. Krehbiel, Mark L. Berenson, Pearson Educacion., 2006).

Yodo: Oligoelemento que se necesita en un poco cantidad pero que es indispensable
para el cuerpo. Se necesita yodo para la sintesis de tiroxina, una hormona de la
glandula tiroides. (S/A, Salud enciclopedia de salud, dietética y psicologia., 2014).

2.2 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA (RESAL)

2.2.1 ANTECEDENTES

RESAL fue legalmente constituida el 21 de agosto de 1981 e inicié operaciones en el
afio de 1987. Durante este periodo, 1981 a 1987, ocurrié la construccion de la obra
fisica de la planta de produccién en la comunidad de El Rosario, Nacaome, Valle. Fue
fundada primordialmente con el objetivo de producir, envasar y comercializar sal para

uso doméstico e industrial.

Durante los primeros afios las cantidades generadas por concepto de ventas fueron
muy modestas contribuyendo a obtener cierres con pérdidas en los ejercicios fiscales.
No fue hasta el afio 2000 que se empieza a obtener cierres con utilidades, aunque muy
minimas para lo que es la inversion en esta empresa. Estas cifras de utilidades han ido

mejorando gracias a los incrementos en el area ventas a partir del afio 2003.

RESAL cuenta con una infraestructura de produccion y comercializacion acorde a las
demandas del mercado; una planta con la capacidad instalada de 1,000 toneladas al

mes, laboratorios de andlisis y personal calificado.
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La materia prima utilizada para la fabricacion de los productos de RESAL esta
compuesta basicamente por sal solar que es comprada a proveedores locales y
extranjeros. Mas del 60% de la materia prima es comprada a proveedores nacionales
ubicados en la zona sur del pais cuyas areas de produccidon oscilan entre 10 a 25

hectareas.

Las ventas de sus productos basicamente se realizan a través de los siguientes

canales:

a) Compafias Distribuidoras de productos alimenticios.
b) Tiendas ubicadas en Tegucigalpa y San Pedro Sula.
c) Directamente a través de la planta de produccion.

d) Ejecutivos de ventas de Tegucigalpa y San Pedro Sula.

La sal para uso doméstico se comercializa en todo el pais a través de las compafiias
distribuidoras no asi la sal industrial que se comercializa principalmente en las zonas de

Tegucigalpa y San Pedro Sula.

2.2.2 MISION
Refinadora de Sal (RESAL) tienen como mision comercializar sal de calidad, unificando

innovacion, esfuerzo y profesionalismo que contribuyen al compromiso generacional

que los consolida como una empresa en constante crecimiento.

2.2.3 VISION
Ser los mejores y ofrecer los productos méas innovadores de la méas alta calidad

adelantandose a las necesidades y procurando el bienestar de todas las personas.

2.2.4 OBJETIVOS
«» Satisfaccion total de los clientes.

% Innovar y crecer constantemente, adaptandose a los tiempos y gustos de los
clientes. Cumplir constantemente con la promesa de alta calidad y excelencia en

nuestros productos.
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2.2.5 ORGANIGRAMA REFINADORA DE SAL, S.A.

PRESIDENCIA
\ 4
GERENCIA GENERAL
\ 4 \ 4 \ 4 A
SUPERVISION DE GERENCIA DE CONTABILIDAD LOGISTICA
VENTAS SPS PRODUCCION
\ 4 A
VENTAS TGU VENTAS SPS
\ 4 A
FACTURACION FACTURACION
\ 4 \ 4 A A \ 4 A
VIGILANCIA LABORATORIO Y CONTROL DE SUPERVISION ADMINISTRACION BODEGA PROD BODEGA
CALIDAD TERMINADO MATERIALES
v A\ 4 \ 4 A\ 4
MECANICA Y ENVASADO AYUDANTES DE TRANSPORTE
ELECTRICIDAD PROCESO

FIGURA 2 ORGANIGRAMA REFINADORA DE SAL (RESAL)
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Refinadora de Sal (RESAL), se investigo la estructura organizativa la cual podemos
observar el en la parte Pagina Anterior.

Podemos observar que la Gerencia General es la encargada del area de ventas en la
zona de Tegucigalpa ya que no se cuenta con supervisor de ventas para ambas sedes
Tegucigalpa y San Pedro Sula, por lo que la Gerencia realiza el proceso de analisis de
cartera de los clientes debido que no se dispone de personal del &rea de créditos y

facturacion que realice esta laborar de recuperacion.

Gerente de produccion representa un papel fundamental para el crecimiento de la
organizacion debido que es una empresa productiva, por lo que dentro de su labor de
supervisor debe velar por el cumplimiento de los procesos de mecéanica y electricidad,

envasado, ayudantes de proceso y transporte.

2.2.6 PRODUCTOS DE RESAL

TABLA 3 PRODUCTOS DE SAL DE USO INDUSTRIAL

Sal de Uso Industrial

Tipos de Sal Descripcién
Sal Refinada Industrial Es un mineral sélido blanco, cristalino,
higroscopico y altamente soluble en
REgAL agua, que se obtiene de Ila

evaporacion solar de agua de mar.
Posteriormente es pasado por un
proceso de lavado, molido, secado,
cribado y envasado.
Sal Fina Industrial Es un mineral sélido blanco, cristalino,
higroscépico y altamente soluble en
agua, que se obtiene de Ila
EL CARACOL evaporaciéon solar de agua de mar.
/§ Posteriormente es pasado por un
proceso de lavado, secado, molido y
envasado.

[ slanmies |

Sal No Refinada Lavada y Grano Grueso Es un mineral sélido blanco, cristalino,
higroscopico y altamente soluble en
agua, que se obtiene de Ila
evaporacion solar de agua de mar.
Posteriormente es pasado por un
proceso de lavado, molido fino y
envasado

RESAL
&
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TABLA 4 PRODUCTOS DE SAL PARA USO DOMESTICO

Sal en Envase Domestico

Tipos de Sal

Descripcién

Sal Refinada

'
{

| e | .S,
— | |

e —wewaC

Ideal para rellenar saleros de mesa asi
como para preparaciones al vapor,
guisar y cocinar carnes Yy otras
especialidades.

Sal Parrillera

La Sal Parrillera CRIS-SAL es una sal
de Grano Grueso que sazona
gradualmente a los asados a la
parrilla, conservando todo su jugoso
sabor.

Sales de grano grueso para asados a
la parrilla, asi como la combinacion
perfecta entre sal y chile, Sal con
citricos el Faro ideal para sazonar
pescado y sal con especias asiaticas
ideal para sazonar pollo y cerdo.

Sal Fina (Sal Yodada)

| ELCARACOL
Ao 4

En su presentacion habitual, la sal
Fina El Caracol no puede faltar en su
cocina. Resalta el sabor de todas tus
comidas. ldeal para preparaciones al
vapor, guisar y cocinar carnes y otras
especialidades.

Sal No Refinada

"

En su presentacion habitual, la sal del
Pacifico no puede faltar en su
cocina. Resalta el sabor de todas tus
comidas. ldeal para preparaciones al
vapor, guisar y cocinar carnes y otras
especialidades.
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TABLA 5 PRODUCTOS DE SAL PARA GANADO

Sal de Para Ganado

Tipos de Sal
Sal para Ganado con Calcio y Fosforo

Descripcién
Esta formula estd disefiada para suplir los
requerimientos de Calcio, Fosforo y Yodo de

“RESAL" Ganado de Leche, Ganado de Doble Propdsito
o y Ganado de Carne en su etapa de produccién
6 de leche.

Sal para Ganado Mineralizada Esta férmula estd diseflada para suplir

RV BT minerales y vitaminas en ganado de leche en
e o todas sus etapas, ganado de doble propdsito y
. ’ en ganado de carne tanto en cria, crecimiento
@ y engorde. Ademas se puede incluir en la
alimentacion de otras especies como caballos

y cabras.

by
55 Lb. (25 Kg)

La Sal para Ganado con Yodo es la mas
comun de todas las sales mineralizadas. El
uso de esta sal puede incrementar el

Sal para Ganado con Yodo

gaL PARA GANg,

B RESAL metabolismo y mejorar la fertilidad del ganado.
o i'“) La deficiencia de este mineral provoca

& menores tasas de animales nacidos vivos,
¥ ivpsre mortalidad embrionaria temprana, terneros
x débiles, retencion placentaria, bocio y una

mayor sensibilidad al calor y frio.

Puesto que la Sal para Ganado juega un papel
vital en la salud de su hato ganadero, este
puede ser un factor importante en sus
resultados finales. Una alimentacion deficiente
= l"\_l"ARAGANqbo . .
ssl  RESAL en sa}l p.uede afectar neg_atlvamente el apetito,
gozm= contribuir a pobres indices de aumento de

Base para Mezclar con Alimentos

P peso, llevar a una alimentacién ineficiente y
&' causar una reduccion en la produccién de
ot leche de animales lactantes. Por el contrario,
una suplementacion adecuada de sal es uno

=
55 Lb. (25 Kg)

de los medios mas eficaces para asegurar un
Optimo aumento de peso, produccion de leche
y una salud adecuada en general

Una alimentacion deficiente en sal para ganado puede afectar negativamente el apetito,
contribuir a pobres indices de aumento de peso, llevar a una alimentacion ineficiente y
causar una reduccion en la produccion de leche de animales lactantes. Por el contrario,
una suplementacion adecuada de sal es uno de los medios mas eficaces para asegurar

un Optimo aumento de peso, produccion de leche y una salud adecuada en general.
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2.3 ORIGEN DEL CONTROL INTERNO

“En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observa la contabilidad de la
partida simple. En la edad media aparecieron los libros de contabilidad para controlar
operaciones de los negocios, y es en Venecia en donde 1494, el Francisco Fray Lucas
Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la
contabilidad de partida doble”. (Lamothe, 2004)

Se piensa que el origen del control, surge con la partida doble, una de las medidas de
control, pero fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan

por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

En la actualidad, el control interno de los negocios, ha tenido mayor auge debido a los
constantes cambios tecnoldgicos, que ha permitido desarrollar de manera acelerada
todo los procedimientos, siendo necesaria la implementacion de controles internos que

permitan la eficiencia y confiabilidad de las operaciones de la organizacion.

“El control interno reviste una importancia fundamental para la estructura
administrativa-contable de una empresa. Se relaciona con la razonabilidad de los
estados contables, con la seguridad de los sistemas de informacion internos, con su

eficacia y eficiencia operativa y con el riesgo de fraudes”. (Schuster, 1992)

Es evidente que el control interno es una herramienta muy importante para las
organizaciones ya que es el vinculo principal para poder lograr el éxito esperado de las
mismas. Sin dejar a un lado el proceso administrativo ya que estan entrelazados entre

si, una buena administracion debe llevar un buen control.

Por lo expuesto en la parte superior RESAL se encuentra interesada por la
implementacion de un control interno dado que afio atrds han realizado sus funciones
de forma empirica, esperando reducir con esta herramienta las debilidades del area

administrativa y de produccion a las que hoy en dia se enfrentan.

2.4 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
En un sentido amplio el control interno incluyen controles que pueden ser catalogados

como contables o administrativos.
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2.4.1 CONTROL CONTABLE
Contiene el plan de la organizacion y los registros relacionados con la seguridad de los

activos, asi como la confiabilidad y razonabilidad de los registros contables, existiendo

algunos controles que brindan seguridad razonable:

% Los procedimientos son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas de la Gerencia.
% Las transacciones son registradas con la finalidad de lograr:
e Elaboracion de Estados Financieros de acuerdo con las normas
generalmente aceptadas.
e Mantener un control adecuado de los activos de la organizacion.
% Las asignaciones de los activos son solamente permitidos mediante autorizacion

de la Gerencia.

% Tomas fisicas a intervalos razonables verificando los activos registrados en la
organizacion y los existentes, tomando las medidas necesarias por la existencia

de algunas diferencias entre fisico y lo registrado.

Como podemos observar el control interno contable se relaciona con lo que en la
definicion de control interno hemos denominado salvaguardar los activos y verificar la

confiabilidad y correccién de los datos contables. (Schuster, 1992)

2.4.2 CONTROL ADMINISTRATIVO

En este control se involucra el plan de la organizacion es decir los procedimientos y
registros relacionados para el cumplimiento de los procedimientos que se deben seguir
para que las transacciones sean autorizadas por la Gerencia, dado que aplica todas
aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y el cumplimientos de

todas aquellas politicas de la organizacion en cada una de sus area.

2.5 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

La estructura de un control interno de una organizacion consiste basicamente en las
politicas y procedimientos establecidos en cada una de las areas de la empresa, con el

fin de obtener una seguridad razonable del logro de los objetivos de la entidad.
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2.6 OBJETIVOS E IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo a (Luna., 2011) es recomendable resaltar los principales objetivos de

control interno como ser:

Evaluacion del Riesgo
Cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables.

I
Objetivo 1 N
F Monitoreo
Efectividad y eficiencia en las O
operaciones, incluye salvaguarda @R
de activos. M
A
C
I
Objetivo 2 (0]
N Actividades de Control
Confiabilidad de la informacion
financiera. Y
C
(¢}
M
U
Objetivo 3 N
I
C
A
C
I
(¢}
N

FIGURA 3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Fuente: Sistemas de control interno para la organizacion. (Luna., 2011) P4g.44
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2.6.1 EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES

“Se refiere a los controles internos disefiados por la gerencia, para asegurar que las
operaciones son ejecutadas con efectividad, es decir tal como son planeados. En
cambio la eficiencia esté orientada al correcto uso de los recursos”. (Luna., pag. 42)

2.6.2 CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

En el afio 2011, Luna describe este objetivo como el conjunto de politicas,
procedimientos y métodos establecidos por la entidad para asegurar que la
informacion presentada en los Estados Financieros se valida y confiable.

2.6.3 CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

Este objetivo hacemos mencion de las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacién asegurando que los recursos son registrados conforme con las leyes y

regulaciones aplicables en el pais.

Observando algunos de los objetivos del control interno cabe mencionar que cuanto
mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado
sistema de control interno, pero cuando tenemos una empresa que tiene mas de un
duefio, muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con dicho
sistema de control el cual deberd ser adecuado a las necesidades y areas de la

empresa en funcion de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Recordando que el control interno es muy importante para la estructura administrativa y
contable de la empresa, dado que esto asegurar que el proceso de recepcion de
materia prima “Sal Artesanal o Importada” al momento de ser adquirida a nivel de Sal
cristalizada sea controlado todo el proceso de produccion como ser mezclas de sal,
yodado de sodio entre otros tanto al ingreso como al salir de la empresa; también seran
mas confiables y razonables los Estados Financieros frente a problemas de fraude y

eficiencia operativa.

Un sistema de control interno deberd comprender un plan de organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa con el fin de

salvaguardar los activos y verificar la confiabilidad de los datos contables. Podemos
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hacer mencion que cuando mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas
necesario se hace la existencia de un sistemas de control interno, ya que una
organizaciéon que no cuente con esta herramienta aunque sus directivos estuvieran al
frente de las operaciones diarias, no se lograria tener un buen manejo e utilizacion de

la materia prima; asi como de las diferentes operaciones de RESAL.

La eficacia de un control interno también depende directamente de la comunicacion e
imposicion de la integridad y valores éticos del personal encargado de crear,
administrar y vigilar los controles, RESAL a pesar de su limitante de control interno ha
sido una empresa que afios tras afio a obtenido un crecimiento importante por lo que
hoy en dia la implementacion de un adecuado control interno permitida en cierta
medida maximizar los resultados de la empresa y por ende el logros de los objetivos de

la entidad.

2.7 IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO

Durante la implementacion del control interno se deben seguir los siguientes procesos:
2.7.1 PLANIFICACION

Se inicia con el compromiso formal de la Gerencia General y existencia de personal
responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones orientadas a la
formulacién de un diagndstico de la situacion en que se encuentra el sistema de control
interno de la entidad con respecto a las normas de control interno, que servira de base
para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la

eficacia de su funcionamiento.
2.7.2 EJECUCION

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos
niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se

establecen las politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los
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objetivos de la entidad bajo el marco de las normas de control interno y componentes
que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos
criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que
amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de
que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha
adoptado.

2.7.3 EVALUACION

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a través

de su mejora continua.

2.8 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con lo expresado por (Chanto, 2011) los principios béasicos de control

internos se definen a continuacion:

¢ Responsabilidad delimitada: Se deben establecer por escrito las
responsabilidades de cada cargo y hacerlas conocer a los interesados. Por
ejemplo: la responsabilidad de autorizar los pagos recaera en una sola persona,

quien tenga conocimiento de ella.

s Separacion de funciones de caracter incompatible: Debe existir una
adecuada segregacion de funciones y deberes, de modo que una sola persona
no controle todo el proceso de una operacién. Por ejemplo: el cajero no debe ser
juez y parte es decir tenedor de libros, que son funciones incompatibles y deben

ser desempefiadas por distintas personas.
% Servidores habiles y capacitados: Se debe seleccionar y capacitar

adecuadamente a los empleados, para aumentar la eficiencia y economia en sus

labores. Por ejemplo: el cargo de contador debe ser desempefiado por una
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X/
L X4

persona que posea titulo profesional y la experiencia correspondiente a su nivel
de responsabilidad.

Aplicacion de pruebas contintas de exactitud: Consiste en la verificacion
periédica y sorpresiva de las operaciones; deben aplicarse para asegurar la
correccion en las operaciones. Por ejemplo: comparar con otra persona el total

cobrado diario con el total depositado en bancos.

Movimiento de personal: Llevar a cabo un movimiento de personal hasta
donde sea posible y exigir que los empleados de confianza disfruten de sus
vacaciones, en especial aquellos empleados que desempefian cargos de
responsabilidad sobre recursos financieros o materiales. Esta medida permitira
entre otras cosas: capacitar a los empleados en otras labores de la
administracién; erradicar la idea de que “hay empleados indispensables” y

descubrir errores y fraudes, cuando se hayan cometido.

Instrucciones por escrito: Las instrucciones al personal para el desempefio de
sus funciones deberan darse por escrito, en forma de descripcion de cargos.
Esto contribuye a que los empleados cumplan mas eficientemente con su
trabajo, por cuanto las 6rdenes o instrucciones impartidas verbalmente pueden

olvidarse o malinterpretarse.

Uso de formatos pre numeradas: Deberan utilizarse formas pre numerado e
impreso para la documentacion importante. Por ejemplo: recibos, 6rdenes de
compra, facturas, comprobantes de caja chica, entradas y salidas de almacén,
etc. Asimismo, se mantendra un control fisico sobre el uso y las existencias de

dichas formas, las cuales deberan conservarse en estricto orden numeérico.

Evitar el uso de dinero en efectivo: El uso de dinero en efectivo se debe limitar

solo para compras menores por medio del fondo fijo de caja chica.
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2.9 BENEFICIOS DEL CONTROL INTERNO

Algunos de los beneficios del control interno en relacion a la seguridad razonable

podemos destacar:

< Reducir los riesgos de corrupcion

< Lograr los objetivos y metas establecidos

< Promover el desarrollo organizacional

< Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones

< Asegurar el cumplimiento del marco normativo

< Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos

< Contar con informacién confiable y oportuna

< Fomentar la practica de valores

< Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos

encargados y el uso de los bienes y recursos asignados

2.10 RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO
Dicha responsabilidad deberia ser de todos los miembros de una organizacion, es

decir, junta de directores, directores ejecutivos, gerencia y los empleados.

TABLA 6 RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO

Puesto

Funciones y responsabilidades

Director Ejecutivo

e Responsabilidad global sobre el
sistema de control interno. Asegurar
gue todos los componentes del sistema
se cumplan.

e Establece el en la organizacion.

o Establece el estilo de la gerencia y la
filosofia de operaciones.

¢ Influye en la eleccion de miembros de
la junta de directores.

e Proporciona liderazgo y direccion a la
gerencia.

Gerencia

e Establece los procedimientos de
controles mas especificos.

e Monitorea e informa sobre la
efectividad de los controles.

e Podria ejecutar algunos procedimientos
de control.
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Puesto Funciones y responsabilidades

e Responsabilidad primaria por el disefio,
implementacién y monitoreo del
sistema de informacion financiera.

Gerente Financiero e Aporta en el disefio de objetivos a nivel-
entidad y la evaluacion del riesgo.

e Proporciona guias para vigilar las
actividades realizadas por la gerencia.

e Através de la seleccion de la gerencia,
ayuda a definir las expectativas
referenciadas a la integridad y valores
éticos en la entidad.

Comite de Auditoria e Establece los objetivos de alto nivel y la
planificacién estratégica.

¢ Investiga cualquier asunto que lo
considere importante.

Fuente: Sistemas de control Interno para la organizacion (Luna., 2011)Pag. 48.

2.11 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

(Luna., 2011) En su libro Sistemas de control interno para las organizaciones presentas

los principales componentes de control interno de la siguiente manera:

Ambiente de Control: Establece el tono general del control en la organizacién. Es el
fundamento principal de todos los controles internos.

Evaluacion del Riesgo: Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los
objetivos de control, por lo que deben ser administrados.

Actividades de Control: Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el
cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las

actividades que le han sido encomendadas.

Informacién y Comunicacion: Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades y los mecanismos de

comunicacion en la organizacion.

Monitoreo: Es un proceso que evaluan la calidad del control interno en organizaciones

y sus desempeiios. (Luna., 2011, pag. 49)
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2.12 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

El sistema de control interno es capaz de proporcionar solo una seguridad razonable a
la Direccion y a la administracion, respecto de la consecucion de los objetivos de la
entidad, sin embargo, en el proceso de conseguir estos objetivos esta afecto a las

limitaciones inherentes de todo sistema de control interno como ser:

Error Humano: Las personas que ejecutan los controles internos podrian adoptar

decisiones equivocadas que generan fallas en los controles.

Acciones de la gerencia: En una entidad que se encuentra bien controlada, la
gerencia podria adoptar la decision de impedir o bloquear temporalmente el
cumplimiento de determinados controles internos, con propositos no legitimos.
Colusién: Dos o més personas se coluden para eludir o bloquear los controles que de

otra forma funcionarian en forma efectiva.

2.13 CONTROL DE GESTION EMPRESARIAL
Al hablar de Gestién empresarial nos referimos a la actividad empresarial que busca a

través de personas como: Directores Institucionales, gerentes, productores, consultares
y expertos mejorar la productividad y por ende la competitividad de la empresa, para
una éptima gestion no se debe busca solo hacer las cosas mejor, lo mas importante es
hacer mejor las cosas correctas por lo que en este sentido es necesario identificar los

factores que incluyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.

2.13.1 BENCHMARKING

Es una poderosa herramienta para mejorar las actividades internas de una empresa a
partir de saber como las desempefian otras empresas e imitar sus mejores practicas.
(Thompson, 2012)

El objetivos de Benchmarking consiste en la identificaciébn de las mejores practicas
para el desempefio de una actividad, es decir indagar de qué manera la competencia
logra realizar una reduccidon de sus costos, mejorando el desempefio de las
actividades, asi como emprender acciones para una adecuada mejora de la
competitividad de la empresa siempre y cuando estos indicadores revelen que los

costos y resultados de desempeiios de una actividad sea inferior al promedio de otra
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empresa, permitiendo comparar el desempefio de actividad que realizan otras
empresas como ser: administracion de inventarios, como se ensamblan los productos
asi como la rapidez en la que se colocan nuevos productos en el mercado y como se

toman y se realiza el despacho de los productos de los cliente.

Cabe destacar que lo dificil del Benchmarking no es implementarlo si no la manera en

que se obtendré la informacion sobre las practicas y costos de otras compafiias.

2.13.2 BALANCED SCORECARD

Los score card son instrumentos de medicion de las principales variables de los cuatros
puntos criticos de una empresa que informan permanente su comportamiento. (Sergio
Hernandez, 2011).

Los score card son indicadores que le permiten a la organizacion determinar si los
objetivos de la misma se han alcanzado, que tiempo tarda en alcanzarlos, las fallas
cometidas y en algunos casos, el nivel de apuestas y efectividad de los miembros de la
entidad. Todos estos datos permiten enriquecer la direccién, control, y la administracion

general de la empresa.

Kaplan y Norton, maestros de Harvard creadores del score card, generaron una
metodologia que permite dirigir estrategias de desarrollo organizacional en forma
integral.

Segun Kaplan y Norton “El scored card proporciona a los directivos el equipo de

instrumentos que necesitan para navegar hacia el éxito competitivo”

Hoy en dia las organizaciones compiten en entornos complejos y por tanto, es vital que
tengan una exacta compresion de sus objetivos y los métodos que han de utilizar para

alcanzarlos.

En la figura 4 se muestra la cruz de cuatro vientos con los que debe manejarse una

empresa, mas alla de un solo instrumento, para ser competitivas.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Segun (Mora, 2006) la metodologia es un cuerpo de conocimientos que describe y
analiza los métodos, indicando sus limitaciones y recursos, clarificando sus supuestos y

consecuencias y considerando sus potenciales para los avances en la investigacion.

El presente capitulo partiendo de lo descrito en la parte superior, tiene como objetivo la
descripcion de las técnicas de investigacion, procedimientos y métodos que se
implementaron para poder llevar a cabo el presente estudio. Presentando el alcance
de la misma, tipo de enfoque, métodos, disefio, instrumento y fuentes de informacion

que seran necesarias para llevar a cabo el estudio.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio se realizara de manera que se pueda identificar las principales debilidades
en los controles de produccion de la entidad asi como en algunos procesos
administrativos de la misma, para que de esta manera se pueda realizar la elaboracién
de Control interno con la finalidad salvaguardar las deficiencias encontradas en los

procesos.

La presente investigacion se desarrollara mediante paradigmas mixtos como ser
enfoque cuantitativo y cualitativo, el cuantitativo aportard la recoleccion de datos, con
base en la medicidbn numérica y analisis estadistico, por lo que empleara la aplicacién
de encuestas a las principales areas administrativas y de producciéon de RESAL a

manera de ser lo mas objetivos posibles.

Por otro lado el enfoque cualitativo realizado a través de la recoleccion de datos sin
medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion, se realizara un
proceso de interpretacion a través de una visita de campo en el area de produccién de
la entidad, es decir indagar sobre los puntos importantes de la empresa detectando las
debilidades de la misma, evaluando el desarrollo natural de los sucesos que nos

proporcionara un valor agregado en la aplicabilidad del control interno de RESAL.
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3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizara a través del alcance descriptivo el cual cuenta con algunas
caracteristicas exploratorias y conclusivas, con base a la poblacion de la entidad que
nos permitird obtener un panorama y comprension de la situacion actual relacionadas
con la tematica de control interno para un mejor funcionamiento en algunas areas
administrativas y de produccion de RESAL con el fin de disefiar un documento que se
proporcionara como guia para dicha finalidad, la cual la implementacion seré decision

final de la organizacion.

Dicha investigacion se llevara a cabo por medio de la poblacién total de la entidad,
tomando en consideracion la seleccion metodoldgica de la investigacion, tabulaciones e
interpretacion de los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados tomando como

primeramente la seleccion de fuentes y datos primarios de la informacion.

Se denomina exploratoria ya que se analizaron aspectos propios de la empresa como
ser los procesos que realizan en todo el area de produccion logrando de esta manera
determinar si aplican controles adecuados en dichos procesos.

Se denomina conclusiva dado que segun los resultados de la investigacion, se
desarrollard manual de control interno proporcionando una mejora en las debilidades

identificadas en la organizacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
El estudio se realizara mediante una investigacion no experimental de corte transversal,
ya que no existe necesidad metodolégica de manipulacion de variables, debida que la

recoleccién de datos se realizé una sola vez en cada una de las unidades de analisis.

3.4 POBLACION

La poblacién o universo segun (Triola, 2009, pag. 4), “Es el conjunto completo de todos
los elementos (puntuaciones, personas, medidas, etc.) que se va a estudiar. El
conjunto es completo porque incluye a todos los sujetos que se estudiaran.” La
presente investigacion se realizara sobre el total de la poblacion por ser RESAL una
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entidad con un numero limitado de personal, la cual se encuentra ubicada en el

Rosario, Nacaome Valle.

Una vez precisada la poblacion resulta necesario especificar cual es la muestra, para
(Triola, 2009, pag. 4), “Es un subconjunto de los miembros seleccionados de una
poblacién”. Cabe destacar que de acuerdo a las condiciones del estudio no es

necesaria la realizaciéon de una muestra.

Debido a lo finito y accesible de la poblacion, no se utilizd ningin procedimiento de
calculo de muestra, por lo que se trabajard con la poblacién en su totalidad, es decir
que para la presente investigacion la muestra y la poblaciébn son las mismas, se
encuentra conformada por 53 empleados incluyendo area de administracion y

produccion distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 7 POBLACION TOTAL EMPRESA REFINADORA RESAL

Areas Numero de Empleados
Administrativa 10 Empleados
Produccién 43 Empleados
Total Empleados 53 Empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

Observar que el total de la poblacién objeto de estudio son los 53 empleados de la
entidad.

3.5 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de datos resulta fundamental ya que resume en si toda la labor previa
de la investigacion determinando en gran medida la calidad de la informacion siendo
esta la base para las etapas subsiguientes y resultados, estos instrumentos pueden ser

tanto cuantitativos como cualitativos.
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3.5.1 INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS
3.5.1.1 CUESTIONARIO

El instrumento utilizado para recolectar los datos es la encuesta o cuestionario el que
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir,
realizando el contenido de las preguntas de manera cerradas para el analisis de la
informacion, con el fin de obtener datos que nos ayuden a conocer las debilidades de
controles en las diferentes areas de la entidad. La recopilacion de datos es mediante
encuestas estructuradas, los resultados obtenidos de la misma se presentaran

mediante datos estadisticos.

En el enfoque cuantitativo, se aplicaran preguntas dentro del disefio de cuestionario
que nos permitan medir los diferentes controles y conocimiento de los mismos,
utilizados en algunas areas administrativas y de produccion en un determinado tiempo

establecido.

Presentando una investigacion cuantitativa con el objetivo de establecer una
comunicacién directa con el total de la poblacién a encuestar, obteniendo informacién
numeérica de lo que actualmente esta sucediendo en las areas de administracion ver
ANEXO 2y produccion de RESAL ver ANEXO 3.

3.5.2 INSTRUMENTOS CUALITATIVOS
3.5.2.1 ENTREVISTA

Uno de los instrumentos utilizados en la investigacion para la recoleccion de datos
cualitativos es la realizacion de entrevista, dicho instrumento se realizara a la Gerencia
General de RESAL, con el fin de conocer la problemética actual y necesidad de mejora
de la entidad en los procesos que actualmente presentan mayor carencia de control,
con el propdésito de obtener informacion confiable, razonable y precisa la cual sea Uutil

para la toma de decisiones de la Gerencia General. Ver ANEXO 1
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3.5.2.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Se realiz0 investigacion de campo con el propdsito de describir, interpretar y entender
los factores que influyen actualmente en la elaboracion de cada uno de los procesos
de produccion de la entidad, tratando de identificar las debilidades de controles en las
diferentes areas de la fabrica como ser. materia prima, produccién en proceso Yy

producto terminado.

Cabe destacar que las preguntas que contendra la encuesta como uno de los
instrumentos de estudio a utilizar, se desarrollaran de acuerdo a las variables de la
investigacion tomando en cuenta la Tabla 2 de la operacionalizacion de las variables la
cual refleja las dimensiones y los indicadores que debemos evaluar obteniendo de esta
manera un orden logico de la investigacion y de esta manera lograr los objetivos

planteados para la misma.

Para la realizacibn de las preguntas de investigacion se utilizd la herramienta
denominada Diagrama de Ishikawa, para facilitar la identificacion de las principales
debilidades de algunas areas administrativas y de produccion, y de esta manera
enfocar las preguntas de investigacion segun los datos obtenidos, las cuales puede ser

observada en la figura 5. Diagrama de Ishikawa.

Para la tabulacion de los resultados de las encuestas y visita de campo, se utilizar el
programa de Microsoft Office Excel 2010, el cual en la actualidad es conocido como un
programa lleno de herramientas Utiles que facilitara el procesamiento de la informacién
obtenida de los instrumentos, conteniendo graficos que ayuden a una mejor

interpretacion de los resultados globales.
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FIGURA 5 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Fuente: Elaboracion Propia basados en Variables de la Investigacion.
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3.6 FUENTES DE LA INFORMACION

Segun (Torres, 2006, pag. 175) se habla de la existencia de dos tipos de fuente de la
recoleccion de la informacion: Primarias y Segundarias las cuales se describen a

continuacion.

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Son todas aquellas de las cuales se obtienen informacion directa, es decir de donde se
origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o del

lugar de los hechos (Torres, 2006).

De acuerdo a la definicion mencionada, la informacion primaria se obtuvo a través de
la realizacion de entrevista a la Gerencia General asi como la aplicacién de encuestas
al personal de produccion y algunas areas administrativas de la entidad que nos

permita identificar las principales debilidades de los procesos de la misma.

Cabe destacar que una importante fuente primaria de la investigacion se realizo
mediante visita de campo a la bodega de produccion de Resal, en El Rosario,
Nacaome Valle, permitiendo observar las instalaciones y elaboracion de cada uno de
los procesos de la entidad asi como los controles empleados para cada proceso

productivo.
3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Segun (Torres, 2006) “Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema por
investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o situaciones si no que sélo

los referencian”.

La fuente de informacion secundaria para la presente investigacion se respaldara con
la realizacion de consultas de Libros, tesis relevantes al tema de investigacion, fuentes
de sitios web, asi como informacién proporciona por la empresa objeto de investigacion
RESAL.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan todos los resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion de las herramientas e instrumentos de investigacion como ser: entrevistas,
encuestas y visita de campo, los cuales son presentados a través de andlisis y
presentacion de graficos permitiendo una comprension de los resultados realizando
comprobacion de las variables de investigacion lo cual permitira reflejar una respuestas

a las preguntas de la misma.

4.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA A GERENCIA GENERAL

Segun las respuestas proporcionadas por la Gerencia General de la Empresa
Refinadora de Sal (RESAL) no cuentas con un manual de Control Interno por lo que la
entidad no dispone de politicas, procesos Yy procedimientos documentados, de igual
manera existe debilidad en el momento que se integra a la empresa un nuevo
empleado dado que no se dispone de manuales de funciones en cada una de las areas

de la misma.

Al consultarle sobre qué areas de la empresa estan presentando mayores problemas
por la falta de procesos y procedimientos comentd que su mayor preocupacion es en
el area de produccién y algunas areas administrativas por lo que la entidad se
encuentra interesada en un control interno que se adecue al tamafo, exigencias y

mercado en el que se desenvuelve la empresa.
En la entrevista se logré identificar otros aspectos de la empresa RESAL como ser:

% La empresa se encuentra en la etapa de desarrollo e implementacién de la
planificacion estratégica.

++ Cuenta con mision, vision y objetivos los cuales son del conocimiento de algunos
de los empleados de la empresa como ser area administrativa y de Ventas.

< Al contratar al personal de la empresa el proceso de reclutamiento y contratacion
es realizado a través de oficinas de colocacion, asegurando que el participante
cumpla con el perfil del area para la que estéa participando.

« No se realizan capacitaciones constantes al personal comentando que se

enfocan en realizar mas evaluaciones.
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% La Gerencia considera que el nivel de comunicacion que existe con los
subordinados es suficiente para poder dar comienzo a la implementaciéon de un

control interno adecuado para la misma.

4.2 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA REALIZADA AL
AREA ADMINISTRATIVA.

a) Ante los resultados obtenidos de la pregunta 1. ¢Edad, sexo y estudios
realizados del personal administrativo? Entre las cuales resalta que la edad del
personal administrativo oscila entre los 26 a 35 afios y de 46 a 55 afios siendo
en su mayoria personal masculino del total de la poblacion. El nivel educativo se

presenta graficado en la figura 6.

11% ® Educacion Primaria
\ M Educacion Secundaria
33%

M Diversificado

‘4 Universidad Completa

14 Post-Grado

FIGURA 6 NIVEL EDUCATIVO AREA DE ADMINISTRACION

Las respuestas proporcionadas por la poblacion encuestada demuestran que el nivel
educativo del personal se encuentra representando por estudios diversificados,

universidad completa y en su minoria estudios de post-grado.

Mantener mano de obra calificada permite a la organizacion tener personal que realice
aportes de acuerdo a sus habilidades, las cuales son esenciales en el desarrollo de la

industria de salinera.
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a) De acuerdo con la pregunta 2 ¢Conoce usted la mision, vision y objetivos

estratégicos de la empresa?

No

FIGURA 7. CONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

El personal administrativo de la empresa refinadora de sal conoce la mision, vision y
objetivos estratégicos de la empresa como se puede observar en la figura 7, aspecto

relevante para la entidad permitiendo orientar a los empleados donde se quiere llegar,

y de qué manera se lograra.

b) Ante la pregunta 3, ¢ Conoce como se encuentra estructurado el organigrama de

la organizacion actualmente?

Ld Si

I No
89%

FIGURA 8. CONOCIMIENTO DEL ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

Gran parte de la poblacion encuestada tienen conocimiento de la estructura
organizacional de la empresa, lo que permite identificar sus responsabilidades dentro

de la entidad, facilitando el cumplimiento de metas y objetivos, mediante la labor de

equipos de trabajo.
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c) Ante la pregunta 4 ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

50%
45%
40%
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De 1-3 afios De 4-6 afios De 7-9 afios (i,jnealdoe?annc’)ri
LISeries1 44% 22% 22% 11%

FIGURA 9. TIEMPO DE LABORAR EN LA EMPRESA

Se logro identificar que la poblacibn en su mayoria tienen una antigiiedad en la
organizaciéon de 1 a 3 afios, en la segunda opcién como se observa en la figura 9 el

tiempo de laborar de poblacion es de 4 a 9 afios en la entidad.

d) Ante la pregunta 5 ¢En qué periodo del afio recibe capacitaciones, es decir

entrenamiento para la realizacion de sus labores?

70%
60%

o /
o ;//
30%

o /

o //
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Nunca me
Cada 6 Tres veces | Una vez al han
meses al afio afio )
capacitado
\— —Series1 0 0% 33% 67%

FIGURA 10. CAPACITACION DE EMPLEADOS

La mayoria de empleados no reciben capacitacion, a juzgar los resultados obtenidos
la organizacion debe tener presente que el factor humano es un cimiento y motor de
toda empresa su influencia y capacidad es decisiva en el desarrollo, evolucion y futuro
de la entidad, dado que el talento humano es y continuara siendo el activo mas valioso

de la empresa.
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e) Ante la pregunta 6 ¢Duracién de su jornada de trabajo?

FIGURA 11. DURACION DE LA JORNADA DE TRABAJO

La jornada de trabajo en la empresa refinadora de sal (RESAL), para el area

administrativa es de 8 horas diarias.

f) Ante la pregunta 7. ¢Las transacciones realizadas son ingresadas en sistemas

de informacién computarizados?

De acuerdo a la informacién obtenida de los instrumento de investigacion se identifico
gue el total de la poblacién encuestada afirma que las transacciones son ingresadas en
sistemas de informacién computarizados, permitiendo obtener informacién actualizada

y razonable de vital utilidad para la toma de decisiones.
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g) Ante la pregunta 8. ¢(Es de su conocimiento el contenido del manual de

descripcion de puestos y lo aplican en el desarrollo de sus funciones?

78%

FIGURA 12. CONOCIMIENTO DEL MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Gran parte de la poblacién encuestado manifiesta el desconocimiento del manual de
descripcion de puestos en el area administrativa. Al juzgar por la respuesta anterior el
manual de descripcion de puestos debe ser una herramienta que consiste en una
enumeracion de las funciones y responsabilidades que conforma cada uno de los
puestos de la empresa, definiendo los objetivos de cada proceso de la organizacion,
obteniendo un mayor desempefio en las labores de los empleados permitiendo

identificar cuales son las responsabilidades dentro de la entidad.

h) Ante la pregunta 9. ¢En su unidad de trabajo existen controles necesarios y

eficientes que permitan reducir las irregularidades en su puesto de trabajo?

Lt Si L4 No
56%

FIGURA 13. EXISTENCIA DE CONTROLES

Los resultados de la poblacion encuestada refleja la no existencia de controles

eficientes que permitan reducir irregularidades en la organizacion.
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El control es una etapa primordial en toda organizacion aunque una empresa cuente
con magnificos planes y una estructura organizacional adecuada la falta de controles
en los procesos no permitiran verificar cual es la situacion real de la misma, dado que
no existe un mecanismo que cerciore e informe si los hechos van de acorde a los

objetivos.

i) Ante la pregunta 10. ¢ Es de su conocimiento las politicas de créditos empleadas

por la organizacion para el ingreso de un nuevo cliente?

ESi LINo

FIGURA 14. EXISTENCIA DE POLITICAS DE CREDITO

Se identificé que la mayoria de la poblacion tiene conocimiento de politicas de crédito,
este conocimiento es a través de la experiencia o antigiedad en la organizacion,
debido que no existen politicas de créditos documentadas, siendo importante el soporte
fisico de los requisitos para poder proporcionar crédito al cliente a manera que

garantice la recuperacion de las ventas realizadas.

j) Ante la pregunta 11. ¢;Considera usted que hay una aceptable y apropiada

segregacion de funciones dentro de su area de trabajo?

El total de la poblacion encuestada considera que existe una adecuada segregacion de

funciones dentro de la organizacion.
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k) Ante la pregunta 12. ¢Cual es el grado de conocimiento que tiene sobre los

objetivos de su area de trabajo?

0% 0%

33%
HAlto

A Medio

67% FBajo
ENinguno

FIGURA 15. CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE TRABAJO

Para conocer si el personal de la empresa refinadora de sal (RESAL) tiene
conocimiento de los objetivos del area de trabajo se consulté a la poblacién mediante
instrumento de investigacion, en el cual se logré identificar que la mayor parte de los
empleados del area de administracion tienen conocimiento de cuales son los objetivos
en su trabajo, lo que facilita y contribuye a alcanzar las metas impuestas por la alta

gerencia.

l) Ante la pregunta 13. ¢Existen planes de seguridad de informacién, Back-ups

(respaldo), planes de contingencia y mantenimiento?

.No

/

FIGURA 16. PLANES DE SEGURIDAD DE INFORMACION

La entidad cuenta con planes de seguridad de informacion (Back-ups), planes de
contingencia y mantenimiento, situacion que beneficia a la entidad por cualquier

pérdida o extravio de la informacion.
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m) Ante la pregunta 14 ¢;De qué manera es controlado el horario de la jornada

laboral?

El total de la poblacion manifiesta que no existe un control de asistencia de la jornada
laboral, impidiendo verificar que el personal del area administrativa cumpla con la

jornada laboral establecida por la organizacion.

n) Ante la pregunta 15 ¢ Con qué periodicidad se realizan reuniones con la gerencia

general para evaluar el rendimiento de cada area de la organizacion?

60%

50% j

40%

30%

20%

10%

0%

N
Una vez al De forma Una vez al 0. =€
o realizan
mes semestral afio )
reuniones
e Series] 22% 22% 0% 56%

FIGURA 17. PERIODICIDAD DE REUNIONES CON LA GERENCIA GENERAL

De acuerdo a las respuestas proporcionadas en el instrumento de investigacion la
mayor parte de la poblacion expresa que no se realizan reuniones periédicas con la
Gerencia General, aspecto de vital importancia para la organizacion la realizacién de
reuniones es la encargada de solicitar indicadores de cumplimiento de metas a cada
una de las areas dentro de la organizacion, expresar que porcentaje de cumplimiento,
rendimiento y desempefio, asi como las herramientas y mecanismos que utilizara la

organizacién para el logro de los objetivos de la empresa.
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4.3 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA REALIZADA AL
AREA DE PRODUCCION.

a) Ante la pregunta 1, ¢(Edad, sexo y estudios realizados del personal de
produccion? Entre las cuales resalta que la edad del personal de produccién
oscila entre 26 a 35 afios con el 63% y de 36 a 45 afios un 23% siendo en su
mayoria personal Femenino dado que representa un 60% del total de la

poblacion. El nivel educativo se presenta graficado en la FIGURA 18.

14 Educacion Primaria
3% 4 _I Educacion Secundaria
: 14 Diversificado

M Universidad Completa

11 Post-Grado

H Ninguno

FIGURA 18. NIVEL EDUCATIVO PERSONAL DE PRODUCCION

De acuerdo a los instrumentos de investigacidon empleados en el area de produccion
obtuvimos que el nivel educativo del personal se encuentra representado en su
mayoria en educacion primaria, consecuencia del bajo nivel educativo y escasez de

recursos de la zona donde se encuentra ubicada la empresa RESAL.
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b) Ante la pregunta 2 ¢ Conoce usted la mision, vision y objetivos estratégicos de la

empresa?

42%
58%
[INo

FIGURA 19. CONOCIMIENTO MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el &rea de produccion mas de la mitad de la poblacién encuestada conoce la misién,
vision y objetivos estratégicos de la empresa, siendo relevante permitiendo orientar a
los empleados de la organizacion donde quiere llegar la misma, y de qué manera se

lograra.

c) Ante la pregunta 3, ¢ Conoce como se encuentra estructurado el organigrama de

la organizacion actualmente?

(Si
44%

FIGURA 20. CONOCIMIENTO DEL ORGANIGRAMA

~/No
56%

Al aplicar el instrumento de la investigacion se logré determinar que el 56% de los

empleados conocen la estructurada organizacional de RESAL, permitiendo identificar
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las responsabilidades de los empleados dentro de la organizacion, facilitando el

cumplimiento de metas y objetivos, mediante la labor en equipo.

d) Ante la pregunta 4, ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% N/

5%

0%

De 10 afios
en adelante

|¢Seriesl 40% 35% 12% 14%

De 1-3 afios De 4-6 afios De 7-9 afios

FIGURA 21 TIEMPO DE LABORAR EN LA EMPRESA

Se logré evidenciar que el personal del area de produccion en su mayoria tiene una
antigledad entre los rangos de 1 a 6 afios de la laborar en la empresa, situacién que

demuestra que existe una estabilidad laboral.

e) Ante la pregunta 5. ¢En qué periodos del afio recibe capacitaciones, es decir

entrenamiento para la realizacion de sus labores?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%
0%
Cada 6 Una vez al Tres veces Nunca me
meses afio al afio ha_n
capacitado
e Series] 7% 5% 0% 88%

FIGURA 22. CAPACITACION DE EMPLEADOS

Se determiné segun datos obtenidos de la poblacion encuestada que la organizacion
carece de planes de capacitacion para el personal de produccion, que contribuyan a
facilitar el desempefio de sus labores. El factor humano es un cimiento y motor de toda

empresa su influencia y capacidad es decisiva en el desarrollo, evolucion y futuro de la
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empresa, recordando que el talento humano es y continuara siendo el activo mas

valioso de la empresa.

f) Ante la pregunta 6, ¢Duracién de su jornada de trabajo?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
8 horas 9 horas mas de 10 horas

m=CmmSeries1 65% 7% 28%

FIGURA 23. DURACION DE LA JORNADA DE TRABAJO

La jornada de trabajo en la empresa refinadora de sal (RESAL) para el area de

produccion la mayor parte de la poblacién labora 8 horas diarias.

g) Ante la pregunta 7, ¢Es de su conocimiento el contenido del manual de

descripcion de puestos y lo aplican en el desarrollo de sus funciones?

81% i No

ud Si

FIGURA 24. CONOCIMIENTO DEL MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Se evidencia que mas de la mitad del personal de produccién no tiene conocimiento del
manual de descripcion de puestos. Al juzgar la respuesta anterior el perfil de puestos
es una herramienta que consiste en una enumeracion de las funciones vy
responsabilidades que conforma cada uno de los puestos de la empresa, definiendo el

objetivo que cumple cada uno de ellos, obteniendo un mayor desempefio en la labores
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de los empleados ya que permite identificar cuéles son las responsabilidades dentro de

la organizacion.

h) Ante la pregunta 8, ¢En su unidad de trabajo existen controles necesarios y

eficientes que permitan reducir las irregularidades en su puesto de trabajo?

74%

uSi

- 'No

FIGURA 25. EXISTENCIA DE CONTROLES

Una cuarta parte del total de la poblacién encuestada indica la existencia de controles

eficientes que permitan reducir irregularidades en la organizacion lo que se considera

un porcentaje muy bajo, debido a la cantidad de procesos de la entidad. El control es

una etapa primordial en toda organizacién aunque una empresa cuente con magnificos

planes, una estructura organizacional adecuada, a falta de controles la organizaciéon no

podra verificar cual es la situacion real de la misma, dado que no existe un mecanismo

gue cerciore e informe si los hechos van de acorde a los objetivos.

i) Ante la pregunta 9, ¢Considera usted que hay una aceptable y apropiada

segregacion de funciones dentro de su area de trabajo?

Se determiné que el 74% de la poblacion encuestada considera que existe una

adecuada segregacion de funciones dentro de la organizacion.
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i) Ante la pregunta 10, ¢Cual es el grado de conocimiento que tiene sobre los

objetivos de su area de trabajo?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% \\
0% Alto Medio E};fo NirMno
a=CmmSeries] 81% 19% 0% 0%

FIGURA 26. CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN EL AREA DE TRABAJO

Mediante instrumento de investigacion aplicado se logré se determin6 que el personal
de la empresa refinadora de sal (RESAL) tiene conocimiento de los objetivos del area

de trabajo, lo que facilita y contribuye alcanzar los objetivos de la organizacion.

k) Ante la pregunta 11, ;De qué manera es controlado el horario de la jornada

laboral?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tarjeta
checadora

N
Huella digital

Firma

Mo se
controla

|¢Serie51

53%

0%

0%

47%

FIGURA 27. CONTROL HORARIO JORNADA LABORAL

Se identificé que la mitad de la poblacion encuestada expresa la existencia de control
en la jornada laboral a través de tarjeta de control de asistencia, la otra porcion indica
gue no existen controles de asistencia. Al juzgar dichos resultados es notable que no

todo el personal esta siendo registrado de la misma manera.
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[) Ante la pregunta 12, ¢Es de su conocimiento la normas de calidad que deben

seguirse en el area de produccion?

uNo

|

95%

FIGURA 28. CONTROL DE CALIDAD

El instrumento de investigacion refleja que gran parte de la poblacion conoce la
existencia de normas de calidad, siendo la empresa refinadora de sal una empresa de
produccion, es de vital importancia ya que consiste en aquellas caracteristicas de
productos que se basan en las necesidades del cliente y por eso brindan satisfaccion al

consumidor final.
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m) Ante la pregunta 13, ¢Existen controles de ingreso de materia prima para el

almacén?

M Si
INo
H No aplica

FIGURA 29. CONTROL DE INGRESO MATERIA PRIMA

Segun datos obtenidos mas del 50% de la poblacién encuestada afirmo la existencia de
controles al momento de ingresar la materia prima en el almacén, analizando lo anterior
todos los movimientos de entradas y salidas de materiales, y entradas a produccion
deberan intervenir por lo menos 2 personas con el objetivo de evitar robos, fraudes o
malversaciones, evitando pérdidas para la entidad. El inventario de materia prima es un
puente de uniodn entre la produccién y las ventas, por lo que su administracion debe ser

habilidosa para el cumplimiento de los objetivos.
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n) Ante la pregunta 14, ¢Se elaboran requisiciones al solicitar materia prima para el

area de produccion?

45% (
40%
35%
S ——
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Si No No aplica
| series1 28% 44% 28%

FIGURA 30. CONTROL DE INGRESO DE MATERIA PRIMA A PRODUCCION

Analizando los datos obtenidos por el instrumento de investigacion se identificé que
mas de la mitad de la poblacion encuestada no tiene conocimiento de la existencia de
requisiciones al momento de ingresar la materia prima al area de produccion,

provocando deficiencias en el control de los inventarios.

0) Ante la pregunta 15, ¢Las bodegas de almacén de materia prima son adecuadas

de acuerdo a las demandas de la misma?

ul Si
‘'No

FIGURA 31. BODEGA DE MATERIA PRIMA

Se identificé segun los datos proporcionados por el instrumento de investigacion que
la bodega de almacén de materia prima es adecuada permitiendo almacenar las
cantidades de materiales directos para la produccion, logrando cumplir la cantidad

demandada por los clientes de la empresa.

59



p) Ante la pregunta 16. ¢ Se encuentra debidamente clasificada la materia prima?

M Si
[@No

FIGURA 32. CLASIFICACION DE MATERIA PRIMA

Los datos obtenidos reflejaron que la bodega de materia prima no dispone con
controles que permitan una adecuada clasificacion de los materiales directos, aspecto
importante que refleja una gran debilidad en el proceso, situacion que puede generar
confusiones al momento de enviar la materia prima a produccién, generando producto

terminado de diferente calidad a la solicitada por el cliente.

gq) Ante la pregunta 17, ¢La bodega de almacén de producto terminado es

adecuada de acuerdo a la demanda de la misma?

28%

u Si

72% 4 No

FIGURA 33. BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO

Se identificd que la bodega de almacén de producto terminado no es adecuada para su
demanda, limitando el almacenamiento del producto listo para la venta debido al
colapso que se esta generando en la bodega por no reunir las condiciones y tamafo

necesario para tener un correcto control del proceso de almacenamiento.
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r) Ante la pregunta 18, ¢ Existen reportes de inventarios actualizados en el area de

produccion, en el médulo de inventarios (sistemas)?

/ 30%
LiSi

i No

70%

FIGURA 34. REGISTRO EN MODULO DE INVENTARIO (SISTEMA)

En su mayoria la poblacion encuestada manifestd que los registros de inventarios se
actualizan en el médulo respectivo, indagando con el personal a través de visita de
campo se identific6 que existen incongruencias en este proceso dado que el
departamento de contabilidad al realizar los registros y verificar el modulo de
inventarios manejado por el area de produccion se observa que los mismo no son
retroalimentados de manera oportuna, lo que genera la realizacion de ajustes contables
por dichas anomalias afectando la razonabilidad de los registro, afectando la toma

de decision de la gerencia.

s) Ante la pregunta 19, ;(Con que periodicidad se realizan reuniones con la
gerencia de produccién para evaluar el rendimiento de cada proceso del area de

produccién?
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FIGURA 35. PERIOCIDAD DE REUNIONES CON EL AREA DE PRODUCCION
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Los resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion revelaron que no
se realizan reuniones con la Gerencia de produccion, estrategia de vital importancia ya
que permite analizar las deficiencias al momento de la produccion y las oportunidades
de mejora necesarias para cumplir las expectativas de los clientes y asi aumentar la

produccion de acuerdo a la demanda.

HALLAZGOS RELEVANTES OBTENIDOS DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

% Empresa refinadora de Sal “RESAL” carece de procedimientos y manuales de
descripcion de puestos debidamente documentados en las areas de
administracion y produccion, dificultando un adecuado control de los procesos

necesarios para el logro de los objetivos de la empresa.

% Area de produccion presenta mayor riesgo siendo un pilar sumamente
importante para el crecimiento de la entidad y a falta de controles adecuados
tanto en la materia prima, producto terminado, control de asistencia del personal
asi como la ausencia de reuniones con la Gerencia General y de Produccion lo
que probablemente estd generando pérdidas monetarias a la organizacion,

dificultando de esta manera la presentacion de Estados financieros razonables.

4.4 RESULTADOS OBTENIDOS EN VISITA DE CAMPO

Se realizo visita de campo a la planta de produccién de la empresa Refinadora de Sal
RESAL, con el objetivo de observar los procesos de cada una de las areas de
produccion, identificando los formatos y controles que realizan para la produccion final

de sal.

Durante la visita se contd con el apoyo del Gerente de produccion de la planta con el
cual realizamos recorrido en la misma, observando los diferentes procesos de
transformacion de la materia prima a producto terminado logrando identificar las

siguientes debilidades:
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X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

No se cuenta con personal responsable de la custodia de la bodega de materia
prima, dado solo existe personal encargado de la recepcién de materia prima
enviado por los proveedores.

La materia prima no se encuentra debidamente rotulada.

No se registran controles como ser los formatos de requisicion, al enviar la
materia prima al area de produccion, que permitan identificar la cantidad de
materia prima que sale de la bodega y que cantidad se obtiene al terminar el
proceso de produccion lo cual no permite obtener un resultado exacto del
producto que se pierde por lavado y secado de la sal.

Se paga personal contratado temporalmente en el tiempo de compra de sal es
decir en el primer semestre del afio por molienda de sal, pagandoles por saco
molido en el cual no se cuenta con personal responsable que valide la cantidad
de sacos (sal molina) vertidos por el personal contratado.

Se realiza la estiba de la sal en sacos sin realizar un control de peso de los
mismos.

La bodega de almacenamiento de producto terminado no cuenta con la
capacidad adecuada para salvaguardar la cantidad de producto terminado de la
empresa.

El producto terminado no se encuentra debidamente rotulado.

El personal encargado de bodega no se encuentra permanentemente en la

misma, por lo que dificulta de tal manera el control adecuado del inventario.
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4.5 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Propuesta de Mejoramiento de Control Interno en algunas areas administrativas,

Materia Prima y Produccion de la empresa Refinadora de Sal RESAL.

15/01/2014
al
21001/2014

22/01/2014
al
29/01/2014

30/01/2014
al
0410212014

410212014
al
13/02/2014

1310212014
al
05/0312014

06/03/2014
al
08/03/2014

08/03/2014
al
14/03/2014.

14/03/2014
al
181032014

19/032014

20/03/2014
al
2210312014

2210312014

al

26/03/2014

Blisqueda de Tema

Aprobacion de Tema Asesor Metodoldgico

Aprobacion de Tema Faculta de Post Grado

Obtencién de Equipo y material necesario

Consulta con expertos

Fotocopiado

Recoleccion de Informacion

Lectura selectiva, analfica y critica

Aprobacién de Variables de Investigacion

Carta de Firmada de Asesor Tematico

Trabajo previo para realizacion del Capitulo I

Entrega del primer avance Capfulos 1y |

Realizacion de correcciones de  Asesor
Metodoldgico.

Revisidn de capotillo 'Y l con asesor Temético

Correcciones de Asesor Tematico.

Viaje ala Zona Sur empresa Refinadora de Sal.

Elaboracion de Capitulo de Metodologia.

Aprobacion de Asesor Temético para la
implementacion de Instrumentos de Investigacion

Entrega de Segundo Avance Capitulo |, Iy Il

Correcciones de Asesor Metodoldgico.

Aplicacion de Instrumento de  Investigacion
(Entrevista, Encuesta y visita de campo) en la
empresa RESAL.

Procesamiento de Datos.

Elaboraci6n de Capitulo IV.

Presentacion Capitulo 1, 1l Il, IV y V. Asesor
Metodoldgico

Comecciones de Asesor Metodoldgico.

Discusion de los capitulo |, Il I, V' y V Asesor
Temético.

Correcciones  recomendadas por  Asesor
Tematico.

Elaboracidn de Presentacion para Pre defensa

Preparacion de Capitulo VI de Aplicabilidad.

Correcciones de Asesor Metologico.

Revision de Asesor Tematico

Correcciones de Asesor Tematico.

Presentacion en PDF de Informe final de
Proyecto de Graduacion.

Impresion de 3 Ejemplares a entregar a Asesor
Metodoldgico para Tema.

Verificacion de Nota final de un 60% del
Proyecto de Graduacion del  Asesor
Metodoldgico.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Analizando los resultados de los instrumentos de investigacion, la principal
problemética de la empresa refinadora de sal (RESAL) es la falta de un sistema de
control interno formalizado y documentado, reflejando de esta manera un inadecuado
uso de los recursos y algunas deficiencias en el manejo de las operaciones. La
Gerencia General manifest6 el interés de la entidad por implementar un control interno
que ayude a minimizar los problemas existentes en la organizacion, especificamente en

el area de produccion. Los que se expresan a continuacion:

1) La empresa no cuenta con politicas que permitan un adecuado control,
destacando la falta de: a) politicas de crédito debidamente soportadas
generando un alto riesgo de no obtener la recuperacion de los montos
otorgados a los clientes, b) control de asistencia del personal, c) procesos no
documentados en areas administrativas y de produccion, d) manuales de
descripcion de puestos que detallen las responsabilidades y obligaciones
especificas de los diferentes puestos que integran la estructura organizacional,
realizando las operaciones de la empresa en base a la experiencia obtenida por

la antigledad del personal.

2) El personal de la empresa RESAL no recibe capacitaciones para el buen
desempefio de sus labores, segun lo expresado por la gerencia general se

realizan evaluaciones para determinar el desempefio de sus empleados.

3) La empresa cuenta con un sistema de informacion computarizado y
mecanismos de respaldos de dicha informacion, a través del uso de archivos de

Back-ups.
4) El area de produccion no realiza un uso adecuado del modulo de inventario

dado que el mismo no es retroalimentado diariamente, lo cual dificulta obtener

resultados razonables de los inventarios de la empresa.
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5)

6)

7

La materia prima no se encuentra rotulada, al ser trasladada al area de
produccién se carece de formatos que incluyan, peso, tipo de sal y cantidad
entre otros controles, dificultando realizar cuantias razonables de los

desperdicios por secado y humedad.

Deficiencias en el almacenamiento de producto terminado ya que la capacidad
instalada de la bodega no es suficiente de acuerdo a la demanda, todas estas
faltas de control exponen a la organizacion al robo o fugas de producto lo cual

conlleva a pérdidas financieras.

Se comprob6 que los empleados tienen conocimiento de la mision, vision y
objetivos de la organizacion, permitiendo un trabajo en equipo orientado hacia
los objetivos de la empresa. La Gerencia General no realiza reuniones
periddicas para la presentacion de resultados de cada una de las &reas de la
entidad demostrando indicadores que demuestren el cumplimiento de las

metas y objetivos de la misma.
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5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Implementar un sistema de control interno en el area de administracion y
produccion que permitan prevenir irregularidades, elaborando con la Gerencia
General politicas de créditos de los clientes obteniendo un adecuado soporte e
informacion de los mismos, garantizando el valor adeudado que se le otorga a

los compradores.

Crear procedimientos debidamente documentados especificamente en el area
de produccion, indicando realizar retroalimentacion diarias del médulo de
inventarios, permitiendo obtener informacion razonables de la existencia en

almaceén del producto terminado.

La Gerencia General debera elaborar manual de descripciones de puesto
debidamente documentados que detallen las funciones y responsabilidades

especificas de los diferentes puestos que integran la estructura organizacional.

Ejecutar un plan de capacitacion para el personal la empresa RESAL que
permita a los empleados conocer la importancia que tiene cada proceso para el

logro de los objetivos de la empresa.

Implementar un control de asistencia del personal con énfasis en el area de
produccioén, a través de un reloj biométrico que permita evitar la manipulacion
de los reportes de entrada y salida tanto del personal permanente como

temporal que labora en la organizacion.

Rotular y clasificar debidamente la materia prima especificando el tipo de sal que
se encuentra almacenada en bodega evitando realizar confusiones en las
mezclas de sal que puedan afectar la calidad del producto terminado,
implementar procesos en el traslado de la materia prima a produccion a través
de formatos que incluyan el peso, tipo de sal y cantidad permitiendo a la

empresa obtener datos razonables sobre los desperdicios de secado y
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7)

8)

humedad, debido que la ausencia de tal control esta generando un aumento en

los costos de la entidad.

Debera contar con bodegas de almacenamiento que tengan la capacidad de
almacenar e instalar el producto proveniente del area de produccion,
estableciendo controles que permitan mantener un adecuado etiquetado de los
productos como registro de las entradas y salidas de las bodegas.

Realizar reuniones periddicas con la Gerencia General reportando los
indicadores y puntos importantes de cada é&rea administrativa como de
produccién, permitiendo observar el rendimiento que existe en la organizacion y

las irregularidades que podrian existir.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 INTRODUCCION

Para controlar una actividad se hace necesario trazarse metas y establecer planes, sin
los cuales no se pueden evaluar los resultados. El control debe estar presente en
cualquier actividad que se desarrolle estableciendo los procedimientos de cada una de
las areas de la empresa para posteriormente verificar si los procesos de la entidad

tienen un adecuado control en el cumplimiento de las actividades establecidas.

El presente documento ha sido disefiado con la finalidad de proporcionar a la empresa
Refinadora de Sal “RESAL” procedimientos de algunas areas administrativas, materias
primas y producto terminado en las cuales se identificaron debilidades, con el objetivo
gue la entidad disponga de controles adecuados que les permitird salvaguardar el
efectivo y otros activos de la empresa, asi como para verificar la exactitud de los
registros en los libros contables contribuyendo al cumplimiento de su funcion
administrativa y productiva, sus objetivos y finalidad que persigue la entidad.
Generandole capacidad de respuesta ante terceras personas o grupos de interés que
deben atender, la aplicacion de los controles establecidos en presente propuesta

estara sujeta a decisidon de la entidad para su implementacion.

Con la finalidad de facilitar la comprension y aplicacion de la propuesta, esta contiene
marco conceptual de las principales definiciones que deben tener conocimiento en la
organizacion, diagrama de procesos, controles de las actividades en los procesos de
Caja, contabilidad, politicas y procesos de crédito, asi como control de la recepciéon y

salida de materia prima, producto terminado y materiales.

Logrando satisfacer el objetivos especifico 1 y 2 establecidos en la presente
investigacién conociendo las principales debilidades de control interno en algunas
areas administrativas y produccion identificando las problematicas en el manejo de
materia prima y producto terminado de la empresa Refinadora de Sal RESAL a través
de los instrumentos de investigacion y visita de campo, procediendo a satisfacer con lo
manifestado en el objetivo especifico 3 elaborando una propuesta de mejora del control
interno detallando los procesos de cada una de las areas con mayor debilidad de
RESAL.
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6.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.2.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un sistema de control en los procesos administrativos y de produccion

(Materia Prima y Producto Terminado) que presentan mayor debilidad en la Empresa

Refinadora de Sal “RESAL”, proporcionando a la entidad un conjunto de

procedimientos de dichas areas para un adecuado control interno de las actividades

que se realizan en cada proceso.

X/
L X4

X/
L X4

6.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar diagrama que detalle los procesos de Direccion, valor y de apoyo para
la empresa Resal permitiéndoles identificar la importancia de cada area para el
logro de los objetivos de la organizacion.

Disefiar procedimientos de las areas de administracion donde se identifico
mayor debilidad con el propdsito que la organizacion obtenga un control
adecuado de las mismas.

Disefiar procedimientos que permitan un adecuado control de las entradas y
salidas de materia prima, material de empaque y producto Terminado.

Proponer controles del area de produccion que permitan controlar

irregularidades existentes, contribuyendo al crecimiento de la organizacion.
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6.3 MARCO CONCEPTUAL

ALMACEN: Unidad de almacenamiento que maneja y guarda todos los suministros,
materiales o producto recibidos de fuera del pais, o de compras locales de gran

volumen.

ALMACENAMIENTO: Accidon de guardar, reunir en una bodega, local, silo, reservorio,
troje, area con resguardo o sitio especifico, las mercancias, materia prima o productos

para su conservacion, custodia, suministro, futuro procersamiento o venta.

BALANZA DE COMPROBACION: Informe que contiene los asientos registrados en el

libro mayor con indicacion de sus saldos débitos y créditos.

CERTIFICADO DE ENTRADA: Documento que ilustra las especificaciones del lote de

producto, validandolo como producto en éptimas condiciones para ser recibido.

CALIDAD DEL PRODUCTO: Capacidad que tiene un producto para desempefar sus
funciones; incluyendo durabilidad, confiabilidad, precision, facilidad de operacion,

reparacion y otros atributos apreciados.

CONTABILIDAD: Sistema que permite identificar, medir, procesar y comunicar
informacion financiera para tomar decisiones, emitir juicios y ejercer la funcién de

control.

CONCIALIACION BANCARIA: Comparacion entre los datos informados por el banco
de una cuenta corriente con la informacién contable correspondiente a la contabilidad

de la empresa, con explicacién de sus diferencias, si las hubiere.

COMPROBANTE DE SALIDA: Documento que registra la informacion de un

determinado producto u material que sale del almacén.

CONTROL CONTABLE: Proceso mediante el cual la administracion asegura la
incorporacion de todos los registros de las operaciones financieras, economicas,

sociales y ambientales, la correcta cuantificacion de los activos, pasivos y patrimonio y
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la confiabilidad de la informacién contable.

CHEQUE: Mandato escrito de pago, para cobrar una cantidad determinada de los

fondos que quien lo expide tiene disponibles en un banco.

CREDITO: Obtencién de recursos en el presente sin efectuar un pago Inmediato, bajo |

a promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas.

FACTURA: El documento que detalla los articulos vendidos, asi como los precios, el

nombre del cliente y los términos de venta.

INVENTARIO FiSICO: Conteo de todos los productos en existencia para verificar que
la cantidad que esta actualmente en los estantes, sea la misma que la cantidad

consigna en los registros.

MATERIA PRIMA: Es |la materia que sirve para transformarla en producto terminado.

MUESTRAS: método de muestreo en el cual una muestra inicial modesta es tomada y
analizada, después de los cual, basandose en los resultados, se toma una decision
acerca de la necesidad de un mayor muestreo y analisis; esto continua hasta que se

han recolectado suficientes datos.

NOTA DE CREDITO: Es un documento que es utilizado para rebajar determinada

cantidad de la cuenta del cliente

NOTA DE DEBITO: Es un documento que es utilizado para cargar determinada

cantidad a la cuenta del cliente.
ORDEN DE COMPRA: Documento por el cual el departamento de compras hace saber

de manera formal a su proveedor calificado que necesita un material o equipo de

ciertas caracteristicas al precio que fue negociado y acordado.
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PARTIDAS: Cuentas deudoras o acreedoras que intervienen en un registro y que

hacen parte de los estados contables.

PEDIDO: La forma comercial utilizada para solicitar la venta de

producto a un proveedor.

PROCEDIMIENTOS CONTABLES: Acciones y métodos a seguir en la ejecucion de

una regla de contabilidad.

PROVEEDOR: Organismo que provee un producto, matarial entre otros a un cliente.

PRODUCTO: Cualquier cosa que puede ofrecerse a un mercado para su
atencion,adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer una necesidad o deseo,

se incluyen objetos fisicos, servicios, personas lugares, organizaciones e ideas.

POSTEAR: Registrar un documento para tener una identificaciéon del mismo.

REQUISICION: Documento que sirve para solicitar determinado elemento que genere

transformacion u utilizacion de algo en especifico.

REGISTRO CONTABLE: Asiento o anotacién contable que debe ser realizada para
reconocer una transaccién contable o un hecho econémico que afecte al ente publico y
atiende las normas generales de causacion y prudencia. Esta puede ser en el débito o

en el crédito, cumpliendo el principio de partida doble.

REFERENCIAS INTERNAS: Son las que nos proporcionan nuestros supervisores y/o
vendedores que han visitado las instalaciones de los solicitantes del crédito, con ellos

podemos constatar capacidad instalada de la empresa.

REFERENCIAS EXTERNAS: Son las referencias de las personas o Instituciones con
las que el solicitante ha mantenido una relacién comercial financiera y las cuales nos

ayudaran a conocer el record que este ha mantenido.
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SOLICITUD: Documento que genera la autorizacion de un pedido.

SOPORTE: Documentos que respaldan una revision y garantizan que se puede hacer

una determinada transaccion.
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RESAL

Refinadora de Sal S.A. de CV.

6.4 DIAGRAMA DE PROCESOS DE LA EMPRESA RESAL

Proceso de Direccion
Gerencia General E -
y I
C
Procesos de Valor
L
ALMACEN DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO
|
E Ventas \l/ /l\
—, PRODUCCION
N ( /
T COMPRAS CONTROL DE
CALIDAD
E
Procesos de Apoyo
LOGISTICA > CREDITO - CONTABILIDAD ADMINISTRACIQ

FIGURA 36. DIAGR

Fuente: Elaboracion

AMA DE PROCESO DE LA EMPRESA RESAL

Propia.

Proceso de Direccion: Esta conformado por el alta gerencial de la organizacion,

estableciendo las metas y objetivos de la organizacion a través de planes estratégicos.

Proceso de Valor: Son los que tienen como objetivo la satisfaccion de los clientes

segun plan estratégico.

Procesos de apoyo: Con los que contribuyen a los procesos de valor a alcanzar los

objetivos establecidos por la gerencia.
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6.5 PROCEDIMIENTOS PARA UN ADECUADO CONTROL EN LA
EMPRESA REFINADORA DE SAL “RESAL".
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6.5.1 PROCEDIMIENTOS DE CAJA.
1. OBJETIVO.

Supervision y control de toda la documentacién que genere un ingreso y/o egreso en

cada una de las cuentas bancarias.

2. ALCANCE.

Desde que se recibe los documentos para realizar las operaciones de todos los

departamentos hasta que estos salen hacia la persona que indica la transaccion.

3. RESPONSABILIDAD.

3.1 El responsable de la elaboracion y actualizacién de este procedimiento es el

encargado de caja.

3.2 El encargado de caja es responsable de cumplir con este procedimiento asi

como reportar cualquier no conformidad.

3.3 El gerente general de RESAL es responsable de revisar y aprobar el

contenido de este procedimiento.

4. Desarrollo
N Operacion Responsabilidad | Documento Documento
Consultado Generado.
1. | Se reciben los ingresos en | Encargado de | Cheque. N/A
cheque, efectivo, copia del | caja.
deposito Copia de
depositos.
2. Elaboracién de recibos de | Encargado de | Copia de los | Recibo de cobro.
los depdsitos | caja. depdsitos,
correspondientes a las cheques 0
ventas de oficina (una vez efectivos.
recibidas las facturas).
3. En el caso de cheques | Encargado de | Cheque y N/A
rebotados estos son | caja.
entregados al departamento
de créditos para su N/D del banco.
recuperacion.
4, Postear en el sistema cada | Encargado de | Copia de los | Bancos y cuentas
uno de los depdsitos, N/D y | caja. depositos. bancarias.
N/C generados durante el
dia. Ha todas estas Nota de | Reporte
operaciones se les coloca débito. Generado de

un

modulo contable.
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N Operacion Responsabilidad | Documento Documento
Consultado Generado.
Sello con la leyenda Nota de
“operado caja general” Crédito.

5. Recibe solicitudes de pago | Encargado de | Solicitud de N/A
y documentacion soporte (si | caja. pago. Anexo 4
aplica), se coloca sello con
la leyenda “RECIBIDO Documentacién
CAJA “y la fecha soporte Factura
correspondiente. o recibo del

proveedor.

6. | Verificar los saldos de las | Encargado de | Bancos y N/A
cuentas mediante el reporte | caja. cuentas
de saldo en libros. bancarias.

7. Emite cheque y cartas de | Encargado de N/A N/A
transferencia en moneda | caja
nacional o extranjera.

8. Una vez emitidos los | Encargado de | Remisibn  de | Comprobante de
cheques se procede a | caja. solicitud de | pago de cheque
realizar el pago cheque. (Voucher).
correspondiente, luego se
entrega al departamento de Solicitud de
contabilidad documentacién pago. Anexo 4
de la operacioén solicitada.

9. Los viaticos al personal de | Encargado de N/A Recibo de caja
ventas, compras, | caja. chica.
contabilidad menores, asi
como gastos varios es decir
menores L. 1,000.00 se
pagan directamente del
fondo de caja chica.

10. | Entregar a la gerencia | Encargado de | Emision de N/A
general el reporte de | caja. cheques
cheques emitido diarios.
semanalmente.

11. | Al cierre del mes llevar a | Encargado de | Nota de | Reporte de
cabo un reporte en el | caja. Débito. revision contable.
sistema contable, cual se
hace llegar a contabilidad Nota de | Movimientos del
registrando todos los crédito. mes en procesos.
movimientos del mes.

Cheques Estado de
anulados en el | cuenta.
mes.

12. | Fin de proceso.
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6.5.2 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA UN ADECUADO
CONTROL DE CREDITOS.

6.5.2.1 POLITICA DE CREDITO

1) El cliente debe haber realizado un minimo de dos compras al contado, en el

transcurso de 30 dias, para optar al crédito.

2) Llenar Solicitud de Crédito (Incluyendo Letra de Cambio firmada por el
representante legal de la sociedad).
» Datos generales del cliente (Todos los clientes nuevos)

» Referencias comerciales y/o referencias bancarias solicitadas por el cliente.

3) Verificar referencias (adjunto a solicitud de crédito)

» Fecha desde que se inici6 su crédito en la casa referente.

» Limite de crédito otorgado

» Tiempo de crédito otorgado (30,45 6 60 dias)

> Descripcién de comportamiento de pago (incluye indagacion sobre cheques

devueltos)

» Como es considerado el cliente (bueno, muy bueno, excelente)
4) Fotocopia de comerciante individual o fotocopia de constitucion de sociedad,
5) Fotocopia del registro tributario de la empresa y del representante legal.
6) Escritura del nombramiento del representante legal o poder otorgado vigente.
7) Permiso de Operacion actual.
8) El Supervisor de Ventas y el Vendedor qgue manejara la cuenta emitiran un dictamen
por escrito acerca del cliente para la posible aceptaciéon o denegacion del crédito, el
cual quedara en el expediente del cliente.

ESTABLECIMIENTO DE LIMITE DE CREDITO.

1) El limite de crédito otorgado, sera de acuerdo al valor garantizado en la Letra de
Cambio y/o quedara a criterio de la Gerencia General determinar el monto del mismo.

2) Para un limite de crédito mayor a L. 100,000.00 se solicitara:
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» Garantia bancaria y/o Hipotecaria o cualquier otro valor compense el crédito
solicitado (valorando el inmueble o la prenda en un 60%)
3) Son considerados requisitos para optar al crédito los entendidos en el numeral 1y 2.

MODIFICACION DE LA LINEA DE CREDITO.

1) En el caso que el cliente necesite aumento temporal de su limite o por vencimiento
de facturas, se autorizarg, con liberacidon en el sistema contable, por el gerente general
y/o encargado de créditos, se considerando la antigliedad y comportamiento de pagos.

Una vez facturado el pedido, el limite de crédito se debera retornar al monto original.

2) Se le podrd aumentar el limite de crédito al cliente dependiendo de su
comportamiento de pago y del cumplimiento de los siguientes requisitos:
» Nueva letra de cambio por el valor que se esta solicitando.
» Carta de solicitud de aumento debidamente firmada y sellada por su
representante legal o gerente general.
» Reporte presentado por el supervisor de ventas sobre motivo por el cual debe
ser otorgado el aumento.

» Autorizacion de la gerencia general y/o encargado de créditos.

3) El cliente perdera su crédito en las siguientes circunstancias:
» Por el rechazo de cheques debido a la falta de fondos en dos ocasiones

consecutivas o en dos ocasiones no consecutivas.

4) Por devolucién de cheque por fondos insuficientes, se cobraré:
» EI 3% de recargo sobre el valor del cheque.
» Costo del débito Bancario.
» Después de dos cheques devueltos, solicitar al cliente que sus siguientes pagos

sean cheques certificados o efectivo.

5) Sera a criterio de la gerencia general, otorgar créditos, limites de créditos,

exoneracion de cargos por devolucion de cheques y/o intereses por vencimiento de
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facturas a clientes que no cumplan algunos de los requisitos exigidos por esta politica y

velaré por el cumplimiento de la misma.

REACTIVACION DE CREDITO.

El crédito del cliente puede ser reactivado una vez que se hayan cumplido los
siguientes requisitos:
» El cliente haya solventado las causas que dieron origen a la suspension del
crédito y presente por escrito una solicitud de reactivacion del crédito.
» El cliente retina todos los requisitos para solicitud de crédito.
» EIl supervisor de ventas emitird un dictamen acerca del cliente para la
reactivacion del crédito.
» La solicitud de reactivacion sera aprobada por la gerencia general.

SEGUIMIENTO A LOS CREDITOS OTORGADOS.

» El encargado de créditos debe custodiar la documentacion proporcionada por el
cliente.

» Habiendo transcurrido el plazo de mas de 120 dias de vencimiento en la cuenta
y habiendo requerido los términos de pago pactados, queda a criterio de RESAL,
pasar de inmediato a una recuperacion de tipo legal, reconociendo el cliente que

todos los gastos que incurra en esta accién sera a cargo de su cuenta.
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6.5.2.2 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO
1. OBJETIVO:

Lograr que el departamento de créditos realice con eficiencia y eficacia las

transacciones solicitadas por sus clientes de acuerdo a las politica y objetivos

establecidos por la empresa (RESAL).

2. ALCANCE:

Este comienza desde la recepcidon de solicitudes de créditos, notas de créditos, notas

de débito, recibos de cobro, hasta la recuperacion del crédito.

3. RESPONSABILIDAD:
Encargado de créditos es responsable de cumplir con este procedimiento, asi como

reportar cualquier no conformidad.

créditos, se solicita
autorizacién para ingresarlo

al sistema y para la
asignacion del limite de
crédito.

Letra de cambio.

Politica de crédito

N Operacion Responsabilidad Documento | Documento
Consultado Generado
1. | Cuando el cliente es nuevo. Vendedor. Solicitud de N/A
Recepcion de la solicitud de crédito. Anexo 5.
crédito y letra de cambio. Encargado de
créditos. Letra de cambio.
2. | Verificar  referencias  de | Encargado de | Solicitud de N/A
clientes, que los documentos | créditos. crédito.
estén debidamente Letra de cambio.
elaborados y firmados segun Politicas de
politicas de créditos. créditos
3.|Si el cliente no llena los | Encargado de | Solicitud de | Correo
requisitos definidos en las | créditos. crédito. Electrénico.
politicas de créditos, se le
negara el crédito y se le | Supervisor de | Politica de
notificard al supervisor de | ventas. créditos.
ventas y vendedor para que
le notifique al cliente. Vendedor.
4, Confirmado los requisitos | Gerente General. Solicitud de N/A
definidos en la politica de crédito.
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Operacion

Responsabilidad

Documento

Consultado

Documento

Generado

Recibe los documentos
aprobados y le da ingreso
en el sistema.

Encargado de

créditos.

Sistema Contable

Anadlisis de
vencimiento
de cartera.

Comunicar al departamento
de facturacién y al supervisor
de ventas la aprobacién del
credito, enviando via correo.

Encargado de

créditos.

N/A

N/A

Cuando el cliente es
antiguo.

Recepcién de la orden de
pedido del cliente.

Encargado de

créditos.

N/A

N/A

Verificar el limite de crédito
del cliente.

Encargado de

créditos.

N/A

N/A

. Si el cliente no tiene crédito

disponible se le comunica de
forma verbal al éarea de
facturacion y ventas.

Encargado de

créditos.

N/A

N/A

10

Si el cliente solicita
incremento en su limite de
crédito, se verificara que
cumpla con los requisitos
establecidos en las politicas
de créditos.

Encargado de

Créditos.

Politicas de

créditos.

N/A

11.

Aplicacién de pagos.

Recibe del departamento de
ventas y caja, copia del
recibo de cobro revisado,
sellado y/o elaborado
previamente por el area de
caja. Se procede a rebajar en
la cuenta del cliente.

Encargado de

Créditos.
Encargado de caja.

Vendedores.

Recibo de
cobros.

N/A

12

Aplicacion de nota de crédito.

Recibe del departamento de
almacén y contabilidad la
notificacion de la nota de
crédito.

Encargada de

Almacén.

Contador General.

Encargado de

créditos.

de
del

Hoja
devoluciéon
cliente.
Notificacion de
contabilidad

via correo, estado
de cuenta cliente/
proveedores

N/A

13.

Elabora nota de crédito.

Encargado créditos.

N/A

Nota Crédito
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N Operacién Responsabilidad Documento Documento
Consultado Generado
14, Solicitar autorizacion para la | Gerente General. Nota de crédito. N/A
aplicacion de la N/Crédito.
15.| Recibe el documento Encargado créditos. | Sistema Revision
autorizado y aplica la nota de Contable. contable por
crédito. documento.
16.l Se le  proporciona al | Encargado de | Nota de crédito. N/A
vendedor la nota con el fin de | créditos.
que la entregue al cliente,
este firmara copia del crédito | Vendedor.
como evidencia de haber
recibido el crédito.
17.| Aplicacion nota de débito. Encargado caja. N/A N/A
Se recibe de caja la nota de | Encargado de
débito del banco y cheque | créditos.
rechazado.
18.| Elaboracion de nota de | Encargado de | Nota de débito Nota de
débito por la empresa créditos. del banco vy débito.
cheque rechazo
19.| Solicitar autorizacion para la | Gerente General. Nota de débito. N/A.
aplicacion de la nota de
débito.
20.| Recibe el documento | Encargado de | Sistema contable. Revisién
autorizacion 'y aplica N/ | créditos. contable por
débito. documento.
21.| Fin de Proceso.
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1. OBJETIVO:

6.5.3 PROCEDIMIENTO DE CONTABILIDAD.

Lograr a través del proceso eficiencia en el departamento de contabilidad mejorando su

procedimiento y generando un mayor control a nivel de registros contables.

2. ALCANCE:

Desde que se reciben los documentos de las diferentes areas hasta que se entrega el

reporte contable a gerencia.

3. RESPONSABLE:

El responsable de este procedimiento es el contador general de RESAL.

4. DESARROLLO:

tramite correspondiente.

N | Operacion Responsabilidad | Documento Documento
Consultado Generado.

1. | Recibe documentos de los | Contador N/A N/A
diferentes departamentos. General.

2. | Revisa cada movimiento segun | Contado General. | Documentos N/A
reporte contra documentacion Recibidos.
soporte (si hay error notificar al
departamento involucrado)

3. | Contabiliza documentacién ya | Contador Documentos Registro
revisada valida documentos que | General. revisados y | contable de
mayoriza al final de cada mes. sistema partidas de

contable diario.

4. | Elabora documentacion para la | Contador N/A Conciliacion
revision 'y comparacién de | General. Bancaria.
cuentas.

Reporte de
costo de
produccion.
Integracion
cuentas de
caja general.

5. | Recibe la solicitud de pago y | Contador Solicitud de N/A
documentacion soporte de parte | General. pago. Anexo
de los encargados de cada area. 4.

6. | Revisa que la documentacion | Contador Documentacion | Reporte de
soporte este completa y apta | General. recibida. movimientos
para proceder a realizar el pendientes.
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N | Operacién Responsabilidad | Documento Documento
Consultado Generado.

7. | Introduce al sistema contable las | Contador Documentacion | Reporte de
solicitudes de pago. General. recibida. movimientos

pendientes.

8. | Elaborar remision para la | Contador N/A Remisién de
entregar al area de caja. General. solicitud de

cheque.

9. | Entrega al departamento de caja | Contado General. | Remision  de N/A
documentacion solicitud de

cheque.
Documentacion
soporte.

10. | Recibe del departamento de caja | Contador Solicitud de N/A
documentacién General. pago de

cheque.

11. | Procede a generar balanza de | Contador Sistema Balance
comprobacién en el sistema | General. contable. General.
contable.

Estados de
pérdidas y
ganancias

12. | Emitir estados financieros para | Contador General | B/ General. Integracion
gerencia y presidencia a través balance.
de reportes. E/ Pérdida y

ganancias. Andlisis de
cartera por

Estados vendedores.

Financieros vy

Flujo de Caja. | Andlisis de
ventas.
Andlisis de
costos.
Gastos por
afios.
Ejecucion
presupuestaria
por cuenta.

13. | Elabora informes mensuales a | Contado General. N/A Informe
la gerencia general. mensual

gerencia.

14. | Fin de Proceso.
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6.5.4 CONTROL DE RECEPCION DE PRODUCTO TERMINADO,
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES
1. OBJETIVO:

Mantener un control sobre el producto terminado, materias primas, y material de
empaque que ingresa al almacén de la empresa refinadora de sal (RESAL), y de esta

manera proporcionar al cliente un producto de calidad en el menor tiempo posible.

2. ALCANCE:
Este control comienza desde la recepcion del producto terminado, materiales y
materias primas de los proveedores y de la planta de produccion de RESAL hasta que

son

3. RESPONSABILIDAD:

Es responsable de este control el duefio del proceso, encargado de almaceén.

6.5.4.1 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE PRODUCTO
TERMINADO, MATERIAS PRIMAS Y MATERIAL DE EMPAQUE
DE PLANTA DE PRODUCCION.

N Operacioén Responsabilidad Documento Documento

Consultado Generado

Recibe de producto terminado de | Jefe de Planta. Comprobante N/A

la planta de produccion de de entrega de

RESAL y procede a firmar y sella productos

con la leyenda “Recibido | Encargada de | terminados.

Almacén” Almacén Anexo 6.

Estiba el producto terminado. Ayudante de N/A N/A

Almacén.

Ingresa al inventario el listado de | Encargada de N/A N/A

los nuevos productos Almacén.

Procede a sellar “OPERADO” el | Encargada de | Recibo de

recibo de producto terminado. Almacén. Producto
terminado.

Recibe de la planta de | Jefe de Planta. Comprobante N/A

produccion devolucién de materia devolucion

prima y/o material de empaque y | Encargada de | materiales.

procede a firmar vy sellar | Almacén. Anexo 7.

“Recibido Almacén”
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Operacioén Responsabilidad Documento Documento
Consultado Generado
Estiba la materia prima y/o | Ayudante de N/A N/A
material de empaque que ha | Almacén.
sido devuelto al almacén.
Ingresar al inventario la | Encargada de | Comprobante Reporte de
devolucién de materiales. Almacén de devolucion | movimiento
de materiales semanal
Envia documentacién al | Encargada de | Reporte de N/A
departamento de contabilidad Almacén Movimiento
semanal
Fin de proceso.

6.5.4.2 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE PRODUCTO
TERMINADO, MATERIAS PRIMAS Y MATERIAL DE EMPAQUE
DE LOS PROVEEDORES.

Operacion Responsabilidad | Documento | Documento
Consultado | Generado
Almaceén recibe copia de orden de | Encargado de Orden de N/A
compra emitida por el | Compras Compra.
departamento de compras o jefe
de produccion, esta sirve para | Jefe de Produccién
verificar al momento de recibir el
producto del proveedor. Encargada de
Almacén

Encargado de Almacén reporta a | Encargada de | Orden de N/A
Jefe de Control de Calidad la | Almacén. Compra.
llegada de la materia prima o el
producto terminado para que se | Jefe de Control de
realice el chequeo o Analisis | calidad
correspondiente.
Si el Departamento de Control de
Calidad dictamina que el | Encargada de
producto,materia prima o | Almaceén.
material de empaque cumple
con las  especificaciones Manual de | Reporte de
técnicas solicitadas, el jefe analisis control | analisis de
de este departamento procede de calidad. laboratorio.

a informar (de forma verbal) al
Jefe de almacén que puede
darle ingreso.En caso de que el
dictamen muestre que no se
cumplen las especificaciones
técnicas el jefe de control de

Jefe de control de
calidad.
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N Operacién Responsabilidad Documento | Documento
Consultado Generado

calidad se lo hace saber (de
forma verbal) al jefe de almacén
para que se rechace y se envie
de vuelta al proveedor.

4. | Revisa el producto, materia prima Factura del N/A
0 material de empaque para proveedor
verificar que se encuentre | Encargada de | (original o]
completo de acuerdo a la factura | Almacén copia)

del proveedor. Si todo se
encuentra completo segun la
factura se firma el comprobante
de entrega del proveedor pesado
de los materiales cuando lo

requiera.
5. | Estiba el producto terminado, | Ayudante de N/A N/A
materias primas, materiales etc. Almacén
6. | Elaborar certificado de Entrada Encargada Almacén | Factura del | Certificado
proveedor de entrada
7. | Ingresa al inventario el listado de | Encargada de | Certificado de N/A
los nuevos productos, materias | Almacén entrada.
primas. Anexo 8.
8. | Procede a sellar “OPERADO” el | Encargada de | Certificado de N/A
certificado de entrada. Almacén. entrada.
9. | Enviar documentacién | Encargada de | Certificado de N/A
departamento Almaceén. Entrada.
Contabilidad.
Factura del
Proveedor.

10| Fin proceso.

6.5.5 CONTROL DE SALIDA PRODUCTO TERMINADO, MATERIAS
PRIMAS Y MATERIALES

1. OBJETIVO:

Controlar las salidas de los productos terminados, materias primas y materiales del
area del almacén a través de un procedimiento que proporcione confiabilidad a

nuestros clientes finales.

2. ALCANCE:
Desde que se recibe la factura o solicitud de materias primas hasta que se entregan las

mismas a los clientes finales o se realice traslado entre bodegas.
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3. RESPONSABILIDAD:

El responsable de este procedimiento es el encargado de almacén.

6.5.5.1 PROCEDIMIENTO DE  SALIDA  PRODUCTO
TERMINADO, MATERIAS PRIMAS Y MATERIAL DE EMPAQUE
DE PLANTA DE PRODUCCION.

N Operacion Responsabilidad Documento Documento
Consultado Generado
1. | Recibe solicitudes de | Vendedores. Solicitud de | Comprobante
materias primas, materiales y materiales, de otras
muestras. Jefe de planta comprobante de | salidas de
salida. Anexo 9. | almacén.
2. | Las materias primas (SAL) se | Encargado de | Solicitud de N/A
pesan antes de proporcionar | Aimacén. materiales y
salida del almacén comprobante de
Ayudante de | salida.
Almacén.
3. | Procede a realizar entrega de | Encargado de | Comprobante de N/A
lo solicitado, sella| Almacén otras salidas.
documentacion con leyenda Anexo 10.
“‘ENTREGADO POR
ALMACEN” Solicitud de
materiales y
comprobante de
salida.
4. | Confirma la informacién de los | Encargado de | Solicitud de N/A
registros tanto del| Almaceén. materiales y
comprobante de salida como comprobante de
el de otras salidas y proceder salida.
a descargar del mddulo
inventarios los materiales y Comprobante de
productos ya entregados otras salidas.
sellando con la leyenda
“OPERADO”
5. | Enviar documentos originales | Encargado de | Solicitud de N/A
al departamento contabilidad. |Almacén. materiales y
comprobante de
salida.
Comprobante de
otras salidas
6. | Archivar Documentacion Encargado de | Solicitud de N/A
Almacén materiales y
comprobante de
salida.
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Operacioén

Responsabilidad

Documento
Consultado

Documento
Generado

El encargado de almacén
imprime la factura que ha sido
ingresada al sistema.

Encargado de

Almacén

Factura.

Cuando se despacha
producto a clientes se envia
factura original y copias. La
factura original debe retornar
al almacén con nombre vy
firma de la persona que
recibe el pedido para generar
un cobro.

Encargado de

Almaceén.

Factura.

Control de
facturas

enviadas.

Cargar el camion con el

producto.

Ayudantes de

Almaceén.

Factura.

N/A

10

Verificar la carga del producto
en el camioén:

1. Revisando espacio fisico
del camion para asegurar que
el vehiculo se encuentra en
condiciones para realizar la
entrega.

2. El producto se encuentra
estibado segun su
presentacion.

3. La condicidon del producto
es apta para ser enviada al
cliente (Producto sin derrame,
etiquetas no danadas).

4. Cantidades despachadas
son las indicadas por la
facturacién o comprobante de
otras salidas de almaceén.

Encargado de

Almaceén.

Factura.

Equipo de
seguridad para el
transporte
terrestre.

N/A

11

Firma hoja de control de
facturas enviadas como
constancia de salidas.

Motorista.

N/A

Control de
facturas

enviadas.

12

Entrega el producto y cliente
firma y/o sella factura original
haciendo constar que recibe
el producto.

Nota: Si el producto se
entrega por partes al cliente,
se llenara el certificado de
envio y se le enviara al cliente

y este lo firma, para
comprobar que recibio el
producto.

Motorista.

Factura.

Certificado de
envio.
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Operacioén

Responsabilidad

Documento
Consultado

Documento
Generado

13

Almacén recibe factura
original y copia para su cobro,
con nombre y firma de la
persona que recibe.

Encargado de

Almaceén.

Factura.

Copia de

Factura.

N/A

14

Si la venta es al contado el
jefe de almacén elabora la
factura original y entrega el
producto al cliente.

Encargado de

Almacén

N/A

Factura.

15

El cliente entrega dinero o
cheque al encargado de
almacén, quien hace llegar el
dinero y la copia de la factura
al departamento de
contabilidad por medio del
motorista.

Motorista.

Encargado de

Almaceén.

Jefe Contabilidad

Copia de Factura

N/A

16

El departamento de
contabilidad genera un recibo
de cobro y lo envia al
almacén junto con copia de
factura para ser archivado.

Motorista.

Encargado de

Almaceén.

Copia Factura.

Recibo de

cobro.

17

Fin del Proceso.

92



6.5.6 PROCEDIMIENTOS DE PRODUCCION.
1. OBJETIVO:

Elaborar procedimiento del proceso de produccion, con el propdsito de mejorar los
productos, utilizando métodos que faciliten el mismo, modernizando la planta de

produccion y estandarizando las técnicas de fabricacion.
2. ALCANCE:

Desde que se solicita la materia prima hasta que sale como producto terminado de la

planta de produccion.
3. RESPONSABILIDAD:

3.1 El responsable de la elaboracibn e implementacién del presente

procedimiento es el encargado de Gerente de produccion.

3.2 El gerente de produccion y personal bajo su cargo son los responsables de

cumplir con este procedimiento asi como cualquier no conformidad.

4. DESARROLLO:

N Operacién Responsabilidad | Documento Documento
Consultado Generado.

1. Revisar inventario de materia | Gerente Andlisis de | Orden de
prima, material de empaque y | Produccion. producto. produccion.

producto terminado y emite la
orden de producciébn que

depende de la existencia que Plan de tiempo
hay en almacén, teniendo en de inventario.
cuenta demanda de los

clientes.

2. | Hacer requisicion de materia | Gerente Orden de | Solicitud de
prima, material de empaque, | Produccion. produccion. materiales y
segun la necesidad de cada comprobante de
componente de acuerdo a lo la salida.
que dice la orden de
produccion.

3. | Se llena el encabezado de la | Gerente Registro de | Lista de
lista de verificacibn de | produccion. fardos de | verificacion de
produccion con la informacion produccion. produccion.

del producto fecha y numero
de fardos y se entrega, junto
con la orden de produccion.
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N Operacion Responsabilidad | Documento Documento
Consultado Generado.

4. | Comprobante de salida al | Supervisor de | Solicitud de
encargado de  produccién | produccion. materiales y
debidamente firmado, en comprobante de
guien se delega la salida.
responsabilidad de
produccion.

5. Materia prima debe | Gerente de | Solicitud de | Reporte de
encontrarse debidamente | Produccion. Materiales y | produccion a ser
clasificada y rotulada evitando comprobantes trasladado al
confusiones al trasladarla a | Encargado de | de salida. | area de
produccién o envio de reportes | Almacén de | Anexo 9. contabilidad.

a contabilidad. Materia Prima

6. | Entregar solicitud de | Supervisor de | Solicitud de | Orden de
materiales a supervisor de | produccion. materiales y | produccion.
produccién, se pesa cada comprobante de
materia prima segun orden salida.
descrita para el traslado al
proceso de produccion.

7. | Se procede al lavado de la | Personal N/A. N/A
materia prima (Sal) trasladada | operativo.

a produccién, si aplica como
ser Sal Puramar y Sal solar.

8. Realizar molienda de la sal | Personal N/A
segun exigencia de los | operativo.
clientes para mejorar la
calidad.

9. | Al momento de realizar la | Personal Reporte de Planilla de pago
molienda el encargado de | operativo. cantidad de al personal de
almacén debe tener bajo su sacos molidos. molienda.
custodia los sacos que estan
listos de ser molidos
entregando una  cantidad
especifica la cual debe ser
verificada al final del dia
teniendo un conteo total de los
sacos molidos para su
posterior pago.

10. | Realizar proceso de secado de | Personal N/A N/A
la  Sal disminuyendo la | Operativo.
humedad de la misma, en los
casos que aplique.

11. | Se realiza proceso de Cribado | Personal Formato de
de la Sal obteniendo 3 tipos de | Operativo. Cantidad de
sal, pesando los sacos materia prima
obtenidos del proceso con la | Supervisor de lista para
finalidad de conocer cuanto es | Produccion. empaquetado.

la cantidad que se pierde en
los procesos de lavado vy
secado teniendo datos
razonables no aproximaciones
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Operacion

Responsabilidad

Documento
Consultado

Documento
Generado.

al verificar la cantidad de
materia prima entregada para
produccion.

12.

Se procede al empaquetado
del producto terminado, vy
mezcla de yodo segun lo
establecido por el ministerio de
Salud en el caso que sea para
consumo alimenticio.

Personal
Control
Calidad.

Personal
Operativo

de
de

Muestras
aleatorias
comprobando
los porcentajes
de Yodo en el
producto
terminado.

N/A

13.

Pesa producto ya
empaguetado en las balanzas.

Personal
Operativo.

N/A

N/A

14.

Llenar comprobante de
entrega productos terminados
con el nombre del producto, la
cantidad producida, peso, con
firma y sellado de
‘ENTREGADO PLANTA” vy
entrega producto terminado
almaceén.

Gerente

Produccién.

Encargado
Almacén.

N/A

Comprobante

de entrega
producto
terminado.

15.

Almacenar el
terminado en bodegas
adecuadas para la
salvaguarda de los mismos,
con sus debidas
clasificaciones y
almacenamiento presentando
una capacidad instalada de la
misma adecuada segun la
demanda de los clientes.

producto

Gerente

produccion.

Encargado
almacén.

Supervisor
almacén.

de

de

de

N/A

N/A

16.

Si ha sobrado material de
empague, materia prima se
realiza la devolucion al
almacén llenando el registro
comprobante de devolucién de
materiales firmado y sellado,
“‘ENTREGADO A PLANTA”

Gerente

produccion.

Encargado
Almacén.

N/A

Comprobante
de devolucién
de materiales.

17.

Realizar retroalimentacion
diaria del maodulo de
inventarios tanto de materia
prima como de producto
terminado permitiendo tener
datos confiables de las
existencias de producto en la
planta.

Gerente

Produccion.

Encargado
Almacén.

de

de

Moédulo de
Inventarios.

Modulo de
Inventarios

18.

Realizar una control diario del
personal que labora en la
planta de produccion ya sea
con reloj biométricos que
permitan tener seguridad del

Gerente

Produccion.

de

Implementacién
de reloj
biométrico  y/o
control
adecuado de
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Operacion

Responsabilidad

Documento
Consultado

Documento
Generado.

personal al que se le esta
realizando cancelaciones por
planillas y la asistencia de los
mismos en la planta.

Asistencia en la
planta de
produccién.

19.

Una vez por semana se
deberd de llevar a cabo
reuniones con el personal
operativo de planta de
produccion para revisar planes
de produccién, resultados
obtenidos en la semana,
revision de resultado de
indicadores de produccion al
final de mes y necesidades de
planta.

Gerente
Produccién.

Gerencia
General.

N/A

N/A

20.

Fin de proceso.
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X/
L X4

X/
L X4

CONCLUSIONES

El control interno incluye todas las areas de la organizacion tanto administrativas
como de produccién, no obstante, en este documento se da respuesta
Gnicamente algunas areas administrativas, materia prima y producto terminado,
por lo que se sugiere que esta propuesta sea el inicio de una serie de cambios
que conlleve a la aplicacion del control interno en su totalidad.

La implementacion de la presente propuesta queda a criterio de los procesos de

direccién de la empresa refinadora de sal (RESAL).

La ejecucién de controles en el area administrativa, materia prima y producto
terminado contribuird a la empresa refinadora de sal (RESAL) a disminuir

irregularidades que han perjudicado actualmente a la organizacion.

La gerencia general debera revisar el contenido de este documento al menos

una vez al afio, y actualizarlo cuando los cambios o del entorno lo ameriten.
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ANEXO 1 ENTREVISTA GERENCIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTRO AMERICANA
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL
CON ORIENTACION EN FINANZAS

GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista se realiza a la Gerencia de la empresa Refinadora de Sal
(RESAL), detallando cada una de las interrogantes a continuacion:

1.

Edad. Sexo. Estudios realizados.

a) 18-25 afios a) Femenino a) Educacion primaria.

b) 26-35 afios b) Masculino b) Educaciéon Secundaria.
c) 36-45 afios c) Diversificado.

d) 46-55 afos d) Universidad Completa.
e) 55 afos en adelante. e) Post-Grado

¢ Tiempo de laboral en la organizacion? ¢ Puesto que ocupa actualmente?

3. ¢Antigiedad del puesto actual?

¢, Cantidad de empleados que laboral en cada una de las areas de la empresa
RESAL?

¢Cuenta la empresa con una planificacion estratégica y en qué etapa se
encuentra actualmente?

¢ Existe en la organizacion la mision, vision y objetivos estratégico? ¢Son del
conocimiento de los empleados?

¢, Sistema contable que utilizan actualmente?

¢,Cuenta la organizacion con su respectivo organigrama?

¢ Existen politicas, procesos y procedimientos documentados para cada una de
las areas que integran la organizacion, los que permiten un buen funcionamiento

interno de la empresa?

10.¢La empresa cuenta actualmente con un manual de funciones documentados

para cada puesto?

100



11. ¢ Existe el departamento de auditoria interna en la organizacion?

12. ¢ A través de qué medios se realiza el reclutamiento y seleccion del personal?

13.¢El personal contratado cumple con el perfil del 4rea en la que se
desempeiiara?

14.;,Con que frecuencia realiza la empresa programas de capacitaciones,
seguimiento y evaluacién del desempefio de los trabajadores?

15. ¢ Cuales son las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades actualmente
en la organizacion?

16.¢Cudles son las principales areas en la que la organizacion considera la
necesidad de implementacién de un control interno?

17.¢Cbémo considera que es el nivel de comunicacion con los subordinados que
proporcionan importantes cambios dentro de la organizacion, los cuales
permitan una mejora para la misma?

18.¢,Se delega autoridad a los empleados de acuerdo con la responsabilidad
encomendada y de acuerdo a su puesto de trabajo?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 2 ENCUESTA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTRO AMERICANA
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL
CON ORIENTACION EN FINANZAS

El presente cuestionario se aplicara al personal administrativo con el objetivo obtener
informacion para un proyecto de graduacion sobre control interno establecido en la
empresa RESAL, la informacion del mismo sera considerada de caracter confidencial, y
de la veracidad de los datos depende la realizacion de dicho trabajo.

Puesto:

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le realizara una serie de interrogantes, lea la pregunta y seleccione la
respuesta que considere correcta.

Agradecemos su valiosa ayuda al llenar esta encuesta.

1. Edad. Sexo. Estudios realizados.
f) 18-25 afios a) Femenino a) Educacion primaria.
g) 26-35 afios b) Masculino b) Educacién Secundaria.
h) 36-45 afios c) Diversificado.
i) 46-55 afios d) Universidad Completa.
j) 55 afos en adelante. e) Post-Grado.

2. ¢Conoce usted la mision, vision y objetivos estratégicos de la empresa?
a) Si b) No

3. ¢Conoce como se encuentra estructurado el organigrama actualmente la
organizacion?
a) Si b) No

4. ¢Cuanto tiempo tiene de laboral en la empresa?
a) De 1-3 afios
b) De 4-6 afios
c) De 7-9 afios
d) De 10 afos en adelante.
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5. ¢En qué periodos del afio recibe capacitaciones, es decir un entrenamiento para la
realizacion de sus labores?
a) Cada 6 meses.
b) Unavez al afio.
c) Tres veces al afo.
d) Nunca me han capacitado.

6. ¢Duracién de su jornada de trabajo?
a) 8 horas.
b) 9 horas.
c) Mas de 10 horas.

7. ¢Las transacciones realizadas son ingresadas en sistemas de informacion
computarizados?
Si No No Aplica

8. ¢Es de su conocimiento el contenido del manual de descripcién de puestos y lo
aplican en el desarrollo de sus funciones?
Si No

9. ¢En su unidad de trabajo existen controles necesarios y eficientes que permitan
reducir las irregularidades en su puesto de trabajo?
Si No

10.¢Es de su conocimiento las politicas de crédito empleadas por la organizacion
para el ingreso de un nuevo cliente?
Si No No Aplica

11.¢Considera usted que hay una aceptable y apropiada segregacion de funciones
dentro de su area de trabajo?
Si No

12.;,Cudl es el grado de conocimiento que tiene sobre los objetivos de su area de
trabajo?
Alto Medio Bajo Ninguno

13.¢Existen planes de seguridad de informacion, back-ups (respaldo), planes de

contingencia y mantenimiento de equipos?
Si No
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14. ¢ De qué manera es controlado el horario de la jornada laboral?
a) Tarjeta de control de asistencia
b) Huella digital.
c) Firma.
d) No se controla.

15.¢Con qué periodicidad se realizan reuniones con la gerencia general para evaluar
el rendimiento de cada area de la organizacion?
a) Unavez al mes.
b) De forma semestral.
c) Una vez al afo.
d) No se realizan reuniones.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3 ENCUENTA PRODUCCION
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTRO AMERICANA
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL
CON ORIENTACION EN FINANZAS

El presente cuestionario se aplicara al personal de produccion con el objetivo obtener
informacion para un proyecto de graduacion sobre control interno establecido en la
empresa RESAL, la informacion del mismo sera considerada de caracter confidencial, y
de la veracidad de los datos depende la realizacion de dicho trabajo.

Puesto:

INSTRUCCIONES:

A continuacién se le procedera a lectura de una serie de interrogantes, por favor
indique la respuesta que considere correcta.

Agradecemos su valiosa ayuda al llenar esta encuesta.

1. Edad. Sexo. Estudios realizados.
a) 18-25 afios a) Femenino a) Educacion primaria.
b) 26-35 afios b) Masculino b) Educacién Secundaria.
c) 36-45 afios c) Diversificado.
d) 46-55 afios d) Universidad Completa.
e) 55 afios en adelante. e) Post-Grado.
F) Ninguno.

2. ¢(Es de su conocimiento la misién, visibn y objetivos estratégicos de la
empresa?
a) Si b) No

3. ¢Conoce cOmo se encuentra estructurado el organigrama actualmente la
organizaciéon?
a) Si b) No

4. ¢ Cuanto tiempo tiene de laboral en la empresa?
a) De 1-3 afios
b) De 4-6 afos
c) De 7-9 afios
d) De 10 afios en adelante.
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10.

11.

12.

13.

¢En qué periodos del afo recibe capacitaciones, es decir un entrenamiento de
sus labores?

a) Cada 6 meses.

b) Unavez al afio.

c) Tres veces al afo.

d) Nunca me han capacitado.

¢,Duracion de su jornada de trabajo?
a) 8horas.

b) 9 horas.

c) Mas de 10 horas.

. ¢Es de su conocimiento el contenido del manual de descripcion de puestos y lo

aplican en el desarrollo de sus funciones?

Si No

¢En su unidad de trabajo existen controles necesarios y eficientes que
permitan reducir las irregularidades en su puesto de trabajo?

Si No

¢Considera usted que hay una aceptable y apropiada segregaciéon de
funciones dentro de su area de trabajo?
Si No

¢,Cual es el grado de conocimiento que tiene sobre los objetivos de su area de
trabajo?
Alto Medio Bajo Ninguno

¢, De qué manera es controlado el horario de la jornada laboral?
a) Tarjeta de control de asistencia

b) Huella digital.

c) Firma.

d) No se controla.

¢Es de su conocimiento las normas de calidad que deben seguirse en el area
de produccion?
Si No

¢ Existen controles de ingresos de materia prima para el almacén?
Si No No aplica
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14.;,Se elaboran requisiciones al solicitar materia prima para el area de
produccién?
Si No No aplica

15.¢Las bodegas de almacén de materia prima son adecuadas de acuerdo a la
demanda de la misma?
Si No

16. ¢ Se encuentra debidamente clasificada la materia prima?
Si No

17.¢La bodega de almacén de producto terminado es adecuada de acuerdo a la
demanda de la misma?
Si_ No

18. ¢ Existen reportes de inventarios actualizados en el area de produccion, en el
modulo de inventarios (sistema)?
Si No

19.¢Con qué periodicidad se realizan reuniones con la gerencia de produccion
para evaluar el rendimiento de cada area de la organizacion?
a) Unavez al mes.
b) De forma semestral.
c) Unavez al afio.
d) No se realizan reuniones

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Refinadora de Sal 5.A. de CV.

Beneficiario

ANEXO 4 SOLICITUD DE PAGO

No.

Fecha:

Valor en nimeros

I

Valor en letras:

Concepto:
Tipo de pago : Instruccion Bancaria:
Cheque: <_> Certificado o Transferencia
> Nommal <) Giro bancario
o Nota de débito
Banco: Cuenta:
Fecha de pago: Sede Entregar a:

CODIFICACION CONTABLE

CUENTA

AREA DEBE HABER

Solicitante Contador de la Empresa Gerente General
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RESAL

Refinadora de Sal S.A. de CV.

ANEXO 5 SOLICITUD DE CREDITO

Nota: Favor no omitir ningun detalle y llénese a maquina o letra molde.

LUGAR: ZONA:

VENDEDOR: FECHA:

LUGAR DE ENTREGA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

TELEFONO: FAX:

APDO. PSOTAL: E-MAIL:

DIRECCION COMERCIAL:

DIRECCION DOMICILIO:

GIRO DEL NEGOCIO:

EXENTO DE IMPUESTOS:
SI0 No O

VENTAS O INGRESOS PROMEDIO LPS.

CONSUMO PROMEDIO NUESTRO
PRODUCTO L.

GERENTE N. IDENTIDAD: ACCIONISTA PRINCIPAL
GENERAL:
JEFE DE COMPRAS: DIAS DE PAGO DE FACTURAS
YA ES CLIENTE LIMITE DE CREDITO SOLICITADO L.
NUESTRO

S NOU

REFERENCIAS BANCARIAS

REFERENCIAS BANCARIAS

Firma Gerente General

Firma Jefe de compras

——

e — s LUGARY FECHA. . |
________y por esta letra de cambio se serviré(n) pagar a la

la cantidad de:

Firma del Librador

53 LETRA DE CAMBIO
S8 *SIN PROTESTO"
< 3 La obligacién d a pres se or a de operaciones mercantiles entre
a ol librador y e “ontrato (o Factura) de fech
§( E( librado pue adera Lquier B del pats g
X i designe al aceptarla
= o En caso de mora la tasa de interés serd el mensua L
o W =3
a ) = REFERENCIA
w a
< Q W — =i
g Q
[ ‘ <
- 2] o .
= ‘;é & El dia
et % s orden de: S
< = [ —
o [y
Q 2 s B v S
S A
1S Nombre del Librado
<
é Direccion
w

”
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COMENTARIOS DE REFERENCIAS

PROVEEDOR

Contacto

Comentario

PARA USO EXCLUSIVO DEL COMITE DE CREDITOS

Aprobada
Rechazada

Limite Aprobado

J UL

Crédito A:

Jefe de Créditos

Gerente General

Contador

OBSERVACIONES:

Firma de Autorizacidn
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ANEXO 6 COMPROBANTE DE ENTREGA DE PRODUCTO

RESAL TERMINADO
RehmmmSACUZP;MPROBANTE DE ENTREGA DE PRODUCTOS TERMINADOS
FECHA: [ NUMERO DE REVISION:
Recibido de:
Fecha: Hora:
DESCRIPCION UNIDAD N. FARDOS CANTIDAD PESO (KG)

Entrego Encargado de Almacén
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Fecha:

De Planta:

Para:

ANEXO 7 COMPROBANTE DE DEVOLUCION DE
MATERIALES

El material que se respalda con este comprobante, entro a la planta para ser usado en la orden

de produccion.

N. y se devuelve por

DESCRIPCION

N. DE MATERIAL

CANTIDAD

Entregado por:

Recibido conforme en Almacén

112



ANEXO 8 CERTIFICADO DE ENTRADA

P
Recibimos de:
Factura N: Envio N:
Lugar y Fecha: O/C N:
# |CODIGO |DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD COSTO
MEDIDA UNITARIO |TOTAL
TOTAL

OBSERVACIONES:

Firma responsable Almacén
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pinsgen

RESA

ramnnsesasa o ANEXO 9 SOLICITUD DE MATERIALES Y COMPROBANTE
DE SALIDA

SOLICITUD DE MATERIALES Y COMPROBANTE DE SALIDA.

FECHA:

| NUMERO DE REVISION:

Fecha:
Nombre del Producto:
Hora solicitud:

Hora entrega:

DESCRIPCION CODIGO TIPO DE SAL CANTIDAD
DE SAL SOLICITADA
Encargado de Planta Despachador Recibi Conforme
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Fang ANEXO 10 COMPROBANTE DE OTRAS SALIDAS DE
RESAL ALMACEN

Refi ra de Sal S.A. de CV.

Fecha: N.

CODIGO | NOMBRE DEL UNIDAD DE CANTIDAD FARDOS COSTO
PRODUCTO MEDIDA ENT. TOTAL

OBSERVACIONES:

Solicitante: Autorizado:

Envio ordenado por:

Vehiculo:
Placa N:
Nombre del motorista: Firma:
Almacén Entrega. Almacén Recibe.
Firma Firma
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