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Germéan Zepeda Umafia y Kail Pacheco Flores
Resumen

Cada vez son mas las pequefias y medianas empresas (PYME) que nacen en nuestro pais.
Esto debido a la falta de oportunidades laborales. Las personas por su propia cuenta toman la
decision de convertirse en emprendedores. Lastimosamente estos nuevos propietarios de negocios
cuentan con recursos limitados a la hora de establecerse. Para estos nuevos empresarios, no
solamente la carencia de preparacién académica, los obstaculos administrativos y la débil
economia del pais son variables que han ocasionado el cierre de estos nuevos negocios. (Como
cada unidad de negocio esté trabajando y cudl es la razén principal por las cuales estas cierran?
Actualmente cada negocio trabaja en los problemas que enfrentan cada dia, no pueden prevenir
estas situaciones hasta que es muy tarde. Establecimos principios de lo que es una planeacion
estratégica para enfrentar los retos que se dan en cada uno de los mercados actuales y a través de
los adecuados controles internos necesarios poder manejar de una manera mas eficiente lo que
son las actividades de produccion, distribucion, financiamiento, administracién, compras y
ventas. Proponemos entonces, un manual de controles internos para que cada empresa pueda
utilizarlo y lograr que su productividad y produccién sean consistentes y rentables. Palabras
claves: manual de controles internos, planeacion estratégica, preparacion academica,

productividad y rentabilidad.
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Abstract

There are more small and medium companies opening every day in our country. This is
because of the lack of job opportunities. People on their own make the decision of becoming
entrepreneurs. Unfortunately these new business owners find a lot of problems and don’t count
with the resources they need in order to establish their organization. For these new business men,
not only the need of a good education, administrative delays or the weak economy of the country
which are some of the main issues that force them to close their businesses. How each business
unit is working and what is the main reason that these companies have to close? Every day, each
business deals with its daily problems or situations, it’s too hard for them to prevent or control
any situation, and when they almost do, it’s too late. We create the bases and needs of having a
strategic planning for every company, so they can learn how to face every challenge found in the
changing markets, and with the correct inner controls they can manage in a more efficiently way
their daily activities such as, production, distribution, finances, purchase, selling and
administrative operations. We propose a complete Internal Control Manual so that each company
can be able to handle it and use it to accomplish the production and productivity they are looking
for in order to be consistent and profitable. Key words: good education, internal control manuals,

productivity, profitable, and strategic planning.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En esta primera parte de la investigacion damos a conocer como surge el problema, identificamos
que las pequefias y medianas empresas (PYME) tienen una variedad de problemas,
financiamiento, acceso a préstamos, relacion con proveedores, etc. Sin embargo encontramos una
variable que no se ha analizado a fondo. ;Cémo funcionan las PYME (operativamente)? Se
mencionan algunos antecedentes sobre la situacion actual de este sector. Mencionamos los
principales objetivos que se buscan y hacemos una propuesta para que el fortalecimiento de las
PYME sea el adecuado.

1.1 INTRODUCCION

La pequefia y mediana empresa (PYME), es un sector muy importante para el pais. Proporciona
un aporte a la economia y a la generacion de empleo. A pesar del crecimiento de este sector y de
la importancia que estas empresas representan para la economia del pais, ain falta brindar un

mayor apoyo para su fortalecimiento.

El tema propuesto en esta investigacion es el fortalecimiento operativo de las pequefias y
medianas empresas (PYME), a través de la utilizacion de un manual de controles internos en
varias areas o departamentos de las empresas. La presente investigacion consta de seis capitulos

para ir dandole forma, sentido y atencién especial al tema en mencion.

En el primer capitulo es donde se define, se enuncia y se plantea el principal problema en las
PYME asi como los objetivos a alcanzar. Seguidamente se encuentra el marco tedrico, esta parte
es muy fundamental ya que a través de expertos en el tema se citan varios criterios del porque es
necesario tener controles internos dentro de las empresas, se hace especial mencion a que antes
que todo, las empresas deben de manejar y tener bien claro que es y como utilizar una planeacion
estratégica. El tercer capitulo demuestra lo que es la metodologia, se explica lo que son las
variables independientes y la variable dependiente, asi como el enfoque y métodos utilizados
(cuantitativo y deductivo) , se detalla que se utilizd una encuesta para recopilar informacion. En

el cuarto capitulo se presentan los resultados y el andlisis de las encuestas realizadas, asi como la



elaboracion de un analisis FODA del sector de las PYME actualizado. En el capitulo cinco se
presentan las conclusiones y recomendaciones mas importantes de esta investigacion. Finalizando
con la aplicabilidad de este modelo de manual de controles internos para que las PYME lo

puedan desarrollar y asi mejorar significativamente la gestion en sus empresas.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El indice de Desarrollo Humano (IDH) de Honduras mantuvo una mejoria durante las décadas
de 1980 y 1990, pero luego se estancd. En la actualidad, Honduras es uno de los paises de la
region con menores logros en este aspecto, adolece de la menor renta per capita (ajustada por la
paridad del poder adquisitivo) y su esperanza de vida se encuentra entre las mas bajas de los

paises de la region centroamericana.

De acuerdo con la OIT (2007): un entorno empresarial propicio requiere que las empresas
cuenten con una demanda creciente y sustentable, un marco macroecondmico estable, previsible
y con certeza sobre las politicas publicas. EI crecimiento sustentable del tamafio de mercado
incrementa el retorno y reduce el riesgo de las inversiones, a la vez que permite aprovechar

economias de escala.

En la actualidad no se tiene ningln registro de un estudio que haya sido elaborado para proponer
a las PYME utilizar un manual de controles internos (mejorar su gestién). Los Unicos estudios o

registros que se tienen sobre este sector son de factores socio econdémico.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad las PYME no cuentan con un modelo a seguir en lo que a controles internos se

refiere. Esto, a parte de otras variables existentes limita cada vez mas a estas empresas.



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Muchas de las empresas hondurefias no cuentan con controles adecuados para la administracion
de sus actividades debido a la falta de conocimiento de herramientas adecuadas las cuales podrian

facilitarle el control de sus operaciones.

Las personas cuando crean sus empresas (PYME) siguen sus propias creencias y maneras muy
personales de establecer estos negocios. Esto va formando una serie de organizaciones informales
dentro del mercado los cuales termina afectando todo el entorno incluyéndolos a ellos mismos.
Por otro lado, este es un sector muy importante dentro de la economia ya que contribuye a la

produccién y a la generacién de empleo.

Lastimosamente y a pesar de la importancia que estas empresas representan para la sociedad, no
cuentan con el apoyo necesario para consolidar y mantener en funcionamiento estos negocios. El
sistema de alguna u otra forma evita que estas empresas se desarrollen y logren su maxima
expresion. Afadido a esto, la falta de formacion en gestion empresarial, afecta por completo el

entorno de la empresa.
Dos formas del nacimiento de estas empresas:

a. Aguellas que se originan como empresas en las que existe una organizacion y una
estructura. Estas se desarrollaron dentro del sector formal de la economia.

b. Aquellas que tuvieron un origen familiar preocupados por su supervivencia sin prestar
demasiada atencion a temas tales como el costo de oportunidad del capital, o la inversion

que permite el crecimiento.

En Honduras existe un gran numero de PYME. Estas surgen debido a la falta de oportunidades
laborales que existe en el pais. Esto motiva y obliga a las personas a crear estas empresas. En su
mayoria son personas que han obtenido un minimo de educacién (apenas la secundaria
completa). Debido a esto las personas se ven en la necesidad de buscar por si mismas la manera
de subsistir; esto no significa que sea malo, sin embargo al crear estos negocios un alto porcentaje
termina cerrando en los siguientes 3 a 4 afios, debido a falta de controles y maneras de como

realizar una correcta y adecuada gestion dentro de la empresa.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La gran mayoria de las PYME no cuentan con un procedimiento o manual de politicas sobre
controles internos. Debido a esto nace la interrogante de ¢Qué tan factible desde el punto de vista
econdmico y social, fortalecer operativamente a las PYME?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué alternativa es més viable para fortalecer operativamente a las PYME?

2. ¢ Cudles son las principales razones por las cuales las PYME debilmente
subsisten o cierran su negocio?

3. ¢Qué colaboracion obtienen del gobierno y de la empresa privada?

4. ¢Qué experiencias respaldan el fortalecimiento operativo de las PYME?

5. ¢Qué se tiene que proponer de inmediato para ayudar a las PYME?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion se detallan el objetivo general y los objetivos especificos de la presente
investigacion. Esto nos dard una claridad y el propdsito de lo que se quiere encontrar en el
estudio. Nos enfocaremos en que hacer, como hacerlo y para que hacerlo. De acuerdo al
problema que se ha identificado estos objetivos buscan la solucion inmediata al problema
planteado. Los objetivos se convierten en el norte a seguir y son fundamentales para orientarse en

la debida solucién.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion empresarial de las PYME, mediante un manual de controles internos

adecuados para que la productividad y produccion sea consistente y rentable.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar las causas por las cuales las PYME no ejercen controles internos de sus
actividades operativas y productivas.

2. Analizar estas causas y experiencias afines.

3. Definir estas alternativas de solucion.

4. Proponer un manual de controles internos adecuados que garantice la buena gestion de las

PYME junto a una adecuada planeacion estratégica.

1.5 JUSTIFICACION

El control interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad; es
decir, que las actividades de produccién, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras,
son regidas por el control interno; ademas, es un instrumento de eficiencia y un plan que

proporciona y establece reglamentos a seguir bajo condiciones especificas.

El mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de empresa-clientes y
mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y subordinados; su
funcién es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, de su efectividad depende que
la administracion obtenga la informacién necesaria para seleccionar las alternativas que mejor

convengan a los intereses de la entidad.

Considerando el entorno negativo en que operan las PYME, los analistas se orientan mas a
encontrar las causas del fracaso en las propias PYME, en particular en la capacidad de gestion de

sus responsables. Se encuentran las causas del fracaso en las siguientes situaciones:

Problemas para vender.
Problemas para producir y operar.
Problemas para controlar.

Problemas en la planificacion.

o B~ w0 D

Problemas en la gestion.



Considerando el mismo entorno negativo, los duefios del negocio se orientan mas a encontrar las
causas del fracaso a fuerzas externas de las empresas, que actdan en el entorno econémico-

politico-social. Se encuentran las siguientes situaciones:

Deficientes programas de ayuda a las PYME.
Inexistentes fuentes de financiamiento.
Excesivos controles gubernamentales.

Altas tasas impositivas.

o B~ WDk

Alto costo de las fuentes de financiamiento disponibles.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Se dan a conocer las citas y pensamientos que otros autores han tenido sobre el tema. Como se
relacionan estas citas con el tema de investigacion. Es un fundamento que nos dan otros

contribuyentes para llegar a tener una idea clara y bien definida de lo que se investigo.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

Las cifras de fracaso de las PYME son abrumadoras en cualquier pais que se analicen. Las
mismas varian segun el pais, pero se mantienen en altos niveles negativos muy similares. En
Espafia, Garcia Orddiiez, de la Universidad de Cadiz afirma que: “el 80% de las empresas
quiebran en los primeros cinco afos”. Estas cifras son confirmadas por “Emprendedor XXI”, de
La Caixa, que advierte que “las estadisticas nos hablan de una elevada mortalidad en las
empresas de nueva creacion, mas del 70% de los negocios no llegan a los cuatro afios de vida”.
De acuerdo con la CEPAL (2009): en los paises subdesarrollados entre un 50 y un 75% dejan de

existir durante los primeros tres afios.

En los Estados Unidos de América “el promedio de vida de las empresas es de seis afios y mas de
un 30% no llega al tercer afio” (Samuelson y Nordhaus). La Asociacion Argentina para el
desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa afirma taxativamente que: “Solo el 7% de los
emprendimientos llega al 2° afio de vida y sélo el 3% de los emprendimientos llega al 5° afio de

vida”.
Caracteristicas de las PYME:

De manera muy general todas las pequefias y medianas empresas comparten casi siempre las
mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria decir, que estas son las caracteristicas generales

con las que cuentan (Amaro, 2009).

e Al estar administradas por sus propietarios, los responsables de la toma de decisiones son

pocos, y muchas veces no cuentan con una administracion financiera.



e Tienen una orientacién empresarial, de innovacion y accion.

e Tienen relativamente pocos accionistas y con frecuencia guardan nexos familiares o de
otro tipo entre ellos.

e Son objetivos como empresa, reflejan los objetivos personales del propietario.

o Existen en todas las industrias y con frecuencia incursionan en varias lineas industriales.

e Cuentan con una estructura organizacional horizontal y con pocos gerentes y un contacto
estrecho entre el propietario administrador y el area operativa. Este tipo de estructura es
eficiente para la toma de decisiones, aunque limita la cantidad de informacion recibida
para decisiones mas complejas; por lo tanto, este tipo de empresas busca la ayuda de
profesionales para reunir y entender la informacion que requiera para toma de decisiones
bien sustentadas.

e Sus necesidades a menudo implican financiamiento, tiene contactos limitados en los
mercados financieros y escasa familiaridad con alternativas de financiamiento.

e Constantemente requieren Consultoria sobre estructuracion y planeacion fiscal, por los
servicios profesionales que reciben, deben conjugar los objetivos de los propietarios con
los del negocio.

e Suelen requerir, mas no siempre solicitan consultoria continua en la medida que crecen y

se desarrollan.

En una publicacién de Mendivil (2010) definié: Control Interno (CI) como un sistema de
organizacion, los procedimientos que tiene implantados y el personal con que cuenta,

estructurados como un todo.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas en un
negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos de
contabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y fomentar la adhesion a la politica
administrativa (Téllez, 2004).



Ademéas menciona los objetivos fundamentales:

1. Proteger los activos de la empresa.

2. Obtener informacion correcta y confiable, asi como los medios para comprobarla.
3. Promover la eficiencia de las operaciones; y

4. Lograr la adhesion a las politicas de la direccion de la empresa.

Todos los objetivos de control interno tienen como base fundamental proteger a la empresa de
cualquier anomalia que pudiera existir, en activos, pasivos y en general en la exactitud de los
registros de la informacion financiera. Si las PYME cuentan con un adecuado control interno es
menor el riesgo de fraude, ademés de que el control interno ayuda a conocer la situacion
financiera de la empresa, donde se encuentra el dinero obtenido por la operacion de la misma, si
existen deudas con los proveedores que ya se tengan que pagar, si los clientes ya saldaron sus
cuentas y el dinero se encuentra en la cuenta de bancos o alguna inversién, por mencionar

algunos ejemplos.

Para poder comparar entre paises con diferencias en el PIB per capita, la empresa tipica
considerada por la metodologia de Doing Business tiene un capital de diez veces el PIB per
capita del pais. En ese sentido, si el PIB per cépita de Honduras es L 40,077 (USD 1,970), una
empresa con un capital diez veces el PIB per capita (L 400,771) pagaria un aproximado de L

18,380 en los procedimientos requeridos para abrirla legalmente (un 45.9% del PIB per cépita).

Costo por pais para la apertura de las PYME

Chale
Colombia
Pamnana
MheExico
Pex
Costa Rica
Argentina
Guryana
TTruguaansy
Ecuador
Estados cantbefios
Honduras
El Salvador
Guatermala
Belize
Bolivia
Nicaragua

O 20 < oGO

oo PIEB per ccapita

Figura 1. Costo para abrir una empresa.
Fuente: Banco Mundial (2013).




La importancia de la Planeacion Estratégica

La importancia de la planeacion para mejorar el rendimiento de las empresas es una premisa

fundamental en la literatura acerca de estrategia empresarial (Koontz y Weihrich, 2004).

Bateman y Snell (2005) consideran: la planeacion estratégica como el conjunto de
procedimientos para la toma de decisiones respecto de los objetivos y estrategias de largo plazo

de la organizacion. Se destacan tres aspectos principales:

(@) Los objetivos, como fines principales relacionados con la supervivencia,
crecimiento y valor de la organizacion.

(b) Las estrategias, entendidas como el esfuerzo por equiparar las habilidades y
recursos de la empresa con las oportunidades del ambiente externo.

(c) Largo plazo, comlnmente un periodo de tiempo superior a tres afios.

En un estudio realizado por Kraus et al. (2007) y Glaister et al. (2008), los autores encontraron:
que existe una relacion positiva y significativa entre la planeacion y el rendimiento. También se
han destacado la importancia de la sofisticacion de la planeacion. Peel y Bridge (1998) hallaron:
que la rentabilidad y el logro de los objetivos se asociaron positivamente con una planeacion

minuciosa.

La CEPAL (2009) afirma que: las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados

son:

e ldentificacién de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados,
generalmente a través del desarrollo de procesos planificacion estratégica como
herramienta para alinear las prioridades a los recursos y establecer la base para el control
y evaluacién de las metas.

e Identificacion de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

e Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan definidas las
responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organizacion, asi como
también los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.

¢ Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos.
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e Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de acuerdo a

compromisos de desempefio.

Vinculo entre la Planificacion Estratégica y el Control de Gestion:

Ciclo de Control Interno

METAS [ PROGRAMACION

Reviswn de
presupuesions v
e BIOETAamas

Bedidas
OITeClivas

Consideracion de
muEvios productos v
objetivos estratd gicos

Figura 2. Ciclo del Control Interno.
Fuente. Robert (1998).

Se encuentran también algunas barreras para poder implementar una correcta planeacion.
Factores que impiden una planeacion:

Respecto a los factores que desalientan o impiden la planeacion, diversas investigaciones han
encontrado que la mayoria de las PYME no planean, la razén por la que no lo hacen
generalmente no es bien entendida, por tal motivo, diversos esfuerzos de investigacion se han

abocado a identificar dichas barreras (Rodriguez, 2005).

Robinson y Pearce (1984) afirman que algunos de los factores mas influyentes son:

(a) El tiempo que los administradores dedican a planear.
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(b) Desconocimiento del proceso y secuencia de la planeacion y como utilizarse.

(c) Carencia de conocimientos técnicos especializados necesarios en el proceso de
planeacion.

(d) Desconfianza del duefio para dar a conocer los planes a los empleados y consultores

externos.

Beer y Eisenstat (2000) llegaron a la conclusion de que: “la ineficacia de la planeacion se debe,
entre otras cosas, a deficiencias en su ejecucion”. A su vez, Lumpkin (1998) afirma que: “dichas

dificultades inciden, de manera determinante, en el rendimiento de la empresa”.

Se han identificado también diversas barreras que dificultan la ejecucion de la planeacion.

O’Regan y Ghobadian (2002) enuncian: en 8 de ellas, 5 de caracter interno y 3 externos.

Las internas se relacionan con:
(a) Comunicacion insuficiente.
(b) La aplicacion tom6 mas tiempo de lo previsto.
(c) Déficit en la capacidad de los empleados.
(d) Falta de claridad en los objetivos generales o no se entendieron adecuadamente.

() Ineficacia en la coordinacion para la ejecucion.

Las de caracter externo estan asociadas con:
(@) Crisis que distrajeron la aplicacion.
(b) Surgimiento de problemas externos imprevistos.

(c) Factores externos que impactaron la aplicacion.
Estas barreras de ejecucion estan mas asociadas a factores internos, ademas hicieron notar que

las empresas que planeaban formalmente reducian el efecto de dichas barreras y garantizaban una

aplicacion mas efectiva.
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En los ultimos tiempos, segin puntualiza Pungitore (2006): debido al proceso de globalizacion /
internacionalizacion, tanto el ambiente interno como el externo de la empresa, sufrieron una gran

cantidad de cambios sustanciales debidos fundamentalmente a:

e un importante crecimiento de los voliumenes de operaciones basados en el avance
tecnoldgico en materia de computacion y telecomunicaciones donde Internet, como
innovacion basica, es el principal factor y en el abaratamiento del transporte (Menazzi,
2009).

e lacesion de los duefios de la gestion de los negocios a una administracion profesional.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

Es necesario tener controles internos en todo negocio, en especial en el sector de las PYME que
estamos mencionando. A través de estos controles se pueden evitar o minimizar los riesgos. Hay
algunas variables que no se pueden controlar, sin embargo existen otras que si se pueden
controlar por medio de una serie de normas o procesos que se pueden llevar a la practica. La
realidad de nuestro pais nos demuestra que en la mayoria de las PYME no existen ningln tipo de
controles internos adecuados. Esto tiene mucho que ver debido a que la mayoria de estas
empresas son familiares las cuales no cuentan con personas profesionales o capacitadas para
dirigir dichas empresas, van resolviendo los problemas en el camino. Esto tiene que ver mucho

con la informalidad en la cual se crean estas empresas.

Los errores y los fraudes tienen mayor probabilidad de ocurrencia en situaciones de excesiva
concentracion de poder y/o ausencia de control; y para que se produzcan deberian sortear una
serie de medidas que son el control de acceso que debe habilitar la posibilidad de registrar
determinadas transacciones especificamente a las personas autorizadas, los controles de
consistencia y validacion en las entradas, el control de razonabilidad en el procesamiento, los
controles en los datos fijos, el control en la salida mediante el control por oposicion de intereses,

la intervencion de la auditoria interna, y por ultimo, la auditoria externa (Pungitore, 2006).
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Por este motivo, Koontz (2004) plantea: ocho normas de puntos criticos para medir el desempefio
real o esperado. A continuacion se describen siete que son relevantes para el objetivo del presente

trabajo:

e Normas fisicas, que son medidas no monetarias comunes utilizadas en el nivel operativo,
como ser horas hombres por unidad de produccion o litros de combustible por caballo de
fuerza producido por citar algunas.

e Normas de costos, que son medidas monetarias comunes utilizadas en el nivel operativo,
y que atribuyen valores monetarios a aspectos especificos de las operaciones.

e Normas de capital, que surgen producto de la aplicacion de medidas monetarias a
objetos fisicos y tienen que ver mas con el capital invertido en la empresa que con los
costos de operacion.

e Normas de ingresos, que surgen de la asignacién de valores monetarios a las ventas.

e Normas de programas, que surgen de la realizacion de evaluaciones puntuales de algun
aspecto que se quiera medir.

e Normas intangibles, que son las mas dificiles de establecer puesto que no son formuladas
con una base de medidas fisicas ni monetarias, por lo que requieren de criterios
subjetivos. En este punto es importante mencionar que se concuerda con el autor en
cuanto a la complejidad de su establecimiento y medicion, pero se considera que es muy
importante tenerlas en cuenta puesto que son creadoras de valor para la organizacion.

e Metas como normas, donde todas ellas sean verificables cuantitativa y cualitativamente

en todos los niveles, dejando de lado los criterios intangibles.

Un factor muy importante para las PYME es la orientacion que estas puedan recibir tanto del
gobierno como de la empresa privada. A continuacion se presenta una tabla que muestra los

niveles de ayuda en porcentajes que han recibido las PYME:
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Tabla 1. Empresas que han recibido capacitaciones y orientacion.

Tamarnio de la empresa

Empresas que han recibido servicios de desarrollo empresarial

Pequeria Mediana
Servicios de_ desarrc_)llo_emp,resaljlal.a través de una si 14% 20%
empresa privada o institucion publica
No 86% 80%

Cuantas empresas/instituciones le han ofrecido
servicios en los Gltimos 12 meses 1.6 1.7
Ha recibido informacion Si, por Internet 5% 6%

Si, por medio de CD 0% 3%

No 95% 91%

Fuente: CCIT (2013).

Efrain Rodriguez, presidente de la Asociacion Nacional de Medianos y Pequefios Industriales de
Honduras (Anmpih) en la zona norte, estima que 9 de cada 10 miPYME abren sin un estudio de
factibilidad, (La Prensa, 2014).

Segun el reporte Doing Business: las areas que concentran los mayores problemas estan
relacionadas principalmente al cumplimiento de contratos, la proteccion a los inversionistas, los

tramites de apertura de empresa y el pago de impuestos.

Una caracteristica importante en las PYME es la falta de formalidad y organizacion, carencia de
manuales de procedimientos, de politicas que sean conocidas y aplicadas por todos los miembros
de la empresa. El control interno es una parte importante que debe quedar clara en la empresa y
que todos deben tener presente para una adecuada operacién sin riesgos. Como se observa, el
control interno en las PYME es de vital importancia para la optimizacion de los recursos vy el
desempefio de la empresa, tanto en lo administrativo como en la operacién; beneficiando asi
desde los duefios hasta el propio cliente, debido a que éste tendra un grado de confianza sobre la
empresa y prevalecera en el tiempo generando utilidades y crecimiento interno en la empresa. Las
pequefias y medianas empresas (PYME), tienen particular importancia para la economia, no solo
por sus aportaciones a la produccion y distribucién de bienes y servicios, sino también por la

flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnologicos (Revista EI Buzdon de Pacioli).
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Se considera que toda empresa, en este caso especificamente todas las PYME deben de conocer y
practicar el principio basico de lo que es elaborar una planeacion estratégica. Primero que todo
toda empresa debe de tener muy bien establecido lo que es su misidn y vision. G. Morrisey
(1995, cap.4) afirma: “Sin temor a equivocarme, considero que la elaboracion de la declaracion
de misién de su empresa es el paso méas importante que usted puede tomar en todo el proceso de
planeacion”. La Vision es una declaracion pensada para comunicarse ampliamente. “Una
declaracion de vision se plantea para inspirar y motivar a quienes tienen un interés marcado en el

futuro de la empresa”.

Al mencionar las maneras informales de como se crean la mayoria de las PYME, estas también
presentan debilidades estructurales en cuanto a la falta de herramientas para crear estrategias que
permitan una gestion para proyectar la empresa en el mediano y largo plazo, junto con la falta de
planeacion, lo que se convierte en una limitante para la insercion en el &mbito internacional
poniendo en riesgo su continuidad en el mercado nacional. Asi como el dificil acceso a lineas de
crédito, por lo cual no es posible la inversion en tecnologia, en capital de trabajo y en know how.
Su gestion administrativa, financiera, contable y operativa es muy informal y se hace de forma
intuitiva, no utilizan la contabilidad para la toma de decisiones (Beltran, Torres, Camargo y
Bello, 2004).

Cada compafiia debe formular planes, se debe comprometer a cumplirlos y, después, lleva a cabo

las acciones que tal cumplimiento implica (Kenneth, 1984).

Toda empresa tiene que darle importancia al proceso de definir a donde se quiere llegar a través
del tiempo. Es en ese momento donde se define la mision y los valores del negocio, pues la
primera establece el objetivo fundamental que guiara a la empresa, y los valores son fundamentos

que regulan la forma de hacer negocio en una empresa (Ramirez y Cabello; 1997).

El proposito de la planeacion estratégica es posibilitar un desarrollo coherente de las
organizaciones, que permita coordinar las acciones de las diferentes subunidades mediante
criterios unificados que resuelvan conflictos de interés y que provean suficiente claridad a todos
los estamentos de la empresa sobre los objetivos que persiguen y los métodos escogidos por ellos
(Séanchez, 2003).
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Alvarez y Duran (2009) definieron a las PYME: La pequefias y medianas empresas son entidades

independientes, con una alta predominancia en el mercado de comercio.

Segun el reporte Doing Business del Banco Mundial (2013) confirma que: las areas en donde se
concentran los mayores problemas estan relacionados principalmente al cumplimiento de
contratos, la proteccion a los inversionistas, los tramites de apertura de empresas y el pago de

impuestos.

Mayores obstaculos entorno empresarial de Honduras

Obtencién de crédito

Trémite de permisos de construccion
Comercio internacional
Registro de propiedad
Obtencién de electricidad

Resolucion de la insolvencia

Cumplimiento de contratos

T 1

0% 100%

Figura 3. Obstaculos entorno empresarial de Honduras.
Fuente: Banco Mundial (2013).
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Principales restricciones en las PYME

%20 de empresas formales afectadas

Cierre de empresas [

Cumplimmiento de contratos —

Pago de impuestos [

Obtencion de créditos [T

equipo

Contratacion de trabajadores _

Ovemcicn b lecncins > |
PEImMIisos

Creacién de una empresa (™

- T T T T T T T T 1

0%a 5% 1096l 5962 0%62 5%63 0963 5% 021 5%

= Alto a muy alto ETmpacto medio

Figura 4. Restricciones regulatorias segun encuesta a las empresas.
Fuente: Banco Mundial (2013).

Los niveles de pobreza son muy elevados en el pais; Tegucigalpa y el departamento de Cortés,
que se sitian como focos de desarrollo, presentan los menores grados de pobreza. Sin embargo,
estos alcanzan niveles importantes en el medio rural. En los departamentos, eminentemente
rurales, ubicados en el eje lenca, al oeste del pais y en el departamento de Choluteca en el sur, se
estima que mas del 80% de la poblacién no tiene la capacidad econémica de cubrir sus
necesidades basicas. Estructuralmente, por lo tanto, el desarrollo social en el oeste se distribuye
de forma paralela al de desarrollo central Tegucigalpa—departamento de Cortés, mientras que los

departamentos del este sufren de niveles de pobreza intermedios.

El analisis interno del pais, a nivel de sus unidades departamentales y municipales, muestra
importantes inequidades en el desarrollo humano. Solo 11 municipios de los 298 presentan un
indice de desarrollo humano medio-alto. Estos se ubican esencialmente en el norte y en el centro
del pais. Varios de ellos corresponden a zonas urbanas, como Tegucigalpa y San Pedro Sula, y a
regiones con actividades dinamicas en turismo, como Islas de la Bahia. Los territorios méas

desfavorecidos, con niveles de desarrollo humano bajos y medio-bajos (152 municipios) se
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concentran en el occidente de Honduras y en ciertas regiones del centro y en el extremo este del

pais.

Las disparidades se enfatizan ain mas al analizar la condicion del desarrollo humano al interior
de algunos departamentos. A manera de ejemplo, en el departamento de Ocotepeque, el
municipio de Dolores Merenddn presenta un IDH bajo (0.477), mientras que el municipio de
Ocotepeque cuenta con un IDH medio de 0.672. Otro ejemplo de las fuertes disparidades internas
es el departamento de Francisco Morazén, con el municipio de Distrito Central que tiene un
indice de desarrollo humano medio alto (0.759), en marcado contraste con la situacion de la
poblacion de Curarén IDH = 0.511 (indice de Desarrollo Humano 2009. PNUD en Honduras).

El pais necesita una estrategia clara y articulada para promover la cultura de emprendimiento.
Entre los principales obstaculos identificados estan la débil y desarticulada politica en materia de
emprendimiento, el dificil acceso de los jévenes emprendedores a los servicios financieros, la
baja inversion publica y privada en innovacion, y la poca interaccién entre universidades y

sectores privado/publico para desarrollar proyectos conjuntos.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Se realiz6 la consulta en la Camara de Comercio e industrias de Tegucigalpa (CCIT) y se obtuvo
como estan constituidas y clasificadas las pequefias y medianas empresas en cuanto a niveles de

ventas y nimero de empleados.

Tabla 2. Tamafio y clasificacién de las PYME en el Distrito Central.

Tamafo de Empresa Rango de Ventas anuales Rango de Empleados
Pequefia De L 700,000 a L 2,000,000 5a10
Mediana Mas de L 2,000,000 11 en adelante

Fuente: CCIT (2013).
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Los pasos para poder constituir una empresa legalmente en Honduras con sus licencias y registros
son:
Licencias y registros para las PYME

Inscripcion en la Camara de Comercio

Permiso de operaciom

Auntorizacion de libros contables

Permiso para mmstalacion de rotulo

Registro de marcas, patentes v derechos de autor

Requisitos
generales

_% Cdédigo de barras

g = Regisiro de barras

# € Registro sanitario

€ £ Licencia sanitaria

:g = Inscopcitn en la Cimara de Tunsmo
g Licencia de distnbuidor o representante

Permiso de exportacion
Figura 5. Licencias y registros para iniciar una empresa.
Fuente: CONAMIPYME (2008).

Empresa legalmente constituida

La encuesta ENEH (2012) encontro: que el 69% de las empresas registradas y el 61.7% de las no
registradas consideran que los tramites municipales tienen un impacto negativo (medio-muy

elevado) sobre sus negocios.

Impacto de tramites y reglamentaciones en PYME

30
23 6235 244
25 21.0
L 20
=
E 15
£ 10
5
(4]
™o tienen Impacio Impacto Impacto Impacto NS/MNRE
impacto negativoe negatvoe negativo negativo
IMEenor medio elevado iy
elevado
N Registrada ENo Registrada

Figura 6. Percepcion sobre el impacto de tramites y reglamentaciones municipales.
Fuente: ENEH (2012).
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La percepcion es mucho mas negativa cuando nos enfocamos en los trdmites y reglamentaciones
municipales (Figura 5). Es por ello que resulta de gran importancia realizar reformas que

reduzcan el tiempo y/o costo de realizar estos tramites.

Dos factores contribuyen a la rapida incorporacion tecnoldgica por parte de las pequefias
empresas (celular, computadora, Internet); por un lado, los costos decrecientes de la tecnologia, y
por el otro, la mayor simplicidad en su uso. La evidencia muestra que a pesar del rezago
tecnoldgico que viven los paises de la region, existen segmentos empresariales dinamicos que ya
se encuentran subidos en la ola de la tecnologia. El reto es que los otros segmentos empresariales

den el salto y se sumen a la modernidad (Zevallos, E., 2007).

Proceso evolutivo de una empresa

De acuerdo a Mintzberg (1989): las organizaciones se forman o instalan generalmente en la
forma empresarial donde el lider fundador ostenta un gran poder personal. La organizacion se
construye sobre la base del estilo personal del mismo y suele contar con la lealtad del personal,
con quienes seguramente el lider construyé una relacién personal. Esta configuracion estructural
es fundamentalmente de naturaleza precaria puesto que depende de un solo individuo y no existe

un mecanismo racional de autocorreccion.

El proceso bésico que se debe llevar a cabo para mejorar las PYME son:
e Planear
e Hacer
e Verificar

e Actuar

Estos cuatro conceptos resultan ser de mucha relevancia, ya que mediante la aplicacion de estos
se podra detectar y comprender que es lo que ocurre en las diferentes areas y departamentos de
las empresas y asi poder actuar a tiempo y facilitar la toma de decisiones necesarias que se

necesiten.
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Proceso de mejora en las Empresas

Planear

. Hacer
Actuar e
-

Verificar

Figura 7. Proceso basico para mejorar las PYME.
Fuente: W. Edwards Deming (1989).

Un entorno empresarial propicio debe contar con emprendedores que tomen riesgos para
aprovechar mercados, que generen valor y empleo decente, intensifiquen la competencia, y se
orienten sobre la productividad e innovacion para dar viabilidad a sus iniciativas. Sin un fuerte
espiritu de emprendimiento es dificil que se maximicen las oportunidades de negocios

propiciadas por las otras reformas propuestas en este trabajo (Acs, Z., 2006).

Peter Drucker, quién con su gran claridad expresa: “el empresario innovador se basa en los
mismos principios, aunque el empresario sea una gran institucién o un individuo que comienza
solo su empresa arriesgada. Hace poca o ninguna diferencia que la empresa sea comercial o una
organizacion de servicios publicos; ni siquiera si la empresa es gubernamental o no. Las reglas
son casi exactamente las mismas; hay una disciplina que podiamos Ilamar gerencia empresarial

innovadora”.

También se debe de reconocer la importancia de lo que son manuales de controles para la buena

gestion dentro de las empresas. EI manual en una empresa tiene como principal proposito,
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exponer en forma detallada la estructura organizacional formal a través de la descripcion de los
objetos, funciones, autoridad y responsabilidad de los distintos puestos y relaciones (Marlene
Torres, 2014).

Los manuales administrativos son documentos escritos que concentran en forma sistematica una
serie de elementos administrativos con el fin de informar y orientar la conducta de los integrantes
de la empresa, unificando los criterios de desempefio y cursos de accion que deberan seguirse
para cumplir con los objetivos trazados (Haroldo Herrera, 2011).

No solamente los manuales sino que también a través de lo que es un control interno se ha
logrado una respuesta a las necesidades de gestidn en las organizaciones actuales, para lo cual se
requiere un proceso que permita ajustar los sistemas de control interno al nuevo entorno y a las
nuevas técnicas de gestion, incorporando cambios tecnoldgicos, la globalizacion de los mercados,
gestion de la calidad total, reingenieria y otros que son fundamentales para esta implementacion
(Jensen, 1995).

“El control administrativo, incluye, pero no limita, el plan de la organizacion, los procedimientos
y registros relacionados con los procesos de decision que se refieren a la autorizacion de las
transacciones por parte de la administracion, tales autorizaciones han sido definidas como una
funcion administrativa asociada directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos
de la organizacién y como un punto de partida para el establecimiento del control contable de las

transacciones” (Cuellar, 2003, Parr. 4).

“La administracion moderna, en todas sus ordenes, requiere del fortalecimiento de un sistema de
control interno, con el firme propdsito de librar una lucha frontal efectiva contra el flagelo de la
corrupcion y por la transparencia de sus actuaciones. En ella la autoridad correspondiente, esta
obligada, a conocer y entender a cabalidad la organizacion, el negocio, para poder identificar,
priorizar y medir sus riesgos, establecer y aplicar politicas adecuadas para ejercer la
administracion del mismo y liderar iniciativas para identificarlos, analizarlos y controlarlos”
(Granda, R.,2006, p. 221).

“El levantamiento de un mapa de riesgos, que se da a través de la observacion de los elementos

intangibles de la organizacion, y su finalidad es la de reducir el riesgo organizacional
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administrandolo. Se parte de la base de que el riesgo nunca es igual a cero. Se disefian estrategias
y acciones” (Granda, R. 2006, p. 224).

De acuerdo a la encuesta ENEH (2012) confirma que: el principal motivo declarado por los
encuestados para crear empresas esta relacionado con emprendimiento, es decir, el deseo de
organizar una empresa propia y haber encontrado una oportunidad en el mercado. Este resultado,
de acuerdo a lo esperado, es méas frecuente en los empresarios de las empresas registradas. Por su
parte, los empresarios del sector informal manifiestan en su segunda respuesta una decision méas
cercana a condiciones adversas, como la necesidad de complementar el ingreso familiar, y no

encontrar un empleo asalariado.

Motivos de inicio de las PYME

Desecaba orgamizar su propia
empresa

Encontrd una oporfumdad en
el merncado

Para complementar el ingreso
. 15

Tradiciom / Herencia

Mo logrnd encontrar trabajo
como asalarnado

Fue despedido
Oriro

MNS/INE

N Registrada E™o REegistrada

Figura 8. Principales motivos por los cuales se inicio la empresa (%0).
Fuente: ENEH (2012).

De acuerdo a los resultados anteriores, se puede deducir también en términos de lo planteado por
Acs, Z (2006) que: “el perfil emprendedor del empresariado hondurefio necesita desarrollar mas
la aptitud para la innovacion”. Esto se deduce del hecho que so6lo una tercera parte de los

emprendimientos surgen motivados por la expectativa de crear valor.
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De acuerdo a los datos de educacion y a las tipologias elaboradas por Nubler (2013) afirma: se
puede clasificar a la estructura educativa hondurena como “strong middle”. Esto significa que la
distribucion de frecuencias de los niveles educacionales esta fuertemente concentrada en el centro
y se diluye en los extremos. Es decir, son pocos los hondurefios que no han completado la
educacién primaria o que han llegado a completar estudios universitarios y terciarios. De hecho,
la mediana de la distribucion se encuentra en el nivel de educacion secundaria incompleta, lo cual
le abriria a Honduras la posibilidad de tener una base industrial amplia en términos de su
participacion en la actividad econdémica pero no profunda en cuanto su grado de diversificacion y

complejidad tecnolégica.

De acuerdo con datos del BID, en promedio solamente 5 de cada 10 jovenes se encuentran
matriculados en educacién secundaria, lo cual representa una de las tasas de desercion mas alta

en América Latina.

Se considera y se debe de tomar en cuenta entonces incorporar este manual de controles internos
dentro de lo que es el plan de nacién de Honduras, como un instrumento para fortalecer la gestion
dentro de las PYME. Un plan de nacion es una guia de acciones especificas para alcanzar una

“Vision de Pais”, el caso de Honduras se comprende entre los afios de (2010-2022-2038).

Este plan de nacion plantea una serie de beneficios para los diferentes sectores del pais. La
Asociacion Nacional de Industriales de Honduras, ANDI (2013) afirma: En el marco de
implementacidn de la Estrategia para Apoyo y Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
y el Gran Acuerdo Nacional la Secretaria de Industria y Comercio y el Ministerio de la
Presidencia, se promueve y prioriza la atencién de la micro, pequefia y mediana empresa

MIPYME, a través de los modelos basados en las alianzas publico-privado-academia.

La Secretaria de Industria y Comercio (SIC) en conjunto con socios estratégicos entre ellos la
Asociacion Nacional de Industriales de Honduras (ANDI), a traves de la Subsecretaria de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, ha impulsado la creacion de los Centros de Desarrollo
Empresarial e Inteligencia de Mercado (CDE) para la Micro Pequefia y Mediana Empresa, en las
regiones priorizadas de acuerdo a la Ley Plan de Nacion y Vision de Pais, cada uno de estos

centros estd dirigido por consejos regionales de desarrollo, un comisionado regional y
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organizados en mesas de trabajo, que es de donde emanan todas las necesidades y peticiones que
son planteadas a la presidencia de la republica.

El objetivo de los CDE-MIPYME consiste en brindar asistencias especificas e individualizadas
que respondan a las necesidades de los empresarios de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en
cada region, en respuesta a las exigencias y tendencias de los mercados e innovacion tecnoldgica

integrando a los sectores publico, privado y académico.

Este proyecto cuenta con el apoyo de 17 instituciones publicas que impulsan y promueven al
sector MIPYME formando la Comision de Alto Nivel Inter Institucional (formalizada en mayo
de 2012), la cual establecié la creacion de 6 Centros de Desarrollo Empresarial (CDE-MIPYME)
para el afio 2013.

También se menciona lo siguiente de acuerdo a los términos de referencia en la pagina de
honducompras (2013) que: En conjunto la Secretaria de Estado en el Despacho Presidencial a
través de la Unidad de Apoyo Técnico Presidencial (UATP-SDP) y la Secretaria de Industria y
Comercio (SIC) a través de la Sub Secretaria MIPYME-SSE, se proponen implementar los
Centros de Desarrollo Empresarial y de Inteligencia de Mercado (CDE-MIPYME), como una
estrategia de armonizacion y coordinacion de las distintas Secretarias de Estado, que ademas
permita ordenar y alinear a programas y proyectos financiados con la cooperacion internacional
en su estrategia de salida en la regiones de intervencion. Surge de las necesidades expresadas por
los principales lideres empresariales representativos del segmento MIPYME y SSE del pais, fue
disefiado en conjunto con la ANMPIH (Asociacion Nacional de Micro y Pequefia Industria de
Honduras), quienes a través de diferentes talleres, coordinados por la Subsecretaria MIPYME-
SSE, de la Secretaria de Industria y Comercio, mediante metodologia de trabajo facilitada por la

Unidad de Apoyo Técnico Presidencial (UATP), de la Secretaria de la Presidencia.

Los empresarios del segmento MIPYME por primera vez en la historia nacional forman parte del
disefio de un modelo que responde a la solucién de las principales restricciones que han

obstaculizado su desarrollo a través de los afios.
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Por lo tanto, incluir esta propuesta dentro de este plan seria un gran aporte ya que para realizar y
asegurarnos de que se establezcan controles internos dentro de las empresas se debe de empezar
creando conciencia asi como ir estableciendo una nueva cultura y forma de pensar dentro de las
personas Yy esto no se crea tan facilmente, se necesita tiempo y dedicacion. A través de este plan
de nacidn se estableceran muy bien los lineamientos y la importancia de llevarse a cabo este tipo
de controles para poder mejorar la gestion operativa en el interior de las empresas, de igual forma
el uso de manuales de control interno se trabajaria por un largo plazo dandole asi la importancia y
el tiempo necesario para asegurarnos de que los usuarios lo lleguen a implementar y se confirme

de que es una herramienta indispensable para mejorar la gestion y el rendimiento de ellas.

El plan de nacién debe desarrollarse bajo el marco de una alianza puablica privada que implique
grandes acuerdos en cuanto a contenido, intensidad y financiamiento, debiendo estar debidamente
alineado con los ejes prioritarios de la Estrategia Nacional de Competitividad. Su ejecucién debe
estar vinculada con el dinamismo comercial externo y las circunstancias prevalecientes en los

mercados globales y el programa debe contar con un horizonte de planificacion en el largo plazo.

2.2 TEORIAS

Con el propésito de contribuir a reducir la pobreza y la inequidad, en el marco del Programa de
Pais, el Programa de las Naciones Unidos para el Desarrollo (PNUD) apoya la generacion de
oportunidades de empleo digno en areas urbanas y rurales, priorizando como poblacion meta
pequefios productos, particularmente mujeres y jovenes. Asimismo, apoya la constitucion de
empresas y cooperativas, la formacion profesional y el acceso a mecanismos de créditos e
informacién de inteligencia de mercado. Ademas apoya la construccién y manejo de

infraestructura productiva y social en zonas urbanas y rurales.

Asimismo, el proyecto estara contribuyendo a la siguiente Meta de Desarrollo Nacional contenida
en el Marco de la Asistencia de Naciones Unidad para el Desarrollo (MANUD), para el periodo
2012-2016: “En el marco de los derechos econdmicos y convenciones ambientales, contribuir a
una Honduras productiva, generadora de empleos dignos, que aprovecha de manera sostenible e
integrada sus recursos naturales” , y al efecto directo : La poblacion pobre accede a oportunidad

de empleo en condiciones de equidad, mediante la implementacion de politicas y estrategias.
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2.2.1 TEORIA DE SUSTENTO

Las pequefias y medianas empresas no cuentan con el control interno adecuado, debido a que
gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen de formalidad, de
una organizacion adecuada y falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean
conocidas por todos los integrantes de la empresa. EI Control Interno debe ser empleado por
todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones,
y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables (Ricardo Aguirre Choix, 2012).

2.2.2 CONCEPTUALIZACION

A continuacién se describen y se definen las palabras, términos y siglas principales que se

utilizan en proyecto de investigacion:

ANDI: Asociacién Nacional de Industriales de Honduras.

CCIT: Cémara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.

CDE: Centros de Desarrollo Empresarial

CONAMIPYME: Comision Nacional de Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Ente que esta

constituido como rector de las politicas, estrategias y programas de fomento a la MIPYME.

Control Interno: conjunto de areas funcionales en una empresa y de acciones especializadas en

la comunicacion y el control en el interior de la empresa.

INFOP: Instituto Nacional de Formacion Profesional.

Manuales: documento para la consulta el cual se crea para obtener informacion detallada,

ordenada, sistematica e integral de las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
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politicas, funciones y procedimientos que se realizan en la organizacién para lograr el

cumplimiento de los objetivos.

Mediana empresa: modalidad de MIPYME caracterizada por poseer ventas anuales que oscilan
a mas de L2, 000, 000.00, equivalentes a méas US$ 101,207.92 y con un nimero entre 11 y 25
empleados (CCIT, 2013).

Pequefia empresa: modalidad de MIPYME caracterizada por poseer ventas anuales que oscilan
entre L 700,000.00 a L2, 000, 000.00, equivalentes a US$ 35,422.77 y US$ 101,207.92
respectivamente y con un nimero entre 5y 10 empleados (CCIT, 2013).

Planeacion Estratégica: proceso formal de seleccionar la misién y las metas generales de una
organizacion tanto a corto como a largo plazo, determinar metas divisionales, departamentales e
incluso individuales basadas en las metas organizacionales, elegir estrategias y téacticas para el
cumplimiento de esas metas, y asignar recursos (personas, dinero, equipos e instalaciones) para
el cumplimiento de dichas metas, estrategias y procedimientos (Hellriegel y Slocum, 1998, p.
157).

PYME: categoria de empresas privadas compuestas por la pequefia y mediana empresa
clasificadas de acuerdo al criterio de volumen de ventas anuales y nimero de empleados (CCIT,
2013).

SIC: Secretaria de Industria y Comercio.

UATP: Unidad de Apoyo Tecnico Presidencial.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Demuestra la congruencia en el documento para obtener los resultados y objetivos definidos, asi
como la resolucion del problema a través de una propuesta o solucion para llevarla a cabo. Todo
debe de tener una secuencia légica para que la solucion al problema sea la més clara posible. Se
debe de tener muy bien definidas las variables con que se trabaja para ver como influyen en el
producto que se dio como solucién. Lo mas importante, ver como se podra realizar la aplicacion

del producto.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA

En este esquema se puede ver como se desarrolla cada parte para llegar a resolver los objetivos
propuestos en la investigacion. Representa el proceso a utilizar y cada uno de sus componentes,

con la finalidad de tener todos los conceptos claros y bien definidos.

Se define el titulo de la investigacion, el problema especifico de lo que se quiere probar, se
plantean las principales preguntas de investigacion, los objetivos generales y especificos asi como
los dos tipos de variables (dependiente e independiente) que puedan influir en el problema. Nos
ayuda a ver el panorama completo de la investigacion y como cada parte va complementandose

con las demés.
Se da a conocer la solucion (MCI) para contrarrestar a estas variables independientes y asi poder

optimizar y generar una mejor gestion en el manejo de las empresas para que puedan actuar en

forma y tiempo de acuerdo a las situaciones que se le presenten.
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Tabla 3. Matriz Metodoldgica PYME.

T Probd Proeatas de Investiccii Objetivos Variables
. rove reglifas (e Hvestignot General Especificos Independiente Dependiente
Mejorar la gestion empresarial defas (1. Idenfificar las cawsas por|-  Costos (C)
PYMES, mediante un manual de confroles |las  cuales las PYMES 1o
I ;Qué alternativa es mds viable para|internos adecuadospara que su ejercen controles internos de sus
fortalecer operativamente alas PYMES?  |productividad v produccion sea consistente |actividades  operativas  y M
y rentable. productivas? a
n
2. ;Cudles son las principales razones por las 2. Analzar estas causas y|-  Financiamientos (F) i
cuales las PYMES débilmente experiencias afines. T .
Fortalecimiento st o can s tegoci? 3. Dﬂﬁmr estas alternativas|-  Nuevas tecnologias (NT) .
, Las Pymes o de solucion.
Operativo en las ' — dt
—_— cuentan co un 4 Proponer wn mamual de|-  Requerimientos de
pequefias y medianas i . i , . C ee
emresas (PYMES) Mamal de Controles 3. ;Qué colaboracion obtienen del gobierno v controles internos adecuados que permisos v licenctas (P y L) .
... .| Internos adecuad vada? i i
Francisco Morazig, | TIEFMOS adecuados de |z empresa privada garantice [z buena gestion de las Ca
PYMES. 0o
4 ;Qué experiencias respaldan el Regulaciones (R) "
fortalecinento operativo de las PYMES? t
5. ;Qué se tiene que proponer de mediato Tmpuestos (T) .
para ayudar a las PYMES? 0
Barreras al acceso de l
informacion (BAI)

Insuficiente acceso a Internet

(IAT)
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Existen ciertas variables que podrian ser una limitante y que las empresas de menor tamafo
tienen que considerar para hacerle frente a la economia del mercado local y del mercado global.
Con la creacién, la actividad que desarrollan y los pocos recursos con que cuentan la mayor parte
de estas empresas tienden a desarrollar bajos niveles de integracién con la industria, bajos niveles
de preparacion gerencial, bajo poder de negociacion, bajos niveles de asociacién empresarial,
empleo de modelos gerenciales de baja competitividad, reducidos niveles de calidad, capacitacion
insuficiente de sus cuadros técnicos y operativos, entre otros asociados al grado de aislamiento

como factor que determina la falta de competitividad (Salcedo, 2005).

A continuacion se mencionan las variables que se consideraron méas importantes y que afectan en

todo su contenido a las PYME:
Variable dependiente:

e Manual de control interno (MCI)
Variables independientes:

e Costos (C)

¢ Financiamientos (F)

e Nuevas tecnologias (NT)

e Requerimientos de permisos y licencias (P y L)
e Regulaciones (R)

e Impuestos (1)

e Barreras al acceso de informacion (BAI)

¢ Insuficiente acceso a Internet (1Al)

Es necesario brindarle apoyo a las PYME a fin de crear una capacidad competitiva que le permita

insertarse a una economia globalizada en condiciones més favorables.
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Tabla 4. Operacionalizacion de las variables.

5 establecidos

emprasal
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Dimensiones de la VVariable Dependiente y Variables Independiente

Precios

Costos Fijos
/ Costos Variables

[Costos) Capacidad de pago

Capacidad de
endeudamiento

'Nuevas tecnologias Maquinaria

ublicos y privados

Permisos de
operaciones
Manual de
Control Interno Instrumentos
administrativos

L “Requerimientos
permisos y licencias

e
a la informacion ROYO empresa
‘ privada
Apoyo empresa
publica

acceso a internet

Figura 9. Variable Dependiente y Variables Independientes.

3.1.3 HIPOTESIS

¢El fracaso de las PYME se debe a la falta de controles y procesos internos en las empresas para
poder enfrentar diferentes situaciones? (El éxito de una pequefia y mediana empresa esta

condicionado por los conocimientos que tiene su personal?
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Para el presente estudio se utiliz6 un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Sin embargo en
la presente investigacion se representdé con mayor fuerza al enfoque cuantitativo debido a que
este recolecciona y analiza datos para probar una hipotesis. En este enfoque la Unica forma
confiable de conocer la realidad es a través de la medicién numérica y el andlisis de datos.
Solamente asi los estudios poseerdn los niveles de validez y confianza en el proceso. Este
proceso se basa en ser hipotético deductivo el cual busca generalizar los resultados obtenidos

hacia poblaciones mas amplias. Utiliza estadisticas y la experimentacion para medir las variables.

Mientras que el enfoque cualitativo considera el todo, también se basa en métodos de recoleccion
de datos, pero, sin medicion numérica, tales como descripciones y observaciones. Las técnicas
gue mas se utilizan en este enfoque son la observacion no estructurada, las entrevistas abiertas,
grupos focales y la revision de algunos documentos. El enfoque cualitativo no pretende

generalizar a partir de los resultados.

En esta investigacion se procedié inicialmente en identificar un problema dentro del sector de las
pequefias y medianas empresas (PYME), aqui utilizamos el método cualitativo, enumeramos
varias ideas e identificamos a los posibles problemas. Una vez identificando este problema
procedimos a plantear una hipotesis a través de las preguntas de investigacion, aqui aplicamos el
enfoque cuantitativo. En la fase de recopilacion de datos fortalecimos el enfoque cuantitativo ya

que se utilizd una encuesta con preguntas cerradas para poder obtener la informacion necesaria.

Bajo el enfoque cuantitativo se utilizé lo que es el método hipotético deductivo y el analitico.
Para este método hipotético deductivo es necesario la creacion de una hipotesis para que se pueda
dar a entender de una forma clara el tipo de problema que se esta investigando, va de lo general a
lo particular, para este propdsito se utilizaron las encuestas. Nos ayuda a realizar una
combinacion con la hipotesis que se plantea al mismo tiempo que con las deducciones que se
pueden realizar para llegar a una conclusion. Para realizar este método es necesario plantearse lo

siguiente:
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Planteamiento del problema
Creacion de hipotesis

Deducciones de consecuencias de la hipotesis

> w0 Do

Contrastacién: Refutada

De acuerdo con el método analitico es necesario conocer la naturaleza del problema a investigar.
A través de este método nos da la posibilidad de conocer de una mejor manera el problema, con
el cual podemos obtener nuevas conclusiones y nuevas formas de plantear el tema de estudio asi
como nuevas opciones de soluciones o establecer nuevas teorias. Analizar es desintegrar el objeto

de estudio para estudiar todas sus partes y ver como se relacionan entre si.

Esquema de Enfoques utilizados:

CUANTITATIVG CUALITATNG

MWEDICIOM EMUMERAR
MUMERIMC A IDEAS

HIPOTETICO INDUCTIVO
DEDUCTING EMTREVISTAS

RECOLECCION Y
AMALISIS DE

RESULTADDS Y

AMALSES

o

Figura 10. Diagrama de los Enfoques.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al orden de importancia para poder desarrollar esta investigacion. Se identificd
inicialmente problemas que se dan dentro del sector de las PYME, para luego establecer objetivos
y maneras de resolver el problema, nos fundamentamos con investigaciones realizadas por otros
autores en el marco tedrico y luego conocer los resultados a traves de la metodologia y asi poder

concluir y recomendar las acciones a seguir.

Identificacion Definir
de problema Objetivos

‘ Aplicabilidad
Prueba de
Metodologia » Hipétesis » Resultado

Figura 11. Disefio de la investigacion.

3.3.1 POBLACION

El dltimo censo oficial que se realizdé a las pequefias y medianas empresas nos dice que en
Honduras hay alrededor de 127,330 (CCIT, 2013, p.18). Esta cantidad de negocios fueron
verificadas debido a que los contadores ubicados en cada uno de estos lugares son de tipo
comercial, lo cual ayudo significativamente a establecer el conteo. Debido a la gran cantidad de
negocios que existen y dandose a conocer que la mayor parte de estas empresas se encuentran en
las zonas urbanas, se decidio trabajar solamente en el sector de Francisco Morazan, Municipio
del Distrito Central. Solamente en esta zona se encuentran 7,009 negocios que estan debidamente
inscritos en la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT). Se tomé esta poblacion
como representativa para considerar los resultados y aplicarlos al resto de las empresas. Estas
PYME se dividen de la siguiente forma:
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Tabla 5. Numero de PYME en el Distrito Central.
Cantidad de PYME

Pequeiia Empresa Mediana Empresa Total

Francisco Morazan D.C. 4,699 2,310 7,009

Fuente: CCIT (2013).

3.3.2 MUESTRA

La muestra debe de llegar a ser representativa de la poblacion. Para efectos de la presente
investigacion ya conocemos nuestra poblacion de PYME que se localizan en Francisco Morazén,
son 7,009 entre pequefias y medianas empresas. La investigacion debe de tener un tamafio de
muestra idéneo y adecuado para que se pueda comprobar con seguridad lo que se pretende en el

estudio.
Para efectos de la presente investigacion definiremos que nuestra poblacion es finita, es decir
contable y la variable de tipo categdrica, primero se debe de conocer "N" o sea el numero total de

Casos esperados.

Si la poblacidn es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y queremos saber cuantos del

total tendremos que estudiar la formula seria:
kT4 K
_ N*z2 p*q
2l ar _ 3 %
d°F N -1+2°*p*g

Ecuacion 1. Formula para poblaciones finitas.
Fuente: Grant, E. L y Leavenworth, R. S. (2005).

H
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Dénde:

* N = Total de la poblacion

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

7,009 (1.96)2(0.05)0.95)
n=
(0.0S)(7,009-1) + (1963 (0.0SW0.95)
1.278.97
n=
17.52 +~ 0.1824
1.278.97
n=
17.7024
m=— T2 24830957

Al sustituir cada nimero en cada variable, obtenemos el resultado. En este caso se hicieron un
total de 72 encuestas de la poblacion en estudio. Este numero se dividid proporcionalmente entre

el peso del tamario de cada empresa, por lo tanto, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 6. Peso proporcional por tamafio de empresa.

Tamano de Cantidad de Total de
Empresa Empresas Peso en % Encuestas
Pequefia 4,699 67% 48
Mediana 2,310 33% 24
Total 7,009 100% 72
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3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis para esta investigacion fueron las PYME, especificamente las que se
encuentran en el departamento de Francisco Morazan. Estas empresas fueron analizadas debido a
su estructura, tamafio y nimero de empleados. "La unidad de analisis es una definicion abstracta,
que denomina el tipo de objeto social al que se refieren las propiedades. Esta unidad se localiza
en el tiempo y en el espacio, definiendo la poblacion de referencia de la investigacion™ (Corbetta,
Piergiorgio, 2003 p. 87).

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta de la investigacion esta presentada en porcentaje % y la cantidad de
PYME analizadas en datos numéricos positivos.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Se realiz6 un analisis FODA, este es una herramienta sumamente Util para recopilar informacion.
Aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El andlisis FODA consiste en
realizar una evaluaciéon de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la
situacion interna de una organizacion, empresa 0 proyecto, en este caso seria del sector de las
PYME. Asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica del sector y planear una estrategia para el futuro. Thompson y Strikland
(1998) establecen que: “el analisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa”. Este

FODA se aprecia en la seccion de resultados y analisis.

3.4.1 TECNICAS (ENCUESTAS)

Para esta investigacion acerca de las PYME y tener un escenario y un contexto de estas empresas
se elabor6 una encuesta para darle mayor presencia al enfoque cuantitativo utilizado. A través de

esta encuesta se obtuvieron datos sobre la situacion actual, como es su gestion empresarial y las
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principales carencias y limitantes que las PYME enfrentan en el dia a dia. Mediante el analisis de
esta encuesta se realizd con mayor fundamento una propuesta para llevarla a cabo de manera de

que esta ayude a mejorar las gestiones operativas de las PYME.

3.4.2 TECNICAS (ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS)

En el momento que se estaban realizando las encuestas, se procedio a realizar una serie de
entrevistas no estructuradas, las cuales se hicieron especificamente a algunos de los duefios o
gerentes de las empresas. Esto se dio de forma espontanea durante el momento en que se estaba
Ilenado la encuesta.

3:4.3 PROCEDIMIENTOS

En el proceso de la investigacion del proyecto se tuvo acercamientos con algunas instituciones
que trabajan en la situacion y anélisis de las PYME, una de ellas fue la Cdmara de Comercio e
Industrias de Tegucigalpa (CCIT), también la Secretaria de Industria y Comercio (SIC), esto con
la finalidad de obtener informacion sobre las PYME de Francisco Morazan para poder comenzar

con la investigacion y analisis.

Se elabord una encuesta, la cual se aplicé del 9 de Agosto al 28 de Agosto a diferentes PYME
para poder conocer el entorno de estas empresas, al mismo tiempo se realizaron entrevistas no
estructuradas a ciertos duefios para conocer mas acerca de las situaciones de la muestra

seleccionada.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Una fuente de informacién es el lugar de donde se obtienen datos o informacion que habra de
ocuparse como parte del trabajo de Investigacion. Cada una de estas fuentes de informacion tiene
una funcion o importancia propia (Becerril, F., 1997, p. 111).

41



3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias son los recursos de donde se obtuvo la informacién que contiene los datos
formales que no han sido evaluados por otras personas 0 no han hecho otros estudios
relacionados con el tema. Para la presente investigacion se utilizd una encuesta que fue
completada por las PYME y una entrevista no estructurada que se le hizo a uno que otro duefio de

estas empresas.

Bounocore (1980, p.229) define a las fuentes primarias de informacién como: “las que contienen
informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias, articulos de revista,

manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano”.

La informacién a través de estas fuentes también se obtuvo a través de la solicitud de informacién

en la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias se obtienen de informes en el cual se ha tomado informacion de fuentes
primarias, quiere decir que dicha informacion fue reorganizada que nos sirven para confirmar los

hallazgos encontrados en la investigacion.

Bounocore (1980, p.229) las define como: aquellas que ‘“contienen datos o informaciones

reelaborados o sintetizados...”.

Las fuentes secundarias de informacion utilizadas en la investigacion incluyen:

1) Libros
2) Manuales
3) Tesis
4) Articulos
5) Sitios Web

6) Investigaciones y estudios realizados
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Se presentan los resultados que se obtuvieron de las herramientas y técnicas utilizadas, en este
caso se demuestran los resultados de las encuestas aplicadas a un grupo de pequefias y medianas
empresas, para medir si cuentan principalmente con manuales dentro de sus empresas y si tienen
herramientas para los adecuados controles internos que deberian de realizar para fortalecer su
gestion operativa. Se presenta también un andalisis FODA que se hizo al sector de la PYME en

general.

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

A continuacion se presenta la encuesta aplicada a una muestra de PYME de Francisco Morazan:

ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es identificar las razones para poder mejorar la gestion empresarial
dentro de las PYME. Lea detenidamente cada pregunta, revise todas las opciones y elija la
alternativa con que mejor se identifica su empresa. Marque sus respuestas con un X.

1) ¢ Cuanto tiempo tiene la empresa de estar en operaciones?

2) ¢Cuantos empleados laboran en la empresa?

Dela4
De5al0
De 11 en adelante
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Numero de Empleados
PYME (Encuestadas)

48

5a 10 Empleados 11 o mas Empleados

Figura 12. Namero de empleados en las empresas encuestadas.

Se encuestaron un total de 72 empresas. En el sector PYME se encontré que hay mas empresas
pequefias que medianas, esto mas que todo tiene que ver debido al tamafio de estas empresas en

cuanto al nimero de empleados se refiere.

Las pequefias empresas son las que mas surgen dentro del mercado hondurefio, esto debido a que
estan constituidas practicamente por el nicleo familiar (padre, madre, hermanos), esta tendencia
se ha mantenido a traves de los afios debido més que todo a la situacion econdémica del pais.

En la actualidad las pequefias empresas son las que mas presencia tienen en el sector sin embargo
son también las que con mayor frecuencia se ven obligadas a cerrar sus negocios por diferentes

factores (planeacion y controles).

44



3) ¢Cudl es su principal problema como empresa constituida? Enumérelas del 1 al 8, siendo el

numero uno la mas importante.

Principal Problema
en las PYME
22
19
16
/ 4
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Figura 13. Principales problemas para las PYME.

Las PYME expresaron que cada dia los obstaculos para salir adelante son cada vez méas grandes,
la grafica nos demuestra que en la actualidad los impuestos promovidos por el gobierno son el
principal obstaculo por el cual no les permite desarrollarse de una manera mas 6ptima. El
segundo factor problematico que enfrentan las PYME son los costos que encuentran en lo que

son materias primas, transportes e insumos.

El gobierno de Honduras esta en una situacion muy delicada en donde la corrupcion ha venido a
empobrecer y a destruir ain mas las arcas del estado, debido a esto los gobiernos necesitan
recaudar mas fondos para poder financiarse, esto lo hacen a través del establecimiento de mas

tasas de impuestos lo cual limita a todo emprendedor que quiera arrancar con un negocio.
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Lastimosamente el panorama futuro para las PYME no es muy agradable ya que los costos no
disminuirdn y las tasas de impuestos cada dia son mas. Esto a parte de las otras variables que se

mencionan detiene a personas emprendedoras que quieren constituirse como empresa.

4) ¢Recibe capacitaciones de parte de empresas o instituciones?

Capacitaciones en las Empresas

Figura 14. Capacitaciones en las PYME.

Lamentablemente confirmamos que los programas de capacitacion para este sector no se dan con
regularidad. Un 58% de las empresas encuestadas no ha tenido ningln tipo de capacitacion lo
cual limita a la gente a establecer nuevos procesos o controles que le ayuden en la vida del

negocio.

La tendencia para el sector es la misma, la cultura organizacional que existe para las
capacitaciones es muy baja. Si se dan capacitaciones por parte de las instituciones publicas o
privadas pero otro factor que se presenta es que los duefios de las empresas no llegan a estos

talleres. Piensan que es una pérdida de tiempo.
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No reciben capacitaciones y al recibirlas no las implementan por costos o por falta de
seguimiento. ¢En realidad se dan las capacitaciones en las areas que las PYME necesitan para
poder desarrollar sus negocios o son solo charlas para que sepan de los procesos y nuevas leyes

que surgen para estar bien con el estado?

5) ¢ Tiene normas o reglas (manual) establecidas para el desempefio del trabajo y de su empresa?

Normas o Reglas
en las Empresas

Figura 15. Manuales dentro de las PYME.

Un 63% de las PYME encuestadas no cuentan con reglas o normas establecidas, el concepto de
manuales de controles internos es nula para ellos. Se caracterizan por resolver los problemas del

dia. Es un alto porcentaje lo cual es preocupante ya que el negocio de esta forma esta a la deriva.

En la realidad no se ha tomado el tiempo para establecer un modelo de manual sobre controles
internos para el sector de las PYME. El sector se defiende mediante las experiencias que viven
del dia a dia. Se encontré un conflicto entre duefios de negocios y analistas del sector. Los
primeros mencionan que sus problemas son debido a que no hay programas especializados para
las empresas y los segundos afirman que las PYME no prosperan debido a la falta de gestion de

parte de ellos.
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En las pequefias empresa no conocen ningun tipo de control interno, lo que utilizan es su propio
razonamiento sobre las situaciones. Las medianas empresas utilizan mas el concepto pero no lo

aplican y solamente dicen conocerlo para no verse en la pena de decir que no lo utilizan.

6) ¢ Qué tipos de registro utiliza para controlar sus operaciones?

Registros que utilizan
las PYME

33.64%

15.89%
10.28%

Asistencia Contabilidad Control de Cotizacién MP Ninguno
personal Formal Inventarios

Figura 16. Registros mas usados en las PYME.

Muy importante que se tengan registros contables y manejo adecuado en los inventarios, un
35.51% y un 33.64% respectivamente. Sin embargo estos registros no son confiables ya que no se
llevan al dia, lo utilizan una vez y luego no, con el tiempo lo vuelven a utilizar pero luego

vuelven a descuidarlo.

Esto ha sido un circulo vicioso a través de los tiempos, los registros que se utilizan no son
consistentes y no se llevan de una manera ordenada. A pesar de que una gran parte de las PYME
encuestadas dice llevar un registro siempre tienen problemas con sus inventarios y sus cuentas

por pagar y cobrar.
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Para tener este tipo de registros es necesario tener una formacion y una consistencia en los

archivos del negocio, esto dara una mayor solidez al sector y control sobre sus actividades.

7) ¢ Tiene a su disposicion la ayuda de una computadora para guardar sus archivos?

Manejo de
Computadoras

Figura 17. El uso de computadoras en las PYME.

Definitivamente la computadora es una herramienta que ahora esta al alcance de la gran mayoria.
La encuesta demuestra que un 69% de la poblacién encuestada tiene una computadora. Esto se

encuentra en la mayoria de los hogares y negocios.

El avance de las tecnologias y el uso de estas herramientas son indispensables para realizar
cualquier actividad, son los cuadernos y libros del pasado. La tendencia es que todo sea cada vez
mas automatico y mas practico. Evitar filas, acortar distancias, reducir tiempos, romper fronteras

es lo que se tiene que manejar para ampliar los mercados.

Al contar con una computadora se tiene una herramienta muy Gtil para poder llevar la historia de
las empresas. Ventas, compras, sociedades, alianzas, créditos, proveedores, etc. Sin embargo la
mayor parte no lo utiliza para esto. Solamente la utilizan para tener cosas basicas y navegar por
internet, mantienen un correo electrénico el cual no revisan periédicamente, asi que la
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herramienta tan importante no esta siendo utilizada de la manera mas idonea, agregando a esto no

cuentan con la formacion necesaria para trabajar en los diferentes programas que esta provee.

8) ¢ Utilizan una planeacion estratégica en su empresa?

Planeacion Estratégica

Figura 18. Planeacién Estratégica en las PYME.

Este dato obtenido es sumamente importante ya que un 64% no maneja y no sabe lo que es
trabajar con una planeacion estratégica. Esto viene a limitar de una gran forma al sector de las
PYME. La planeacion resulta ser la base de todo negocio, una mision y una vision bien definidas

es importante.

La misidn y vision viene desde el principio y los origenes de las empresas, si se desconoce no se
tiene bien definido lo que se quiere hacer ni a donde se quiere llegar. Debido a la falta de estas

bases es que tienen un corto promedio de vida y deciden cerrar operaciones.

Es muy importante crearles la cultura de manejar una planeacion estratégica para poder definir
bien sus objetivos, no solo en materia de ventas si no de planes estratégicos que los lleven a

mejorar su gestion ante cualquier situacion que se les presente.
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9) ¢ Tiene establecidas politicas para sus cuentas por cobrar y sus cuentas por pagar?

Politicas
Cuentas x Cobrar

Figura 19. El manejo de las Cuentas x Cobrar en las PYME.

El 54% de los encuestados no tiene politicas sobre cuentas por cobrar lo cual nos indica un
descontrol completo en las finanzas de las empresas.

Si esta variable no se regula o controla a nivel interno la direccion del negocio no sera otra que el

cierre del negocio. No se tendra un control de los ingresos que deben de entrar a la empresa.

Si no se mantiene un control con respecto a esta variable no se tendra la liquidez necesaria para
seguir invirtiendo en el negocio y poder crecer dentro del mercado. Para conservar y atraer a
nuevos clientes una estrategia puede ser ofrecer a estos clientes la opcién del crédito, si se maneja
este tipo de politicas es mas que necesario llevar un buen control de las cuentas por cobrar.

Si se piensan hacer cambios en esta politica con respecto a los créditos deben de considerar dos

aspectos, las variaciones en las ventas y los cobros que estén ligados a estas, ya que se espera que

las ventas mejoren al tener politicas de crédito flexibles.
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Politicas
Cuentas x Pagar

Figura 20. ElI manejo de las Cuentas x Pagar en las PYME.

Un 72% no tiene ninguna politica sobre las cuentas por pagar. Esto es un completo descontrol

que se tiene en las empresas.

Sin un control o politica establecida llevara a un cierre indiscutible del negocio. Esto es parte
vital de las empresas ya que no tendran opciones a financiamientos futuros si no tienen un orden

o control financiero.

Definitivamente no podran obtener acceso a financiamientos, las deudas iran creciendo sin poder
evitar el cierre del negocio, estaran registrados en la central de riesgos y esto dificultara créditos

para poder salvar el negocio.

Para que la empresa no corra tanto riesgo en que sus deudas crezcan de manera descontrolada, las
cuentas por pagar deben de ser un filtro para que las obligaciones que la empresa tiene con sus
proveedores sean liquidadas en tiempo y forma. Es muy importante que estos pagos se hagan
bajo una metodologia que genere confianza y en conjunto de los manuales internos llevar muy

bien los controles.
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10) ¢Controla el inventario de productos terminados?

Politicas de
Control de Inventarios

Figura 21. Control de Inventarios.

Un 75% afirma tener controles de inventarios. Es sumamente satisfactorio que tengan este control
ya que es dinero que mantienen en sus bodegas e incluso por si llegan a manejar alguna politica

de devoluciones.

El inventario es una inversidén parada si se encuentra dentro de las bodegas si no se controla

ocasionara perdidas irremediables al negocio.

Estar al pendiente de cuanto inventario se tiene, elaborar los pedidos con tiempo de anticipacion
para poder surtir a los clientes se traduce en ventas para el negocio. Sin embargo se percibié que
la mayor parte de las empresas encuestadas respondié por pena gque si manejan estos controles,

siendo otra la realidad.
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11) ¢ Utiliza informes que comparen los presupuestos con los gastos realizados?

Informes para comparar
presupuestos con gastos

Figura 22. Manejo de informes y presupuestos en las PYME.

El 60% de las empresas encuestadas no elabora informes de compras ni maneja un presupuesto

de gastos. Situacién muy desfavorable para los negocios.

Esto se vuelve indispensable para las PYME, ya que no tienen registros de si estan gastando mas
de lo que perciben y siendo asi los llevara a un cierre del negocio de una manera mas rapida e

inevitable.

Estos deben de ser controles internos muy bien llevados por los duefios de los negocios. Esto
demuestra que hay mucho por hacer para ordenar cada empresa. Gastar mas de lo que ingresa es
sumamente peligroso. En la mayoria de las empresas los ingresos tienden a ser estables, mientras
que los gastos siempre varian. Para poder ahorrar es bueno que los gastos no superen el 90% de

los ingresos.
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12) ¢Posee controles para el manejo del fondo de caja chica?

Posee controles para manejo de caja chica

Figura 23. Controles de Caja Chica.

La gran mayoria no tiene, ni maneja una caja chica esto lo demuestran las encuestas con un 58%.
Al no tener controles méas que mentales de los ingresos y egresos de la empresa toman dinero de

donde sea para suplir sus necesidades mas proximas.

Se debe de manejar una cantidad de efectivo para no confundir los ingresos y no perjudicar las
ventas (principio de identidad). Esto hara que se tenga una relacion sana para poder salir de los
apuros que se presenten en el dia a dia de la empresa. Se debe de tener un limite y hacer los

cuadres y desembolso de manera consistente para contar siempre con esa ayuda.
Se aconseja siempre contar con un fondo de caja chica para poder controlar los gastos menores

que se tienen que pagar en efectivo en el dia a dia, para esto, se debe de considerar cuales son los

tipos de gastos en que se incurren en la operacion.
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4 .2 ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Durante el proceso de llenado de encuestas se tuvo un momento en donde los encuestados dieron
a conocer un poco mas de sus problemas y como ellos lo manejan para poder resolverlo. Debido
a esto se realiz6 una serie de entrevistas no estructuradas para conocer mas en detalle lo que nos

comentaban. Algunas de las preguntas que se hicieron en el momento fueron:

¢Por qué no tiene procedimientos de controles internos?
¢Por qué no se llevan a cabo las capacitaciones que han recibido?
¢ Cudl es la principal deficiencia de las instituciones de soporte al sector?

¢Cuenta con algun documento o modelo a seguir como guia para resolver algunos problemas?

Las personas entrevistadas coincidieron en que pasan tan llenos de problemas que no les da
tiempo de implementar las estrategias a largo plazo, méas bien la implementan de acuerdo a las

diferentes situaciones que surgen en el dia a dia.

En toda ocasién mencionaron que lo que mas los ahoga son los impuestos, licencias y permisos
que deben de tener para poder operar. Esto es otro factor que los bloquea para implementar los

conceptos de controles.

Las medianas empresas tienden a tener un concepto mas claro de lo que es planeacion estratégica
y la utilizacion de controles internos. Estas estan mejor constituidas y son mas anuentes a poner

en practica lo aprendido.

4.3 RESULTADOS DEL ANALISIS FODA

En la presente investigacion se realizo lo que es el analisis FODA y una encuesta aplicada a un
muestreo de PYME de Francisco Morazan. Bajo esta perspectiva se hace este estudio
considerando esta herramienta para obtener el analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), tomando en cuenta aspectos de mayor relevancia dentro del
sector completo de las PYME. Podremos contar con una base de informacion actualizada de estas
empresas Yy asi ser capaces de desarrollar propuestas (manual de control interno) para mejorar sus

operaciones y funcionamiento.
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A continuacion se presenta un analisis FODA del sector de las PYME para tener una mejor

perspectiva de cdmo se encuentra este sector.

FORTALEZAS

La materia prima utilizada es de origen nacional, debido a esto se reduce el riesgo de un
desabastecimiento y los costos tienden a ser relativamente bajos.

Los productos o servicios ofrecidos tienen como mercado meta a un segmento amplio
(asalariados y de recursos limitados).

La inversion en la contratacion de personal es poca.

Existe una flexibilidad laboral, de acuerdo a la demanda del mercado puede flexibilizar

esta mano de obra o capacidad de produccion.

OPORTUNIDADES

Los rubros en donde estan representadas las PYME es amplio.

Genera un mayor interés de parte de empresas o instituciones para apoyar este sector.
Mejora de tasas de intereses por parte de las instituciones financieras.

Generacion de nuevos empleos de acuerdo al tamafio de la empresa.

Puede hacer crecer las exportaciones elaborando productos terminados.

Con un modelo de controles internos podra mejorar en la gestion de la empresa.

DEBILIDADES

No conocen y no priorizan sus necesidades financieras. Piensan que el crédito es lo mas
importante sin tener definida la factibilidad de la inversion que generara el préstamo.
Acceso a servicios financieros del sector formal es restringido.

Las condiciones de crédito del sistema financiero formal (garantias solidas, registros
legales, etc.) son complicadas y dificiles de cumplir

Fragilidad e inestabilidad financiera de la empresa. Ineficiente manejo de recursos
financieros.

Falta de claridad en los instrumentos legales para que estas empresas puedan operar. Hace

que sus intereses sean constantemente afectados.
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Los accesos a incentivos y beneficios de leyes o regimenes que fomentan a la produccién
resultan muy limitados.

Falta de instrumentos administrativos de controles internos para optimizar su gestion.
Alta capacidad de endeudamiento.

La rentabilidad del sector es muy bajo, dificilmente cubrir a los gastos financieros.
Acceso a materias primas de menor calidad debido a los precios elevados. Se pierde
competitividad.

Poco conocimiento de técnicas de venta, mercadeo y promocion.

Falta de capacitaciones constantes.

AMENAZAS

Con la globalizacion y apertura de los mercados se forman tratados econdmicos
regionales y de comercio internacional lo cual hace que exista mayor competitividad con
empresas extranjeras que ofrecen mejores disefios, calidad, precios, etc.

Existen empresas tradicionales por lo cual estas tienden a quedarse al margen de los
mercados internos y externos.

Poca o limitada intervencidn de tecnologias nuevas en los procesos.

4.3 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El objetivo de un manual para el fortalecimiento de las empresas tiene como base fundamental

proteger a la empresa de cualquier anomalia que pudiera existir, en activos, pasivos para

disminuir el riego de la empresa, asi mismo ayuda a conocer la situacion financiera en la que esta

la empresa.
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4.4 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Mano de Obra Método

Apovo Emprasaprivada | Costos fjos vvariables  Impuastos bajos Parmisos dz operacion
. . B A\
Salarios atractivos 5 —
Condiciones de trabajo adzcuadas Apovo Sector publico Proteccion de invarsionistas
Mano gz Obra capacitada, Capacitacionss Remistros con facil acceso
> —EE N
(Assoznanls Manual Control Interno
Dbyetivos mlaM' PYME
Politicas de seruridad Check list Responsabilidad Social
Conocimisnto y mansjo_ —
! Telcos 2 mandy
Amglio conocimiento
Pracios Tnstrutivos para &l w0 trumentos Administrativos Intervencion de tecnologtas
?[e €

Medida Medio ambiente

Figura 24. Diagrama de Ishikawa PYME.
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En actualidad dentro de las PYME, las personas encargadas de administrarlas deben de tomar
decisiones continuamente, el cual marcaran el rumbo de la empresa. Por este motivo se decidio
crear el manual de control interno, para un mejor manejo y administracion de las mismas, el cual
servira de guia para que las personas que administren las PYME tengan como guia los procesos

que pueden aplicar dentro de las empresas y como pueden manejarlas.

Al llegar a implementar un manual de controles internos se logran aspectos positivos en el

entorno de las PYME, asi como en la gestion de sus operaciones diarias.

Mediante el diagrama de Ishikawa podemos determinar cdmo desarrollar, disefiar, elaborar y
mantener un producto o servicio de calidad para que sea Util y llene las expectativas de los
duefios del negocio. A traves de este diagrama las PYME podran elaborar su plan de capacitacion

y mejoramiento para sus empresas en lo que a calidad o mejora de procesos se refiere.

El diagrama refleja una relacion entre las caracteristicas de calidad y las variables o factores que
contribuyen a que exista. Se menciona a continuacion la relacion que existe entre estas

caracteristicas y los factores:
Mano de obra:

e Salarios atractivos para que exista mayor fuerza laboral con interés de trabajar
e Personal altamente capacitado para el manejo de procesos y servicios

e Condiciones Optimas para que los empleados puedan trabajar en un ambiente adecuado
Material:

e Con el apoyo de la empresa privada, los administradores obtendrian aportes e ideas para
implementarlas en sus empresas

e Con el apoyo del sector publico tendria como finalidad desarrollar la economia del pais

e Las constantes capacitaciones ayudarian a desarrollar el sector productivo y de servicios

para favorecer a una mayor inversion en el sector.
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Método:

Con una planeacion estratégica las empresas contarian con un plan de desarrollo para
poder alcanzar sus metas y objetivos

Si los tramites para los permisos de operacion fuesen sencillos y accesibles, muchas
personas se animarian a abrir sus propios negocios

Con el apoyo del gobierno protegiendo a los inversionistas, favoreceria a atraer mas
inversionistas generando mas empleos

Si el proceso y procedimientos para registrar una empresa fuera mas sencillo, un mayor
namero de personas emprendedoras podrian abrir sus propios negocios generando mas

empleos

Maquina:

Con una politica de seguridad existirian menos peligros y mayor control para que los
empleados puedan realizar y desempefiar bien sus labores diarias

Toda persona que maneje 0 tenga a su cargo maquinaria debe tener amplio conocimiento
y experiencia en el area que se desempefiara utilizando diferentes tipos de herramientas
Toda empresa deberia de contar con un instructivos donde se muestren los pasos de como
manejar y manipular todo tipo de herramientas y maquinarias con las que cuenten las

empresas

Medida:

Con un tablero de mando cada empresa podria medir y evaluar el rendimiento mensual y
anual de los resultados que obtengan al finalizar el periodo para tomar las decisiones
adecuadas de acuerdo a los resultados

El uso del Check List esta disefiada para reducir los errores y se siga un proceso paso a
paso para que las empresas cumplan con las actividades del dia a dia

Medio ambiente:

Es necesario que los objetivos estén establecidos desde un inicio para que conozcan las

metas que la empresa quiere lograr

61



e Si todas las empresas son Socialmente responsables cuidaran del medio ambiente para
poder vivir en un entorno en el que todos pueden disfrutar
e La tecnologia es importante para llegar a ser competitivos y ser mas eficientes en los

jprocesos.

Retomando la hipotesis: ¢EIl fracaso de las PYME se debe a la falta de controles y procesos
internos en las empresas para poder enfrentar diferentes situaciones? ¢El éxito de una pequefia y
mediana empresa estd condicionado por los conocimientos que tiene su personal? De las 72

empresas encuestadas se obtuvieron en resumen los siguientes datos:

Tabla 7. Resumen de respuestas por las PYME encuestadas.

Utilizan reglas. normas o manuales 37% 63% *
Utilizan planeacion estratégica 36% 64% 8
Tienen computadoras 69% 31%

Tienen capacitaciones 42% 58% " 4
Principales problemas

Impuestos 22

Costos 19

Financiamiento 16

Politicas Cuentas x cobrar 46% 54% 8
Politicas Cuentas x pagar 28% 72% 4
Control de caja chica 42% 58% *

Vemos que la mayor parte de las respuestas fueron no, los porcentajes son bastante altos, esto
demuestra que existe una carencia en lo que a controles internos se refiere en la mayor parte de
las empresas. El porcentaje de no recibir capacitaciones también es bastante alto lo cual
demuestra que la mayor parte del personal no recibe ninguna retroalimentacion de como poder
hacer mejor su trabajo o de como fomentar un medio ambiente organizacional agradable dentro
de la empresa, incluso como manejar a los clientes o como sobreponerse a una determinada

situacion.

Por todos estos motivos podemos confirmar nuestra hipétesis y que una vez mejorando estas

variables o aspectos el futuro en la operacion y gestion de las PYME podria llegar hacer mejor.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados y tener una base mas solida acerca del tema, del por qué es

necesario tener controles internos dentro de la empresa y porque también es importante contar

con manuales de procedimientos se presentan las conclusiones y recomendaciones que damos a

los duefios de las pequefias y medianas empresas. Esto para que se cumpla el objetivo planteado,

como fortalecer la gestidn operativa de las PYME a través de un manual de procedimientos.

5.1 CONCLUSIONES

Se presentan a continuacion una serie de conclusiones obtenidas a través de la investigacion

realizada al sector de las PYME y en base a la problematica identificada.

Ausencia de Manuales de Procedimientos adecuados que faciliten las capacidades de
andlisis para lograr una efectiva toma de decisiones y de la misma manera lograr una
adecuada gestion de la empresa.

El sector de las PYME inicialmente no cuenta con un apoyo adecuado para su
fortalecimiento. Limitada capacidad de coordinacién entre las instituciones, tanto
gubernamentales como de la empresa privada.

Para una adecuada gestion empresarial las areas de mayor problematica del sector son la
falta de recursos humanos capacitados (entidades gubernamentales y privadas) y la
desconfianza que existe dentro del sector.

Poca competitividad de las PYME debido al dificil acceso a la informacién, nuevas
maquinarias, recurso humano calificado, tecnologias de punta y en su capacidad
innovadora.

Falta de planeacion estratégica en la mayoria de las PYME. Reaccionan por las
actividades del dia a dia pero sin claridad para el futuro.

En la mayoria de las pequefias empresas, tanto propietarios asi como trabajadores tienen
una muy limitada educacién y formacion. La mediana empresa cuenta con recursos
humanos con un mayor grado de formacién y educacion.

Las PYME no estan claras sobre sus objetivos y finalidades.
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Poco interés en el sector de las PYME en mejorar sus capacidades, especialmente en el
area de gestion empresarial. No existen registros y controles internos administrativos -

operativos — contables.

5.2.RECOMENDACIONES

Se presentan a continuacion una serie de recomendaciones dirigidas a las instituciones publicas y

privadas obtenidas a través de la investigacion realizada al sector de las PYME y en base a la

problematica identificada.

Mejorar las condiciones y oportunidades de las PYME, a través de un proceso integrado y
coordinado de promocion y fomento al sector, con el objeto de mantener su produccion y
su productividad de una manera consistente y rentable.

Elaborar y proponer un manual sobre cdémo lograr ejercer los controles internos
adecuados de acuerdo al tipo de empresa.

Establecer procedimientos, programas y sistemas formales de capacitacion para el sector
de las PYME.

Establecer dentro del sector una cultura organizacional en donde se eliminen las actitudes
individualistas y la desconfianza que existe en el empresario a través de programas que se
encarguen de retroalimentar a las personas sobre la importancia de la confianza, el trabajo
en equipo, controles internos y todo lo que lleve a una gestion empresarial completa.
Realizar un analisis completo del sector, identificar caracteristicas y condiciones actuales.
Determinar el nivel de desarrollo de las organizaciones, sus estructuras, fortalezas y
debilidades.

Desarrollar sistemas de capacitacion para el empresario que incluya informacién bésica
sobre como manejar los inventarios, sus recursos humanos, tecnologia actualizada y
temas financieros.

Desarrollar normas, programas Yy politicas de caracter sectorial e integral para el fomento

del crecimiento y desarrollo econémico.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Se presenta a continuacion el instrumento o producto elaborado, esto con el fin de que se pueda
aplicar lo mas pronto posible por las PYME. Que sea una herramienta util al momento de realizar

alguna decision dificil en cuanto a controles internos (gestiones) se refiere.

El producto que se presenta a continuacion presenta la siguiente estructura asi como las areas en
donde se requieren implementar los procesos de controles internos. Un modelo que sirva de guia
para que las PYME lo puedan aplicar segin las necesidades que enfrenten operativamente
hablando. Segun los resultados obtenidos tanto en las encuestas asi como en las entrevistas no
estructuradas las PYME carecen de un documento de este tipo haciendo que su gestion no sea la

mas indicada y eficiente en determinada area o departamento de la empresa.

6.1 MANUAL DE CONTROLES INTERNOS ADECUADOS.
6.2 INTRODUCCION.
6.3 DESCRIPCION DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO.
6.3.1. PLANEACION ESTRATEGICA.
6.3.2 RECURSOS HUMANOS.
6.3.3 COMPRAS.
6.3.4 INVENTARIOS.
6.3.5 DESTRUCCION DE PRODUCTOS.
6.3.6 CREDITOS Y COBRANZAS.
6.4  PRESUPUESTO
6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

6.1 MANUAL DE CONTROLES INTERNOS ADECUADOS

6.2 INTRODUCCION

Es necesario que las PYME cuenten con controles para la adecuada administracién y seguimiento
de sus operaciones esto sirve a que las empresas creen sus propias directrices como cualquier

empresa para modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia.
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La estructura de control interno debe disefiarse y aplicarse de acuerdo al volumen, tipo y
caracteristicas de las actividades desarrolladas por las empresas. La base principal corresponde a
elaborar una planeacion estratégica que le permite tener un panorama mas amplio de lo que se

quiere lograr y hacia donde se quiere llegar.

6.3 DESCRIPCION DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO

El manual de control interno, es un documento detallado e integral que contiene, en forma
ordenada Yy sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que realizan en una empresa,

en todas sus areas, secciones, departamentos y servicios.

Requiere identificar y sefialar Quién?, cuando?, cdmo?, donde?, para qué? , por qué? de cada uno

de los pasos que integra cada uno de los procedimientos.

Para ser mas precisos y guiar a los usuarios de este manual, esta investigacion se enfocé en las
areas mas criticas que las empresas tienen, las cuales se han mencionado a lo largo de esta

investigacion.

El manual cuenta con 6 areas en donde los gerentes, duefios 0 empleados podran consultar y asi
hacer una medicion o evaluacion de como se manejan determinadas situaciones. Se da a conocer

los pasos 0 normas que se deben de seguir para una gestién empresarial eficaz.

6.3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Debido a que la planeacion estratégica toma en cuenta a la empresa en su totalidad, ésta debe ser
realizada por la cupula de la empresa y ser proyectada a largo plazo, tedricamente para un
periodo de 5 a 10 afios, aungue en la practica, hoy en dia se suele realizar para un periodo de 3 a

un maximo de 5 afios, esto debido a los cambios constantes que se dan el mercado.
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Sobre la base de la planeacion estratégica es que se elaboran los demés planes de la empresa,
tantos los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan estratégico no se puede

considerar como la suma de éstos.

Como todo planeamiento, la planeacion estratégica es movil y flexible, cada cierto tiempo se
debe analizar y hacer los cambios que fueran necesarios. Asimismo, es un proceso interactivo que
involucra a todos los miembros de la empresa, los cuales deben estar comprometidos con ella y

motivados en alcanzar los objetivos.

Veamos a continuacién cudl es el proceso o los pasos necesarios para realizar una planeacion

estratégica:

1. Declaracién de la visién
La visién es una declaracion que indica hacia dénde se dirige la empresa en el largo plazo, o qué

es aquello en lo que pretende convertirse.

La vision responde a la pregunta: “;qué queremos ser?”.

2. Declaracion de la mision y establecimiento de valores

La mision es una declaracion duradera del objeto, propdsito o razén de ser de la empresa.

La mision responde a la pregunta: “;cual es nuestra razon de ser?”.

Por otro lado, los valores son cualidades positivas que posee una empresa, tales como la
bdsqueda de la excelencia, el desarrollo de la comunidad, el desarrollo de los empleados, etc.

Tanto la misién como los valores le dan identidad a la organizacion.

3. Andlisis externo de la empresa
El andlisis externo consiste en detectar y evaluar acontecimiento y tendencias que sucedan en el
entorno de la empresa, con el fin de conocer la situacion del entorno, y detectar oportunidades y

amenazas.
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Para el andlisis externo se evallan las fuerzas econdmicas, sociales, gubernamentales,

tecnoldgicas; asi como la competencia, los clientes y los proveedores de la empresa.

Se evalUan aspectos que ya existen, asi como aspectos que podrian existir (tendencias).

4. Andlisis interno de la empresa
El analisis interno consiste en el estudio de los diferentes aspectos o elementos que puedan existir
dentro de una empresa, con el fin de conocer el estado o la capacidad con que ésta cuenta, y

detectar sus fortalezas y debilidades.

Para el analisis interno se evallan los recursos que posee una empresa, ya sean financieros,

humanos, materiales, tecnoldgicos, etc.

5. Establecimiento de los objetivos generales
Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la empresa, los cuales

siempre son de largo plazo.

Una vez realizado los analisis externos e internos de la empresa, se procede a establecer los
objetivos que permitan lograr la misién, y que permitan capitalizar las oportunidades externas y

fortalezas internas, y superar las amenazas externas y debilidades internas.

Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o la capacidad de la empresa, asi

como la situacion del entorno.

6. Disefio, evaluacion y seleccion de estrategias
Una vez que se han establecido los objetivos generales de la empresa, se procede a disefiar,
evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar, de la mejor manera posible, dichos

objetivos.
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El proceso para disefiar, evaluar y seleccionar estrategias es el siguiente:

Se evalua informacidn sobre el andlisis externo (la situacion del entorno), se evalta informacion
sobre el andlisis interno (los recursos y la capacidad de la empresa), se evalla el enunciado de la
mision y los valores, se evalGan los objetivos, y se evalUan las estrategias que se hayan utilizado

anteriormente, hayan tenido o no buenos resultados.

Se disefia una serie manejable de estrategias factibles, teniendo en cuenta la informacién

analizada en el punto anterior.

Se evallan las estrategias propuestas, se determinan las ventajas, las desventajas, los costos y los

beneficios de cada una.

Se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su atractivo.

7. Disefio de planes estratégicos

Finalmente, una vez que se ha determinado las estrategias a utilizar, se procede a disefiar los
planes estratégicos, que consisten en documentos en donde se especifica como es que se van a
alcanzar los objetivos generales propuestos, es decir, c6mo se van a implementar o ejecutar las

estrategias formuladas.

En el plan estratégico se debe sefialar:

e Cuales seran los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos generales.

e Cuales serdn las estrategias especificas o cursos de accion que se van a realizar, que
permitan alcanzar los objetivos especificos.

e Queé recursos se van a utilizar, y como es que se van a distribuir.

e Quiénes seran los encargados o responsables de la implementacion o ejecucion de las
estrategias.

e Cuéando se implementaran o ejecutaran las estrategias, y en que tiempo se obtendran los
resultados.

e Cuanto serd la inversion requerida para la implementacion o ejecucion de las estrategias.
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A continuacion se muestra un modelo basico de planeacion estratégica:

Esquema de La Planeacion Estratégica

Marco Normativo ¢ Institucional
Andilsis de ks leyes, y normatias
Prondades Gubamamenlales

ldentificacidn de ka coniribecdn de la
arganizacitn a las priondades dal PHD

&Quiénes somos?

JQué hacemos ¥y para quienes?
iDonde estamos?

Bigisn
Drescripeitn concsa y clara de la razdn de
sar dee la Cntidad, propésits fndamental

Wisidn

‘Wokores die hngnrlzn:m COIMmD SSpar e
neconocida , futuro dessodo de la
orgonbockin

iDénde queremos ir, que
resultados queremos lograr?

Objetivos Estratégicos

Logros que espera la Enddad pam complir con su
mriskdin
Claros, realisias, desafanies y congruenies entne sL

Amenazas y Oportunidades, Fortalezas y

debildades

Andalisis del Entomo y del Medio Internc

JComo llegaremos?

Estrategias

Flan de Acckén paom implemeantor kos
Cicjativos Estolégicos, ¥ defermingr &l presupussio

LCodmo mediremos el
desempeno logrado?

Indicadores de Desempefio

para medir bos logros, evaluar v fomar
occionas comectivas

Figura 25. Esquema de Planeacion Estratégica.
Fuente: Fred, David. Conceptos de Administracion Estratégica, 2012.



Se presenta a continuacién una hoja de verificacion para poder llevar a cabo un analisis de la

planeacion estratégica en las empresas:

Tabla 8. Hoja de verificacion Planeacion Estratégica.

#

Check List Planeacion Estratégica

Proceso
La empresa cuenta con una vision

Instruccion: Marcar con una X en la opcion Sl o NO segun el cumplimiento realizado

Si

Cumplimiento
No

La empresa cuenta con una mision

La empresa cuenta con valores

Realizacion de analisis mterno

Fealizacion de analisis externo

La empresa cuenta con objetivos

Esta definido el FODA de la empresa

Hay responsable para el disefio de la planificacion

Hay responsable para evaluar la estrategia

Estan definidos los puestos para cada empleado

1
2
3
4
5
6
7
g8
9
10
11

Los empleados conocen sus responsabilidades

[
| o]

Se conoce el monto de la mversion

[
Lad

Se cuenta con indicadores de desempefio

Observaciones:

6.3.2

RECURSOS HUMANOS

Contrataciones

El duefio de la empresa es libre de contratar a quien desee, sin embargo, hay algunas restricciones

que se deben respetar:
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No discriminacién: la contratacion de los trabajadores debe basarse en su capacidad y habilidad

para realizar una funcién determinada.

Edad: son considerados como mayores de edad para ser contratados, las personas mayores de 18
afios. En el caso de los menores de 18 afios y mayores de 15 afios, podran ser contratados solo

para realizar trabajos ligeros que no perjudiquen su salud y desarrollo.

Toda empresa o establecimiento o unidad econdmica que normalmente ocupen 10 0 mas
trabajadores permanentes, que presten servicios deben contar con un reglamento interno de ética,

orden, higiene y seguridad. Estos reglamentos deben contener:

1. Las obligaciones y prohibiciones a los que estan sujetos los trabajadores en relacion con
sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la empresa o establecimiento.
2. Normas que garanticen un ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los

trabajadores.
Elementos basicos que debe tener el reglamento interno:

e Horade inicio y termino del trabajo y las de cada turno, si éste se efectta por equipos.

e Los descansos.

e Los distintos tipos de remuneraciones.

e Ellugar, diay hora de pago.

e Las obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores.

e EIl nombre de los cargos ejecutivos o dependientes del establecimiento ante quienes los
trabajadores puedan plantear sus peticiones, reclamos, consultas y sugerencias. En el caso
de que la empresa tuviera 200 trabajadores o mas, debe haber un registro que consigne
los distintos cargos o funciones en la empresa y sus caracteristicas técnicas esenciales.

e Las normas especiales pertinentes a las distintas clases de faenas, de acuerdo con la edad
y sexo de los trabajadores. Si existiese un trabajador con discapacidad, deberan realizarse
los ajustes necesarios Yy servicios de apoyo que le permitan desempafarse

adecuadamente.

Existen varias herramientas que dan a conocer la personalidad o caracter de las personas. Una de

las herramientas mas faciles de llevar a cabo es el DISC.
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¢Qué es el DISC?

DISC es un modelo llamado asi por sus siglas en inglés: Dominance, Influence, Stability y
Compliance.

Una persona puede tener una mezcla de estas cuatro conductas, pero sobresaliendo varias de
ellas dependiendo del comportamiento humano que se encuentran en diferentes grados en cada

persona.

« Factor D, Decision: Mide como la persona responde a los problemas y desafios;
« Factor I, Influencia: Mide como ésta se relaciona con otras personas y las influye;
o Factor S, Serenidad: Mide como responde a los cambios y al ritmo del entorno; y

o Factor C, Cumplimiento: Mide cdmo responde a las reglas y a los procedimientos

establecidos por otros.

Generalmente las personas tienen uno o dos dimensiones que sobresalen sobre las demas
resultando en wuna cierta combinacion, esto es lo que se llama el perfil DISC.
Este perfil nos permite determinar como se comunica la persona a través de su comportamiento y
qué necesita para que esa comunicacion pueda ser de dos vias y exitosa, es decir, nos permite
hablar un idioma o lenguaje comdn en el ambito del comportamiento, las reacciones y las

emociones.
Instrucciones

A continuacion se presentan 28 cuadrantes compuestos cada uno de ellos por 4 palabras y figuras
asociadas a ellas. Escoja y marque la palabra que mas lo/a describe en esa situacion y la que

menos

Lo describe de acuerdo a su percepcion personal y su forma de trabajo. En cada recuadro debera
haber solamente dos marcas, una en la columna mas y otra en la columna menos .jConteste con
rapidez y espontaneidad! Tiempo 10 minutos. Este test descubre las caracteristicas de las
personas normales en los diferentes ambitos en que se desenvuelven y su potencial. No hay

resultados buenos o malos.
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INSTRUCCIONES:

E=zcoja un palabra en MAS y una palabra en MENOS, en cada uno de los 28 grupos.

1 +| -5 + | - 5 + | - |2 + | -

Entusiasta II Extrovertido ;; Popular ;; Impulsive ;?
Rapido Z | Z JPrecavido Reflexivo Cuida Detalles

Logico * * Constante .‘L .‘. Tenaz Z Z |Energico Z Z

Apacible .‘ ‘ Impacients Z | £ |Calmado ‘ .‘. Tranguilo .‘. .‘.

2 H] 16 3

Cauteloso * ‘*’ Discreto * '* Analitico '*' * Sociable . .

Decidido Z | Z JComplaciente ii Audaz Z Z |Sistematico ??
Receptivo -.--.- Encantador . . IL=zal ii Vigoroso Z Z

Bondadoso Al A Insistents Z| 2 ='_r-:-rr'q:|tn::-r H n Tolerants ‘ -‘

3 10 17 24

Amigable M| e Z | Z |Zociable Bl (B |cauivador H B

Preciso * * Animado II Facients _‘__‘_ Contento _L_‘_
IFranc-} Z2 | £ |Pacifico ‘ .‘. autosuficiente Z Z |Exigents Z Z

Tranguilo Lé Perfeccionista * '*' Certero * '*' Apegado a Momas '*" '*

4 11 18 23

Elocuents . . Reservado * * Adaptable ‘- -‘ Le Agrada Discutir | Z Z

ICDnt’uIadD * * Atento LA Resuelio * * Metodico * ‘*

Taolerants ‘ ‘ Oszado Z | Z JPrecavido Z Z |Comedidao -‘- -‘

IDecisive Z | Z JAhlegre H Ei- B B |oesenvuetio H N

5 12 I 26 |
Atrevido Z | Z JEstimulante . . Agresivo Z Z |Jovial . .

Concienzudo * * Gemntil ,‘ ‘ Impetuoso Ti Preciso * ‘_*'

Comunicativo ii Perceptivo ?_*_' Amistoso TT Diracto Z Z

Moderado ‘. ‘ Independiente | 2 | & [Discemients * * Ecuanime A A

E 13 20 7

Armeno ii Competitivo Z | £ [Trato Facil H B Inguieto Z Z

Ingenicso Considerado 1 i Comipasivo ‘ ‘ Amable ‘ l

Iln\-EEjgadur *_i_ Alegre E; Cauto T? Elocusnte ;;
Acepta Riesgos | 2 | 2 |Saga=z Habla Directo F Z |Cuidadoso

7 [ 4 21 T

Expresivo *_*_ Meticuloso * ‘* Evaluador * ‘* Prudents * ‘*

Cuidadoso Obediente 1 ‘- Generoso ii Pionero | Z | Z |
Dominants Z | £ |ldeas Firmes £ | £ Janimado . . Espontaneo . .

Sensible ‘. ‘. Alentadar | EEE. Z Z [Colaborador A ‘-

Figura 26. Prueba de DISC 1.
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Figura 27. Prueba de DISC 2.
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A continuacién se presenta un modelo u hoja de confirmacion que se puede aplicar para obtener

un mejor control en el &rea de recursos humanos:

Tabla 9. Hoja de verificacion Recursos Humanos.

Funciones Baésicas Registros y Estadisticas

[ Especificaciones de los cargos
1. Anédlisis y descripcion de cargos [ Cuestionarios de personal y tablas de requisitos
[ Costos del andlisis de cargos
[ Aplicacion de los cuestionarios de solicitud de empleos y
check lists.
| Numero de candidatos por:
e Fuentes
e Anuncios
2. Reclutamiento L S
¢ Indicaciones de funcionarios
¢ Medios, etc.
| Costos de reclutamiento por:

e Fuentes

e Medios.

[C Bases para la seleccion (caracteristicas personales):
e Resultados de la pruebas
e Check list de entrevistas
e Educacién, entrenamiento
e Experiencia

3. Seleccion y Colocacion

e Referencia e indicaciones
e Estado Civil, etc.

[ Registros de seguimiento y de desarrollo del personal

[C Registros individuales del personal

| Costos de:
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e Entrevistas
e Pruebas, interpretacion y seguimiento.
[ Numero de empleados entrenados por clases de
entrenamiento
4. Entrenamiento | Grados de resultados del entrenamiento
[C Tiempo necesario de entrenamiento
[ Costos de entrenamiento por clase de entrenamiento

| Nuamero de empleados entrenados por clases de

5. Nivel de empleados entrenamiento

[ Costos del programa de registros

| Registros de promociones y transferencias por tipos
6. Promociones y transferencias sistematicas [ Registros de tiempo de servicios.

C. Costo de sistematizacion

[ Registro y evaluacion general:
e Datos acerca del nivel de la moral
e Actos disciplinarios, por tipo
e Incidentes
7. Mantenimiento de la moral y de la e Registros de asesoria
disciplina e Uso de beneficios, servicios, publicaciones, etc., por los
empleados
e Sugerencias

e Registros diversos

B. Costos por tipo de actividad.

[ Registro de sanidad:
e Numero de visitas al servicio médico
8. Salud y seguridad
e Enfermedades por tipo

e Dias perdidos por enfermedad
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9. Control de personal

10. Administracién de salarios

11. Acuerdos colectivos

Fuente: Chiavenato, Idalberto (1,994, p.500)

e Sefialamiento de los defectos fisicos
[C Registros de accidentes

e Frecuencia

e Intensidad

e Tipos de accidentes

C. Costos.

[C Registro de empleados:
e Total de empleados
e Total de horas de trabajo

| Registros de rotacion

| Costos de mantenimiento y servicios de seguridad,

compensaciones, etc.

| Datos de pagos
e Niveles de salarios
e Incentivos salariales
e Premios, etc.

| Valor de los cargos

| Costo de vida

[ Costo unitario de trabajo

planes de incentivos, etc.

| Listado de los sindicalizados

[ Acuerdos interrumpidos, en arbitraje
[ Suspension de trabajo

[ Clausulas contractuales

[ Costo de los acuerdos colectivos

Costos, incluidos evaluacion de cargos, administracion de los
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6.3.3 COMPRAS

Para lograr la mejor estrategia en el proceso de relacién con los proveedores se establece una

metodologia comun para la gestion de todas las compras.

Partiendo de las necesidades del cliente interno, se debe analizar los parametros bésicos del

servicio o producto para determinar la viabilidad del proceso de compra nacional o internacional.
Parametros basicos de la compra:

e Precio. Todo proceso de Compras debera ser soportado al menos con dos cotizaciones
por escrito y preferiblemente en papel membretado del proveedor cuando este no esté
certificado.

o Tiempos de entrega. Definido por escrito por parte del proveedor en la cotizacion.
Cuando un proveedor recibe la orden de compra indicando los pardmetros de las
negociaciones en cuanto a cantidad y precio.

o Condiciones de Crédito. Se deberan negociar los tiempos mas prolongados posibles con
los créditos solicitados.

o Calidad y Caracteristicas del Producto o Servicio. El proveedor debera presentar por
escrito una Hoja Técnica con los atributos y especificaciones del mismo, siendo las
mismas documentadas para posterior referencia.

e Servicio Post-Venta. Debera consensuarse con el solicitante de la compra y con el

usuario final del suministro o servicio.

Para compras menores se autorizara el fondo de caja chica la cual no podra exceder del 10% del

monto asignado. Por montos superiores deberéa realizarse una Orden de Compra.

Para todo servicio o producto que requiera orden de compra se debera asegurar que la misma sea

emitida y aprobada antes de recibirlo.

La Empresa no sera responsable por el pago de ningun servicio o producto que haya sido

adquirido al crédito sin orden de compra.
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Todo proveedor para poder realizar una entrega de un bien o servicio, debera tener una orden de
compra como respaldo de la gestion para realizar el cobro posterior.

Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Es responsabilidad del Departamento de Compras disefiar una cartera de proveedores que pueda
garantizar el suministro de productos y servicios en base a las necesidades de la empresa.
Adicionalmente, debera mantener una base de proveedores alternativos localizados, a fin que
puedan suplir rapidamente cualquier baja temporal o permanente de la cartera de proveedores

activos.
Negociacion de Condiciones

La eleccion del proveedor adecuado se hard finalmente en funcion de la negociacion de
condiciones establecidas por la empresa. En todo proceso de negociacion es fundamental
considerar aspectos clave, tanto técnicos, economicos como logisticos, para poder ofrecer la

cotizacion méas competitiva de acuerdo a las necesidades del cliente
Continuidad del servicio y relaciones con los proveedores

Como continuidad del servicio realizado, el Jefe de Compras debera mantener la relacién con los

proveedores en los siguientes puntos:

o Gestion del servicio post - venta con proveedores
e Asistencia en visitas de proveedores

e Mejora de condiciones econémicas

e Programacion de pedidos

« Negociacion de contratos

Politica del producto

Cualquier proceso de compra requiere como paso previo la definicion de las especificaciones

(qué se va a comprar) y la prevision de las necesidades (Cuanto y Cuando).

Para obtener dicha definicidn es necesaria la informacion precisa por parte del cliente interno.
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Pautas a Considerar:

a) Estandarizar referencias, definir los aspectos técnicos para solicitar cotizaciones en
igualdad de condiciones.
b) Comprar bajo especificacion funcional y no por marca comercial a excepcion de

solicitudes especiales.

Se debe colaborar de forma proactiva en el monitoreo y evolucion de los precios en el mercado.

Politica de ahorros
Es deber de todo comprador aplicar los siguientes criterios al realizar una compra:

o Comprar suministros, materiales y repuestos en la cantidad y la fecha establecidas.
« Negociar siempre el mejor precio posible.

e Los productos deben mantener el nivel de calidad contratado.

Teniendo asumidas estas tres premisas, el paso siguiente es ponerlas en practica con un guion que

pasa por:

1. Realizar una prevision de las necesidades en cada periodo de tiempo
Buscar distintos proveedores.
Negociar adecuadamente los precios con esos proveedores.

A LD

Eliminar las compras de articulos que no sean estrictamente indispensables para la
operacion y la administracion.

5. Racionalizar los stocks hasta el minimo posible sin que afecte la operatividad.
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Para mayor facilidad se presenta una hoja de verificacion para aplicarla en la empresa en el area
de compras:

Tabla 10. Hoja de verificacion Compras.

Check List Compras

Instruccion: Marcar con una X en la opcion Sl o NO segun el cumplimiento realizado
Cumplimiento

Proceso S1 No

Cuenta con una lista de proveedores

Cuenta con almenos 2 cotizaciones en cada compra

Esta definido el tiempo de entrega por los proveedores

Cuenta con condiciones de credito

Cuenta con hoja técnica del producto

Se hace ordenes de compras

El producto llega en buen estado

El producto fue entregado en tiempo v forma

LY T B O s R LN =y QRO Y SN el

Se cuenta con la informacion de cada proveedor

Se realizan negociaciones periodicamente

b |
|

Las condiciones de crédito son adecuadas

Observaciones:

6.3.4 INVENTARIOS

Con la finalidad del resguardo de los productos, mercaderias Yy activos en custodia de

Bodegas de Producto Terminado, se da a conocer un conjunto de controles que garantizan
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inventarios adecuados, confiables, y con un efecto minimo de diferencias y cruces entre los

productos.

Toma fisica de inventarios con participacion de contabilidad y/o auditoria

10.

11.

12.

La fecha de la Toma Fisica de Inventarios ordenada por Contabilidad y Auditoria no tiene
notificacion previa ya que es de caracter sorpresivo y obligatorio una vez al mes o las veces
que estos departamentos determinen y enfocado en el 100% del producto en piso.

El Gerente debe participar en la toma de inventario de la bodega; deberan presenciar y
verificar el Corte de Forma, asegurar el Protocolo del Inventario y verificar el resultado final
del inventario hasta asegurar que las cantidades contabilizadas sean las correctas de acuerdo
al Protocolo.

Antes de la toma fisica del inventario se debe asegurar el acomodo de estibas y orden de la
bodega y el agrupamiento de productos por familias y marcas (se debe evitar la disgregacion
de marcas). Debe asegurarse que todas las agrupaciones por marca estén rotuladas indicando
la descripcion del producto y fecha de caducidad.

Previo a la toma de inventario fisico, se debe realizar el Corte de Forma.

Desde el momento que se inicia el Corte de Forma se asegura que a partir de ese momento no
se realice ningin movimiento adicional fisico ni electronico.

Se imprimen los listados de los productos a inventariar el cual debe cubrir el 100% del
producto fisico en la bodega.

Se procede al conteo fisico del producto.

Para contar el producto, el personal que interviene se divide en grupos.

Se cruza la informacidn contabilizada por cada grupo.

Se deben reportar los inventarios obsoletos, en mal estado y/o descontinuados, especificando
el codigo, nombre, caducidad, cantidad y las causas que originaron el problema de cada
producto.

Si existen cruces de cddigos de productos que tienen el mismo costo se podran compensar
s6lo bajo la autorizacion por escrito del Departamento de Contabilidad.

Se imprimen el Reporte de Diferencias de Almacén finales, las cuales son el resultado de un

comparativo entre el inventario teorico y el conteo del inventario fisico.
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13. Se imprime el Inventario Fisico Final y lo adjunta a los reportes finales, que forman parte del
archivo de Inventarios Fisicos realizados semanal y mensualmente.

14. Se revisa que toda la informacion capturada sea correcta y firma los documentos generados
por el Sistema.

15. Al cierre de cada inventario se archiva los documentos relacionados al inventario en una

carpeta como archivo general de dicha préactica.

Indicador de calidad de inventario

Cada inventario recabado recibira una calificacion de calidad de acuerdo a la relacién del nimero
de sku’s involucrados en cruces con otros productos y que generan un efecto neto entre

cantidades positivas y negativas.

El objetivo de Calidad de Inventario serd minimo de 95%.

Tipos de inventarios a aplicar

1. Inventarios Ciclicos. El mismo tendra el objetivo de contar un determinado niimero de sku’s
de forma diaria hasta que en un ciclo de 20 dias se contabilicen todos los productos en la
bodega.

2. Inventario General (Contabilidad). Este es ordenado por Contabilidad. EI mismo es
recabado por personal de Contabilidad, Almacén y Auditoria Interna contabilizando todo el
inventario en piso. Su frecuencia minima es de una vez al mes en la fecha que Contabilidad o
Auditoria determinen realizar.

3. Inventario General (Administracion). Este es dirigido y ordenado directamente por el
Gerente de Operaciones Pais y se aplica en los casos que por aseguramiento de procesos y
cantidades de inventario se necesite realizar. En el mismo participa solamente personal de
Bodega y Administracion y se enfoca totalmente a todo el inventario en piso.

4. Inventario Aleatorio. Este va dirigido de forma directa al conteo de los productos que han
tenido diferencias relevantes en el Gltimo inventario realizado por Contabilidad. Es ordenado
por el Gerente o Administrador quien participa directamente junto al Jefe de Bodega y

personal a cargo.
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Todo reporte del resultado de un Inventario debera contar con un Acta Formal de Entrega.
Rotacion de inventarios

El sistema de rotacion de inventarios a utilizar en bodegas de producto terminado, sera el sistema
PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas). Este método consiste basicamente en darle salida
del inventario a aquellos productos que ingresan primero a bodega, por lo que en los inventarios
quedaran aquellos productos ingresados mas recientemente. De esta forma se garantiza
desplazamiento y rotacion de inventarios mejorando el Indicador de Frescura por ser productos

perecederos.
Recepcion de mercaderia

1. La recepcion de mercaderia deber realizarse contabilizando caja por caja sin que el
encargado de la descarga tenga conocimiento del producto y cantidad que estd en la
documentacion

2. En el caso de existir faltante de envio Bodega debera hacer notificacion al Gerente.

3. En la recepcién de la mercaderia se debera realizar un muestreo del 5% de la carga de
envio para verificacion de la vida Gtil de los productos. Se debera revisar por secciones al
inicio, en medio y al final de la carga.

4. Realizar inspeccion visual del estado de los empaques secundarios, verificando posibles

danos.
Protocolo de Inventarios.

El inventario fisico en las bodegas debera contar con la presencia de personal de Bodega,

Administracion y Contabilidad.
Los pasos para desarrollar la toma fisica de inventarios son los siguientes:

1. Se conforman los Equipos que participaran en la toma fisica del inventario. Estos Equipos
seran integrados siempre por una persona de almacén con el suficiente conocimiento de
los productos en cuanto a codigos y cantidad de unidades por corrugados por marcas, de
la siguiente manera:

i. 1 miembro de Almacén y 1 miembro de Contabilidad.
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ii. 1 miembro de Almacén y 1 miembro de Auditoria Interna.
iii. 1 miembro de Almacén y 1 miembro de Auditoria Externa (cuando
aplique).

2. Entre el Jefe de Bodega, el Administrador y el personal de Contabilidad asignado se
distribuyen las secciones de la bodega a contabilizar, un equipo iniciara por un extremo
de la bodega, el otro equipo iniciard por el extremo opuesto. Ambos 0 mas equipos
deberan contabilizar toda la bodega efectuando de esta manera inventarios cruzados los
cuales ayudaran a confrontar datos por diferencias que resulten.

3. Al contabilizar toda la bodega los Equipos proceden a realizar las sumatorias de su
conteo, luego deberan comparar sus resultados. Si existen discrepancias en los datos
recabados, un miembro de cada Equipo deberan regresar a la bodega a contabilizar el
producto con discrepancia, pero esta vez se haran acompafiar por el Administrador o un
tercero que ambos miembros designen, hasta coincidir con el dato recabado.

4. Una vez confirmado el resultado fisico se debera realizar el comparativo contra el dato
tedrico sistema. Las discrepancias que resulten de esta comparacion se deberan
confirmar a través de un tercer conteo fisico en bodega y a la revisién de documentacion
que posiblemente no se haya aplicado como devoluciones o facturaciones que afectan el
dato teorico.

Inventario Ciclico.

1. El primer dia de mes se debera contabilizar el universo de productos en inventario en
piso, este numero debera dividirse entre 20 dias (tiempo de ciclo de conteo total de toda la
bodega), el dato obtenido representara el nimero a contabilizar.

2. Se debe asegurar que todas las transacciones de ingresos y salidas de producto queden
operadas al 100% en el sistema, a diario y de forma instantanea para que los inventarios
tedricos sean reales y sirvan de total referencia para comparar con los inventarios fisicos.

3. El responsable de los despachos, debe asegurar entregar todas las facturas no despachadas
al Jefe de Bodega para que pueda realizar el tabulado correspondiente de los productos
facturados y que no han sido despachados ya que estos forman parte del inventario que se

encuentra en el momento de la toma fisica en el almacén.
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4. Los inventarios ciclicos deben programarse todos los dias de lunes a sdébado considerando
una hora indicada

5. El inventario ciclico sera ejecutado por personal de Bodega, en las horas y productos que
el Administrador determine. Este Gltimo debera ser participe de los inventarios ciclicos
actuando como parte auditora del proceso.

6. Los conteos fisicos se deben realizar en dos grupos de personal de almacén por cada
sector definido, conciliando la informacién fisica de los productos para determinar la
exactitud del conteo realizado, la cual si existiera diferencia en el conteo fisico se debe
ratificar con un segundo conteo en el cual el primer grupo contabilizara lo que hizo el
segundo grupo, hasta que las dos partes logren cuadrar sus conteos.

7. En los conteos fisicos deberan participar activamente y de forma diaria el Jefe de Bodega
y el Administrador.

8. Si hay diferencias de inventario se vuelve a ratificar los resultados positivos 0 negativos
en el cual se realiza un nuevo conteo, en donde todos deben cuadrar sus resultados
finales, hasta asegurar la diferencia detectada.

9. Si hubiese diferencias estas se deberan corregir el mismo dia en cuanto a cruces y
diferencias existentes, y resolver las causas de las mismas, ya que el objetivo del
Inventario Ciclico es dejar el inventario ajustado, no solamente contabilizar el producto y

arrastrar la diferencia hasta la toma del inventario fisico por parte de Contabilidad.

Protocolo para recepcion de mercaderia

1. Alarribar el transportista al almacén hara llegar al Jefe de Almacén y al Administrador, la
documentacion completa del envio.

2. El jefe de bodega o administrador revisara la necesidad del producto en mencion, y al
necesitarlo o antes del vencimiento de la estadia dard la instruccion al Encargado de
Recepcién o Jefe de Almacén de recibir el envio al tener el espacio correspondiente al
mismo quedandose con la documentacion.

3. El encargado de recepcion, debera anotar en el Formato de recepcion de mercaderia en
Almacén los datos generales del envio y cada uno de los codigos, descripciones del
producto y cantidades de los productos que se vayan descargando del vehiculo junto a los

datos generales del envio correspondiente.
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4. Al momento de ir ingresando el producto al Almacén, se deberd ir fechando el producto
con el formato correspondiente y abrir al azar las cajas que correspondan al 5% de la
carga para revisar que el producto corresponda con la descripcion de la caja y que el
vencimiento sea el adecuado, esta revision debera registrarse en el formato de Entrada de
Materiales.

5. Al finalizar la descarga y con el formato completo y firmado por el encargado de
recepcion deberé trasladarse a comparar los datos del formato contra el envio de planta o
de los proveedores en propiedad del Administrador o Jefe de Bodega para validar la
informacion de recibo.

6. ElI Administrador o Jefe de Almacén firmara dando su visto bueno a la descarga

presentada.

6.3.5 DESTRUCCION DE PRODUCTO

1. Destruccidon de producto pueden generarse de las siguientes fuentes.
a. Clientes
b. Vendedores
c. Bodegas.
d. Mala calidad del producto.
e. Mal empague.
2. Recepcion de producto en mal estado, debe estar soportada en el cual deberd especificar
cantidades y motivos.
3. Se deberé realizar clasificacion al momento de recepcion, detallando producto apto para
la comercializacion o destruccion.

Se consideraran como variables de revision:

i. Vida atil del producto.
ii. Calidad del empaque (limpio y sin roturas).
iii. Producto integro (no quebrado, no estallado, no abollado).
iv. Producto sin fecha de vencimiento, lote, y cddigo de barras legible.

V. Registro Sanitario vencido.
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4. En la bodega de Producto Terminado no debe haber producto en mal estado. Y si
existiera, se evaluara motivos para determinar responsabilidades los cuales seran motivo
de cobro a los responsables de bodega por la incorrecta rotacion de los productos.

5. Se debera nombrar un responsable que lleve el registro de las entradas de producto para
destruir, esta persona deberd mantener con llave dicha bodega y sera la responsable de
ingresar producto para su destruccion previa autorizacion.

6. Se debera contar con un espacio adecuado para almacenar producto en mal estado y
posterior destruccion con lo cual se debera contar con un Protocolo de Inocuidad.

7. Contabilidad deberd verificar el producto fisico en mal estado destinado para destruccion.
Se generara el Acta que dé a conocer cantidades, valores y descripcién de productos.

Atencion a reclamos de clientes por no conformidades en calidad de productos

Si existe una inconformidad de producto en el comercio del Cliente, sea este por defectos de
calidad o vencimiento del producto, este sera atendido personalmente por el responsable para

tales efectos inmediatamente a la solicitud del Cliente.

1. El encargado de validar el reclamo debera emitir un Informe de su visita; dicho Informe
debera contener en sus partes:

a) Detalle del Cliente: Nombre completo, nombre del negocio, direccién, cédigo.

b) Descripcion del problema: Verificar in situ el dafio en el producto y consultar
con el Cliente cuales son las causas del reclamo. Asi mismo se deberd verificar las
condiciones en que el producto sefialado se encuentra o ha sido almacenado.

c) Detalle del reclamo: Validar el dafio y cantidades.

d) Causas del problema: Realizar analisis 5W+1H y analisis 5 del porqué de la falla
en el producto.

i.  ¢Qué fue lo que paso?
ii.  ¢Cuando paso (fecha)?
iii.  ¢Donde ocurrio (ubicacion del cliente)?
iv.  ¢Quién? ;esta relacionado con el manejo del transporte? ;0 de personal de
impulso o del cliente?

v. ¢Cual? (tendencia si es la primera vez 0 no)
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vi.  ¢Como? (;,cémo deberia de ser el manejo, opciones de mejora?)

vii. y andlisis 5 del porqué de la falla en el producto. Son varias preguntas que se
realizan a los involucrados (transportista, impulsadora, cliente) con el fin de
buscar la causa raiz de la queja.

e) Andlisis de trazabilidad: A través de codigo de manufactura, fecha de
produccion y registro sanitario para validar el dafio y realizar el seguimiento
respectivo con la planta de proceso.

f) Acciones Correctivas. Definir plan de accion (Qué, Quién y Cuando)

g) Sugerencias de Aprobacion o Rechazo. Basadas en lo encontrado en el lugar de
la investigacion y al parte que haya dado Planta o el proveedor.

2. En el caso que el reclamo no proceda, se le explicara al Cliente a través de una carta
formal los motivos por el cual su reclamo no procede. El tiempo de respuesta al Cliente
no debera ser mayor a 3 dias héabiles.

3. El personal deberd ser capacitado trimestralmente en Buenas Practicas de Manejo de

productos para reducir la incidencia por dafios en la manipulacion del producto.

Motivos para el Rechazo de producto proveniente de Plantas o Proveedores:

e Producto con tierra o sucio.

e Producto quebrado, molido o estallado.

e Productos sin fechas de vencimiento.

e Productos con cddigo de barra incorrecto.

e Producto con nomenclatura o gramaje diferentes.

e Productos con RSA vencido (si no existe permiso para agotar material de empaque).
e Productos con empaques abollados, manchados o rotos.

e Productos con envases 0 empaques derramados.

Motivos para una Retencion:

e Cuando exista duda de la integridad de un producto se debe identificar y colocar en zona

de cuarentena hasta definir el destino final del mismo, realizando las investigaciones
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respectivas con Planta o el proveedor de origen y posible evaluacion fisico-quimica y

organoléptica.

Motivos para una aceptacion con Inconformidad:

e Producto integro pero con una leve desviacion que no afecta la inocuidad del mismo pero
si su calidad, se puede determinar su aceptacion; de igual forma se elabora un reclamo
formal a la planta o al proveedor que lo elaboré o al maquilador donde se le hace saber
que el producto presenta los defectos identificados.

e Productos con fechas cortas de vida util.

Vida util de mercaderia en despacho

Durante la recepcién de todos los productos en Bodegas se deberé asegurar que la calidad de los

mismos sea verificada teniendo como base los lineamientos descritos en este procedimiento.
Descripcion de las tareas del personal encargados de recibir los productos

1. Revisar que el producto que ingresa no esté dafiado (producto integro) sin golpes,
abolladuras, rotos o similares.

2. Llevar a cabo la inspeccion de al menos el 5% de la carga recibida.

3. Revisar gque el producto recibido fue estibado de acuerdo a norma.

4. Verificar las fechas de vencimiento de cada uno de los productos para que estos puedan
ser destinados para la venta.

5. Todo producto debera de ingresar con un minimo de 90% de vida Util para poder

destinarlo a la venta

Devoluciones

El proceso de Devoluciones debera ser monitoreado diariamente por el Administrador de la
empresa, quien debera asegurar que todo lo grabado y contabilizado ya tiene un ingreso al

sistema para evitar fugas o hurto de inventario.

91



El proceso debe asegurarse mediante los siguientes pasos:

1. Digitacion y consolidacion de las devoluciones del dia en la Boleta o Reporte de Entradas
por Devolucion.

2. Aplicar y asegurar la aplicacion y registro de todas las devoluciones.

3. Cuadrar datos en la base de datos Versus el Reporte de Entradas por Devolucion realizado
por el Despachador.

4. Corregir errores y validar.

Tabla 11. Hoja de verificacidon Inventario y Destruccion de Producto.

Fecha:

Inventario Realizado a Bodega: Producho Terminado |:| Destruido I:I Promociones I:l

M. de Bodega:

Instruccidn: Marcar con una X 2n lz2 opcidn S1o MO s2glin 21 cumplimisnto reslizado 2n 21 tipo de bodega que aplique ¥

colocar el ndmerade comelativo o serie utilizada en &l Utimao corte de forma con elultima utilizado a la fecha.
Proceso FoTU SR e — T —
Corte de Forma si Mo Desde Hasta
1| Certificado de recibo
2 | Boletade devoludon
2 | Comprobante de envidcde mercadera
<% | Motade créedito por dewvoludcidn
5 | Factura Comercial
& | Comprobante de sslidade mercadera
7 | Remisiones
Protocolo de toma de inwentario
1| Se cumplid con la fecha programada para la toma del inventario
2 | El producto se encuentra ordenado por familia v Marca
2 | El producto estéd identificado con sus respectivas vifletas en cajas v unidades
4| Las devoluciones de producto estén Aplicadas en el periodo correspondiente
Las Facturas pendiente de entrega 2 Clientes estan debidamente identificadas v separadas
7| del inventario.
9 | 52 realizd la Integracion de dos grupos de personas para conteo fisico del inventario
10| Se realizd Conteo de inventario fisico por los dos grupos de personas integrados
11| 5= concilioel conteafisico v se aclararon las diferencias entre los dos grupos de personas

Durante &1 conteo de inventario se encontrd con producto Dafiado, deteriorado, o
12| descontinuadao

Za realizd la Validacidon del resultado de |la toma fisica de inventario vs 2l inventario en
13| sistemsa

Ladiferencia de inventaricobtenida fue debidaments autorizada para su respectivo ajuste
14| contable

Los documentos que registran el conteo estan debidamente firmados por las personas que
15| participaron &n | conteo fisico del inventario

16| Se realizd Traslado producto para su respectiva incineracion o destruccidn

17| Se elabord &l acta de incineracion o destruccidn para su respectiva autorizacion

18| Se realizd la descarga del inventario incinerado o destruido en sistema

19| Existen los soportes o sutorizaciones de las salidas realizadas al inventario promaocionsal

Ch=ervaciones:

Resultado Final

Mombire y Firma del Responsable Equipo # 1:
mombre y Firma del Responsable Equipo # 2:
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6.3.6 CREDITOS Y COBRANZAS

Créditos y Cobranzas es una actividad de orientacion financiera para lograr la pronta
recuperacion del efectivo como parte del sistema de ventas.

Las responsabilidades de la Cartera recaen en el Departamento de Ventas quien es el responsable
de la recuperacion y en la Estructura Administrativa, quienes son los responsables del manejo del
riesgo lo cual se traduce en la minimizacién de posibles pérdidas por falta de cobro o mal proceso

administrativo.
Presentacion de la solicitud de crédito

El Departamento de Ventas presentara la Solicitud de Crédito al Departamento de Créditos, esta
contard con toda la informacion que se solicita en ella, debidamente acompafada de la siguiente

documentacién del negocio y/o propietario negocio:
Persona Natural:

e Presentar Solicitud Completa de Credito.

e Fotocopias de Documento de Identidad (si no hay fotocopiadora se puede tomar una
fotografia con el teléfono movil).

e Fotocopia de Contribuyente

e Fotocopia Inscripcién en el Ministerio de Recaudacion de Impuestos

e Croquis de domicilio

e Copia de un recibo de servicio publico (ENERGIA ELECTRICA, AGUA O
TELEFONO F1JO)

e Letra de Cambio en blanco o Pagaré (debidamente firmada, o en su defecto, en un

monto que sobrepase un 50% del limite que se planifica otorgar.

Persona Juridica

e Presentar Solicitud Completa de Crédito

e Fotocopia de Constitucion Publica

93



e Para Sociedades con una antigiedad mayor a 5 afios presentar Credencial de
Representante Legal (segln Ley de Pais).

e Fotocopia de Contribuyente

e Copiade un recibo de servicio publico (energia eléctrica, agua y teléfono fijo)

e Croquis de domicilio

e Fotocopia de Identidad del Representante Legal

e Letra de Cambio en blanco firmada por el Representante Legal.

Todo expediente que le falte uno de los documentos se tomara como incompleto y el

Representante de Ventas debera completarlo para someterlo nuevamente a analisis.

Despacho y entrega de pedidos al cliente

1. Todas las entregas de productos que se le hagan al cliente deberan ir acompafiadas de la

factura original y las respectivas copias.

Entrega de pedidos y pago contra entrega
CLIENTES DE CONTADO

1. Su pago sera al momento de la entrega de la mercaderia, y el cobro puede ser efectuado por el
Entregador designado o vendedor. Quien entregue esta en la obligacion de entregar Factura
original.

2. El pago deberd recibirse en efectivo o con cheque certificado confirmado con el banco.

CLIENTES DE CREDITO

1. Con el producto al crédito, se requiere de la firma del Cliente en la factura original y las
copias, esta debe ser por las personas que se hayan autorizado en registro de firmas.
2. EIl Entregador podré recibir directamente pago del Cliente, y asi mismo el vendedor. El cobro

efectuado debera ser entregado inmediatamente a su retorno a la empresa.
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Entrega de documentacién original para gestion de cobro

1. Todas las facturas para cobro deberan ser entregadas diariamente por Créditos al vendedor.

2. Las facturas deberan de ser revisadas conforme a la venta realizada.

3. EIl responsable de elegir las facturas para cobro diario serd el vendedor. Caso contrario
Créditos elaborara una programacion segun dias de visitas del vendedor.

4. Las facturas que se entregaran para gestion de cobro seran todas las que estén para el cobro
del dia.

5. EIl vendedor debera liquidar diariamente las facturas que le fueron asignadas para cobro,
retornando las que no cobro y especificando en Hoja de Entrega las canceladas segun Recibo
de Caja. Como medida de control el Oficial de Créditos debe asegurar que el vendedor
cumpla su liquidacion diaria, de lo contrario debera reportarlo a su Jefe de Créditos o Jefe
Administrativo el mismo dia del incumplimiento para el debido seguimiento al faltante.

6. Por ningun punto y bajo ninguna circunstancia el Representante de Ventas podra acceder a

los archivos de dicha documentacion.

Las facturas permanecen en custodia del Departamento de Créditos y su cuidado es
responsabilidad directa del Jefe de Créditos.

Pago con cheques para ser cobrados al dia y post fechados

1. Todo vendedor y Entregador que reciba pagos con cheques debera depositar dicho documento
en el mismo banco emisor. Cuando no se tenga cuentas de banco recolectoras para el banco
emisor, el cheque debera ser depositado en Caja de la empresa; el cajero receptor tendra la
responsabilidad de trasladarse primeramente al banco a confirmar los fondos requeridos del
cheque antes de depositarlo en la cuenta recolectora de la empresa.

2. Los cheques post-fechados solo se consideraran validos para soportar la facturacion del
Cliente, si cubre las facturas que no estén vencidas o que esten a tres dias de vencida en la
fecha de cobro del cheque. También se considera el historial de cheques rebotados del Cliente

para proceder con la facturacion.
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3. Considerando que el cheque cumpla con el punto anterior, el cliente deberé de contar con el

limite de crédito para poderle facturar, por lo que el cheque post- fechado no afecta la cuenta

corriente actual, ni se tomard en cuenta al momento del andlisis hasta que se registre el

Recibo de Caja (Esperar que se haga efectivo en las cuentas de la empresa dicho cheque).

4. Cada 3 meses se debe informar al personal de ventas por medio escrito qué clientes no estan

sujetos a recibirles cheques para ser cobrados al dia ni post-fechados.

5. No se debe depositar cheques de terceros en las cuentas de la empresa o cheques a titulo

personal del vendedor.

6. Los cheques post-fechados quedaran en custodia de Caja.

Custodia y resguardo de documentos administrativos

1. El Departamento de Créditos es responsable de mantener suficiente papeleria (control de

papeleria) para cada una de las rutas activas como ser:

Recibos de Caja

Recibos de Caja Provisional

Quedan, o Recibos Contra Entrega de facturas originales
Talonarios de Pedidos

Boletas de Rotacion

Talonarios de Facturas

Provision cuentas incobrables

Se debera determinar un valor mensual para la provision de cuentas incobrables, esta
provision contable acumulada no debe de exceder del 1% del total de las ventas anuales,
ni tampoco el saldo de esta provisioén debe ser mayor al 10% del saldo de cuentas por
cobrar.

Contraloria brindard de forma mensual el valor a provisionar tanto para cuentas
Incobrables de Clientes, Ex-Empleados y Cartera Legal. El Gerente deberd dar

seguimiento para que Contabilidad opere estas provisiones.
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Hurtos de Entregadores Propios.
Estos casos se tipifican como hurtos ocasionados por:

e Entregas de productos a Clientes que no corresponden segun facturas.
e Entregas incompletas a los Clientes por sustraccion de unidades.

e Devoluciones no realizadas a bodega.

e Cobros no liquidados en tiempo y forma.

e Venta directa de productos sin autorizacion.

e Sustraccion ilegal de productos de bodega.

e Robo total de producto y unidad de transporte.

e Falsificacion de facturas o documentos de bonificacion de productos.

Estos casos son resultado del ejercicio de confirmaciones de saldos en los Clientes, Arqueos
Documentales por parte del Oficial de Créditos, y por Arqueos fisicos de la carga transportada
versus documentacion al momento del despacho por parte del Administrador. En este sentido,
posterior a las confirmaciones y arqueos, se determinara la cantidad hurtada de forma sistematica

por el Entregador.
Ante esta situacion se deberan realizar las siguientes acciones:

1. Confirmacion de saldos de las rutas de entrega del Entregador (a criterio del
administrador).

2. Arqueo documental de las facturas de las rutas de entregas.

3. Solicitud del monto a pagar al Entregador por derechos adquiridos.

4. Toda la documentacion debera ser recabada en un plazo maximo de 72 horas después

de determinado el hurto.

Una vez determinado el monto del hurto realizado por el Entregador se procede a realizar una
Audiencia de Descargo donde el mismo responderé acerca del pago del monto adeudado.
El Entregador debera ser suspendido del servicio de entregas y cobros a nombre de la Empresa a

espera de la determinacién en cuanto a su continuidad laboral.
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Fondos de caja chica

La mecénica de un fondo de Caja Chica ahorrara tiempo y permitird que las transacciones de

valor reducido sean reconocidas y registradas oportunamente. El fondo serd administrado

mediante reembolsos, de conformidad con los comprobantes que para el efecto se presenten. En

ningn momento el valor del fondo y de cada desembolso, excedera el limite que determine los

reglamentos emitidos al efecto.

Para fijar su limite se tendra en cuenta el flujo mensual del movimiento de gastos menores y el

encargado del fondo debe ser ajeno al cumplimiento de otras funciones financieras.

Se presenta a continuacion una hoja de validacién que corresponde al departamento de crédito y

cobros para que pueda ser aplicado.

Tabla 12. Hoja de verificacion Crédito y Cobros.

Check List Credito y Cobros

Proceso
Se cumple el proceso con la solicitnd de cradito

Instruccion: Marcar con una X enla opcidn Sl o NO segdn el cumplimiento realizado

Cumplimiento
Si No

Existe informacion completa de cada clients

Estan identificados los clientes de credito v contado

Se cumple con el proceso de cobro

Hav seguimiento de los cheques

Hav seguimiento v control de los cheques devueltos

Hawv persona responsable de la custodia de los cheques

Hav persona responsable de la custodia de los documentos

VO | | [ | e | L | B [ = R

Se cuenta con un procedimiento en caso de robo o hurto

Hawv un responsable de dar segumiento a los casos de robo o hurto

Hav un responsable de caja chica

Se realiza arqueos de caja chica

Se tiene un jefe de creditos

Fl fondo de caja chica es el adecuado

Se realizan confirmacion de saldos a los clientes

Hay seguimiento de los saldos vencidos

Ob=servaciones:
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6.4 PRESUPUESTO

El presupuesto describe la elaboracion completa del manual para implementarlo en una empresa.
Esto se hizo en base a elaborar 5 copias de manuales que seran distribuidas a instituciones

publicas y privadas como son:

e Camara de Comercio de Industriales de Tegucigalpa (CCIT)

e Consejo Nacional de la micro, pequefia y mediana empresa (CONAMIPYME)
e Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP)

e Secretaria de Industria y Comercio (SIC)

e Bance Central de Integracién Econdémica (BCIE)

e Instituto Nacional de formacidon profesional (INFOP)

Las capacitaciones y distribucion de este manual estardn a cargo de estas instituciones. Cada
empresa tendra la libertad de poder tener uno de estos manuales para poder mejorar su gestion. El
costo de elaboracion de los manuales (5) es de L. 850.00, mientras que las instituciones tienen
que hacer una inversion de L.3, 150.00, pero este valor deberia de estar cubierto dentro del

presupuesto anual de las instituciones.

Tabla 13. Presupuesto elaboracion del manual.

Detalle Subtotal Total
Produccion L. GO0 00

Compras L. 150.00

Costos Indirectos L. 10000

Total Produccion del MNManunal L. 850,00
Capacitacion L. 3.000.00

Distribucion L. 15000

(Gastos de la Institucion L. 3.150.00
Total Inversion L. 4.000.00
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6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

A continuacion se presenta un cronograma de ejecucion para poner en practica el manual
elaborado para las empresas:

Tabla 14. Cronograma de Ejecucion de actividades.

4 to Trimestre 2015 1 er Trimestre 16 2 do Trimestre 2016 3 er Trimestre 2016
ek e
¢ "l.; .E = "E
Actividades | 2 | 5 | § | 2| 53 | S| = ||| . |5 |38
S0z 2|25 3585|353 ¢
0O lz |B|8s ||| |2 |28 4|2
Prasentacion del Manual 2
institueiones
Elaboracion del Manual
Szlzceion de las PYME para
aplicar &l Manual

Capacitacion = Induecion 2
las PYME d= como vtilizar
&l manual

Entreza de Manuales

Seruimiento a las PYME en
1a vtilizacion del manual

Capacitacion sobrz &l
manual

Evaluacionss dz 12s FYME

Eeparticion da Manuales a

otro grupo de PYME

Capacitacion sobra &

manual

Ratroalimentacion de las

PYME

Evaluacion del sazundo

srupo de las PYME
Modificaciones al Maual
Capacitacion sobrz &l
manual
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De acuerdo al cronograma de ejecucion se propuso también el siguiente programa de

capacitacion que debera ser impartido en las instituciones que se mencionaron anteriormente en

el plan de la entrega del documento. Esto va dirigido tanto a duefios gerentes y empleados para

que se logre obtener los resultados que se desean.

Tabla 15. Programa de capacitacion manual de control interno.

Objetivo General: Conocer un modelo que sirva de guia para que las PYME lo puedan aplicar

segun las necesidades que enfrenten operativamente hablando.

Tiempo Objetivo Contenido Estrategias de
ensefianzas-
aprendizaje

Dial Conocer que es un e Introduccién de la Computadora y

manual de control capacitacion proyector
interno e Descripcion del
manual
e Establecimiento de
reglas de la
capacitacion
Dial Conocer que es la e Planteamiento de la Computadora y
planeacion vision de una empresa | proyector
estratégica e Planteamiento de la
mision de una Videos
empresa
e Como establecer los
objetivos y metas
e Discusion guiada
e Establecimiento de
reglas
Dia 2 Controles para e Manejo de carterade | Computadoray
compras proveedores proyector
e Requisitos que deben
tener los productos
e Relacion con los
proveedores
e Manejo de pagos
Dia 3 Control de e Toma de inventarios | Computadoray
inventarios e Como descargar proyector
productos
e Responsabilidades de | Videos
los empleados
e Manejo y control de
los productos
e Reclamos a
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proveedores

Dia 3 Control de e Manejo de producto
destruccion de vencido
producto e Destruccién de
productos
Dia 4 Controles y e Comprender que hace | Computadoray
procesos para RH proyector
RRHH e Cuéleslaguiaa
Seguir Videos
e Que se debe hacer y
que no Rota folios
e Como contratar
personal
e [nstrumentos y
pruebas para aplicar
al personal
Dia 5 Control y e Requisitos Computadora y
seguimiento del e Seguimiento de proyector
area de creditos y cartera
cobros e Control de cuentas
incobrables
e Control de saldos
vencidos
e Manejo de hurtos
Dia 6 Proceso de Conocer el proceso de: Computadora y
ejecucion de una e Planear proyector
planeacion e Hacer
estratégica e Verificar Videos
e Actuar

Este programa debera ser implementado de manera continua, dandole seguimiento a las empresas

para ver si lo estdn implementando. Con esto, se quiere diferenciar el contenido y los procesos

gue se presentan para que los usuarios se puedan adaptar facilmente a ellos. A través de esta

implementacién se quiere mejorar el presente y ayudar a construir un mejor futuro en donde la

fuerza de trabajo esté formada y preparada para superarse continuamente.
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Tabla 16. Concordancia de la propuesta aplicada.

desarrollo de las

empresarial.

) Ohjetive . . Aplicabilidad
Titulo Problema - ! Conclusiones Recomendaciones
General Especifico (Propuesta)
Para una adecuada gestion C
empresarial las areas de mayor
... 0
: roblematica del sector son 1a |Elaborar v proponer
1. Identificar las causas porlas cuales las P YPOoP .
, . . falta de recursos humanos ufl manual sobre como n
PYMES no ejercen controles intemos de , , .
. . . |capacitades (entidades lograr ejercer los t
sus actividades operativas v productivas? ) = .
. gubemamentales y privadas) |controles internos r
v la desconfianza que existe M
: .. 0
. Mejorar la gestion dentro del sector. a
Fortalecimiento . . 1
] empresarial de las procedimientos,
operacional en | Las PYMES no . . U I —_
u PYMES, medianteun |, . ) _ programas y sistemas e
las pequefias v | cuentan con un 2. Analizar estas causas y expeniencias afin) - u M
_ - | manual de controles formales de y
medianas  |modelo a seguir] . . .. - §
internos adecuados Falta de planeacion estratégicq capacitacion a C
empresas | en manuales de para que la =
(PYMES). Caso|  controles s Desatrollar normas, 1 I
Franci ifternos productividad y programas y polificas I
rancisco i .. : - - . B 3 ;
3. Definir estas alternativas de solucion. , . , e
Morazin p.mduccmn st Ausencia de Manuales de  |de caracter sectorial e d n
consistente y rentable. Procedimientos adecuados |integral t
Realizar un analisis
e
L Py Ad ol completo del sector,
. Proponer un manual de controles - e
, P q q o lab Poco interés en el sector de  |identificar r
intemnos adecuados que garantice la buena . L
- 9 _ g las PYMES en mejorar sus caracteristicas y m
gestion de las PYMES junto 2 una . . .
tocuada olanescion esiratérica capacidades, especialmente  |condiciones actuales. o
adecuada : . . . .
P & en el area de gestion Determinar el nivel de
5
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