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Resumen

En la Oficina Principal de Banco LAFISE ubicada en la ciudad de Tegucigalpa,
Francisco Morazéan, se encuentra el area de recuento. Esta cumple con el objetivo de
contar, clasificar y validar los depdsitos del dinero entregado por la empresa
transportadora de valores, la cual realiza la recoleccion del dinero de los clientes del
banco. Igualmente el area de recuento es la encargada de preparar los envios entre sus
agencias, asi como los envios entre agencias y Banco Central de Honduras (BCH). Por
lo anterior se identifica la oportunidad de subcontratar el servicio, lo cual puede generar
ahorro a la empresa y un servicio de conteo de efectivo en la ciudad de Tegucigalpa. Se
aplica un enfoque mixto con una investigacion no experimental de disefio trasversal,
analizando los factores claves de precio, compatibilidad, nivel de experiencia y
ubicacion del area en estudio. Utilizando para este fin los célculos de costo actual
mensual de propiedad y costos de subcontratacion mensual en proyectos, los
resultados reflejaron que el costo mensual de propiedad del area de recuento de Banco
LAFISE en Tegucigalpa es de L. 170,384.70 versus L. 141,459.21 que corresponde a la
subcontratacion del area de recuento por parte de la empresa PROVAL, lo que conduce
a aceptar la hipoétesis nula, pues los costos de subcontratacion mensual son menores a
los costos de propiedad mensual, por lo que se recomienda a Banco LAFISE desde el

punto de vista financiero, subcontratar el area de recuento.

Palabras claves: area de recuento, proceso de conteo de efectivo, costo actual de
propiedad, reduccion de costos, subcontratacion.
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OUTSOURCING LAFISE BANK COUNTING AREA IN TEGUCIGALPA
BY:
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Abstract

At the head office of LAFISE bank located in the city of Tegucigalpa, Francisco Morazan
is located the accounting area. The objective of this area is to count, sort, and validate
the deposits of money handed over by the cash in transit company, which performs the
collection of money from Bank's clients. The counting area is also in charge of preparing
and sending remittances among its agencies, as well as remittances between its
agencies and the Central Bank of Honduras (BCH). For this reason, it is necessary to
establish to determine whether outsourcing the service is more cos efficient through a
mixed approach with non-experimental research of transverse designs, analyzing the
key factors of price, compatibility, level of experience and location of the study
area. Using the calculations of current monthly cost of ownership and costs of monthly
projects subcontracting for this purpose, the results reflected that the monthly cost of
ownership of the area's count of LAFISE in Tegucigalpa is L.170,384.70 versus
L.141,459.21 which corresponds to the subcontracting of the count by the company
PROVAL, which leads to accept the null hypothesis, monthly labor costs are less than
the costs of monthly property, therefore from the financial point of view, it is

recommended to LAFISE outsource the counting area.

Key words: counting area, cash counting process, current total cost of ownership,

reduction of costs, outsourcing.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los factores claves del planteamiento de la
investigacion, de manera que facilite al lector entender el problema a evaluar mediante:
la introduccién al problema, los antecedentes, el enunciado del problema,
adicionalmente se definen las preguntas de investigacion y los objetivos, asi como la
justificacion del problema a evaluar. Igualmente, se detalla el procedimiento con el que

se trata de dar solucién al problema planteado.

1.1 INTRODUCCION

Actualmente, la Oficina Principal del Banco Latin American Financial Services
(LAFISE) en la ciudad de Tegucigalpa cuenta con un area de recuento, la cual es

administrada y gestionada por el Departamento de Operaciones del banco.

El objetivo del presente estudio es analizar la subcontratacion del area de
recuento, mediante la contratacion de una empresa transportadora de valores, la cual
ofrece un servicio especializado en el rubro de administracion y gestion de la tesoreria
bancaria. El presente aporte significa un apoyo a las practicas de ahorro, su
implementacion debe servir como ejemplo para las demas areas y departamentos de
Banco LAFISE.

El impacto de la globalizacién en el mercado financiero obliga hoy en dia a los
bancos a enfocar sus esfuerzos para ser mas eficientes y reducir costos en su

operacion.

El informe esta comprendido mediante el Capitulo I, que presenta el planteamiento
del estudio, el Capitulo I, en el cual se expone el marco tedrico, el Capitulo 1ll, el cual
presenta la metodologia, el Capitulo 1V, en el que se exhiben los resultados y en el
Capitulo V, en el que se detalla las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

de la subcontratacion del area de recuento.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

LAFISE es una entidad financiera creada en 1985 para ofrecer servicios financieros en la
region Centroamericana y del Caribe. Banco LAFISE inicia operaciones en Honduras en
Junio de 2004, como parte de la estrategia de expansién de Grupo Financiero Regional
LAFISE adquiere el 70% de las acciones de Banco Futuro. El 07 de Enero de 2005,
cambia su razén social en el pais a Banco LAFISE Honduras, S.A., en marzo del 2011 se
inaugurd la Oficina Principal en la Torre Lafise en Tegucigalpa donde se encuentra
ubicada el area de recuento. En el 2013, el banco contaba con 49 sucursales a nivel
nacional, de las cuales 12 estan ubicadas en Tegucigalpa. («<Banco LAFISE Honduras»,
2014)

De acuerdo a lo planteado por Banco LAFISE (2014), sus bases filosoficas son:

Vision:

Ser el proveedor preeminente de servicios financieros en Centroamérica, Miami, México,
Panama, Venezuela, Republica Dominicana y Colombia, reconocido por la calidad de
nuestro trabajo y la excelencia del capital humano al servicio de nuestros clientes”.

Mision:

Ser el primer proveedor de servicios bancarios y financieros en la region, dando valor
agregado a las actividades de nuestros clientes, mediante el conocimiento a profundidad
de los mercados locales de capital y la presencia fisica en cada pais de Centroamérica,
Miami, México, Panama, Venezuela, Republica Dominicana y Colombia”.

Nuestros Pilares:

1. Capacitacion
del personal.

2. Reduccién de
costos.

3. Enfasis en comisiones.

4, Maximizaciéon de la inversion

en tecnologia.
Excelencia en el servicio al cliente.
Ventas cruzadas.

o a

Nuestros Principios:

1. La prioridad son nuestros clientes.

2. El respeto hacia nuestros empleados es imperativo.

3. El trabajo en equipo es la base de nuestro éxito.

4. La integridad y la ética son nuestra consigna.

5. Solidez y rentabilidad son requisitos para competir y servir a nuestros
clientes.

6. Responsabilidad social empresarial en nuestras comunidades

Uno de los pilares del banco es la reduccién de costos, por lo cual subcontratar es

una opcién, asi como lo afirma Mora y Schupnik (2009): “Subcontratar es la

2



transferencia a terceros de actividades no medulares. En otras palabras, encargar a
proveedores externos de aquellas actividades que no son la columna vertebral del

negocio” (p. 5).

El area de recuento es la encargada de contar, clasificar y validar los depoésitos del
dinero entregado por la empresa transportadora de valores, quien realiza la recoleccion
del dinero de los clientes del banco. Igualmente el &rea de recuento es la encargada de
preparar los envios entre sus agencias, asi como los envios entre agencias y Banco
Central de Honduras (BCH). El area de recuento es utilizada Unicamente en bancos,
por lo cual el analisis de la subcontratacion del area se considera un estudio innovador

dentro del Departamento de Operaciones de Banco LAFISE.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El presente estudio sobre la subcontratacion del area de recuento, ayuda a
establecer las bases sobre como evaluar cuando una subcontratacién es la solucién

adecuada para el problema de reduccion de gastos.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente, segun la Comision Nacional de Banca y Seguros (CNBS), Honduras

cuenta con 17 bancos comerciales («Instituciones supervisadas por la CNBS»,2013).

En Tegucigalpa, ofrecen el servicio de administracion y gestion de tesoreria
bancaria dos (2) empresas especializadas en el rubro: Dunbar International Honduras
(DUNBAR) y Proteccién de Valores S.A. (PROVAL). De los 17 bancos en Honduras, 12
tienen subcontratada el area de recuento en la ciudad de Tegucigalpa, el 29% de los
bancos administra su propia area de recuento. Estos bancos son: Banco LAFISE,
Banco de Occidente, S.A., Banco Popular, S.A., Banco Promérica S.A. y Banco del
Pais, S.A. (Castillo, 2014).



Partiendo del pilar de reduccion de costos de Banco LAFISE, el estudio aborda los
factores que permiten descubrir los pasos claves que contribuirdn a la subcontrataciéon

del area de recuento. La subcontratacion representa un ahorro econémico y logistico.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Banco Lafise cuenta con un area de recuento, el cual representa un costo para el
Departamento de Operaciones. Subcontratar el area de recuento de Banco LAFISE en
Tegucigalpa, se constituiria en la herramienta de mejora sustancial a las probabilidades

del plan de ahorro del banco.

¢, Qué tan factible es la subcontratacién del area de recuento de Banco LAFISE en
Tegucigalpa desde el punto de vista financiero?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Pregunta 1. ¢Qué factores deben considerarse para la subcontratacion del area de

recuento de Banco LAFISE en la ciudad de Tegucigalpa?

Pregunta 2: ¢Cual es el costo actual mensual del area de recuento de Banco LAFISE

en la ciudad de Tegucigalpa?

Pregunta 3: ¢Cual es el costo mensual de subcontratar el area de recuento de Banco

LAFISE en la ciudad de Tegucigalpa?

Pregunta 4: ;Cudl es el impacto mensual de la subcontratacién del area de recuento

en él plan de reduccion de costos en Banco LAFISE?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.41 OBJETIVO GENERAL

Determinar si la subcontratacion del area de recuento de Banco LAFISE en la
ciudad de Tegucigalpa, contribuye a la reduccion de costos en el Departamento de
Operaciones. Mediante el estudio se analizard la contratacibon de una empresa

especializada en la administracion y gestion del area de recuento.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudio establece cuatro (4) objetivos especificos:

1) Definir los factores claves para la subcontratacion de una empresa especializada,
para la ejecucion del proceso de tesoreria bancaria.

2) Evaluar los costos mensuales actuales del area de recuento de Banco LAFISE
en Tegucigalpa.

3) Evaluar el costo mensual de subcontratar el area de recuento de Banco LAFISE
en Tegucigalpa.

4) Realizar el analisis que resulte de comparar los costos mensuales actuales
contra los costos mensuales asociados a la subcontratacion del proceso, para
determinar si dicha subcontratacion, agrega valor a los resultados de Banco
LAFISE en la ciudad de Tegucigalpa.

1.5 JUSTIFICACION

El presente estudio pretende convertirse en una herramienta de apoyo para la
toma de decisiones de los gerentes de Banco LAFISE para la elaboracion de proyectos
de ahorro a través de la subcontrataciéon de los diferentes productos, servicios o

procesos para el cumplimiento del plan de reduccion de costos.

El conocimiento generado sobre los conceptos de subcontratacion y del impacto
gue sus procesos tienen sobre la generacién de ahorros, contribuiran favorablemente a
la estructuracion de un plan de reduccion de costos y permitira focalizar esfuerzos en la

parte logistica del banco.



En el pais no se cuenta con informacion, ni estudios que puedan responder si la

subcontratacion es una estrategia de reduccion de costos.

El sistema financiero en Honduras se compone de 17 bancos comerciales que
buscan estrategias para el aumento de sus utilidades, siendo éste punto uno de los
principales factores para el uso de empresas externas que brinden un servicio de

mejorar calidad, permitiendo al banco una optimizacion de sus procesos.

Desde la perspectiva financiera, la subcontratacion viene a ser una solucion
rentable al Departamento de Operaciones de Banco LAFISE. Sin embargo el
Departamento de Operaciones y el Departamento de Finanzas no han realizado un

estudio para determinar la factibilidad de la subcontratacion del area de recuento.

El presente estudio es aplicable y viable ya que, la reduccion de costos es uno de
los pilares de Banco LAFISE, por lo tanto dependeria de la aprobacion por parte del
Gerente General, Gerente de Operaciones y del Gerente de Finanzas llevar los

cambios necesarios sugeridos en el presente trabajo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Una vez planteado el problema de la evaluacion, se realiza el analisis del marco
tedrico para sustentar el estudio a realizar. El primer paso consiste en el andlisis de la
situacion actual mediante la evaluacién del macro y micro entorno. Adicionalmente, se

presenta las teorias relacionadas al tema de subcontratacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

En la ciudad de Tegucigalpa, se encuentran establecidas dos (2) empresas
especializadas en el rubro de tesoreria bancaria. A continuacion, se presenta una breve
descripcion de cada una de las empresas, asi como su propia descripcion del servicio

de tesoreria bancaria.

2.1.1.1 PROVAL

PROVAL es una empresa perteneciente a Grupo Almo con 35 afios de experiencia en el
traslado, proceso y proteccidon de valores. Inici6 operaciones a finales de los setenta,
fecha a partir de la cual se ha ido consolidando como lider en la industria, respondiendo
de forma profesional y confiable a las diferentes exigencias del mercado. Hoy en dia
PROVAL es lider indiscutible en su categoria a nivel centroamericano. Con la flota de
vehiculos blindados mas moderna, las mejores instalaciones y la mayor cobertura
regional, PROVAL ofrece hoy soluciones integrales en la proteccién de valores, que se
han ganado la confianza en las empresas del area. («Grupo PROVAL», 2014a)

Dentro de la gama de servicios prestados a bancos, PROVAL ofrece el Proceso

de Efectivo y lo describe como:

“Profesionales altamente calificados administran integralmente sus valores. En
Proval realizamos recuentos, validacion de depdsitos a bancos, clasificacion y
suministro de monedas y billetes de baja denominacién, con los recursos tecnoldgicos

mas avanzados en seguridad y control” («Grupo PROVAL>», 2014b).


http://www.grupoproval.com/?PAGE=8&COUNTRY=3&SERVICE=5

2.1.1.2 DUNBAR

Con méas de 17 afios siendo lideres en logistica de valores, Dunbar International se
especializa en trabajar con las organizaciones en una amplia gama de industrias para la
proteccién de los objetos de valor. Entregamos la gestién integrada de efectivo con la
tecnologia mas avanzada, la logistica y soluciones de prevencién de pérdidas.

Nuestra experiencia, conocimiento, y flexibilidad en la provision de seguridad de alto nivel
y soluciones de gestidén de efectivo le permite ejecutar mas eficazmente sus operaciones
diarias. Estamos comprometidos a proteger sus valores mediante la entrega de
soluciones integradas enfocadas a cumplir las necesidades Unicas de su
organizacion.(«Dunbar International», 2012a)

Dentro de la gama de servicios prestados a bancos, DUNBAR ofrece Tesoreria

Bancaria y lo describe como:

En Dunbar International estamos comprometidos en optimizar la eficiencia de sus
operaciones, contamos con modernas salas de proceso y bovedas de la mas avanzada
tecnologia que nos permiten garantizar un nivel superior de servicio en sus procesos de
verificacion de depdsitos, recuento y clasificacion de efectivo, brindando una cadena de
valor en logistica de valores convirtiéndonos en su mejor alternativa segura y confiable
para la administracion de Tesorerias Bancarias. («Dunbar International», 2012b)

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

Banco LAFISE cuenta con agencias, autobancos y rapicentros a nivel nacional. En
el estudio nos enfocaremos en las sucursales en la ciudad de Tegucigalpa. A

continuacion una descripcion de Banco LAFISE en Tegucigalpa.

2.1.2.1 SUCURSALES DE BANCO LAFISE EN TEGUCIGALPA

Las sucursales de Banco LAFISE en Tegucigalpa se dividen en tres (3)
categorias:

e Agencias
e Autobancos
e Rapicentros

La diferencia entre agencias, autobancos y rapicentros es el monto maximo
permitido de transacciones de depdsitos y/o retiros para los clientes. En las agencias no
existe un monto maximo para las transacciones antes mencionadas, pero en los

autobancos y rapicentros el monto maximo es de L. 50,000.00.



Banco LAFISE en la ciudad de Tegucigalpa cuenta con nueve (9) agencias, siete
(7) rapicentros y cuatro (4) autobancos. Los rapicentros se encuentran ubicados en
empresas con las cuales el banco ha obtenido alianzas estratégicas como ser:

e Farmacias del Ahorro S.A.

e Empresa Hondureia de Telecomunicaciones (HONDUTEL)

e Servicio Autbnomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA)
¢ Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

En la Tabla 1 se detalla la ubicacion de cada una de las sucursales, localizadas en
puntos estratégicos de la ciudad para la facilidad del cliente.
Tabla 1. Sucursales de Banco LAFISE en Tegucigalpa

Oficina Principal Los Préceres
Agencia Quinta Avenida

Agencia Pargue Central

Agencia Plaza Miraflores

Agencias Agencia Plaza Criolla

Agencia Toncontin

Agencia Plaza La Granja

Agencia Cascadas Mall

Agencia Boulevard Suyapa
Rapicentro SANAA

Rapicentro La Hacienda

Rapicentro IHSS - Barrio Abajo
Rapicentros Rapicentro Kennedy

Rapicentro HONDUTEI - Palacio De Comunicaciones
Rapicentro HONDUTEL - Res. Plaza
Ventanilla SANAA - Santa Mdénica
Autobanco Kennedy

Autobanco Juan Pablo Il

Autobanco Toncontin

Autobanco Boulevard Suyapa

Autobancos

Fuente: (Martinez, 2014).



2.1.2.2 SUBCONTRATACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE

OPERACIONES DE BANCO LAFISE

Actualmente, en el dentro del Departamento de Operaciones de Banco LAFISE,

varios servicios son operados por empresas subcontratadas:

Servicios de seguridad
Servicios de limpieza
Impresoras

Entrega de estados de cuenta de tarjetas de crédito y cuentas bancarias

Transporte de valores

El servicio de Transporte de Valores lo realiza PROVAL, empresa encargada de

recolectar los valores de los clientes del banco y entregarlos al area de recuento de

Banco LAFISE, igualmente se encargan del traslado de remesas entre sucursales del

banco, asi como entre agencias y BCH (Funez, 2014a).

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Banco LAFISE esta conformado por diferentes departamentos. El estudio se

focaliza al Departamento de Operaciones de Banco LAFISE, responsables de la

administracion del area de recuento de Banco LAFISE en Tegucigalpa.

2.1.3.1 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

El Departamento de Operaciones de Banco LAFISE esta organizado por:
Jefe de Servicios Especiales.
Contador General.
Jefe de Cuentas Corrientes.
Supervisor de Conciliaciones.
Jefe de Préstamos y Redescuentos.

Supervisor Area de Recuento.
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En el siguiente organigrama se detalla los diferentes puestos que sirven de apoyo
al Departamento de Operaciones de Banco LAFISE:

Gerencia
General

Gerencia
Operacionesy
Administracion

Cuentas
Concliaciones Préstamos Cobranzas Corrientesy
Aharros

Servicios Activos

Gengrales

Operaciongs—
San PedroSula

Mantenimiento Eventos Administracion Recuento

Eventuales

Figura 1. Organigrama del Departamento de Operaciones de Banco LAFISE en
Tegucigalpa.
Fuente: (Banco LAFISE, 2012).

2.1.3.2 AREA DE RECUENTO DE BANCO LAFISE

El 4rea de recuento de Banco LAFISE es la encargada de contar, clasificar y
validar los depositos del dinero recolectado por la empresa transportadora de valores,
quien realiza la recoleccion del dinero de los clientes del banco. Igualmente el &rea de
recuento es la encargada de preparar las envios entre sus sucursales, asi como los

envios entre sucursales y el BCH (Funez, 2014b).

2.1.3.3 PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE RECUENTO DE BANCO
LAFISE

El Procedimiento de Recepcion de Bolsas del area de recuento esta compuesto
por 18 actividades repartidas entre dos (2) responsables:
e Encargado de Béveda

e Cajero

11



A continuacion, se detallan las 18 actividades del Procedimiento de Recepcion de

Bolsas:

Tabla 2. Procedimiento de Recepcion de Bolsas

RESPONSABLE

No.

ACTIVIDADES

Encargado de
Béveda

1

Entregar a cada cajero los depdsitos de acuerdo al libro de control de “Entrega
de Bolsas a Cajeros”.

Nota: Se debe entregar a cada cajero los depésitos por cliente, para evitar
cualquier confusion.

Cajero

Presentar a la camara No. De Marchamo que contiene la bolsa.

Abrir bolsas por la parte inferior con el uso de una tijera.

Realizar conteo del depésito

g |wiN

¢ Existe diferencia?

Si: Continuar

No: Realizar deposito en el sistema Sofia.

Nota: En caso de que el cajero tenga saldo superior al del limite autorizado (L.
3,000.00) este seré trasladado a la Boveda Central.

En caso de ser necesario aumentar el limite se realizara mediante una nota de
autorizacién del Gerente de Operaciones y Administracion.

Llamar al encargado de boveda e informarle sobre la diferencia (sobrante o
faltante).

Encargado de
Béveda

Realizar reconteo de la remesa y verificar si existe diferencia.
Nota: El encargado de bdveda realiza el reconteo lento para que sea
claramente visualizado por las camaras

¢ Existe diferencia?
Si: Continuar
No: Realizar depésito en el sistema Sofia.

Llamar al cliente e informarle sobre la diferencia.

10

¢ Cliente acepta que se realice el depdsito?

Si: Realizar deposito con diferencia segun el caso.

No: Continuar

Nota: En caso de que la diferencia sea un faltante se realizard el depdsito
restandole el valor que hace falta. Y si es un sobrante se realizard un depdsito
aparte con el valor sobrante.

11

Presentar video al cliente en presencia del Encargado de Bdoveda, Gerente de
Operaciones y Administracién y personal de seguridad.

12

Enviar correo al Supervisor de caja, al Gerente de Agencia y Gerente de
Operaciones y Administracién informandole la diferencia encontrada.

Cajero

13

Escanear vifieta del fajo con diferencia.

14

Presentar el billete falso a la cAmara de seguridad

Encargado de
Bdveda

15

Llamar al encargado de béveda e informarle sobre el billete falso encontrado.

16

Llamar al cliente e informarle que la remesa contenia billetes falsos y
notificarles que se ingresara como un faltante.

17

¢ Cliente esta de acuerdo con la decisi6on?

Si: Realizar el depésito restandole el valor que hace falta por denominacion del
billete Falso encontrado.

No: Presentarle video de Seguridad.

18

FIN

Fuente: (Banco LAFISE, 2013).
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El Procedimiento de Envi6é de Remesa de Bdoveda Central a Sucursales del area

de recuento estd compuesto por 25 actividades:

Tabla 3. Procedimiento de Envié de Remesa de Boveda Central a Sucursales

RESPONSABLE | No. ACTIVIDADES
Supervisor de 1 Enviar mediante correo electronico al Encargado de Béveda Central y Gerente
Caja de Operaciones y Administracion solicitud de remesa.
2 Recibir correo y Realiza “Vale DE” detallando a qué agencia se va a enviar ya
sea en Lempiras o Doélares.
Encargado de — .
Boveda 3 Preparar. remesa en las bo[sas plasticas de seguridad de acuerdo a lo
establecido en la politica de Boveda Central y Area de Recuento.
4 Solicitar a una segunda persona que verifique la remesa a enviar.
5 Realizar recuento de la remesa contra el valor solicitado por la agencia
Delegado en correspondiente. _
BCH 6 g,yalor d_e la remesa es el solicitado?
Si: Continuar inciso 7
No: Solicitar al Encargado que retorne a contar con el valor correcto.
7 Llenar boleta “Envié de Valores”.
Encargadode |8 Realizar partida contable
Béveda 9 Solicitar al Contador General o sub contador General que realice la aprobacion
de la partida.
Contador 10 Aprobar partida contable y entregar al Encargado de Béveda Central para que
General realice la firma del lote contable.
11 Recibir lote contable y firmar.
12 Llamar a la Empresa de Traslados de Valores para que recoja las bolsas de
Encafgado de Seguridad
Boveda 13 Entregar boleta, bolsas plasticas de seguridad y hoja de Control de bolsas al
receptor de la empresa.
Transportadora | 14 Recibir boleta Y bolsas plasticas de seguridad
de Valores 15 Firma y entrega boleta para que sea archivada.
Encargado de 16 Tomar boleta y archivar
Béveda
Transportadora | 17 Ingresar a la sucursal solicitante y entregar bolsas de seguridad al Supervisor
de Valores de Caja
18 Verificar que la cantidad de bolsas expresadas en el formato de recibido sean
las mismas que estan registradas en la boleta y que la misma se encuentre
sellada y en perfectas condiciones. Nota: Esta revision la realiza en compafia
de un testigo, este puede ser el Gerente de Agencia o un cajero.
19 ¢ Bolsas estan correctas y en perfectas condiciones?
Si: Continuar inciso 21
No: ir al paso 24
Supervisor de 20 Firmar en sefial de recibido y entregar a Empresa de Traslado de Valores para
Caja su archivo.
21 Efectuar recuento del efectivo recibido y solicitar que se realice el registro
contable.
22 Archivar documento de recibido.
23 Notificar al encargado de Boveda Central que la bolsa de seguridad presenta
dafios mediante correo electronico
Nota: No se debera abrir la bolsa si esta presenta indicios de violacion.
24 Entregar remesa a Empresa de Traslado de Valores para su devolucion a
Boveda Central.
25 FIN

Fuente: (Banco LAFISE, 2013)
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2.2

TEORIAS

2.21 SUBCONTRATAR

2.2.1.1 DEFINICION
Subcontratar ha sido definido de varias maneras. Se pueden mencionar:

“La transferencia de una funcién o funciones comerciales internas, mas cualquier

activo asociado, a un proveedor externo o proveedor de servicios que ofrece un servicio

definido durante un periodo especifico de tiempo a un precio acordado, si bien,

probablemente limitado” (Heywood, 2002, p. 27)

Toméas Espino (2002) lo define como:

Decision estratégica que supone la contratacion externa de determinadas actividades no
estratégicas de la empresa, necesarias para la fabricacion de bienes o prestacion de
servicios, mediante el establecimiento de acuerdos o contratos con las empresas mas
capacitadas para realizar dichas actividades con el fin de mejorar la ventaja competitiva.

(p. 12)

2.2.1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

La subcontratacion no es un tema nuevo en el mundo, desde la antigiiedad hay

casos de subcontrataciones realizadas como ser el caso de imperios que contrataban a

guerreros mercenarios para combatir peleas contra otros imperios (Benites, 2009, p.

28).

A mediados del siglo XIX, la empresa estadounidense Singer decidié cambiar su

manera de expandirse y fue a través de la subcontrataciébn que lo logra. Sus costos

fijos, por tener un gran niumero de vendedores a nivel nacional, iban en aumento, por lo

cual decidieron subcontratar a vendedores locales, lo que se conoce hoy en dia como

concesionarias (Cepeda Diaz, 2009, p. 5).

Para muchos la subcontratacién es una actividad que se venia realizando desde hace
muchos afios pero con otro nombre: Gestion de Propiedad, aunque sean cosas diferentes
como veremos mas adelante. La diferencia estd en que antes sélo se veia como una
forma de ahorrar dinero y ahora, en cambio, se busca algo més. Desde sus origenes la
subcontratacion ha ido evolucionando y asi distintas areas de las organizaciones se han
ido externalizando. Asi es facil comprobar que funciones que hace no muchos afios
ninguna organizacion se hubiese atrevido a poner en manos de terceros hoy dia vemos,
como lo mas natural, que sean compafias externas las que realicen estas labores.
(Navarro, 2003, p. 7)
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2.2.1.3 RAZONES PARA SUBCONTRATAR

De acuerdo a Steven Bragg (2006) las multiples razones para subcontratar una

funcién de una empresa son:

Adquirir nuevas habilidades

Adquirir una mejor gestién

Mejorar los controles

Enfoque en la estrategia

Centrarse en las funciones basicas

Evitar grandes inversiones

Atender situaciones de rapido crecimiento
Mejorar la flexibilidad

Mejorar relaciones

Subirse al carro (otras empresas similares lo realizan)
Mejorar la credibilidad

Mantener las funciones antiguas

Reducir los costos

Mejorar el desempefio

Comenzar una iniciativa estratégica

La esperanza de reduccion de costos debido a la subcontratacion se basa segun

Forneas (2008) en los siguientes aspectos:

e Ineficiencias internas por no ser la empresa especialista en el servicio correspondiente.

e Acceso a economias de escala por volumen de contratacién de los aprovisionamientos
necesarios para el servicio.

¢ Calidad del servicio inaceptable.

e Falta de gestores del servicio con la suficiente competencia.

e Falta de profesionales adecuados para la 6ptima realizacion de los servicios.

e Prevision de necesidad de inversiéon que no se desean asumir (p. 20).
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2.2.1.4 FACTORES CLAVES

Los factores clave a tomar en cuenta para considerar la subcontratacién segun

Steven M. Bragg (2006) son las siguientes:

e Precios del proveedor

e Compatibilidad de estilo de operacién del proveedor

e Prestigio del proveedor

¢ Nivel de experiencia del proveedor

¢ Conocimiento técnico especializado del proveedor

e Ubicacion del proveedor

e Situacion financiera del proveedor

2.2.1.5 VENTAJAS

De acuerdo con Gustavo Morales (2009) las ventajas de subcontratar son:

1. Rebaja en los costos totales de los bienes y servicios adquiridos.

2. Una mejora en la calidad del servicio obtenido, comparado con el que existia antes.
Los trabajadores de la compafiia pueden dedicar su tiempo al verdadero objeto de su
negocio.

3. Atencion especializada, permitiendo un trabajo en equipo con el departamento de

organizacion y métodos para mejoramiento o eliminacion de procesos.

Suministrar al sitio que el cliente le indique.

Un solo estado de cuenta total indicando los consumos por cada centro de costo o

puesto de trabajo.

Alianzas estratégicas.

Reduccion de espacio (p. 6).

ok

~No

La ventaja mas importantes para Matutes y Grau (2005) se basa en que “la
subcontratacion permite a las empresas crecer sin necesidad de incrementar de forma

masiva su tamafio y garantizando un alto grado de flexibilidad” (p. 29).

2.2.1.6 CASOS DE EXITO

En el area de sistemas se han dado algunos de los casos de subcontrataciones
mas exitosas. A inicios de los afios 90, la compafiia multinacional Eastman-Kodak

subcontraté a la empresa multinacional de tecnologia IBM por un monto de US$50
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millones para que administrara sus tecnologias de informacion. Esto les permitio
adquirir softwares, procesos y otras tecnologias con especialistas que hacian el trabajo

para muchas empresas mas con resultados muy favorables (Pucutay, 2014).

En la construccion naval, la subcontratacion desempefia un papel muy importante,
Pérez (2010) menciona lo siguiente:

La construccion naval es una industria de sintesis que se apoya en empresas
especializadas ajenas que vienen a suponer, segun el tipo de buque, hasta un 75% del
valor de ese buque. Desde la fabricacion de motores y calderas, la fabricacién de tubos y
chapas de acero, hasta la contratacion de componentes electronicos, hélices,
habilitaciones, pintura, etc. Todo un engranaje de industrias auxiliares cuyos productos se
montan en el astillero (p. 5).

2.2.2 REDUCCION DE COSTOS

En la actualidad, las empresas cometen el error de utilizar las reducciones de
costos como practicas coyunturales, realizadas de forma elemental s6lo cuando la
empresa no obtiene una rentabilidad satisfactoria, donde utilizan las estrategias de
recortes de gastos que son innecesarios y superfluos. La realidad del proceso de
reduccion, es un analisis de corto plazo, donde la orientacion es limitada que genera
una resistencia y concluye con la reduccién de costos diluida y no con un seguimiento e
informacién oportuna. La reduccién debe establecerse como una estrategia resultante

de la visién y definicion estratégica del negocio (Morillo, 2005).

“La reduccion de costos en la empresa es el producto de diversas actividades que
lleva a cabo la gerencia. Lamentablemente en muchas empresas tratan de reducir los
costos s6lo mediante el recorte de gastos; encontrdndose Unicamente las acciones
tipicas” (Fresco, 2000, p. 26).

2.2.3 COSTO TOTAL DE PROPIEDAD

El Costo Total de Propiedad (Total Cost of Ownership, TOC) es una metodologia
que ayuda a los ejecutivos de empresas que consiste en evaluar los costos directos e

indirectos que se genera por la prestacion de un servicio (Saffirio, 2006).
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

La reduccion de costos es uno de los pilares de las empresas alrededor del mundo
y nuestro pais no es la excepcién, uno de los mayores logros ha sido el de subcontratar

funciones de determinada area a una empresa externa.

Una preocupacion creciente es la reduccion de costos y son pocos los estudios en
este campo en nuestro pais. Banco LAFISE tiene dentro de sus pilares la reduccion de
costos, por estos motivos se realiza este estudio con el propdsito de proponer un plan
de ahorro, siguiendo las normas y parametros del estudio aplicado como se detalla a

continuacion:

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Esta seccion permite corroborar la relacion entre las partes del planteamiento del

problema y la metodologia a usar.

3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA

A continuacibn se muestra la matriz metodologica con sus respectivos
componentes. La matriz garantiza que cada uno de los elementos sea usado en el
estudio, que se correlacione entre si y exista congruencia horizontal y vertical entre

ellos.
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Tabla 4. La matriz metodoldgica

Titulo

Problema

Pregunta de
investigacién

Objetivo

Variables

General

Especifico

Independientes

Dependientes

Subcontratacion
del Area de
Recuento de
Banco Lafise en
Tegucigalpa.

Banco Lafise
cuenta con un
area de
recuento, el
cual
representa un
costo para el
Departamento
de
Operaciones.
Subcontratar
el éarea de
recuento de
Banco
LAFISE en
Tegucigalpa,
se constituiria
en la
herramienta
de mejora
sustancial a
las
probabilidades

del plan de
ahorro del
banco.

&Qué factores
deben
considerarse
para la
subcontratacion
del area de
recuento de
Banco LAFISE en
la ciudad de

Tegucigalpa?

¢ Cudl es el costo
mensual actual
del area de
recuento de
Banco LAFISE en
la ciudad de
Tegucigalpa?

¢ Cual es el costo
mensual de
subcontratar el
area de recuento
de Banco LAFISE
en la ciudad de
Tegucigalpa?

¢Cudl es el
impacto mensual
de la
subcontratacién

del area de
recuento en él
plan de reduccion
de costos en
Banco LAFISE?

Determinar si la
subcontratacion
del area de
recuento de
Banco LAFISE
en la ciudad de
Tegucigalpa,
contribuye a la
reduccion  de
costos en el
Departamento
de
Operaciones.
Mediante el
estudio se
analizara la
contratacion de
una empresa
especializada
en la
administracion
y gestion del
area de
recuento.

Considerar los factores claves
para la subcontratacién de una
empresa especializada, para
la ejecucién del proceso de
tesoreria bancaria.

Factores Claves

Evaluar los costos mensuales
actuales del area de recuento
de Banco LAFISE en
Tegucigalpa.

Costos Actuales

Evaluar el costo mensual de
subcontratar el éarea de
recuento de Banco LAFISE en
Tegucigalpa.

Costo de
subcontratar

Realizar el andlisis que resulte
de comparar los costos
mensuales actuales contra los
costos mensuales asociados a
la subcontrataciéon del
proceso, para determinar si
dicha subcontratacion, agrega
valor a los resultados de
Banco LAFISE en la ciudad de
Tegucigalpa.

Reduccién de
costos

Subcontratacién
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En la figura siguiente se presenta la relacion de entre las variables dependientes e

independientes a traveés de un esquema:

Subcontratacién

Precio
Compatibilidad
empresarial
P Factores claves
Nivel de
Experiencia
Ubicacion
Costos P Costos Actuaes
Costo e . Costo de
subcontratar "1 subcontratar
Reduccion de
Ahorro coStos

Figura 2. Diagrama de las variables
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3.1.2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 5. Operacionalizacién de las variables independientes

objetivos.

Variable Definicion . . . " Unidades
. ) Dimensiones Indicador Items . Escala
independiente Conceptual Operacional (categorias)
Factores Claves | Son los elementos que | Son los | Precio Costo Lempiras Intervalo
permiten  alcanzar los | elementos que | Compatibilidad Planificacion Compatible | Nominal
objetivos que se han | permiten empresarial estratégica de - No
trazado alcanzar  la las empresas compatible
subcontratacion Nivel de |Afios en el Afos Ordinal
Experiencial mercado
Ubicacion Distancia Kilbmetros |Razo6n
Costos Actuales | Costos directos e | Costos Costos Actuales Costos Lempiras | Intervalo
indirectos que se | mensuales
generan al realizar un|actuales que
servicio o producto. representa el
area de
recuento a
Banco LAFISE.
Costos de | Costo que se genera al | Costo mensual | Costo de Costo Lempiras Intervalo
Subcontratacion | contratar una empresa|que se genera |subcontratacion
externa para la | por
administracion de un |subcontratar el
servicio o producto. area de
recuento.
Reduccion de|Implica supervisar los | Disminuir el | Comparacién de | Ahorro Lempiras Intervalo
costos procesos de desarrollo, | presupuesto costo de
produccion y servicios | del propiedad con el
de buena calidad, al|Departamento |costode
tiempo que trata de|de Operaciones |subcontratacion.
reducir los costos o|de Banco
mantenerlos a niveles | LAFISE
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Tabla 6. Operacionalizacién de la variable dependiente

Variable Definicién Dimensiones Indicador items Unidades Escala
dependiente Conceptual Operacional (categorias)
Subcontratacion | La transferencia de una | Transferir el | Andlisis del ahorro | Porcentaje Porcentaje | Intervalo
funcibn o funciones | area de de ahorro
comerciales internas, | recuento a una
mas cualquier activo | Empresa
asociado, a un | Transportadora
proveedor externo o |de Valores

proveedor de servicios
que ofrece un servicio
definido  durante un
periodo especifico de
tiempo a un precio
acordado, Si bien,
probablemente limitado.
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3.1.3 HIPOTESIS

H,: La subcontratacion del area de recuento de Banco LAFISE en Tegucigalpa es

factible desde el punto de vista financiero porque genera una reduccion de costos.

H,: La subcontratacion del area de recuento de Banco LAFISE en Tegucigalpa no

es factible desde el punto de vista financiero porque no genera una reduccion de

costos.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

En el presente estudio se utiliza el enfoque mixto. Desde la perspectiva
cuantitativa se recolectan datos que generan una informacion contable-financiera
relacionada a los costos de propiedad y costo de subcontratacion. Por medio del
enfoque cualitativo se describen los procedimientos del Area de Recuento de Banco
LAFISE.

Es un estudio descriptivo, ya que un estudio de este tipo busca determinar la
factibilidad financiera para la contratacion de una empresa especializada en la
administracion y gestion de tesoreria bancaria con la finalidad de presentar un
panorama de la situacion actual del mismo que sirva como punto de partida y guia para
definir el problema y, por tanto, alcanzar o cumplir con lo que se propone. Se utilizé el
método TOC, que es una herramienta de analisis de costos con la cual se calculan los

costos directos e indirectos involucrados en la operacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio es una investigacion no experimental de disefio trasversal, ya que la

recoleccién de los datos se realiza una sola vez en cada unidad de analisis.
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El plan de desarrollo de la investigacion esta basado en la recoleccion de datos
desde el punto de vista de los colaboradores que prestan el servicio en el area de

recuento en un determinado periodo de tiempo.

La investigacion se desarrolla en cinco (5) etapas que se presentan a
continuacion:

e Primera etapa: se disefia un instrumento de recoleccion de datos que incluye los
enfoques cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de obtener la informacion
necesaria para el estudio del &rea de recuento.

e Segunda etapa: se procede a Iidentificar los procesos existentes en el
Departamento de Operaciones a través de entrevistas semi-estructuradas y
recopilacion de documentos existentes de Banco LAFISE.

e Tercera etapa: se elabora el andlisis de costos del area de recuento y obtener
cotizaciones de las empresas que prestan el servicio de tesoreria bancaria en la
ciudad de Tegucigalpa.

e Cuarta etapa: se realiza el analisis de la viabilidad en el estudio.

e Quinta etapa: se definen las conclusiones y recomendaciones del estudio de

acuerdo a los resultados obtenidos.
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INICIO

ETAPA 1

Instrumentos de
recoleccién de
datos

PROCESO
CUALITATIVO:
Entrevista semi-
estructurada

ETAPA 2

Muestreo No-
Probabilistico

Aplicacién de la
entrevistaa
colaboradores del
Departamento de
Operaciones

ETAPA 3

Elaborar costeo de
propiedad del area
de recuento

Obtener
cotizaciones de
empresas que
presten el servicio

ETAPA4

Analisisde la
viabilidad de la
evaluacién
financiera

ETAPA 5

Conclusionesy
recomendaciones
de la evaluacién

FIN

Figura 3. Proceso investigativo
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3.3.1 POBLACION

La poblacion del estudio son los 71 colaboradores del Departamento de

Operaciones de Banco LAFISE en Tegucigalpa.

3.3.2 MUESTRA

En el estudio se consider6 una muestra por conveniencia, considerando a los
colaboradores que manejan la informacion necesaria para el estudio. Es una muestra
no probabilistica y por conveniencia se seleccionaron cuatro (4) colaboradores de

Banco LAFISE y un (1) colaborador de PROVAL que interesaban a este estudio:

e Gerente de Operaciones de Banco LAFISE: dentro de su departamento se
encuentra el area de recuento y es la autoridad maxima al momento de
toma de decisiones.

e Supervisor del Area de Recuento de Banco LAFISE: encargado de
administrar y controlar el cumplimiento de los procedimientos del area de
recuento.

o Jefe de Cash Management de Banco LAFISE: encargada de captacion de
Banco LAFISE. Se seleccion6 por conveniencia ya que maneja la
informacion de las sucursales del banco.

o Jefe del Area de Recuento: encargada del area a analizar.

o Jefe de Soporte de Negocios de PROVAL: su departamento cuenta con

informacion relevante para el estudio, tanto PROVAL como de DUNBAR.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Como unidad de andalisis se toma al area de recuento de Banco LAFISE en
Tegucigalpa.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA
La unidad de respuesta es Lempiras.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 INSTRUMENTOS

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia y
otros materiales que sean Utiles para los propésitos del estudio, de donde se tiene que
extraer y recopilar la informacion relevante. También se desarroll6 una guia de
entrevistas para obtener mas informacién del estudio por parte de especializados en el
tema. Este instrumento se utilizd con la firme intencion de obtener la informacion mas
confiable del entrevistado, se caracterizd por estar estructurada por preguntas de
respuesta directa y rapida, de razonamiento, de opinion y que inciten a afirmar o negar

opiniones. Los instrumentos utilizados para entrevista son:

e EI Instrumento | es la entrevista que se realizd al Jefe de Cash
Management de Banco LAFISE para obtener informacién sobre las
sucursales del banco, se presenta en el Anexo 1.

e El Instrumento Il y Il son las entrevistas que se realizaron al Gerente de
Operaciones de Banco LAFISE para obtener informacion sobre otras
subcontrataciones del departamento, asi como del area de recuento. Se

presentan en los Anexos 2 y 3.

e El Instrumento IV es la entrevista que se realiz6 al Jefe del Area de
recuento de Banco LAFISE para obtener informacion mas detallada del

area de recuento, se presenta en el Anexo 4.

e El Instrumento V es la entrevista que se realiz6 al Jefe de Soporte de
Negocios de PROVAL para obtener informacién sobre el servicio de
tesoreria bancaria ofrecido por PROVAL y DUNBAR, se presenta en el

Anexo 5.
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3.4.2 TECNICAS

Para el estudio se utilizaron las técnicas de revision bibliogréfica y la entrevista. La
técnica de revision bibliografica, fue utilizada para recopilar informacién tedrica, en los
diversos textos que abordan la teméatica necesaria de la subcontratacion. La técnica de

la entrevista fue utilizada para obtener informacion de expertos en el tema.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Como procedimiento de medicién para obtener la informacion necesaria se utilizé
la aplicacion de las siguientes etapas:
1) Definir factores claves en el area de recuento.
2) Evaluar empresas que brindan el servicio de tesoreria bancaria.
3) Evaluar el costo de propiedad del area de recuento y el costo de subcontratar

4) Disenfar el sistema de analisis del estudio.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias consideradas para este estudio corresponden a:

1) Entrevista a colaboradores
2) Recopilacion de documentos escritos de Banco LAFISE

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias utilizadas en el estudio fueron:

1) Libros de textos: Con los libros de texto se logré documentar los conceptos y
teorias de la subcontratacion y la reduccion de costos en el marco teorico,
mismos que sirvieron para sustentar los andlisis posteriores a las diferentes

preguntas, variables y objetivos del estudio.

28



2) Tesis: Las tesis de investigacion nos dieron pautas e ideas en el aspecto
metodoldgico a seguir y desarrollar.

3) Articulos: En base a articulos se obtuvieron datos importantes de antecedentes y
casos exitosos de subcontrataciones, fuentes para sustentar el marco tedérico y

comentarios a las posibles soluciones.

4) Internet: Se realizaron busquedas en paginas especializadas en el tema objeto
de evaluacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el desarrollo del estudio se ha determinado el planteamiento del problema, el
marco teorico y se determind la metodologia a utilizar en la investigacion. Este capitulo
tiene como objetivo dar a conocer los resultados y andlisis de la subcontratacion del

area de recuento de Banco LAFISE.
4.1 FACTORES CLAVES

Los elementos que permiten alcanzar la subcontratacion del area de recuento de

Banco LAFISE que seran analizados en este estudio son:

e Precio
e Compatibilidad
¢ Nivel de Experiencia

e Ubicacion

A continuacién, se muestran los resultados en cada uno de los factores claves para

realizar el estudio.

411 PRECIO

En la ciudad de Tegucigalpa, PROVAL y DUNBAR son las empresas que ofrecen
la subcontratacién del area de recuento dentro de sus servicios prestados. De la
informacion obtenida de la listas de precio de PROVAL y DUNBAR se detalla la tabla 7:

Tabla 7. Precio de Cuotas Fijas de PROVAL y DUNBAR

EMPRESA DESCRIPCION PRECIO
Cuota Fija por millar de piezas L 35.00
Contadas.
PROVAL - . -
Cuota Fija por millar de piezas
- L. 35.00
Clasificadas.
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Cuota Fija por millar de monto

total Contado y Clasificado L. 050

DUNBAR

Se encontré una diferencia en el método de cobro entre ambas empresas.
PROVAL basa el cobro del servicio de tesoreria bancaria en la cantidad de piezas
contadas y clasificadas, mientras que DUNBAR se basa en el monto total del valor de

las piezas contadas y clasificas.

4111 PROVAL

El método de cobro de PROVAL para la administracion de tesoreria bancaria se
basa en la cantidad de piezas contadas y clasificadas. El primer paso es el céalculo del
Precio de Contar (PCon). Se calcula utilizando la ecuacién 1, expresada a

continuacion:

_ P
PCon = —— X CFCon (1)

Donde: P = Cantidad de Piezas
CFCon = Cuota Fija por millar Contado

El segundo paso consiste en el calculo del Precio de Clasificar (PCla). Se calcula

utilizando la ecuacién 2, expresada a continuacion:

=_F
PCla= —— X CFCla (2)

Donde: P = Cantidad de Piezas

CFCla = Cuota Fija por millar Clasificado
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El tercer y ultimo paso es calcular el precio del servicio Proceso de Efectivo (PE).

Se calcula utilizando la ecuacion 3, expresada a continuacion:

PE = PCon + PCla ()

4.1.1.2 DUNBAR

El método de cobro de DUNBAR para la administracién de la tesoreria de bancos
se basa en el monto total a contar y clasificar. El calculo del Precio de Tesoreria (PT),

se calcula utilizando la ecuacién 4, expresada a continuacion:

Donde: Q = Monto Total

CF = Cuota Fija por millar Clasificado y Contado

4.1.2 COMPATIBILIDAD

De acuerdo a la informacion obtenida de PROVAL y DUNBAR, son empresas que
dentro de su Planificacion Estratégica se enfocan en brindar soluciones de gestién de
efectivo que permitan ejecutar mas eficazmente sus operaciones diarias al sistema

financiero.

4.1.3 NIVEL DE EXPERIENCIA

PROVAL tiene un nivel de experiencia alto, adquirido a lo largo de sus 35 afios en
el mercado. Mientras que Dunbar tiene un nivel de experiencia alto, adquirido a lo largo

de sus 17 anos ofreciendo servicios a nivel nacional.
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4.1.4 UBICACION

PROVAL y DUNBAR se encuentran ubicados en la ciudad de Tegucigalpa, lo que
permite que el acceso a las sucursales de Banco LAFISE sea de manera eficiente y el
tiempo de espera corto. PROVAL esta ubicado a 4.9 Km de la Torre LAFISE, mientras

gue DUNBAR se encuentra a 1.8 Km de distancia.

415 COMPARATIVO DE FACTORES CLAVES

De acuerdo a los factores claves encontrados, se presenta el siguiente cuadro
comparativo entre PROVAL y DUNBAR.

Tabla 8. Comparativo de Factores Claves

FACTOR CLAVE PROVAL DUNBAR
PRECIO Se basa en la cantidad de piezas | Se basa en el monto total a
contadas y clasificadas contar y clasificar
Ambas empresas, dentro de su Planificacion Estratégica se enfocan
COMPATIBILIDAD en brindar soluciones de gestion de efectivo que permitan ejecutar
mas eficazmente sus operaciones diarias al sistema financiero
NIVEL DE EXPERIENCIA 35 afios en el mercado 17 afios en el mercado
UBICACION A 4.9 Km de la Torre LAFISE A 1.8 Km de la Torre LAFISE

Segun la tabla comparativa de factores claves, la mejor opcién de subcontratacién

es PROVAL, ya que cumple con los requisitos de Banco LAFISE.

4.2 COSTOS ACTUALES

En base al método TOC, se analizaron los costos directos e indirectos que genera
el area de recuento de Banco LAFISE. A continuacion, se presenta el detalle de cada

uno de los costos:
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4.2.1 COSTOS DIRECTOS

Se analizaron como costos directos los siguientes puntos:

Sueldo Jefe Area de Recuento

Sueldo Supervisor

Sueldos Cajeros

Depreciacion Maquinas Sumadoras
Depreciacion Computadoras

Depreciacion Camaras de video
Depreciacion Separaciones modulares (acrilico y aluminio)
Depreciacion Mesas con plataforma de vidrio
Depreciacion Lamparas ultravioletas
Depreciacion de Sillas

Depreciacion Computadora

Renta Impresora Multifuncional

Renta de Maquinas Contadoras

Papeleria

Almohadillas

Sellos

Tijeras

Engrapadora

Glicerina

Hules

Uniformes

4.2.2 COSTOS INDIRECTOS

Se analizaron como costos indirectos los siguientes puntos:

Sueldo Oficial de Seguridad
Renta de instalaciones

Energia Eléctrica
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e Agua

e [nternet

4.2.3 COSTOS TOTALES

A continuacién, se detalla el costo de cada uno de los puntos de los costos

directos e indirectos. Como se observa en la tabla 9, el total de costos directos

mensuales del area de recuento de Banco LAFISE es de L. 90,332.08.

Tabla 9. Costos directos mensuales del Area de Recuento de Banco LAFISE

DESCRIPCION COSTO

Sueldo Jefe Area de Recuento L. 21,746.20
Sueldo Supervisor L. 18,639.60
Sueldos Cajeros L. 29,512.70
Depreciacion Maquinas Sumadoras L. 230.00
Depreciacion Computadoras L. 1,394.93
Depreciacion Camaras de video L. 2,083.33
Depreciacion Separaciones modulares (acrilico y
aluminio) L. 1,350.00
Depreciacion Mesas con plataforma de vidrio L. 900.00
Depreciacion Lamparas ultravioletas L. 86.67
Depreciacion de Sillas L. 1,188.33
Depreciacion Computadora L. 1,394.93
Renta Impresora Multifuncional L. 1,468.13
Renta de Maquinas Contadoras L. 8,000.00
Papeleria L. 1,000.00
Almohadillas L. 12.00
Sellos L. 50.00
Tijeras L. 46.00
Engrapadora L. 55.00
Glicerina L. 231.00
Hules L. 880.00
Uniformes L. 63.25

TOTAL L. 90,332.08

Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos de la entrevista al Gerente de Operaciones de

Banco LAFISE.

Como se observa en la tabla 10, el total de costos indirectos mensuales del area

de recuento de Banco LAFISE es de L. 80,052.62.
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Tabla 10. Costos indirectos mensuales del Area de Recuento de Banco LAFISE

DESCRIPCION COSTO
Sueldos Oficiales de Seguridad 3,052.62
Renta de instalaciones 70,000.00
Energia Eléctrica 5,000.00
Agua 1,500.00
Internet 500.00
TOTAL L. 80,052.62

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la entrevista al Gerente de Operaciones de
Banco LAFISE.

El costo total mensual de administrar el area de recuento de Banco LAFISE es la
suma de los costos directos mensuales mas los costos indirectos mensuales, haciendo
un gran total de L. 170,384.70.

De forma esporéadica se presenta la necesidad de utilizar un cajero adicional de la
agencia bancaria ubicada en Torre LAFISE como apoyo a los cajeros del area de
recuento. Lo que disminuye la productividad de la agencia bancaria, siendo deficiente la
atencioén a los clientes. Cada hora que se utiliza un cajero adicional tiene un costo para

el Departamento de Operaciones de Banco LAFISE de L. 121.97.

4.3 COSTOS DE SUBCONTRATACION

El analisis de los costos de subcontratacion se inicia con la recopilacion de los
siguientes dos (2) datos:
¢ El monto total a contar y clasificar mensual es L. 373, 009,389.34.

e La cantidad de piezas a contar y clasificar mensual es 2, 020,846.

A continuacion se calcula el costo de subcontratacion en ambas empresas:
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4.3.1 PROVAL

El primer paso fue calcular el PCon utilizando la ecuacion 1:

2020,846
PCon=——x35=1L1.70,729.60
1000

El Precio de Contar mensual es de L. 70,729.60.

Para el segundo paso se calcul6 el PCla utilizando la ecuacion 2:

2020,846
Cla=—————xX35=1L.70,729.60
1000

El Precio de Clasificar mensual es de L. 70,729.60.

En el dltimo paso, para la ecuacion 3 se utilizaron los resultados obtenidos en las

dos ecuaciones calculadas previamente:

PE=70,72960+ 70,729.60 =L.141,459.21

El costo de subcontratacion mensual del area de recuento de Banco LAFISE por
parte de PROVAL seria de L. 141,459.21.

4.3.2 DUNBAR

Utilizando la ecuacioén 4 se calcul6 el Precio de Tesoreria:
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_ 373009,389.34
B 1000

® 0.50 = L.186,504.69

El costo de subcontratacion mensual del area de recuento de Banco LAFISE por
parte de DUNBAR seria de L. 186,504.69.

4.4 REDUCCION DE COSTOS

Siguiendo la metodologia del TOC, el costo de propiedad mensual del area de
recuento de Banco LAFISE es de L. 170,384.70. Para lograr una reduccion de costos
mensual en el Departamento de Operaciones, el costo mensual de subcontratacion
debe ser menor al costo de propiedad. Logrando una reduccién de costos significativa
para el Departamento de Operaciones tratando de minimizar la intervencion humana
dentro del banco, ya que esto genera un costo elevado. Basados en este punto, al
adquirir la subcontratacion se eliminan los costos directos de mano de obra que
representan un 41%, como ser los sueldos del Jefe, Supervisor y Cajeros del area de

recuento.

Al espacio fisico del area de recuento, utilizarlo para ampliacion de otras areas
como servicios generales, archivo de créditos o para una area nueva, en vista que ya
cuenta con todas las instalaciones para funcionamiento, aires acondicionados, puntos
de redes e iluminacion. Este cambio no generaria costos adicionales porque Banco

LAFISE cuenta con el mobiliario necesario para una nueva area.

Reubicar en otras areas a los colaboradores actuales del area de recuento o
trasladarlos a otra agencia de Banco LAFISE para cubrir vacaciones. Para cubrir con

las necesidades de cajeros y supervisores de otras agencias bancarias.
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4.5 SUBCONTRATACION DEL AREA DE RECUENTO

En base a la variable dependiente, se procede a comparar el costo mensual de
propiedad del area de recuento de Banco LAFISE con el costo mensual de

subcontratacion de las dos (2) empresas que ofrecen el servicio.

En la Figura 4 se compara el costo de propiedad mensual del area de recuento de

Banco LAFISE contra el costo de subcontratacion mensual de PROVAL.

COMPARATIVO LAFISE-PROVAL

L. 170,384.70

L. 141,459.21

B Costo de Propiedad Mensual -
LAFISE

M Costo de Subcontratacién Mensual -
PROVAL

Figura 4. Comparativo Banco LAFISE - PROVAL

El costo de subcontratacion mensual de PROVAL es L. 28,925.50 menor que el
costo de propiedad mensual del &rea de recuento de Banco LAFISE, lo que representa
un 17 % de ahorro mensual.

En la Figura 5 se compara el costo de propiedad mensual del area de recuento de
Banco LAFISE contra el costo de subcontratacion mensual de DUNBAR.
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COMPARATIVO LAFISE-DUNBAR

L. 186,504.69

L. 170,384.70

Z

M Costo de Propiedad Mensual -

LAFISE

n. .
T M Costo de Subcontratacién Mensual -

DUNBAR

LIy
INTERNATIONAL

Figura 5. Comparativo Banco LAFISE - DUNBAR

El costo de subcontratacion mensual de DUNBAR es L. 16,119.99 mayor que el
costo de propiedad mensual del area de recuento de Banco LAFISE, lo que representa

un 9 % de costo mensual adicional.

En la Figura 6, el costo de subcontratacion de PROVAL se compara con el de
DUNBAR.
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L. 141,459.21

COMPARATIVO PROVAL-DUNBAR

L. 186,504.69

| -,
LFEOA,
INTERNATIONAL

M Costo de Subcontratacién Mensual -
PROVAL

M Costo de Subcontratacion Mensual -
DUNBAR

Figura 6. Comparativo PROVAL — DUNBAR

El costo de subcontratacion mensual de PROVAL es L. 45,045.49 menor que el de

DUNBAR, lo que representa una diferencia de 24 % menor.

En la tabla 11 se muestran la comparacién de los resultados obtenidos del

analisis.

Tabla 11. Comparacién de los resultados del andlisis

SUBCONTRATADO DIFERENCIAS MONTO
DESCRIPCION| ADMON. ADMON. ADMON. | b FERENCIAS
INTERNA PROVAL DUNBAR | INTERNA - | INTERNA - %
PROVAL DUNBAR
Costo de
operar - L. 170,384.70 | L. 141,459.20 | L. 186,504.69 | L. -28,925.50 | L. 16,119.99 | -17% | 9%
mensual
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4.5.1 NUEVO PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE CLIENTES

El procedimiento que actualmente maneja el area de recuento de Banco LAFISE
para la recoleccion de clientes cuenta con 18 actividades (véase capitulo II- Marco
Teorico), con la subcontratacion de PROVAL se eliminaran todas las actividades
exceptuando la actividad 8 que consiste en realizar el deposito en el sistema Sofia, el
cual sera realizada por un delegado de Banco LAFISE ubicado en las instalaciones de
PROVAL.

Actualmente, el tiempo de respuesta de Banco LAFISE desde el momento de
recoleccion de los valores hasta el posteo del dinero de los clientes en sus cuentas del
banco es de 24 horas, debido que las bolsas recolectas son resguardadas en las
bovedas de PROVAL y siendo entregadas a Banco LAFISE para su conteo hasta el dia

siguiente.

Con la subcontratacion de la empresa PROVAL el tiempo de respuesta es un
aproximado de 12 horas. Esto debido a que las recolecciones de valores que se
realizan en la mafiana, serian depositas a los clientes por la tarde del mismo dia y las

recolecciones de valores en la tarde serian depositadas en la mafiana del dia siguiente.

La mejora en el tiempo de respuesta se debe a que PROVAL es una empresa
especializada en el servicio de tesoreria bancaria, cuenta con colaboradores

especializados y una mejor productividad de piezas contadas por hora.

La subcontratacion de la empresa PROVAL no solamente representa una
reduccion de costos, sino también una eficiencia en los procedimientos del area de
recuento de Banco LAFISE. Lo que permitira brindar una mejor atencion al cliente y

mejorar la calidad del servicio por Banco LAFISE.
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452 NUEVO PROCEDIMIENTO DE ENVIOS DE REMESAS ENTRE

SUCURALES

El procedimiento actual de envios de remesas entre sucursales de Banco LAFISE

cuenta con 25 actividades (véase capitulo II- Marco Tedrico), con la subcontratacion de

PROVAL se modificar& el proceso.

A continuacioén, se presenta el nuevo procedimiento propuesto:

Tabla 12. Nuevo Procedimiento de Envio de remesas entre sucursales de Banco

LAFISE
RESPONSABLE | No. ACTIVIDADES
1 Enviar mediante correo electrénico al Encargado de Béveda Central y Gerente
de Operaciones y Administracion solicitud de remesa.
Banco LAFISE - — > - - -
2 Enviar correo y Realiza “Vale DE” detallando a qué agencia se va a enviar ya
sea en Lempiras o Dolares.
3 Recibir correo y Preparar remesa en las bolsas plasticas de seguridad de
PROVAL acuerdo a lo establecido en la politica de Boveda Central y Area de Recuento.
4 Llenar boleta “Envié de Valores”.
5 Realizar partida contable
6 Solicitar al Contador General o sub contador General que realice la aprobacion
de la partida.
Banco LAFISE 7 Aprobar partida contable y entregar al Encargado de Béveda Central para que
realice la firma del lote contable.
8 Recibir lote contable y firmar.
9 Entregar boleta, bolsas plasticas de seguridad y hoja de Control de bolsas al
receptor de la empresa.
10 Recibir boleta Y bolsas plasticas de seguridad
PROVAL 11 Firma y entrega boleta para que sea archivada.
12 Tomar boleta y archivar
13 Ingresar a la sucursal solicitante y entregar bolsas de seguridad al Supervisor
de Caja
14 Verificar que la cantidad de bolsas expresadas en el formato de recibido sean
las mismas que estan registradas en la boleta y que la misma se encuentre
sellada y en perfectas condiciones. Nota: Esta revision la realiza en compafia
de un testigo, este puede ser el Gerente de Agencia o un cajero.
15 ¢ Bolsas estan correctas y en perfectas condiciones?
Si: Continuar inciso 21
Banco LAFISE No: ir al paso 24
16 Firmar en sefial de recibido y entregar a Empresa de Traslado de Valores para
su archivo.
17 Efectuar recuento del efectivo recibido y solicitar que se realice el registro
contable.
18 Archivar documento de recibido.
19 Notificar al encargado de Bdoveda Central que la bolsa de seguridad presenta

Banco LAFISE

dafios mediante correo electronico
Nota: No se debera abrir la bolsa si esta presenta indicios de violacion.
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RESPONSABLE | No. ACTIVIDADES
20 Entregar remesa a Empresa de Traslado de Valores para su devolucion a
Béveda Central.
21 FIN

Con el nuevo procedimiento de envios de remesas entre sucursales de Banco

LAFISE de eliminaran 4 actividades realizadas por el banco, lo que representaria un

ahorro en tiempo y en costos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se plantean las conclusiones y recomendaciones de las
respectivas preguntas de la investigacion, en base a los resultados obtenidos por medio

de las entrevistas y la informacién obtenida que se analizaron a los capitulos anteriores.

5.1 CONCLUSIONES

Basados en los resultados del andlisis, los factores claves a considerarse para la
subcontratacion del area de recuento de Banco LAFISE en la ciudad de Tegucigalpa,
son precio y la modalidad de célculo del servicio, ya que son representativos en la
reduccion de costos en el Departamento de Operaciones.

En el andlisis de las empresas que brindan el servicio de tesoreria bancaria, se
encontré una diferencia en el método de cobro. PROVAL basa el cobro del servicio de
tesoreria bancaria en la cantidad de piezas contadas y clasificadas, mientras que
DUNBAR se basa en el monto total del valor de las piezas contadas y clasificas.

En el andlisis del costo de propiedad del area de recuento de Banco LAFISE, se
refleja que el 53 % de los costos, lo integran los costos directos que en su mayoria
estan integrado por sueldos y depreciaciones de activos y el 47 % los costos indirectos.
Los costos directos e indirectos representan un costo mensual de L. 170,384.70 para el
Departamento de Operaciones de Banco LAFISE.

El costo de subcontratacion mensual del area de recuento de Banco LAFISE por
parte de PROVAL seria de L. 141,459.21 y por parte de DUNBAR seria L. 186,504.69.
En comparacion a PROVAL, la subcontratacion de DUNBAR representa un costo
mayor de 31.84 %.

El impacto mensual de la subcontratacion del area de recuento en el plan de

reduccion de costos en Banco LAFISE, representa un 17 % de ahorro de los costos al
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subcontratar a PROVAL, mientras que al subcontratar a DUNBAR no se refleja un
ahorro, sino un incremento de 9 % en el costo mensual del area de recuento del

Departamento de Operaciones.

El de tiempo de respuesta por parte de la empresa PROVAL es de un 50% menor
que el de Banco LAFISE a sus clientes debido a que PROVAL es una empresa
especializada en el servicio de tesoreria bancaria y cuenta con colaboradores

especializados con una mejor productividad de piezas contadas por hora.

Desde el punto de vista financiero la subcontratacion del area de recuento de
Banco LAFISE en Tegucigalpa genera una reduccion de costos, cumpliendo la hipétesis
planteada en el Capitulo .

5.2 RECOMENDACIONES

Subcontratar la empresa que ofrezca el servicio de tesoreria bancaria con el
menor precio y método de cobro favorable con la operacion del Departamento de
Operaciones del banco.

Se recomienda utilizar el método de cobro de PROVAL, ya que éste se basa en la
cantidad de piezas contadas y clasificadas, por lo cual la denominacion de las piezas no

determinara el costo mensual de la subcontratacion.

Para la reduccién de costos directos del area de recuento, se recomienda la
subcontratacion del area de recuento de Banco LAFISE porque reduce los costos que

se generan al contratar personal calificado para cumplir con las actividades diarias.

Se recomienda la subcontratacion del area de recuento de Banco LAFISE con la
empresa PROVAL porque financieramente favoreceria a la reduccion de costos del
Departamento de Operaciones. Igualmente PROVAL cumple con los factores claves

para la subcontratacion con una mayor experiencia en el mercado y por su
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compatibilidad con Banco LAFISE mostrado en el servicio de recoleccion de valores y

traslado de dinero entre sucursales.

No se recomienda la subcontratacion del area de recuento del Departamento de
Operaciones de Banco LAFISE a DUNBAR, ya que no representa un reduccion en los
costos sino un incremento en los mismos, lo que no es favorable financieramente para
Banco LAFISE.

Al espacio fisico del area de recuento, se recomienda utilizarlo para ampliacién de
otras areas como servicios generales, archivo de créditos o para una &rea nueva, en
vista que ya cuenta con todas las instalaciones para funcionamiento, aires

acondicionados, puntos de redes e iluminacion.

Se recomienda reubicar en otras areas a los colaboradores actuales del area de
recuento o trasladarlos a otra agencia de Banco LAFISE para cubrir vacaciones.

La subcontratacion es una estrategia factible para Banco LAFISE para cumplir con
su pilar de reduccion de costos. Se recomienda realizar el estudio de subcontratacion
en diferentes areas del banco, con el fin de incrementar la reducciéon de costos y
permitir que el banco se enfoque en su actividad primordial que es la captacion de

capitales y brindar servicios bancarios.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo, se detalla el plan de accion para la subcontratacion del

area de recuento de Banco LAFISE, en los resultados anteriores (véase capitulo IV —

Resultados), se demuestra que la subcontratacion por parte de PROVAL han dado

como resultado la reduccion de costos en el Departamento de Operaciones.

En la tabla siguiente se encuentran los principales puntos a tomar en cuenta del

documento que corrobora el hilo conductor de la tesis:

Tabla 13. Verificacion de la concordancia del documento con el plan de accién

de costos en
el bancaria.
Departamento
de

de tesoreria

representativos en la
reduccién de costos en
el Departamento de
Operaciones.

banco.

. Objetivo . : Plan de
Titulo — Conclusiones Recomendaciones i
General Especifico accion
Subcontrata- | Determinar si | Definir Basados en los | Subcontratar la| Obtener
cion del areal|la factores resultados del andlisis, | empresa que | propuesta
de recuento |subcontrata- |claves para|los factores claves a|ofrezca el servicio|dela
de Banco | cién del area|la considerarse para la|de tesoreria | empresa
LAFISE en|de recuento | subcontrata- | subcontratacion del | bancaria con el | PROVAL
Tegucigalpa |de Banco | cién de una|area de recuento de|menor precio 'y
LAFISE en la|empresa Banco LAFISE en la|método de cobro
ciudad de | especializad | ciudad de Tegucigalpa, | favorable con la
Tegucigalpa, |a, para son precio y la|operacion del
contribuye a | ejecucion modalidad de calculo | Departamento  de
la reduccion | del proceso | del servicio, ya que son | Operaciones del
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Titulo

Objetivo — Conclusiones Recomendaciones Plan ,de
General Especifico accion
Operaciones. |Evaluar los|En el andlisis del costo | Para la reduccion de | Definir
Mediante el | costos de propiedad del area|costos directos del|cambios
estudio se |mensuales |de recuento de Banco | area de recuento, se | dentro del
analizard la|actuales del | LAFISE, se refleja que | recomienda la | Departamen
contratacion | area de | el 53 % de los costos, | subcontratacion del |to de

de una
empresa
especializada
en la

administracié
n y gestion
del area de
recuento.

recuento de

lo integran los costos

area de recuento de

Operaciones

Banco directos que en su|Banco LAFISE
LAFISE en |mayoria estan | porque reduce los
Tegucigalpa | integrado por sueldos y |costos que  se
. depreciaciones de | generan al contratar

activos y el 47 % los |personal calificado

costos indirectos. Los | para cumplir con las

costos directos e | actividades diarias.

indirectos representan

un costo mensual de L.

170,384.70 para el

Departamento de

Operaciones de Banco

LAFISE.
Evaluar el | El costo de | Se recomienda | Subcontratar
costo subcontratacion utilizar el método de | empresas
mensual de|mensual del area de|cobro de PROVAL, | con método
subcontratar | recuento de Banco |ya que éste se basa | de cobro
el area de|LAFISE por parte de|en la cantidad de |favorable
recuento de | PROVAL seria de L.|piezas contadas Yy |parael
Banco 141,459.21 y por parte | clasificadas, por lo|banco
LAFISE en|de DUNBAR seria L. |cual la
Tegucigalpa | 186,504.69. En | denominacion de las
. comparacion a | piezas no

PROVAL, la | determinara el costo

subcontratacion de | mensual de la

DUNBAR  representa | subcontratacion.

un costo mayor de
31.84 %.
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Titulo

Objetivo — Conclusiones Recomendaciones Plan ,de

General Especifico accion

Realizar el | El impacto mensual de | Se recomienda la | Subcontratar

analisis que |la subcontratacién del | subcontratacion del | empresa

resulte  de | area de recuento en el | area de recuento de | que

comparar plan de reduccidon de|Banco LAFISE con |presente los

los costos | costos en Banco | la empresa | mejores

mensuales | LAFISE, representa un | PROVAL porque | factores

actuales 17 % de ahorro de los | financieramente claves

contra los | costos al subcontratar a | favoreceria a la

costos PROVAL, mientras que | reduccién de costos

mensuales | al subcontratar a|del Departamento

asociados a|DUNBAR no se refleja | de Operaciones.

la un ahorro, sino un|Igualmente

subcontrata |incremento de 9 % en | PROVAL cumple

cion del|el costo mensual del|con los factores

proceso, area de recuento del|claves para la

para Departamento de | subcontratacién con

determinar | Operaciones. una mayor

Si dicha experiencia en el

subcontrata- mercado y por su

cion, agrega compatibilidad con

valor a los Banco LAFISE

resultados mostrado en el

de Banco servicio de

LAFISE en recoleccion de

la ciudad de valores y traslado

Tegucigalpa de dinero entre

. sucursales.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Subcontratacion del area de recuento de Banco LAFISE con la empresa PROVAL.

6.2

INTRODUCCION

La propuesta tiene como objetivo generar una reduccion de costos en el

Departamento de Operaciones de Banco LAFISE, donde se planea la subcontratacion

de una empresa especializada en la administracion de tesorerias bancarias. Segun los

resultados del analisis, se recomienda la subcontratacion de la empresa PROVAL.

La informacion obtenida para elaborar el analisis se obtuvo mediante las

entrevistas que se realizaron al Gerente y Jefes encargados de cada una de las areas
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involucradas con la tesoreria bancaria, para conocer sobre el 4rea de recuento de
Banco LAFISE. Igualmente se obtuvo informacion mediante una entrevista a un Jefe de
una empresa transportadora de valores para conocer sobre las empresas que ofrecen

el servicio de tesoreria bancaria en la ciudad de Tegucigalpa y sus métodos de cobro.

Con esta propuesta, se pretende cumplir con uno de los pilares del banco que es
la reduccion de costos. Con esta subcontratacién, no solo habrd una reduccion de

costos de financieros, sino también una mejora de procesos en Banco LAFISE.

6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

A continuacion se presentan los pasos solicitados por la empresa PROVAL para la

subcontratacion del area de recuento de Banco LAFISE en la ciudad de Tegucigalpa.

6.3.1 PROPUESTA DE PROVAL

La empresa PROVAL preparara propuesta a Banco LAFISE dirigida al
Departamento de Operaciones y serd entregada al Gerente de Operaciones. En la
propuesta se presentara la tabla de precios, la logistica, horarios de servicios, derechos
y obligaciones de las dos (2) partes y demas puntos acordados en la negociacion. La

propuesta tiene una duracién de 6 meses.

6.3.2 ACEPTACION DE PROPUESTA

Banco LAFISE analizara la propuesta presentada por la empresa PROVAL. Una
vez aceptada esta propuesta, Banco LAFISE enviard una carta o0 un correo electronico

aceptando la propuesta.

6.3.3 ADENDUM AL CONTRATO

Actualmente, Banco LAFISE y PROVAL mantienen una relacién contractual.
PROVAL realiza las recolecciones de clientes del banco y los envios entre sus

sucursales. Al contrato se le agregara un adendum donde se detallaran los derechos y

51



obligaciones de las dos (2) partes, igualmente se anexara la lista de precios del servicio
de Proceso de Efectivo.

6.3.4 NOTA DE AUTORIZACION

Banco LAFISE enviara nota de autorizacion con los nombres de sus delegados en
el BCH, los cuales son los encardados de autorizar los depdsitos y retiros de la cuenta
de Banco LAFISE en BCH.

6.3.5 NUEVO PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE CLIENTES

El procedimiento que actualmente maneja el area de recuento de Banco LAFISE
para la recoleccion de clientes cuenta con 18 actividades (véase capitulo II- Marco
Tedrico), con la subcontratacion de PROVAL se eliminaran todas las actividades
exceptuando la actividad 8 que consiste en realizar el depdsito en el sistema Sofia, el
cual sera realizada por un delegado de Banco LAFISE ubicado en las instalaciones de
PROVAL.

6.3.6 NUEVO PROCEDIMIENTO DE ENVIOS DE REMESAS ENTRE
SUCURSALES

El procedimiento actual de envios de remesas entre sucursales de Banco LAFISE
cuenta con 25 actividades (véase capitulo II- Marco Teo6rico), con la subcontratacién de
PROVAL se modificara el proceso. A continuacion, se presenta el nuevo procedimiento

propuesto:

Tabla 14. Nuevo Procedimiento de Envio de remesas entre sucursales de Banco
LAFISE

RESPONSABLE | No. ACTIVIDADES

1 Enviar mediante correo electronico al Encargado de Boveda Central y Gerente

de Operaciones y Administracion solicitud de remesa.
Banco LAFISE - — > - - -

2 Enviar correo y Realiza “Vale DE” detallando a qué agencia se va a enviar ya
sea en Lempiras o Délares.

3 Recibir correo y Preparar remesa en las bolsas plasticas de seguridad de

PROVAL acuerdo a lo establecido en la politica de Boveda Central y Area de Recuento.
4 Llenar boleta “Envié de Valores”.
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RESPONSABLE | No. ACTIVIDADES
5 Realizar partida contable
6 Solicitar al Contador General o sub contador General que realice la aprobacion
de la partida.
Banco LAFISE 7 Aprobar partida contable y entregar al Encargado de Boveda Central para que
realice la firma del lote contable.
8 Recibir lote contable y firmar.
9 Entregar boleta, bolsas plasticas de seguridad y hoja de Control de bolsas al
receptor de la empresa.
10 Recibir boleta Y bolsas plasticas de seguridad
PROVAL 11 Firma y entrega boleta para que sea archivada.
12 Tomar boleta y archivar
13 Ingresar a la sucursal solicitante y entregar bolsas de seguridad al Supervisor
de Caja
14 Verificar que la cantidad de bolsas expresadas en el formato de recibido sean
las mismas que estan registradas en la boleta y que la misma se encuentre
sellada y en perfectas condiciones. Nota: Esta revision la realiza en compafia
de un testigo, este puede ser el Gerente de Agencia 0 un cajero.
15 ¢ Bolsas estan correctas y en perfectas condiciones?
Si: Continuar inciso 21
Banco LAFISE No: ir al paso 24
16 Firmar en sefial de recibido y entregar a Empresa de Traslado de Valores para
su archivo.
17 Efectuar recuento del efectivo recibido y solicitar que se realice el registro
contable.
18 Archivar documento de recibido.
19 Notificar al encargado de Bdoveda Central que la bolsa de seguridad presenta
dafios mediante correo electronico
Banco LAFISE Nota: No se deberd abrir la bolsa si esta presenta indicios de violacién.
20 Entregar remesa a Empresa de Traslado de Valores para su devolucién a
Béveda Central.
21 FIN

Con el nuevo procedimiento de envios de remesas entre sucursales de Banco

LAFISE de eliminaran 4 actividades realizadas por el banco, lo que representaria un

ahorro en tiempo y en costos.

6.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Con el propésito de ejecutar el plan de accion en el tiempo planificado, se procedio

a elaborar un cronograma de actividades detallado que nos da una perspectiva amplia

del tiempo necesario para la implementacion, el cual se muestra a continuacion.
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Tabla 15. Cronograma de ejecucién

subcontratacion

NUmero de
la Nombre de la actividad | Duracién Comienzo Fin Predecesoras
actividad
1 Subcontratacion del| 5 4o 0 || 0 11/08/2014 | Mie 08/10/2014
area de recuento
2 Propuesta de Servicio 5dias |Lun 11/08/2014 |Vie 15/08/2014
3 Aceptacién de Propuesta 5dias |Lun 18/08/2014 |Vie 22/08/2014 2
4 Nota de Autorizacion 10 dias |Lun 25/08/2014 |Vie 05/09/2014 3
5 Adendum al Contrato 10 dias |Lun 08/09/2014 |Vie 19/09/2014 4
6 Cambio del jodias |Lun 22/09/2014 |Vie 03/10/2014 5
Procedimientos
7 Inicio de 2dias |Lun 06/09/2014 |Mie 08/10/2014 6

En la tabla 15, se muestra el cronograma de actividades relevantes para la

implementacion y ejecucion de la subcontratacion del area de recuento de Banco
LAFISE con la empresa PROVAL. Inicia desde que PROVAL elabora la propuesta del

servicio hasta el inicio de la subcontratacion con una duracioén total de 42 dias habiles.

6.5 PRESUPUESTO

El presupuesto mensual a tomar en cuenta por el Departamento de Operaciones

de Banco LAFISE, debido a la subcontratacion del servicio de tesoreria bancaria con la

empresa

PROVAL

es

de

L.

141,459.21.
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ANEXOS
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ANEXO 1

INSTRUMENTO 1

ENTREVISTA AL JEFE DE CASH MANAGEMENT DE BANCO LAFISE

SUCURSALES DE BANCO LAFISE

1. ¢Cudles son las categorias de las sucursales de Banco LAFISE?

2. ¢Cual es la diferencia entre una agencia, rapicentro y autobanco?

3. ¢Cuales son las alianzas estratégicas de los rapicentros que tiene Banco LAFISE?

4. ¢Cuales son las ubicaciones de las sucursales en la ciudad de Tegucigalpa?
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ANEXO 2

INSTRUMENTO 11

ENTREVISTA AL GERENTE DE OPERACIONES BANCO LAFISE

SUBCONTRATACIONES EN AREA DE OPERACIONES DE BANCO LAFISE

1. ¢Cudles son las subcontrataciones que tiene el Departamento de Operaciones
de Banco LAFISE?

2. ¢Cudl es la empresa encargada de la recoleccion de valores de Banco LAFISE?
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ANEXO 3

INSTRUMENTO 111

ENTREVISTA AL GERENTE DE OPERACIONES BANCO LAFISE

AREA DE RECUENTO DE BANCO LAFISE

1. ¢De qué se encarga el Area de Recuento de Banco LAFISE?
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ANEXO 4

INSTRUMENTO IV

ENTREVISTA AL JEFE DEL AREA DE RECUENTO BANCO LAFISE

AREA DE RECUENTO DE BANCO LAFISE

1. ¢Cual es el promedio de piezas contadas por hora?

2. ¢Cual es la cantidad de piezas contadas y clasificadas en un mes?

3. ¢Cual es la monto total de las piezas contadas y clasificadas en un mes?
4. ¢Cantidad de cajeros en el area de recuento?

5. ¢Cantidad de supervisores en area de recuento?

6. ¢Salario promedio de los cajeros del area de recuento?

7. ¢Salario promedio de los supervisores del area de recuento?

8. ¢El area de recuento cuenta con lo siguiente y qué cantidad de cada una?
e Maguinas contadoras
e Camaras de video
e Contadoras
e Sumadoras
e Separaciones modulares (acrilico y aluminio)

e Mesas con plataforma de vidrio
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Computadoras
Papeleria

Lamparas ultravioletas
Almohadillas

Sellos

Tijeras

Engrapadora

Saca grapa

Sillas

Pizarra de férmica
Glicerina

Hules

Computadora almacenamiento de informacién

Guardia de seguridad
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ANEXO 5

INSTRUMENTO V

ENTREVISTA AL JEFE DE SOPORTE DE NEGOCIOS DE PROVAL

TESORERIA BANCARIA

1. ¢Qué empresas ofrecen el servicio de tesoreria bancaria?

2. ¢Qué bancos administran su propia area de recuento en la ciudad de Tegucigalpa?

3. ¢Cuél es el método de cobro de PROVAL y DUNBAR?
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