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RESUMEN

La presente investigacion se realizdé con el fin de determinar si es necesario 0 no
proponer una reforma al plan de estudios de la Maestria de Direccion de Mercadotecnia
en UNITEC ya que ha tenido un declive significativo y es el momento oportuno para
investigar mas a fondo las necesidades del mercado y los perfiles que nos interesa
indagar. Las Maestrias son reformadas por lo general cada 10 afios segun el
reglamento de la Direccién de Educacién Superior de la UNAH, UNITEC por ser una
Universidad Innovadora lo hace cada 5 afios para estar a la vanguardia de los ultimos
acontecimientos en el area laboral y educacional. Para lograr analizar todas las
variables relevantes se utilizd6 el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), utilizando
como instrumento, la entrevista a expertos a las instituciones colaboradoras, encuestas
a los estudiantes de Pregrado y Postgrado para conocer sus habilidades, aspiraciones y
competencias segun su interés a corto, mediano o largo plazo en obtener su titulo de
postgrado; asi también se realizd entrevistas a docentes que trabajan en el area de
mercadotecnia para tener una idea mas completa de los avances que ha tenido dicha
carrera, y definir las habilidades competentes para ser un egresado de maestria de
direccién de mercadotecnia que haga a los estudiantes de UNITEC diferentes a otros

profesionales.

Palabras Claves: Reforma del plan de estudio académico. Demanda actual y potencial

de mercado académico. Habilidades, competencias.
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SUMMARY

This research was carried out in order to determine whether it is necessary or not to
propose a reform of the curriculum of the mastership of marketing direction at UNITEC
this itself has been a significant decline and is the right time to investigate more
thoroughly the needs of the market and the profiles that we want to investigate. The
Masterships degrees are reformed usually every 10 years, according to the regulation of
the Directorate of Higher Education is every 10 years but UNITEC for being an
innovative university makes it every 5 years to be at the forefront of the latest
developments in the area of labor and education. To analyze all the relevant variables

was used the mixed method (quantitative and qualitative) and the mixed approach,
Using as an instrument, the interview experts to the collaborating institutions, survey of

undergraduate and graduate students to know their abilities, aspirations, skills and
abilities according to the interest in the short, medium or long to get a fuller idea of
progress that has had marketing and what are the relevant skills to be a graduate of

mastership of marketing that make UNITEC students different from other professionals

Keywords: Reform of the academic Curriculum, Current and potential demand

academic market, Skills, competencies.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La presente investigacion en el Capitulo | define el problema y plantea los objetivos
generales y especificos sobre el andlisis necesario para el Analisis de Mercado para
Reformar la Maestria en Direccibn de Mercadotecnia para asi darle ain mas valor
educacional a esta Maestria de Postgrado; en las cuales se analizaron las variables de
estudios relacionadas para conocer las expectativas del gremio empresarial, las
competencias que se requieren para competir, las habilidades y potencialidades que
debe tener un egresado de Master en Direccion Empresarial, las limitantes existentes al
momento de ensefiar a los docentes y se justificd la importancia que tiene la reforma a
la maestria, tomando en cuenta las necesidades que tiene la sociedad de tener
profesionales de calidad para llegar hacer de Honduras un pais mejor.

El marco tedrico se referencia en el Capitulo 1l y se basa en el estudio detallado de las
diferentes variables planteadas para conocer a la Universidad Autbnoma de Honduras
(UNAH) como ente regulador de las reformas, el marco conceptual se inicia con el
diagrama de Ishikawa el cual indica el camino a seguir en el trascurso del estudio,
donde se enfoca en todas los grupos de interés como lo son la UNAH, UNITEC,
maestrias y el sector empresarial en el cual se incluye un caso de éxito como modelo a

seqguir en el area de mercadotecnia.

En el Capitulo Il se detalla la metodologia de la investigacién donde se da a conocer el
disefio de la Investigacion la cual fue mixto, cualitativo por las entrevistas realizadas a
expertos del tema siendo docentes del &rea de Mercadotecnia de unirte y Gerentes del
departamento del area de Mercadeo. También sera cuantitativo ya que se llevara a
cabo encuestas dirigidas a los alumnos maestrantes de la maestria de direccion de
Mercadotecnia y alumnos de pregrado de ultimo afio de Licenciatura de mercadotecnia

y Negocios Internacionales.

El Capitulo IV muestra los resultados y andlisis de datos los cuales son de mucha

relevancia para la investigacion y muestra resultados segun la demanda del mercado,



Las habilidades y competencias que debe tener un profesional con maestria en
mercadotecnia, la evaluacion del plan actual por los docentes ya que tienen
sugerencias para reformar la maestria y asi se concluye con resultados que muestran

como el mercado laboral se transforma segun pasa el tiempo.

En el Capitulo V se reflejan las conclusiones segun los objetivos propuestos al principio
del proyecto de Investigacion y recomendaciones segun los resultados obtenidos en el

analisis de las técnicas que se utilizaron.

Por Ultimo, el Capitulo VI se propone una referencia de aplicabilidad para mejorar y

reestructurar el plan de estudio de la Maestria de Direccion de Mercadotecnia.

1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 EDUCACION SUPERIOR

La Universidad Autonoma de Honduras es la universidad que rige las demas
Universidades Hondurefias ya que es un sistema de naturaleza regulatoria y normativa,
para asegurar que se cumplan los lineamientos académicos en los estudios de post
grado. Es por ello que al momento de crear o reformar una carrera profesional se da a
conocer mediante una investigacién previa para proponer alternativas de solucion a
problemas especificos segun el campo de especializacion que requiere el desarrollo
econdémico, politico, cientifico, social y cultural del pais.

(www.educacionsuperior.unah.edu)

Cabe mencionar que una carrera se debe reformar cada 10 aflos segun reglamento
(direccion de educacién superior UNAH). UNITEC trata de hacerlo cada 5 afios
(UNITEC 2013, DDC) debido a los cambios en el entorno empresarial. La
mercadotecnia es muy importante en todos los rubros tanto en Pymes como en grandes
empresas, se puede notar como la tecnologia y el uso de esta en las estrategias para
impulsar el consumo y dar a conocer nuevos productos en el mercado se ha visto
influenciada por las redes sociales las cuales son el medio mas utilizado en el siglo XXI.

(Congreso nacional de marketing digital, México D.F., 2013)



La Universidad Tecnolégica de Honduras se distingue por ser una institucion privada de
educacion superior, fue fundada en el afio 1987 con el propdsito de convertirse en una
alternativa para la formacién universitaria, ofreciendo una innovadora oferta académica
en las diferentes carreras y mejorando las mismas para satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, garantizando el éxito profesional de los
egresados y asi contribuir con el desarrollo de Honduras

(http://.www.unitec.edu/acerca/historial)

La carrera de Post grado de Mercadotecnia se Cre6 en el afio 1993 con el nombre de
“Maestria en administracién de negocios con concentracion en Mercadotecnia”, en 1997
se hizo la primera reforma cambiando a “Master en Mercadotecnia”, en el 2002 se hizo
la segunda Reforma la cual quedo con el mismo nombre y la uUltima reforma fue en el
afio 2006 con el nombre de “Direccion de Mercadotecnia”. (UNITEC 2013, DDC)

1.2.2 REFORMAS PENSUM

UNITEC cuenta con 11 maestrias diferentes carreras entre las cuales estan ligadas a la

carrera de Mercadotecnia estan 2:

a. Maestria en Direccion Empresarial con Orientacién en Mercadotecnia
b. Maestria de Direccién de Mercadotecnia (http://www.unitec.edu)

En la presente investigacion se tomo sélo el inciso 2.

Segun lo demanda las Normas Académicas de la direccion de Educacion Superior la
reforma se debe hacer cada 10 afos, siendo esta la razon para actualizar la misma
segun las necesidades sociales que se estén presentando en el entorno, UNITEC tiene
como norma hacerlo cada 5 afios para ir un paso adelante, ya que tiene como filosofia
fundamental de su actividad, la actualizacion permanente de sus programas
adoptandolos a las variaciones de un entorno dinamico y cambiante por definicion en lo

cual es encargado de ello el Departamento de Direccién Curricular (UNITEC 2013,DDC)

El departamento de direccion Curricular dio a conocer que la ultima reforma se realiz6

en el afio 2006, por lo que se deduce que ya han transcurrido 6 afios desde entonces y


http://.www.unitec.edu/acerca/historial
http://www.unitec.edu/

aun no se tiene una propuesta para contrarrestar el declive que ha venido desde el afio
2009 (Departamento Postgrado UNITEC).

En el presente grafico se tomé como muestra la admision de alumnos de los 3 primeros
trimestres de cada afio, ya que la investigacion se limitd hasta el tercer trimestre del afio
2013.

Admision de Alumnos en la Maestria de
Direccion de Mercadotecnia(2009-2013)

70
60
50
40 Q1
30 Q2
20 Q3

ol Pl N B i

2009 (1) 2010(2)  2011(3)  2012(4) 2013 (5)

Fuente: Departamento de postgrado UNITEC

En 1987 se cred la Maestria de Mercadotecnia fue una época de mucha turbulencia,
econdémica social y politica, donde habia una gran necesidad de administradores y en
ese entonces solo el 50% de los gerentes que laboraban tenian estudios a nivel
superior, lo que habia una clara necesidad de administradores profesionales a nivel
graduado (UNITEC DDC, PENSUM 1987).

UNITEC en ese mismo afio tenia como ejemplos de éxito a México el cual fue el primer
pais latino en iniciar con Licenciatura en Administracion (1934) y La Maestria (1950) en
el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey y Brasil que tenia quince
universidades distintas que producian profesionales de alto nivel. Ya para 1987 México
contaba con cuarenta y cinco universidades con Maestrias de Administracién seguidas
de Argentina, Chile, Perl, Venezuela que poseian mas de cinco universidades
ofreciendo estudios de alto nivel (UNITEC DDC, PENSUM 1987).



1.2.2.1 PERFIL MASTER DE MERCADOTECNIA (1987)

Capacitado para plantear, evaluar, analizar e identificar las necesidades y deseos de los
mercados logrando un enlace 6ptimo entre la organizacion y los consumidores. UNITEC
como pionero nacional de esta Maestria tiene como propésito fundamental “Formar
especialistas en Mercadotecnia que integre en una, las areas de analisis econdmico, las
ciencias del comportamiento, la administracibon y que tenga como complemento

conocimiento de las ciencias computacionales“(PENSUM, 1987)

1.2.2.2 FLUJORAMA DE MERCADOTECNIA EN EL GRADO DE MAESTRIA (2002)
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(UNITEC DDC, PENSUM 2002)



1.2.2.3 FLUJORAMA DE LA CARRERA DE MERCADOTECNIA EN EL GRADO DE MAESTRIA (2006)
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1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La presente investigacion tiene como propésito hacer un andlisis del mercado para
reformar la maestria de Direccion de Mercadotecnia UNITEC que implica evaluar la
trascendencia que ha tenido dicha maestria de acuerdo al declive en los dltimos 5 afios
(2008-2013). UNITEC es considerada lider en el area de impartir maestrias en
Honduras por sus modalidades presenciales y en linea lo que le permite a sus
maestrantes desarrollar competencias y habilidades que permitan a los participantes
tener una formacion activa, sdlida y competente de Mercadotecnia en el marco de una

economia tanto nacional como mundial.

En el campus UNITEC Tegucigalpa la maestria de Direccion en Mercadotecnia ha
presentado un declive desde el afio 2008, debido a la poca demanda de la misma por lo
gue se desconoce las razones de tal circunstancia, mencionado lo anterior se pretende
encontrar las razones que estan originando dicho problema para poder obtener una

posible solucion.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En el campus UNITEC Tegucigalpa la maestria de direccién en mercadotecnia esta
presentando un declive debido a la poca demanda de la misma para lo cual se
desconoce las razones de dicho problema, mencionado lo anterior se pretende
encontrar y justificar que estan originando dicho problema para poder obtener una

posible solucion viable.
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. ¢Qué competencias debe de tener un egresado de la Maestria de Direccion de

Mercadotecnia?

2. ¢Cuales son los factores que estan causando un declive en la maestria de

direccion en mercadotecnia?



3.

4.

5.

¢, Qué habilidades deben desarrollar segin los docentes los egresados de
Maestria de Direccion de Mercadotecnia para ser competitivos en el mercado

laboral?
¢, Qué expectativas tienen las empresas del graduado de UNITEC?
¢Qué areas de especializacion podrian motivar y crear la necesidad a

profesionales y estudiantes recién egresados de pre grado para estudiar la

Maestria de Direccion de Mercadotecnia?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el mercado laboral para la reforma de la maestria de direccion de

mercadotecnia mediante la revision del plan de estudios para que sea mas competitiva.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para el presente estudio, los objetivos especificos que nos sefalan a cada parte del

problema planteado y a los distintos aspectos a investigar, son los siguientes:

a.

Categorizar segun la demanda que competencias debe desarrollar la maestria la
direccion en mercadotecnia

Identificar los factores que estan causando un declive de la maestria de direccion
en mercadotecnia.

Establecer una propuesta para reformar el plan de estudio de la maestria de
direccién en mercadotecnia segun las habilidades y competencias del mercado
actual.

Enumerar las expectativas que tienen los empresarios de los egresados de la
Maestria de Direccion de Mercadotecnia

Implementar areas de especializacion para la Maestria de Direccion de

Mercadotecnia.



1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE ESTUDIO

Como parte del proceso de investigacion se defini6 como variable dependiente de
estudio el acceso a microcrédito; en la figura 1 se muestran las principales variables

independientes que la fundamentan.
HIPOTESIS

H1 El programa actual de estudios de maestria de Direccion de Marketing cumple con
las competencias y habilidades que el mercado laboral y no requiere cambios en su

estructura.
VARIABLES DE ESTUDIO

Como parte del proceso de investigacion se definio6 como variable dependiente de
estudio el acceso a microcrédito; en la figura 1 se muestran las principales variables

independientes que la fundamentan.

Unidad de
andlisis o
Variable Definicion Conceptual Medicién Indicador
Empresarios Personajes del Gremio empresarial Entrevista Competencias para el perfil del
puesto
Docentes Maestros con mucha experiencia Entrevista Que nuevas competencias deben
laboral con los conocimientos desarrollar los maestrantes en
necesarios para impartir clases. Mercadotecnia.
Estudiantes de Estudiantes de pregrado por finalizar || Encuestas Conocimientos a implementar en el
Ultimo afio de la carrera profesional. area de MKT segun la necesidad
pregrado de nuevos mercados.
Estudiantes Estudiantes que actualmente cursan Encuestas Debilidades aun no dominados.
maestrantes la Maestria de Direccion de
actuales Mercadotecnia.




Figura 1. Variables de estudio

Estudiantes
Docentes Pregrado (Ultimo
afio)

Estudiantes
Postgrado
Gremio (Maestrantes
Gru pPOos que actualmente
de cursan la
Maestria de
Interes Direccion en

Mercadotecnia)

Empresarial

Figura 1. Variables de estudio

1.6 JUSTIFICACION

El siguiente andlisis se realizara con el propdsito de evaluar a los diferentes grupos de
interés en la Maestria de Direccibn de Mercadotecnia para brindar a UNITEC los
deferentes resultados y asi tomar el mas indicado para hacer una reforma a la maestria

segun las necesidades sociales de hoy en dia.

Segun los datos brindados por el departamento de desarrollo curricular la Maestria
UNITEC realizo su ultima reforma en el afio 2006, es desde alli que aun no se ha
reformado la Maestria.

En la presente Investigacion se tomé de referencia los datos proporcionados por el
Departamento de Postgrado sobre las admisiones de los alumnos de Direccion de
Mercadotecnia los ultimos 5 afios (2009-2013,Q3), las cuales se han visto en declive

continuo.
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La finalidad de este informe es proporcionar a UNITEC un diagndstico de la Maestria y
asi concluir con una reestructuracion de la misma, para hacer de la misma mas
innovadora y competitiva al mercado meta y asi sea diferente de las demas por su

atractiva propuesta de plan de estudia.

UNITEC siempre ha sobresalido porque ha fomentado el éxito y la excelencia de los
egresados en los campos de trabajo, lo que ha propiciado a que sean agentes de
cambio para las instituciones empresariales de Honduras, por lo que sus innovadores
modelos educativos en sus ofertas académicas llevan a dar un paso mas delante de las

demas universidades.

Formar profesionales con alto grado académico de la Maestria de Direccion de

Mercadotecnia, para que sean competitivos en el mercado Laboral.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL
A continuacion se detallan los conceptos mas relevantes de la Investigacion:

e UNAH: La Universidad Nacional Autbnoma de Honduras es la Institucion que por
mandato constitucional representa, con exclusividad, al Estado hondurefio en la
funcion de organizar, dirigir y desarrollar la educacion superior del pais. La
Universidad Nacional Autonoma de Honduras es, por definicién, universal,

nacional, autbnoma y de Honduras.

e UNITEC: La Universidad Tecnolégica Centroamericana, es una institucién
privada de educacion superior y fue fundada con el propésito de convertirse en
una alternativa para la formacién universitaria, tanto por su innovadora oferta

académica como por su propuesta y modelo educativos. (UNITEC, 2013)

¢ Plan de Estudio: Conjunto de contenidos a los que se postula como necesarios y

suficientes para lograr determinados objetivos curriculares. (Arnas, 2000, pp. 69).

e Maestria: (también llamada master o magister) es un grado académico de

posgrado.

e Maestria de Direccion de Mercadotecnia: Es un programa con una vision global
qgue busca generar competencias y desarrollar habilidades, que permitan a los
participantes tener una formacion activa, solida y competente de Marketing en el

marco de una economia tanto nacional como mundial. (UNITEC, 2013)

e Mercadotecnia: Segun Philip Kotler (considerado por algin padre del marketing)
es «el proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos

satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios.

e Modelo Educativo: es un instrumento de trabajo, que permite una visién

sistematica y coherente de los procesos educativos que surgen en la comunidad.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Grado_acad%C3%A9mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Posgrado

(Reglamento General del Sistema de Estudios de Postgrado UNAH, 2004,
P4g.35).

Educacién Superior: La educacién superior (0 ensefianza superior, estudios
superiores o0 educacion terciaria) se refiere al proceso y a los centros o
instituciones educativas en donde, después de haber cursado la educacion
preparatoria o educacion media superior, se estudia una carrera profesional y se

obtiene una titulacion superior.

Direcciéon de Educacién Superior: La constitucion de la republica en su capitulo
VIIl de la educacion y la cultura, en el articulo 159 dice: “la secretaria de
Educacion Publica y la Universidad Nacional Autbnoma, sin menoscabo de sus
respectivas competencias, adoptaran las medidas que sean necesarias para que
la programacion general de la educacion nacional se integre en un sistema
coherente a fin de que los educandos respondan adecuadamente los

requerimientos de la educacion superior”

La organizacion, direccion y desarrollo del nivel de educacién superior esta a
cargo de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras. (OEl, s.f.)

Direccion de Desarrollo Curricular: Es el departamento que tiene como objetivo el
disefio, reforma e innovacion. Elabora los planes de Estudio por carrera, reformar
segun lineamientos los planes de estudio e innovar en el disefio curricular y

acreditacion de las carreras (DDC).

Reforma: Por reforma se entiende a aquel cambio que se propone, proyecta o
bien se ejecuta sobre determinada cuestiébn con el objetivo de conseguir una
innovacion o una mejora en el rendimiento, la presentacion, entre otras

cuestiones (abc).

Mercado: Segun Kotler esta formado por todos los clientes potenciales que
comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestas a
tener la capacidad para realizar un intercambio para satisfacer esa necesidad o

deseo.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_educativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n_educativa
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Educaci%C3%B3n_preparatoria&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Educaci%C3%B3n_preparatoria&action=edit&redlink=1
http://www.definicionabc.com/general/presentacion.php

e Pensum: Es el documento fisico o virtual que contiene todas las asignaturas o
materias que componen el plan de estudio de una determinada carrera. Asi como
la carga academica, nombre y clave de cada asignatura, la relacion de creditos
por asignatura, los pre-requisitos de cada asignatura, la division cronologica y
sistematicas de las asignaturas, total de creditos de la carrera y el nombre del

titulo que otorga el plan de estudio.(Jimenez, 2011).
2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE HONDURAS (UNAH)

El Estado de Honduras con sabiduria le otorgd a la UNAH la responsabilidad de
organizar dirigir y desarrollar la educacion superior, porque tanto en el pasado como en
la actualidad, Por lo que se ha dado un debilitamiento del Estado hondureiio que ha
sido un proceso lento pero continuo, y la educacion superior es de los ultimos
eslabones donde todavia el Estado, a través de la UNAH, mantiene un nivel de control
de la calidad por lo que “la UNAH es la Unica institucion del nivel que redne el mayor
namero de académicos y de investigadores, y la que desarrolla el mayor nimero de

campos del conocimiento“ (UNAH).

La Universidad Autébnoma de Honduras debe contribuir a dar las respuestas que la
sociedad exige por medio de el “Centro de Inteligencia nacional que debe construir con
sus investigadores e intelectuales a un profundo proceso de discusién nacional sobre
los problemas fundamentales de la sociedad y sus principales causas, asi como a la
busqueda de la mejores alternativas para superarlos“(Reforma Universitaria N.4 de la
UNAH).

Esta vision de pais segun la UNAH es el marco para que las diferentes Unidades
académicas y Centros Universitarios construyan de manera participativa la vision
particular de la Regién en la que el Centro se ubica, asumiéndose como parte de una
sociedad regional, vinculada en sus multiples dimensiones sociales, econdomicas,
culturales, politicas, ambientales, tecnoldgicas, en sintesis, la vision de pais desde la
perspectiva de la UNAH “es Una nacién moderna y una sociedad con identidad nacional

integrada, con una organizacion social participativa e incluyente“(UNAH).
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Una sociedad y una economia equitativas, integrada en lo interno y vinculada
externamente de forma cooperativa con la economia mundial y las sociedades globales
(Reforma Universitaria N.4, UNAH, Pag.9). Como lo menciona el contexto anterior la
UNAH esta comprometida al desarrollo de la nacion Hondurefia, esta haciendo énfasis

en el desarrollo humano como centro de desarrollo para que este sea autentico y real.

La necesidad de renovar los enfoques y métodos pedagdgicos que la Universidad
utiliza es “un nuevo modelo educativo privilegia el andlisis de las relaciones entre los

sujetos del proceso educativo..., esto ayuda a promover un aprendizaje contante y
universal, para desarrollar capacidades y nuevos conocimientos con el fin de darle una
preparacion adecuada segun las tendencias de los nuevos mercados (Reforma

Universitaria N.4, UNAH, P4g.9).

2.2.2 REFORMAS Y EDUCACION SUPERIOR

Las Reformas en los planes de estudio en las universidades de postgrado y la
aprobacion de las mismas “requieren de dictamenes académicos, cientificos y técnicos,
gue incluyen los componentes tedricos, contenidos practicos, los planes y programas de
estudios, la existencia de infraestructura para la ensefianza, la bibliografia del nivel, las
instalaciones tecnoldgicas, el cuerpo docente del nivel...“ (Reglamento de Educacion

Superior de Honduras).

El nivel de Educacion Superior en Honduras no lo dirige la UNAH en solitario, lo dirige el
Consejo de Educacion Superior (CES), integrado por doce miembros, de los cuales,
obedeciendo el mandato del articulo 160, la UNAH tiene seis miembros, ademas del
Rector/a, quien lo preside, tres miembros lo integran otras universidades estatales y los
otros tres las universidades privadas; la Presidencia del CES tiene voto de calidad, vale
sefalar que solo hay cuatro registros donde la UNAH acudi6 al voto de calidad en mas
de 20 afios que lleva de funcionar el CES. Producto de la reforma de la UNAH, el CES
ha ido elevando su nivel de debate académico, de tal manera que las decisiones se

votan por conciencia y libremente (Reglamento de Educacion Superior de Honduras).

La reforma constitucional propuesta debilita a la UNAH en su doble funcién “en su

funcién de Estado en materia de Educacion Superior al privarla de la responsabilidad y
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de la exclusividad de organizar, dirigir y desarrollar el sistema de educacién superior y,
le arrebata su autonomia para impulsar su propio desarrollo, porque la obligara a
someter la aprobacion de sus nuevas carreras, la creacion de nuevas facultades e
institutos de investigacion a un Consejo Nacional de Educacion Superior, integrado por
doce miembros, y donde la UNAH sélo tendra un asiento (Reglamento de Educacion
Superior de Honduras).

2.2.3 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA DE HONDURAS (UNITEC)

UNITEC es una institucién privada de educacién superior y fue fundada en el afio 1987
con el propésito de convertirse en una alternativa para la formacién universitaria, tanto
por su innovadora oferta académica como por su propuesta y modelo educativos
(UNITEC). Es por ello que la Institucion busca el progreso de cada estudiante
matriculado, ofreciendo una solucion a resolver problemas sociales, politicos y
econdémicos, esto mediante una oferta que despierte interés y motivacioén personal para

mejorar los conocimientos y asi los egresados sean exitosos en el medio laboral.
2.2.4 DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR (DDC UNITEC)

El departamento de Direccion de desarrollo curricular tiene como funcion de vigilar y

reformar planes de estudios impartida dentro de UNITEC (DDC).

16



Pigina 1 de 3
PO-DC-004

PROCEDIMIENTO DE REDISENO DE PLANES DE

Revisién: 0 ESTUDIO

PROCESCO DISENO CURRICULAR

unitec

LAGHEE ITATALERS ) L

Alcance: Redisefio del plan a nivel de pregrado y postgrado

Objetivo: Lograr la aprobacion de Planes de Estudio redisenados en los organismos de Educacion Superior.

Descripcion:

Pasos

Responsable

Observaciones

1. Brindar la orientacion técnica a las

Direccian de

La Direccion de Desarrollo Curricular revisa y

facultades sobre los lineamientos | Desarrollo mejora documento con Lineamientos
basicos para la reforma de planes | Curricular Se les entrega vy explica los lineamientos
de estudio basicos a los solicitantes
En caso de una reforma curricular de mas de
una carrera, se procedera a formar equipos
multidisciplinarios
2. Calendarizar las actividades de = Facultad

evaluacion del plan de estudio.

Direccién de

Desarrollo
Curricular

3. Aplicar instrumentos de evaluacion
curricular del plan de estudio

Facultad
Direccian de

Desarrollo
Curricular

Los instrumentos de evaluacion curricular del
plan de estudio son proporcionados por la
Direccion de Desarrollo Curricular

4. Analizar resultados

Facultad
Direccian de

Desarrollo
Curricular

5. Elaborar y presentar la Propuesta
de Reforma Curricular a la
Direccidn de Desarrollo Curricular

Facultad

La propuesta debe incluir listado y
justificacion de cambios del plan de estudio

6. Revisar de la propuesta para

Direccian de

La Direccion de Desarrollo Curricular revisa la

Redisefio de Plan de Estudio. Desarrollo Propuesta en aspectos de forma y
Curricular consistencia en el planteamiento del plan
= Facultad

7. Werificar que la documentacion = Coordinador de | Se presentan los requisitos dados por la
cumpla con los requisitos que la desarrollo Direccion de Educacion Superior como ser:

Direccion de Educacion Superior curricular = (Copias impresas

(DES) exige.

=  Copias digitales

= Solicitud

= Justificacion

= Pago segun plan de arbitrios de la
UMAH vigente
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observaciones dadas.

P:gi":cz*:;s PROCESO DISENO CURRICULAR . .
PROCEDIMIENTO DE REDISENO DE PLANES DE un Ltme_.g
Revision: 0 ESTUDIO
Pasos Responsable Observaciones
= Otros
8. Gestionar la entrega de = Coordinador de
documentacion a la Direccion de desarrollo
Educacion Superior (segln curricular
procedimiento Gestidn interna de
Documentos)
9. Se da seguimiento a la Aprobacién | = Coordinador de | Se reciben las observaciones del Consejo
del Plan de Estudio en la DES. desarrollo Técnico Consultivo y la DES
Realizando los cambios en el plan curricular
de estudios de acuerdo a las = Facultad

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Lineamientos Basicos de Desarrollo Curricular
= Instrumentos de Evaluacién Curricular
* Requisitos de la Direccion de Educacién Superior

Registro
Tiempo de Responsable de Céodigo de
Registro retencion conservarlo registro
= Resolucion de plan de estudios = Indefinido = Auxiliar de Desarrollo .
Curricular
=  Plan de Estudio = Indefinido = Auxiliar de Desarrollo .
Curricular
= Resultados de evaluaciones de = Indefinido = Auxiliar de Desarrollo .
planes de estudio Curricular
Cambios a esta versién
Ndmero de
Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
0 21 de Marzo de 2011
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Pagina 3 de 3
PO-DC-004

PROCEDIMIENTO DE REDISENO DE PLANES DE

Revisién: 0

PROCESO DISENO CURRICULAR

ESTUDIO

unitec

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

Superior

= Solicitud de Facultades para redisefio curricular = Comunicacion de Direccion de Eduacion

CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

OFICIAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
CURRICULARES

DIRECTOR DE DESARROLLO
CURRICULAR

VICERRECTOR ACADEMICO

Ira Nanydya Rivera

Martha Zepeda

Fernando Pena Cabis

Observaciones:

Las encuestas o instrumentos de evaluacién son elaboradas en la pagina de encuestas de unitec.

http/fim.unitec edu/encuestasn/admin/

Estas encuestas varian segun las necesidades del Plan de Estudios.
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2.3 MAESTRIA EN MERCADOTECNIA

2.3.1 HISTORIA DEL MARKETING

El termino Marketing aparece en el ambito académico a comienzos de la primera
década de 1900. Asi en 1902 Jones impartié en la universidad de Michigan un curso
titulado “La industria distributiva y reguladora en Estados Unidos segun el origen y

evolucion del concepto de Marketing (Amadeo, 2007).

En 1905 bajo la direccion de Kreusi se ofrece un curso titulado “Marketing de
Productos” en la Universidad de Pennsylvania (Bartels, 1988). Ahos atras Rassuli
(1988), alumno y seguidor de las tesis de Hollander, describe cémo las actividades de

marketing se aplicaban en la comercializacion de libros del siglo XV.

Jones y Monieson (1990a), también empefiados en la busqueda de los origenes del
pensamiento del marketing, siguiendo a Bartels (1988), consideran que las
universidades de Winsconsin y Harvard fueron los centros originales de influencia en el
desarrollo del pensamiento de marketing. La constitucion del Marketing como disciplina
académica se sitla en los primeros afios de 1900 (Origen y Evolucion del concepto del
Marketing, Amadeo, 2007).

Asi en 1914 el profesor Lewis Weld presento la investigacidén “Distribucion de mercado”
en la Asociacion Econdémica Americana, trabajo que ha sido considerado como la
primera investigacion cientifica en marketing (Bartels, 1988). En 1915 se publica el
primer libro sobre marketing, tal y como hoy lo entendemos, titulado “Algunos

problemas de la distribucién” por Shaw (Hunt y Goolsby, 1988; Munuera, 1992).

En 1917 Weld escribe un libro titulado “El marketing de los productos agricolas”, donde
el marketing se concibe como una parte de la produccion que genera utilidades de
tiempo, lugar y propiedad (Munuera, 1992). Todos estos pioneros eran economistas y
Sus preocupaciones académicas se centraban en la distribucion tratada desde un

enfoque funcional del marketing (Hunt y Goolsby, 1988).

Durante los afios veinte, la preocupacion de los académicos sigue centrandose en la

distribucion, como se refleja en la definicion que hace Clark en 1925 en el sentido de

20



que el marketing es “el conjunto de esfuerzos que efectuan transferencia de la

propiedad de bienes y se ocupan de su distribucion fisica” (Bartels, 1988, pp. 149-150).

Pero tal vez el elemento mas caracteristico de estos afios es la preocupacion por la
investigacion de mercados. Asi, en 1921 White publica “Analisis de mercados: principios
y métodos”, y a lo largo de los afos veinte se realizan numerosos estudios sobre la
actitud y los hébitos de compra de los consumidores, en un intento por satisfacer la
necesidad que tienen las empresas de conocer las reacciones de los consumidores

ante los productos propios y de la competencia.

Durante este periodo se produce un desarrollo extraordinario de las encuestas de
consumo, como Nielsen y Gallup, si bien la metodologia utilizada se basaba en

principios muy rudimentarios (Origen y Evolucién del concepto del Marketing.

Pero tal vez los hechos que mas transcendencia han tenido en el futuro ha sido la
constitucion de dos instituciones basicas en el desarrollo del pensamiento del
marketing. De una parte, en 1934 aparece el American Marketing Journal, que a partir
de 1936 se transformé en el actual Journal of Marketing. De otro, en 1937 se crea la
“‘American Marketing Association”, A.M.A., con el fin de promover el estudio cientifico
del marketing, y que ha dado lugar a numerosos debates, conferencias y comisiones
para el desarrollo y reflexion sobre el marketing (AMA, 1988; Garda, 1988)

Los efectos son inmediatos y en 1937 F.C. Wheeler edita “The technique of marketing
research” donde se recogen las aportaciones del “Comité sobre técnicas de
investigacion de marketing” (AMA) sobre el empleo de técnicas estadisticas en la

investigacion de mercados.
2.3.2 EVOLUCION Y FUTURO DE LA MERCADOTECNIA

Segun Arthurt P. Felton en 1959 define el Marketing como el estado asociativo de la
mente que insiste en la integracidén y coordinacién de todas las funciones del mercado
gue a su vez estan unidas a otras funciones de la sociedad, con el objetivo basico de

producir el maximo beneficio de la sociedad.
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En la actualidad los esfuerzos de Mercadotecnia estan en constante evolucion ya que
los mercados cada dia son cambiantes y surgen nuevos enfoques como ser: La
Mercadotecnia Centrada en el producto (1.0) la cual se define como “creencia de que
los esfuerzos de la organizacion, la estructura, el desempefio y el éxito deben

concentrarse alrededor de los productos de la companiia“(Phillip. Kotler, 2012).

Como segundo enfoque La empresa esta centrada en el Cliente (2.0) donde “El cliente
piensa y actla bajo la conciencia de que el propésito de una empresa es entender el
punto de vista del cliente, crear para el cliente un valor superior y ofrecer la mayor

experiencia integral para el cliente“(Phillip. Kotler, 2012).

El tercer y ultimo enfoque es la Mercadotecnia Centrada en valores (3.0) donde “los
consumidores son ahora seres humanos con inteligencia, corazon y espiritu, busca
soluciones para sus preocupaciones (Phillip. Kotler, 2012). Esta definicibn nos indica
que las empresas que aplican el Marketing 3.0 plantean valores, visiones y misiones
mayores para contribuir al mundo y resolver problemas de sociedad.

La Universidad Tecnoldgica de Honduras cuenta con La Maestria de Direccion de
Mercadotecnia la cual ha tenido un declive en los ultimos 5 afios, por lo que se propone
una reforma de la misma por lo cual se est4 en constante evolucién debido a que el
mercado es cambiante, lo cual exige poseer habilidades para enfrentar los retos y

exigencias del mercado laboral.

Trimestre 2009 (1) 2010 (2) 2011(3) 2012 (4) 2013 (5)
Q1 57 40 39 43 29

Q2 55 38 39 50 24

Q3 58 50 42 46 22

Q4 57 34 41 32

Total 227 162 161 171 75
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Segun las estadisticas proporcionadas por el departamento de postgrado se puede
apreciar en esta grafica el comportamiento que ha tenido la demanda en los ultimos 5
afios de la maestria de mercadotecnia lo que indica claramente un declive en los

ultimos afios.
2.3.3 MAESTRIAS EN MERCADOTECNIA EN TEGUCIGALPA

Las Universidades que ofertan Maestria en TEGUCIGALPA, son las siguientes:

Universidad Autonoma de Honduras (UNAH)
Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC)
Universidad Catdlica de Honduras (UNICAH)
Universidad José Cecilio del Valle (UJCV)
Universidad Metropolitana de Honduras (UNIMETRO)
Universidad Tecnolégica de Honduras (UTH)

-~ 0o 2 0 T p

Solo cuatro de estas universidades ofrecen la Maestria con Orientacion en

Mercadotecnia las cuales son:

Universidad Maestria Precio

Universidad Tecnoldgica Direccion de Lps. 100,000.00

Centroamericana (UNITEC) Mercadotecnia

Universidad Metropolitana Maestria Gerencia en Lps. 76,800.00
De Honduras (UMH) Mercadotecnia

Universidad Tecnoldgica Maestria en Direccion Lps. 68,050.00
(UTH) Comercial y Mercadeo

Universidad Nacional Maestria en Lps. 50,000.00
Autonoma de Honduras Mercadotecnia con

(UNAH) Enfasis en Negocios

Internacionales

Fuente: UNITEC, UMH, UTH, UNAH
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2.3.4 PENSUM DE UNIVERSIDADES QUE OFRECEN MASTER EN MERCADOTECNIA

El plan de estudio se conforma de las habilidades y conocimientos que tiene que tener
un Master en Mercadotecnia, sujetas al cambio o reformas dependiendo de las
necesidades que demande la sociedad, por lo que “se debe actualizar
permanentemente el Pensum de acuerdo con las necesidades imperantes y adelantos

de las disciplinas (Diaz-Barriga, et. Al, 2005).

Algunos autores han dado a conocer que es de mucha importancia formular juicios de
valor sobre las variables medidas, los cuales conducen a tomar la decision mas
acertada para reformar el plan de estudio. La evolucién curricular es importante porque
en la actualidad constantemente ocurren cambios y hay nuevos hallazgos cientificos,
por lo que es trascendental juzgar continuamente los resultados obtenidos para
reemplazar en forma racional y en forma fundamentada lo que se tiene establecido
(Quesada, 1979; citado en Diaz, Barriga, et. Al., 2005).

Dentro del marco de la evaluacion se considera importante realizar cuatro operaciones
fundamentales “definicion y delimitaciéon del aspecto educativo que se evaluara, la
definicion operacional del aspecto educativo en cuestion, la elaboracion y seleccion de
instrumentos y procedimientos de evaluacion, revision continua“(Tyler, 1979 citado en
Diaz-Barriga, et.al., 2005)

A continuacién se detalla los planes de estudios de las Universidades que ofertan

Maestrias con Direccién en Mercadotecnia
e DIRECCION DE MERCADOCTENIA EN EL GRADO DE MAESTRIA

Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)

e PERIODO |
o Metodologia de la investigacion
o Estadistica en las organizaciones

o Teoria econémica
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PERIODO I
o Direccion de la mercadotecnia
o Contabilidad general
PERIODO I
o Sistemas integrales de investigacion de mercados
o Analisis del entorno empresarial
PERIODO IV

o Comportamiento del consumidor y prospectiva de los mercados

o Desarrollo de habilidades directivas

o Comunicacion integral de mercadotecnia

PERIODO V
o Ladireccién comercial y las ventas
o Sistemas de gestion de informacién
o Topicos en direccion de mercadotecnia
PERIODO VI
o Planificacion estratégica y operativa del marketing
o Distribucion estratégica y logistica
o Topicos en direccion de mercadotecnia
PERIODO Vil y VIII
o Proyecto de graduacion o tesis

MAESTRIA GERENCIAL EN MERCADOTECNIA
Universidad Metropolitana de Honduras (UMH)

. Metodologia de la investigacion

. Fundamentos de mercadotecnia

. Introduccion a las computadoras como herramientas de
. Estadistica en las organizaciones mercantiles

. Informacién financiera y mercadotecnia

. Investigacion de mercados

. Estrategias de mercadotecnia

mercadotecnia
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
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. Métodos cuantitativos para la toma de decisiones

. La informatica y los sistemas de ayudas a la toma de decisiones
. Administracion estratégica de negocios internacionales
. Comercio exterior

. Creacién y mercado de nuevos productos

. Equipos de alto desempefio en mercadotecnia

. Gerencia estratégicas en mercadotecnia

. Gerencia para el desarrollo de la mercadotecnia

. Gerencia y liderazgo en mercadotecnia

. Andlisis empresarial y mercadotecnia

. Mercadotecnia internacional

. Mercado de capitales

. Planificacién estratégicas en mercadotecnia

. proyecto de investigacion

MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL Y COMERCIO INTERNACIONAL

Universidad Tecnolégica de Honduras (UTH)

Administracion de las Organizaciones Modernas
Economia Empresarial

Contabilidad Gerencial

Liderazgo Empresarial

Sistemas de Informacion Gerencial

Direccion Financiera

Mercadotecnia Estratégica

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Operaciones

10.Direccion Estratégica

11.Metodologia de la Investigacion

12.Negocios Internacionales

13.Contratacion Internacional
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14.Logistica Internacional

15.Seminario de Tesis |

16.Finanzas Internacionales

17.Comercio Electronico

18.0Operaciones de Comercio Exterior

19.Seminario de Tesis Il

© © N o o kB W DdPRF

MAESTRIA EN MERCADOTECNIA CON ENFASIS EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH)

Administracion Gerencial

Contabilidad General y Administrativa

Entorno econémico de Honduras y politica Internacional
Matematicas Empresariales y Financieras

Metodologia de la Informacién

Derecho del comercio Nacional e Internacional
Administracion del Marketing

Estadistica y Modelos Decisionales Aplicados al Marketing

Administracion Financiera para el marketing Internacional

10.Psicologia y comportamiento del cliente y del consumidor

11.Sistemas Integrales de Investigacion de Mercados

12.Marketing Internacional y Gestion Comercial

13.Informética como herramienta de Marketing y E-marketing

14.Comunicacion Integral en Marketing

15.Desarrollo de nuevos productos para la Exportacion

16.Seminario de Tesis |

17.Retrospectiva y prospectiva para negocios Internacionales de Honduras y

América Latina
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18.Analisis Competitivo de la Empresa y Planeacion Estratégica en Marketing

19.Evaluacion de Proyectos y Desarrollo de proyectos Aplicados al Marketing
( Seminario de Tesis II)

20.Seminario de Tesis Il

2.3.5 PERFIL DE UN EGRESADO DE LA MAESTRIA DE MERCADOTECNIA

La crisis esta provocando cambios en la estructura interna de las empresas, todas
necesitan de los mejores profesionales, ya no para sobresalir y diferenciarse, sino para
sobrevivir. Los perfiles de los principales cargos de la jerarquia corporativa estan
pasando por un intenso proceso de cambio a la luz de los nuevos desafios, problemas y
dificultades. (Montse Garcia Diaz, abril, 2009)

Las compafiias que buscan Directores/as de Marketing apuntan a hallar un ejecutivo/a
que tenga conocimiento del negocio, el manejo de distintas variables, capacidad de
organizacién y gestion tanto de equipos humanos como de proyectos y la capacidad de
reaccion ante cambios de escenarios. Otras cualidades son la creatividad y el
dinamismo, el liderazgo y coaching de equipo, la orientacién a resultados, la visién
estratégica del negocio y una actitud 'open mind’, es decir, tener la virtud de adoptar
nuevas tendencias de otros mercados al negocio local. (Montse Garcia Diaz, abril,
2009)

Es seguro que la buena gestion en Marketing puede fortalecer las marcas
y, consecuentemente, los negocios. Sin embargo, en la situacién actual, en muchos
casos, el presupuesto en este departamento puede verse o ser reducido y el ejecutivo
tendra que ser mas creativo para mostrar la empresa de forma atrayente con menos

recursos. (Montse Garcia Diaz, Abril, 2009)

Hay una serie de valores relevantes que configuran el perfil del Director/a de Marketing

como pueden ser:
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a. Formacion universitaria, idealmente multicultural (la experiencia internacional o
educaciéon global es muy valorada). Un MBA es un plus muy valorado asi como
formacion en medios, nuevas tecnologias y creatividad en la forma de comunicar.

b. Buen conocimiento de inglés.

c. Experiencia previa en companias de las denominadas “blue chip” (y que valora
mas el mercado).

d. Experiencias en mercados de validez especifica para el puesto/ compafiia.

e. Vision global de empresa.

f. Cercania con ventas y capacidad de negociacion.

g. Capacidad de integracion y adaptacién a la nueva compafiia y a sus equipos
(cada empresa tiene su propia cultura).

h. Liderazgo. La direccion de equipos es clave.

i. Capacidad organizativa, de resolucion de problemas y de distribuir tareas y
asignar responsabilidades.

j. Experiencia en desarrollo de estrategias a medio y largo plazo.

k. Capacidad de planificar.

|. Excelente capacidad de coordinacion y gestion de proyectos.

m. Capacidad de representar a la compafiia y sus valores.

n. Un/a profesional que mezcle la originalidad y el riesgo con la estrategia, el
sentido comun y la gestion diaria. (Montse Garcia Diaz, abril, 2009)

En la actualidad muchas son las empresas que carecen de un departamento de

Mercadotecnia debido a que no cuentan con los recursos para poner en marcha

dicho departamento, lo que les limita al momento de competitivos, por ello necesitan

profesionales de marketing que puedan solventar este tipo de problemas con los

recursos existentes y lograr que la empresa obtenga participacion en el mercado.

2.3.6 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DE UN MASTER EN MERCADOTECNIA

Los gerentes de marketing necesitan las habilidades clasicas de investigacion del
mercado, administracion y desarrollo del producto, fijacion de precios, negociacion,
comunicacién, ventas y manejo de canales. Los gerentes de marketing deben tener una

orientacion global para reconocer nuevas oportunidades.
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Los gerentes de marketing deben saber manejar analisis financieros a fin de estimar el
impacto financiero de estrategias propuestas de marketing. Deben entender el andlisis
de equilibrio, el rendimiento sobre la inversion, para el valor econémico agregado, el
valor del accionista, etc. Asi mismo debe tener la capacidad de valorar la rentabilidad de
clientes individuales, segmentos de mercado, canales, areas geogréaficas y tamafios de
pedido.

a. Los gerentes de marketing necesitan adquirir un buen conocimiento de
la tecnologia de la informacion, de dispositivos y de medios para que puedan
utilizar la Internet, las capacidades de marketing de bases de datos y el
telemarketing. En los campos tecnoldgicos, el gerente de marketing debe
tener conocimientos técnicos o de ingenieria.

b. Los gerentes de marketing deben conocer los puntos fuertes y débiles de
varias modalidades de comunicacion para llevar a cabo una comunicacion de
marketing integrada.

c. Los especialistas en marketing necesitan un conocimiento amplio de métodos
matematicos y estadisticos, como el andlisis de conglomerados, andlisis
conjunto, mineria de datos, analisis de respuesta de ventas, modelado de la
mezcla de marketing y otras técnicas para interpretar datos y fenémenos del

mercado. (Cocktail Marketing)
2.3.7 REQUISITOS QUE DEMANDAN LAS EMPRESAS

Las empresas buscan Profesionales capacitados para realizar las funciones necesarias
gue un puesto de trabajo exige, siendo capaz de dar mas de lo que se exige, por ello
los profesionales de la Maestria con Orientacion en Mercadotecnia tenga conocimiento

y experiencia sobre los siguientes temas:

Marketing Estratégico
Direccion Estratégica
Orientacion al Cliente
Direccion Financiera y de control

® oo o

Contabilidad financiera para la Direccion Comercial
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Andlisis de Costes para la toma de decisiones Comerciales
Estrategias de Comunicacion

Analisis Financiero

Decisiones de Producto Precio

Investigacion de Mercados

Nuevas estrategias de Mercadeo y Ventas

Direccion de Operaciones y de Tecnologia

. Fundamento de la Direccion de Personas

Direccién de Mercadeo Internacional
Direccién Comercial

Gestion y Planificacion de Ventas
Distribucién Comercial

Canales de Distribucion

Manejo de otros Idiomas

(Facultad Empresarial, 2013)

2.4 SECTOR EMPRESARIAL

2.4.1 NUEVOS MERCADOS

La evolucién de la tecnologia y de las necesidades de los clientes crea continuamente

nuevas oportunidades de mercado. La creacion de nuevos productos y mercados esta

sometida a una serie de riesgos e interrogantes:
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¢, Qué necesitan y desean de verdad los clientes?

¢, Como entender sus motivaciones reales, tanto racionales como emocionales?

¢,Cuales son los programas que crean valor para el cliente?

¢En qué segmentos vamos a poder crear (y capturar) mas valor?

¢, Qué técnicas de investigacion pueden proporcionarnos la maxima informacion

util al minimo coste?



f. ¢Qué dindmicas e influencias son clave en un nuevo mercado? ¢Es previsible
una guerra de estandares? ¢Es importante construir rapidamente una extensa
base de clientes?

g. ¢Qué incertidumbres y riesgos nos afectan (tecnolégicos, de mercado,
competitivos)? ¢ Cudles son prioritarios?

h. ¢Quiénes son nuestros rivales (competidores, sustitutivos, alternativos) y como
pueden actuar?

i. ¢Cual es el potencial real de nuestro mercado y su posible evolucién en el
tiempo?

j- ¢ Cbmo conseguir el encaje entre el problema a resolver y la solucion a ofrecer?

k. ¢Como impacta todo lo anterior en nuestras necesidades de financiacion,

técnicas, operativas, etc.? (conversis consulting, s.f.)

2.4.2 CASO DE EXITO

MAESTRIA EN MERCADEO ESTRATEGICO
Pais: Guatemala, Univerdidad Da Vinci de Guatemala, 2012

La Maestria en Mercadeo Estratégico proporciona formacion para desarrollar vision
estratégica del Marketing, asi como dominio de las técnicas y herramientas
empresariales mas actualizadas, como los mapas estratégicos y las matrices de
posicionamiento, asi como aplicaciones tipo Valores de Vida del Cliente (“ Customer
Life Time Values”), juegos de negocios, y planes simplificados de marketing. En esta
Maestria se adquieren conocimientos que combinan la teoria con la préactica y la
innovacion en el quehacer profesional. Es un programa dirigido a profesionales lideres
gue con base ética, quieran hacer del mercadeo una herramienta transformadora, que

aporte crecimiento a sus negocios y empresas.
OBJETIVOS GENERALES

= Capacitar a los participantes en las teorias y procedimientos modernos y
vanguardistas de la mercadotecnia, apoyados en una formacion ética, para ser

utilizados de forma practica en el desarrollo de estrategias de mercadotecnia.
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= Ensefiar las teorias, técnicas y herramientas comerciales, para alcanzar y
mantener la competitividad de la empresa, producto o servicio en el mercado de

negocios globalizado.

= Capacitar en areas que fortalezcan los conocimientos para la toma de decisiones
estratégicas orientando a la inteligencia de mercados y posicionamiento de

marca.

MERCADO Y PERFIL LABORAL

El egresado podra desarrollarse como Gerente de Mercadeo, Gerente de Division o
Linea de Productos, o como consultor y asesor empresarial a nivel gerencial. También

podra ocupar posiciones de Gerencia de Ventas, Publicidad y Marcas.

El mercado lo constituyen empresas de los sectores, comercial 0 de servicios, sean

éstas de caracter lucrativo o no lucrativo, pequefias, medianas o grandes.

A continuacién se muestra el plan de estudios de la Maestria en Mercadeo Estratégico,

el cual consta de dos afios y esta dividido en 8 trimestres de la siguiente manera:
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. N - Estudio del
Estadistica Eiﬁ?é:gga IWESUQEC'SQ y Analisis Compaortamiento
Mercados del Consumidor
Fundamentos | Anlisis Econémico Sistemas de Finanzas para
Econdmicos Globalizacidn Inteligencia de Mercadeo
y Mercadotecnia
Mercadeo Estrategias de Estrategias de Estrategias de
Estratégico Productos Distribucion y Logistica Comunicacion
SEGUNDO ANO
V TRIMESTRE VI TRIMESTRE VII TRIMESTRE VIl TRIMESTRE
Mercadeo Mercadeo Habilidades Innovacion y
Sectorizado Digital Gerenciales Creatividad
Etica Profesional y Mercadeo Estrategia y Plan de SEH’IIH.E.FID
Corporativa Internacional Mercadeo Gerencial de
P Mercadeo
Estrategias de Precio Estrategias de Estrategias de Desarrollo de
v Rentabilidad Comercializacion Fidelizacion MNuevos Productos




Cuadro comparativo UNITEC Vrs Universidad Da Vinci de Guatemala

Factores

UNITEC

Universidad Da Vinci

Perfil de la maestria

La maestria en Direccion de
Mercadotecnia es un
programa con una Vvisién
global que busca generar
competencias y desarrollar las
habilidades que permitan a los
participantes tener una
formacién activa, soélida vy
competente de Marketing en
el marco de una economia

tanto nacional como mundial.

La Maestria en Mercadeo
Estratégico proporciona
formacion para desarrollar
visién estratégica del
Marketing, asi como dominio
de las técnicas y herramientas
empresariales mas
actualizadas, como los mapas
estratégicos y las matrices de
posicionamiento, asi como
aplicaciones tipo Valores de
Vida del Cliente (“ Customer
Life Time Values”), juegos de
negocios, y planes

simplificados de marketing.

Mercado

Este programa ha sido
diseflado para profesionales
ejecutivos con potencial de
desarrollo en sus
organizaciones.

Tanto gerentes de las areas
comerciales como los de
ventas y otras relacionadas
gue se desempefien en
empresas de  produccidn
como en las de prestacién de
servicios, encontraran en este
programa la oportunidad de
desarrollar talentos y

competencias apropiadas

Es un programa dirigido a
profesionales lideres que con
base ética, quieran hacer del
mercadeo una herramienta
transformadora, que aporte
crecimiento a sus negocios y

empresas.
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para la alta gerencia, desde

una perspectiva de marketing.

Perfil Laboral

La maestria en direccion de
mercadotecnia es un
programa con una Visién
global que busca generar
competencias y desarrollar las
habilidades que permitan a los
participantes tener una
formacién activa sélida vy
competente de marketing en
el arco de una economia tanto

nacional como mundial.

El egresado podra
desarrollarse como Gerente
de Mercadeo, Gerente de
Divisién o Linea de Productos,
0 como consultor y asesor
empresarial a nivel gerencial.
También podra ocupar
posiciones de Gerencia de

Ventas, Publicidad y Marcas.

Pensum Académico

17 clases

24 clases diferentes
(inteligencia de mercados,

finanzas para  mercadeo,

desarrollo de nuevos
productos, mercadeo
internacional, mercadeo

sectorizado, sistema de
inteligencia de mercados,
estrategias de comunicacion,

estrategias de productos.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE Y METODOS

La investigacion tendra un enfoque mixto que contendra enfoque cualitativo y
cuantitativo ya que se realizar4d entrevistas a los empresarios de instituciones
reconocidas, haciendo uso de un cuestionario estructurado de escalas de medicion
nominales, ordinales y de rango para identificar las habilidades y competencias que la
empresas referentes requieren de un egresado con Maestria en Mercadotecnia, asi
como las é&reas claves de especializacibn que ofrecen mejor competitividad y
rendimiento laboral, también entrevistas a los docentes o personalidades que se

desemperien en el area de Mercadotecnia de UNITEC.

En la investigacion se llevara a cabo como método cientifico el inductivo mediante un
procedimiento en el que por medio de los datos se obtiene un analisis particular a lo
general llevada a cabo mediante una entrevista. (Monografias, 2012)

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion inicialmente es explicativo ya que se busca el porqué de los
hechos, estableciendo relaciones de causa-efecto, es muestreo no probabilistico debido
que no todos los miembros de la poblacion tiene la misma oportunidad de ser incluidos
en la muestra a través del uso de un Benchmarking en la cual recopilan datos
secundarios del macro y micro entorné para definir la situacion actual del mercado, para
conocer la demanda en los puestos de trabajo y la preparacion académica de los
egresados y asi lograr disefiar un modelo para reformar la maestria de Direccion de
Mercadotecnia de UNITEC vy esta sea de mayor interés, esta informacién se obtendra
de expertos en el area de Mercadotecnia de UNITEC, Gerentes de empresas y los
Docentes que imparten clases de la Maestria de Direccion de Mercadotecnia y se tomo

a los alumnos de Pregrado para informarse del mercado potencial.
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3.2.1 ESQUEMA DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

Definir el Alcance de la Investigacion I\

- Preguntas de Recoleccion de Datos !\

Investigacion s .
v Analisis de los Datos Obtenidos !\

- Objetivos Generales Teori
edrico
- Objetivos Especificos Propuesta

- Variables de Estudio
- Encuestas a alumnos

- Enfoque y Metodo de | 4o pregrado y
Investigacion postgrado - Conclusiones

- Recomendaciones

- Respuesta a las
Preguntas de
Investigacion

- Entrevista a Expertos

- Aplicabilidad

Esquema del Disefio de la Investigacion
3.2.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.2.1 POBLACION

La poblacion son todos los estudiantes egresados de la maestria de direccion de
Mercadotecnia de UNITEC en el campus de Tegucigalpa y los docentes que tienen
amplia trayectoria de trabajar en dicha institucion, empleadores las cuales son grupo de

empresas ubicadas en Tegucigalpa.
3.2.2.2 MUESTRA

Se llevara a cabo un muestreo por cuotas en donde son seleccionados estratos de la
poblacion y/o de los individuos mas representativos o adecuados para los fines de la
investigacién, los cuales fueron alumnos de pregrado de UNITEC (23 encuestas) de la
carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales, asi como también alumnos de
pregrado de otras universidades como la UNAH, UNUCAH, UTH de las carreras de

Medicina, Ingenieria en sistemas, Administraciéon Industrial y de Negocios
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Internacionales, Derecho, Arquitectura, Odontologia, psicologia, Administracion de
empresas, Ingenieria en electronica, Relaciones Internacionales (61 encuestas) y
alumnos de postgrado de UNITEC ( 26 encuestas) de ultimo afio para conocer las

necesidades y deseos para complementar su carrera profesional.

+ Técnicas e instrumentos de Investigacion:

Entrevistas a expertos: Tres entrevistas al area empresarial a las empresas IMSA,
DEMAHSA Y UNITEC encargados del area de Mercadotecnia

Entrevistas a profundidad: 7 entrevistas, 3 a docentes de postgrado y 4 a docentes de

pregrado de Mercadotecnia de UNITEC.

Encuestas en las cuales participan Maestrantes actuales de la Maestria de Direccion de
Mercadotecnia de UNITEC, alumnos de pregrado de UNITEC de dltimo afio de las
carreras de Licenciatura de Administracion Industrial y de negocios Internacionales,
Licenciatura de Mercadotecnia y Negocios Internacionales, alumnos de pregrado de
otras universidades como la UNAH, UNUCAH, UTH de las carreras de Medicina,
Ingenieria en sistemas, Administracion Industrial y de Negocios Internacionales,
Derecho, Arquitectura, Odontologia, psicologia, Administracion de empresas, Ingenieria
en electronica, Relaciones Internacionales y alumnos de postgrado de UNITEC de

ultimo afio .

Se mediran factores cognitivos, afectivos y de comportamiento de actitud llevando a

cabo de un cuestionario no estructurado en la recopilacion de datos primarios

En la presente investigacion no se sacoO formula de muestreo ya que se utilizd una
investigacién no probabilistica y fue por conveniencia por lo que se dej6 al criterio del

investigador.
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3.2.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

UNITEC “Forma profesionales emprendedores, capaces de trascender por sus
competencias y valores, en un &mbito humano y tecnoldgico, para que contribuyan al
desarrollo sostenible y transformacién de la sociedad “dando como resultado a
profesionales calificados y muy preparados para que puedan desarrollarse

eficientemente en el puesto de trabajo (UNITEC, 2013).

Cabe destacar que forma parte de esta investigacién los egresados de Maestria de
Mercadotecnia de UNITEC, UTH Y UNICAH ya que son las universidades de
Tegucigalpa que ofertan la Maestria de Mercadotecnia, la UNAH solo es para comparar

ya que es una Universidad Publica.

Por lo que, la poblacién de la investigacion son las personas que estan cursando una
carrera profesional y a los egresados de la Maestria de Mercadotecnia asi como los
docentes que imparten la misma y gerentes de prestigiosas empresas y que tienen de

estar en el mercado mas de 10 afios.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.3.1 TECNICAS APLICADAS

e Lectura
Técnica utilizada para recolectar toda la informacion necesaria en el entorno, para
conocer las variables planteadas; y asi lograr definir una propuesta para reformar el
plan de estudio actual de la maestria de direccién de la mercadotecnia.

e Andlisis de datos
Una vez recolectada toda la informacion necesaria, se procedié al andlisis de los

datos recolectados para lograr definir las bases del modelo a proponer.
3.3.2 INSTRUMENTOS APLICADOS

Se realizo tres diferentes encuestas (pregrado UNITEC, postgrado UNITEC y pregrado
otras universidades) para conocer las intenciones de superacion de los alumnos
actuales y el producto que desea consumir, asi mismos la satisfaccién de los alumnos

de postgrado.

Por otro lado, se realizaron entrevistas a expertos en el area de mercadotecnia, que
pertenecen a instituciones capaces de brindar un respaldo a la investigacion, y asi
mismos dar la pauta de lo que demandan las empresas de los egresados de la Maestria
de Direccion de Mercadotecnia.

Las entrevistas a profundidad a los docentes de pregrado y postgrado de UNITEC se
realizaron para conocer como esta actualmente avanzando la mercadotecnia y como el
Pensum esta organizado y constituido segun la ultima reforma asi mismo que proponen

para mejorarlo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 ENCUESTA ALUMNOS DE PREGRADO UNITEC

¢ Carrera que estudia Actualmente?

# Administracion Industrial y
de negocios
internacionales

m Mercadotecnia y negocios
Internacionales

De los encuestados predominaron dos carreras la de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales la que tiene mayor afluencia de estudiante seguidamente

administracion industrial y de Negocios Internacionales .

¢ARo que ingreso6 a la carrera?

80% 70%
70% .
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% 4% 4% 4% 4% .
L L] L L

0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

De las encuestas realizadas segun los resultados obtenidos el afio que ingresaron

mas alumnos fue en el 2010 siendo un total de 16.
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¢Una vez graduado en cuanto tiempo esperaria para
cursar una maestria?

1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS OTROS

Una vez graduados la mayoria de los encuestados esperaria un 1 afio para cursar
una maestria, el segundo lugar esperaria 2 afios y lo maximo seria 4 afios para dar

inicio a sacar una maestria.

¢En que Universidad tiene pensado cursar su

maestria?
4% 0% 0% 0%
UNITEC EXTERIOR UNAH UNICAH uJcv UMH

De los encuestados la mayoria de los alumnos de pregrado estan interesado en cursar

una maestria siendo UNITEC la universidad con mayor probabilidad de ser

seleccionada, seguidamente se encuentra una tendencia bastante alta que prefiere

salir del pais y cursarla en el exterior lo que indica que son jovenes con ambiciones que

quieren mejorar su calidad de vida lo que los hace mas competitivos en el mercado

laboral.
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¢Cual de los siguientes factores son
determinantes al momento de elegir una
maestria?

OTROS | 4%

QUE SEA INNOVADORA
QUE TENGA UNA AMPLIAVARIEDAD
DE OPCIONESEN EL PLAN DE...

QUE SEA COMPETITIVAEN EL
MERCADO LABORAL

QUE SEA DEMANDADA POR LAS
EMPRESAS , , , ,

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Los factores mas relevantes que influyen directamente para elegir una maestria es
gue sea demandada por las empresas, seguidamente que sea competitiva en el
mercado laboral, lo cual indica la importancia que tienen estos aspectos en la toma
de decisiones del mercado potencial al momento de elegir la institucion donde

cursar su maestria.

éGustaria cursar su maestria en UNITEC?

u Si

=No

Se recalca con esta pregunta la poca aceptacion de los alumnos de pregrado de
UNITEC para sacar su maestria en dicha institucion , denotado porque si optarian por
cursar dicha maestria en UNITEC y el resto lo prefiere hacer en el exterior incluso
encuestados admiten que UNITEC no cumple con sus expectativas academicas ya que

ofrece lo mismo que el resto de las universidades.
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¢ Que maestria desearia cursar en UNITEC?

MAESTRIA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE..| 0%
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL Y TURISTICO | 0%
MAESTRIA EN DERECHO EMPRESARIAL | 0%
MAESTRIA EN RECURSOS HUMANOS |4

MAESTRIA EN INGENIERIA DE ESTRUCTURAS

MAESTRIA EN PROYECTOS 9%
MAESTRIAS EN GESTION DE OPERACIONES Y.. 9%

MAESTRIA EN FINANZAS 17% | ‘
| |

MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL - : | ~ ‘ ~ ‘

MAESTRIA EN DIRECCION DE MERCADOTECNIA I . I I 1 v

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

La maestria en mercadotecnia es la mayor aceptacion como se puede observar en la
grafica en relacion a las demas, siguiendo la maestria en finanzas con un porcentaje
muy aceptable tambien se encuentra la maestria en direccion empresarial con igualdad
de porcentajes por su amplio abanico de opciones lo que nos indica que las maestrias

son variadas y tienen mucha aceptacion en su mercado meta.

Orientacion de maestria en mercadotecnia

Encuesta a alumnos de postgrado demuestran que la orientacion que mas les parece
es la de publicidad promocion y relaciones publicas, le segunda disefio de
marcas(Branding) e investigacion y en tercer lugar desarrollo deproductos que tambien
se destaca esto nos aclara la incognita sobre si los estudiantes estarian dispuesto a
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demandar clases con diferentes orientaciones que les permite reforzar mas sus

conocimientos y especializarse en una area determinada.

Genero

Femenino

% = Masculino

De los estudiantes encuestados la mayoria eran mujeres y el porcentaje mas menor
esta representado por hombres lo que nos indica que lo que predomina es el genero

femenino en la poblacion estudiantil.

Edad

100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% S—
0%

20-30 31-40 41-50

Todos los encuestados son jovenes en un rango de edad entre 20-30 lo que indica que

la poblacion de estudio de pregrado es totalmente Joven.
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Estado Civil

u Soltero (a)
= Casado (a)

La mayoria de los encuestados son solteros, siendo minoria los que son casados.

Generos que les gustaria estudiar en la
UNITEC

= Femenino9 = Masculino 2

Se realiz6 un cruce de variables entre cuantos desearian estudiar en UNITEC y los
géneros donde se obtuvo como resultados que del género femenino de las 9
mujeres 6 si estan dispuestas a estudiar en UNITEC y del género masculino de los
5 se obtuvo que 1 si estudiaria en dicha universidad.
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4.2 ENCUESTA ALUMNOS DE PREGRADO (Otras Universidades)

¢Carrera que estudia actualmente?

P

18% 18%
2%

HEN
I
|

3

i

3

=

R

MEDICINA
DERECHO

MERCADOTECN
1A
INGENIERIA EN
SISTEMAS
ARQUITECTUR
A
ODONTOLOGIA

PSICOLOGIA
ADMINISTRACI
ONDE
INGENIERIA EN
ELECTRONICA
RELACIONES
INTERNACIONA

Segun los resultados obtenidos de la muestra la mayoria de los encuestados eran
estudiantes de la carrera de mercadotecnia posteriormente estan los de medicina con
un 18% subsecuente la carrera de Ingenieria en sistemas con el mismo porcentaje el

cual es 18% es por ello que estan ocupan los 3 primeros lugares.

¢ AROo que ingreso a su carrera
Universitaria?

40% 33% 33%
® [ ]
30%

0,
20% 11% 11%

10% 3% 5% 39,
° . °
0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Segun las encuestas muestra que tiene un comportamiento que asciende en el afo
2013 y 2012 siendo estos los de mayor admision de alumnos en las universidades
donde se aplicaron las encuestas como ser: UNAH, UTH, UNICAH y en menor

proporcion de alumnos en los afios 2006 y 2010.
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¢ Cuanto tiempo esperaria para realizar sus
estudios de postgrado (maestria) al

terminar sus estudios universitarios?

La situacion de desempleo que el pais obliga al profesional a prepararse contantemente
para poder ser competitivo en el mercado laboral, esto se puede apreciar en las graficas
donde el porcentaje mas alto ha decidido hacerlo en 1 afio y después inmediatamente

después de haber finalizado la carrera universitaria.

¢En qué Universidad tiene pensado cursar
su maestria?

¥ Exterior
H UNAH

UNITEC
¥ UNICAH
S UTH

Todos los estudiantes encuestados tienen mucha vision se puede observar que
pretenden estudiar en el extranjero con la ilusiébn de al retornar al pais para tener
mejores oportunidades laborales por consiguiente optarian por la UNAH por sus precios
accesibles y amplia trayectoria y con el porcentaje mas bajo esta la UTH lo que nos
indica que no tiene tanta relevancia al momento de elegirla como universidad.
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¢ Qué aspectos toma en cuenta al momento de
elegir una Universidad?

PRESTIGIO DE LA UNIVERSIDAD

AULAS BIEN CONDICIONADAS

FLEXIBILIDAD EN FORMAS DE
FINANCIAMIENTO

CALIDAD DE LOS DOCENTES

CARRERA PROFESIONAL QUE QUIERE
ESTUDIAR

I I i i
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Los aspectos determinantes al momento de elegir una universidad son diversos, entre
las opciones que se le presentaron a los encuestados la de mayor relevancia fue
carrera profesional que quieren estudiar ya que los estudiantes a veces emigran de sus
lugares de origen porque la universidad que se encuentra en esa region del pais no
oferta la carrera universitaria que ellos desean cursar, por ende este es el factor con
mayor importancia y el de menor porcentaje pero no menos importante es el prestigio

de la universidad .

¢ Cuales son los factores determinantes al
momento de elegir una maestria?

QUE NO TENGA RELACION DIRECTA
CON LO QUE EGRESE DE PREGRADO

SE COMPLEMENTA BIEN CON MI
CARRERA DE PREGRADO

TENGA BASTANTE DEMANDA EN EL
MERCADO LABORAL

MAYOR OPORTUNIDAD DE
DESARROLLO PROFESIONAL QUE
OTROS PLANES DE ESTUDIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mayor oportunidad de desarrollo profesional que otros planes de estudio es el factor
determinante al momento de elegir una maestria, que no tenga relacion directa con lo
gue egrese de pregrado es la menor relevancia debido a que los estudiantes quieren
expandir su campo de estudio al obtener una maestria que complemente su carrera de

pregrado.
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Escenarios Propuestos

ES MAS IMPORTANTE LA CALIDAD Y
PRESTIGIO DE LA UNIVERSIDAD QUE LO

VALORO MAS LA CALIDAD Y NIVEL
PROFESIONAL DE LOS DOCENTES QUE
LA UBICACION Y DISTANCIA DE LA
UNIVERSIDAD IMPORTA MAS QUE EL
LA FLEXIBILIDAD DE HORARIOS DE
CLASES DEBE SER UN FACTOR
UNA UNIVERSIDAD QUE OFRECE
TECNOLOGIA DE PUNTA Y DIFERENTES

ES MAS IMPORTANTE ASEGURARME QUE
LA UNIVERSIDAD OFREZCA EL PLAN DE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Se seleccionaron varios escenarios para tener un panorama mas amplio sobre lo que
desean los encuestados el de mayor relevancia es asegurarme que la universidad
ofrezca el plan de estudios idéneo de Maestria que lo que esta misma pueda en
inversion representar para ser mas competitivos en el mercado laboral, es mas
importante la calidad y prestigio de la universidad que lo que en inversion incurra a

pagar por mi maestria este escenario es de mayor importancia.

Universidades elegidas para cursar una maestria

¥ UNAH
HUNITEC

UNICAH
B UTH

¥ Otros

Entre las universidad preferidas para cursar la maestria esta la UNAH después esta
UNITEC que tiene un porcentaje muy alto con una diferencia minima con la mas
preferida lo cual es una ventaja competitiva con el resto de las universidades y el resto
opto por otras universidades o por sacar otra carrera antes que una maestria.
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;Qué Maestria piensa estudiar?

MAESTRIA EN INFORMATICA
MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL
MAESTRIA EN DERECHO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN INGENIERIA DE
MAESTRIA EN RECURSOS HUMANOS
MAESTRIAS EN GESTION DE
MAESTRIA EN PROYECTOS
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL Y
MAESTRIA EN FINANZAS

MAESTRIA EN GESTION DE
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA SALUD
MAESTRIA EN MERCADOTECNIA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

De todos los encuestados la maestria que tiene mayor oportunidad de ser elejida es la
maestria en mercadotecnia ya que algunos estudiantes hicieron enfasis en que todas
las carreras estan relacionadas con mercadotecnia posteriormente maestrias o
especialidades relacionadas con ciencias de la salud que es un nuevo segmento que
tiene UNITEC, tambien se observo un mercado insatisfecho en la carrera de
arquitectura debido a que no hay muchas universidaes que ofrezcan maestria

orientadas a la carrera antes mencionada.

Orientacion por lo que estaria interesado por sacar
su maestria en mercadotecnia

DIRECCION COMERCIAL

DISENO DE MARCAS (BRANDING)

INVESTIGACION DE MERCADOSY
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

RELACIONES PUBLICAS E
INTERNACIONALES

INVESTIGACION DE MERCADOS
PUBLICIDAD Y COMUNICACION

PUBLICIDAD Y MEDIOS DIGITALES

0% 5% 10% 15% 20% 25%

De los que eligieron estudiar mercadotecnia la orientacion que eligieron es la de
publicidad y medios digitales por las exigencias del siglo XXI ya que estamos en la era
de la tecnologia comento uno de los encuestados, el de menor incidencia fue direccién
comercial, todas estas orientaciones lo que permite ampliar el abanico de opciones para

la demanda potencial.
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Genero

“ Femenino

¥ Masculino

De los estudiantes encuestados la mayoria eran del género femenino y la diferencia lo
ocupa el género masculino.

Edad
70%
b 64%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H17-20 ®21-24 H25-

La edad predominante era entre 1 7- 20 afios, siguiendo de 21-24 siendo de 25 en
adelante el menor porcentaje, son jévenes que tienen una vision desde muy temprana
edad para alcanzar el potencial necesario que les permita optar a un lugar en el

mercado laboral o desarrollar su propio negocio.
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Estado Civil

7%

¥ Soltero(a)

¥ Casado (a)

De los estudiantes encuestados la mayoria eran soltero y el resto siendo casados.

4.3 ENCUESTA ALUMNOS DE POSTGRADO UNITEC

i Cual es su profesion actual?

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION .
INGENIERO AGRONOMO

LICENCIADA EN INFORMATICA

LICENCIADO EN BANCA Y FINANZAS
INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES
LICENCIADO EN GERENCIA DE NEGOCIOS
INGENIERO INDUSTRIAL

LICENCIADO ADMINISTRACION INDUSTRIAL..
LICENCIADO COMUNICACION Y PUBLICIDAD
LICENCIADO EN PERIODISMO

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE..
QUIMICO FARMACEUTICO

4%
4%
4%
4%
4%

8%
8%

21%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Se puede obsevar que en las encuestas aplicadas se obtuvieron que la mayoria de
profesionales son quimico farmaceutico y las de menor incidencia las de

Licenciatura en administracion turistica.
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¢En que aino comenzo la maestria?

=2011
m2012
=2013

El afio 2012 se presento el porcentaje mas alto lo que indica mas alumnos

matriculados.

¢Razoén por lo que decidio estudiar la Maestria
de Direccion en Mercadotecnia en UNITEC?

OTRO

POR QUE LA EMPRESA DONDE TRABAJ
SE LA PROVEE O LE COLABORA

POR EL PLAN DE ESTUDIOS

PRESTIGIO DE LA UNIVERSIDAD

PARA SER MAS COMPETITIVO EN EL
MERCADO LABORAL

POR SUPERACION PERSONAL

La principal razon por la que decidieron estudiar la maestria es por superacion
personal y la de menor relevancia por que la empresa donde trabaja se la provee o
le colabora lo que denota el espiritu de superacion que tienen los alumnos de

postgrado.
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¢ Qué le parece el plan de estudios de la Maestria de
Direccion de Mercadotecnia en comparacion con los
que ofrece otras universidades?

u Excelente
= Muy Bueno
u Bueno

Deficiente

La mayoria de los alumnos de postgrado calific6 como excelente el plan de estudio
de la maestria de direccion de mercadotecnia, lo que indica que estan satifechos
con el plan de estudios actual el cual no tiene ningun cambio desde el 2006.

¢Qué cambios considera usted necesarios para mejorar el
plan de Mercadotecnia?

oTros | 658l

NO NECESITACAMBIOS

HORARIOS MAS FLEXIBLES

QUE TENGAN LABORATORIOS O TALLERESDE
ESTADISTICA

DOCENTES CON AMPLIAEXPERIENCIA

CLASES MAS DINAMICAS

CAMBIAR O ACTUALIZARLAS AREAS DE
ESPECIALIZACION

Los cambios necesarios para mejorar el plan de mercadotecnia que consideraron
los encuestados fue cambiar o actualizar las areas de especializacion seguido de
clases mas dinamicas, todos estos valiosos datos pueden considerarse para
beneficio de UNITEC.
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¢Como considera usted a UNITEC, como
proveedora de educacion superior de
postgrado?

u Excelente
= Muy Bueno

= Bueno

Deficiente

0%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO DEFICIENTE

El comportamiento en base a los aspectos analizados indican que para la mayoria
de los encuestados, UNITEC es excelente como proveedora de educacion superior,
siendo considerada como muy bueno y lo mas importante que nadie indico como

deficiente este sistema.

¢De acuerdo a las exigencias del mercado
laboral la Maestria que esta cursando
actualmente llena sus necesidades laborales?

TOTALMENTE DE DEACUERDO INDIFERENTE EN DE!!!IERDO TOT. TE EN

ACUERDO DESACUERDO

Segun las exigencias del mercado laboral y la refiida competencia con profesionales
egresados de otras universidades los encuestados admiten que estan de acuerdo
con la maestria que es competiva en el mercado laboral en relacion a las demas

universidades.
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¢En que areas de especializacion le gustaria
estuviera orientada la maestria en direccion de
mercadotecnia?

oTrRos |65

DIRECCION COMERCIAL

INVESTIGACION DE MERCADOS

PUBLICIDAD, PROMOCIONY
RELACIONES PUBLICAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE
PRODUCTOS

DISENO DE MARCAS (BRANDING)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Disefio de marcas es la orientacion que obtuvo mayor aceptacion en la muestra
donde se aplico las encuestas siguendo investigacion y desarrollo de productos lo
cual es una oportunidad para en un futuro cercano poder ofertar la maestria de
direccion de mercadotecnia con las diferentes opciones que se presentan en este

grafico siendo pioneros en este tipo de enfoques.

¢Qué clases del plan de estudio de la maestria de
Direccion de Mercadotecnia deben ser fortalecidas?

= Direccion de la mercadotecnia
u Distribucion y logistica
m Todos los topicos
Finanzas
mNucleo Propedéutico
u Estrategia Empresarial
u Teoria economica

Las clases que deben ser fortalecidas es direccion de la mercadotecnia seguido de
distribucion y logistica y la de menos teoria economica debido a que se manejan

contenidos de manera muy generalizada y parece un repaso de pregrado.
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¢ Queé topicos le gustaria se agregen al plan de estudio
segun sus necesidades de aprendizaje?

oTroS |05

ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
VENTAS

INVESTIGACION DE MERCADOS
COMERCIO ELECTRONICO
ESTRATEGIAS DE VENTAS

MERCHANDISING
INVESTIGACIONY DESARROLLO DE
PRODUCTOS

PROMOCIONY PUBLICIDADDE
PRODUCTOS

i ] i i
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Los topicos que tienen mas aceptacion es promocion y publicidad de productos,

investigacion y desarrollo de productos, merchandising, estrategias de ventas los

cuales son directamente relacionados con la maestria de mercadotecnia siendo

estos de los de mayor relavancia.

¢Recomendaria alguna asignatura que deberia de ser
eliminada que no contribuye con el desarrollo
profesional?

50% 46%

40%
30%
20%
10%

0%

27%

19%

NINGUNA DISTRIBUCION LOGISTICA DIRECCION
ESTRATEGICA FINANCIERA

En general los alumnos de postgrado estdn de acuerdo con las asignaturas que

tiene actualmente el plan de estudios y si cambiasen una seria distribucion vy

logistica ya que consideran que no se cubre el contenido apropiado, si no que todo

gueda en el aire sin poder aplicar en la realidad los conocimientos adquiridos o bien

gue separan ambas para poder estudiarlas a profundidad.
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¢En que areas se desempeiia en su trabajo actual?

35% 35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Las areas donde se desempefian los encuestados son ventas seguido de
mercadotecnia y puestos administrativos que son generalmente el enfoque que

tienen las clases del plan de mercadotecnia.

Genero

= Femenino

= Masculino

El porcentaje mayor de los encuestados son del género femenino lo que no es una

diferencia muy gradual con los del género masculino.
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Edad

70% 69%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

k B20-30 m31-40 @41-50 [51-60 J

La edad de mayor incidencia es de 20-30 pero también se obtuvo rangos de 31-40

Estado Civil
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

SOLTERO(A) CASADO (A) i

De los encuestados el de mayor realce fue el solteros(as) lo que indica personas
jovenes que tienen una vision futurista y otras expectativas de vida antes de iniciar
una familia.
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4.4 ENTREVISTA A DOCENTES DE POSTGRADO

No. De participantes: 3

Participantes: Lic. Ramon Zuniga, Licda. Yesica Goti y Licda. Liliana Alvarado

Propdsito: Analisis de la Maestria de Direccién de mercadotecnia para cumplir con

las exigencias del mercado.

Aspectos a considerar

Andlisis

Perfil laboral

Profesionales de preferencias de las Ciencias Administrativas
y sociales, carreras como administracion de empresas, como
la misma mercadotecnia, también ingenierias ya que sirven de
semillero para estos profesionales que trabajan en un area
gue trabajan en un area de Marketing, de cualquier edad ya
gue vienen personas con perfil muy distinto al que se espera
pero hay que tener en cuenta personas emprendedoras que
guieren poner su propio hegocio con una experiencia minima

de 2 afos.

Competencias  profesionales
gue exige el mercado laboral
para el perfil de un gerente de

mercadotecnia

Personas con capacidad de planeacion Estratégica, que sea
organizado, proactivo, innovador, creativa que tenga
propuestas distintas ya que mercadotecnia es el area que
propone y siempre esta impulsando el cambio ya que se
encargan de marcar tendencias, que utilice mucho y este a la
vanguardia de las herramientas tecnolégicas. Las empresas

deben de tener el area de Marketing un liderazgo marcado.
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Esta de acuerdo con el plan de
estudios actual de la Maestria

de Direccién de Mercadotecnia

No estan muy de acuerdo debido a que consideran que es
basico que en el plan de estudio se tome en cuenta el
Marketing Digital que sea tomada como tépico ya que no hay
gurus en el mercado pero es un area del mercadeo que esta
revolucionando, no esta establecida la clase de Inteligencia de
Mercados donde se puede hacer estudios cualitativos y
cuantitativos y analisis del mercado, donde la inteligencia de
mercados tiene que ver mas alla tienen que ver con analisis
de entornos macroeconOmicos.
Hay una tendencia en la Separacion de ATL todo lo que se
hace en medios de comunicacion, Patrocinio, presa, television
y estudios de mercado Y BTL parte de ejecucion en el
mercado la parte operativa las cuales ayudan hacer
promociones masivas al consumidor. Deben incluirse en el
plan Clases Métricas del Marketing, donde se miden
indicadores de eficiencia de las estrategias de mercadotecnia
las cuales se saben definir pero no se sabe monitorear la
estrategia como tal. Dentro de las métricas se debe saber
calcular una tasa interna de retorno en relaciéon a un plan de
mercadotecnia, proyecciones de ventas, determinar ruta
correcta para seleccionar una ruta de promocién, como saber
si una promocion o publicidad es efectiva o no (erps). CRM
aun no se ha profundizado, y aun los mercadologos no la
saben utilizar adecuadamente por eso aln estamos
estancados en el marketingl.0, en el estudio de mercado en
el andlisis e interpretacion de datos ya que el alumno tiene

dificultades para analizar y concretizar los datos.

Areas de la Maestria en
mercadotecnia que deben ser

fortalecidas

En el estudio de mercado en el andlisis e interpretacion de
datos ya que el alumno tiene dificultades para analizar y
concretizar los datos, también deficiencias en cuantificar
demandas, relacionada con las métricas del marketing por lo
que si un alumno no tiene el conocimiento les serd muy dificil

aplicarlo. Tal vez si lo aprendi6 pero el desorden de las
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asignaturas hacen que el aprendizaje no tenga un orden
I6gico y se tiene a confundir la informacién. Estas areas son
area fundamental en todas las maestrias, pueden llegar a ser
la fortaleza de la maestria. La investigacion Integral del
marketing debe de haber ética ya que debe ser un eje

transversal y ético de la carrera.

Califique de 1 a 10 el plan de
estudios de la Maestria de
Direcciéon de Mercadotecnia

El promedio fue un 8 considerando que UNITEC como una
Universidad Tecnoldgica le hace falta una clase de Marketing
digital lo que tiene que ver con redes sociales, estrategias de
comunicacion por la red, aplicacion en teléfonos y TV
inteligentes, estrategias de realidad virtual. En los presentes
dias se ha introducido mucho la tecnologia y hay que
aprovechar ya que las empresas invierten mucho en
tecnologia por lo que hay que capacitar mas en esa area
segun la demanda del mercado. La innovacion es un
componente importante segun las necesidades y deseos de
los consumidores se puede ver que las marcas mMAas
importantes 0 mas reconocidas estan en constante innovacion
pero en esencia saber lo que demanda la industria para poder

reformar un plan de estudios

Clase en particular debe ser

requisito de otra.

Las clases deben estar mas conectadas por ejemplo Sistemas
integrales de investigacion de Mercados, y después dice
Sistemas de gestion de Informacion (CRM) ya que deben de
haber una conexion de las mismas también como ser
direccién del Marketing es Planeacion estratégica las cuales
tienen una dualidad. Las demas son el desarrollo de las 4 P
(precio, plaza, promocién y producto), todas las clases deben
tener requisito de Direcciobn de Mercadotecnia y en segundo
plano comunicacion integral de Mercadotecnia, tercer
comunicacion integral de mercadotecnia a continuacion
requisito del comportamiento del consumidor el cual no va en

el flujograma)
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Areas del conocimientos que
deben incluirse en el nacleo de
postgrado de la Maestria en

mercadotecnia

Clases que tengan que ver con las nuevas tecnhologias como
ser inteligencia de negocios, aprovechando la oportunidad de
gue UNITEC es una universidad que esta a la vanguardia de
la tecnologia, areas de Medicién Métricas para que el alumno
puedan medir las estrategias después de implementadas para
monitorear la eficiencia y eficacia de las mismas, Cursos
basicos como(tendencias de consumidor, Investigacion de
Mercados, Comportamiento del consumidor, Segmentacion y
posicionamiento)

Cursos Siguientes (4Ps,Gerencia Producto, Precio y valor,
Estrategia de distribucién, Cursos complementarios
obligatorios) CRM, Neuromarketing ,Branding, Lanzamientos
nuevos productos, Internacionalizacién, Marketing Digital
Cursos finales (Plan de Marketing, Direccidn estratégica de
Marketing, Direccion de ventas)

Cursos Opcionales (Plan de Negocios ,Emprendimiento)

Competencias se pretenden

alcanzar en esta carrera.

Un mercadologo debe de tener mudltiples habilidades entre
ellas las mas esenciales estan: Buena comunicacion y trabajo
en equipo, solucién de problemas por ser un area de mucho
protocolo, emprendimiento a innovar, producir y crear nuevas
opciones y calificado en el area tecnoldgica ya que son muy
utilizados para penetrar nuevos mercados, Areas de Medicion
Métricas para que el alumno puedan medir las estrategias
después de implementadas para monitorear la eficiencia y
eficacia de las mismas, Profesionales destacados en las
empresas, que hagan la diferencia y sean distintivos, que
sean emprendedores de sus propios negocios, que se
involucren en otras areas con los conocimientos adquiridos,
sean lideres y generadores de nuevas ideas, calidad,

negociacién y Globalizacion e internalizacion.

Areas en las que debe ser

orientada la maestria en

Areas mas Tecnologicas para aprovechar las nuevas

tendencias, Direccion comercial y ventas. Y otro de los
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direccién de mercadotecnia

participantes hizo énfasis que eso se decidira de acuerdo de

lo que demandan las empresas o el area labora

con gue experiencias
explicitas  debe salir el
egresado al mercado laboral

Deben salir capacitados en Pensamiento operativo y analitico
Planificacion  Estratégica,  Utilizar  herramientas  de
comunicacion, Organizado , debe de desarrollar un plan de
Marketing, Debe calcular la demanda, Debe saber definir el
perfil del consumidor, Definir estrategias y Gestionarla

métricamente

4.5 ENTREVISTA A DOCENTES DE PREGRADO

Participantes: Lic. Ana Lourdes Reira, Lic. Bessy Pinel, Licda. Berlin Céceres, Lic.

Reina Lovo la cual se realiz6 via correo electrénico.

Propésito: Analisis de las tendencias del mercado y obtener el perfil para el alumno que

deseo cursar una maestria en direccion de mercadotecnia

Aspectos a considerar

Analisis

¢;Cuales son las nuevas
tendencias de la
mercadotecnia en los udltimos

afos?

Creo que las nuevas tendencias estan orientadas
principalmente a los avances de la tecnologia de las
comunicaciones, la utilizacion del marketing directo por medio
de estas herramientas tecnologicas, Otro aspecto importante es

gue cada vez se debe ser mas innovador y creativo.
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,Qué conocimientos
considera usted, deben tener
los profesionales de

mercadotecnia con respecto

al marketing - tecnologia?

Deben conocer de herramientas como por ejemplo redes
sociales y también algun software de CRM, Manejo de algunos
software que usan las empresas para trabajar en el dia a dia,
dominio total de office, deberian estar al dia con este tema, por
ejemplo comercio electronico, investigacion de mercados a
de del
consumidor del siglo XXI, esto permite que los profesionales no

través dispositivos  electrénicos, conocimiento

solo lleguen a sus mercados meta sino que sean novedosos,

algo que es muy importante para ser competitivo.

¢Como forma UNITEC a sus
alumnos de pregrado en el

area de tecnologia?

Tiene una buena formacion en general pero haria falta alguna
formacion especifica para la carrera, en el que ensefie el uso
de las tecnologias directamente aplicada a su carrera, también
gue los que estan al inicio de la carrera aprendan a leer,
realicen trabajos, que puedan subir los trabajos a la plataforma
y que puedan exponer manejando algunos criterios como el
tiempo, contenido, atractivo, coordinacion. Los estdn muy
familiarizados con las nuevas tecnologias, no porque en la
institucion se promueva, o se tengan a disposicién de los
estudiantes, sino mas bien por la ventaja que tienen de haber
nacido en esta era de la tecnologia, en UNITEC es muy

accesible por sus propios medios.
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JA qué otras areas se le
deben dar seguimiento para
fortalecer las competencias

del egresado de pregrado?

Estar mas actualizado con las nuevas tendencias de publicidad,
en estadisticas para mejorar la capacidad del alumno de hacer
prondsticos mediante diferentes métodos. Al igual que en otras
universidades se le debe dar importancia a métodos de
investigacion, porque se vuelve una herramienta muy util al
momento de tomar decisiones tanto operativas como
estratégicas, se ha observado que este tema los estudiantes lo
consideran importante solo si estudian mercadotecnia, cuando
deberia existir concientizacion de la necesidad de investigar
independientemente la carrera que se estudie. Deberia haber
un enfoque a las nuevas tendencias publicitarias y de ventas,
negociaciones, toma de decisiones y uso de herramientas
simularias que permitan entrar mas en contacto con entornos

reales.

¢Qué debilidades considera
tienen los
egresados de UNITEC de

mercadotecnia?

profesionales

No cursan las asignaturas de administraciébn de ventas y no
cuentan con los conocimientos para entenderse con las
agencias publicitarias para solicitar publicidad, Falta de

capacidad para hacer investigaciones, analisis e
interpretaciones de resultados, falta una orientaciébn a la
comercializacion (ventas) y también necesitan aprender de
merchandising, pero ser mas practicos y creativos. Revisando
el plan de estudios actual de la carrera de mercadotecnia y
negocios internacionales, tienen mas orientacion a la segunda
parte de la carrera que mercadotecnia, no respondiendo
entonces del todo a lo que el mercado demanda, esto se lo
aventaja mercadotecnia de Ceuta y de otras universidades del
pais, tienen mas orientacion local que internacional , deberian
incluir mas asignaturas que sean acordes con la realidad de
empleo del pais, se requiere de una asignatura como venta,
administracién de operaciones, estudios de geografia, mas

finanzas, etc.
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cCual es el perfil laboral-
académico que recomiendan
poseer a los profesionales
para ingresar a la maestria en

mercadotecnia?

Debe ser profesionales de las éareas de las ciencias
econdémicas o administrativas que tengan planes de dirigir su
propia empresa o que trabajen en areas relacionadas con el
marketing. La realidad es que el marketing es importante para
toda aquella persona que desee hacer crecer su negocio, aun y
cuando se conozca de tecnologia, sino se sabe de mercadeo
aunque el producto sea novedoso no tendra el mismo éxito sino
se aplica herramientas del marketing, tener Minimo tres afios
de de

Es importante determinar que son personas que tienen nocion

experiencia laboral, 2 después graduado.

del tema a nivel profesional y académico y que desean
fortalecerlos.

del

considera

otras  areas

¢ Qué
conocimientos,
usted que deben incluirse en
el nucleo de postgrado de la

Maestria en mercadotecnia?

Costos de productos o servicios, se debe revisar los contenidos
de algunas materias que actualmente se dictan y analizar si
estan acordes a la tematica actual; por ejemplo no tener
algunas clases parecidas a las de pregrado, porque esto no
estaria en contraste con lo que implica una maestria, seria
también afianzar el tema de investigacion de mercados porque
existen debilidades cuando hacen la investigacion para su
proyecto de graduacion, revisando también otros planes de
estudio de otras universidades, considerar esta materia: e-
business y su integracion con los sistemas corporativos de
gestion, también Técnicas de resolucion de conflictos y
negociacion, ya que en mercadotecnia se trabaja mucho en

equipo y este es un tema importante.
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¢Considera usted necesario
darle una orientacion a la

maestria de mercadotecnia?

Si para hacerlo mas especializado, puede hacer mas hacerla
mas interesante que como actualmente se plantea, si revisan
contra el plan de estudios de la carrera de mercadotecnia y
ademas se revisa por ejemplo de dénde vienen la mayoria de
las personas que se interesan por esta carrera, nos podriamos
formar una idea de qué cosas estos profesionales ya tienen
conocimiento y que haga que la carrera no sea atractiva, seria
hacer un benchmarking de esta misma carrera tanto a nivel
nacional como otras universidades reconocidas de otros
paises. Si son necesarias por eso de la diversidad del

conocimiento.

¢ Qué areas considera deben
ser orientadas la maestria en

direccion de mercadotecnia?

Marketing especializado (deportivo, politico, turistico, etc.),
Logistica, Investigacion, Consultoria, Desarrollo de productos
nuevos. Podria ser, tal vez en direccibn empresarial o
investigacion. Las orientaciones son muy apropiadas
principalmente aquellas que vayan mas hacia la investigacion,
o al estudio del comportamiento o la combinacién del uso de la

publicidad.

¢ Qué conocimientos
considera relevantes debe
adquirir el egresado de

maestria de mercadotecnia
de UNITEC para poder ser
diferente de la oferta de
profesionales que hay en el

mercado laboral?

La diferencia debe estar fundamentada en el dominio del

conocimiento, la actitud para aplicarlos, Responsabilidad,
Puntualidad, que domine el inglés y la capacidad para hacer
investigaciones. En general tecnologias de la informacién,
investigacion de mercados y técnicas de negociacion, manejo
de presupuestos publicitarios, propuestas de investigaciones
para entidades internacionales y nacionales. Fortalecer los

conocimientos en la operatividad del plan de marketing.
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4.6 ENTREVISTA PARA LA INDUSTRIA

Nombre de la empresa: Participantes: Industrias Molineras S.A.

Nombre del profesional entrevistado: Dennis Espinoza Valladares

Cargo que desempefia: Supervisor de ventas Zona centro-sur

Nombre de la empresa o gremio profesional: Derivados de Maiz de Honduras S.A.

Nombre del profesional entrevistado: Sherly X. Carias Murillo

Cargo que desempeia: Jefe de Mercadeo

Nombre de la empresa o gremio profesional: UNITEC

Nombre del profesional entrevistado: Evelyn Espinoza

Cargo que desempeiia: Coordinadora de seleccién y Contratacion

Aspectos a considerar Andlisis
Tipo de empresa o gremio profesional Privada
Desempeiian puestos administrativos,

¢Puestos que ocupan los profesionales
egresados de la Maestria de Mercadotecnia

en la empresa?

gerenciales, jefes de

departamento de

auditoria, Jefes de Mercadeo, Jefes y/o

Gerentes Comerciales,

Jefes de Canal

Gerente de mercadeo, director de mercadeo
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¢ Qué funciones / tareas / responsabilidades
espera tenga un profesional al momento de

contratarlo?

Velar por el cumplimiento de las estrategias
planteadas por la empresa, responsable por
gue el personal que tiene a su cargo cumpla
con las funciones asignadas, manejo
adecuado de conflictos, posea habilidad de
comunicacion y trabajo en equipo, definir un
plan estratégico de Marketing, acorde con los
objetivos realizar

empresariales, planes

estratégicos de mercadeo, que permitan
modificaciones y adaptaciones para operar en
diferentes ambientes, analizar y determinar la
Rentabilidad de los diferentes Servicios que
presta y/o prestara la Empresa, analizar el
Comportamiento de la Demanda de los
diferentes servicios que presta la empresa,
formular e implementar politicas, que orienten
los estudios de Mercado, Promocién y labor
Publicitaria de los servicios que brinda o
brindard la Empresa, realizar el analisis
cualitativo y cuantitativo del Mercado, de tal
manera que se pueda proyectar la demanda
de

Promocionar

los distintos servicios, publicitar y

los diferentes servicios que
presta o0 prestara la definir
de

Conocimientos de mercados de todos

empresa,
Estrategias Comercializacion,
los
productos y marcas, estrategias de ventas,
dinamismao,

proactivos, experiencia en

merchandising, contabilidad, manejo de

inventarios.
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;Ha observado fortalezasen la formaciéon

profesional llevan

UNITEC?

gue los graduados de

si han observado fortalezas como ser:
Alto grado de calidad en el conocimiento,
Compromiso, responsabilidad, actualizados,

Conocimientos implicito, Emprendedurismo,

trabajo en equipo, liderazgo, proactivos,
liderazgo y Pensamiento Estratégico, pro-
actividad y trabajo en equipo, dominio para

desenvolverse ante un publico.

¢Ha observado debilidades en la formacion

profesional que llevan los graduados?

si han observado debilidades como ser:
ensefianza muy tedrica, falta de conocimiento
del

desenvolveran, no saben diferenciar entre lo

practico entorno en el cual se
interno y externo, asumen escenarios en la

toma de decisiones basados en sus
conocimientos no en el entorno real como lo
es el trabajo de campo, estar en tiempo real y
evaluar todo que pasa alrededor, asumen que
si les funciono un plan de mercadotecnia en
cualquier situacion le funcionara en las demas,
no investigan la realidad de la situacion a la

gue se estan enfrentando.

¢Se ha visto la empresa en la necesidad de
nivelar o capacitar al empleado en cuestion?
De haber sido asi, por favor haganos saber los

detalles. *

Todos en determinado momento necesitan

capacitacion cuando uno realiza una
contratacion sabe que tienen debilidades y
fortalezas y el deber de detectarlas para
fortalecer todas las competencias necesarias

del empleado segun el perfil de puesto.
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¢ Qué conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores considera que debe(n)
formar parte del perfil profesional del graduado
de Direccion de

de la Maestria

Mercadotecnia?

*CONOCIMIENTOS

Ventas, Investigacion de Mercados,
Planeacion de Medios, Publicidad, Produccién
Publicitaria, Manejo de Personal,

Implementacion de Proyectos, Administracion
de Presupuestos, Elaboracion y justificacion
de Propuestas, Planeacion Estratégica y de
Marketing

*HABILIDADES O DESTREZA
Orientacion a logro, Orientacion al cliente,
Comunicacién, compromiso a la calidad, vision
estratégica

, toma de decisiones, desarrollo de personas,
técnicase

negociacion, competencias

Pensamiento estratégica, liderazgo,
creatividad, trabajo en equipo. Habilidad para
desenvolverse ante diferente publico, manejo
de paquetes estadisticos, interpretacion de
estados financieros, planes de mercadotecnia,

desarrollo de productos, seguimiento de

marcas,

. ACTITUDES Y VALORES
Responsables, honestos, creatividad e
iniciativa, con sentidos de urgencias,
compromiso, ética, honestidad, ética, pro
actividad, motivacion hacia el logro de

resultado, accesible, integridad, productivo.

Competencias que se pretenden alcanzar en

esta carrera.

Capacidad profesional, Creatividad,
Motivacion hacia el logro, liderazgo, ética,
Identidad con la realidad nacional,

Contextualizacion regional e internacional
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Sentido de urgencia ( por la competencias),

relaciones Publicas, comunicacion, trabajo en

; Qué otra u otras Competencias considera .
Q P Equipo

deberian ser incluidas?

Todos afirmaron que si lo harian , pero

también depende si tienen la aptitud que

¢Usted contrataria a un egresado de la . : :
necesita la empresa, capacidad para trabajar

Maestria de Direccion de Mercadotecnia de . ., L.
en equipo, por su preparaciéon académica

UNITEC para laborar en su empresa?

¢Usted recomendaria a un egresado de la | Todos contestaron que si lo harian.
Maestria de Direccion de Mercadotecnia de
UNITEC para laborar en otras empresas?

4.7 ANALISIS DE ENTREVISTAS

El perfil laboral que deben tener los alumnos para ingresar a una universidad deben ser
profesionales de preferencias de las Ciencias Administrativas y sociales, carreras como
administracion de empresas, como la misma mercadotecnia, también ingenierias ya que
sirven de semillero para estos profesionales que trabajan en un area que trabajan en un
area de Marketing, de cualquier edad ya que vienen personas con perfil muy distinto al
que se espera pero hay que tener en cuenta personas emprendedoras que quieren
poner su propio negocio con una experiencia minima de 2 afos. Las competencias que
debe tener un gerente de mercadotecnia son personas con capacidad de planeacion
estratégica, que sea organizado, proactivo, innovador, creativa que tenga propuestas
distintas ya que mercadotecnia es el area que propone y siempre esta impulsando el
cambio ya que se encargan de marcar tendencias, que utilice mucho y este a la
vanguardia de las herramientas tecnoldgicas. Las empresas deben de tener el area de
Marketing un liderazgo marcado. Las areas de la Maestria en mercadotecnia que deben
ser fortalecidas es el estudio de mercado en el analisis e interpretacion de datos ya que

el alumno tiene dificultades para analizar y concretizar los datos, también deficiencias
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en cuantificar demandas, relacionada con las métricas del marketing por lo que si un
alumno no tiene el conocimiento les sera muy dificil aplicarlo. Tal vez si lo aprendi6 pero
el desorden de las asignaturas hacen que el aprendizaje no tenga un orden légico y se
tiene a confundir la informacion. Estas areas son area fundamental en todas las
maestrias, pueden llegar a ser la fortaleza de la maestria. La investigacion Integral del
marketing debe de haber ética ya que debe ser un eje transversal y ético de la carrera.

Es importante incluir en conocimientos en el nucleo de postgrado de la Maestria en
mercadotecnia clases que tengan que ver con las nuevas tecnologias como ser
inteligencia de negocios, aprovechando la oportunidad de que UNITEC es una
universidad que esta a la vanguardia de la tecnologia, Cursos basicos como(tendencias
de consumidor, Investigacion de Mercados, Comportamiento del consumidor,
Segmentacion y posicionamiento)Cursos Siguientes (4Ps,Gerencia Producto, Precio y
valor, Estrategia de distribucion, Cursos complementarios obligatorios) CRM,
Neuromarketing ,Branding, Lanzamientos nuevos productos, Internacionalizacion,
Marketing Digital . Cursos finales (Plan de Marketing, Direccion estratégica de
Marketing, Direccion de ventas), Cursos Opcionales como (Plan de Negocios,
Emprendimiento). Un mercadologo debe tener competencias como mudltiples
habilidades entre ellas las mas esenciales estan: Buena comunicacion y trabajo en
equipo, solucién de problemas por ser un area de mucho protocolo, emprendimiento a
innovar, producir y crear nuevas opciones Yy calificado en el area tecnoldgica ya que son
muy utilizados para penetrar nuevos mercados, Areas de Medicion Métricas para que
el alumno puedan medir las estrategias después de implementadas para monitorear la
eficiencia y eficacia de las mismas, Profesionales destacados en las empresas, que
hagan la diferencia y sean distintivos, que sean emprendedores de sus propios
negocios, que se involucren en otras areas con los conocimientos adquiridos, sean
lideres y generadores de nuevas ideas, calidad, negociacion y Globalizacion e
internalizacion. En el mercado laboral los profesionales de UNITEC tiene mucha
aceptacion desempefiandose en puestos puestos administrativos, gerenciales, jefes de
departamento de auditoria, Jefes de Mercadeo, Jefes y/o Gerentes Comerciales, Jefes

de Canal, Gerente de mercadeo, director de mercadeo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La Maestria de Direccion de Mercadotecnia debe de tener competencias
objetivas con amplios conocimientos que sobrepasen las expectativas que la
oferta demanda entre ellas: manejo de herramientas estadisticas e informaticas,
ejecutar planes o estrategias de mercadeo y ventas y asi mismo dar un
seguimiento métrico, planes para fidelizar a los clientes y descubrir nuevos
mercados con propuestas innovadoras y utilizar medios digitales para mantener

a los clientes informados y dar un excelente servicio.

Los factores que estan causando un declive en la Maestria de Direccion de
Mercadotecnia son: La poca demanda, la economia del pais, la amplia oferta de
maestrias de otras universidades y méas aun las del exterior que ofrecen

propuestas muy atractivas a su mercado potencial.

Los docentes destacaron como competencias basicas de los egresados de la
maestria de mercadotecnia deben tener la capacidad profesional de estar
preparados a los cambios siendo innovadores y creativos, utilizar estrategias del
uso de dispositivos electrénicos.

Se identificd que segun las exigencias del mercado laboral el plan de estudios
necesita hacer cambios o adaptar clases mas técnicas con casos reales que
puedan adaptarse al entorno que vive el pais, ya que son muy exigentes con el
mercado laboral.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Realizar estudios periodicos de empleabilidad sobre los egresados de UNITEC y

la aceptacion que tienen en el mercado laboral.

o Ofrecer un valor agregado al mercado potencial ya que segun los resultados los

estudiantes optarian por otras orientaciones en la maestria.

« Discutir el orden del plan de estudios para que tenga simetria con el resto de las

clases.

e Hacer evaluaciones en el sistema laboral para diagnosticar el comportamiento

profesional de los egresados de las Maestrias.

o Claro esta que los medios digitales estan a la vanguardia del dia y UNITEC se
distingue por ser una Universidad Tecnolégica y Mercadotecnia por ser una
carrera técnica el comercio electrénico debe ser fundamental para poder utilizar

estas herramientas al favor del interesado.

« Unitec deberia implementar un laboratorio a las siguientes clases: estadistica
( Sotware SPSS), desarrollo de productos (disefio grafico),direccion financiera

(uso completo de Excel).
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

PROPUESTA PARA REFORMAR LA MAESTRIA DE DIRECCION DE
MERCADOTECNIA

6.1 INTRODUCCION

Uno de los objetivos de investigacion es hacer una propuesta de reforma al plan de
estudios de la maestria de Direccién de Mercadotecnia por lo cual en este capitulo de
acuerdo a los analisis presentados anteriormente dar una propuesta atractiva para
UNITEC con un plan de estudio que sea competitivo, retador e innovador para el

mercado laboral.

La maestria necesita de una reforma basada en las necesidades actuales ya que su
ultima reforma fue en el afio 2006 y los procesos han ido avanzando rapidamente y
surgen nuevas tendencias, por ello se hizo un andlisis amplio de las variables mas
importantes de la investigacion extrayendo informacion de docentes especialistas en el
area de mercadotecnia, gerentes de mercadeo, alumnos de pregrado de Ultimo afio de
UNITEC, alumnos de postgrado de la maestria de Direccibn de mercadotecnia y de
Direccion empresarial con orientacion en mercadotecnia segun el analisis de datos
demostré que la mayoria estdn de acuerdo con una reforma. Segun los docentes la
Maestria no necesita una orientacién especifica ya que la demanda es baja pero los
alumnos de Pregrado estarian dispuestos a elegir una especializacion con mayor
demanda en la especializacion de promocién, publicidad y relaciones Internacionales e

Investigacion de Mercados.

Con ello se obtuvo resultados congruentes sobre las exigencias del mercado laboral en

relacion a las competencias que deben los egresados de maestria.
6.2 METODOLOGIA SUGERIDA SEGUN ANALISIS DE DATOS

En objetivo del contexto de los cambios y adecuaciones en la vida académica de
UNITEC consideradas para reformar el plan de estudio de la Maestria de direccién de

Mercadotecnia, y con base en los resultados de distintas evaluaciones al Plan de
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estudios vigente de la Maestria, donde tienen una importante participacion el consejo
de Educacion Superior, el Departamento de desarrollo Curricular y otras universidades
daran sus opiniones de la nueva propuesta para Reformar la Maestria de Direccion de

Mercadotecnia.

Teniendo ya el analisis de datos y extrayendo nuevas ideas a implementar para mejorar
y hacer més atractivo y competitivo el plan de estudio de la Maestria de Direccion de

Mercadotecnia se puede llegar a concluir lo siguiente:
6.3 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

La Maestria de Direccion de Mercadotecnia se ha visto en declive los ultimos 5 afios,
por lo que los profesionales graduados cada trimestre son menores. Es esto pueden

incurrir varios factores entre los cuales se llegé a concluir:

Economia del Pais

e Plan de Estudio ofertado poco atractivo
e Opciones limitadas para escoger la orientacion
e Mensualidades elevadas

e Horarios poco accesibles

6.4 EXIGENCIAS DEL MERCADO LABORAL

Las entrevistas a las personas que ocupan un puesto gerencial o estan encargados del
area de Mercadotecnia dieron a conocer las diferentes competencias y habilidades que

debe poseer un estudiante egresado del area de mercadotecnia.

La Mercadotecnia es de mucha importancia para las grandes, medianas y pequeiias
empresas que necesitan desarrollar, innovar o promocionar un producto o servicio en el
mercado. El profesional egresado de Maestria puede triunfar como gerente y ejecutivo

de mercadeo, ventas, marcas y publicidad; o bien como consultor independiente.
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El perfil de un profesional de Maestria de Direccion de Mercadotecnia segun la
entrevista a expertos debe de tener las siguientes caracteristicas;

* Manejo de Herramientas estadisticas, informatica y métricas.
* Buen desenvolvimiento verbal.
* Proactivos
* Preferiblemente egresados de Universidades Privadas
» Uso de Estrategias de publicidad y promocién

* Analisis e interpretacion de datos, debe de tener una secuencia légica para

resolver casos.
 Experiencia en areas de ventas o comercializacion
» Mayor capacitacion en el calculo de la Demanda

Saber ejecutar planes de mercadotecnia
6.5 COMPETENCIAS PROFESIONALES

Identificadas como objetivo formativo del Plan de estudios fueron posteriormente
desagregadas en las habilidades (saber cémo), saberes o conocimientos (saber qué) y
valores que las integran, de modo que estos elementos constituyeran los objetivos

formativos especificos en cada espacio educativo del Plan de estudios.

La estructuracion integral de las habilidades y conocimientos en los escenarios de
integracion previstos en la reforma del Plan de estudios de la Maestria de Direccion de
Mercadotecnia, requiere que tales habilidades y conocimientos sean reforzados. La
elaboracién de los programas especificos de cada espacio educativo se organizara y
realizara por comisiones de trabajo definidas por la competencia que horizontalmente
se emplean en el Plan de estudios; posteriormente se revisara en reuniones plenarias

de docentes para garantizar su adecuada integracion, para asi llevar una evaluacion
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donde se medird la implementacion, evaluacion y actualizacion de la Maestria de
Direccion de Mercadotecnia. Plan de estudios.

El vertiginoso desarrollo cientifico y tecnologico asi como los tratados internacionales
de intercambio financiero, comercial y cultural, estan generando profunda
transformacion en los diversos ambitos de la vida social y cultural tanto a nivel local y
regional como nacional e internacional. Tales transformaciones se hacen presentes
también en los procesos de produccion y distribucion de bienes y servicios, lo cual

impacta directamente en las condiciones de la vida diaria.

Estas transformaciones, a su vez, imponen nuevos retos y demandas a la formacion
académica, cientifica y profesional de los egresados de las universidades y demas
instituciones de educacion superior, cuya respuesta pronta, eficaz y socialmente

comprometida es inaplazable.

Los nuevos escenarios de ejercicio profesional en el que se incorporan los egresados
universitarios demandan que éstos sean capaces de enfrentar exitosamente
problemas diversificados y en constante cambio, lo cual requiere que el ejercicio
profesional involucre un despliegue inteligente y creativo de las habilidades y

competencias profesionales y cientificas desarrolladas durante su formacion.
6.6 MAESTRIA DE DIRECCION DE MERCADOTECNIA

En el 2006 se llevo a cabo la ultima reforma de la maestria la cual el programa esta
dirigido a responder las necesidades de formar profesionales capaces de administrar
la labor del mercado para hacer las organizaciones mas eficientes y mas competitivas.
También el programa incluye aspectos teéricos y realidad diaria se combinan
armoénicamente a lo largo de todo el periodo estudiantil en el que la participacion y
discusion de casos practicos nacionales e internacionales son elementos

fundamentales.
6.6.1 REFORMA ANO 2006

En la ultima reforma del Plan de estudio de la Maestria de Mercadotecnia se modifico,

en cuanto a la ubicacion, cantidad y requisitos de algunas asignaturas para darle una
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mayor agilidad en el avance de los estudios a los alumnos, en contenidos para
mantener la vigencia del plan en relacion a las tendencias del mercado nacionales,
regionales y globales, en los cédigos de las clases definiendo estos en relaciéon directa

a la maestria y al periodo en el que se imparten, entre otros cambios.

El contenido, nombre y codigos de algunas asignaturas se actualizara atendiendo a la
necesidad de que los alumnos sean formados en los nuevos lenguajes, sistemas,
avances 0 conocimientos que se requiere utilizar para el desarrollo profesional,
tomando en consideracion para llevar a cabo el programa de maestria, los recursos
con los que cuenta UNITEC asi como la sinergia lograda con Lauréate International

Universities.

Las reformas mas importantes al plan incluyen la actualizacién del contenido de las
materias tanto del ndcleo propedéutico como del nlcleo de postgrado, la incorporacion
de la asignatura de Metodologia de la Investigacién dentro del nacleo Propedéutico, la
incorporacion del elemento administrativo dentro del plan a través de dos clases, la
presentacion de catorce asignaturas equivalentes a asignaturas del plan 2002, cuyo
contenido ha sido renovado de acuerdo con la realidad administrativa y mercadeo
actual, la definicibn de nuevos codigos, la reformulacion de los objetivos, de la
metodologia de ensefianza-aprendizaje, cambio de nombres y codigos de algunas
asignaturas, el incremento del listado de opciones que se incluyen en las asignaturas
de topicos avanzados, y la inclusion de dos asignaturas nuevas, las que sustituyen

(pero no equivalen) a otras del plan 2002.
6.7 JUSTIFICACION DE LA REFORMA DE LA MAESTRIA DE DIRECCION DE MERCADOTECNIA

El analisis de mercados que se realizé permitio llegar a conclusiones relevantes para
establecer las principales causas que generan la necesidad de reformar el plan de
estudio de la maestria de postgrado. Asimismo segun los resultados del area
empresarial conforme a la demanda de profesionales egresados en el area de
mercadotecnia y las exigencias que hacen al momento de contratar un egresado de
esta maestria también la opinidbn de los docentes de UNITEC que imparten clases

para el area de mercadotecnia.
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Con los resultados obtenidos donde se utilizé el juicio a expertos, en el cual se
incorporo la experiencia y criterio de autoridades y profesores de UNITEC, asi también
la opinidbn de personal gerencial de empresas que tengan a cargo el area de

Mercadotecnia.
6.8 NECESIDAD DE REFORMAR EL PLAN DE ESTUDIO

En el siglo XXI no basta con solo formar ejecutivos de alto mando sino ejecutivos que
sean proactivos, que estén preparados en otras disciplinas, preparados al cambio y
gue sean solucionadores de problemas.

Motivos por los cuales las exigencias dia a dia ascienden a ser mejor cada dia y
sobrepasar las expectativas esperadas por el area laboral, por ello se manifiesta las

siguientes areas a mejorar:

« Area Métrica; el estudiante de mercadotecnia tiene que disefiar estrategias y llevar

un analisis métrico del mismo para saber si los resultados fueron 6ptimos.
» Ser competitivos en el mercado laboral manejando 2 o mas idiomas

« Ser analitico para poder llegar a concluir en diferentes circunstancias de una
situacibn momentanea ya que se trabaja en un entorno cambiante, las empresas se

estan expandiendo, los mercados se vuelven globales.

» La mercadotecnia tiene sub areas de mucho interés las cuales se llevan de una
manera general en la maestria, por ello se presenta diferentes areas en las cuales se
puede optar por una orientacion para asi diversificar el area de mercadotecnia y
fortalecer alin mas los conocimientos, y hacerla mas competitiva en el mercado

laboral.

* La mercadotecnia tiene muchas areas de interés como lo es Disefio de Marcas
(Branding), Merchandising, Investigacion y desarrollo de productos, investigacion de
Mercados, Direccibn Comercial y publicidad-promociéon, comercio electrénico y

negocios Internacionales.
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* Proveer clases mas técnicas hace que los estudiantes apliquen mas sus
conocimientos a los casos reales y les da mayor agilidad intelectual para asimilarlos y

planifica de acuerdo a los recursos que estan disponibles.

Por ello debido al papel transcendental que ha tenido la mercadotecnia en el ultimo
siglo que ha contribuido la globalizacion de mercados, economias internacionales y
expansion de oportunidades de las empresas. Para UNITEC la educacion superior
significa profesionales del mas alto nivel para la sociedad, por lo que tiene como deber
innovar y asi mismo reestructurar el plan de estudio de la maestria para estar de
acorde con lo que la sociedad exige de los profesionales formados en determinada

area.
6.9 PAPEL DE UNITEC

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana concreta los conceptos de su filosofia
educativa en experiencias de aprendizaje determinadas y planificadas en el marco de

su modelo educativo.

En UNITEC se privilegia el aprendizaje ya que el proceso formativo debe de estar
centrado en el estudiando y sus objetivos de aprendizaje por ello es que al modelo

educativo de UNITEC se le llama “Modelo de Universidad de Aprendizaje“.
Personal o Docentes de Pregrado

Son las personas encargadas de velar por el aprendizaje de los maestrantes de la
Maestria de Direccion de Mercadotecnia los cuales estan comprometidos con el pais,
la universidad y asi mismos a brindar una educacion adecuada segun el grado
académico. Esto por ser el recurso humano y los que dan la cara por la UNITEC

tienen que tener responsabilidades dirigidas:

Contribuir con la universidad en los eventos que esta realice siempre y cuando tenga
que ver con el aprendizaje y el mejoramiento de acontecimientos para bien de la

Universidad para asi brindar un servicio de excelencia
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6.10 PLAN DE ESTUDIO ACTUAL

MAESTRIA DE DIRECCION DE MERCADOCTENIA

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

DIRECCION DE LA
MERCADOTECNIA

SISTEMAS
INTEGRALES DE
INVESTIGACION DE
MERCADOS

COMPORTAMIENTO

ESTADISTICA DE LAS
ORGANIZACIONES

DESARROLLO DE

DEL CONSUMIDOR
HABILIDADES
PERSPECTIVA DE LOS DIRECTIVAS

MERCADOS 1

LA DIRECCION SISTEMAS DE

COMERCIAL Y LAS

GESTION DE

VENTAS INFORMACION

PLANEACION
DISTRIBUCION
HSTRATHGIEAN ESTRATEGICA Y

CREATIVA DE
MARKETING

LOGISTICA

PROYECTO DE

GRADUACION O TESIS

TEORIA ECONOMICA

ANALISIS DEL
ENTORNO
EMPRESARIAL

CONTAEILIDAD
GERENCIAL

COMUNICACION
INTEGRAL DE
MERCADOTECNIA

TOPICOS EN
DIRECCION DE
MERCADOTECNIA

TOPICOS EN
DIRECCION EN
MERCADOTECNIA 1L
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METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

6.11 PLAN DE ESTUDIO SUGERIDO

ESTADISTICA DE LAS
ORGANIZACIONES

TEORIA ECONOMICA

DIRECCION DE LA
MERCADOTECNIA

SISTEMAS

MERCADOS

ANALISIS DEL
ENTORNO
EMPRESARIAL

COMFORTAMIENTO

DEL CONSUMIDOR
PERSPECTIVA DE LOS
MERCADOS 1

DESARROLLO DE
HABILIDADES
DIRECTIVAS

LA DIRECCION
COMERCIAL Y LAS
VENTAS

SISTEMAS DE
GESTION DE
INFORMACION

PLANEACION

DISTRIBUCION

ESTRATEGICAY ESTRATEGICA Y
CREATIVA DE LOGISTICA
MARKETING
PROYECTO DE

GRADUACION O TESIS

MERCADO

INTEGRALES DE INTELIGENCIA DE
SECTORIZADO
INVESTIGACION DE (GEOMARKETING) MERCADOS

INTEGRAL DE

COMUNICACION

MERCADOTECNIA

TOPICOS EN
DIRECCION DE
MERCADOTECNIA

MERCADEO DIGITAL

TOPICOS EN
DIRECCION EN

MERCADOTECNIA 11

ESTRATEGIAS DE
FIDELIZACION

MAESTRIA DIRECCION DE MERCADOCTENIA Y ESTRATEGIAS COMERCIALES
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DIRECCION DE MERCADOCTENIA'Y ESTRATEGIAS COMERCIALES

Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)

PERIODO |
o Metodologia de la investigacion
o Estadistica en las organizaciones

o Teoria econémica

PERIODO Il
o Direccion de la mercadotecnia
o Contabilidad general
PERIODO llI
o Sistemas integrales de investigacion de mercados
Andlisis del entorno empresarial
O
PERIODO IV
o Comportamiento del consumidor y prospectiva de los mercados
o Desarrollo de habilidades directivas

o Comunicacion integral de mercadotecnia

PERIODO V
o Ladireccién comercial y las ventas
o Sistemas de gestion de informacion
o Topicos en direccion de mercadotecnia
PERIODO VI
o Planificacion estratégica y operativa del marketing
o Distribucion estratégica y logistica
o Topicos en direccion de mercadotecnia
PERIODO Vi y VI
o Proyecto de graduacion o tesis
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El Geomarketing

Pertenece a una disciplina que se esta desarrollando en torno a los SIG (Sistemas de
Informacion Geografica): en apoyo a las decisiones géoanaliticas o géoanalisis. El
Geomarketing esta relacionada con la comercializacion y se trata de analizar el
comportamiento econémico de los individuos, teniendo en cuenta nociones de
espacios, permite a la empresa conocer mejor su mercado, el desarrollo de mejoras
en su rendimiento mediante el ajuste de la mezcla de marketing para cada segmento
del mercado y definidas geograficamente y reconocer lo que los lugares de mayor

potencial de consumo de un producto o servicio.

Entre las aplicaciones de Geomarketing, hay estudios de las zonas de captacién (zona
de captacion de un punto de venta), los estudios de ubicacion comercial, estudios de
potencial sectorizacion, la optimizacion de los medios de marketing directo (correo,
teléfono...), optimizacién de redes, etc. La Eleccién optima de las ubicaciones
comerciales, Cualquiera que sea el tipo de actividad comercial, la elecciébn de una
buena ubicacion es, sin duda, una de las decisiones mas importantes que un gerente

debe tener.

El punto de venta es sin duda una inversion fija a largo plazo, y su eleccion buena o
mala se dejara sentir en el nivel de ventas, cuota de mercado y la rentabilidad del
negocio de una manera incluso mas importante que cuando el nivel local de la

competencia es alta.

Inteligencia de mercado

Definiciones que utilizan los términos Inteligencia de Mercado, Inteligencia
Competitiva, Inteligencia de Negocios, a veces como sinénimos o con alcances poco
claros. Para comprender estos términos debemos partir explicando que todos ellos se
refieren a la necesidad de las empresas de desarrollar el disefio de sus estrategias a
partir de un conocimiento avanzado y profundo de las fuerzas del mercado. Ya
anunciaba Michael Porter en su modelo de las Fuerzas del Mercado la necesidad de
recopilar y analizar informacién sobre el entorno de la empresa como medida

imprescindible para el desarrollo de estrategias exitosas.
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Inteligencia de Mercado

Aquella disciplina propia de la gestion estratégica de las empresas que permite,
mediante un flujo permanente de informacion, conocer en forma mas profunda el
mercado y el desempefio de la empresa dentro de éste. Cuando hablamos de conocer
el mercado, asumimos que nos interesa informarnos tanto de los clientes como de los
competidores. Dado lo anterior, podemos aventurarnos a definir conceptos tales como
Inteligencia de Negocios e Inteligencia Competitiva, ambos formando parte de un

sistema integrado de Inteligencia de Mercado,

Inteligencia de Negocios

Es el conjunto de herramientas que permite extraer conocimiento de nuestro negocio.
Los sistemas informaticos que ayudan a delinear dindmicas en nuestra base de
clientes. Tendencias de ventas, nichos de valor, fuga de clientes, rentabilidad de
segmentos son todos temas que se puede detectar mediante la Inteligencia de
Negocios. Normalmente esta disciplina utiliza intensivamente soluciones de software y

requiere trabajo interno de analisis de los datos.

Inteligencia Competitiva

Es un proceso sistematico de recopilaciéon y analisis de informacion sobre las
actividades de los competidores, para apoyar el logro de las metas de la empresa. Se
trata de un flujo permanente de informacién que permite conocer lo que estan
haciendo nuestros competidores, tanto en aspectos comerciales, financieros,

organizacionales u otro.

Mercadeo digital

La mercadotecnia en Internet es un componente del comercio electrénico. Puede
incluir la gestiébn de contenidos, las relaciones publicas, el servicio al cliente y las
ventas. El comercio electrénico y la mercadotecnia en Internet se han vuelto mas

populares en la medida en que los proveedores de Internet se estan volviendo mas
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accesibles. Mas de un tercio de los consumidores que tienen acceso a Internet en sus

hogares afirman haber utilizado Internet como medio para realizar sus compras.

Es uno de los cuatro paradigmas de marketing, segun Phillip Kotler, que una empresa

debe elegir como base para la aplicacion de una estrategia.

Estrategias de fidelizacion

Para fidelizar al cliente, es necesario superar el 80% de satisfaccion y, segun el
barémetro de la Calidad en la Atencién al Cliente, el valor medio es del 65%. Sin
embargo, el auge de las redes sociales han transformado los servicios de atencion al

cliente en un valor estratégico para las compafias y también para los clientes.

"Los cambios en la forma de comunicacién han llevado a un escenario en el que las
marcas deben cambiar su forma de relacionarse con sus clientes, surgiendo la
necesidad y la obligacion de estar presentes en todos los canales donde estan sus
clientes".

La calidad del servicio de atencion al cliente cada vez tiene mas importancia por parte
de los clientes a la hora de contratar un servicio o comprar un producto. Las marcas,
ahora, ofrecen las redes sociales como canal de comunicacion y para los usuarios
supone una gran facilidad obtener respuesta a tiempo real. Por ello, la tendencia en
evolucion es la convergencia del Branding con la Atencién al Cliente en las Redes
Sociales: "Empezamos a ser conscientes de que cualquier area de la empresa
pertenece a un todo que es la marca, es decir, un eje vehicular que debe ser la base
de todos los departamentos”, explica Carlos Ruiz, director de Marketing y Ventas de

los Centros Respiralia.

6.12 PERFIL DE LA MAESTRIA DE DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y VENTAS COMERCIALES

Objetivo Gerenal:

e Ofrecer una Maestria innovadora competitiva mediante un Pensum de estudios

gue tenga habilidades y conocimientos competentes de la actualidad,

90


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Phillip_Kotler&action=edit&redlink=1

proveyendo al profesional una capoacitacion de alta calidad y dando el mejor uso
a las herramientas de la mercadotecnia para elfi éxito de toda empresa.

Objetivo Especificos:

e Dar a conocer la importancia del geomarketing como identificador de mercados
segun la zona.

e Incluir Inteligencia de Mercados en el tercer periodo como requisito de Direccion
de Mercadotecnia

¢ Incluir en el plan de estudios como topicos basicos Estrategias de Fidelizacion y

Mercadeo Digital
6.13 ALCANCE

La presente reforma contempla una reestructuracion basada en las necesidades
actuales que tiene la sociedad y exige las instituciones y empresas que ofrecen
productos y servicios de diferentes indoles. Con el fin de que cada profesional tenga los
conocimientos y las herramientas adecuadas para proveer los mejores soluciones y

disefie un plan de mercadotecnia segun donde se pretende llegar.
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Universidad

UNITEC, Tegucigalpa

Modalidad

Presencial Matutina y Sabatina

Maestria Dirigida a

La Maestria de Direccion de
Mercadotecnia y estrategias
comerciales es un programa que
crea lideres con una visiéon global
gue lleven a la organizacion a
desarrollarse al maximo utilizando
las herramientas adecuadas segun
la necesidad del mercado .
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Perfil Master en
Direccidon de
Mercadotecnia
y Estrategias
Comerciales

Desarrollar e
implementar
estratégias de
Mercadeo y
ventas.

Desarrollar habilidades en
Inteligencia de Mercados

Uso estratégico de los
medios que ofrece el
internet para captar nuevos
mercados vy fidelizar el
existente.

Disefio de un
Plan de
Mercadeo y
medicion
Meétrica.
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6.14 CONCLUSIONES

La reforma que se propone se hizo de acuerdo a las necesidades que tiene el

mercado laboral.

Los cambios que se proponen es de acuerdo a los resultados obtenidos mediante
las herramientas de investigacion donde el plan carece de una clases basicas como
ser Comercio electrénico, Marketing sectorizado e inteligencia de Marketing, y de

estrategias de fidelizacion.

Se desarrollé un perfil del maestrante que se ajusta a las exigencias del mercado

laboral y es competitivo con otros profesionales en el medio.
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6.15 RECOMENDACIONES

e Mayor participacion por parte del personal de UNITEC en los proyectos que
contribuyen con el mejoramiento de dicha institucion por medio de los proyectos

de graduacion.
e Actualizar los topicos segun lo demanda el mercado laboral.

e utilizar los medios electronicos en la carrera de mercadotecnia ya que son parte
de la inteligencia de mercados dejar de seguir ensefiando los métodos

tradicionales.
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unitec

ram eteetaea

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE PREGRADO

La presente encuesta tiene como proposito conocer sus proyectos a futuro después de graduarse en
UNITEC, informacién que sera de mucha utilidad para la Facultad de Postgrado. Agradecemos de
antemano su colaboracion.

1. ¢Carrera que estudia actualmente?

2. Afo que ingreso a la carrera:
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

2008
2009
2010
2011
2012
2013
_____ Oftro
3. ¢Una vez graduado en cuanto tiempo esperaria para cursar una maestria?

_____laiio
2 afos
3 afios
4 afios
_____ Otros
4. ¢En qué Universidad le Gustaria Cursar su maestria?

_____Universidad Catodlica de Honduras UNICAH
__Universidad José Cecilio del Valle UJCV
_____Universidad Tecnolégica centroamericana UNITEC
______Universidad Nacional Auténoma de Honduras UNAH
_____ Otros
5. ¢ Cudles de los siguientes factores son determinantes al momento de elegir una maestria?

Que sea innovadora
Que sea demandada por las empresas
Que sea competitiva en el mercado laboral

Otros



6. ¢Qué Maestria desearia cursar en UNITEC?
Maestria en Direccién Empresarial

___ Maestria en proyectos

_____Maestria en Finanzas

__ Maestria en Direccion de Mercadotecnia

__ Maestria en Ingenieria de estructuras

_____ Maestria en Derecho Empresarial

__ Maestria en Recursos Humanos

______Maestria en desarrollo local y turismo

_____Maestria en gestion de tecnologias de informacion

______Maestria en gestion de operaciones y Logistica

_____Maestria en Mercadotecnia orientado a: _____ Ventas
__ Estudio de mercado
____ Publicidad
___ Logistica

Relaciones Publica

Datos Demograficos

Genero

Femenino

Masculino
Edad:

20-30

31-40

41 -50

51 -60
Estado Civil

Casado (a)

Soltero (a)



unitec

ram eteetaea

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE POSTGRADO

La presente encuesta tiene como propdsito conocer su apreciacién con respecto a la MAESTRIA DE
DIRECCION DE MERCADOTECNIA M-02 que UNITEC brinda, informacién que sera de mucha utilidad
para reformar el Plan de Estudios. Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. ¢Cual es su profesiéon actual?

2. ¢En qué afio comenzé la maestria?
2009

___ 2010
2011
2012
2013

Otros

3. ¢Razon por lo que decidio estudiar la Maestria de Direcciéon en Mercadotecnia en UNITEC?
Ordene del 1 al 4, siendo 1 la mas importante

Por superacién personal
Para optar a un mejor puesto y salario
Prestigio de la Universidad

Por el plan de estudio que ofrece la maestria

4. ¢Qué le parece el plan de estudio de la Maestria de Direccion de Mercadotecnia?
Excelente

Muy Bueno
Bueno

Deficiente

5.  Que cambios considera usted necesarios para mejorar el plan de Mercadotecnia
Clases mas técnicas

Laboratorios de Estadistica
No necesita cambios

Otros



10.

11.

¢ Coémo considera usted a UNITEC, como proveedora de educacion superior?
Excelente

Muy Bueno
Bueno

Regular

¢De acuerdo a las exigencias del mercado laboral la Maestria que esta cursando actualmente
llena sus necesidades laborales?
De acuerdo

Regular

Desacuerdo

Especifique

¢En qué areas le gustaria estuviera orientada la maestria en direccién de mercadotecnia?
Marque las que considere.

__ Estudio de mercado

____ Ventas

____ Publicidad

_____Relaciones publicas

____ Logistica

_____Investigacién y desarrollo de productos

Otros

Que clases del plan de Estudio de la maestria de Direccidon de Mercadotecnia deben de ser
fortalecidas?

¢, Qué tdpicos le gustaria se agreguen al plan de estudio segun sus necesidades de aprendizaje?
Merchandising

Investigacion y desarrollo de productos
Estrategias de ventas

Otros

Que recomendaria en cuanto a:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui, lo que considere necesario:
Asignaturas que deberian ser incluidas

Motivo:

Asignaturas que deberian de ser eliminadas



Motivo:

12. ¢ En qué areas se desempenfia en su trabajo actual?
Ventas
_____ Gerencia

__ Mercadotecnia
_____Administracion
_____Produccién
_____Recursos Humanos

Otros

Datos demograficos

Genero
____Femenino
Masculino
Edad:
20-30
31-40
41 -50
51 -60
Estado Civil
Soltero (a)

Casado (a)



ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE PREGRADO

La presente encuesta tiene como propdsito conocer sus proyectos a futuro después de graduarse en
pregrado, informacion que sera de mucha utlidad para la Facultad de Postgrado de UNITEC.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. ¢Carrera que estudia actualmente?

2. Afo que ingres6 a su carrera Universitaria:

3. ¢Cuanto tiempo esperaria para realizar sus estudios de postgrado (maestria) al terminar sus
estudios universitarios?

4. ¢En qué Universidad tiene pensado cursar su maestria?

______Universidad Catodlica de Honduras UNICAH

____Universidad José Cecilio del Valle UJCV

_____Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC

_____Universidad Nacional Auténoma de Honduras UNAH
Otros

5. ¢Qué aspectos toma en cuenta al momento de elegir una Universidad?
Ordene del 1 -5 siendo 1 el de mayor importanciay 5 menor importancia

__Aulas bien condicionadas

___ Calidad de los Docentes

__ Prestigio de la universidad

__ Flexibilidad en formas de financiamiento

______ Carrera profesional que quiere estudiar
Otros

6. ¢,Cuales son los factores determinantes al momento de elegir una maestria?
Mayor oportunidad de desarrollo profesional que otros planes de estudio

Que no tenga relacion directa con lo que egrese de pre grado
se complemente bien con mi carrera de pre grado.

Tenga bastante demanda en el mercado laboral

Otra

7. A continuacion se le presentan 6 diferentes escenarios, segun sus necesidades y beneficios
pretendidos, califique con 1 al escenario que usted percibe como el mas importante a la hora de
evaluar y elegir donde realizar sus estudios, 2 a la segunda opcién mas importante, 3 a la
siguiente y asi respectivamente.

¢Es més importante la calidad y prestigio de la universidad que lo que en inversion incurra a

pagar por mi maestria?



Si

Es mas importante asegurarme que la universidad ofrezca el plan de estudios idéneo de

Maestria que lo que esta misma pueda en inversion representar

Valoro mas la calidad y nivel profesional de los docentes que un plan de estudios cercano al que

busco.

La flexibilidad de horarios de clases debe ser un factor primordial en relacién al decidirme si elijo
0 no una universidad sobre otra

La ubicacion y distancia de la universidad importa més que el ambiente y seguridad interno del

campus.

Una universidad que ofrece tecnologia de punta y diferentes técnicas / modalidades de
aprendizaje, me motivan mas a elegirla que una universidad con inversiones mas accesibles y
flexibles.

Habiendo analizado los escenarios anteriores, no tengo duda que la mejor opcion de

Universidad para realizar mis estudios de maestria es

8. ¢Qué Maestria piensa estudiar?

______ Maestria en Direccion Empresarial
___ Maestria en proyectos
______Maestria en Finanzas
_____ Maestria en Ingenieria de estructuras
_____ Maestria en Derecho Empresarial
__ Maestria en Recursos Humanos
_____ Maestria en desarrollo local y turismo
_____Maestria en gestion de tecnologias de informacion
____Maestria en gestion de operaciones y Logistica
______Maestria en Mercadotecnia
Otra

respondi6 un plan de estudios no relacionado con MARKETING, prosiga a DATOS

DEMOGRAFICOS

9. Sisu respuesta es optar por una maestria en Mercadotecnia, que orientacion le interesa mas

estudiar para un mejor futuro profesional: coloque 1 a la opcidon de mayor interés, 2 a la siguiente
y asi sucesivamente.



__ Direccién Comercial
__Investigacion de Mercados
____Publicidad y Comunicacién
_____Relaciones Publicas e Internacionales
_____Investigacién de Mercados y estrategia de Negocios
_____Disefio de Marcas (Branding)
____Publicidad y Medios Digitales
Otros

Datos demograficos

Genero
Femenino
Masculino

Edad: Estado Civil
17-20 Soltero(a)
21 -24 Casado (a)

25 en adelante

unitec

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE PREGRADO

La presente encuesta tiene como propdsito conocer sus proyectos a futuro después de graduarse en

UNITEC, informacién que sera de mucha utilidad para la Facultad de Postgrado. Agradecemos de
antemano su colaboracion.

1. ¢Carrera que estudia actualmente?

2. Afo que ingreso a la carrera:
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

2008
2009
___ 2010
2011



2012
2013
Otro

3. ¢Una vez graduado en cuanto tiempo esperaria para cursar una maestria?

_1lafio

__ 2afios
_____3afios
4 afios

Otros

4. ¢En qué Universidad le Gustaria Cursar su maestria?

_____Universidad Catodlica de Honduras UNICAH
_____Universidad José Cecilio del Valle UJCV
_____Universidad Tecnoldgica centroamericana UNITEC
______Universidad Nacional Autbnoma de Honduras UNAH

Otros

5. ¢ Cudles de los siguientes factores son determinantes al momento de elegir una maestria?

Que sea innovadora
Que sea demandada por las empresas
Que sea competitiva en el mercado laboral

Otros

6. ¢Qué Maestria desearia cursar en UNITEC?

Maestria en Direccion Empresarial

Maestria en proyectos

10



__ Maestria en Finanzas

__ Maestria en Direccion de Mercadotecnia
_____ Maestria en Ingenieria de estructuras
_____Maestria en Derecho Empresarial

______ Maestria en Recursos Humanos

Maestria en desarrollo local y turismo

Maestria en gestion de tecnologias de informacion

Maestria en gestién de operaciones y Logistica

Maestria en Mercadotecnia orientado a:

Datos Demograficos

Genero

Femenino

Masculino

Edad:

_ 20-30
_ 31-40
_ 41-50
_ 51-60

Estado Civil

Casado (a)

Soltero (a)

__ Ventas

_____ Estudio de mercado
___ Publicidad

___ Logistica

Relaciones Publica

11



Entrevista a Docentes de Postgrado

1. ¢Cual es el perfil laboral-académico que recomiendan poseer a los profesionales para ingresar a
la maestria en mercadotecnia?

EDAD EXPERIENCIA FORMACION ACADEMICA PREVIA
De 20 a 25 afios (__) Sin experiencia (__) No importa (__ )
De 26 a30 afios (___ ) Dela5Afos () Cualquiera de Ciencias Econémicas.
)
Més de 31 afios () Mas de 6 afios () Mercadotecnia, Administracién de
empresas y Finanzas. (__)

2. ¢Esta de acuerdo con el plan de estudios actual de la Maestria en mercadotecnia?

Si No , Justifique

3. ¢Qué éareas de estudio de la Maestria en mercadotecnia considera que deben ser
fortalecidas en su contenido?

4. ¢;Qué debilidades considera tienen los maestrantes de la maestria de direccién en
Mercadotecnia?

5. Califigue de manera general el plan de estudios de la carrera con respecto a la siguiente
escala:
Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Escala O O ©O O O O O O O ©

Siendo 1= deficiente 10=Excelente

6. Al analizar el flujograma de la Maestria Direccion de mercadotecnia de UNITEC, considera
usted que una clase en particular debe ser requisito de otra.

7. ¢Qué otras areas del conocimientos, considera usted que deben incluirse en el ndcleo de
postgrado de la Maestria en mercadotecnia?

12



8. Segun su experiencia que Competencias se pretenden alcanzar en esta carrera. Califique por
grado importancia el dominio que el graduado deberia de tener sobre el desarrollo de las

mismas. *
Poco
Muy importante Importante importante Sin importancia

Trabajo en equipo O O O O
Comunicacion Oral
y escrita O O O O
Liderazgo O O O O
Solucién de
problemas O O O O
Toma de
sediciones o O O O
Emprendimiento O O O O
Tecnologia O O O O
Orientaciébn a la
calidad e O O O
Globalizacion e

O O O O

internacionalizacién

9. ¢Qué areas considera debe ser orientada la maestria en direccion de mercadotecnia?

Direccién comercial y ventas
Investigacion de Mercados -
Desarrollo de productos y mercados
Comercio Electrénico

Otros

10. (/Qué conocimientos considera relevantes debe adquirir el egresado de maestria de
mercadotecnia de UNITEC para poder ser diferente de la oferta de profesionales que hay en
el mercado laboral?

11. ¢Le parece que el precio es una limitante al momento de elegir a UNITEC como proveedora
de educacioén superior?

12. ¢/Segun su experiencia con que experiencias explicitas debe salir el egresado al mercado
laboral?

13



10.

Entrevista a Docentes de Pregrado

¢ Cudles son las nuevas tendencias de la mercadotecnia en los Gltimos afios?

¢ Qué conocimientos considera usted, deben tener los profesionales de mercadotecnia con

respecto al marketing - tecnologia?
¢,Como forma UNITEC a sus alumnos de pregrado en el area de tecnologia?

A qué otras &reas se le deben dar seguimiento para fortalecer las competencias del egresado

de pregrado?

¢, Qué debilidades considera tienen los profesionales egresados de UNITEC de mercadotecnia?
¢, Cual es el perfil laboral-académico que recomiendan poseer a los profesionales para ingresar a
la maestria en mercadotecnia?

¢, Qué otras areas del conocimientos, considera usted que deben incluirse en el nlcleo de

postgrado de la Maestria en mercadotecnia?

¢ Considera usted necesario darle una orientacién a la maestria de mercadotecnia?
¢, Qué areas considera debe ser orientada la maestria en direccién de mercadotecnia?
¢, Qué conocimientos considera relevantes debe adquirir el egresado de maestria de

mercadotecnia de UNITEC para poder ser diferente de la oferta de profesionales que hay en el

mercado laboral?

14



unitec

Eartam vorat e

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

ENCUESTA PARA LA INDUSTRIA Y GREMIOS PROFESIONALES

DATOS GENERALES

1. Nombre de la empresa o gremio profesional

2. Nombre del profesional entrevistado

3. Cargo que desempefia

4. Tipo de empresa o gremio profesional

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

xo Privada
D Gobierno
J oNG

D Gremios Profesionales
O Otro

5. Puestos que ocupan los profesionales egresados de la Maestria de Mercadotecnia en la
empresa?

15



6. ¢Qué funciones / tareas / responsabilidades espera tenga un profesional al momento de
contratarlo?

APRECIACION ACADEMICA

7. ¢Ha observado fortalezas en la formacién profesional que llevan los graduados de UNITEC?

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O s
I:::'No

Especifique las fortalezas:

8. ¢Ha observado debilidades en la formacidn profesional que llevan nuestros graduados? *

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O sl
ONo

Especifique las debilidades:

16



9. ¢Se ha visto la empresa en la necesidad de nivelar o capacitar al empleado en cuestion? De
haber sido asi, por favor haganos saber los detalles. *

Por favor seleccione sé6lo una de las siguientes opciones:

Osl
OnNo

De haber sido asi, por favor haganos saber los detalles.

FORMACION PROFESIONAL

10. ¢, Qué conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores considera que debe(n) formar
parte del perfil profesional del graduado de la Maestria de Direccion de Mercadotecnia?

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES O DESTREZAS

17



ACTITUDES Y VALORES

--VALORIZACION DE COMPETENCIAS

11. A continuacién se presenta una lista de Competencias que se pretenden alcanzar en esta
carrera. Califigue por grado importancia el dominio que el graduado deberia de tener sobre el
desarrollo de las mismas. *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Poco
Muy importante Importante importante Sin importancia

a) Capacidad

profesional O O O O
b) Creatividad O O O O
¢) Motivacién hacia

el logro O O O O
d) Liderazgo O O O O
e) Etica O O O O
f) Identidad con la

realidad nacional O O O O
g) Contextualizacion

regional e O O O O

internacional

12. En su opinién ¢qué otra u otras Competencias considera deberian ser incluidas? Por favor
enumere:

18



SATISFACCION

13. ¢Usted contrataria a un egresado de la Maestria de Direccion de Mercadotecnia de UNITEC
paralaborar en su empresa? *

Por favor seleccione sé6lo una de las siguientes opciones:

O s
I:::'No

Comente su eleccion aqui:

14. ¢Usted recomendaria a un egresado de la Maestria de Direccién de Mercadotecnia de UNITEC
paralaborar en otras empresas? *

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

Osi
I::3'No

Comente su eleccién aqui:
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e de la ley, es el camino que conduce a realizar la voluntad

del licurgo plasmada en su hacer legislativo.
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CAPITULOTI
De la Organizacion del Sistema de Estudios de Post-Grado

A. Del Consejo General |

B. De la Direccion de Post-Grados

C. Del Sub Sistema de Post-Grados en las Facultades,
Centros Universitarios y Centros Universitarios
Regionales

D. De las Coordinaciones Generales de Postgrado en las
Facultades, Centro Universitarios y Centros Universitarios
Regionales -

E. De las Coordinaciones de Carrera de Postgrado.

F. De las Coordinaciones de Investigacién de los
Postgrado

G. Delos Comités Técnicos de las Carreras de Postgrados

CAPITULOII
De los Estudios de Postgrado

A. Programas de Especializacion

B. Programas de Maestria

C. Programas de Doctorado

D. Programa de Educacion Continua de Postgrado

CAPITULOIV
Del Régimen Académico

A. Admisién y Asistencia
B. Evaluacion y Promocion

C. De las Tesis de Grado

CAPITULOV

Del Régimen Econdomico Financiero

CAPITULOVI

Disposiciones Generales

REGLAMENTO GENERAL DEL
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSTGRADODE LA
UNAH

CAPITULO UNICO
Del Modelo Educativo

Todas las Carreras de Postgrados de la UNAH deben
sumarse al proceso de innovacién educativa, al nuevo
modelo educativo y régimen curricular que promueve la
reforma universitaria; asi como al régimen bi-modal a que

se refiere la educacion presencial y virtual.

El modelo educativo es un instrumento de trabajo, que
permite una vision sistémicay coherente de los procesos

educativos que surgen en la comunidad.

Los principios basicos que sustentan al Modelo Educativo
son: La Calidad, la pertinencia, la equidad, La
transdisciplinaridad, la interdisciplinaridad, la
internacionalizacion.

La Perspectiva Pedag6gica del Modelo Educativo de la
UNAH se construye tomando como base la Teoria

constructivista, la Teoria critica y la Teoria humanista

CAPITULOI
Del Sistema de Estudios de Postgrado

Articulo 1. El Sistema de estudios de Postgrado de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) es
un Sistema de naturaleza regulatoria y normativa, para
asegurar que se cumplan los lineamientos académicos, en

B.IEA
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los Estudios de Post Grado; tiene como misién generar
conocimientos y oftecer estudios de nivel terciario y
cuaternario en dreas de laciencia, latécnicay el arte, que
habilitan para el desempeiio profesional especializado y
la investigacion al mas alto nivel cientifico.

Articulo 2. El Sistema de Estudios de Postgrado estara
orientado hacia la consecucion de los siguientes fines:

a) Formar especialistas ¢ investigadores capaces de
proponer alternativas de solucion a problemas especificos
de su campo de especializacién, conforme a los
requerimientos del desarrollo ‘cientifico, politico,
econdmico, social y cultural de la Nacion;

b) Formar personal docente y de investigacion idoneo para
laborar en instituciones de educacién superior que

contribuyan al desarrollo cientifico y tecnolégico.

Articulo 3. La funcion de desarrollar el Post-Grado
en la Universidad, estard organizada en un sistema: El
Sistema de Estudios de Post Grado, cuya estructura esta
conformada por los érganos que se indican en este
Reglamento.

Articulo 4. Los Estudios de Post Grado, serin
organizados y desarrollados por las Unidades Académicas
de la UNAH segn la naturaleza del campo cientifico que
les corresponda, pudiendo existir Post-Grados multi e
inter-disciplinarios que por su cardcter y naturaleza
funcionaran bajo una estructura académica y administrativa
propia.

Articulo 5. Cada Unidad Académica de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras podra desarrollar una o
mas Carreras, pudiendo éstas tener cardcter nacional,
regional Centroamericano o Latinoamericano, Cada unidad
académica propondra, previo dictamen del Consejo
Directivo del Sistema de Estudios de Post-Grado y otros

que la Ley demande, proponer al Consejo Universitario la
aprobacion de la creacion de carreras de Post-Grado, de
acuerdo a los requisitos establecidos porlaUNAHy enla
Ley de Educacién Superior.

CAPITULO IT
De la Organizacion del Sistema de Estudios de Post-
Grado

Articulo 6. El Sistema de Estudios de Postgrado .

dependera de la Vicerrectoria Académica de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras, el que seréd dirigido por
el Consejo Directivo del Sistema y tendra como unidad
ejecutora a la Direccién del Sistema de Estudios de Post-
Grado, de conformidad con lo establecido por la Ley
Orgénica, este Reglamento y otros aplicables de principios
del desarrollo organizacional.

Articulo 7. Los 6rganos del Sistema de Estudios de
Postgrado son los siguientes:

a) El Consejo General del Sistema de Estudios de
Postgrado;

b) La Direccién de Estudios de Post-Grado;

¢) La Coordinacion General de Estudios de PostGrado
de cada Facultad o Centro Regional;

d) LaCoordinacion de cada Carrera de Post-grado.
A Del Consejo General

Articulo 8. El Consejo General es el Organo de
gestién y decision del Sistema de Estudios de Post-Grado,
el cual esta encargado de proponer las politicas y
normatividad académica del Sistema, y velar por el
desarrollo, coordinacion, control y evaluacion de los
Estudios de Post-Grado.
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Articulo 9.El Consejo General de Estudios de Post-
grado estara integrado de la forma siguiente:

a) El Vicerrector/a Académico, que actuard como
Presidente:

b) El Director del Sistema que actuard como Secretario
del Consejo General;

¢) ElDirector de Investigacion Cientifica; y,

d) Los Coordinadores Generales de Post-grado de cada
Facultad, Centro Universitario y Centro Universitdrio
Regional.

Articulo 10. El Consejo General del Sistema de
Estudios de Post-grado se reunird en sesion ordinaria cada
mes y en forma extraordinaria a iniciativa de la Presidencia
o a solicitud de dos 0 mAs miembros, cuando el caso lo
amerite.

Articulo 11. Son funciones del Consejo General del
Sistema de Estudios de Postgrado:

a) Previo a su presentacion al Consejo Universitario,
conocer y aprobar en primera instancia, las Politicas, el
Plan Estratégico y Planes Operativos, los Proyectos, el
Presupuesto y la Memoria Anual del Sistema;

b) Apoyarlaejecucion académicay administrativa de la
Direccion de Post-Grados;

¢) Conocery aprobar sobre la creacién de nuevas carreras,
programas Yy proyectos de PosGrado, previo a su
aprobacién por el Consejo Universitario y del Consejo de
Educacion Superior; '

d) Conocery aprobar previo a su presentacion al Consejo
Universitario, las propuestas de reformas al Reglamento

General del Sistema y de los Reglamentos y normas
internas de cada Carrera;

B. De la Direccién de Post-Grados

Articulo 12, La Direccion de Post-Grado, es launidad
ejecutora de las disposiciones del Consejo General del
Sistema.

Articulo 13. La Direccion de Post-Grados estard a
cargo de un Director, nombrado por la Rectoria de la
UNAH, previo concurso publico convocado por ésta.

Articulo 14. Son funciones del Director de Post-
Grado:

a) Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento,
demds Leyes y normativas de laUNAH; -

b) Dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por el
Consejo General del Sistema;

¢) ‘Coordinar las actividades que desarrollan las distintas
unidades del Sistema;

d) Administrar la Direccién, con personal de apoyo en el
drea de administracién y secrela:ia;

e) Gestionar las acciones pertinentes al desarrollo del
Sistema de Estudios de Postgrado;

f) Establecer mecanismos de coordinacién con las
Facultades, Centros Universitarios y demas unidades
académicas y administrativas de la Universidad, en asuntos
relacionados a los estudios de Postgrados;

g) Establecer mecanismos de cooperacion con unidades
académicas de otras instituciones de educacién superior

nacionales y extranjeras a nivel de postgrado.

— BIEA
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h) Velar porque las distintas Carreras de Postgrado
cumplan con los lineamientos, normasy leyes dela UNAH;

i) Elaborary ejecutar los proyectos de prﬁupuesto.-pla.nes
de desarrollo del Sistema y presentarlos al Consejo
General del Sistema y a los organismos de gobierno de la
UNAH, para su aprobacion;

j) Presentar al Consejo General de Estudios de Postgrado

los proyectos, pregramas y reglamentos propuestos por
las Coordinaciones Generales de Postgrado de cada
Facultad;

k) Proponer ala Rectoria de la UNAH, el nombramiento
del personal de la Direccion de Post-Grado;

1y Gestionar la suscripcion de convenios de cooperacion
académica de cardcter nacional e internacional en el rea
de estudios de postgrado;

m) Apoyar el seguimiento de los egresados de las Carreras
de Postgrado mediante programas de educacién continua;

n) Propiciar la evaluacién del desempefio de las Carreras
de Postgrado, de conformidad con los estandares de calidad
anivel internacional;

0) Apoyar la blisqueda de recursos especiales para el
desarrollo de las actividades de postgrado;

p) Otras funciones que la Rectoria y la Vice Rectoria
Académica de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras le asignen.

Articulo 15. En caso de ausencia temporal del
Director de Postgrado, que no exceda de treinta (30) dias
calendario, las funciones del cargo serdn desempefiados

" por un miembro de la Direccion Ejecutiva que el Consejo

General del Sistema designe. En caso de ausencia mas

prolongada, la Rectoria designara su sustituto, a propuesta

de una terna que presente el Consejo General del Sistema.

C. Del Sub Sistema de Post-Grados en las Facultades,
Centros Universitarios y Centros. Universitarios
Regionales

Articulo 16. Para su funcionamiento, dentro de cada
Facultad, Centro Universitario y Centro Universitario
Regional, el Sub Sistema de Estudios de Postgrado estara
constituido por una Coordinacion General de Postgrado,
las Coordinaciones de Carrera de Post Grados, las quca
su vez contardn con un Comité Técnico y un Coordinador
de Investigacidn; el cuerpo de docentes y los estudiantes
de las distintas Carreras de Postgrado. 7

Articulo 17. CadaCoordinacién General debera contar
con una unidad especializada para la gestion y el manejo
transparente y expedito, de los fondos que se le asignen o
que produzcan internamente;

Articulo 18. Cada Facultad o Centro Universitario,
podré desarrollar una o varias carreras de Postgrados de
caricter nacional o regional Centroamericano o
Latinoamericano.

D. De las Coordinaciones Generales de Postgrado
en las Facultades, Centro Universitarios y Centros
Universitarios Regionales

Articulo 19, Cada Facultad, Centro Universitario
Centro Universitario Regional, contard con una
Coordinacién General de Post-Grados, para asegurar la
adecuada conduccion, la calidad y la pertinencia del
desarrollo de los Post-Grados, en esa Unidad Académica.

Articulo 20. El Coordinador General de Post Grados
de cada Facultad, Centro Universitario o Centro
Universitario Regional, serd nombrado por ¢l Rector de
la Universidad, a propuesta de la Facultad o Centro

B

23



Seceion B Avisos legales

XS REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C.,_6 DE_MAYO DEL 2008

N°. 31,599

respectivo, de una terna de Catedréticos de alta calidad
académica, que propongan los Decanos o Directores de
Centros Universitarios, habiendo escuchado a los Comités
Técnicos de cada Carrera de Postgrado.

Articulo 21. Para ser Coordinador General de
Postgrado de Facultad o Centro Universitario o Centro
Universitario Regional se requiere:

a} Ser hondurefio o centroamericano, residente en el pais.

b) Ser profesor titular de la Facultad o Centro
Universitario o Centro Universitario Regional
correspondiente, con una antigiiedad no menor a cinco

anos.

¢} Poseerun grado académico igual o mayor al que otorga
el Postgrado.

d) Teneruna antigiiedad de tres afios como académico del
postgrado, exceptuando de este requerimiento a los
postgrados recién creados.

Articulo 22. En casos de ausencia temporal justificada
del Coordinador General, que no exceda de treinta (30)
dias calendario, las funciones del cargo, seran
desempefiadas por ¢l Coordinador de Carrera de
Postgrado, que €l designe. En caso de ausencia mas
prolongada del Coordinador General, 1a Rectoria, a
propuesta de la Facultad, Centro Universitario o Centro
Regional Universitario y en consulta con su cuerpo de
Coordinadores de Carrera de Postgrado decidir4 sobre la
designacion del sustituto.

Articulo 23. Son funciones del Coordinador General
de Postgrado de Facultades, Centros Universitarios o
Centros Universitarios Regionales:

a) Representar al Subsistema de Postgrado de la Facultad,
Centro Universitario o Centro Universitario Regional, ante
el Consejo General del Sistema de Estudios de Postgrado;

b) Supervisar el funcionamiento de las Carreras de
Postgrado que se ofrezcan en la Facultad, Centro
Universitario o Centro Universitario Regional
correspondiente; ‘

c) Velar porque la Facultad, Centro Universitario o Centro
Universitario Regional, cuente con los recursos y
condiciones necesarias y adecuadas, para ¢l desarrollo de
las Carreras de Postgrado;

d) Coordinar la elaboracion y evaluacion del Plan
Operativo Anual y del Presupuesto de las Carreras de los
Postgrados;

e) Supervisar, periédicamente la aplicacién de las
politicas de docencia, investigacion y vinculacion de los
postgrados de su Facultad, Centro Universitario o Centro
Universitario Regional;

f) Promover innovaciones académicas de las carreras de

Postgrado de su Facultad, Centro Universitario o Centro
Universilario Regional ;

g) Promover eventos académicos nacionales e
internacionales para el fortalecimiento del Sistema de
Estudios de Postgrado en la Facultad;

h) Promover activamente el desarrollo del Sistema de
auto-evaluacion y acreditacion de la calidad, en las carreras
de Postgrado de su Facultad, Centro Universitario o Centro

Universitario Regional;

i) Promover laparticipacion de las Carreras de Postgrado

en redes internacionales de investigacion cientifica;

j) Crear y mantener actualizados, un directorio de
Académicos de alto nivel de excelencia para actuar como

Asesores o examinadores de Tesis;

) 40 |
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k) Presidir el Comité Coordinador de Carreras de
Postgrado de la Facultad, Centro Universitario o Centro
Universitario Regional;

1) Cumplir y hacer cumplir este Reglamento, las
disposiciones internas de cada Carrera de Postgrado y
demas leyes de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras;

m) Coordinar la elaboracion de la Memoria Anual del
Subsistema de Postgrado en la Facultad, Centro
Universitario o Centro Universitario Regional;

n) Otras que le asigne la Facultad, Centro Universitario o
Centro Universitario Regional y la Direccion del Sistema
de Estudios de Postgrado.

E. De las Coordinaciones de Carrera de Postgrado.

Articulo 24. Cada Carrera de Postgrado, sera
gestionada académicamente por un Coordinador de
Carrera;

Articulo 25. El Coordinador de Carrera de cada
Postgrado serd nombrade por la Rectoria de una terna
presentada por el Decano de la Facultad, Director de
Centro Universitario o Director de Centro Universitario
Regional de una propuesta presentada por el Coordinador
General de Postgrados, en consulta con el Comité Técnico
de la Carrera de Postgrado respectivo.

Articulo 26. Para ser Coordinador de Carrera de
Postgrado se requiere:

a) Ser profesor titular , de la Facultad o Centro
Universitario o Centro Universitario Regional en la
disciplina correspondiente, con una antigiiedad no menor

a cinco afios;

b) Poseer como minimo, el grado académico que ofrece
el Postgrado;

¢) Tener preferiblemente una antigiiedad de tres (3) afios
como académico del Postgrado, exceptuando de este

requerimiento, a los Postgrados recién creados.

Articulo 27, Las funciones de los Coordinadores de

Carrera de Postgrado, seran las siguientes:

a) Representar la Carrera de Postgrado, ante el Comité
Coordinador de Estudios de Postgrado de la Facultad,
Centro Universitario o Centro Universitario Regional y
ofras instancias y organismos, cuando la Coordinacién
General asi lo designe;

b) Presidir las sesiones del Comité Técnico de la Carrera
y ejecutar sus disposiciones;

¢) Colaborar con la Coordinacién General de la Facultad,
Centro Universitario o Centro Universitario Regional, en
la gestién de los recursos humanos, materiales, (inancieros

y logisticos para las actividades del Postgrado;

d) Coordinar, gestionar y supervisar la evaluacién
periddicay el funcionamiento del Plan de Estudio de la
Carrera;

¢) Coordinar las actividades de servicio de los distintos
Departamentos que colaboran en la formacion de
estudiantes de la Carrera;

f) Velar por el cumplimiento adecuado de los procesos
de ingreso, promocion y graduacion de los estudiantes de
la Carrera;

g) Dirigir la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan
Operative Anual y del Presupuesto de la Carrera de
Postgrado;
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h) Colaborar con el desarrollo de Cursos de Actualizacion
anivel de la Carrera de Postgrado;

i) Participar en laelaboracion de laMemoria Anual de Ia
Carrera de postgrado;

j) Cumplir y hacer‘cumplir este Reglamento, el
Reglamento Interno de la Facultad, Centro Universitario
o Centro Universitario Regional que le corresponde, las
disposiciones generales de la Carrera y demés Leyes y
Reglamentos de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras;

k) Participar en la evaluacién periddica de las politicas
de docencia, investigacién y vinculacion con la sociedad,
" de la Carrera de postgrado;

1) Elaborar propuestas ante la Coordinacion General de
‘ Postgrado de la Facultad, Centro Universitario o Centro
Universitario Regional tendientes a la renovacién constante
de las actividades académicas y contenidos curriculares
de la Carrera de Postgrado;

m) Proponer ante la Coordinacién General, eventos
académicos nacionales e internacionales, para el

fortalecimiento del desarrollo de la Carrera de Postgrado;

n)} Coordinar la planificacion de las asignaturas y demas
actividades académicas y de investigacion para cada
periodo académicoy para cada promocion, para garantizar
el proceso de formacién del estudiante y contribuir al

desarrollo integral y al logro de objetivos de la Carrera;

0) Propoucr a la Coordinacion General programas
especificos de evaluacion en cada periodo académico y

. capacitacion sistematica para renovar permanentemente
la formacion profesional y pedagégica de los docentes de
la Carrera;

p) Otras que la Coordinacion General le asigne, sobre la
base de este Reglamento.

F. Delas Coordinaciones de Investigacién y
vinculacién de los Postgrados

Articulo 28. Cada Carrera de Postgrado contard con
un Coordinador de Investigacion quien dependerd del
Coordinador de Carrera del Postgrado respectivo.

Articulo 29. El Coordinador de Investigacion y
vinculacién de cada Postgrado serd nombrado por la
Rectoria de una terna presentada por el Coordinador de
Carrera de Postgrado, en consulta con la Direccion de
Investigacién Cientifica.

Articulo 30. Para ser Coordinador de investigacion -
vinculacion se requiere:

a) Ser Profesor Titular a tiempo completo del
Departamento correspondiente;

b) Tener como minimo el grado académico que ofrece el
Postgrado;

¢) Contar con amplia experiencia en investigacion.
Articulo 31. Cada carrera de Postgrado contara con
un Coordinador de investigacion-vinculacién cuyas

funciones serdn:

a) Asesorar alas autoridades de la Carrera de Postgrado,
en el campo de la investigacion.

b) Actualizar las lineas de investigacion, conforme a las
exigencias de la dindmica social.

¢) Conformar redes de investigacién cientifica y
vinculacién que beneficien a la Carrera.

5.1
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d) Fortalecer el nivel cientifico metodolagico del

personal docente del respectivo postgrado.

e) Acatar las politicas y estrategias que en la materia emita -

el Comité Técnico de la Carrera del Postgrado.

f) Garantizar que las Tesis de grado cumplan con las
exigéncias cientificas, objetivos y politicas académicas

delaUniversidad y de la Carrera.

g) Elaborar las normas y procedimientos para realizar las
actividades de asesoria, elaboracién del proyecto de
investigacion, desarrollo de la investigacion, elaboracion

del documento de tesis de grado y su defensa.

h) Promover mecanismos necesarios de seguimiento a
los avances de la investigacion por parte de los estudiantes,
por medio de la asignacion de asesores designados para

tal fin, para elevar el indice de graduacién de la misma.

i) Proponer al Coordinador de Carrera del Postgrado,
incentivos para que los estudiantes realicen sus tesis de

grado con la diligencia y en el tiempo establecido.

G Delos Comités Técnicos de las Carreras de

Postgrados

Articulo 32, El Comité Técnico de cada Carrera de
Postgrado estaré integrado por el Coordinador de Carrera,
quien lo presidira, dos representantes estudiantiles del
mas alto indice académico, seleccionados en Asamblea
de estudiantes del Postgrado, dos representantes de los
docentes acreditados por la Asamblea de Profesores de la
Carrera y dos representantes del Colegio Profesional

PA, M, D, C., 6 DE MAYO DEL 2008 N°, 31,599

Universitario respectivo que ostenten estudios de

Postgrado correspondiente.

Articulo 33. Son funciones del Comité Técnico de

Carrera de Postgrado:

a) Conocer y opinar sobre el proceso académico de la

Carrera de Postgrado;

b) Conocer, evaluar y resolver los casos de orden

disciplinario que le sean sometidos;

c¢) Proponer soluciones a problemas de orden académico
y otros que afecten el buen funcionamiento del programa;

d) Otras que someta a consideracion la Coordinacion
General de Estudios de Postgrado de la Facultad.

CAPITULOII
De los Estudios de Postgrado

Articulo 34, Los estudips de Postgrado comprenden:
a) LasCarreras deEspgcializaciény Sub Especializacion;
b) Las Carreras para optar al Grado de Maestria;

¢) Las Carreras para optar al Grado de Doctorado;

d) Los Cursos de Post Doctorado;

e} Programas de Educacion Continua para los que
ostenten titulo del Grado de Licenciatura.

Articulo 35. Las Carreras de postgrado mencionadas

en ¢l Articulo anterior podrin ser permanentes o

B
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temporales, segun las necesidades nacionales o regionales,
determinadas por los organismos correspondientes de la

Universidad Nacional Auténoma de Honduras.
A. Programas de Especializacion

Articulo 36. Las Especialidades son estudios que por
medio de una intervencion de una practica intensiva,
desarrollan capacidades especificas, dentro de un campo
profesional determinado. La especializacion puede
continuar hasta la sub-especializacion que constituye
estudios de mayor profundizacién dentro de un campo mas
especifico. Para optar a la sub-especializacion debera
completarse previamente los estudios de Especializacion

en la misma area de conocimiento.

Articulo 37. La formacion en una Especialidad y Sub-
Especialidad culminard con la obtencién del titulo de
Especialista en el grado de Especialidad del 4rea respectiva.
La duracion de los programas en este nivel, vade 3'a 5
afios para las Especialidades Médicas y de un afio a tres

afios para las otras areas del conocimiento.
B. Programas de Maestria

Articulo 38. La Maestria es el estudio mediante el
cual se proporciona al profesional la base tedrico-
metodologica, para la profundizacion del conocimiento
cientifico, con el fin de lograr la interaccién entre la teoria

y larealidad.

Articulo 39. En este nivel de estudios, se brinda al
estudiante universitario conocimientos cientificos,
humanisticos, técnicos y artisticos avanzados, que lo
capaciten para el desarrollo profesional especializado, la

docenciay la investigacion cientifica.

Articulo 40. Los estudios de Maestria culminan con
la elaboracion de una tesis individual original que ofrezca

aportes al desarrollo de la ciencia.
C. Programas de Doctorado

Articulo 41. Son estudios del més alto nivel
académico-profesional, fundamentados en la investigacion
y caracterizados por la realizacion deun trabajo original e
individual, bajo la estrecha supervisién de un equipo de
expertos calificados que evalGian continuamente el
desempefio del candidato. Habilita para el ejercicio
profesional, la investigacion cientifica y la docencia
universitaria al mas alto nivel.

Articulo 42. Los estudios de Doctorado culminan con
la obtencion del grado de Doctor en Filosofia, en
concordancia con las normas académicas nacionales e

internacionales.
D. Programa de Educacién Continua de Postgrado

Articulo 43. La formacién continua es la actividad
académica que ofrece a los profesionales universitarios
graduados la oportunidad de actualizar, adquirir y

profundizar sus conocimientos en determinadas 4reas.

Articulo 44. Los Programas de Educacion Continua
se desarrollardn por medio de Cursos de Actualizacion o
formacion en temas especificos. Los Diplomados son una
modalidad de actualizacién que se regulara por un

reglamento especial.

Articulo 45. La Actualizacion se ofrecera por las
distintas Unidades Académicas de las Facultades, por
medio de la Coordinacion General de Estudios de
Postgrado de la Facultad correspondiente.

B.IEH
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Articulo 46. Los Cursos de Actualizacién no conducen
a la obtencion de titulo. Los estudios se acreditardn
mediante un Certificado.

CAPITULOIV
Del Régimen Académico

A Admisién y Asistencia

Articulo 47. Son requisitos para admision de

estudiantes de Postgrado:

a) Presentar titulo original, del grado de licenciatura
extendido o reconocido por la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras y fotocopia cotejada. En el caso
. de estudiantes extranjeros, se exigird el titulo autentifado
conforme a las disposiciones de la Universidad Nacional

autonoma de Honduras.

b) Acreditar el indice académico que sefiale el Plan de
Estudios de cada Postgrado, el cual no podra ser menor de
70%.

¢) Cumplir con otros requisitos de admision establecidos
en el Plan de Estudios de la Carrera de Postgrado en que

se matricule.

Articulo 48. Los estudiantes seleccionados deberan
matricularse de conformidad con las normas establecidas

por la Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

Articulo 49. El minimo obligatorio de asistencia a
clases para cada asignatura o el plan global seré fijado en
el Reglamento Interno de cada Carrera de Postgrado, el

cual no podra ser inferior al 80%.

B. Evaluacion y Promocion

Articulo 50. Evaluacion es el proceso permanente que
tiene como proposito comprobar de modo sistematico en
que medida se han logrado los resultados previstos en los
objetivos especificados con antelacion, a nivel
institucional o curricular, para tomar decisiones que

mejoren cualitativamente el proceso formativo.

Articulo 51. El Sistema de Evaluacién se regira por
las disposiciones establecidas en el Reglamento de cada
Postgrade, en concordancia con las Normas Académicas
dela UNAH. |

Articulo 52. Para aprobar una asignatura o modulo se
requiere obtener una calificacion no menor de 75%. Se

establece la siguiente escala de evaluacion.

Sobresaliente: Entre 90% y 100%
Muy Bueno: Entre 80% y 89%
Bueno:- Entre 75%y 79%

Reprobado: Menor de 75%

Articulo 53. Para obtener el titulo de una carrera en
los grados de Especializacion, Maestria y Doctorado, se

requiere:

a) Aprobar latotalidad de las asignaturas contenidas en el

Plan de Estudios correspondiente.

b) Cumplir con todos los requisitos académico-
administrativos de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras, con los sefialados en este Reglamento y en la

Carrera del Postgrado respectivo.

I
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C. De las Tesis de Grado

Articulo 54. Los estudios de Postgrado culminaran
con la elaboracion, defensa y aprobacion de un trabajo de
investigacion cientifica denominado Tesis de Grado. Las
tesis de grado tienen como finalidad contribuir a la
creacion e interpretacion cientifica y p'ropuesta de
soluciones a los problemas nacionales y/o regionales. Es
un trabajo de carécter individual.

Articulo 55. El estudiante dispone de dos afios después
de finalizado su Plan de Estudios para concluir su trabajo
de Tesis, la cual sera defendida ante una Terna
Examinadora, quien la calificara con el veredicto que sefiala
este Reglamento. Después de este tiempo, cada Carrera
de Postgrado tendra regulaciones estipuladas en su
Reglamento Interno.

Articulo 56. Es requisito de graduacion de las Carreras
de especialidades, el reporte final de un trabajo de
investigacion. Las Especialidades Médicas realizaran una
investigacion la que sera sustentada ante ternas
examinadoras nombradas por las Autoridades de la carrera

y en eventos cientificos nacionales e internacionales.

Articulo 57. El veredicto a ser dado por la Terna
Examinadora en la defensa de la Tesis para optar al Grado

de Maestria, se emitira en los siguientes términos:

a) Aprobado. Cuando al menos dos miembros de la terna

estan de acuerdo con los resultados y la defensa del trabajo.

b) Aprobado por Unanimidad. Cuando los tres miembros

de la Terna opinan que ¢l trabajo debe aprobarse.

¢) Aprobado con distincién honorifica. Cuando los tres
miembros de la Terna opinan que el trabajo y la defensa
del mismo merecen tal denominacion.

Articulo 58. Para el Grado de Doctorado, el veredicto
se emitira en los siguientes términos:

a) Cum Laude
b) Summa Cum Laude
¢) Magna Cum Laude

Articulo 59. En casos excepcionales, cuando el
estudiante no realice una defensa satisfactoria de su tesis,
el estudiante tendra un plazo maximo de seis (6) meses a
partir de la fecha de sustentacion del examen, para que el
trabajo se mejore o se cambie de tema, si ese es el
veredicto del jurado examinador.

Articulo 60. La resolucion o calificacion sera
consignada en un libro de actas habilitado en cada carrera
de Postgrado paratal fin.

Articulo 61. La Terna Examinadora daréa a conocer los
resultados del examen, inmediatamente después de la
préctica del mismo. El fallo de la terna seré inapelable.

Articulo 62. Cada Programa de Postgrado, para
asegurar la realizacion de la Tesis, contemplara en su
pensum académico, contenidos metodolégicos de
investigacion cientifica y contard con un equipo de
académicos que asesoren metodologicamente los trabajos
de Tesis, independientemente del asesor individual
asignado a cada estudiante. -

Articulo 63. Es requisito obligatorio que el candidato
presente el tema de investigacion que desarrollara como
Tesis de Grado desde el inicio de sus estudios.

Articulo 64. Los participantes en cualquiera de los
programas de Postgrado, para obtener la carta de egresado,

A 46 |
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presentaran ante las autoridades. correspondientes del
Postgrado un examen de adecuacion del Disefio de

Investigacion-Tesis.

Articulo 65. El desarrollo de la tesis de grado estara
bajo la conduccion de un Asesor. Este sera un Profesor
nacional, un Profesor visitante o un especialista en el tema
de reconocida trayectoria, el cual serd nombrado por el

Coordinador de Carrera respectivo.

Articulo 66. El Coordinador de Investigacion-
vinculacion de cada programa de Postgrado, velara porque
los asesores de tesis cumplan con prestancia su trabajo de

conduccion de la tesis que se les encomiende.

Articulo 67. El Asesor de Tesis dictaminara por
. escrito, ante la Coordinacion de Carrera, que el trabajo de
investigacion elaborado, una vez evaluado por él, retine los
'requisitos académicos y formales para que pueda ser
defendido.

Articulo 68. Cén base en el Articulo anterior, el
Coordinador de Carrera nombraré la Terna Examinadora,
conformada por especialistas del mas alto nivel académico
dentro del 4rea temitica, para efectuar el examen
correspondiente. ’

Articulo 69. El desarrollo de la Tesis de Grado debe
darse en dos instancias: Una de elaboracion de la propuesta
o proyecto de investigacién y otra, de desarrollo del
proyecto de investigacion. Los trabajos de 'mvestigaéién
deben ser originales y responder a las demandas de

desarrolio del pais con alto rigor cientifico.

Articulo 70.Cuando los Coordinadores de un pmgréma
de Postgrado detecten que una tesis es una reproduccion
o plagio del trabajo de otros autores, procederan sin demora
adescalificarla y a separar del programa a los infractores

¢ informar del suceso a la Facultad y a la Direccion del

sistema de Estudios de Postgrado.

Articulo 71. Aprobada la Tesis para ser defendida, el
estudiante pedira al Coordinador de Carrera del Postgrado,
que nombre la terna examinadora y solicite a la Secretaria
de laFacultad, Centro Universitario o Centro Universitario
Regional la autorizacion para celebrar ¢l examen; ala
solicitud se acompaiiaran tres ejemplares de la version
definitiva de la Tesis, una fisica y dos digitales.

Articulo 72. El documento de tesis, una vez aprobado
debera reproducirse de acuerdo al niimero de copias fisicas
y digitales establecido en el Reglamento Interno de cada
Carrera.

Articulo 73. La investidura serd otorgada por el Rector
de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, de
conformidad con las Leyes universitarias vigentes.

CAPITULOV
Del Régimen Econémico Financiero

Articulo 74. Los Programas de Postgrado podrén ser
financiados por: ‘

a) Asignaciones debidamente autorizadas en el
presupuesto anual de la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras;

b) Donaciones y legados que pudieran obtenerse para este
fin,y el producto de la venta de servicios;

¢) Ingresos generados por las Carreras de Postgrado
(matricula, gastos de graduacion y otros);

d) Aportes extraordinarios del Gobierno u otros

Ofrganismos Nacionales ¢ Internacionales.

E a7 |
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Universidad Nacional Auténoma de Honduras
Ciudad Universitaria

Comisiéon de Transicion

CERTIFICACION
El infrascrito, Secretario de la Comision de Transicion de
la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (CT-
UNAH), cumpliendo instrucciones de ésta, CERTIFICA
el Acuerdo No. 348-E-2008, que literalmente dice:

ACUERDON°. TRESCIENTOS CUARENTAY
OCHO -E- 2008 (N°. 348 -E-2008)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
HONDURAS.- Comisién de Transicién.- Ciudad
Universitaria “Jos¢ Trinidad Reyes”, Tegucigalpa,
municipio del Distrito Central, catorce dias del mes de
marzo de dos mil ocho.

CONSIDERANDO: Que el Legislador, en la Ley
Orgziﬁica de la “UNAH” crea la Comision de Transicion
para que sea ella la responsable de asegurar en la mixima
casa de estudios, su reforma institucional integral, la

organizacion de su nueva estructura, la instalacion de su

CONSIDERANDO: Que el Legislador considero
necesario imponer a la Comision de Transicion, la
encomienda de reglamentar la Ley Orgénica de la
“UNAH", con el fin de hacer realidad la transformacion
integral del Alma Mater, al responder con eficacia los
requerimientos sociales que las necesidades exigen, bajo
el entendido préctico y doctrinario, que la reglamentacion

de la ley, es el camino que conduce a realizar la voluntad

del licurgo plasmada en su hacer legislativo.

CONSIDERANDO: Que en el cuerpo de la Ley
Orgénica de la UNAH el legislador demanda a la
Universidad, entre otros objetivos, el formar profesionales
del mas alto nivel académico, civico y ético, que sean
capaces de enfrentar los retos y desafios que demanda la
sociedad, asi como el de promover, desarrollar, innovar y
difundir la investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica;

CONSIDERANDO: Que la CT-UNAH” esta
consciente que para que la UNAH alcance los objetivos
que su Ley impone, es menester asistir al educando con
profesionales que ademas de practicar la pedagogia en su
funcion de docentes, posean titulos de postgrado que
permitan formar esos profesionales que demandan los
retos de la globalizacion;

PORTANTO:
La Comisién de Transicion de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, en uso de las facultades de que
estd investida y en aplicacién a los Articulos: 160
Constitucional; 1, 3 numerales 2), 3) y 4), 38, 61, 66
numeral 5), 68 y demés aplicables de la Ley Organica de
la Universidad Nacional Auténoma de Honduras reformada,

ACUERDA:
Primero: Emitir y aprobar el reglamento siguiente:

“REGLAMENTO GENERAL DEL
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSTGRADODE LA
UNAH”

INDICE
CAPITULO UNICO
Del Modelo Educativo

CAPITULOI
Del Sistema de Estudios de Postgrado
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los Estudios de Post Grado; tiene como misién generar
conocimientos y ofrecer estudios de nivel terciario y
cuaternario en dreas de laciencia, latécnicay el arte, que
habilitan para el desempeiio profesional especializado y
la investigacion al mas alto nivel cientifico.

Articulo 2. El Sistema de Estudios de Postgrado estara
orientado hacia la consecucion de los siguientes fines:

a) Formar especialistas ¢ investigadores capaces de
proponer alternativas de solucion a problemas especificos
de su campo de especializacion, conforme a los
requerimientos del desarrollo ‘cientifico, politico,
econdmico, social y cultural de la Nacion;

b) Formar personal docente y de investigacion idoneo para
laborar en instituciones de educacién superior que

contribuyan al desarrollo cientifico y tecnologico.

Articulo 3. La funcion de desarrollar el Post-Grado
en la Universidad, estard organizada en un sistema: El
Sistema de Estudios de Post Grado, cuya estructura esta
conformada por los érganos que se indican en este
Reglamento.

Articulo 4. Los Estudios de Post Grado, seran
organizados y desarrollados por las Unidades Académicas
de la UNAH segn la naturaleza del campo cientifico que
les corresponda, pudiendo existir Post-Grados multi e
inter-disciplinarios que por su cardcter y naturaleza
funcionaran bajo una estructura académica y administrativa
propia.

Articulo 5. Cada Unidad Académica de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras podra desarrollar una o
mas Carreras, pudiendo éstas tener cardcter nacional,
regional Centroamericano o Latinoamericano, Cada unidad
académica propondré, previo dictamen del Consejo
Directivo del Sistema de Estudios de Post-Grado y otros

que la Ley demande, proponer al Consejo Universitario la
aprobacion de la creacion de carreras de Post-Grado, de
acuerdo a los requisitos establecidos porlaUNAH y enla
Ley de Educacién Superior.

CAPITULO IT
De la Organizacion del Sistema de Estudios de Post-
Grado

Articulo 6. El Sistema de Estudios de Postgrado .

dependera de la Vicerrectoria Académica de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras, el que sera dirigido por
el Consejo Directivo del Sistema y tendra como unidad
ejecutora a la Direccién del Sistema de Estudios de Post-
Grado, de conformidad con lo establecido por la Ley
Orgénica, este Reglamento y otros aplicables de principios
del desarrollo organizacional.

Articulo 7. Los 6rganos del Sistema de Estudios de
Postgrado son los siguientes:

a) El Consejo General del Sistema de Estudios de
Postgrado;

b) La Direccién de Estudios de Post-Grado;

¢) La Coordinacion General de Estudios de PostGrado
de cada Facultad o Centro Regional;

d) LaCoordinacion de cada Carrera de Post-grado.
A Del Consejo General

Articulo 8. El Consejo General es el Organo de
gestién y decision del Sistema de Estudios de Post-Grado,
el cual esta encargado de proponer las politicas y
normatividad académica del Sistema, y velar por el
desarrollo, coordinacién, control y evaluacion de los
Estudios de Post-Grado.
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Articulo 9.El Consejo General de Estudios de Post-
grado estara integrado de la forma siguiente:

a) El Vicerrector/a Académico, que actuard como
Presidente:

b) El Director del Sistema que actuard como Secretario
del Consejo General;

¢) ElDirector de Investigacion Cientifica; y,

d) Los Coordinadores Generales de Post-grado de cada
Facultad, Centro Universitario y Centro Universitdrio
Regional.

Articulo 10. El Consejo General del Sistema de
Estudios de Post-grado se reunird en sesion ordinaria cada
mes y en forma extraordinaria a iniciativa de la Presidencia
o a solicitud de dos 0 mAs miembros, cuando el caso lo
amerite.

Articulo 11. Son funciones del Consejo General del
Sistema de Estudios de Postgrado:

a) Previo a su presentacion al Consejo Universitario,
conocer y aprobar en primera instancia, las Politicas, el
Plan Estratégico y Planes Operativos, los Proyectos, el
Presupuesto y la Memoria Anual del Sistema;

b) Apoyarlaejecucion académicay administrativa de la
Direccion de Post-Grados;

¢) Conocery aprobar sobre la creacién de nuevas carreras,
programas Yy proyectos de PosGrado, previo a su
aprobacién por el Consejo Universitario y del Consejo de
Educacion Superior; '

d) Conocery aprobar previo a su presentacion al Consejo
Universitario, las propuestas de reformas al Reglamento

General del Sistema y de los Reglamentos y normas
internas de cada Carrera;

B. De la Direccién de Post-Grados

Articulo 12, La Direccion de Post-Grado, es launidad
ejecutora de las disposiciones del Consejo General del
Sistema.

Articulo 13. La Direccion de Post-Grados estard a
cargo de un Director, nombrado por la Rectoria de la
UNAH, previo concurso publico convocado por ésta.

Articulo 14. Son funciones del Director de Post-
Grado:

a) Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento,
demds Leyes y normativas de laUNAH; -

b) Dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por el
Consejo General del Sistema;

¢) ‘Coordinar las actividades que desarrollan las distintas
unidades del Sistema;

d) Administrar la Direccién, con personal de apoyo en el
drea de administracién y secrela:ia;

e) Gestionar las acciones pertinentes al desarrollo del
Sistema de Estudios de Postgrado;

f) Establecer mecanismos de coordinacién con las
Facultades, Centros Universitarios y demas unidades
académicas y administrativas de la Universidad, en asuntos
relacionados a los estudios de Postgrados;

g) Establecer mecanismos de cooperacion con unidades
académicas de otras instituciones de educacién superior

nacionales y extranjeras a nivel de postgrado.

— BIEA
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h) Velar porque las distintas Carreras de Postgrado
cumplan con los lineamientos, normasy leyes dela UNAH;

i) Elaborary ejecutar los proyectos de prﬁupuesto.-pla.nes
de desarrollo del Sistema y presentarlos al Consejo
General del Sistema y a los organismos de gobierno de la
UNAH, para su aprobacion;

j) Presentar al Consejo General de Estudios de Postgrado

los proyectos, pregramas y reglamentos propuestos por
las Coordinaciones Generales de Postgrado de cada
Facultad;

k) Proponer ala Rectoria de la UNAH, el nombramiento
del personal de la Direccion de Post-Grado;

1y Gestionar la suscripcion de convenios de cooperacion
académica de cardcter nacional e internacional en el rea
de estudios de postgrado;

m) Apoyar el seguimiento de los egresados de las Carreras
de Postgrado mediante programas de educacién continua;

n) Propiciar la evaluacién del desempefio de las Carreras
de Postgrado, de conformidad con los estandares de calidad
anivel internacional;

0) Apoyar la blisqueda de recursos especiales para el
desarrollo de las actividades de postgrado;

p) Otras funciones que la Rectoria y la Vice Rectoria
Académica de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras le asignen.

Articulo 15. En caso de ausencia temporal del
Director de Postgrado, que no exceda de treinta (30) dias
calendario, las funciones del cargo serdn desempefiados

" por un miembro de la Direccion Ejecutiva que el Consejo

General del Sistema designe. En caso de ausencia mas

prolongada, la Rectoria designara su sustituto, a propuesta

de una terna que presente el Consejo General del Sistema.

C. Del Sub Sistema de Post-Grados en las Facultades,
Centros Universitarios y Centros. Universitarios
Regionales

Articulo 16. Para su funcionamiento, dentro de cada
Facultad, Centro Universitario y Centro Universitario
Regional, el Sub Sistema de Estudios de Postgrado estara
constituido por una Coordinacion General de Postgrado,
las Coordinaciones de Carrera de Post Grados, las quca
su vez contardn con un Comité Técnico y un Coordinador
de Investigacidn; el cuerpo de docentes y los estudiantes
de las distintas Carreras de Postgrado. 7

Articulo 17. CadaCoordinacién General debera contar
con una unidad especializada para la gestion y el manejo
transparente y expedito, de los fondos que se le asignen o
que produzcan internamente;

Articulo 18. Cada Facultad o Centro Universitario,
podré desarrollar una o varias carreras de Postgrados de
caricter nacional o regional Centroamericano o
Latinoamericano.

D. De las Coordinaciones Generales de Postgrado
en las Facultades, Centro Universitarios y Centros
Universitarios Regionales

Articulo 19, Cada Facultad, Centro Universitario
Centro Universitario Regional, contard con una
Coordinacién General de Post-Grados, para asegurar la
adecuada conduccion, la calidad y la pertinencia del
desarrollo de los Post-Grados, en esa Unidad Académica.

Articulo 20. El Coordinador General de Post Grados
de cada Facultad, Centro Universitario o Centro
Universitario Regional, serd nombrado por ¢l Rector de
la Universidad, a propuesta de la Facultad o Centro

B
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respectivo, de una terna de Catedréticos de alta calidad
académica, que propongan los Decanos o Directores de
Centros Universitarios, habiendo escuchado a los Comités
Técnicos de cada Carrera de Postgrado.

Articulo 21. Para ser Coordinador General de
Postgrado de Facultad o Centro Universitario o Centro
Universitario Regional se requiere:

a} Ser hondurefio o centroamericano, residente en el pais.

b) Ser profesor titular de la Facultad o Centro
Universitario o Centro Universitario Regional
correspondiente, con una antigiiedad no menor a cinco

anos.

¢} Poseerun grado académico igual o mayor al que otorga
el Postgrado.

d) Teneruna antigiiedad de tres afios como académico del
postgrado, exceptuando de este requerimiento a los
postgrados recién creados.

Articulo 22. En casos de ausencia temporal justificada
del Coordinador General, que no exceda de treinta (30)
dias calendario, las funciones del cargo, seran
desempefiadas por ¢l Coordinador de Carrera de
Postgrado, que €l designe. En caso de ausencia mas
prolongada del Coordinador General, 1a Rectoria, a
propuesta de la Facultad, Centro Universitario o Centro
Regional Universitario y en consulta con su cuerpo de
Coordinadores de Carrera de Postgrado decidir4 sobre la
designacion del sustituto.

Articulo 23. Son funciones del Coordinador General
de Postgrado de Facultades, Centros Universitarios o
Centros Universitarios Regionales:

a) Representar al Subsistema de Postgrado de la Facultad,
Centro Universitario o Centro Universitario Regional, ante
el Consejo General del Sistema de Estudios de Postgrado;

b) Supervisar el funcionamiento de las Carreras de
Postgrado que se ofrezcan en la Facultad, Centro
Universitario o Centro Universitario Regional
correspondiente; ‘

c) Velar porque la Facultad, Centro Universitario o Centro
Universitario Regional, cuente con los recursos y
condiciones necesarias y adecuadas, para ¢l desarrollo de
las Carreras de Postgrado;

d) Coordinar la elaboracion y evaluacion del Plan
Operativo Anual y del Presupuesto de las Carreras de los
Postgrados;

e) Supervisar, periédicamente la aplicacién de las
politicas de docencia, investigacion y vinculacion de los
postgrados de su Facultad, Centro Universitario o Centro
Universitario Regional;

f) Promover innovaciones académicas de las carreras de

Postgrado de su Facultad, Centro Universitario o Centro
Universilario Regional ;

g) Promover eventos académicos nacionales e
internacionales para el fortalecimiento del Sistema de
Estudios de Postgrado en la Facultad;

h) Promover activamente el desarrollo del Sistema de
auto-evaluacion y acreditacion de la calidad, en las carreras
de Postgrado de su Facultad, Centro Universitario o Centro

Universitario Regional;

i) Promover laparticipacion de las Carreras de Postgrado

en redes internacionales de investigacion cientifica;

j) Crear y mantener actualizados, un directorio de
Académicos de alto nivel de excelencia para actuar como

Asesores o examinadores de Tesis;
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k) Presidir el Comité Coordinador de Carreras de
Postgrado de la Facultad, Centro Universitario o Centro
Universitario Regional;

1) Cumplir y hacer cumplir este Reglamento, las
disposiciones internas de cada Carrera de Postgrado y
demas leyes de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras;

m) Coordinar la elaboracion de la Memoria Anual del
Subsistema de Postgrado en la Facultad, Centro
Universitario o Centro Universitario Regional;

n) Otras que le asigne la Facultad, Centro Universitario o
Centro Universitario Regional y la Direccion del Sistema
de Estudios de Postgrado.

E. De las Coordinaciones de Carrera de Postgrado.

Articulo 24. Cada Carrera de Postgrado, sera
gestionada académicamente por un Coordinador de
Carrera;

Articulo 25. El Coordinador de Carrera de cada
Postgrado serd nombrade por la Rectoria de una terna
presentada por el Decano de la Facultad, Director de
Centro Universitario o Director de Centro Universitario
Regional de una propuesta presentada por el Coordinador
General de Postgrados, en consulta con el Comité Técnico
de la Carrera de Postgrado respectivo.

Articulo 26. Para ser Coordinador de Carrera de
Postgrado se requiere:

a) Ser profesor titular , de la Facultad o Centro
Universitario o Centro Universitario Regional en la
disciplina correspondiente, con una antigiiedad no menor

a cinco afios;

b) Poseer como minimo, el grado académico que ofrece
el Postgrado;

¢) Tener preferiblemente una antigiiedad de tres (3) afios
como académico del Postgrado, exceptuando de este

requerimiento, a los Postgrados recién creados.

Articulo 27, Las funciones de los Coordinadores de

Carrera de Postgrado, seran las siguientes:

a) Representar la Carrera de Postgrado, ante el Comité
Coordinador de Estudios de Postgrado de la Facultad,
Centro Universitario o Centro Universitario Regional y
ofras instancias y organismos, cuando la Coordinacién
General asi lo designe;

b) Presidir las sesiones del Comité Técnico de la Carrera
y ejecutar sus disposiciones;

¢) Colaborar con la Coordinacién General de la Facultad,
Centro Universitario o Centro Universitario Regional, en
la gestién de los recursos humanos, materiales, (inancieros

y logisticos para las actividades del Postgrado;

d) Coordinar, gestionar y supervisar la evaluacién
periddicay el funcionamiento del Plan de Estudio de la
Carrera;

¢) Coordinar las actividades de servicio de los distintos
Departamentos que colaboran en la formacion de
estudiantes de la Carrera;

f) Velar por el cumplimiento adecuado de los procesos
de ingreso, promocion y graduacion de los estudiantes de
la Carrera;

g) Dirigir la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan
Operative Anual y del Presupuesto de la Carrera de
Postgrado;
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h) Colaborar con el desarrollo de Cursos de Actualizacion
anivel de la Carrera de Postgrado;

i) Participar en laelaboracion de laMemoria Anual de Ia
Carrera de postgrado;

j) Cumplir y hacer‘cumplir este Reglamento, el
Reglamento Interno de la Facultad, Centro Universitario
o Centro Universitario Regional que le corresponde, las
disposiciones generales de la Carrera y demés Leyes y
Reglamentos de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras;

k) Participar en la evaluacién periddica de las politicas
de docencia, investigacién y vinculacion con la sociedad,
" de la Carrera de postgrado;

1) Elaborar propuestas ante la Coordinacion General de
‘ Postgrado de la Facultad, Centro Universitario o Centro
Universitario Regional tendientes a la renovacién constante
de las actividades académicas y contenidos curriculares
de la Carrera de Postgrado;

m) Proponer ante la Coordinacién General, eventos
académicos nacionales e internacionales, para el

fortalecimiento del desarrollo de la Carrera de Postgrado;

n)} Coordinar la planificacion de las asignaturas y demas
actividades académicas y de investigacion para cada
periodo académicoy para cada promocion, para garantizar
el proceso de formacién del estudiante y contribuir al

desarrollo integral y al logro de objetivos de la Carrera;

0) Propoucr a la Coordinacion General programas
especificos de evaluacion en cada periodo académico y

. capacitacion sistematica para renovar permanentemente
la formacion profesional y pedagégica de los docentes de
la Carrera;

p) Otras que la Coordinacion General le asigne, sobre la
base de este Reglamento.

F. Delas Coordinaciones de Investigacién y
vinculacién de los Postgrados

Articulo 28. Cada Carrera de Postgrado contard con
un Coordinador de Investigacion quien dependerd del
Coordinador de Carrera del Postgrado respectivo.

Articulo 29. El Coordinador de Investigacion y
vinculacién de cada Postgrado serd nombrado por la
Rectoria de una terna presentada por el Coordinador de
Carrera de Postgrado, en consulta con la Direccion de
Investigacién Cientifica.

Articulo 30. Para ser Coordinador de investigacion -
vinculacion se requiere:

a) Ser Profesor Titular a tiempo completo del
Departamento correspondiente;

b) Tener como minimo el grado académico que ofrece el
Postgrado;

¢) Contar con amplia experiencia en investigacion.
Articulo 31. Cada carrera de Postgrado contara con
un Coordinador de investigacion-vinculacién cuyas

funciones serdn:

a) Asesorar alas autoridades de la Carrera de Postgrado,
en el campo de la investigacion.

b) Actualizar las lineas de investigacion, conforme a las
exigencias de la dindmica social.

¢) Conformar redes de investigacién cientifica y
vinculacién que beneficien a la Carrera.
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d) Fortalecer el nivel cientifico metodolagico del

personal docente del respectivo postgrado.

e) Acatar las politicas y estrategias que en la materia emita -

el Comité Técnico de la Carrera del Postgrado.

f) Garantizar que las Tesis de grado cumplan con las
exigéncias cientificas, objetivos y politicas académicas

delaUniversidad y de la Carrera.

g) Elaborar las normas y procedimientos para realizar las
actividades de asesoria, elaboracién del proyecto de
investigacion, desarrollo de la investigacion, elaboracion

del documento de tesis de grado y su defensa.

h) Promover mecanismos necesarios de seguimiento a
los avances de la investigacion por parte de los estudiantes,
por medio de la asignacion de asesores designados para

tal fin, para elevar el indice de graduacién de la misma.

i) Proponer al Coordinador de Carrera del Postgrado,
incentivos para que los estudiantes realicen sus tesis de

grado con la diligencia y en el tiempo establecido.

G Delos Comités Técnicos de las Carreras de

Postgrados

Articulo 32, El Comité Técnico de cada Carrera de
Postgrado estaré integrado por el Coordinador de Carrera,
quien lo presidira, dos representantes estudiantiles del
mas alto indice académico, seleccionados en Asamblea
de estudiantes del Postgrado, dos representantes de los
docentes acreditados por la Asamblea de Profesores de la
Carrera y dos representantes del Colegio Profesional

PA, M, D, C., 6 DE MAYO DEL 2008 N°, 31,599

Universitario respectivo que ostenten estudios de

Postgrado correspondiente.

Articulo 33. Son funciones del Comité Técnico de

Carrera de Postgrado:

a) Conocer y opinar sobre el proceso académico de la

Carrera de Postgrado;

b) Conocer, evaluar y resolver los casos de orden

disciplinario que le sean sometidos;

c¢) Proponer soluciones a problemas de orden académico
y otros que afecten el buen funcionamiento del programa;

d) Otras que someta a consideracion la Coordinacion
General de Estudios de Postgrado de la Facultad.

CAPITULOII
De los Estudios de Postgrado

Articulo 34, Los estudips de Postgrado comprenden:
a) LasCarreras deEspgcializaciény Sub Especializacion;
b) Las Carreras para optar al Grado de Maestria;

¢) Las Carreras para optar al Grado de Doctorado;

d) Los Cursos de Post Doctorado;

e} Programas de Educacion Continua para los que
ostenten titulo del Grado de Licenciatura.

Articulo 35. Las Carreras de postgrado mencionadas

en ¢l Articulo anterior podrin ser permanentes o

B
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temporales, segun las necesidades nacionales o regionales,
determinadas por los organismos correspondientes de la

Universidad Nacional Auténoma de Honduras.
A. Programas de Especializacion

Articulo 36. Las Especialidades son estudios que por
medio de una intervencion de una practica intensiva,
desarrollan capacidades especificas, dentro de un campo
profesional determinado. La especializacion puede
continuar hasta la sub-especializacion que constituye
estudios de mayor profundizacién dentro de un campo mas
especifico. Para optar a la sub-especializacion debera
completarse previamente los estudios de Especializacion

en la misma area de conocimiento.

Articulo 37. La formacion en una Especialidad y Sub-
Especialidad culminard con la obtencién del titulo de
Especialista en el grado de Especialidad del 4rea respectiva.
La duracion de los programas en este nivel, vade 3'a 5
afios para las Especialidades Médicas y de un afio a tres

afios para las otras areas del conocimiento.
B. Programas de Maestria

Articulo 38. La Maestria es el estudio mediante el
cual se proporciona al profesional la base tedrico-
metodologica, para la profundizacion del conocimiento
cientifico, con el fin de lograr la interaccién entre la teoria

y larealidad.

Articulo 39. En este nivel de estudios, se brinda al
estudiante universitario conocimientos cientificos,
humanisticos, técnicos y artisticos avanzados, que lo
capaciten para el desarrollo profesional especializado, la

docenciay la investigacion cientifica.

Articulo 40. Los estudios de Maestria culminan con
la elaboracion de una tesis individual original que ofrezca

aportes al desarrollo de la ciencia.
C. Programas de Doctorado

Articulo 41. Son estudios del més alto nivel
académico-profesional, fundamentados en la investigacion
y caracterizados por la realizacion deun trabajo original e
individual, bajo la estrecha supervisién de un equipo de
expertos calificados que evalGian continuamente el
desempefio del candidato. Habilita para el ejercicio
profesional, la investigacion cientifica y la docencia
universitaria al mas alto nivel.

Articulo 42. Los estudios de Doctorado culminan con
la obtencion del grado de Doctor en Filosofia, en
concordancia con las normas académicas nacionales e

internacionales.
D. Programa de Educacién Continua de Postgrado

Articulo 43. La formacién continua es la actividad
académica que ofrece a los profesionales universitarios
graduados la oportunidad de actualizar, adquirir y

profundizar sus conocimientos en determinadas 4reas.

Articulo 44. Los Programas de Educacion Continua
se desarrollardn por medio de Cursos de Actualizacion o
formacion en temas especificos. Los Diplomados son una
modalidad de actualizacién que se regulara por un

reglamento especial.

Articulo 45. La Actualizacion se ofrecera por las
distintas Unidades Académicas de las Facultades, por
medio de la Coordinacion General de Estudios de
Postgrado de la Facultad correspondiente.
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Articulo 46. Los Cursos de Actualizacién no conducen
a la obtencion de titulo. Los estudios se acreditardn
mediante un Certificado.

CAPITULOIV
Del Régimen Académico

A Admisién y Asistencia

Articulo 47. Son requisitos para admision de

estudiantes de Postgrado:

a) Presentar titulo original, del grado de licenciatura
extendido o reconocido por la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras y fotocopia cotejada. En el caso
. de estudiantes extranjeros, se exigird el titulo autentifado
conforme a las disposiciones de la Universidad Nacional

autonoma de Honduras.

b) Acreditar el indice académico que sefiale el Plan de
Estudios de cada Postgrado, el cual no podra ser menor de
70%.

¢) Cumplir con otros requisitos de admision establecidos
en el Plan de Estudios de la Carrera de Postgrado en que

se matricule.

Articulo 48. Los estudiantes seleccionados deberan
matricularse de conformidad con las normas establecidas

por la Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

Articulo 49. El minimo obligatorio de asistencia a
clases para cada asignatura o el plan global seré fijado en
el Reglamento Interno de cada Carrera de Postgrado, el

cual no podra ser inferior al 80%.

B. Evaluacion y Promocion

Articulo 50. Evaluacion es el proceso permanente que
tiene como proposito comprobar de modo sistematico en
que medida se han logrado los resultados previstos en los
objetivos especificados con antelacion, a nivel
institucional o curricular, para tomar decisiones que

mejoren cualitativamente el proceso formativo.

Articulo 51. El Sistema de Evaluacién se regira por
las disposiciones establecidas en el Reglamento de cada
Postgrade, en concordancia con las Normas Académicas
dela UNAH. |

Articulo 52. Para aprobar una asignatura o modulo se
requiere obtener una calificacion no menor de 75%. Se

establece la siguiente escala de evaluacion.

Sobresaliente: Entre 90% y 100%
Muy Bueno: Entre 80% y 89%
Bueno:- Entre 75%y 79%

Reprobado: Menor de 75%

Articulo 53. Para obtener el titulo de una carrera en
los grados de Especializacion, Maestria y Doctorado, se

requiere:

a) Aprobar latotalidad de las asignaturas contenidas en el

Plan de Estudios correspondiente.

b) Cumplir con todos los requisitos académico-
administrativos de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras, con los sefialados en este Reglamento y en la

Carrera del Postgrado respectivo.

I
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C. De las Tesis de Grado

Articulo 54. Los estudios de Postgrado culminaran
con la elaboracion, defensa y aprobacion de un trabajo de
investigacion cientifica denominado Tesis de Grado. Las
tesis de grado tienen como finalidad contribuir a la
creacion e interpretacion cientifica y p'ropuesta de
soluciones a los problemas nacionales y/o regionales. Es
un trabajo de carécter individual.

Articulo 55. El estudiante dispone de dos afios después
de finalizado su Plan de Estudios para concluir su trabajo
de Tesis, la cual sera defendida ante una Terna
Examinadora, quien la calificara con el veredicto que sefiala
este Reglamento. Después de este tiempo, cada Carrera
de Postgrado tendra regulaciones estipuladas en su
Reglamento Interno.

Articulo 56. Es requisito de graduacion de las Carreras
de especialidades, el reporte final de un trabajo de
investigacion. Las Especialidades Médicas realizaran una
investigacion la que sera sustentada ante ternas
examinadoras nombradas por las Autoridades de la carrera

y en eventos cientificos nacionales e internacionales.

Articulo 57. El veredicto a ser dado por la Terna
Examinadora en la defensa de la Tesis para optar al Grado

de Maestria, se emitira en los siguientes términos:

a) Aprobado. Cuando al menos dos miembros de la terna

estan de acuerdo con los resultados y la defensa del trabajo.

b) Aprobado por Unanimidad. Cuando los tres miembros

de la Terna opinan que ¢l trabajo debe aprobarse.

¢) Aprobado con distincién honorifica. Cuando los tres
miembros de la Terna opinan que el trabajo y la defensa
del mismo merecen tal denominacion.

Articulo 58. Para el Grado de Doctorado, el veredicto
se emitira en los siguientes términos:

a) Cum Laude
b) Summa Cum Laude
¢) Magna Cum Laude

Articulo 59. En casos excepcionales, cuando el
estudiante no realice una defensa satisfactoria de su tesis,
el estudiante tendra un plazo maximo de seis (6) meses a
partir de la fecha de sustentacion del examen, para que el
trabajo se mejore o se cambie de tema, si ese es el
veredicto del jurado examinador.

Articulo 60. La resolucion o calificacion sera
consignada en un libro de actas habilitado en cada carrera
de Postgrado paratal fin.

Articulo 61. La Terna Examinadora daréa a conocer los
resultados del examen, inmediatamente después de la
préctica del mismo. El fallo de la terna seré inapelable.

Articulo 62. Cada Programa de Postgrado, para
asegurar la realizacion de la Tesis, contemplara en su
pensum académico, contenidos metodolégicos de
investigacion cientifica y contard con un equipo de
académicos que asesoren metodologicamente los trabajos
de Tesis, independientemente del asesor individual
asignado a cada estudiante. -

Articulo 63. Es requisito obligatorio que el candidato
presente el tema de investigacion que desarrollara como
Tesis de Grado desde el inicio de sus estudios.

Articulo 64. Los participantes en cualquiera de los
programas de Postgrado, para obtener la carta de egresado,
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presentardn ante las autoridades. correspondientes del
Postgrado un examen de adecuacion del Disefio de

Investigacion-Tesis.

_Articulo 65. El desarrollo de la tesis de grado estara
bajo la conduccion de un Asesor. Este serd un Profesor
nacional, un Profesor visitante o un especialista en el tema
de reconocida trayectoria, el cual serd nombrado por el

Coordinador de Carrera respectivo.

Articulo 66. El Coordinador de Investigacion-
vinculacion de cada programa de Postgrado, velara porque
los asesores de tesis cumplan con prestancia su trabajo de

conduccion de la tesis que se les encomiende.

Articulo 67. El Asesor de Tesis dictaminara por
escrito, ante la Coordinacién de Carrera, que el trabajo de
investigacién elaborado, una vez evaluado por él, reiine los
'requisitos académicos y formales para que pueda ser
defendido.

Articulo 68. Con base en el Articulo anterior, el
Coordinador de Carrera nombrari la Terna Examinadora,
conformada por especialistas del més alto nivel académico
dentro del area temitica, para efectuar el examen
correspondiente.

Articulo 69. El desarrollo de la Tesis de Grado debe
darse en dos instancias: Una de elaboracién de la propuesta
o proyecto de investigacion y otra, de desarrollo del
proyecto de investigacion. Los trabajos de investigacion
deben ser originales y responder a las demandas de

desarrolio del pais con alto rigor cientifico.

Articulo 70.Cuando los Coordinadores de un pmgnima
de Postgrado detecten que una tesis es una reproduccion
oplagio del trabajo de otros autores, procederén sin demora

adescalificarla y a separar del programa a los infractores

¢ informar del suceso a la Facultad y a la Direccion del

sistema de Estudios de Postgrado.

Articulo 71. Aprobada la Tesis para ser defendida, el
estudiante pedira al Coordinador de Carrera del Postgrado,
que nombre la terna examinadora y solicite a la Secretaria
dela Facultad, Centro Universitario o Centro Universitario
Regional la autorizacion para celebrar el examen; ala
solicitud se acompaiiaran tres ejemplares de la version
definitiva de la Tesis, una fisica y dos digitales.

Articulo 72. El documento de lesis, una vez aprobado
deberé reproducirse de acuerdo al mimero de copias fisicas
y digitales establecido en el Reglamento Interno de cada
Carréra.

Articulo 73. La investidura serd otorgada por el Rector
de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, de

conformidad con las Leyes universitarias vigentes.
CAPITULOV
Del Régimen Econémico Financiero

Articulo 74. Los Programas de Postgrado podrén ser
financiados por: ‘

a) Asignaciones debidamente autorizadas en el
presupuesto anual de la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras;

b) Donacionesy legados que pudieran obtenerse para este
fin, y el producto de la venta de servicios;

¢) Ingresos generados por las Carreras de Postgrado
(matricula, gastos de graduacion y otros);

d) Aportes extraordinarios del Gobierno u otros

Ofrganismos Nacionales ¢ Internacionales.
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Articulo 75. Las Carreras de Postgrado tendran acceso
al manejo de los fondos provenientes del ingreso por
matricula, donaciones y otras actividades de educacion
continua, suadministracion estara regida por las Normas

de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras.

CAPITULO VI
Disposiciones Generales

Articulo 76. Se conformara un Comité para la
formacion Docente de Estudios de Postgrados, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento del
Sistema de Becas y Financiamiento Educali\;o con las

atribuciones que se establecen en ¢l mismo.

Articulo 77. Cada Carrera de Postgrado debera
elaborar su Reglamento Interno, de conformidad con el
presente Reglamento, el que debera ser sometido a
aprobacion de la Facultad o Centro correspondiente y al
Consejo Universitario previo dictamen de la Direccion del

Sistema de Estudios de Postgrado.

Articulo 78. Las Carreras de Postgrado deberdn
someterse a procesos de auto-evaluacion y a ser evaluados
anualmente por el personal de la Facultad, Centro
Universitario o Centro Universitario Regional y de
asistencia técnica de la Direccion del Sistema de Estudios
de Postgrado.

Articulo 79. Todas las Carreras de Postgrado deberan
someterse a procesos de acreditacion a nivel nacional y/o

regional.

.Articulo 80. Cada Postgrado debera establecer
acuerdos de cooperacion con instituciones nacionales e
internacionales que apoyen su desarrollo, los que seran

suscritos por el Rector. (Va a disposiciones Generales)

Articulo 81. Todas las Carreras de Postgrado de la
UNAH, estan adscritas a una Facultad, Centro Universitario

o Centro Universitario Regional.

Articulo 82. Las Carreras de Postgrado de naturaleza
interdisciplinaria estdn adscritas a la Facultad, Centro
Universitario o Centro Universitario Regional, que
desarrolle ¢l 0 los campos de conocimiento mds afines al

Postgrado.

Articulo 83. El presente Reglamento entrard en
vigencia veinte (20) dias después de su publicacion en el

Diario Oficial “La Gaceta”. CUMPLASE

SEGUNDQO: Ordenar ala Secretaria de la CT-UNAH
la Publicacién de este,Reglamento en el Diario Oficial
“La Gaceta”. CUMPLASE. Jorge Haddad Quifiénez,
Comisionado Presidente; Roberto Antonio Niiiez Z.
Comisionado Vicepresidente. Comisionados: Alba Alonzo
.de Quesada, Norma Martin de Reyes, Armando Euceda,
Jorge Omar Cascoy Juan Araldo Herndndez Espinoza —

Comisionado Secretario™.

Y para los efectos que se estimen pertinentes se expide la
presente en la Ciudad Universitaria “José Trinidad Reyes”,
Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, a los

dieciocho dias del mes de marzo del afio dos mil ocho.
Alentamente,
Juan Arnaldo Hernandez Espinoza

"Comisionado Secretario

6 M. 2008.
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